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Podemos escolher recuar em direcéo a segurancavancar em direcdo ao crescimento.
A opcéo pelo crescimento tem que ser feita repeteaes.
E o0 medo tem que ser superado a cada momento.

(Abraham Maslow)



RESUMO

Esta dissertagdo tem como tematica principal atéag do Arranjo Produtivo Local
de Méveis de Bento Gongalves, através do embasartegirico, histérico e do levantamento
de dados empiricos. Utilizando-se do conceito dengrs produtivos locais (APL), foram
resgatados alguns aspectos relacionados a econamiaglomeracdo e inovagdo como
mecanismo de desenvolvimento, destacando a codpem@ competicdo entre empresas.
Além disso, caracterizou-se a industria de transfgéo direcionada a producdo de moveis,
com énfase a industria moveleira no Brasil e aglade do Rio Grande do Sul. O principal
enfoque é dado para a formacao do Arranjo Prodlidal de Mdveis de Bento Gongalves e
o papel desenvolvido pelas instituicdes. Tambémefalizada uma pesquisa de campo, obtida
atraves da coleta de informacdes junto a empresdraveleiros bento-gongalvenses. Por fim,
o trabalho resume a trajetéria do APL com um apdmistorico e cronologico, delimitando

0s principais fatos que conduziram ao desenvolvimda Arranjo.

Palavras-Chave:Arranjo Produtivo local — moéveis — trajetoria stituicdes



ABSTRACT

This dissertation has as its main theme the Fumitocal Productive Arrangement’s
course of Bento Gongalves city through a theorktiod historical basis, and also through a
survey of empirical data. By using the concept otdl Productive Arrangements (APL)
some aspects related to economies of gatheringiramabation as a development device,
pointing out cooperation and competition amidst pames, were redeemed. In addition, the
transformation industry addressed to furniture nfiacturing distinguished, with emphasis on
furniture industry in Brazil, and more specificalig Rio Grande do Sul state. The main focus
is given to the creation of Local Productive Arrangents of furniture (APL) of Bento
Goncalves city, and the role performed by its tofbns. It was also accomplished a field
research obtained through a collection of infororatclose to furniture entrepreneurs from
Bento Goncalves. Finally, this paper summarizes AR&’s course with a historical and
chronological gathering, thus delimitating the maments led to the Arrangement’s
development.

Key-words: Local Productive Arrangements — furniture — courgestitutions
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1 INTRODUCAO

A fabricacdo de moéveis é uma atividade tradicionahstituida predominantemente
por micro e pequenas empresas que, até os an@b@evisavam atender exclusivamente o
mercado interno de seus respectivos paises. Nadggunetade do século XX, a industria
dinamarquesa de mdéveis passou a se voltar paraaadoeeexterno, sendo a pioneira neste
comércio. Entretanto, o comeércio internacional davers somente se ampliou de forma
significativa nos anos de 1970, sob a lideranc#adia, cujos produtos ainda sdo referéncia
em qualidade e design no mundo inteiro.

No Brasil, o setor moveleiro esta entre os maisonantes segmentos da industria de
transformacao, ndo sé pela importancia do valadgepela sua producdo, mas tambéem pela
geracdo de empregos na industria nacional, repessbn 228.942 postos de trabalho em
2008 (RAIS/MTE/2008). A partir dos anos de 1950 stibmiram-se as mais importantes
empresas do segmento no pais, chegando a reumilgans casos, mais de 500 empregados
cada.

Uma das maiores concentracbes na producdo de mduejgais esta na regido
nordeste do estado do Rio Grande do Sul, na reggd®erra Gaucha, abrangendo 31
municipios, onde existem 840 empresas fabricardemdayeis, empregando 16.433 pessoas
(RAIS/MTE/2008). A cadeia produtiva da regido estabeu ao longo dos anos uma
estratégia bastante clara: competir em preco.

O adensamento de empresas mais significativo aaunicipio de Bento Goncgalves
se caracterizando como um Arranjo Produtivo Lodaéracterizado pela proximidade
geografica das empresas, uma mesma especialidadatipa, a interacdo entre os atores
locais, a cooperacdo entre empresas e a existédaciastituicbes que contribuem para a
integracao e desenvolvimento do Arranjo.

A industria moveleira de Bento Gongalves iniciondie como foco de suas atividades
o mercado local do Rio Grande do Sul, expandindbepmrmente a venda de moveis para as
regides Sudeste e Nordeste, principalmente. Naddéba 1990, as exportacbes comecaram a
preencher o cenario do setor, que entre os ands 28900 tinha como destino principal o
mercado argentino. Em 2001, com a recessao do doecoeasumidor argentino, as empresas

de méveis de Bento Gongalves, iniciaram a prospepe#ia novos potenciais mercados de
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destino. Desde entdo, os Estados Unidos e a Edioopa alternativas identificadas pelos

fabricantes gauchos. Ao final de 2007 as empresesidiras alcancaram o montante de US$
1.005.442.264,00 em exportacdes, sendo 28,8% diasaio estado do Rio Grande do Sul.
Esse foi o maior valor alcancado pelas nossas &qims de moéveis e que, contudo,
representou apenas 1% da comercializagcdo mundisdeercadoria (SECEX/2007).

Nos anos de 2000, a China ja se apresentava cominpantanteplayer mundial.
Conforme dados da ABDI (2008), aquele pais respanhgd@mente por quase 18% do total do
comércio mundial de moveis, possuindo uma prodag@al de US$ 54 bilhdes (era de US$
7,5 bilhdes em 1996), exportacdes de US$ 17 bijhidesortacbes de US$ 0,5 bilhdo e
consumo interno de US$ 37 bilhdes. A industria devets € a oitava mais importante da
economia chinesa e responde por cerca de 1,6%Ble RP% do valor das exportacbes. Em
algumas linhas, como a de méveis para escrit@iasgiustria de moveis chinesa ja concorre
com o produto brasileiro no mercado doméstico éagadas vendas em grandes redes de
magazines e supermercados.

Além da competitividade direta com a China comoamagrodutor de moveis e
concorrente mais agressivo na comercializacdo dodufps, outros paises produtores de
moveis, passaram a transferir suas plantas indisstii terceirizando a producéo, para paises
como China, india, Vietna. A migrac&o para estésgsateve como objetivo reduzir custos de
mao-de-obra. Paralelo a isso, investiram em pesaidesenvolvimento, na descoberta de
matérias-primas alternativas e em design, comodatendiferenciar seus produtos e alcancar
de maior valor agregado.

O objetivo do trabalho é caracterizar a trajetd@a Arranjo Produtivo Local de
Moveis em Bento Gongalves a partir dos aspectodriuss e levantamento de dados junto as

empresas do setor.

1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA

A historia do APL de Moveis de Bento Goncgalves éaada por casos de empresas
bem-sucedidas que expandiram seus negocios e selidanram no mercado doméstico e
internacional. E também por empresas que fecharanedida que foram impactadas por

crises econdmicas, queda nas vendas ou problemmasistrativos.
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Diversos fatores locais contribuiram para o desaimpgositivo das empresas e para
a existéncia de um ambiente em que se percebegdeslade cooperacdo e confianca. Porém,
o principal delimitante esta nas escolhas feitataspeempresas, opcbes estas que
condicionaram sua trajetoria e consequentemergaltaeam em um desempenho diferente
entre elas, por isso, o problema delimitado nesteatho €: “Quais foram as escolhas que
influenciaram na trajetéria do APL e quais as pegSpas futuras para as empresas do APL

de Moveis de Bento Goncalves?”.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Caracterizar a trajetéria do Arranjo Produtivo Uoda Mdéveis da Bento Gongalves
através das etapas que constituem os marcos tost@o APL, identificando as escolhas das
principais empresas, a influéncia das instituigg®golvidas e o principais fatos econémicos

relacionados ao periodo de tempo.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Desenvolver uma revisdo tedrica sobre aglomeradodupvos, incluindo a
importancia da inovacao;

» Caracterizar o setor moveleiro;

* Indicar os aglomerados produtivos de méveis noiBras

* Explicar a formacao do APL de Moveis de Bento Gbresa

* Analisar a importancia das instituicbes no APL devkls de Bento

Goncalves.
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1.3 JUSTIFICATIVA

As empresas do setor moveleiro do APL de Moveis Bémto Goncgalves se
apresentam como uma aglomeracao de empresas. diecstica de aglomeracédo estimula as
empresas do setor a interagirem entre si, comipangin conhecimento e principalmente,
reduzirem custos. A forma que as empresas encorieam usufruirem dos beneficios da
convivéncia em rede depende das politicas das eagpeeda cultura dos agentes envolvidos,
uma vez que as formas de acesso ao conhecimergadigp também da pro-atividade dos
atores envolvidos. Mesmo com problemas comunspaguempresas do setor se destacam
diante da crise, ampliando unidades fabris, expalodsua atuacao, inovando em processos e
produtos; enquanto outras fecham suas plantas,tetemseus empregados e recuam
investimentos.

Diante de um cenario de incertezas econdmicagidideldade de insercao e aumento
da competitividade, faz-se necessario identificaigjas alternativas adotadas pelas empresas
do setor moveleiro num contexto histérico, bem coanpreocupacéo diante de novas formas
de atuacéo e estruturacdo do mercado. Além da iémmia da inovacdo tecnoldgica e de
estratégias para a internacionalizacéo das empresas

Da mesma forma como algumas empresas ainda se mami@petitivas, outras
tiveram insucesso ao longo do tempo. A identifioackhs aspectos que determinam a
sustentabilidade das vantagens do setor moveleaoselidificagdo do Arranjo Produtivo
Local de Mdéveis da Serra Gaucha sédo importantes jpenjetar andlises das perspectivas

futuras para o setor na regiao.
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2 A ORGANIZACAO INDUSTRIAL E A AGLOMERACAO LOCAL

Na abrangéncia do estudo da Economia Industrieh da economia responsavel pela
analise das relacbes entre empresas, mercadosui¢dsts e processos, percebe-se 0s
diferentes tipos de organizacao, entre as maisihectdas, o modelo fordista de sistema de
producdo, que valorizava a existéncia de grandesremais, com alto poder de escala,
producdo em massa padronizada e de baixos cugtoa. #egunda guerra mundial, 0 modelo
fordista de producdo se apresentava como 0 maigrde, uma vez que economicamente, se
acreditava que somente as grandes empresas temalit@es de sobreviverem aos periodos
de crise e se manterem sustentaveis no mercado.

O modelo fordista de producéo, criado por HenrydFa sua empresa automobilistica
Ford, estabelecia um modelo altamente padronizad eonhecido como “sistema inovador
de producdo em massa’. Segundo Womack, Jones e (R992, p. 14), “a chave para a
producdo em massa néao residia na linha de montagemovimento continuo, mas sim pelo
contrario, consistia na completa e consistentedatebiabilidade das pecas e na facilidade de
ajusta-las entre si, sendo essas, as inovacoe®maeam a linha de montagem possivel”. O
objetivo de Ford era justamente otimizar a prodwatéavés da padronizacdo das pecas e dos
processos, gerando assim, a producdo caractertoewia “em massa”’, que obtinha através
dos baixos custos de producdo e consequentememeyantagem competitiva em precos. O
modelo de producdo em massa se propagou pelaniadagtomobilistica européia e norte-
americana até a primeira metade do século XX, quamdou seu declinio e o surgimento de
um novo modelo de producao japonés denominado tigéamenxuta”.

O modelo Toyota de producdo, também conhecido camdelo de “producao
enxuta”, surgiu na empresa automobilistica japodesata fundada no final dos anos 30,
que se caracterizava por basear-se na elimina¢éb do desperdicio, principalmente na
reducdo dos custos de producéo atraves inserg@&ordzogia e na eficiéncia maxima de cada
etapa do processo. Os principiatust-in-timé! e autonomacédo, que visam otimizar os

processos e 0s resultados das empresas, sdo $mes.ph visdo surgiu em razdo das

! Just-in-timesignifica relacionar a producdo & demanda, ou peaiutos sdo finalizados somente na
sua entrega, e a matéria-prima disponivel é agenasessaria, reduzindo os estoques.
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observacdes de Toyoda Sakfechproprietario da Toyota, Ohno (1988, p.91) afwengue
Toyoda defendia o conceito que “aplicar a intel@&mumana as maquinas era o Unico modo
de fazé-las trabalharem para as pessoas”. O mddgtia € focado na forma de producéo no
estilo japonés, prevendo o controle absoluto dassfada producédo através do método
Kanbari-, que através de papéis colados, pretende forifoemacdo, sendo um guia na
ordem da producéo, controlando os estoques e@lpdes.

O sistema flexivel da Toyota permitiu a empresaasgp suas opcdes de veiculos,
tendo uma diversidade de produtos e atendendceeendiés necessidades dos consumidores,
entre elas a insergcdo da tecnologia dos veicutossipalmente, no fim da necessidade dos
consertos simplificados do modelo Ford. A relagdm os fornecedores motivava a geragao
do desenvolvimento de pequenas empresas atravésulm@ontratacdo, atuando como
subcontratadas e sendo estimuladas a se desemvolpara fortalecer as grandes empresas.
Além de si mesmas, “a Toyota os estimulou a travghlara outras montadoras e firmas de
outros ramos, pois 0S negocios externos geravamsegeEMmpre margens mais elevadas de
lucro”, Womack, Jones e Roos (1992, p. 52).

A capacidade de flexibilidade da Toyota permeowedias fases da linha de producéo,
empregando a tecnologia e novas formas de eficérodutiva através de uma organizacéo
enxuta e extremamente bem organizada nos processas entregas, além da relagdo de
subcontratacdo mencionada anteriormente.

De acordo com Costa (2000),

“a mudanca na organizacdo empresarial em dire¢ixibilidade é um dos tracos
distintivos da transformacéao industrial que vemramo a partir do Ultimo quarto
final do século XX. Ela resulta da adaptacao daresgptradicional de producdo em
grande escala e de massa ao movimento de reeat@muprodutiva empreendido
nas principais economias avancadas, a partir deloseda década de 1970, em
resposta a crise do modelo do desenvolvimento iridusté entdo dominante”.
(COSTA, 2000, p. 24).

2 Toyoda Sakichi (1867 - 1930) fundou no ano de 18ZBoyoda Spinning & Weaving e a Toyoda
Automatic Loom Works Ltda.; e em 1937, a Toyota ddd€ompany.

% A concepcdo do Método Kanban é que o posto dellatzorrente se dirija ao posto precedente, e
assim, sucessivamente, e demande ou retire apenaantidade de material ou componente de que ntcess
(Costa, 2000).



17

Segundo Piore e Sabel (1984),

“a especializacao flexivel é uma estratégia dedpaw permanente: acomodacgéo
para a mudanca ininterrupta, uma vez de um esfm@controla-la. Essa estratégia
baseada no equipamento flexivel, multiuso: tralhlhes especializados e criacéo,
através de politicas de uma comunidade industug ppstringe as formas de

competicdo aquelas inovacdes favoraveis. Por esssdes, a propagagao da
especializacao flexivel equivale a revisdo das &sr@artesanais” (PIORE; SABEL

apud PINE I, 1994; p. 111-112).

ApoOs a crise do fordismo e a valorizacdo da esjemigdio flexivel o aspecto local
voltou a ser investigado pelos estudiosos, que éamavaliaram positivamente a resposta
dindmica das aglomeracfes de micro e pequenas saspirente as crises de mercado. Em
paralelo as grandes empresas, que até o mometitthathe o poder de mercado como as
responsaveis pela geracao de emprego e renda.

A crise do modelo de producdo em massa iniciouesaakleracdo do crescimento
econdmico e com isso, as demandas estimuladorgsratlucdo em grande quantidade
diminuem em razao do baixo consumo. Desta forrsanples reducéo de custos de producao
nao bastava para manter as empresas competitivasneucado recessivo, a especializacao
flexivel, por exemplo, passava a ser um diferenicgdortante para a competitividade. A
especializacao flexivel foi definida por Schmit®8®, p.12) como sendo “a capacidade de
adaptar-se a mudanca, flexibilizando os processstsbelecendo uma estrutura industrial
coletiva local verticalmente integrada”. Além disae montadoras que representaram um dos
exemplos de producédo em larga escala, enfrentagatueacdo do mercado a bens duraveis,
em especial, os veiculos. Apds a segunda grandeagpercebeu-se que alguns aglomerados
de pequenas empresas conseguiram manter-se noadmeredé mesmo, prosperarem; o que
resultava numa contradicdo aos economistas da €pecacreditavam que somente grandes
empresas poderiam se sustentar em momentos dddhfile.

Marshall (1982) afirma que,

“as vantagens, ou pelo menos, algumas delas, dieigiio em grande escala podem
também ser obtidas por uma grande quantidade deesaspde pequeno porte,
concentradas num territério dado, especializadadases de produgéo e recorrendo
a um unico mercado de trabalho local; os habitae#gem apresentar caracteristicas
socioculturais em simbiose com um processo de debémento préprio de
pequenas empresas”. (MARSHALL apud BECATTINI, 199946-47).
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Desta forma, constitui-se o conceito de distritdustrial, que se refere a diversas
pequenas empresas em uma mesma regido geografcalepenvolvem especialidades
comuns e interagem entre si, gerando uma relacaocapital social proprio e uma
governanca. Os mais significativos exemplos deréocras de aglomerados de pequenas
empresas foram percebidos na Itdlia, Alemanha encBrasendo eles considerados
“sobreviventes” a crise, através de um desempeasitiyp nos resultados das empresas.

2.1 ECONOMIAS DA AGLOMERACAO

Marshall (1982) utilizava a expressdo "atmosferdustrial® para evidenciar o
ambiente favoravel dos distritos industriais pardesenvolvimento de empresas em termos
de concentracdo de recursos humanos, de herangsatdle umsavoir-fairg de troca de
informacfes e de competéncias, caracterizando witarac industrial de interacdo socio-
territorial. O modelo italiano se caracteriza patdomeracdo de pequenas empresas sem a
existéncia de grandes, segundo Schmitz (1989, ‘s&)am o modelo flexivel com estruturas
menos rigidas e mais adaptaveis”, em que diversaad atuam de forma colaborativa e
formam uma rede de empresas, neste modelo, prevalsalidariedade frente a concorréncia
e € este modelo que sera foco da abordagem daisathio.

Segundo Alfred Marshall (1982) a localizacdo de mwgs proximas durante um
determinado tempo garante: especializacdo herdadamacdo de industria subsidiaria,
mercado local para trabalho especializado e usondeguinario altamente especializado;
consequentemente, a formacdo de mao-de-obra dggastaae de uma rede de fornecedores
locais. Marshall (1982) identificou trés razéespipais para a aglomeracédo das firmas. Em
primeiro lugar, através da concentracdo de empresasum mesmo local, gera-se um
mercado de emprego para trabalhadores com hal@idespecializadas, gerando beneficios
tanto para os trabalhadores como para as firmaggAnda razdo para a aglomeracao estaria
relacionada as disponibilidades de insumos e sEnagpecializados. Por fim, a localizacao
geografica favorece o maior fluxo de informacdetseeas firmas, o que acaba gerando uma
melhoria tecnolégica, conhecida na literatura dsisdos de localizacdo como “excesso ou
derramamento tecnoldgico”. Ainda segundo o autamraar do momento que se identifica

uma “industria localizada” surge naturalmente usderem torno dela, composta pela mao-
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de-obra, os fornecedores e os concorrentes, dafpod Marshall como “ramos auxiliares”

entendida como os demais segmentos em torno deetempsincipal que prosperam devido
ao desenvolvimento do setor principal e suas nielzekss. Os ramos auxiliares englobam
além dos produtores de maquinas, componentes esoskgmentos da cadeia produtiva,
prestadores de servicos, instituicdes de apoimdndo um complexo integrado.

Os aglomerados de firmas na Italia, posteriormangdisados por Becattini (1999), se
caracterizam pela existéncia natural de pequeriamaracdes de empresas com um mesmo
foco setorial que desenvolveram especialidades wsjmatravés da flexibilidade produtiva,
que as permitiam produzir itens em menor escatareaiternativa de customizacao, fugindo
das grandes producdes em massa e da rigidez qu@resesso exige. Becattini atribuiu a
estes aglomerados italianos a denominacéo detDssindustriais.

Segundo Becattini (1999),

“distritos industriais sdo diversas pequenas ermagresm uma mesma regido
geografica que desenvolvem especialidades comuntem®gem entre si, gerando
uma relacdo, um capital social préprio e uma gaega; além disso, formando um
processo social de producdo, em que as fases aé@iontdas e permitem aos
integrantes atuarem em papéis numa rede de cawistngular de concorréncia e
solidariedade”. (BECATTINI, 1999, p. 14)

Além da flexibilizacdo produtiva, que se torna ugrande vantagem para essas
empresas, existe a cooperacado e a concorréncida A acordo com Becattini (1999), uma
caracteristica importante destas aglomeracfes @aacencep¢do como um conjunto
econdmico e social que atuam de forma cooperadaodde uma mesma especialidade
produtiva. A divisdo das fases produtivas entree@mpresas estimula a terceirizagdo e a
subcontratacdo de servicos, ocasionando a pralierale novas unidades fabris com
produtos e servicos demandados pelo setor principal

Adam Smith (1983) manifestava a importancia da ecagiio para o desenvolvimento
econdmico das nagles através da propensdo do hantmuna. Marshall, por sua vez, ao
observar os distritos industriais afirmava que apesacdo entre as empresas acontecia de
forma espontanea, dada os interesses mutuos d&s,pastimulada pela cooperacdo da
divisdo do trabalho. Recentemente, Schmitz (1962)uma abordagem sobre os tipos de
cooperacao interfirmas, definindo as como horidpntguando h& meramente o

compartilhamento de equipamentos ou participacdassociacdo de classe. E também como
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vertical, quando ha uma complementaridade, ou s#gEacao mais forte com fornecedores,
por exemplo, a solicitagdo de uma alteracdo emrrdatado componente e até mesmo a
formacdo de aliancas na cadeia produtiva.

Dentro do arranjo tanto a cooperacdo como a cogfmedo evidentes, uma vez que
algumas firmas nem sequer diferem entre si a pémde determinado produto dentro do
setor. Porém, sdo os dois movimentos que ddo anidiaée a caracterizacdo de arranjo, a
cooperacgao traz os beneficios necessarios pandsdalida producédo e reducédo dos custos,
além de ampliar as oportunidades entre firmas.sBarvez, a competicdo tem como papel
principal, promover a competitividade do setorinestando a geracéo de praticas inovadoras
de producéo.

O fato de essas empresas organizarem sua produgdesada divisdo de fases
produtivas permite a especializacdo. Isso signiiza cada empresa pode se especializar em
uma determinada etapa da producao, destinandoseadesforgo para o aperfeicoamento de
técnicas com melhorias continuas de desempenhogdedde custos na aquisicdo de
matérias-primas e formacédo de uma mao-de-obra espiscializada, gerando efetivamente
um processo de cooperacdo e complementaridad®dagao.

Os distritos industriais italianos permitiram a umg setores de produtos
manufaturados, como: moveleiro, calcadista e téxtiexpansdo da industrializacdo. O
desempenho positivo destes e outros setores fmtal® desenvolvimento da regido
denominada Terceira lItalia, onde se potencializogemcdo de renda e emprego, o que
causou um crescimento mais intenso frente a ovdgides do mundo. A diferenciacdo da
regido fez com que varios estudiosos estudassemxpari@éncia desses pequenos
empreendimentos com o objetivo de transpor a @gpetbmo uma “metodologia” passivel
de aplicacdo em outras realidades.

Segundo Piore e Sabel (1984), as trés caractegstimituamente dependentes que
melhor definem os distritos industriais sao: (Iekcao dos distritos com o mercado, uma
vez que esses produziam uma ampla gama de prqouto®s mercados regionais altamente
diferenciados localmente e no exterior; entretaaitoga mais importante, também alteraram
freqientemente os bens, em parte em resposta asngasd nas necessidades dos
consumidores, em parte para provocar estas mudamdias de abrir novos mercados; (2) o
uso flexivel de novas tecnologias que permitiam pnoglucdo mais eficiente e a (3) criagdo

de instituicdes regionais que equilibraram cooffae competicdo entre as firmas para
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incentivar a inovagcédo permanente e estimular a&elantre elas, trocando experiéncias e
alinhando as necessidades do setor.

A competitividade individual das pequenas empresdsgrantes dos distritos
industriais permitiu que elas exportassem e intesagn com o mercado mundial de méveis
através da exportacdo, uma vez que as empresasaramea ampliar seus destinos de venda,
aumentando gradativamente seu potencial de prodfazZmdo com que a interacdo entre as
empresas se solidificasse ainda mais. Diante dassel@ade de se aumentar a producéo,
algumas empresas passaram a distribuir fases dapregcdo para outras empresas,
terceirizando ou subcontratando, o que promoveuapraimacao entre os atores.

A confianga, elemento principal desta aproximagiomove a cooperacdo e € um
componente basico do capital social. Putnam (12@8¢dita no capital social como o
envolvimento do individuo em atividades coletivaasequientemente, com a formatacao de
uma rede de confianga, estimulando ainda as vstatlécas que fortalecem a democracia. O
capital social possui caracteristicas da organ@agdial, como confianga, normas e sistemas,
que contribuem para aumentar a eficiéncia da sadedacilitando acdes coordenadas, a sua
instauracdo numa sociedade estimula a cooperag¢é® @anagentes de um aglomerado. A
definicho de Putnam segue a linha dos estudos d@sElos pelos socidlogos Pierre
Bourdieu e James Coleman que, na década de 8@ra&wgrh o conceito de capital social na
tentativa de entender como a interacdo de um thaivpoderia gerar beneficios para outros
nas relacdes entre os agentes nas redes sociais.

Conforme Putnam (1996), o efeito do capital saeidh confianca se confundem, uma
vez que um acaba sendo efeito e causa do outr@xeanplo, quanto mais confianga existir
num ambiente, maior a geracdo de capital sociah mefeito reciproco. O aspecto da
reciprocidade esta relacionado ao valor culturalretébuicdo e manutencdo das normas
tradicionais que informalmente fazem com que a daedue um individuo é beneficiado, este
se sente no dever de beneficiar o outro.

De acordo com Cunha (2000, p.58), “a relacdo emdreonceitos de confianca e
capital social e a concepcao de desenvolvimentiotggl € imediata a partir da constatacao
de que os niveis de confianca e capital socialararem termos espaciais, conforme a
diversidade regional e territorial existente”. Dasma forma, o autor destaca que as
diversidades de cultura regional e territorial pé@deinfluenciar os niveis de confianca e

capital social, pois as diferencas existentes epBeindividuos poderdo provocar o
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distanciamento entre os agentes, desestimulandaelag#io de confianga. Por este motivo,
torna-se impossivel transpor o capital social de tenritorialidade para outra e o proprio
capital social pode ser um dos fatores responsgwelis desempenho positivo de um
aglomerado, uma vez que ele representa a basarparaérie de outras relacoes.

Putnam (1996, p. 180) afirma que, “quanto maisagevo nivel de confianca numa
comunidade, maior a probabilidade de haver cooperae a propria cooperacdo gera
confianca”. Putnam alega que um dos principaisvostpara o0 bom desempenho da regido
norte da Italia e relacdo ao Sul esta relacionapeog@ressiva acumulacdo de capital social
naquela localidade. O autor (Putnam, 1996, p. $80@nta que a “confianca social sempre
foi um elemento bésico que sustentou o dinamismon@uico e o desempenho
governamental”, estimulando as pequenas empresass la interagirem e a dividirem entre
si, fases do processo produtivo, reduzindo os sultdransacao e minimizando as incertezas.

Além do modelo de distritos industriais, apresemtadr Becattini, a conceituagéo de
aglomerados produtivos nominados cormlosters e sua relevancia como modelo de
organizacao industrial, € destacada por MichaelePdPorter conceitua (1999, p.14) cluster
como sendo “concentracfes geograficas de empriesascedores, setores relacionados e
instituicbes especializadas existentes em detedaigaaea de um pais, estado ou cidade”. A
importancia dada a existéncia ddusters esta intimamente relacionada ao favoréavel
desempenho das empresas interligadas nesses aglosero desenvolvimento econdmico
local. Acredita-se que algumas empresas apreseniara desempenho favoravel em razéo
do fortalecimento da sua competitividade atravésodg@eracdo com outras empresas.

Os clustersgeralmente retinem uma série de fabricantes, fedoees, distribuidores
com foco em um determinado setor, de forma queserd®lvimento de novas empresas,
sejam elas fabricantes do produto acabado ou tespggre componham o produto, acontecam
de forma natural, uma vez que a demanda local peowoabastecimento local para suprir a
necessidade; e de certa forma, a atracdo de navestidores. Essa mobilizagéo setorial
desenvolvera ainda um banco de trabalhadores afipados que torna a mao-de-obra um
importante diferencial competitivo.

Segundo Porter (1999, p.14), dssters“oferecem um novo modo de pensar sobre a
economia e sobre o desenvolvimento econdmico, ddanamovos papéis das empresas, dos
governos e das instituicbes; e propdem novas alteas para a estruturacdo do

relacionamento empresas-governo ou empresas-ig8&si. Da interacdo entre as empresas
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e o0 desenvolvimento do setor, surge a necessidadestjuisa e desenvolvimento relacionada
ao progresso técnico daquele determinado setosedatoma a importancia das instituicoes
de ensino e centros tecnoldgicos como geradoremteiigéncia competitiva dos setores
industriais.

O conhecimento apropriado do setor, das técnicapra@ucdo, da capacidade de
desenvolvimento de novas matérias-primas e desemanito de novas tecnologias fortalece
os fatores competitivos de untuster A articulagdo empresarial determina a geracao de
associacOes e sindicatos de classe que reunenpresertantes do setor e 0s representam
institucionalmente de forma organizada, sendo gta espresentacdo pode se tornar a
governanca do arranjo e desta forma, ser o geasorethcoes entre os agentes de um cluster.

Os principais beneficios dos aglomerados de enmprestdo relacionados a:
diminuicdo dos custos de producdo, troca de infod®s estratégicas, apropriagcdo de
conhecimento, acesso a novas tecnologias e diaderside fornecedores, terceirizagdo ou
contratacdo de servigos compartilhados, flexibi@aprodutiva, distribuicdo logistica
compartilhada, ampliacdo da capacidade produtial,loarticulacdo institucional e de
representatividade setorial, fortalecimento da iead#e fornecedores, acesso a crédito
facilitado, ampliagéo na disponibilidade de recsrgara projetos de desenvolvimento, maior
acesso a pesquisa e desenvolvimento, laboratéaias tpstes e incentivos governamentais
para exportacéo de produtos.

Um papel relevante que ctusterspossuem é o de fomentar o surgimento de novos
empreendimentos a medida que surgem necessidquEsfiesis para as empresas integrantes
do aglomerado principalmente no que diz respeittbatecimento de servigos terceirizados
qgue podem, inclusive, ser especificos daquele satorqual estdo envolvidos. Outra
caracteristica marcante dos aglomerados € a peesiengolidariedade junto a competicéo,
isto porque o capital social gerado na aglomertexdae a fortalecer a relacéo interempresas e
com isso, ampliar a importancia do bem-estar corauta prosperidade local, ressaltando os
interesses coletivos sobre os individuais. Em rad@aum objetivo comum, as empresas
passam também a vislumbrar a cooperacdo como uma fie sobrevivéncia.

A denominacdo que tem se disseminado no Brasil quaalificar os aglomerados de
empresas, € a de “Arranjo Produtivo Local (APLYiegsegundo definicdo dada por Suzigan
(2006) refere-se a:
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“um sistema localizado de agentes econdmicos,iq@msite sociais ligados a um
mesmo setor ou atividade econdmica, que possuersulegn produtos e
institucionais entre si, de modo a proporcionar paxdutores um conjunto de
beneficios relacionados com a aglomeracéo das sagpr€onfigura-se um sistema
complexo em que operam diversos subsistemas degé&ogdlogistica e distribuicédo,
comercializacdo, desenvolvimento tecnol6égico (P&8&horatérios de pesquisa,
centros de prestacao de servicos tecnoldgicosile os fatores econdmicos, sociais
e institucionais estao fortemente entrelacadodJZ(SAN, 2006, p.3).

Um importante motivo para as empresas estarenulad@s em Arranjos Produtos
Locais ¢é a fragilidade que se encontram as migregeienas no contexto da competitividade
global. Penrose entende (1995) que firmas menoi@mn&am-se numa posicao diferente em
relacdo ao mundo exterior das grandes empresasl&snmamo grupo. As empresas maiores e
mais antigas reunem, em geral, além de mais cauitehulado, mais experiénclaow-how
e uma rede de contatos que facilitam sua interag@o novos mercados. Desta forma, a
aproximacao entre pequenas empresas com outragide porte serve como uma forma de
aprendizado e trocas que beneficiam ambos o0s grupos

Segundo Diniz, Santos e Crocco (2006, p. 92), “asocdo Brasil, o conjunto de
estudos e levantamentos sobre arranjos produtizassl confirma que o pais possui uma base
produtiva e experiéncias acumuladas localmente, agueransformam em importante base
para a articulagdo das politicas publico-privad@s’ Arranjos Produtivos Locais fazem parte
hoje das politicas de apoio no ambito da Politrmdustrial Tecnolégica e de Comércio
Exterior (PITCE) do Governo Brasileiro, cujo escopeoocura viabilizar projetos de
desenvolvimento tecnologico e de comércio extepara as micro, pequenas e médias
empresas (MPESs) localizadas nestes aglomerados dilsto, existe o GTP/APL, que é o
Grupo de Trabalho Permanente para Arranjos Pramkithocai$ e que tem como foco
principal, o desenvolvimento competitivo dos prades. A medida que as politicas publicas

estimulam a organizacao industrial por meio de o Produtivos Locais, hd uma tendéncia

* Em agosto de 2004 foi instalado o Grupo de TrabRErmanente para Arranjos Produtivos Locais -
GTP APL, por Portaria Interministerial n°® 200, d#08/2004, envolvendo 23 instituigBes, com o agl@aima
Secretaria Técnica, lotada na estrutura organizatido MDIC, com o objetivo de adotar uma metodialate
apoio integrado a arranjos produtivos locais, caiselna articulacdo de a¢des governamentais. Edssigooi
reeditada em 24/10/2005 (com a inclusdo de matisuigdes), 31/10/2006 e em 24/04/2008. As ativetadesse
Grupo de Trabalho foi focalizada, inicialmente, #inAPLs pilotos, distribuidos nas 5 regiées do,pads 0
propdsito de testar a metodologia de atuacéo itiagFontewww.mdic.gov.br
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que as entidades, empresas e instituicbes de essinarticulem cada vez mais para
usufruirem dos beneficios dessas acoes.

Entidades como o SEBRAE (Servico Brasileiro de Apas Micro e Pequenas
Empresas) tem direcionado sua politica de apoiengsresas brasileiras contempladas em
projetos focados em determinados arranjos produtivoais, como diretriz para distribuir
seus recursos de maneira mais homogénea. Essiaapéliadotada tendo em vista que o
apoio a iniciativas de empreendedores individuagbariam por desestruturar o sistema de
apoio as MPEs, uma vez que o recurso financeipodisel para estes apoios € limitado. Ja
por meio de projetos setoriais direcionados a ARIma grande quantidade de empresas
poderia receber subsidio, além do que, as emprasgsantes dos arranjos tém mais chances
de desenvolverem politicas sustentaveis no conflagsuas interacoes.

Diante de um cenario de intensa concorréncia fanseessaria a busca por
diferenciais que permitam a empresa se posici@avardvelmente no mercado, e seu sucesso,
conforme Diniz, Santos e Crocco (2006, p. 89), Spaa depender de sua capacidade de se
especializar naquilo que consiga estabelecer vamsagomparativas efetivas e dinamicas,
decorrentes do seu estoque de atributos e da dagaccontinuada da inovacdo”; em torno
dessa necessidade inevitavel, uma das alternafiv@gacilitam o acesso a novos clientes e
minimizam os riscos, estd na cooperagdo, em qu@s\eervicos podem ser divididos entre os
contratantes, otimizando custos e disseminando rhemimento através da difusdo da
informacéo.

Conforme Negri, Salerno e Castro (2005, p.37),€lapresas inseridas em arranjos
cooperativos com vista a desenvolver atividadesvatieas tendem a apresentar um
desempenho superior em relacdo aquelas que nadcigaart de tais arranjos,
independentemente da categoria ou grupo consideraspecialmente devido a um
componente importante para favorecer a inovacatsaldos arranjos produtivos, que sdo as
Universidades e Centros Tecnoldgicos.

Nessas tipologias de organizagdo industrial, camaetlas como economias da
aglomeracdo, a trajetéria da empresa esta condotdomela especializacdo histérica da
localidade em torno de um produto em especifice eudras caracteristicas estruturais desse

tipo de arranjo.
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2.2 A INOVACAO COMO MECANISMO DE DESENVOLVIMENTO

A inovagéo, seminal como desdobramento da interémé@d entre as firmas, vem
sendo amplamente discutida no ambito da economigigalmente pelo destaque dado por
Schumpeter em 1942 sobre a importancia da inovaa&@oo desenvolvimento das empresas e
da economia. Dada a relevancia da inovacao nag&erlocal dos agentes, faz-se necessario
remontar ao entendimento do processo inovativofidiems, envolvendo os conceitos de
paradigmas e trajetérias tecnologicas. Conformei O&@988 p.41), “um paradigma
tecnolégico pode ser definido como um “modelo” e ‘jpadréo” de solugcéo de problemas
tecnoldgicos selecionados baseado em principioselecionadas derivados das ciéncias
naturais, em tecnologias materiaeecionadds Ou seja, originara uma nova visdo sobre o
produto ou processo, originando a necessidade de novwa tecnologia para a mudanca
tecnoldgica propriamente dita. Ainda de acordo €wsi (1988), a trajetoria tecnologica se
equivale as atividades do processo tecnol6gicoogueem dentro deade-offsecondmicos
e tecnoldgicos definidos por um paradigma.

Segundo Schumpeter (1942), defendia a inovagcdo @fooca motriz do progresso
econdmico. Sendo a inovacgao responsavel por auib&itmas antigas por novas de produzir
e consumir, seja de produtos, processos ou novgécios e necessidades a partir de um
mundo dindmico e sem equilibrio, sendo por consej@éuma forma de desenvolvimento
econdmico.

Para Dosi (1988, p.222), “a inovacao trata de peaguescoberta, experimentacao,
desenvolvimento, imitacdo e adocédo de novos predul® novos processos de producado e
novas formas organizacionais”. Ainda segundo edemudanca tecnologica é uma forma
criativa no crescimento das corporacdes e tambéra forga destrutiva que torna as
corporacdes vulneraveis a concorréncia’.

De acordo com Diniz, Santos e Crocco (2006, p.8@m as transformacdes
contemporaneas, resultantes das aceleradas mudaagakgicas e do continuo processo de
inovacdo, ampliaram-se ainda mais a importanciaasacéao e sua velocidade”, ou seja, num
contexto atual, ndo ha mais espaco para a desgwmistle do processo inovativo, e por
consequéncia, do progresso técnico. Conforme Fu(R@D6, p. 170), “a inovacéo de produto
€ concebida como a comercializagdo de um prodwtcsgfreu uma modificacdo tecnologica
importante, sendo que a inovacédo pode perfeitanotdr de fontes externas — ou seja,



27

consistir da difusdo de tecnologias provenientetedeeiros. Suprime-se, de fato, a fronteira
entre difusao e inovagao”.

O paradigma tecnologico esta diretamente ligadeadecimento tecnoldgico que
representara as escolhas da empresa seja no ¢éacaiieo ou econdmico, sendo que as suas
escolhas resultardo na trajetoria tecnolégica daresa, que segundo Nelson e Winter (Apud
Pelaez, 2006, p.288), se resumem “a direcao tompeldadesenvolvimento tecnoldégico uma
vez que as firmas escolheram determinadas tecaslagsando a obtencdo de lucros”. O
impacto da inovacdo aplicada as escolhas da firesaltard numa trajetéria de maior
competitividade ou néo.

De acordo com Negri, Salerno e Castro (2005, p&b)novacao, particularmente
tecnoldgica, € um dos motores fundamentais da digépee do desenvolvimento industrial”.
Nas firmas, a necessidade de aquisicdo de novasldg@s, aperfeicoamento do processo
produto e atuagcdo com novas matérias-primas sadeeraticas para se estabelecer uma
planta industrial com maior capacidade competitivaa vez que a tecnologia empregada ira
permitir uma melhor agilidade nos processos e cues#emente, uma maior escala de
producdo. Conforme Rovere (2006, p.289), “0 cdocede trajetéria tecnoldgica, ao ser
definido como a direcdo tomada pelo desenvolvimeetnoldgico, dada as escolhas
constantes do paradigma, sugere que as firmasntenia processo de desenvolvimento
tecnoldgico condicionado pelas escolhas passada$izgmtam”; e mais que isso elas seriam
“dependentes de sua trajetopath dependenge

Na teoria do crescimento da firma, desenvolvida coobjetivo de compreender o
processo de crescimento da firma e os limitesrintee externos a sua expansao, Penrose
(1995) define a firma como um conjunto de recurposdutivos capazes de serem
recombinados. A autora afirma que determinadasgdes da firma podem ser revertidas
mediante a capacidade dela mesma em alterar otaadap estrutura administrativa a novas
condi¢des de producado e de comercializaédeoria estabelecida por Penrose (1995, p.13) é
definida como “um conjunto de recursos interligadosna estrutura administrativa, cujas
fronteiras sdo determinadas pela area de coorderedi@inistrativa e por comunicacoes
dotadas de autoridade”. O enfoque principal estfatoode que as empresas podem dar novas
condicbes a sua situacdo se melhorarem sua cagacdi incrementar a sua estrutura
administrativa com novos meios de producgéo e caalmacdo. Segundo Rosenberg (1982,

p. 163), “uma das mais importantes questbes naolvigas na teoria da firma e no
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entendimento do aumento da produtividade é o ritora que sdo adotadas as tecnologias
aprimoradas e as novas tecnologias’; Rosenbergndiefejue estas questbes sao de
fundamental importancia, uma vez que sdo deterrtéeapara decisfes relacionadas a
inovacao.

“A inovacdo € uma estratégia que possibilita apresas auferirem maiores ganhos,
particularmente se ocorrer diferenciacdo do prodyue possibilite a obtengcdo de preco
prémio pela empresa” de acordo com Negri, Saler@asdro (2005, p.7). “A capacidade da
firma tanto de explorar habilidades e conhecimeotwao em inovar é 0 que determina o
guanto a firma pode crescer” afirmado por Pessdemandez (2006, p.312). Ou seja, a
geracdo de lucros excedentes para o negocio atlavgsssibilidade de no futuro o produto
se diferenciar dos demais. De acordo com Etzka@@99, p.5), “a inovagao também inclui a
criacao de arranjos organizacionais que melhoreno@esso inovador”.

A diferenciacdo acontece mediante o investimentgesguisa e analise do produto e
das tendéncias para o seu segmento, 0 que pedeitéficar quais as possibilidades de
inovacdo existem naquele contexto, de acordo corterP(1999, p.99), “o papel de uma
empresa e de seus produtos na cadeia de valoswador € o principal determinante da
diferenciagao”. Esta diferenciagdo precisa ocoerarrazao da concorréncia, que, segundo
Possas (1999, p.33), “caracteriza-se pelo fatsdmentes elaborarem estratégias, que podem
ou nao levar a bons resultados. Estas estratéghasmd ser renovadas, pois 0 processo
seletivo ndo se finda e ainda ha a possibilidadsidggmento de novos concorrentes”.

O conceito de competitividade tem diversas expessgioréem, de acordo com Possas
(1993, p. 206), “é o poder de definir, formulamglementar as estratégias de valorizacdo do
capital, desde que baseado em aspectos econdOmindms iastitucionais, sendo analisada de
um ponto de vista setorial e dindmico”. Com a ae€io da concorréncia global, inovar, por
exemplo, para poder diferenciar se tornou uma gaedé sustentabilidade no mercado. A
competitividade pode ser vista por duas o6ticasrifgira, pelo seu desempenho, que pode
ser medido pela conquista de mercado diante dardlEmdo mercadonfarket-sharg e a
segunda, pela sua eficiéncia, relacionada a cageida firma em produzir com menos
recursos e em maior quantidade, a eficiéncia geraknsera relacionada a capacidade
produtiva da empresa, bem como insercdo de nocagd8 de producdo e a aplicacdo de

novas tecnologias.
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Segundo Ferraz, J.C. et alii (1995), existem trasorés determinantes da
competitividade: os empresariais, setoriais e rsist#s. Os fatores empresariais sdo 0s
internos a empresa, sobre os quais, a empresacien gee decisdo, englobando quatro areas
de competéncia: gestdo, inovacdo, producdo e mectmsmanos. A gestao inclui as tarefas
lideranca e coordenacéo das atividades da empmesepvacdo representa o empenho da
empresa em desenvolver novos produtos, processosicoementar 0S ja existentes, a
producao inclui os equipamentos, infra-estrutureapacidade produtiva e por ultimo, os
recursos humanos que representam a forca de toalsallis qualificacdes e competéncias.

Os outros dois fatores apresentados por Ferrazef &li (1995) sdo: os estruturais,
definidos como aqueles em que a interferéncia daresa € limitada, uma vez que foge do
seu escopo estes envolvem: mercado, configurac@mddatria (as particularidades de cada
uma) e o regime de incentivos e regulacdo da codnca (questbes regulatérias e
normativas); e por ultimo, os fatores sistémicagjetes cujo poder de interferéncia da
empresa € nulo ou praticamente nulo, que sédo mpeEs pelas questdes macroeconémicas,
politico-institucionais (politica tributaria e tiia), legais-regulatérias (defesa da
concorréncia e do consumidor) e infra-estrutureielgia e transportes).

O sucesso competitivo passa a depender do corgentatores mencionados acima e
gue influenciam o desempenho das empresas, bemda®aegcolha pela forma de competicido
que a empresa ira aderir, que conforme classificdedNegri, Salerno e Castro (2005) séo:
(1) as firmas que inovam e diferenciam produto;seja, aguelas que de alguma forma,
apresentam alguma inovacdo para o mercado; (2)rraasf especializadas em produtos
padronizados, que esta estritamente relacionadadacdo dos custos e disputa na
apresentacao de produtos de precos baixos no mer@das firmas que néo diferenciam
produtos e tem produtividade menor, competem pecqs, mas com producdes em baixa
escala, atuam principalmente em setores de bamamitidade. Conforme os mesmos
autores, no caso do Brasil existe um padrao deagém muito voltado para a reducéo de
custo, fortemente associado a difusdo de tecnalggi@xistentes no mercado.

Segundo Guimaraes (1982), a simples expansao @@idage produtiva das firmas
existentes assegura evidentemente o equilibriovidldmédda industria quando o seu potencial
de crescimento corresponde exatamente ao ritmoxgknsdo da demanda, prescindindo-se

assim da entrada de novas firmas ou da eliminaggoatiutos existentes. Ele ainda destaca
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que as empresas podem se diferenciar no mercadoeorda diferenciacdo do produto ou
das atividades da firma. Guimaraes afirma que,

“a diferenciacdo abre a possibilidade de uma nowad de competicdo no interior
da industria, correspondendo a um esforco das dipa@a aumentar suas taxas de
crescimento, através da mais rapida expansao doadwiou do incremento ou de
suas participacdes nesse mercado”. (GUIMARAES, 19827)

De acordo com Possas (2006), a idéia de concoar@&sta limitada ao processo de
disputa no mercado entre unidades diferentes, clifagencas que fornecem a base sobre a

qual se estabelece a disputa. Possas (2006) afuea

“as firmas sdo os agentes decisorios principajsracesso de concorréncia. Sao elas
gue decidem o que e como produzir, e que buscamsciemiemente a criacao de
vantagens competitivas. Sdo, portanto, elementessatque procuram modificar
suas proprias condicdes de competir”. (POSSAS, 20082)

Segundo Porter (1999), existe cinco forcas queng@reompeticdo entre as empresas,
sendo elas: ameaca de novos entrantes (1), a todontento ha possibilidade de novas
empresas entrarem naguele mercado, por isso atémpia da empresa garantir a diversidade
dos seus produtos; poder de negociagao dos cli@)tegue tem poder para solicitar reducéo
dos precos ou até melhoria da qualidade do prodoteegue; poder de negociacdo dos
fornecedores (3), a boa negociacdo com os forneeedé essencial para garantir a
competitividade da empresa, uma vez que o fornededoo poder de deter a matéria-prima
e o custo dela impacta diretamente no negocio; ganga produtos substitutos (4); a medida
que a inovagcao se aproxima de alguns setoresstleaeaberta as novas necessidades dos
consumidores e também ao suprimento de novas sslug@esta forma, novos produtos
surgirdo no mercado e substituirdo outros e as bmasale posicionamento entre os atuais
concorrentes do setor (5), que esta condicionadauasncas naturais do proprio setor, uma
vez que até seu proprio crescimento e obtencaacde ¢ oscilante.

De acordo com La Rovére (2006, p. 286), “0 progres&cnico resulta do
desenvolvimento de inovacbes que dependem nao aplenaatureza do setor em que as
inovacdes sdo geradas ou adotadas como tambémtadesfanstitucionais; ele introduz
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transformacdes nos sistemas socioecondmicos qaearaltas estratégias produtivas das
empresas”; e “a medida que se acumula mais infdiesag experiéncias sobre uma
determinada inovacdo, a sua adocao torna-se meresada’, conforme colocacdo de
Furtado (2006, p. 173). Segundo Alcouffe e Pari¢p®®6, p. 395), “0 progresso técnico é
definido como aperfeicoamento consistente numacémde custos a precos constantes dos
fatores de producéo, excluindo-se por definicaalguer reacdo do mercado”. No caso dos
aglomerados de empresas, na subdivisdo das faggediedo, o progresso técnico tem um
impacto significativo, uma vez que influenciara seu desenvolvimento e capacidade
produtiva, que contribuird para um ambiente proppera a geracdo de inovagoes.

De acordo com Possas (2006, p.33), “a aproprianiédde uma inovacao diz respeito
ao fato de que, em geral, a introducdo de avanees tladuzir-se na apropriacdo de ganhos
extraordinarios, cuja ocorréncia é absolutamentddmental para que aconteca a inovacgao”.
Conforme Alcouffe e Pariente (2006, p. 394), “adducdo de uma inovacao n&do pode deixar
de influenciar as decisfes produtivas da empresa@xeeto nos casos de rendimentos
constantes a escala, uma diferente relacao engitaloatrabalho resultara a longo prazo num
aumento da producdo, mesmo se os fatores permaneoenstantes”. Uma vez que ha o
fator irrevogavel do tempo que determina a implgitade uma inovacdo, mesmo porque
para ser considerada como tal, devera ser acédtargecado.

Segundo Alcouffe e Pariente (2006),

“toda melhoria técnica, qualquer que seja seu égspupadora de capital, sempre
gue ocorrer no setor de bens de equipamento, azireatravés deste o custo dos
investimentos de capital a juros constantes em ambaetores; e; além disso, toda
melhoria técnica no setor dos bens de consumo dimiausto do trabalho, e induz
a substituicdo de capital por trabalho”. (ALCOUFPRRIENTE, 2006, p.396)

O beneficio mais visivel do progresso técnico, attamestimulo para a geragédo de
condicOes favoraveis a inovacao, esta na diminulp&ocustos de producdo que se revertem
automaticamente numa reducdo dos precos dos psofin&is, e conseqientemente, numa
vantagem competitiva por pregos; e indiretamemecendicées de producdo mais modernas
gue tendem a elevar a potencialidade de desenvattarde novas tecnologias na firma. A

inovacao € importante porque “amplia os recursosarwlados pelas firmas no processo de
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competicdo; a inovacado e a diferenciacao de pragatampactos positivos” (Negri, Salerno
e Castro, 2005, p. 40).

Segundo Rovere (2006, p. 285), “o processo de geragifusdo das inovacdes seria
o principal fator determinante dos chamados cidtogyjos do capitalismo”, sendo esta
geracao e difusao estimulada nas chamadas econdenagiomerados, em que as trocas e a
cooperagcao entre os agentes permitem que haja issendnacdo do conhecimento e por
consequéncia, um aprendizado tecnoldgico; sendasine esta uma das vantagens geradas
nos grupos de redes de empresas. Conforme Rose(i$88, p. 179), “ndo somente a
difusdo das tecnologias, mas também o esfor¢o advade novas tecnologias podem ser
decisivamente moldados pelas expectativas com aeelag futuros melhoramentos e a
superioridade continuada das tecnologias existeraiEsn disso, ele complementa afirmando
“é possivel olhar para a inovacgao tecnologica cam@rocesso de aprendizagem”.

A difusdo das inovacgdes esta diretamente relacam@adxisténcia de um ambiente
favoravel que estimula as trocas e a disseminagéanfdrmacao, principalmente pela
caracteristica da confianca, que resulta na gerdedcapital social e cooperacdo entre os
agentes; além de um apoio consideravel do govesnw estimulador do desenvolvimento
inovativo. Furtado (2006, p. 185) afirma que “o &nke social, politico e institucional de
determinados paises ou regides favorecem a mudageaizacional e social induzindo a
inovacgao tecnoldgica”; Sbicca e Pelaez (2006, B) 4firmam que “a inovagdo pode ocorrer
num determinado local ou numa regido e apreseatacteristicas cumulativas, contanto com
economias de aglomeracéo que propiciam um espaglegiado de troca de informacgdes e
de experiéncias produtivas”.

Segundo Queiroz (2006),

“a nocdo de aprendizado tecnoldgico aparece matlitea econdmica ligada a idéia
de um processo pelo qual um determinado agentgu@rdemente a empresa)
acumula habilidades e conhecimento, e cujo resulthshdamental é um
aperfeicoamento continuo da tecnologia, com cors#gd ganhos de
desempenho”. (QUEIROZ, 2006. p. 194).

A aprendizagem tecnologica abrange diversas dinesnsgfie caracterizam uma
multiplicidade de processos. Entre as principaidetisdes, podem ser mencionadas, o

“aprendendo fazendo’lgarning by doiny sugerida pioneiramente por Arrow, na qual
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afirmava que este modo de aprendizagem aconteee gmimulo de experiéncias dos
trabalhadores, quanto mais experiéncias tiverenprnaaaprendizagem. Rosenberg por sua
vez, introduziu o conceito do “aprendendo pelo uflearning by using),no qual, o
conhecimento seria gerado pelo uso do produto.

Rosenberg (1982) também afirma que “a experiénciaptendizado pelo uso gera
dois tipos muito diferentes de conhecimento Utille ggomando de empréstimo uma
terminologia estabelecida, pode ser designado cmarporado ou nao-incorporado”, o
incorporado é quanto a experiéncia ira afetar tado$ futuros, o segundo néo teria utilidade
alguma. A experiéncia do aprendizado s6 pode geebielaa posteriori ou seja, teria um
efeito ou ndo, a longo prazo.

Lundvall (Dosi, 1988) instaurou a idéia do apremftepela interacdolgarning by
interacting pela forte relacédo entre os produtores no ded@mento de inovacgées, interacao
essa que pode ser gerada nas redes de coopertedirmas, uma vez que a interacdo € uma
forma de disseminacdo da informacdo, e por conse@éuma forma de aprendizagem
tecnoldgica. Katz por sua vez, sugere o aprendiaddptativolearning by adapting que se
refere aos meios de aprendizagem através da adaptalterando processos que néao
funcionam, adaptando novos processos ou tecnojagiasalém de modificarem o resultado,
geram uma forma de aprendizagem.

Queiroz (2006) menciona outras varias formas deralimzagem, como aprendendo
por contratacdedgarning by hiring),aprendendo por treinamentiedrning by training e o
aprendendo pesquisanddearning by researchinlg todas as formas importantes de
aprendizagem que resultam em mudancas e progré&ssuisos. Segundo ele, o carater
cumulativo da aprendizagem tem muita importanciea g acumulacdo de capacidades,
Queiroz (2006, p. 197) afirma que “o carater cumindaaparece também no fato de que
quanto mais uma organizacdo aprende, mais eficielstevai gerenciando seu préprio
processo de aprendizagem”.

De acordo com Rosenberg (1982), € importante sksanas decisées histéricas
relacionadas a difusdo; é preciso ser sensivelulieza especifica das expectativas mantidas
pelos empresarios com relacdo ao curso futuroateliegia, inclusive porque cada realidade
setorial € Unica e repleta de particularidadesseamrrealidades de cada firma. Possas (1989,

p. 170) afirma que o investimento em pesquisa eserd@lvimento representa “o principal



34

mecanismo cumulativo de aprendizado, através dawdegao ticita de conhecimentos que
realimenta o processo de busca de inovacoes eggoarihento de produtos e processos”.

No que diz respeito a mudanca técnica que € efetimte a aplicacdo da mudanca,
existe a mudanca radical, que seria vinculada &adg e as mudancas incrementais, que
geram pequenas mudancas e posteriormente, podemnae mudancgas radicais. O processo
de aprendizagem tecnoldgica esta intimamente ligaderocesso de mudanca técnica, pois a
aprendizagem pode contribuir de forma muito sigativa para a mudanca técnica,
principalmente devido a sua relacdo nas mudangaenmentais. As mudancas técnicas
também estdo relacionadas as mudancas provocddag@eas das firmas, pois nas rotinas
€ que as empresas aprendem e concretizam a sualiapgem. De acordo com Rovere
(2006, p. 289), “a empresa € um agente que acurapkcidades organizacionais”, por iSso a
importancia da apropriacdo do conhecimento do desamento de suas capacidades.

De acordo com Diniz, Santos e Crocco (2006), ogssa de inovacdo possui fortes
componentes técitos, cumulativos e localizadosatobutos regionais tornam-se decisivos.
Ou seja, toda a infra-estrutura de uma localidae poder de influéncia direta sobre o
desempenho setorial, potencial produtivo e caderadda ao redor daguele segmento.

Diniz, Santos e Crocco (2006) afirmam que,

“o potencial produtivo de uma regido pode estaaciehado com sua posicao
geografica em relagéo a mercados e portos, compeziércia produtiva prévia, com
as liderancas empresariais, com o conhecimento wado com a existéncia do
ambiente académico-universitario e da pesquisa,conercado de trabalho e com
facilidades logisticas”. (DINIZ, SANTOS e CROCC®@U0B, p. 93)

De acordo com Etzkowitz (2009, p. 105), “o critépara uma regidao baseada em
conhecimento bem-sucedida é a capacidade de pdssam paradigma tecnoldgico para
outro sem uma diferenga significativa”. O ecossamstgue sustenta a inovacao e a formacgao
de empresas torna-se a forgca motriz, com a caecidia criar e captar novas tecnologias e
conceitos de negocios a medida que eles surgenateaildos para a regiao.

Embora a globalizagéo seja uma evidéncia e tendlarado a competitividade entre
as nagoOes, principalmente com o avanco das tedasldg informacdo e da comunicacgao, o
local ganha relevancia quando que observados o®losode aglomeracdes de empresas

existentes e o desempenho dessas empresas nacaseompetitividade internacional.
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Como a aprendizagem nao acontece somente na iomeprme afirmacéo de Sbicca
e Pelaez (2006, p. 419), “hd uma necessidade deadeale suporte em torno da firma para
desenvolver a inovacdo propriamente dita”. A idda “Hélice Triplice” defendida por
Etzkowitz (2009) reforca a relacdes entre as ungbes de apoio a um arranjo, ele destaca as
interacdes entre universidade-industria-governoaca@ndo a chave para a inovagdo em
sociedades cada vez mais baseadas no conhecimento.

A Universidade tem o papel de educar e fomentassechinacdo do conhecimento,
toda a base de pesquisa e desenvolvimento inicgdatoratérios da academia, o Governo,
por sua vez, tem o dever de estimular a ciéncialesenvolvimento tecnolégico de um pais,
uma vez que a geragao de uma economia baseadandx@citoento, propiciando maiores
condicbes de competitividade; e a Empresa, pomaljtitem como principal tarefa gerar
emprego e renda para uma nacgao se tornar sustentave

Etzkowitz (2009) afirma que,

“a universidade é o principio gerador das socieslddadadas no conhecimento,
assim como o governo e a indistria sdo as indiggigorimarias na sociedade
industrial; a indUstria permanece como o ator-ctewécus de producéo, sendo o
Governo a fonte de relagdes contratuais que garanteracdes estiveis e o
intercambio”. (ETZKOWITZ, 2009, p. 1)

Nos Arranjos Produtivos Locais, a Universidade ganim papel relevante, uma vez
que ela sera uma das responsaveis pela capadiagéao-de-obra especializada, juntamente
com o0s centros tecnoldgicos, de pesquisa e desemeosito. Um exemplo de atuacdo da
Universidade esta na elaboracdo de projetos de ntoma inovacdo, amparados por
Programas do Governo que estimulam a integracde Bmniversidade e Empresa, haja vista
gque nao se observa na maioria das empresas taftisgpeE mais que isso, existe a
possibilidade de utilizar laboratérios e toda ade$trutura da academia para dar o devido
suporte aos empresarios.

Segundo Etzkowitz (2009),

“incentivar a universidade a assumir um papel naagplo no desenvolvimento
econdmico e social € uma tendéncia politica comsemdo que alguns paises
tomam emprestadas ideias de programas e politeasuttos”. (ETZKOWITZ,
2009, p. 42)
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O envolvimento das trés esferas: universidade,stnidle governo podem contribuir
para uma mudangca da cultura inovativa nas empresansequentemente, para 0
desenvolvimento local e setorial. Etzkowitz (20p09) acredita que “cada vez mais o ator
econdmico-chave serd um cluster de empresas osungao menos, intimamente associadas
a uma universidade ou a outra instituicdo produteraonhecimento”. Tendo a inovagdo um

papel cada vez mais importante no incremento dgebtividade da empresa.
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3 A INDUSTRIA DE TRANSFORMACAO: MOVEIS

A industria de moveis se caracteriza por ser uncader bastante segmentado, com
uma ampla diversificacdo de produtos em uma mestacé, produzindo desde moveis
residenciais a corporativos, com matérias-priméseatites dependendo do tipo de produto. A
producdo de moveis tem como caracteristica a grabhdercdo de mao-de-obra e pequena
participacdo no valor adicionado pela industriatdasformacédo. Considerado um setor
tradicional da economia, as principais caractedstdos moveleiros apontadas pelo BNDES
(2007) séo: reduzido dinamismo tecnoldgico, insdé de mao-de-obra relativamente
elevada e utilizag&o relativamente alta de magedaiorigem animal ou vegetal.

Os moveis podem ser considerados: retilineos sejddrneados seriados ou moveis
sob medida, os retilineos seriados sdo aquelegcddbs comdesign reto, liso e feitos
usualmente de chapas de aglomerado ou MDF emdamda, os moéveis torneados seriados
sdo moveis curvilineos, com detalhes e acabameaito sufisticado, em madeira macica, na
sua maioria. J& os moveis sob medida séo fabricadosficinas de marcenaria de modo
artesanal, sem alta tecnologia empregada e mabrdersenos especializada, os produtos
podem ser de madeira macica ou painéis, porémrsdozidos em menor escala, atendendo
demanda exclusiva do cliente, desenvolvido confodesenho personalizado. Percebe-se
uma informalidade significativa nas empresas de aisdgob medida o que diminui seus
custos e gera uma concorréncia desleal para asdaglole moveis seriado.

A fabricacdo de méveis em série é realizada comarsufatura das seguintes matérias-
primas: madeira, painéis de madeira reconstitufdietal ou plastico com agregacdo de
acessorios e ferragens. A producao de moveis nsl Beaconstitui principalmente de painéis
de madeira reconstituida de MDmddium-density fiberboaydque séo placas de fibra de
madeira de média densidade e do aglomerado, queaéchapa formada de particulas de
madeira condensadas a partir de resinas sintéthcasadeira macica foi no passado o
principal insumo do setor, porém, devido ao sea wdtlor de custo e as dificuldades de
compra pelas restricbes ambientais, foram restiosga fabricacdo de produtos nobres e para
utilizagdo por marceneiros. Além destes, sdo inaptes matérias-primas do setor: aluminio,
chapas de aco, tubos industriais, laminados piéstiddro, tintas, revestimentos plasticos,

espumas, ratam, junco e embalagens de papelastie@la
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O processo de fabricacdo de moveis € peculiar a tipd de produto, mas envolve
etapas que sdo comuns a todos aqueles fabricaddsmgdas de aglomerado ou MDF, sendo
as principais: o corte da peca (1), a colagem ddaso(2), furacdo para encaixe das pecas e
aplicacdo de outros componentes, como 0s puxadB8jesacabamento de lixa e pintura
guando se tratar de aglomerado ou MDF bruto (4nda laminado, ndo exige processo de
acabamento; e por fim, a embalagem do produto (5).

FIGURA 1 - Cadeia Produtiva de Méveis

/ e . x
Shicubura o | Fabricacio da
Sasloasin L) 3 s [T# S de Im—
| CAMpAES Fabricaio
.J' i e e
[ — o mackeita
Fabrecacis da
muacksiry
Incasiria Madeireira Lyl lamimnada T
prerals,
\_ aglomensda _,../I i k! —
Ze-"rc'l-&i: Letucih
IrFm-du;'.w dq .'-{'leialurua; foi -2
?‘m A:q;':k"" {m}]"‘ﬂnﬁdﬂﬁ. | I. Alsrng e | ;
iref de li ——
foe ] b, M 1 BANS A )
I |
- ¢ y
Bt G 2 Fabricagie
& outros F';f:::r,m Produgas de i, Faragass e s :
ek Fs ..,i'_?.l': s de am am gadal de aufros wﬂi-mm
o= padea "'«-_ i, matEriar
Diversos Indistria Metalargica — ' J
E 5 e g
( Fabnowin Fabdiaga
b, Artafzane = ¥
= DS | ol l'iﬂﬂ'&\.'b;m
L“*mz% [ patia ik ”
ocichoes
e e R i A
by ;LT“SH“Q Indistria Quimica
hes Subilag -
A et Transtormacio In:erﬁ?ﬂi‘:‘amo
\ Insumos '.\_ _/J " J

Fonte:IEL/MG-Getec — Geréncia de Estudos e Projetos Tlégiams, Referenciamento Base Setorial, 2003

O padrédo internacional de organizacdo da produgdweleira tem evoluido para a
reducdo da verticalizacdo da producéo, o que teradgea especializacdo de etapas do
processo e a oportunidades para servicos de feeggio. No Brasil este padrdo ndo é
dominante, “numa mesma unidade fabril convivem iexg® processos tecnoldgicos dos
quais se obtém uma grande variedade de produto$C(MNEP/PADCT, 1993, p.5). As
etapas da producéo que podem ser subcontratadaxs&icéo de partes prontas do produto,
como por exemplo, gavetas e assentos; o corteadas,pa pintura dos produtos, montagem,

embalagem e aquisicao de kits de ferragens quepasdram o produto.

Segundo Gorini (2000),
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“além dos avangos tecnologicos, 0 aumento da huafipacdo da produgdo, ou
seja, a presenca de muitos produtores especiatizz@roducdo de componentes
para a indastria de moéveis, também vem contribuipdm a flexibilizacdo da
producdo, assim como para a reducdo dos custostii@ie e 0 aumento da
eficiéncia da cadeia produtiva”. (GORINI, 200016).

A producao de aglomerado no Brasil iniciou em 186 a instalacdo da fabrica
Placas do Parand em Curitiba pertencente ao grapoés Louis Dreiffus e na década de
1970 instalaram-se no Rio Grande do Sul, a falsié&c&atipel no municipio de Taquari e as
empresas Madeplan e Alplan do Grupo Peixoto de@astualmente existem nove empresas
fornecedoras de aglomerado no Brasil, sendo qu&ogdalas se localizam no estado do
Paranda, sendo 92% da producéo destinada paraassmpoveleiros (BNDES/2007).

No escopo dos moveis residenciais, em que se malleemitérios, cozinhas e méveis
para salas de estar e de jantar existe o conaitoodteis planejados, que séo itens fabricados
em modulos de mesma dimenséo e padréo, mas qaeadiados a projetos de dormitorios e
cozinhas. Por exemplo, quando ha medidas pré-éstatses conforme o espaco disponivel e
modulagem de acordo com a necessidade do cliergeoducdo de moveis planejados exige
plantas fabris com tecnologia de ponta, capacidagéstica eficiente para entrega dos
produtos, vendedores especializados, assisténcracae disponivel e acompanhamento
permanente das novas tendéncias de comportameotmgdomidor Por ter uma caracteristica
customizada, o produto deve atender as caraateddde praticidade, funcionalidade e beleza
para os clientes.

Desde a década de 1990 os moveis passaram a agl&gada sua funcionalidade,
uma estética diferenciada, valorizando formas, naastfrimas diferenciadas e novos padrdes
de cores, gerando uma valorizacdo do produto akesindples utilidade do dia-a-dia. Muito
ainda se investe para transformar o conceito doemérculado a moda, tendéncias e valor
agregado baseado elasignscada vez mais diferenciados.

Os canais de venda da industria moveleira sdoéstrde varejo multimarcas, lojas
exclusivas e lojas especializadas em moveis. A lojultimarcas comercializam moveis de
varias marcas, priorizando precos baixos e divadedle produtos e acabamentos. As lojas
exclusivas sédo geralmente franqueadas da empiaseafeie do mdvel e vendem somente o
produto da empresa. O intuito € valorizar um ateedto diferenciado e projetos planejados

conforme demanda dos clientes. As lojas espeadil&zaém os moveis como produtos
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principais, além de terem marcas reconhecidasels@mrados com maior valor agregado e
vinculados a decoracao, ndo necessariamente atexaleamceito do planejado.

Diversas empresas de moveis seriados que fabricdaraisnplanejados migraram para
as lojas exclusivas tendo em vista que grande plartmmargem de lucro do setor esta na
comercializagcdo e ndo na producgdo. Outro difererest no fato da comercializacdo do
produto estar no servico agregado a venda, desdesenvolvimento do projeto até a
montagem do produto na residéncia do consumidos Nps multimarcas os moéveis
enfrentam a desvantagem de concorrerem com prodigosutros segmentos, como 0s
eletroeletrbnicos e os eletrodomésticos. Os eletréaicos, que além de um apelo maior de
vendas pelos seus fabricantes multinacionais, fendesgaste tecnolégico maior, que exige
uma renovacgao mais frequente.

A demanda por moveis tem um impacto direto diamtesithacdo econémica, sendo
um dos primeiros a sentir o efeito da recessaourgGorini (2000, p.14), “os gastos com
moveis situa-se na faixa de 1 a 2% da renda digpbdias familias”, além do que, os
investimentos do setor em marketing sdo baixo®s®garados a outros setores, desta forma,
a mobilia ndo se torna prioritaria para os consare&l O ciclo de reposicdo do produto
também € um dos agravantes no consumo de moveaigcada de 1980 a mensagem do setor
para o seu consumidor era de um “maovel para atodi’, atualmente, o intuito € de o mével

acompanhe as tendéncias da moda “mével novo, v’ n

3.1 A INDUSTRIA DE MOVEIS NO BRASIL

A industria brasileira de moveis € composta pod4®.empresas, destas 97,85% sao
micro e pequenas empresas distribuidas por todesgises do Brasil, sendo que no Sul e
Sudeste existe a maioria dos fabricantes, 80% estiwentradas nestas regides
(RAIS/MTE/2008). H4 uma disparidade tecnologica fasricas, os que se destinam a
producdo de moveis retilineos seriados detém oscasatecnoldgicos mais significativos,
principalmente aquelas com foco no mercado intésnat As empresas de méveis torneados
e sob medida sao caracterizadas pelo modo de @wodogis artesanal e por algumas vezes,

informal na sua constituicao.
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As principais caracteristicas do setor moveleiroBnasil sdo: abundante oferta de
mao-de-obra (especializada somente em algumas esdgidmédio desenvolvimento
tecnoldgico, alta verticalizacdo da producéo intaistfornecedores especializados, baixo
investimento em inteligéncia de mercado, baixareéifeiacdo entre os produtos disponiveis
no mercado, pouca agregacdo de valor e grandesitigde de matérias-primas. Além da
forte representatividade setorial, pouco poder atgdnha com os fornecedores de insumos,
baixa capacidade exportadora e a falta de desa@pripr embora existam varios profissionais
do design no pais, estes ainda tém como tradicstabas tendéncias no exterior, em feiras
internacionais, e reaplica-las no desenho dos md&esenvolvidos internamente. A maior
dificuldade competitiva do produto brasileiro esta insercdo estratégica no comércio
internacional, uma vez que alguns moveis sao eeples fabricados em outros paises,
causando uma concorréncia limitada a precos, sainung diferenciacéo.

Segundo a Abimével, 60% das empresas atuam no ségae moveis residenciais.
Em algumas regides, como o Sul do pais, o segmeomoinante € o de cozinhas e
dormitérios. O principal canal de comercializacdat®ves das redes varejistas dominantes
no mercado: Grupo Pao de Acucar, Casas Bahia, l@gsmbo, Marabraz e Magazine
Luiza. Algumas empresas de moveis planejados poskyas exclusivas que vendem méveis
modulados, projetados conforme demanda do consunuslanaiores grupos séo: Dell’Anno,
Todeschini e Criare. Estas empresas disponibilizama linha de mdvel suficientemente
ampla para mobiliar toda a casa, apresentando tambs lojas itens complementares, como
produtos decorativos, estofados e eletrodoméstmassibilitando ao cliente, uma compra
“casada”. Além destes, existem as lojas especdiizaem moveis que comercializam
produtos de alto padrdo de marcas selecionada®y Tokn Stok, Etna, Shopping D&D e as
ruas que reunem lojas conceito destacando o ambient

Os principais polos de moveis no Brasil sdo: Sadd?&/otuporanga e Mirassol no
estado de Sdo Paulo, que produzem cadeiras, mgaeisescritorio, dormitérios, estantes,
racks mesas e estantes; Bento Gongalves e Lagoa VeamelhRio Grande do Sul que
produzem moveis retilineos e tubulares, priorizaddomitérios, cozinhas e estantes, bem
como os planejados; Gramado e Canela no Rio Gdm&il que produzem maoveis seriados
rusticos e artesanais; Arapongas no Parana quécdabroveis retilineos, estofados e
escritério; Rio Negrinho e Sdo Bento do Sul em &&dtarina, direcionados para moéveis
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Gerais que concentra sua producdo em cadeirastesstaalas, dormitorio e cozinhas.

TABELA 1 - Principais aglomerados de empresas neirgs no Brasil

Municipio UF NUmero de Empresag Numero de Empregados
Sé&o Paulo SP 1.652 7.197
Uba MG 410 7.712
Bento Goncalves RS 260 6.923
S&o Bento do Sul SC 251 5.571
Arapongas PR 239 9.681
Votuporanga SP 195 1.527
Rio Negrinho SC 17y 2.769
Mirassol SP 127 1.669
Gramado RS 109 2.051
Linhares ES 66 5.348
Canela RS 49 879
Lagoa Vermelha RS 46 1.115
Bom Despacho MG 31 98
Tupé SP 29 246
Colatina ES 21 357
Total: 3.662 53.143

Fonte: RAIS/MTE/2008 (dados de empresas e empraeyado

O estado de S&o Paulo concentra o maior nUumermpeesas da industria moveleira
nacional, o Rio Grande do Sul possui a segund&dm&m empresas, porém o primeiro em
faturamento e o estado de Santa Catarina lider empsrtacbes de moveis do pais,
principalmente pelo perfil do produto fabricadogseémpresas catarinenses, que séo voltados
exclusivamente para a demanda internacional. OnRaidera em numero de empregados em
um mesmo Aglomerado, no caso, Arapongas devido premas de grande porte como
Simbal, Santos Andira, Artely e Modveis Colorado,r ppxemplo. Exceto as empresas

localizadas nas regides sul e sudeste do paisgraaigl concentram um maior nimero de
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empresas com baixa qualidade dos produtos, equiiasnde fabricagcdo obsoletos, caréncia
na mao-de-obra especializada, condicionada a egiéanenor dinamicidade econdémica e
falta de cultura exportadora. Mesmo com grande ssiBanto de empresas, poucos arranjos
conseguiram se desenvolver como o APL de Bento &ves;

O mercado de exportacBes de mobveis esta vinculadoestados que apresentam
niveis de qualidade e de competitividade mais coivgia com o mercado externo, como:
Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Sdo Paulo e&atamaioria das empresas exportadoras
brasileiras de moveis tem como caracteristica jpahcproduzirem itens com base nha
demanda de compradores internacionais, com desgmbotos. Poucas empresas no pais
possuem design préprio diferenciado que as peroutaorrer de forma competitiva no
mercado internacional.

As empresas brasileiras de mobveis contam, instibabinente, com a
representatividade da ABIMOVEL — Associacdo Brasiledas Industrias do Mobiliario,
localizada em S&o Paulo. Com o suporte das ensdadgonais, a ABIMOVEL desenvolve
em parceria com a APEX Brasil um Projeto de fomentexportacdo, intituladBrazilian
Furniture. O objetivo do Projeto é, através de acdes de ggam comercial internacional,
como feiras, rodadas de negocios e prospec¢bedmao, contribuir para o aumento das
exportacdes brasileiras de moveis. Por meio dadadas Projeto Setorial Integrado de
Moveis @Brazilian Furniturd, as empresas podem participar de feiras intevnais de
moveis como expositoras, participar de reunidesageihdadas com importadores de moveis
e conhecer aspectos especificos de cada mercadopmiencial comprador de moveis para
tornar possivel sua insercdo nesse mercado.

Com o suporte do Governo Federal, através da APEXSiIBe do SEBRAE, acdes
com enfoque ao apoio aos empresarios brasileirosxpartacdo tém gerado importantes
resultados para a industria moveleira brasileircpalmente pela conquista de novos

mercados compradores, 0 que gerou novas alteraatavaenda de moveis.

3.2 A INDUSTRIA DE MOVEIS NO RIO GRANDE DO SUL

O estado do Rio Grande do Sul tem na industria egn@ultura as suas principais

fontes de crescimento. De acordo com dados da SG&RR010), o Estado é a quarta
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economia do Brasil pelo tamanho de seu ProdutonimtBruto (PIB), chegando a R$ 193,5
bilhdes, correspondendo a 6,82% do PIB nacionglersilo apenas pelos estados de Séo
Paulo (35%), Rio de Janeiro (10,5%) e Minas Ger@%). Segundo dados do
IEMI/IBGE/BACEN (2008), o setor moveleiro do Rio &de do Sul, representou 2,9% das
vendas totais da industria de transformacdo nod&séan 2008, o equivalente a R$ 3,9
bilhdes.

No Rio Grande do Sul existem 2.436 estabelecimefabsicantes de moveis,
empregando 33.661 pessoas (RAIS/MTE/2008), send®g% dedicam-se a fabricacdo de
moveis em madeira, 8% em moveis em metal, 5% enoouateriais e 1% a colchdes. A
maior concentracdo de empresas no Estado locaizeasSerra Gaucha, composta pelos
municipios de: Anténio Prado, Bento Goncalves, Bista do Sul, Campestre da Serra,
Carlos Barbosa, Caxias do Sul, Coronel Pilar, @odipFagundes Varela, Farroupilha, Flores
da Cunha, Garibaldi, Guabiju, Guapore, Ipé, Montadionte Belo do Sul, Nova Aracga,
Nova Bassano, Nova Padua, Nova Prata, Nova RonfaujoParai, Protasio Alves, Santa
Tereza, Sao Jorge, Sdo Marcos, Sédo Valentim do Sakfina Correa, Unido da Serra,
Veranopolis, Vila Flores e Vista Alegre do Prataa Mgido existem 840 fabricantes de
moveis, gerando 16.433 empregados. Os principaduprs fabricados na regido sao méveis
retilineos seriados, se destacando cozinhas e toiosi além de mdveis para jantar e sala.

TABELA 2 - Matérias-primas utilizadas na fabricagi®omoveis no Rio Grande do Sul

Matéria-prima Principal Nimero de Empresas Percentual (%)

Madeira e Derivados 2072 85,0
Metal 201 8,2
Outros materiais, exceto metal 140 5,7
Colchdes 23 1,0
Total 2.436 100,0

Fonte: RAIS/MTE (2008)

A regido da Serra tem como segmentos principametalmecanico, o0 moveleiro e o
vinicola. A cidade com maior numero de empresasndeeis € Bento Gongalves. Com
106.999 habitantes (IBGE/2008), o municipio temB88%2, de suas empresas dedicadas ao
setor de moveis, empregando 6.923 pessoas nestlmdt (RAIS/MTE/2008). Apds, esta a
cidade de Gramado, também na regido nordeste daddEsjue possui 109 empresas
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moveleiras, com uma caracteristica de producéocedife de Bento Goncgalves, focada em
produtos contemporaneos e rusticos.

A industria moveleira gaucha evoluiu da fabricag@omoveis sob medida, que néo
possibilita a venda para o mercado internacioraa @ fabricacdo de moveis seriados com
reducdo dos custos industriais e de transporten@®is seriados agregam novas tecnologias
de fabricacdo, sistemas de embalagens que conmsotidandveis desmontados, otimizando
espaco e custos. Além disso, possibilitam modasodeercializacdo diferenciados através de
lojas exclusivas e exportacdo de moveis para Qsipdis grupos varejistas mundiais.

A cadeia em torno do setor moveleiro se mostra téesenvolvida no estado do Rio
Grande do Sul, concentrando fornecedores das paiscimatérias-primas: aglomerados,
MDF e espumas e dos principais insumos: ferragacesssorios, quimicos e vidros, bem
como os fornecedores de maquinas para a induswieleira que desenvolveram suas
tecnologias de acordo com a demanda dos moveléhdsssociacdo dos Fabricantes de
Maquinas para o setor moveleiro (AFFEMAQ) reunealatente 15 associados em Bento
Goncalves, que juntos, participam de eventos iatéonais e buscam acesso a novas
tecnologias para estimular melhorias no processaupvo dos moveleiros.

O desenvolvimento dos fornecedores do setor fai@rpara a melhoria da qualidade
dos moéveis produzidos no Rio Grande do Sul. O mergo de novas tecnologias nas linhas
de producdo, o acesso a tendéncias mundiais atda/gmrticipacdo de eventos como a
Xylexpq tradicional feira italiana de maquinas, acessogoferramentas para a industria
moveleira, permitiram aos fabricantes de acess@roduzirem no Brasil produtos com mais
funcionalidade designe qualidade, conseqiiéncia também da proximidatte ea elos da
cadeia. Um dos fatores que favorecem a forte relagfre os atores estd nos encontros da
cadeia produtiva de madeira e moveis que visamtapos gargalos do setor e promover uma
discusséo na cadeia, mobilizando empresariostuitgtes e governo para o desenvolvimento
conjunto.

A entidade que representa o interesse da indistieleira gaicha € a MOVERGS,
Associacao das Industrias de Moveis do Estado doGRande do Sul, entidade criada em
1987, conta atualmente com 300 associados espalipaddodo o territério gaucho. Um dos
principais objetivos da associacdo é defender ®seisses dos empresarios gauchos, entre
eles o de reivindicar junto ao governo politicabligas que beneficiem o setor, com uma

taxacao tributaria que néo prejudique a compeddisle do setor.
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Dentre as atividades realizadas pela entidade,aestg§anizacdo da FIMMA Brasil,

feira internacional de maquinas, matérias-primasessorios para a industria moveleira. A
Feira, que ja teve nove edicdes, € uma das resgmagiela atualizacdo da base tecnoldgica
das empresas moveleiras, uma vez que reune comsiexps 0s principais fornecedores do
setor a nivel mundial, incluindo os fabricantesyfguinas italianas e alemas e os nacionais,
de diversos estados no Brasil. Além de estimulagragacdo de tecnologia pelas empresas
brasileiras de moveis, 0 evento procura foment@xprtacdo de acessorios e componentes
brasileiros para outros paises, através da vindemgdertadores selecionados previamente
pelos préprios organizadores da Feira com apoidRiaX Brasil.
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4 METODOS E PROCEDIMENTOS

4.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Com o intuito de se atingir os objetivos proposteste trabalho, o método de
pesquisa dividiu-se em trés fases, duas delagafisads e a Ultima, quantitativa. Além destas
fases, procurou-se fazer uma retomada nos conceifwios relacionados ao tema que
permitiram a construcdo de uma base tedrica vindolas questbes abordadas na realidade
do Arranjo estudado as teorias que permeiam o g¢once

As duas primeiras fases qualitativas envolveramreeistas com pessoas e
representantes de instituicées vinculadas ao s&tprimeira fase foi focada em entrevistas
com objetivo historico, ou seja, de resgatar junfressoas envolvidas no setor desde o inicio
da segunda metade do século XX e que pudessenmailuss principais fatos que
desencadearam no desenvolvimento econémico do jarRnodutivo de Mdveis de Bento
Gongalves. Consolidando assim, as informacgfes sédas para estruturar a formacdo do
Arranjo Produtivo Local.

A segunda fase foi direcionada para entrevistas pessoas ligadas as instituicbes de
suporte ao setor, como Movergs, Sindmoveis, Seeo e SEBRAE-RS. O objetivo da
segunda fase foi entender o papel desempenhadstasrinstituicdes no suporte as empresas
e ilustrar a atuacao das instituicdes em torno mlanfo.

As entrevistas aconteceram entre 14 de dezemb2®@@ a 22 de janeiro de 2010,
direcionadas a 14 pessoas, sendo quatro pessodsirher de empresas moveleiras
tradicionais da década de 1970 (Barzenski, Sperbtiolo) que hoje ndo atuam mais na
producdo moveleira, apenas uma permanece no vaeejondveis. Outros cinco sao
empresarios cujas empresas existem atualmente, pgssoa que se afastou do setor
moveleiro na década de 1980 e os demais quatro est®lvidos com as entidades que
pertencem ao Arranjo. Foram investidas 23 horasmnevistas presenciais.

A terceira fase, sendo a etapa de pesquisa qumatitarresponde a coleta de dados
junto as empresas fabricantes de moveis no Arfarmgdutivo Local de Bento Gongalves. O

objetivo desta fase foi buscar, junto aos movedeirmformacdes relacionadas as suas proprias
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empresas e a fatores que interferem no desempemhArrdnjo, como a relagcdo com

fornecedores e instituigdes.

4.2 METODO DE PESQUISA

A pesquisa de campo realizada tem carater desgriviljetivando ilustrar aspectos
acerca das empresas moveleiras de Bento Gongadlasionados ao objetivo e ao
embasamento tedrico descrito neste trabalho.

4.3 POPULACAO-ALVO

A populacdo-alvo desta pesquisa foram empresasdalbes de moveis integrantes do
Arranjo Produtivo de Moveis de Bento Goncalves strddas como associadas ao
Sindmoveis, Sindicato das Industrias da Constrecdo Mobiliario de Bento Gongalves, por
ser a entidade de representatividade local. Foraidos da pesquisa associados cuja sede
da empresa nao estava situada em Bento Gongcalves.

Priorizaram-se os fabricantes de modveis seriadesluiado-se os fabricantes de
moveis sob medida, uma vez que a maior quantidadenmtpresas estd no ramo seriado e
deste fato deriva a principal caracteristica dorsea regido, producdo de moveis em larga

escala.

4.4 COLETA DOS DADOS

A coleta dos dados na pesquisa quantitativa fdizesta através da aplicagdo de um
qguestionario (Apéndice 1). O instrumento reuniugpatas relacionadas as empresas, aos
fornecedores dos fabricantes, mercado de atuacao;derobra existente, aspectos de

cooperacao e inovacao e de relacbes com as ip8asli
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O intuito das informagbBes coletadas esta relacmnad conhecimento sobre o
comportamento da industria moveleira de Bento (Geasae vinculado aos aspectos de
maior importancia dentro de um Arranjo Produtivocélo e quais as escolhas que
determinaram o desenvolvimento e a trajetéria damo.

A aplicacdo da pesquisa foi feita através da satidb de preenchimento do
questionario nas principais empresas moveleiraBeato Gongalves, através de suporte do
Sindmoveis. O envio foi feito através de e-mailapalgumas empresas e pessoalmente para
outras, no periodo de 04 a 25 de janeiro de 2010.

O questionario foi enviado a 28 empresas. Deg@@sreceberam o questionario
através de e-mail, das quais 7 responderam. Datificaram que nao responderiam devido a
situacao de dificuldades em que as empresas satem@m e 11 ndo deram retorno, mesmo
com nova solicitacdo de resposta. Outras 8 empfesa: consultadas pessoalmente e se
prontificaram a responder o questionario. O totafjdestionarios respondidos foi, entdo, em
namero de 15.

A coleta de informacgdes junto aos entrevistadopritaeira fase foi baseada num
roteiro de perguntas semi-estruturado, direcionadempresarios, herdeiros de empresas
tradicionais do municipio ou funcionarios de emasede moveis da década de 1970. Os
agendamentos foram feitos previamente, o que garargossibilidade de contatar todos os
gque estavam previstos, muitas vezes estes indicea@mio com outra pessoa, que julgavam
ter informacgdes relevantes. O fato de a pesquiaader natural da regido e ter atuado

profissionalmente no setor moveleiro contribuivapaacesso facilitado aos entrevistados.

Além das informagfes obtidas nas entrevistag;dnsultado material histérico sobre
o setor concedido pela MOVERGS e Sindmdéveis, enaudta aos executivos das entidades e
empresarios aleatérios que tiveram disponibilidade prestarem informacdes qualquer

momento.
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5 A TRAJETORIA DO APL DE MOVEIS DE BENTO GONCALVES

5.1 A FORMACAO DO APL DE MOVEIS

A industria moveleira no Rio Grande do Sul inictapelas habilidades trazidas pelos
imigrantes italianos quando de sua chegada nolBrasegunda metade do século XIX. No
ano de 1875 italianos originarios das regides donBnte, da Lombardia e do Véneto se
instalaram na regido da Serra Gadicbaupando principalmente os territérios compredosi
atualmente pelas cidades de Bento Goncalves, Cdrigul, Garibaldi, Carlos Barbosa e
Flores da Cunha.

Esses imigrantes eram portadores, entre outrasdudes aptiddes que foram
importantes para a configuracdo futura de ativida®ndmicas: a tecnologia de producéo de
uvas e a de producao de moveis. A agricultura @rinaipal fonte de renda da populagcéo da
época. A manufatura de moveis era realizada pgaraler o proprio consumo. A producao
ocorria sob a forma das chamadas marcenarias egagende maneira informal, apresentando
carater artesanal e dispondo de poucos ajudantesivilade direcionada para o mercado,
ainda nas primeiras décadas do século XX, eraivataénte timida. Somente depois da
década de 19408 que a producdo de méveis assume carater dededoi organizada e
seriada, com a criagdo de empresas formais e eatagéo de trabalhadores assalariados. Na
década de 1950 inauguraram-se as mais tradicidabrecas locais: Barzenski Moveis,
Moéveis Miolo e Mdéveis Sperotto; e na década de 19@@Giaram suas atividades Moveis

Pozza, Aldo Cini, Todeschini e Méveis Carraro.

® A denominac&o popular de Serra Gaulcha abrangeiniipios de: Antonio Prado, Bento Gongalves,
Boa Vista do Sul, Campestre da Serra, Carlos Barli@axias do Sul, Coronel Pilar, Cotipord, Fagurveela,
Farroupilha, Flores da Cunha, Garibaldi, Guabijuaforé, Ipé, Montauri, Monte Belo do Sul, Nova Axac
Nova Bassano, Nova Padua, Nova Prata, Nova Rorall®arai, Protasio Alves, Santa Tereza, S&o JS&ge
Marcos, Séo Valentim do Sul, Serafina Correa, Udé&erra, Veranopolis, Vila Flores e Vista AledoePrata.
Existe ainda a classificagéo estabelecida pelorgovdo estado do Rio Grande do Sul a partir dosnedas
COREDES (Conselhos Regionais de Desenvolviment@® determina a existéncia de 28 unidades de
planejamento caracterizadas por seus aspectosaisileuterritoriais, determinando entre eles o CDRerra
Galcha composto pelas cidades mencionadas acima.

® Dados obtidos através de entrevistas realizadasamherdeiros das empresas Barzenski, Miolo e
Sperotto e com os empresarios Ademar de Gaspearialdio Pozza e Vercino Franzoloso.
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As pioneiras empresas Miolo e Sperotto surgirartigar@ente no mesmo ano, 1952, e
se tem indicios que foram as primeiras marcenartsabalharem de forma mais organizada.
A Moveis Sperotto surgiu pela preocupacdo dos ign@ais velhos da familia Sperotto,
Angelo e Alcides, em garantir o sustento da famAjaroveitaram o conhecimento incipiente
de trabalho desenvolvido na Mdveis Zardo nos anesl1840, a disponibilidade de
empréstimo de capital financeiro de um parenteheranca de um terreno para iniciarem o
negocio focado exclusivamente na fabricacdo deyposdsob medida. A empresa iniciou as
atividades com cinco funcionarios, todos da proéfamailia.

Os primeiros insumos, madeira macica e compensa@don adquiridos gragas a
recurso obtido semanalmente pelo aluguel do pavitl@empresa para bailes aos domingos.
Nas primeiras vendas de produtos, obtinham dinheiprestado dos tios agricultores para
pagarem impostos devidos, cujo pagamento era obrigaantes da entrega dos moéveis. As
trocas de informagées entre Angelo Sperotto e €@arzenski eram constantes, sendo este
altimo, um dos incentivadores da expansédo dos megyda Sperotto.

A empresa cresceu por toda a década de 1950 ndcciza producdo de méveis semi-
seriados através de linhas de dormitorios e uma pata. Porém no ano de 1960, a
prosperidade da familia Sperotto é interrompida felecimento de Angelo Sperotto, aos 30
anos de idade, cujo papel de lideranca fora aporttacho determinante para a trajetéria bem-
sucedida da empresa em um curto espaco de temgoamds de 1960 e 1970 a empresa
migrou para a producédo de moveis seriados, comiagapl das vendas para outros estados do
Brasil, porém devido a problemas administrativogngpresa foi incorporada pela empresa
Moveis Centenério no ano de 1976.

Nem todas as empresas mencionadas principiaramividade moveleira. A empresa
Barzenski Moveis, por exemplo, que se confunde eohistéria do setor, foi fundada em
1955 como um pequeno estabelecimento de “cromagemadh-choques para caminhao”,
pois anteriormente o0 seu proprietario Félice Baskiertinha exercido as atividades de
caminhoneiro e de mecanico. Além de atuar comoaosutatado na atividade de cromagem
passou a desenvolver produtos proprios, entre ales, cadeira em tubo cromado com
assento e encosto em palha, denominada “Bertid@afnaquinario para a producao foi
desenvolvido dentro da prépria empresa, pelo fumddelste modelo de cadeira foi 0 mais
vendido na histéria da empresa. No ano de 196mpaiesa inaugurava sua primeira unidade

de producdo em larga escala na zona urbana de Bemigalves. Diante da dificuldade em
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obter empregados capacitados, a Barzenski formavapeia mao-de-obra no chdo de fabrica
através da expertise do préprio dono, que chegoemaregar naquele ano, 1.900
trabalhadores. Um dos principais motivos para a&ssdade desse volume de empregados
estava no fato de que naquela época os moveis damfabricas montados, o que aumentava
a necessidade de forca de trabalho. Ressaltets#g, ajue a oferta de méo-de-obra era
relativamente escassa, seja no mercado local,petjafalta de interesse de operarios de
outras regides se deslocarem para Bento Gongalves.

N&o s6 havia dificuldades de expansédo no mercadi@baho. Nao existia em Bento
Gongalves um setor desenvolvido de maquinas e aapptos para moéveis. Dada a
familiaridade do fundador da Barzenski com a a#idiZlmecanica, o desenvolvimento proprio
de maquinas para producdo de moéveis e manutensduoatanas foi um grande diferencial da
Barzenski frente a outras empresas da regido. Apeaalécada seguinte € que a empresa
efetuou a importagdo de maquinas especializadagementes da Italia, Dinamarca e
Alemanha. Entre as primeiras solu¢cdes desenvolpeéss operarios estava uma maquina
que transformava o cano de tubo do formato redendehato, produzindo assim, estruturas
para mesas e cadeiras tubulares. O empresarizauéilisuas habilidades como mecanico para
ensinar seus funcionarios a consertar os equipasebesde entdo, a Barzenski iniciou sua
producdo em série com mesas, cadeiras e balcdesompensado revestido com lamina
natural de madeira. Anos mais tarde desenvolvedaemm de aglomerado com laminado
plastico, entre outros. Também nos anos de 19vérgificou a linha para todos os ambientes
da casa, potencializando sua capacidade produtiaeéa da aquisicdo da empresa Vivenda
Moveis, especializada em dormitorios, e posterioteeem 1975, com a construcdo da
primeira fabrica de méveis planejados do Brasil®#0 José dos Pinhais no Parana para a
producao de cozinhas moduladas. Neste mesmo anstywia uma nova unidade produtiva
em Bento Goncalves, aquela que seria a primeiricéah produzir méveis de série em pinus
no Brasil.

O inicio da producédo em série foi extremamenteififirincipalmente pela escassez,
baixa qualidade e distancia dos principais fornecesl Muitas vezes era necessario um
deslocamento para os grandes centros do pais @gquaria simples brocas para uso em
madeira, ferramenta de primeira necessidade, beno quara outros itens como tintas e
acessorios. A compra da principal matéria-primagtomerado, inicialmente era somente

disponibilizada em Sao Paulo. Apenas em 1968 sor@uwipo Peixoto de Castro de Gravatai
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(a Divisdo de Madeiras foi adquirida pelo Grupo &@ex em 1984) que se tornou um
importante fornecedor das empresas de Bento Gag@va empresa Satipel em Taquari,
inaugurada em 1971.

A principal inovacdo da empresa Barzenski estelaziomada a area comercial. Na
década de 1970, os representantes da empresauditizse de kits de cozinha em miniatura
para simularem para os clientes a montagem dashasievitando assim a necessidade de
arquitetos e desenhistas. Surgia entdo, a idéim@el modulado, que se consolidou na
década de 1980. A Barzenski também agregava a@reeluto a valorizagcdo da marca,
realizando propagandas comerciais em programasdtalewiéncia na televisdo, como as
novelas, iniciativa esta até entdo inédita pagrasdes empresas brasileiras.

Mesmo com tanto sucesso e forte ascensdao, os prableconémicos da década de 80
e as deficiéncias na gestdo administrativa da esapméetaram negativamente os negocios.
Apesar da existéncia de herdeiros, a gestdo daeemfwi repassada a terceiros e a aquisicao
da Vivenda Mdveis prejudicou ainda mais a recu@@aignanceira da empresa. Com a
diminuicdo nas vendas causada principalmente pethafmento de grandes varejistas
brasileiros na regidao Sudeste do pais, que core@mir grande parte das vendas da empresa,
no ano de 1985, foi decretada a faléncia da empresa

Em razdo do grande numero de funcionarios que aesapossuia, ela tornou-se uma
fonte importante de mao-de-obra especializada thw seveleiro nos anos de 1955 a 1970.
Alguns funcionarios que saiam da empresa constituguas proprias fabricas. O Sindmoveis
estima que em 1960, surgiram outras 25 empresae consequéncia da Barzenski, o que
acelerou a propagagcdo de micro e pequenas empmesasunicipio. Em 1977, Bento
Gongalves ja possuia um total de 60 empresas deisnov

A Pozza, inaugurada no ano de 1963, € um dos ersrdplempresa cujo fundador &
proveniente da Barzenski, o economista DorvalinazRoAtravés de recursos da familia,
empréstimo bancario e do objetivo de expandir @gcies de cromagem e niquelagem de
pecas em geral para o ramo moveleiro, os irmaogaPiorciavam em 1964 a producao de
artigos de moveis em metal, sendo atualmente aesapnais antiga de mdéveis existente em
Bento Goncalves.

Apds a experiéncia bem-sucedida do langcamento do pseneiro produto, um
andador, a empresa expandiu sua producdo para imima tompleta de mesas para

residéncias e bares, cadeiras, balcdes e poltrénaampresa priorizou a inovacdo nos
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insumos, instaurando um novo conceito de fabricaghealas de jantar através da producéo
de méveis revestidos em laminado plastico decaraimteriormente utilizado somente em
cozinhas. Em 1969, Dorvalino Pozza realizava viagenexterior para conhecer experiéncias
de fabricantes de méveis e de fornecedores na &urpporporando novos conceitos de
producédo e de linhas de produtos, como a adocdoadeinério europeu e a expansao para
outras linhas de produtos.

O crescimento positivo da Pozza era estimuladoe efdtrios fatores, pela competicao
com a Barzenski, lider do segmento entre as déaad960 e 1970. Os dois empresarios
competiam na disputa por méo-de-obra especialieat@peravam na busca por informacdes
e conhecimentos ao participarem conjuntamenteatgeus internacionais.

Em 1972, a Pozza adquiriu um conjunto completo dmguimas automaticas,
importadas diretamente da Italia. Oito maquinas,jgaotas, formavam uma linha completa de
producéo, sendo o primeiro conjunto do género aidiguino Rio Grande do SulA empresa
ingressava na década de 1980 com cinco unidaddsitiyas e sendo considerada a maior
fabricante de méveis do Brasil, com 950 funciorgrimerando as vendas para os principais
varejistas brasileiros da época, entre eles: Mebkldhe Arapua.

Em 1983, ano em que a empresa atingiu 0 maior rmigheeifuncionario e mais alto
faturamento até entdo, correspondentes a 750 eagweg® R$ 300 milhdes em vendas, o
ramo moveleiro enfrentava dificuldades de vend&s feehamento de importantes varejistas,
e a Pozza, cujo capital havia sido aplicado nasagfio de outras empresas, entre elas a
Moéveis Luizeme, sofria a primeira dificuldade ficaira. A opcdo dos dirigentes foi o
fechamento de algumas unidades e vendas de catragzeme, por exemplo, vendida para o
Grupo Grendene, tornou-se a Dell’Anno Moveis.

A empresa recuperou uma parte das vendas e ohtevaaoavel crescimento até o
ano de 1996, quando uma nova crise fez com quepaesendemitisse varios funcionarios,
decaindo de 300 para 30 empregados. Em 1999 a sanpgee deferido seu pedido de
concordata preventiva. Na década de 2000 a Pozeacypou-se em honrar seus
compromissos financeiros com fornecedores e fuacios e manter a producédo em atividade
produzindo mesas, cadeiras e banquetas. Em 2008&rdan a linha “Di Biondo” focada no

moével de alto valor agregado, consequéncia da ppegdéo dos proprietarios em

" Informac6es obtidas através de arquivos da empresa
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investimento em design. O compromisso com a sodedeento-goncalvense, através da

manutencdo de vagas de emprego e o empenho emt bonras compromissos das dividas

ocasionadas pelos momentos de dificuldades fizecamo que o negdcio se mantivesse até a
atualidade.

Na década de 1960, duas outras empresas surgiamdUsiria moveleira, decorrente
da migracdo dos instrumentos musicais para a péodwe moveis. A “Acordedes
Todeschini” sob o comando de Luiz Matheus Todesdfiegou a ser a maior fabrica de
acordedes da América Latina, produzindo 1.500 uleislanés com 500 funcionarios. A
transicdo de produtos se devia a prosperidade tdo ®@veleiro e a abrupta decadéncia na
venda de acordedes em razdo da mudanca de comeottan® mundo musical, influenciada
pela era Beatles e as guitarras elétricas. Em &96arraro Moveis iniciava sua dedicacao
exclusiva aos moveis residenciais, com uma linhaagas e a Todeschini S/A iniciava em
1967 com a producéo de cozinhas em madeira.

Ambas as empresas se destacaram pela experiénseauslelirigentes e pelo esforgo
direcionado para o emprego de tecnologia na predulgd méveis em larga escala. A
Todeschini foi a pioneira na fabricacdo de cozinheluladas nos anos de 1970, o que
resultou em uma lideranca brasileira na fabricalgiproduto dez anos depois. Na década de
1990, a empresa tornou-se a maior fabricante deisdo Brasil, com a producéo de oito mil
moveis por dia. A semelhanca das empresas est@palimente no alto investimento na sua
base tecnoldgica através da aquisicdo de magusnde@onta, investimento na capacitacao
da mao-de-obra especializada e frequiente busas#atenacdes e acesso as novas tendéncias
através de viagens para o exterior.

Na década de 1970 os proprietarios das principaigresas de moveis de Bento
Goncalves e regido buscaram ampliar o seu horizmi@uacao através da participacdo em
feiras internacionais de moéveis e de equipamemtazendo para as jovens fabricas novas
informagbes de mercado. Embora este conhecimenthatesido restringido aos
empreendedores das grandes moveleiras da épama, fiondamentais para determinar novos
rumos para o setor moveleiro na regido. Em 1976.egemplo, os empresarios Dorvalino
Pozza e Félice Barzenski participaram de uma fErendveis na Suécia, evento que inspirou
a realizacdo de uma iniciativa similar na regiao.

Com os conhecimentos obtidos na aproximagado cortera¥encias percebidas no

mercado mundial de mdéveis, além da preocupacaae adeganizar institucionalmente uma
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lideranca local para setor, em 1973 um grupo deesapos bento-goncalvenses formalizava
a existéncia da Associacdo Profissional das Inddstta Construcdo e do Mobilidrio de
Bento Goncgalves. Uma das primeiras iniciativasrdalade seria a organizacdo de uma feira
de negdcios que pudesse dar a devida visibilidade @ setor moveleiro, surgia entéo, a |
Mostra do Mobiliario em 1977.

Diferentemente da proposta de feira de negdciospges® somente a exposicao de
produtos, apresentacéo de lancamentos e sengiBdizmra a geracdo de negdcios futuros, as
primeiras edi¢cdes da Mostra do Mobiliario ja reprdgavam vendas efetivas. Sendo a Mostra,
a principal ferramenta de comercializacdo da épawague os grandes varejistas nacionais -
Mappin, Arapud, Hermes Macedo e Imcosul - estalzetemegociacfes durante a prépria
exposicao, garantindo assim, o destaque dos mdeeBento Goncalves, que se destacava
como 0 mais importante poélo fabricante de moveiBidil.

A atuacao bem-sucedida das grandes empresas IBearenski, Pozza, Todeschini e
Carraro no mercado nacional gerava a visibilidadabéicacdo de mdveis do municipio de
Bento Goncalves. Esse sucesso permitia 0 aparecint® outras pequenas empresas
moveleiras familiares, bem como o surgimento dedoedores, que se constituiam diante das
demandas das empresas. Antes da década de 19GMhexedores estavam concentrados nas
regides industriais mais desenvolvidas, como o faddo Brasil e as grandes capitais.
Somente com a expansdo da demanda local é queddores comecaram a se instalar na
Serra Gaucha. As principais distribuidoras de a&xess ferragens, ferramentas e
componentes para moveis, por exemplo, surgirarmaala 1988.

De acordo com Arruda e Damian (2006), em 1976 gwesas moveleiras de Bento
Gongalves representavam 31% da economia do mumicdpze anos depois, representavam
47% do PIB municipal. O aumento da demanda do comgu brasileiro por méveis era
também consequéncia do “Milagre Econdmico”, periddanotavel expansao econémica no
Brasil, que serviu para promover novos negoéciosresalidar os ja existentes, retomando
principalmente o desenvolvimento dos setores mamefeos.

Em 1982, periodo em que iniciava um processo dacdtgacado econdmica e retracédo
do consumo de bens de consumo, uma nova estratégiamitada por algumas empresas do
setor, que passam a buscar no Japéo alternativdsrmas de administracdo da producao
derivadas do Modelo Toyota de Producéo. O Japaeigg se comparado ao Brasil, como o

retrato do avanco tecnologico nas empresas, taglto rpaquinario, como pela forma de



57

organizacdo da producao. A aprendizagem sobre fodeaomunicacdo dentro da linha da
producédo, desde a limpeza a organizacatayleut no chdo-de-fabrica inspiraram empresas
para uma reformulacdo na forma de coordenar o gsocprodutivo, entre elas, a Moveis
Carraro. A empresa conseguiu das modificacdes gagas, melhorar sua base tecnoldgica
para competir internacionalmente e uma qualificagéto na gestdo, como na producdo que a
permitiu adquirir uma série de Certificacdes del{dade na década de 1990.

Com aprendizagem derivada da viagem ao Japao, &umlente a necessidade de
melhoria nas qualificacbes dos empregados das sagreonseqientemente, aumentava a
pressdo dos empresarios para o0 estabelecimentomde escola técnica para capacitar
operarios em producdo moveleira. Assim, em 198B8stalada em Bento Gongalves uma
unidade do SENAI (Servico Brasileiro de Aprendizagedustrial) especifica para o setor,
denominada, Centro Tecnolégico do Mobiliario (SENFETEMO), estava desta forma,
estruturada uma importante alternativa para sabacioa caréncia de mé&o-de-obra
especializada.

A medida que as empresas agregavam mais tecnolgiesjuinario atualizado, era
necessario que o operador das maquinas dominas$abdglades de como opera-las
adequadamente, recebendo inclusive treinamentqugsios fornecedores de maquinario
estrangeiros. Além da tecnologia existente nasci@bide Bento Gongalves que possibilitava
que os fabricantes produzissem em larga escala;datomatizacéo da producdo de algumas
empresas que trouxe um distanciamento tecnologite as empresas de Bento Goncgalves e
de outras regifes do Brasil.

Na década de 1980, a Mdveis Carraro iniciava satesiimentos em reflorestamento
para o fortalecimento da linha de jardins, direatmpara o mercado externo; e na instalagao
de uma unidade prépria de galvanoplastia, gerana@dpria linha de cromagem. A Carraro
criava entdo as condicdes necessarias para investercado externo, além de apoiar
financeiramente seus funcionarios para se capacitao SENAI/Cetemo, a empresa investiu
para ter uma equipe altamente qualificada.

A década de 1980 é considerada no contexto histédondmico do Brasil, a “década
perdida”, com um forte declinio no ritmo de expanda economia, que até entdo tinha como
carro-chefe os bens duraveis e nado-duraveis. Qcame desproporcional crescimento de
9,1% do PIB em 1980 com aceleragéo da inflacd@astao a 110.2% em 1982 e seus efeitos

sobre os salarios e politicas de crédito. Ocorrasgon, uma significativa queda no consumo
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do mercado interno; e mais do que isso, a acelerdgs juros, o que resultou em grandes

dividas para as empresas que tinham financiameygogmente gerados como consequéncia
do investimento em maquinarios. Foi no ano de Ifi88muitas empresas entraram em uma
situacdo econdmica critica na queda das vendas)dazzom que algumas encerrassem suas
atividades. Ao final da década de 1980, o cresdioneén PIB totalizou 2%.

A situacdo de dificuldade em que se encontravamaeleiros e a rede varejista so
comecou a ver sinais de reversdo em 1986 com @ Rlamzado, que retomou o poder de
consumo através da contensédo da inflagdo, magapsss$aria em pouco tempo. Uma atitude
preventiva de algumas grandes empresas moveleiraedisiva para a manutengéo da sua
operagdo no periodo prévio ao Plano Cruzado, s/é&ra@la negociacdo de cotas de insumos
adquiridos periodicamente com os fornecedores,adfsima, mesmo com a retomada
repentina que o Plano proporcionaria, conseguirgarantir o fornecimento basico dos
iNSUMOS necessarios.

Uma nova crise que afetava o setor industrial @oeot no periodo de 1987 a 1989,
guando se concretizava a existéncia da Moverggichsso das Industrias do Estado do Rio
Grande do Sul. O novo momento era marcado peladgsacdo Plano Cruzado, representando
uma nova retracdo no poder de consumo e consequaits estagnando as vendas. Diante
deste cenario, algumas empresas, entre elas, r@oreite, a Moveis Carraro comegavam a
ganhar o mercado externo de mdveis com vendadatiestas principalmente para os Estados
Unidos com a producdo de moveis em madeira. Imeate os moveis destinados ao
mercado externo eram baseados em necessidadespmintaidores de acordo com modelos ja
existentes e fabricados em paises cuja méo-deeobraais barata. Desta forma, a exportacao
de maveis iniciou com a caracteristica de serenpcatos e ndo venderem seus produtos.

A década de 1990 representa um momento de mudamgstantes no setor
moveleiro bento-goncalvenses, a primeira delas1881, estava relacionada a diferenciais
competitivos, que até entdo estavam focados naupfiodem grande escala, passaram
também a se preocupar com a aplicacdo do designmdegis. Para isso, a Movergs
aproximava o Laboratoério Brasileiro de Design Indak(LBDI) do SENAI/Cetemo para a
realizacdo de capacitacdes primordiais para a malda qualidade na producdo de méveis,
que a preparava para comecar a produzir produtosuoo perfil diferenciado.

Em 1993 um novo ciclo se iniciava para os movetele Bento Gongalves. Até

aguele momento, 0 acesso a tecnologias estavageiras grandes empresas. O setor ainda
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nao se aproximava de toda a potencialidade de meaips e insSuMOS que existia no contexto
mundial. Os empresérios integrantes da MovergsbestEiam naquele momento a
constituicdo de uma Feira Internacional de MaquiMeatérias-primas e Acessorios para a
Industria Moveleira que aconteceria em Bento Gaegalreunindo os principais fornecedores
do setor e aproximaria finalmente, as empresasodasipais tecnologias mundiais para a
producdo de moveis, possibilitando a eles competgibalmente nas mesmas condi¢des de
produtividade e qualidade.

O “Plano Real” estabelecido em 1994, em que osyaats de valorizacdo do dolar se
equivaliam a nova moeda, o Real, tornava praticteniviavel as exportagdes, retraindo
novamente o direcionamento comercial de méveis pammercado doméstico. Porém,
aumentava as possibilidades de importacdo de nmasj@nconsequentemente, acelerava a
aproximacdo dos moveleiros com o setor da tecreoldgi ponta internacional, conhecida
pelos pequenos empresarios na FIMMA Brasil e qupigla momento, passava também a
fazer parte do parque industrial moveleiro bentoegévense.

A queda nas exportacdes fez com que os esforcoertia fossem redirecionados,
mais uma vez para o mercado doméstico como fornsalatevivéncia, mesmo que as vendas
domésticas enfrentassem assidua concorréncia @entreoveleiros. Como as exportacdes
eram feitas até 1994 para América do Norte e Eurapaeles mercados consumidores
demandavam apenas produtos em madeira macicaa eneséria-prima era adquirida no
mercado brasileiro, ndo haveria possibilidadesededuzir ou equiparar os custos mediante a
importacdo da matéria-prima. Além disso, empresses fgbricavam exclusivamente para
exportacdo ndo conseguiram migrar aqueles mesrodsitps para o consumidor domestico,
isto porque na década de 1990 havia se massifitadgrasil o interesse dos consumidores
pelos moveis em chapas (MDF e aglomerado). Pareultifr, a producdo de moveis em
madeira macica exige uma estrutura de maquinalayaut de producao diferente daquela
para moveis em chapas e painéis. Algumas empresamsinicipio ndo conseguiram reverter
0 impacto negativo da queda na exportacao e faohswas unidades.

O fato das empresas moveleiras bento-goncalveed&sgionarem seus esforcos para
0 mesmo mercado consumidor ocasionava uma situbgaairrada concorréncia entre elas.
A Movelsul lancava prémios de design que motivawsnfiabricantes a produzirem produtos
com estética e funcionalidades diferenciadas. Aindadécada de 1990 foram estabelecidas
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as normatizacdes técnicas para moveis, o Comitél&@ra 15, junto a Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT), tratando exclusivameotsetor moveleiro.

Decorrente das mudancas no comportamento do codsumida competicdo entre as
empresas no mercado interno, as empresas movelee@saram repensar a sua estratégia de
comercializacdo. Além das empresas gauchas e \partitente, de Bento Gongalves, que
representavam no inicio da década de 1990, 80%ndpeesas do Estado, existiam as demais
empresas no Brasil que utilizavam do varejo multtmzomo seu canal de distribuicéo.

A grande quantidade de empresas fabricando prodsitogares provocou uma
competicdo acirrada por precos no mercado doméfiestacavam-se aquelas empresas que
conseguiam produzir mais, com linhas mais diveaifas e com menor precgo, porém devido
a grande quantidade de ofertantes, o varejo acabatimulando a competicdo, nao
permitindo aos fabricantes de moveis expandiremasugcao no mercado. Ganhavam espaco
entdo os moveis planejados de forma modulada, enasjempresas fabricam diversos tipos
de modulos de produtos em escala, mas com podaitélide customiza-los de acordo com as
dimensdes de cada ambiente através de projetosvibbgsdos por arquitetos através de
sistemas informatizados especializados.

Os moveis planejados eram vendidos inicialmentéogas multimarcas, porém com a
forca esmagadora do varejo, os fabricantes de mdaliscionaram sua atuacdo para lojas
préprias, na sua grande maioria, franqueadas astnaidas por varejistas locais de varios
pontos do Brasil. O grande diferencial das emprgsa@smigraram para linhas de produtos
planejados é que as lojas deveriam vender todda tle mdveis, as empresas especializadas
geralmente em cozinhas ou dormitérios, passavarodupir as duas linhas, bem como linha
de méveis para sala, banheiro e jantar. Além daspoedo varejo, percebia-se no final da
década de 1990 uma notavel mudanca no comportamemonsumidor de moveis, que além
de qualidade, almejava produtos customizados, debeésios para atender uma nova
demanda de espaco, habitos e poder aquisitivo.mfsesas de Bento Gongalves foram as
primeiras a direcionarem sua atuacao para os mglaigjados e s6 o conseguiram realizar
porque tinham a base tecnoldgica e de qualidadetphrAs mudancas na administracdo da
producdo em 1980 e o incremento tecnolOgico atrde@maquinario contribuiram para uma
estrutura diferenciada na producdo moveleira gatcha

A maioria das empresas, além da linha de méveisef@dos, continuava com uma

linha de produtos para lojas multimarcas, apromdiapara diferenciar os publicos-alvo de
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cada produto, visto que os modveis direcionados pagaande varejo eram produtos mais
populares, e competiam exclusivamente por precdojas préprias permitiam ao fabricante
diferenciar seu produto através do valor agregeddsde o atendimento personalizado até a
qualidade superior dos produtos; bem como, permétermoveleiro explorar e valorizar sua
marca, ao contrario do produto comercializado fa toultimarcas em que valorizacdo da
marca acontece pelo vendedor, no caso o lojistape fabricante do produto.

ApoOs a retomada da valorizacdo cambial do dolatdrao real, as empresas voltaram
a apostar no mercado externo, porém direcionada pavos mercados, principalmente
América Latina e Africa. Os consumidores destasdesgdemandavam moveis produzidos
com chapas de aglomerado e MDF, o que permitidaediogantes bento-gongalvenses ter na
mesma linha de produc¢édo, moveis para o mercadosimme internacional, variando apenas

medidas, acabamentos e outros detalhes.

Embora alguns setores tenham se desenvolvido e@islbgicamente que outros e
tenham obtido participacdo significativa no conm@ranternacional, entre eles: avides,
automoveis, autopecas, maquinas e equipamentosaiariandas empresas brasileiras,
destacando, as moveleiras, enfrenta obstaculagtesis para iniciarem ou incrementarem
suas exportacdes. As principais dificuldades saalta carga tributaria brasileira que se
reflete diretamente na manutencéo de pequenosinsegdtesmo que ndo haja a incidéncia de
impostos diretos na exportagdo; problemas logistipoincipalmente pela falta de infra-
estrutura para transporte ferroviario e hidroviamo precarias condi¢cdes para transporte
rodoviario de veiculos de grande porte.

De acordo com a Equipe de Internacionalizagéo da#&gfiio Dom Cabral (1996), os
mecanismos de internacionalizagcdo sao primordigkneama consequéncia da capacidade
competitiva da empresa em seu mercado domésticociada a fatores contingenciais
relacionados as caracteristicas econdmicas, csltergeopoliticas do pais de origem. Ou
seja, a medida que as empresas estruturam e damaiiua atuacdo no mercado nacional,
buscando formas de se estabelecer no cenério dtimpetlas desenvolvem habilidades para
melhor inser¢cdo no mercado internacional.

As empresas buscam a exportacdo quando vislumbrassibpgidade de
competitividade a nivel internacional, amplianda seercado de atuacdo e almejando
maiores ganhos de lucratividade devido a vendaramdgs quantidades e em alguns, casos
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devido a intensa concorréncia no mercado domégiiza determinados produtos, o que
dificulta os ganhos no mercado local.

Diante da abordagem da internacionalizacdo comiatégia competitiva, Fleury
(2007) destaca que a decisdo da empresa em se@neol operacdes internacionais seria
motivada pela acirrada competitividade existente mercados internacionais. Dentro desta
perspectiva poderiam ser considerados os aspeetesthtégia, estrutura e comportamento
dos consideradoddte moversque seriam as empresas provenientes de econtenitas; e
estes deveriam enfatizar as seguintes questdeisignasnento estratégico da empresa em
relacdo as rivais; o monitoramento permanente chagresas competidoras; aliancas e
parcerias entre essas empresas; foco na competéeatmal e subcontratacdo das
competéncias complementares; bem como a arquitetgaaizacional resultante das pressées
competitivas.

As empresas moveleiras focaram no mercado intenmalca medida que conseguiram
melhorar a qualidade dos seus produtos e que figsta, de entdo, se fizeram perceber no
comércio mundial de moveis como potencial fornepesioUma das vantagens brasileira,
diante dos produtores italianos e alemaes, por geerasta no menor custo da méo-de-obra.
Segundo dados da EIU (2002), o Brasil ocupa a @4i¢§o em custos da méo-de-obra, sendo
mais barato em relacdo aos paises europeus e @aphdpérica Latina. De acordo com o
BLS (2007), o custo médio da mao-de-obra brasieina2007 era de US$ 7,13.

Quando a empresa esta inserida em um process@deagao ou importacao faz-se
necessario o fortalecimento da relacdo com o pardeternacional. Esta parceria que,
geralmente acontece num periodo de longo praze gesencadear negociacdes importantes
e duradouras para a empresa brasileira. No casexgastacdes, ha os mercados tradicionais
que tem boas relacbes de negdcios com o Brasilp cenpaises da América Latina, América
Central e América do Norte, paises europeus e slgiincanos que tem expandido as
relagbes comerciais com brasileiros. Nas imporgcéas sao conduzidas principalmente
pelos norte-americanos e chineses, sendo que laste tem ampliado significativamente a
relacdo com o pais. Ao definir o destino alvo degogiacdes € preciso que a empresa esteja
bem preparada para negociar com a cultura daga&deepgue seus produtos sejam ajustados
a necessidade e aos costumes dos consumidores IOcaivestimento em desenvolvimento

de produtos equivocados pode causar prejuizosapaErgpresa nacional.
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O envolvimento da empresa na exportacao provoocargenizacdo um aprendizado
adquirido ao longo do processo, gerando na equépdudcionarios ligados a atividade
exportadora a percepcdo da necessidade de respaoslerovos desafios impostos pelas
transformacdes profundas ocasionadas pela com@oicatais ativa com compradores
internacionais e de certa forma, o intercambio gamteiros internacionais. A medida que
houver o maior engajamento da empresa, maior semnfoque dado ao comércio
internacional e & necessidade de evolucéo daipacén da empresa no mercado. E evidente
uma melhora na qualidade dos produtos a medida gnepresa enfrenta consumidores mais
exigentes, forcando uma mudanga nos processoss neeaologias empregadas, matérias-
primas diferenciadas, fornecedores bem qualificadosio-de-obra capacitada.

No processo de exportacdo € preciso haver uma lascaantagens competitivas
através de investimentos irreversiveis e continslagwincipalmente porque a estratégia
definida pela empresa ir4 determinar a forma depetigio no mercado internacional, seja
ela por preco ou por diferenciacdo. As empresagogpetem por precos tendem a ter uma
concorréncia mais acirrada, em razéo de outroggat®mo os asiaticos, terem vantagens nos
custos de producdo e de logistica; ja4 no caso cmufws com diferenciacdo, prevalece a
agregacao de valor que torna o produto solidancempetitivo.

Um aspecto relevante da exportacdo estd nos caeaigendas utilizados para
comercializagdo dos produtos. Além de ser necess@imaioria das vezes, para as micro e
pequenas empresas um agente de exportacdo quenedigro processo facilitando os
aspectos burocraticos, existe a possibilidade dexgmrtar para o importador e distribuidor
internacional, que revende no mercado local. Oé@cgle revende diretamente para o varejo,
que dependendo do produto, poderda estar mais domdenem grandes varejistas ou
pequenos lojistas. Em ambas as situacdes, € fumtaingeie haja uma aproximacgao prévia
entre a industria brasileira e o varejista inteioraa, mesmo porque as adequacgdes para a
cultura e necessidades locais deve ser alinhadaipatiamente.

O foco das empresas moveleiras de Bento Goncadtésna utilizacdo de agentes de
exportacao e distribuidores locais em alguns reasss, a consolidacao de lojas proprias com
parceiros locais, porém esta estratégica € pospae as empresas cujo processo de
internacionalizagcdo esta avancado. A principakdifiade das empresas em expandirem no
exterior com lojas proprias esta no baixo investitmgealizado na valorizacdo das marcas

locais.
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Algumas empresas buscam a exportacdo também patitacem que o fato de outras
empresas serem bem-sucedidas nesta estratégifigegngue elas possam ter ganhos
imediatos atuando da mesma forma. Como os ressltado sdo a curto prazo, algumas
empresas que nao tem alto poder de investimento glanejamento claro e bem estruturado
acabam desistindo. Dependendo do setor, o fate deserir amadoramente no mercado pode
significar um grande risco para a empresa, até memias oscilagbes de cenério econémico
gue acontecem no mercado internacional.

Por muitas vezes, viu-se na economia brasileiraezidnamento das empresas pelo
mercado internacional para se aproveitarem da c¢éituade vulnerabilidade da moeda
estrangeira diante da local, tendo assim, vantagaembiais que permitiam ganhos para o
exportador brasileiro na simples cobranca das <adi@ crédito. Este fato aconteceu
principalmente em setores da industria da transfoéim, tradicionalmente exportadores,
como o moveleiro e o calcadista. Este tipo de mmamomentanea causou em muitas
empresas a priorizagcdo de praticamente toda a w#ggaoducdo voltada para o mercado
externo, fazendo com que apos a retomada da \ejéozda moeda local, houvesse a
impossibilidade da empresa brasileira competir regteente com 0S mMesMOoOS precos,
perdendo assim, importantes mercados consumidpreg]ificilmente seriam retomados.

Além da vulnerabilidade momentanea, no ano de 20@8enciou-se uma crise
econdmica mundial que causou uma situacédo de Becessetracdo em grandes mercados
consumidores, fazendo com que alguns mercadosadeitmal exportacdo da industria
brasileira diminuissem significativamente suas irggdes e outros mercados substituissem a
importagcéo do Brasil por outros mercados cujosqa@tam mais competitivos. Mesmo com
a retomada dos investimentos e do poder de comptatos paises ainda vivem as
consequéncias dos efeitos da crise e necessitamm denario favoravel a médio prazo para
voltarem a importar do Brasil, durante este perioelgativo para as exportacdes brasileiras &
preciso renovar os esfor¢os para o fortalecimeatcothpetitividade.

A maneira encontrada por algumas empresas panse@em mais assertivamente no
mercado internacional tem sido os “consércios ap@s de exportacdes”, onde um grupo de
pequenas empresas acessa 0 mercado externo decfamjuata, contratando coletivamente
uma equipe de suporte e rateando os custos dacépesada busca por potenciais clientes.
Assim, as empresas conseguem minimizar seus rgcos/estimento, além de oportunizar a

troca de informacdes e experiéncias. No caso dsocoiv de exportacdo ha uma relacao
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formal juridicamente consolidada com a contratadgifuncionéarios e exportagéo tiading
companiesNo caso das empresas associadas por meio desgiepexportacdo, como no
caso, 0s apoiados pela Apex Brasil, Agéncia Biissilde Promocdo de Exportacdes e
Investimentos, as empresas de um determinado segmanham apoio técnico e incentivo
financeiro para realizarem ac¢des de promocao ceaher exterior.

As agbes de promocao e visibilidade internacionhbksliadas pela Apex Brasil séo
direcionadas as feiras internacionais e principaentos de cada setor no exterior. O suporte
para as empresas € realizado através de pesquesasitaligéncia competitiva que
disponibilizam informacgfes estratégicas para osacee determinados produtos em alguns
mercados, até a aproximagdo com compradores iotemads. A transferéncia do
conhecimento entre as empresas acontece naturalpelat envolvimento sempre conjunto
fomentado pela Agéncia. As empresas beneficiadasgte tipo de incentivo conseguem

reduzir custos significativos no processo de ir&genp mercado internacional.

No caso do setor moveleiro, a principal ferrameptaa acesso ao mercado
internacional é através da participacdo em expesigiiernacionais de méveis, neste sentido,
a APEX Brasil em parceria com a MOVERGS e com o BEB-RS, iniciou em 1998, o
Programa SEBRAEXxport Moveis que teve como objgbriocipal fomentar o incremento das
exportacdes brasileiras de méveis. O engajamergsadeinstituicdes é que viabilizou os
investimentos do Governo Federal no auxilio as esgw.

Uma das iniciativas do Programa € auxiliar na viddamportadores estrangeiros nas
feiras que acontecem em Bento Goncalves. A cadgde@dia Movelsul, em média 20
compradores internacionais tem suas despesas ast@adas por meio do Programa. Na sua
maioria, compradores da América Latina, que porsequéncia da Feira, geraram um
crescimento significativo para as exportacOes leiesss de modveis para o Chile e a
Argentina. Este aumento no mercado de atuacaodesora retomada do crescimento para
algumas empresas moveleiras. Além disso, 0s emjegEmssaram a expor seus produtos
principais eventos mundiais do setor como expastororganizando uma rede de
distribuidores internacionais e consolidando o pafeo exportador de moveis alcancando o
indice de US$ 1,02 bilhdo exportados em 2005, decoa histéria do pais.

Com incentivos do Programa e também com a creseeitalacdo das empresas para
atuarem conjuntamente em iniciativas de Promocametmal fez com que os moveis

produzidos em Bento Gongalves chegassem a mercé@desadicionais para o setor, como
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Emirados Arabes Unidos, Angola, Marrocos, Argétiatre outros. De maneira organizada,
foram realizadas prospeccdes de mercado, visitaoten@ais compradores, missoes
empresariais e o estimulo a vinda de jornalist@&snacionais especializados para divulgarem

o potencial da regido internacionalmente.

5.2 AS INSTITUICOES DO ARRANJO

As instituicbes tém um papel de relevancia em talacsetor moveleiro de Bento
Goncalves. Pode-se dizer que ha duas entidadesgaisique complementam entre si o papel
de dar o suporte necessario na representatividadsibélidade do setor. A MOVERGS,
Associagdo das Industrias do Estado do Rio Graad&ul] de representatividade estadual, e o
Sindmoveis, Sindicato das Industrias da Constriecdo Mobiliario de Bento Gongalves, de
representatividade local, ambos sediados em Beongabres.

O Sindmaveis tem a historia mais antiga, surgiul®&Tf3 como uma organizacao dos
moveleiros que marcava a organizacao das relagfssetecidas entre os empresarios através
de iniciativas coletivas. Sendo uma representagstducional do setor, e que denominar-se-
ia inicialmente Associacdo Profissional das Indastda Construcdo e do Mobiliario de
Bento Gongalves, que anos mais tarde se chamamin8veis. O papel do Sindicato esta
voltado as reivindicacbes e acordos sindicais paisp defendendo os interesses das
empresas moveleiras. Além disso, o Sindicato dedem\projetos em parcerias com outras
entidades visando o desenvolvimento da industriegefeoa local, como projetos de fomento
a exportacdo com a APEX Brasil, projetos de dedemwento sustentavel com o SEBRAE-
RS e as feiras de negdcios. Iniciaram com se@&s e hoje possuem 166 associados que
contribuem com mensalidades fixas ao Sindicato & fRiddos que compdem o banco de
dados do Sindicato.

Em 1977 se realizava a primeira edicdo da feiran@eeis local denominada | Mostra
do Mobiliario com 24 expositores locais. A Mostrai fviabilizada por idéia de trés
moveleiros, Dorvalino Pozza, Elino Periolo e ValéHompermayer. Os entdo diretores do
Sindicato acreditavam em uma iniciativa que evidese a importancia do setor além das
fronteiras regionais, atraindo a possibilidade eéegfio de negdcios e desenvolvimento para

as empresas.
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A proposta da Feira era baseada na experiénci@rdpgesarios em participacdo de
outros eventos similares pelo mundo, uma vez qupdlss moveleiros europeus reuniam
uma série de expositores e mobilizavam visitaneeslidersos paises, valorizando o mével
europeu como referéncia na producéo de moveispasigdo adotou 0 nome de Movelsul na
edicdo de 1988, acelerando o inicio da visibilidaternacional do setor moveleiro brasileiro.
A evolucdo da exposicdo de moveis aconteceu congregacado de outras atividades
paralelas, como o Prémio Saldo Design instauraddécada de 1990 e que estimulava a
insercao do design como um diferencial competidiogroduto.

Atualmente a Movelsul é considerada uma das fewas significativas do setor
moveleiro mundial. Primeira no ranking latino-amano, uma das principais contribui¢cdes
da Feira para aos moveleiros gauchos estd na a@EQEX0 dos empresarios com 0s
compradores internacionais. A cada edicdo é incahdi ainda mais a vinda de importadores
de moveis, estabelecendo uma relagdo proxima de®leims com as principais cadeias
varejistas mundiais, e consequentemente, ampliandsibilidade da regido como produtora

de moveis.

Em 1983, surgia em Bento Gongalves uma escolacg@aira capacitar operarios em
producdo moveleira, contribuindo para a especigiizada méo-de-obra local e para a
melhoria da qualidade da produgédo moveleira. Aadeddo SENAI (Servigo Brasileiro de
Aprendizagem Industrial) especifica para o set@nodchinada Centro Tecnologico do
Mobiliario (SENAI-CETEMO), reunia além de uma sédie cursos técnicos, laboratorio de
testes e ensaios e servigcos de consultoria pagmpeesas de moveis. A existéncia de um
suporte técnico na regido proporcionou inclusivdaalidade na compra de maquinarios
importados, pois havia a dificuldade de capacisapperarios para lidarem com tecnologias
avancadas.

O SENAI-Cetemo é referéncia nacional no setor nengelo laboratorio € o Gnico do
Brasil ensaios credenciados pelo INMETRO e posawggrias com 0s principais institutos de
pesquisa e desenvolvimento de méveis da Europay @dBDIMA da Espanha e CATAS da
Italia. A aproximacdo com laboratérios internacienaermite que os testes realizados pelo
laboratorio em Bento Gongalves validem as confoaéd dos produtos destinados pra o
mercado exterior. A proximidade com o laboratérmilita 0 acesso aos mais elevados
padrbdes de qualidade de producéo pelas empresaadas em Bento Gongalves e regido.
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Entre o periodo de 1983 a 2009 foram capacitada20@6 profissionais pelo
SENAI/CETEMO em cursos nas areas de: eletroeleadnigestdo, informatica,
madeira/mobiliario e metalmecéanica. Na area de mademobiliario os cursos basicos séo:
formacdo de coordenadores para pintura indusimalceneiro de méveis personalizados,
montagem e instalagdo de moveis, programacao deinddGNC Moveleira e técnico em
design de moéveis, porém, os cursos direcionadostalmecanica também refletem no setor

moveleiro.

TABELA 3 — Percentual de profissionais capacitatmSENAI/Cetemo por categoria de atividade

. Percentual
Categoria Cursos (%)
Diretamente relacionadodabricacéq Marceneiro, Montador, Normas técnicas, Deserégmnito

O . e 15,0
do mobiliario em design de moéveis, PCP, Custos
Suporte para inddstria moveleira EletrlAcu_JIade, Automacdo, Manutenc¢do, Pneumatica, 30,0

Eletronica
Direcionados ao setor metakcanicd Mecanico industrial, Montagem de maquinas, Mézde
direta ou indiretamente relacionadd asinagem, Comandos elétricos, Operagao de 45,0
industria do movel empilhadeiras, Operador de caldeiras e Ponte mlant
OUroS CUrSOS Refrigeracéo, Alimentos, Trabalhos em ambientes 10,0
fechados
Total 100,0

Fonte: SENAI/CETEMO (2010)

Em 1987 estabelecia-se, em assembléia geral maligalos moveleiros da Serra
Gaulcha, a Associagdo das Industrias de Moveis dad&sdo Rio Grande do Sul —
MOVERGS. A associagédo concentraria os interessesngwesariado local e regional, uma
vez que atingiria a representatividade do estadRiddsrande do Sul, fortalecendo o Estado

como um dos principais produtores de moveis da pais

A entidade representava um marco para o setor,w@naue era uma demanda da
AFAM (Associacdo dos Fabricantes de Moveis do Brasie as empresas se fortalecessem
regionalmente através de associacOes locais quesgerd representar efetivamente os
interesses de cada estado e de seus represenfegaado um dos empresarios que presidiu
a Movergs, Paulo Paes de Barros, “sempre houve precupacdo de criarmos nucleos
estratégicos de trabalho, formando parcerias, casngue fechamos com a Universidade de

Caxias do Sul, o SENAI/Cetemo e com o Sindmoveentid desse grupo, sempre houve
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apoio reciproco, e ele deu origem a muitas daglates da Movergs”. Cabe salientar que a
Unica entidade regional fundada naquela épocaidg@dd AFAM que existe na atualidade, é
a MOVERGS.

A deciséo da sede da Associacao estar situada eto Bencalves eleva a relevancia
do setor moveleiro no municipio, uma vez que lawesh localizadas as principais empresas
de méveis do Estado, e consequientemente, os refaetss do setor. A entidade, atuando na
complementariedade do que ja era desenvolvido Beldmobveis, preocupava-se com a
representatividade politica do setor frente aoegms estadual e federal. Segundo o atual
presidente da entidade, lvo Cansan, “a forca d&lasle esta na forca do setor, e o
aglomerado de empresas no Rio Grande do Sul é ©ref@iesentativo do Brasil, por isto a
importancia da Movergs”. A entidade iniciou com d@presas soécio-fundadoras e hoje
possui 300 empresas associadas.

Um dos destaques da atuacdo da Movergs estd naupegdo de aproximar as
empresas fabricantes de méveis aos seus fornesepara discutirem problemas da cadeia
produtiva moveleira, estimulando uma atuacao cdajarestimulante para o desenvolvimento
de todos, fato que motivou em 2007 a mudanca dduestda instituicdo, aceitando desde
entdo, a inclusdo dos fornecedores como assocaelsdade. A adesdo dos fornecedores faz
parte do interesse da instituicdo em abranger dodadeia produtiva de madeira e moveis,
gue ja escopo das discussbes dos Encontros daaCpenovida pela Movergs com a
mobilizacéo de varias entidades.

Em 1993 era lancada pela Movergs, a FIMMA Brasgird de Maquinas, Matérias-
Primas e Acessorios para a Industria Moveleira.IMNFA Brasil é apontada com a acao
responsavel pelo desenvolvimento tecnolégico dor sebveleiro local e que transformou a
produtividade e deu a base para a competitividade de escala do setor. O evento partiu da
preocupacao de alguns empresarios em promoveregsemas novas tecnologias também as
empresas de pequeno porte, que nao tinham condigbessitarem feiras internacionais, e
consequentemente, ficavam a mercé das principadgeias no setor.

Atualmente a FIMMA Brasil € uma das cinco mais imgotes feiras do seu segmento
a nivel mundial, trazendo como expositores os diadlais fabricantes de maquinas para
moveis, da Italia e da Alemanha, principalmenteatiélpam também os fornecedores locais
gue se desenvolveram pelas necessidades das esngeesadveis da regido e que buscam,
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assim como seus concorrentes internacionais, delsen\novas matérias-primas, acessorios

e tecnologias que favorecam a diferenciacado doupoaehtre os fabricantes.

Na década de 1990, a Universidade de Caxias do iBsiifuicido de cunho
comunitario, lancava uma série de cursos com f@sdemandas do setor moveleiro, que
quanto mais expandia sua atuacdo, mais necessiaftancionarios qualificados. Em 1994
iniciava o curso de Tecndlogo em Producdo Movelena 2000, o curso de Engenharia da
Producdo e em 2001, o curso de Design de Produocgnfigurava a nova tendéncia da
producdo de moveis direcionada para o desenvoltond® novas formas, cores, matérias-
primas e funcionalidades que visam valorizar o e todo, foram formados entre 1994 e
2009, 200 profissionais capacitados para atuatatimente na producdo moveleira.

Outro evento importante, também organizado peldr8oveis, € a Casa Brasil, feira
de negdcios que tem como carater principal, estimallagregacédo de valor nos moveis. O
modelo, baseado nos eventos que ditam a moda aloasetvel internacional, promove uma
oportunidade aos moveleiros de mostrarem mais que produtos, ambientes arrojados,
tendéncias de matérias-primas, valorizacdo dosgespa combinacdes inovadoras para 0S
lares dos novos consumidores. A primeira edicadeta aconteceu em 2008 estimulando
inclusive a fixagéo de novas marcas a tradiciomaigresas locais.

O SEBRAE-RS (Servi¢co de Apoio as Micro e PequemaprEsas do Rio Grande do
Sul) tem, na sua diretriz, o fomento ao setor m@x@| como um dos principais pilares da sua
atuacdo. A entidade visa estimular o desenvolvimdatprojetos que apoiem a melhoria dos
empreendimentos a partir dos eixos: capacitacé&yusa e desenvolvimento, mercado e
melhoria de produto, apoiando assim, iniciativas gilepos de empresas dos Arranjos
Produtivos Locais do setor.

A proximidade e interacdo entre as préoprias enéislggbdem ser testemunhadas pela
existéncia de diversos projetos apoiados conjunitareelas entidades mencionadas. O mais
significativo deles € o CGI — Centro Gestor da bg@o do Mobilirio, cujo objetivo esta na
geracdo de conhecimento através do desenvolvimdataim sistema de informacdes
competitivas que permita a coleta, processamerddusdo das informacOes para o0 setor
moveleiro, melhorando a capacidade de aprendizaggpmsta. A concretizacdo do Projeto
esta em um observatorio por meio de web siteque disponibiliza informac6es atualizadas
sobre o setor, pesquisas e informacdes estratégican ambiente que permite a geracao de

conhecimentos pela percepcao de sinais fracos doadee permitindo assim, uma atitude
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pro-ativa do setor frente aos concorrentes intéonats. A intengédo é que no ano de 2010 o
CGl se torne uma OSCIP (Organizacdo da Sociedadled€ilnteresse Publico).

5.3 A LINHA DO TEMPO DA TRAJETORIA DO ARRANJO

A trajetoria do Arranjo Produtivo Local de Moveis Bento Goncalves é determinada
pelas mudancas realizadas pelas empresas ocasiquelda alteracdes de cenérios e como
consequéncia do proprio desenvolvimento econdmicémianjo. Embora muitas empresas
tenham surgido e outras, se extinguido, as escatless empresarios foram baseadas
principalmente nas tendéncias do mercado, comoseagagdes cambiais e o perfil dos
consumidores.

As primeiras evidéncias da cultura de fabricacdwataira foram percebidas pela
chegada dos imigrantes italianos em 1875 e com alésadicdo de produzir méveis. Em
1920, na necessidade de produtos para uso propndos desenvolveram em suas
propriedades pequenas marcenarias, através das prumiuziam também para os moradores
préximos.

Na década de 1950 identifica-se a formacdo dasepamempresas de moveis com
organizacao seriada, de producao em alta escadte Neriodo inicia-se a industria de moveis
propriamente dita, com a geracdo do primeiro g@mperarios qualificados, oriundos da
aprendizagem nas proprias empresas. Mesmo com dsmdona gestdo e da falta de
controles, as empresas da época conseguiam pnogsppidamente em razdo do grande
consumo existente para moveis em todo o Brasil.

Nos anos de 1960 sdo importados 0s primeiros emgeip@s e 0S pioneiros no setor
passam a visitar feiras e fabricantes internac&gr@nhecendo novos modos de producéao,
novas tecnologias e implementando maior profiséiema e organizagdo produtiva. A
década é marcada pela proliferacdo de diversasesagpmoveleiras na regiao.

Na década de 1970 percebe-se o estabelecimentardnjddpropriamente dito, isto
porque se organizam as entidades de apoio ao Areapyincipalmente, estabelecem-se os
primeiros fornecedores do setor moveleiro, caraetedo um Arranjo Produtivo local. A

cooperacdo entre 0os moveleiros para o0 desenvoltimdo setor € evidenciada pela
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organizacdo da primeira exposicdo de moveis, mdecaa visibilidade nacional do
aglomerado de empresas.

Na década de 1980 ocorrem o0s avancos tecnoldgicas rsignificativos,
principalmente em termos de organizacédo da produc@uplantacdo do modelo Toyota de
producdo em algumas empresas de grande porte @uestam a expertise das viagens ao
Japao e a especializagdo da mao-de-obra pelo Setaaiio elevam a qualidade dos produtos
fabricados em Bento Gongalves.

Nos anos de 1990 as empresas do Arranjo acessaificaiivamente o mercado
internacional, principalmente depois da visita pasicdo a feiras internacionais de méveis. A
expansdo é marcada pela comercializacdo dos peoduésileiros na Europa e América
Latina.

Posterior ao ano de 2000 a preocupacao centrabm@sesas moveleiras esta na
aplicacdo do design como estratégia de comeraidiza agregacao de valor. O investimento
em novos produtos, matérias-primas e funcionalisl@dem um novo patamar de qualidade
dos produtos. A exposicao Casa Brasil ilustra mmmesfil das empresas moveleiras de Bento
Goncalves.

A nova formatacéo do setor nos anos de 2010 eststabelecimento de um novo
modelo de varejo, além das ja franqueadas iniciat@s anos de 1990, surge uma
preocupacdo de especializar o comércio. O intuiestémular o aumento das vendas do
produto através de servigcos atrativos que chamers atencdo aos moéveis do que outros
itens, como os eletroeletrénicos. Além do crescimelas vendas conjugadas, agregando a

decoracgéao e itens complementares que formem arabiprintos.

FIGURA 2 - Trajetoria do APL

Linha do tempo da Trajetéria do Arranjo Produtivo de Méveis de Bento Gongalves
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Chegada dos Fabricagao de Estabelecimento Mercado Varejo
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Marcenarias produtiva tecnolégicos

Fonte: pesquisa de campo
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Com base nas entrevistas realizadas e na analideesddionamento das novas linhas
de produtos de algumas empresas, prevé-se nosdan2820 um olhar das empresas do
Arranjo muito mais focadas em sustentabilidade.o&anpreocupacdo devera provocar na
indUstria moveleira a aplicacdo de novas matérnimsas e novas formas de organizacédo da
producdo. O apelo para a sustentabilidade tambgsraecorrer no varejo, com valorizacao

dos produtos “ecologicamente corretos” para vendasercado interno e externo.
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6 APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

ApoOs o recebimento dos questionarios foram coredéid as informacdes por areas de
interesse, através de uma analise critica, os ddo@n organizados e tabulados

manualmente, conforme descri¢cdo apresentada narsggu

6.1 PERFIL DAS EMPRESAS

O porte das empresas entrevistadas foi identifiedaiivés do niumero de funcionarios
informados pelos entrevistados e de acordo comassiticacdo utilizada pelo SEBRAE,
conforme tabela abaixo, a qual revela que a maincentragcdo de empresas se enquadra na

categoria micro e pequeno porte:

TABELA 4 - Classificacdo de empresas de moéveis @gBr numero de empregados - 2010

Nimero de Empregados Classificacéo Frequéncja % das Empresas
Até 19 empregados Microempresa 3 20,C
Entre 20 e 99 empregados Pequena Empresa 8 534
Entre 100 e 499 empregados Média Empresa 2 13,:
Acima de 500 empregados Grande Empresa 2 13,2
Total 15 100,

Fonte: Pesquisa de campo

As empresas entrevistadas atendem ao perfil dpsesas moveleiras da regido da
Serra Gaucha, em que had o predominio do MDF e a&gdmo como matérias-primas
principais. A caracteristica de producdo em lag@ala em chapas é atribuida a regido. O
total de 66,7% das empresas entrevistadas tem owatéria-prima principal aglomerado ou
MDF, subdividindo as demais, em 20% na madeira ¢gaaei 13,3% espuma, 0 que ocorre
quando ha producdo de estofados. O MDF e aglomesaddidos como matérias-primas
principais quando o perfil do produto fabricado rédominantemente focado no mercado

interno e nao externo.
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6.2 RELACAO COM OS FORNECEDORES

A relagdo com os fornecedores foi avaliada atraeéstilizacdo de matérias-primas e
das maquinas e equipamentos separadamente, umgueeatingem um perfil diferente de
fornecedores. No que diz respeito a matérias-priraas aquisicdoes aparecem mais
direcionadas ao mercado domeéstico, sendo 48% dosckdores localizados no Rio Grande
do Sul, 35% no restante do Brasil e 12% delesalas$bs em Bento Gongalves.

O percentual de 4% das matérias-primas utilizadasosiundas da importacdo de
outros paises. A importacdo de matérias-primas ndajsa quando ha possibilidade de
drawback e ocorre na grande maioria de fornecedores instslath América Latina,
principalmente no Chile e na Argentina. Cabe stremue a maior concentracdo de
fabricantes de moveis que utilizam os fornecedwess esta no enquadramento de micro e
pequenas empresas, cuja preferéncia, em razdoedossas disponiveis esta em acessar
fornecedores menores e mais préximos, com os qiste melhor condicdo para
negociacéo de precos e prazos.

Quanto aos fornecedores de maquinas e equipaméi@¥s,deles sdo oriundos de
outros estados brasileiros e do exterior, apenés @9 Rio Grande do Sul e 2% de Bento
Gongalves. Salientando que 7 empresas informaranadguirem maquinas de segunda mao,
o0 que reforca a importancia de outros servicos medados na regido, como a
comercializacdo de maquinas utilizadas. A aquisiigimaquinas de segunda mao é facilitada
qguando ha a existéncia de outras empresas do mesgneento nas proximidades, além de
permitir a diversidade de maquinas, reduz custegalgiliza o acesso aos empresarios de
empresas de micro e pequeno porte. Uma das empm@m@sasgistadas mencionou que 90% de
suas maquinas sao de segunda méo.

A subcontratacdo de etapas da producdo é uma desppis caracteristicas dos
arranjos produtivos locais e que também se obserg@tor moveleiro estudado. A divisdo de
fases da producdo ndo é um procedimento comumaa &l empresas. A subcontratacdo é
mais percebida nas empresas de micro, pequenoie pukte.

De acordo com as empresas consultadas, as formagiais existe a subcontratacéo €
mais concentrada, sdo nas etapas de: servicosttieapiidentificados por 30% das empresas
(principalmente em razéo da infra-estrutura necigspara a instalacdo de cabines de pintura

pY

e 0s riscos atrelados a mao-de-obra); a aquisigopetas prontas desenvolvidas
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exclusivamente como um item para ser inserido ef@rm@ado produto (como as gavetas)

envolve 40% das empresas; corte de pecas repreii¥iae a aquisicdo de assentos inclui

20% das empresas. Apenas 28,6% do total das emmpr@sasubcontratam nenhuma etapa da
producao, salientando que o perfil de empresasnoese utiliza de subcontratacdo esta
focado em médias e grandes empresas, que possfrasstiutura e tecnologias avancadas
que as permitem englobar todas as etapas da poo(ha@os conforme tabela 5):

TABELA 5 — indice de utilizacdo da subcontratacéo gtapa nas empresas de méveis de BG — 2010

Etapa Percentual de Empresas (%)
Pintura 30,0
Pecas Prontas 40,0
Assentos 20,0
Corte de pecas 10,0
Total 100,0

Fonte: Pesquisa de campo

6.3 RELACAO COM O MERCADO

De acordo com a coleta de informacgbes acerca dindede producdo, pode-se
ilustrar o seguinte cenario de atuacdo na concgtirde mercado externo e interno ao longo
dos anos de 1960 a 2009 para as empresas moveleirasanjo Produtivo Local de Bento
Goncalves:

Nos anos de 1960 observa-se a inexisténcia de gaodocada no mercado externo,
caracteristica que permaneceu até a década de p@@DMo iniciaram as primeiras
exportacdes. Porém, o potencial exportador deseracadpartir da década de 1990, chegando
ao seu 4pice na década de 2000. A observacdo mlaimamte na tabela 6 é o quanto
equilibrado se mantém a divisdo do foco das emgrestie 0 mercado externo e interno. O
fato da exportacdo das empresas de moveis do ARtanier ultrapassado o percentual de
50% sobre as vendas do mercado interno, garanteen raemutencdo mais soélida das
empresas no comeércio de moveis, diferente de owtstesdos brasileiros, cuja variagdo
cambial impacta diretamente na sobrevivéncia dgsesas.
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TABELA 6 - Relacao da concentracdo das vendas pelgsesas de moveis de BG com 0s mercados
interno e externo por periodo de tempo - 2010

Periodo Producéo por % mercado interng Producéo por % mercado externo
1960 100, 0,0
1970 100, 0,0
1980 93,8 6,2
1990 87,4 12,6
2000 66,4 33,6
2009 79,8 20,2

Fonte: Pesquisa de campo

O intervalo de 2000 a 2006 é destacado como @derde maior crescimento do
comércio exterior de moveis pelas empresas bnasileconforme informacfes apontadas
anteriormente. Os fatores que favoreceram a expadaf exportacdes de moveis foram
principalmente: abertura de novos mercados, desxabdo cambial, investimento do
governo brasileiro no apoio a participacdo dos esgios em feiras internacionais,
profissionalizacdo das feiras de negocios no Bmasdl valorizacdo do produto brasileiro
através da melhoria no design, que também foi akiiola por apoios financeiros e
institucionais de Projetos desenvolvidos pelo Gowee pelas entidades envolvidas no
Arranjo.

No ano de 2009 houve uma retracdo significativa elgportacoes brasileiras de
moveis diminuindo 28,5% em relacdo aos US$ 988334500 exportados em 2008
(MOVERGS/SECEX/2010), principalmente pelo cenaniinacional de crise econbmica em
que houve um desaquecimento e queda no poder deimon O retorno do foco para o
mercado interno também é estimulado pelo aquecondateconomia interna no Brasil,
favorecendo o aumento das vendas.

Os principais destinos de vendas, conforme asos&ésp obtidas em relacdo aos
estados de maior concentracdo de vendas no martadw (Tabela 7) sdo: Sdo Paulo e Rio
Grande do Sul que ocupam 63% do mercado naciomaldd&kJaneiro que representa 11%,
Parand, Santa Catarina e Para correspondem ju@&# alo mercado interno. Os estados do
nordeste se tornaram um importante destino de geadpartir da melhoria da renda das
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classes menos favorecidas. As redes varejistaggtarelipandiram sua atuacdo para aqueles
mercados. A regido Sudeste se destaca em raz&arddegoncentragdo populacional, o que

se reflete no potencial de consumidores existente.

TABELA 7 - Destinos de vendas de mdveis das respated no mercado interno - 2010

Destino Percentual de Empresas (%)
Sé&o Paulo 33,3
Rio de Janeiro 11,1
Rio Grande do Sul 29,6
Parana 14,8
Santa Catarina 7,4
Paré 3,7
Total 100,0

Fonte: Pesquisa de campo

TABELA 8 - Destinos de vendas de moveis das respated no mercado externo - 2010

Destino Percentual de Empresas (%)
Chile 12,9
Argentina 12,9
Uruguai 9,7
Panaméa 6,5
Peru 6,5
Espanha 9,7
Angola 6,5
Africa do Sul 6,5
Inglaterra 6,5
Estados Unidos 3,2
Outros 19,4
Total 100,0

Fonte: Pesquisa de campo
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De acordo com a tabela 8, no mercado internaci@bab% das vendas séo destinadas
para o Chile, Argentina e Uruguai, enquanto queaPan Peru, Inglaterra e Espanha
correspondem a 29% das exportacdes. O restantecoemo destino Cuba, Venezuela,
México, Paraguai, Angola, Africa do Sul, Francaasm&la, somando 35,5% das exportacdes.

Os Estados Unidos representaram o principal destie venda das empresas
moveleiras brasileiras antes da crise econdmic2008, desde entdo, os paises da América
Latina passaram a ser o foco principal das emplasadeiras, em especial das empresas do
Arranjo Produto Local de Méveis da Bento Goncalv@sperfil de produto fabricado no
municipio é muito similar aos moéveis demandadossH&tino-americanos, desta forma, as

adaptacOes sao pequenas e de baixo impacto pevdug§o industrial.

TABELA 9 - Periodos de maior produgéo por nimeremigresas de moveis - 2010

Periodo Ndmero de empresas Percentual (%)
2001 1 6,7
2004 1 6,7
2005 1 6,7
2006 3 20,0
2007 1 6,7
2008 3 20,0
2009 5 33,3
Total 15 100,0

Fonte: Pesquisa de campo

Conforme dados obtidos na pesquisa (demonstradotabela 9), a producédo de
moveis teve na década de 2000 os maiores indicpsodacdo, e no ano de 2009, a maior
concentracdo dela. O forte estimulo que favorecelewacédo da producdo em 2009 foi o
desenvolvimento de novas linhas de produtos pehlsesas e aquecimento nas vendas para
o mercado interno. Ao final de 2009 foi isento ol IPmposto sobre Produtos
Industrializados) dos moveis por determinacdo paie do Governo Federal, esta medida
devera provocar o aumento nas vendas durante e@dpedie vigéncia, e consequientemente,
uma producdo ainda mais significativa para o an@0&®. De acordo com comentarios dos

empresarios moveleiros, o periodo de 2009 foi Bggtivo em termos de vendas, mas néo se



80

reverteu em lucro devido aos aumentos dos custasiaérias-primas e insumos para a
fabricagéo do produto, assim como os altos custosab-de-obra.

Dentro do tema sobre aspectos locais, foi realizgulestionamento referente aos
fatores que estimulam a empresa a permanecer airradBento Gongalves. Os principais
motivos apontados pelos respondentes estdo redaltera: aspectos culturais e a méao-de-
obra disponivel que somam 37,5% das respostase eaquprova os beneficios dos arranjos
produtivos como ambientes favoraveis ao desenvelio) uma vez que ha uma cultura na
fabricacdo de moveis e mao-de-obra local qualiicad

Dos respondentes, 38,3% deles consideram semtémpi@ a influéncia do governo
local e os aspectos fiscais, item mencionado penagpuma empresa, que afirma ter recebido
incentivo do Governo Municipal. Segundo alguns exs@ros bento-goncalvense, o papel do
Governo Municipal como incentivador das emprespsagicamente inexistente. Além disso,
0s aspectos historicos foram pouco valorizadosmaegue contribuam para explicar uma
série de caracteristicas na regido para os movgleir

Os moveleiros também reconheceram como relevantagem de estar localizado em
Bento Goncgalves a proximidade geografica com o rGeiecnologico da Induastria do
Mobilidrio. As consultorias prestadas pelo Sende@® atendem a todo o territorio
brasileiro, sendo destacado como o0 mais importaesta area pela competéncia técnica e
experiéncia dos seus profissionais. Além dos cuesaonsultorias, o Cetemo promove
eventos que disseminam informacdes sobre as teadfuera o setor moveleiro mundial e
principalmente disponibilizam laboratérios paratdese desenvolvimento de prototipos. A
participacdo do Cetemo como fonte de informacdes paetor é principalmente reconhecida
pelos profissionais ligados ao design e desenveinionde novos produtos, mas se reflete
diretamente nas mudancas do perfil de mével debaedoma regiéo.

Quanto aos canais de distribuicdo mais utilizad®e petor, conforme a tabela 10, é
indicada a existéncia dos representantes comerc@iso principal intermediario, que,
distribuidos por diversas regiées do Brasil, ogeradizam a venda para o varejo moveleiro
como um todo, representando varias marcas, atuwdntiyma terceirizada.

O varejo especializado, entendo-se como aqueleuenas lojas vendem unicamente
moéveis aliados a decoracdo, aparece com grandesespatividade, o que ilustra a
preocupacgado das empresas em focarem suas vendasigars diferenciados. Nos grandes

centros de consumo do pais este formato se dissemapidamente. Além disso, as lojas
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exclusivas franqueadas dos préprios fabricantebdamaparecem, mostrando a tendéncia de
empresas migrarem para suas vendas para esteetipandl de comercializacdo, fato este
desencadeado desde o inicio da década de 2000.d&lamde franquias ainda precisa ser
aprimorado, muitas empresas ndo tem um padracapardacdes formais com seus parceiros
ou franqueados, o0 que causa, em determinadas G@8jaquma sobreposicdo das
responsabilidades do fabricante tanto com a prajwgino a revenda de seus produtos.

TABELA 10 - Canais de distribuicdo dos fabricardesméveis - 2010

Canal de Distribuicao Percentual de Empresas (%)
Lojas proprias 4,6
Varejo especializado 23,1
Distribuidores 13,8
Lojas exclusivas franqueadas 19,2
Varejo Multimarcas 17,7
Representantes 36,9
Outros 0,0
Total 100,0

Fonte: Pesquisa de campo

A alta incidéncia de representante comerciais aum@s no setor moveleiro pode
significar um risco & medida que trabalham paraasé&empresas concorrentes a0 mesmo
tempo. As vendas oscilam de acordo com o perfilpdmduto e os nichos de mercado
envolvidos, fazendo com que alguns produtos sejgmpréeferéncia do vendedor a outros. A
rotatividade dos representantes entre as empresaaté mais evidente em relacdo a esta
guestdo. Com a quantidade de empresas existeaienahie e a diversidade de produtos, é

preciso que haja uma proximidade maior entre agegap e seus representantes.

6.4 MAO-DE-OBRA

A mao-de-obra para o setor moveleiro em Bento Quesa& considerada qualificada
por 66,7% dos entrevistados, salientando que armaleles 53% afirmam que a capacitacéo
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ocorre dentro das suas proprias empresas e 10,13%np de capacitacdo junto ao Senai-
Cetemo. Embora seja uma representatividade baixassivel que aqueles que capacitam
outros funcionarios na empresa, possam ter conkatiniécnico adquirido no proprio Senai-

Cetemo, evidéncia esta ndo provada no questionameadizado. Ainda € baixa a insercao de
funcionarios com capacitacdo de nivel universitanima das razdes se deve ao fato dos

cursos existentes vinculados ao setor serem recéntermacdes disponiveis na tabela 11.

TABELA 11 - Capacitacdo da mao-de-obra disponieehfas empresas do APL Mdveis de BG - 2010

Caracteristica da mao-de-obra Percentual nas Empresas (%)
Funciondarios sem experiéncia 8,3
Funcionéarios com experiéncia adquirida na proprigresa 53,0
Funcionarios com experiéncia adquirida em outrgzresas do setor 22,5
Funcionarios com experiéncia e capacitacdo no @etem 10,1
Funcionarios com experiéncia e com capacitacacusitaria 6,1
Total 100,0

Fonte: Pesquisa de campo

6.5 COOPERACAO E INOVACAO

A forma mais importante de cooperacdo percebideaspempresas esta no
compartilhamento de tecnologia, a avaliacdo eséziomada a importancia dada pelo setor
moveleiro para a atualizacdo tecnoldgica, vincudaadtecnologia como uma vantagem
competitiva do Arranjo Produtivo Local de Moveis &ento Goncgalves. As empresas
também reconhecem a importancia da cooperacaoéatrde: troca ou empréstimo de
matérias-primas, troca de informacdes sobre aspéet@roducdo, mobilizacdo politica para
reivindica¢des do setor, e terceirizacao de etdpgsocesso produtivo.

Durante as entrevistas realizadas foi mencionamoupn empresario que esteve em
processo de faléncia por duas vezes, que foi fued&ho apoio de outras empresas no
empréstimo de matérias-primas. Isto porque, nagu@Ei®do ndo obtinha crédito junto aos

fornecedores para novos pedidos, porém necessitavenatéria-prima para continuar a
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producdo e cumprir suas dividas. Neste fato, aeragpo entre firmas foi deciséria para o
processo de recuperagado do negocio.

O aspecto nao valorizado pelos respondentes cosrmento de cooperagcdo € a
questao referente a participacdo conjunta das eapem feiras nacionais e internacionais,
embora 46% das empresas declarem participar reestatb, ndo o consideram entre os mais
importantes. Sabe-se que muitas empresas somemteotéicbes em expor seus produtos
neste tipo de evento em razdo da possibilidade xgp@segdo conjunta com subsidios
financeiros do Governo. Representando uma confradiQtre as respostas obtidas e o que
acontece de fato.

Quanto ao questionamento sobre a flexibilidade yireal da empresa, 42,9% dos
empresarios afirmaram que a possibilitam atravéfacacdo de moveis seriados. O que
revela a mudanca cultural no posicionamento dastnidlde moveis seriados, cuja definicdo
de “o0 movel seriado mais sob medida para a sud regaesenta uma alteracdo na percepgao
do produto fabricado em larga escala. Mesmo com @ibducdo, existem condigbes de

customizar o produto de acordo com a necessidadkette.

TABELA 12 - Aspectos mais importantes de vantagempetitiva das empresas moveleiras - 2010

Aspectos Percentual nas Empresas (%)
Diferenciacéo do Produto 18,8
Preco 25,0
Logistica 6,3
Ampla gama de produtos e linhas 6,3
Inovagao 18,8
Credibilidade 25,0
Total 100,0

Fonte: Pesquisa de campo

Na opinido dos entrevistados, as vantagens cofvpstilas suas empresas estao
vinculadas a dois aspectos principais: preco eliheldde. O preco dos produtos produzidos
na regido é competitivo principalmente em razddadga escala de producdo nas grandes
empresas e possibilidades de compras em grandédasinde matérias-primas. No caso das

micro e pequenas empresas, a existéncia de foresedocais permite facilidades de
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negociacdo. A credibilidade esta atrelada a cullocal de honrar com 0os compromissos
estabelecidos. O aspecto “diferenciacdo do prédatabém foi elencado por um numero
significativo de empresarios na categoria impoeant

No que diz respeito as vantagens competitivas dgsesas moveleiras do Arranjo
Produtivo Local de Bento Gongalves, o atributo dedibilidade continua em evidéncia,
juntamente com a questao da logistica, dada comamtagem mais importante das empresas
locais. Mesmo longe das regides de maior consumpad® a logistica do municipio para
outros estados € favorecida pelo sistema de tramasjpoas especializadas no setor, em Bento
Gongalves existem 170 transportadoras (RAIS/MTEBR0@ é&rea geogréfica de ampla
atuacdo dos moveleiros foi considerado o item meelevante, conforme demonstrado na
tabela 13.

TABELA 13 - Aspectos mais importantes de vantagempetitiva do setor de méveis em BG - 2010

Aspectos Percentual nas Empresas (%)
Diferenciacéo do Produto 13,3
Preco 13,3
Logistica 20,0
Escala de Producéo 6,7
Ampla gama de produtos e linhas 13,3
Marca propria 6,7
Inovacao 6,7
Credibilidade 20,0
Total 100,0

Fonte: Pesquisa de campo

A preocupacdo com a inovacdo apontada como umagenmt competitiva muito
significativa para as empresas em sua atuacaodera conseqiéncia o investimento do setor
em pesquisa e desenvolvimento. No levantamentazadal 10 empresas informaram
percentuais de investimento do seu faturamento & Bs valores variaram entre 0,5 e 5%,
uma média razoavel considerando o percentual dstimvento do Brasil sobre o seu PIB, em
1,09% (OECD/2006).
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Em relacdo a novas linhas e produtos lancados,Uosenns aparecem em escala
crescente, sendo no periodo de 1995 a 1999, uimzagsa de 112 novos produtos ou linhas
lancados pelas 15 empresas, ja entre 2000 e 26D4vanco em 332% se comparado ao
primeiro periodo, e entre 2005 e 2009, um novo atmnde 258% em relacdo ao segundo
periodo, totalizando 959 novas linhas/produtosspEleempresas entrevistadas.

De acordo com a tabela 14, o elevado numero dadaegtos, sendo 53,3% inovagdes
para a empresa, mercado e para o0 setor e um ®#b,d% para a empresa e nao para o
mercado e setor mostram o alto investimento dasresap do Arranjo em inovagao. A
preocupacdo dos empresarios € consequéncia dadactompeticdo entre as empresas em
um ambiente altamente segmentado, em que a buscow;0es para diferenciacdo no

mercado € um fator primordial para a competitivedad

TABELA 14 - Tipo de inovacgdao realizada pelas emgsasoveleiras entrevistas- 2010

Inovacao Percentual nas Empresas (%)
Inovagéo para a empresa, mas ja existente no nusesol 46,7
Inovacéo para a empresa e para o mercado/setor 53,3
Inovacéo para o mundo 0,0
Total 100,0

Fonte: Pesquisa de campo

As tecnologias empregadas no setor sdo prefereraiéd acessadas através de visita
a feira de maquinas e equipamentos, equivalent&®8odas respostas fornecidas (Tabela
15). A importancia pode ser confirmada pelo voluteenegocios da ultima FIMMA Brasil,
gue € o evento mais importante no Brasil neste setgmna edicdo de 2009 estabeleceu-se
US$ 280 milhdes em negdcios. Pode se observar egstdo que a grande maioria das
maquinas expostas em estandes de fornecedores glenas estrangeiros hi avisos de
equipamentos ja vendidos para empresas locais,eongpiiva ainda mais 0s expositores
internacionais a participarem da feira e se ink@stino mercado brasileiro.

As formas de acesso a novas tecnologias de meleméneia para 0s empresarios
moveleiros sdo: através de visita a empresas aamtes, do Centro Tecnoldgico do setor e
das universidades. Os ambientes do Cetemo e dand@€Sao vistos como potenciais para

propulsdo de conhecimento sobre novas tecnologias.
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TABELA 15 — Formas de acesso a informagfes de necaslogias disponiveis para o setor - 2010

Forma de acesso Percentual nas Empresas (%)
Compra de maquinas e equipamentos 18,8
Fornecedores de matérias-primas 18,8
Visita a feiras de maquinas e equipamentos 43,8
Contracao de mao-de-obra especializada 18,8
Total 100,0

Fonte: Pesquisa de campo

O questionamento sobre as maneiras de se cordmetamdéncias moveleiras apontou
gue as formas consideradas as mais importantesapagepresas terem este conhecimento
sdo: inteligéncia competitiva dentro da prépria es@ e servicos terceirizados de
inteligéncia competitiva, conforme ilustrado nagiabl6. O fato revela que as empresas estao
investindo em alternativas que as torne mais catiyast A consulta ao setor de pesquisa e
tecnologia e a realizacdo de pesquisas com o catsumem sequer sdo mencionadas entre
as mais importantes, o que significa que as empres®wora informem investimentos em
Pesquisa e Desenvolvimento, ndo o estéo utilizandoo proposito de antever mudangas no
mercado. A falta de pesquisas junto ao consumella a distancia entre o fabricante e o

cliente principal.

TABELA 16 - Acesso a informacdes sobre tendénaasador moveleiro -2010

Forma de Acesso Percentual nas Empresas (%)
Inteligéncia competitiva dentro da prépria empresa 29,4
Servicos terceirizados de inteligéncia competitiva 23,5
Pesquisas de mercado 11,8
Seus representantes comerciais/importadores 17,6
Participacdo em feiras internacionais 17,6
Total 100,0

Fonte: Pesquisa de campo

A analise quanto aos produtos fabricados e nomhadilancadas ao longo da historia
da empresa provam o quanto o mercado exige quelivaysificacdo produtiva nas empresas.
De acordo com a tabela anterior, (Tabela 17), 8asnipresas respondentes, 10 inovaram em
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novas linhas desde seu langamento, sendo que apgasmgue ficaram apenas com uma linha
durante toda a sua existéncia. Das 36 linhas n@vésam encerradas ao longo do tempo,
sendo 28% delas no segmento de mesas e cadeiagamiar. Abaixo a ilustracdo das linhas

atualmente fabricadas pelas empresas entrevistadas:

TABELA 17 - Linhas de produtos fabricadas pelos atewvos de BG - 2010

Linha de Produto Percentual nas Empresas (%)
Dormitério 15,3
Cozinha 10,2
Méveis para escritorio 13,6
Mesas e cadeiras para jantar 15,3
Home Office 11,9
Estantes/Racks/Mesas de Centro 15,3
Estofados e Colchdes 6,8
Méveis para banheiro 51
Moveis escolares 1,7
Poltronas e Cadeiras 51
Total 100,0

Fonte: Pesquisa de campo

TABELA 18 - Influéncias no movimento das vendas maseleiras de BG

Forma de acesso Percentual nas Empresas (%)
Variagdo cambial 21,4
Novas tendéncias na atuacéo do varejo 28,6
Alta concorréncia com outros produtos (ex.: eld&ténicos) 7,1
Baixa renda do consumidor do mercado interno 21,4
Alta incidéncia de tributos 21,4
Total 100,0

Fonte: Pesquisa de campo

O principal fator que contribuiu para 0 movimentas dvendas nos ultimos anos

observado pelos empresarios sdo as novas tendémiatuacdo do varejo. O varejo de
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moveis, além de ser segmentado por nichos de catsries, ele busca refletir conceitos do

comportamento humano além da funcionalidade doupood idealizacdo € que os moveis

sejam considerados artigos vinculados a moda gossam significar uma mudanca para o
cliente através da renovacédo da mobilia. Ha tamiré@ngrande esfor¢co dos fabricantes para
capacitar os vendedores de méveis no entendimemme ss diferentes matérias-primas e
suas aplicacdes, bem como na combinacdo de progluggsossam consolidar ambientes com
itens conjugados. Esta mudanca impacta principabnenaproximacéao entre os fabricantes e

0s varejistas moveleiros.

6.6 RELACAO COM AS INSTITUICOES

O Arranjo Produtivo Local de Moveis de Bento Gowmeal reline uma série de
instituicbes que organizam e subsidiam projetosfateento ao desenvolvimento das
empresas. Os empresarios reconhecem duas instgyigimcipais no quesito apoio ou ajuda:
Apex Brasil e SEBRAE. A Apex Brasil tradicionalmenapdia a exposicdo em feiras
internacionais como sendo uma entidade voltadaomggdo comercial, além de fornecer
subsidios para estudos de mercado e suporte Hgént@a competitiva. O SEBRAE tem
como preocupacao principal o apoio ao desenvoliongas micro e pequenas empresas € 0
faz através de Projetos Setoriais, como no ca#Pdo através do Projeto APL de Moveis da
Serra Gaucha, que conta com parceria de outratades.

Quanto as entidades de classe, prevalece a reiadasentidades locais, Sindmoveis
e Movergs que sdo considerados por 20% dos moelantrevistados como muito
importantes, j& a Abimovel, de representatividadeional tem 13% de indicacdo como
importante. Embora o reconhecimento do Arranjo det® Gongalves tenha sido fortalecido
nos ultimos anos, isso ndo tem aumentado a pag@gp dos empresarios gadchos na
composicao da diretoria da Abimovel.

A aproximacdo com as entidades ocorrem por doisvosoprincipais: participacdes
nas reunides articuladas por elas e nas feirasqwuidas por estas entidades. No caso, a
Movergs é promotora da FIMMA Brasil, o Sindméveiganizador da Movelsul e da Casa

Brasil e a Abimovel, do Saldo do Mével (Fenavempakticipacdo menos significativa esta
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nos encontros da Cadeia Produtiva, que ainda re@ansua maioria, representantes das
entidades, com pouca adeséo de empresarios.

TABELA 19 — Percentual de apoio das instituicoes@eido pelas empresas do APL de méveis de
BG - 2010

Instituicéo Percentual nas Empresas (%)
SEBRAE-RS 28,6
FIERGS 17,9
APEX BRASIL 32,1
GOVERNO MUNICIPAL 3,6
GOVERNO ESTADUAL 7,1
GOVERNO FEDERAL 10,7
Total 100,0

Fonte: Pesquisa de campo

A intensidade das relacfes das empresas entrevarkidade é escassa predominando
0 contato raro ou inexistente entre 92,9% dos esteElos, 0 que mostra um grande
distanciamento entre os empresarios e a institulM@smo com o esfor¢o da universidade em

desenvolver cursos e servigcos focados no setoocaifa € muito pequena. (Tabela 20).

TABELA 20 - Intensidade da relacdo dos moveleir@&\E&L com a Universidade - 2010

Instituicéo Percentual nas Empresas (%)
Frequente 0,0
Esporéadica 7,1
Raras vezes 57,1
Inexistente 35,7
Total 100,0

Fonte: Pesquisa de campo

A forma de relacéo estabelecida entre os moveleieotniversidade quando ocorre, €
através de treinamento de mao-de-obra, envolvesdauosos de graduacdo e extensao

direcionados para a formacado especifica para deanahol setor moveleiro, como producgéo



90

moveleira e design de produto. As consultorias @o@m geralmente quando da necessidade

de se elaborar projetos de captacdo de recursasnoaracao através de processo ou produto.

TABELA 21 - Formas de relacdo dos moveleiros do ABm a Universidade - 2010

Instituicéo Percentual nas Empresas (%)
Treinamento da méo-de-obra 40,0
Desenvolvimento de processos 0,0
Testes e ensaios 0,0
Desenvolvimento de produtos 10,0
Desenvolvimento de projetos 0,0
Consultoria 50,0
Total 100,0

Fonte: Pesquisa de campo

Em relacdo a intensidade do contato entre osezapos moveleiros entrevistados
com o Cetemo, 40% afirmaram um contato raro, oa, sanbora valorizem a presenca do
Centro Tecnologico na regido e o considerem umfléneua existéncia no Arranjo, muito
pouco 0 acessam. A maioria, porém, diz acessaidrig ou esporadicamente, equivalendo a

53,4% dos entrevistados, 0 que garante a impoaalacinstituicao.

TABELA 22 - Intensidade da relagdo dos moveleim#\&L com o Centro Tecnoldgico - 2010

Instituicéo Percentual nas Empresas (%)
Frequente 26,7
Esporadica 26,7
Raras vezes 40,0
Inexistente 6,7
Total 100,0

Fonte: Pesquisa de campo

A concentracdo dos servigcos prestados pelo Cergomologico ocorre através da
capacitacdo da méao-de-obra, desenvolvimento deeggos nas plantas fabris e consultorias

em geral, 0 equivalente a 80,7% das respostasalikaegdo de testes e ensaios, que em alguns
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produtos ou para determinadas certificacbes é umsegimento obrigat6rio, também é

mencionado, mas em propor¢des menores.

TABELA 23 - Formas de relacdo dos moveleiros do ABm o Centro Tecnolégico - 2010

Instituicéo Percentual nas Empresas (%)
Treinamento da méo-de-obra 26,9
Desenvolvimento de processos 26,9
Testes e ensaios 7,7
Desenvolvimento de produtos 7,7
Desenvolvimento de projetos 3,8
Consultoria 26,9
Total 100,0

Fonte: Pesquisa de campo
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7 CONCLUSAO

Considerando-se 0 objetivo proposto desde traldghitustrar a trajetoria do Arranjo
Produtivo Local de Moveis da Serra Gaucha poderfazer algumas consideracdes acerca
das informagbBes obtidas. As pesquisas realizadagyestionario aplicado as empresas
moveleiras e as entrevistas realizadas junto a esapos e representantes de entidades,
tiveram como intuito servir de subsidio para cadseolcaracteristicas de empresas do Arranjo
e levantar informacdes historicas que pudessemredesca consolidacdo do Arranjo
Produtivo Local de Moveis de Bento Gongalves.

A trajetoria do Arranjo foi analisada através dagad histérica e econbmica,
relatando os principais fatos que marcaram o debamento do setor e adensamento das
empresas como um Aglomerado, destacando a forngagmstituicdes e da evolucédo das
formas de producdo do setor, bem como as escodli@s fpelas principais empresas de
moveis existentes na regido. Os principais fate$dhcos sdo o subsidio para ilustrar a
contextualizacdo da formacdo do Arranjo, de funddat@mportancia para entender e se
comparar este Arranjo com outras realidades.

Ao longo da pesquisa de campo, percebeu-se qusenvadvimento da habilidade de
trabalho com a madeira surgiu pela necessidad@riagiros imigrantes italianos instalados
em Bento Goncalves em fabricarem moveis para sgoripruso. A partir da demanda da
comunidade local, a atividade artesanal passoureertar suas propor¢cdes, ocasionando a
formacao das primeiras marcenarias, ainda nos @md®9$20. Somente a partir dos anos de
1950 é que surgem as primeiras fabricas com prodker@ada de moveis. De forma amadora,
a producédo de modveis comecava a expandir na ladaljdjerando emprego para os operarios
bento-goncalvenses e dos arredores, ja que a mabrdejualificada era escassa na regiao.

Na década de 1960 a producdo moveleira passgueoissionalizada, com 0 acesso a
equipamentos adequados e a busca por conhecinmntosnercados ja desenvolvidos no
setor. Muitas novas empresas surgiram a partirddas principais fabricas existentes na
década de 1950. Ocorrendo assim, uma pulverizagéionento do numero de fabricantes de
maoveis no municipio.

Em 1970, com a existéncia de mais empresas masleijunto delas, a necessidade

de fornecedores e servigos especializados, surgemrimeiros fornecedores locais e a
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estruturagao de instituicoes voltadas ao setons@lmando assim, o adensamento do Arranjo
Produtivo Local de Moveis de Bento Goncgalves. A opupagdo em promover
comercialmente o setor a nivel nacional estimwdgaraximacao entre empresas e a interacao
entre empresas e instituicoes.

A partir da década de 1980, foi feito um alto inveento em maquinario e na gestéo
eficiente da producdo, com a busca por informagiasexperiéncias de outros paises
referéncia na fabricacdo de moveis. Neste period@gdrimorada a base tecnoldgica nas
plantas industriais, 0 que garante atualmentecalp@cidade produtiva e possibilidades de
diversificacdo dos itens fabricados, principalmerdejue se refere a moveis planejados.

Esta mesma evolugdo na capacidade fabril permitex@ansdo das vendas para
mercados externos na década de 1990, adequanderevdivendo novos produtos de acordo
com as necessidades dos clientes. A partir de ,eni@® anos de 2000 destacou-se a
importancia do design, aprimorando a capacita¢cd@ pofissionais envolvidos no setor.
Cursos foram criados pela demanda dos moveleiras @iacdo de premiacdes que
estimularam a inovacdo dos produtos, através daleseenho e sua funcionalidade, gerando
um diferencial competitivo para os produtos falmtasano APL.

Em relacdo as formas de aprendizagem, percebeuesa maior parte das decisodes,
seja na busca de novos mercados ou até mesmapria¢do de diferentes produtos partiu
das experiéncias dos préprios empresérios e dasstrde informacdes entre eles. Um
exemplo esta na a implantagcdo de uma nova formargkmnizacdo produtiva, através de
maquinas desenvolvidas no interior das plantagsfajuando era inacessivel a aquisicao de
maquinas estrangeiras. Esta mudanca de compor@mpeopiciou um novo modelo de
producdo na industria local. A disseminagdo darinégdo se mostrava favorecida pela
proximidade entre as empresas, caracteristica ¢éagem das empresas inseridas em
aglomerados produtivos.

Mesmo que a competicdo prevaleca frente a coopeepaalguns casos, ela serviu
como estimulo para o desenvolvimento das empresasedido. As discérdias entre
empresarios e suas proprias ambicoes fizeram ca@rogempreendedorismo estimulasse o
desenvolvimento do setor e proporcionassem um amebfavoravel para a consolidacéo de
um Arranjo Produtivo Local. Mesmo diante da cong@giacirrada, as trocas de informagdes
geravam condi¢fes de atitudes pré-ativas dianteetoado global.
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A subcontratagcdo se mostra evidente na pesquiszam@o, como uma forma de
divisdo de fases da producdo, caracteristica irp@t dos distritos industriais. Os
moveleiros, em sua maioria, terceirizam algumasetipproducédo do mével. A existéncia de
instituicbes de apoio que interagem e dao supsterapresas sdo evidenciadas pelas
empresas, porém a interacdo entre elas, principénguando se trata das instituicbes de
cunho tecnolégico e de ensino, como a UCS e o &=tamo, precisa ser fortalecida. Cabem
as empresas e instituicdbes os esforcos para aiegagho e desenvolvimento conjunto de
projetos que possam aprimorar as inovagdes da setor

A busca por novas tendéncias no exterior € um pdenoravel percebido nas
empresas entrevistadas, porém, poderia ser diggtaopara a criacdo de alternativas proprias,
como no que diz respeito adesign A valorizacdo dos profissionais especializados
localmente € uma das formas de se consolidar urwa percepcéo criativa do setor
moveleiro no APL, desenvolvendo whasignestratégico de aplicacdo local. Aprimoramento
este que poderia ser valorizado como uma identicdagepetitiva do Arranjo, gerando
inclusive um estimulo para a expansao da comezagp do produto.

O futuro do aglomerado esta vinculado também a refegdo de cooperacédo ainda
mais fortalecida entre as empresas, usufruindobeéogficios de estarem num Arranjo e
consolidando novas estratégias que as estimulamvagéo e diferenciacdo de produto, como
a questao da sustentabilidade. Além disso, asuitgtes desempenhardo um papel ainda mais
importante, como articuladores e defensores dosresges dos produtores, buscando
alternativas que minimizem os impactos das mudasg@asomicas no cenario mundial.

A aproximacgdo entre todos os elos da cadeia prajya estimulada pela associagéo
empresarial que os representa, auxiliara aos noyeldesenvolverem parcerias estratégicas.
A medida que os fornecedores atuam em prol dosdlienses, estabelece-se a cooperagéo na
solucédo de problemas e o empenho em inovacfes apexgo servir de estimulo para o
desenvolvimento de novos produtos.

A histéria do APL de Moveis serve de referénciaapas empresarios compararem
suas estratégicas e escolhas, uma vez que com mefwmacado e infraestrutura,
desenvolveram-se ha décadas atras grande parfgathgos existentes atualmente. Perante
as perceptiveis mudancas de comportamento da adeiedhd um grande espaco para
inovacdes serem promovidas e um desenvolvimenttaaimais favoravel para o crescimento

da competitividade das empresas instaladas nesdajévwr
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APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO SOBRE A
TRAJETORIA DO APL DE MOVEIS DA SERRA GAUCHA

Trajetoria do APL de Moveis de Bento Goncgalves

1 IDENTIFICAGAO

Empresa:

Municipio:

Home Page:

Ano de Fundacdo: ‘N“ Funciondrios (2009):

2 PERFIL DA EMPRESA

Percentual das principais matérias-primas utilizadas:

[ ] Aglomerado [ 1MDF [ 1 Madeira Macica
[ 1 Espuma [ 1Outras [ 1 Ratan ou Vime

Percentual dos principais insumos/componentes utilizados:
[ ] Plastico [ ]Vidro [ ] Acessdrios
[ ] Ferragens [ ]QOutros [ ] Quimicos

3 RELACAO COM FORNECEDORES

A empresa produz alguma matéria-prima de que se utiliza?
[[ 1Sim [ ]Nio |

Em caso afirmativo na questdo anterior, quais matérias-primas a empresa produz?

Caso a empresa adquira as suas matérias-primas no mercado, qual é a origem dos
fornecedores?

[ 1% no préprio municipio [ ]% no Estado do Rio Grande do Sul
| ] % no Brasil [ 1% no Exterior

Localizacdo do principal fornecedor de matéria-prima:

Este fornecedor supre a sua demanda de matéria-prima?

Qual & a origem das maquinas e equipamentos que a empresa utiliza?

[ 1% no proprio municipio [ 1% no Estado do Rio Grande do Sul
[ ] % no Brasil [ 1% no Exterior

Localizacdo do principal fornecedor de maquinas e equipamentos:

Percentual de equipamentos de segunda méo:
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Trajetoria do APL de Mdoveis de Bento Goncalves

Destino da producéo:
Ano % mercado interno % mercado externo
19610)
1970
1980
1990
2000
2009

Qual 0 ano de maior producdo da empresa?

Principais clientes no mercado interno em 2009:
Esiados % sobre total do mercado interno

Principais clientes no mercado externo em 2009:
Faises % sobre total do mercado externo

Qual a relevéncia dos incentivos abaixo mencionados para a empresa continuar situada em
Bento Gongalves? Em sua resposta atribua [3]-Muito Importante; [2]- Importante; [1]-Sem
Importdncia; para cada um dos itens abaixo:

[ ] Incentivos fiscais [
[ ] Aspectos histdricos [
[ ] Mao-de-obra disponivel [
| ] Aspectos culturais [
[ [
[

] Acesso a fornecedores
| Acesso a Universidade
| Custo de mio-de-obra
| Proximidade com outras empresas
] Proximidade com Centro Tecnologico | Representacdo empresarial atuante

] Governo local atuante

Dos itens acima, qual € considerado o mais importante?

Quais os canais de venda utilizados pela empresa, indicando percentualmente a importincia
de cada um:

[ ] %Lojas proprias [ 1% Lojas exclusivas franqueadas
[ ] %Varejo especializado [ 1% Grande varejo multimarcas

[ ] % Distribuidores [ 1% Representantes

[ ] % Outros, especificar:
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Trajetoria do APL de Moveis de Bento Gongalves

5 MAO-DE-OBRA

Vocé considera a mdo-de-obra disponivel em Bento Gongalves qualificada?

[ ] Sim [ ] Nio

Por qué?

Qual € o percentual médio de capacitacio da mao-de-obra disponivel no mercado por nivel
de escolaridade:

[ ] % Funciondrios sem experiéncia e sem capacitacio

[ ] % Funciondrios com experiéncia e sem capacitacio

[ 1% Funciondrios com experiéncia e com capacitacio no SENAI/CETEMO

[ ] % Funciondrios com experiéncia e com capacitacdo Universitaria (Curso Técnico)

Para que a empresa atinja maxima eficiéncia produtiva, qual a importéncia dos aspectos
abaixo em percentual?
| [ ] % Matéria-prima [ 1% Maio-de-obra [ 1% Maquinério |

6 COOPERACAQ EINOVACAO

Como acontecem as relacdes com outras empresas? Mais de uma alternativa € aceita:
[ ] Troca ou empréstimo de matérias-primas

[ ] Troca de informacdes sobre aspectos da producdo

[ ] Compartilhamento de tecnologias

[ ] Mobilizac@o politica para reivindicacdes do setor

[ ] Venda de equipamentos
[
[
[
[

| Terceirizacdo de etapas do processo produtivo

] Participacdo conjunta em feiras internacionais ou nacionais
| Campanha de marketing conjunta

| Nio estabelecemos relacOes com outras empresas

A flexibilidade produtiva da sua empresa estd relacionada a atender os clientes através de:
[ ] Modveis sob [ ] Méveis [ ]Mboveis seriados [ ] Conforme a
medida planejados demanda do cliente

Quais fatores mais contribuiram para a o desenvolvimento tecnoldgico da sua empresa?
Em sua resposta atribua [3]-Muito Importante; [2]- Importante; [1]-Sem Importincia; para
cada um dos itens abaixo:

[ ] Acesso a maquindrios importados de ponta

[ ] Conhecimento adquirido com outras empresas

[ ] Surgimento de novos fornecedores
[ ] Acesso aos concorrentes
[
[
[

| Mio-de-obra altamente qualificada
| Proximidade ao Centro de Tecnologia
] Proximidade com a Universidade

O fator cuja resposta foi atribuido o conceito 4, em que ano aconteceu?
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Quais dos aspectos relacionados abaixo definem as principais vantagens competitivas da
sua empresa. Em sua resposta atribua [3]-Muito Importante; [2]- Importante; [1]-Sem
Importédncia; para cada um dos itens abaixo:

[ ] Diferenciacdo de produto [ ] Marca

[ 1Preco [ 1Inovagdo

[ ] Logistica [ ]Customizacdo

[ 1 Escala de producéao | 1 Area geogrifica amplade atuacio
[ ] Ampla gama de produtos/linhas [ ]Credibilidade

Na sua opinido, quais os atributos de concorréncia abaixo caracterizam os moveleiros de
Bento Goncalves. Em sua resposta atribua [3]-Muito Importante; [2]- Importante; [1]-Sem
Importdncia; para cada um dos itens abaixo:

[ ] Diferenciacdo de produto ] Marca
| Preco | Inovacdo

| Escala de producdo ] Area geogrifica ampla de atuacio
| Ampla gama de produtos/linhas 1 Credibilidade

[
[ [
[ ] Logistica [ ]Customizacdo
[ [
[ [

Qual o percentual do faturamento da empresa investido em Pesquisa e Desenvolvimento?

Niimero de novos produtos/linhas lancados nos tiltimos anos:
| [ 1de 1995a 1999 [ ]de 2000 a2004 [ ]de 2005 a 2009

Estes novos produtos/linhas representam:

[ ] Inovacdo para a empresa, mas ja existente no mercado/setor
[ 1 Inovagdo para a empresae para o mercado/setor

[ ] Inovagdo para o mundo

Como a empresa acessa novas tecnologias e tendéncias no setor em que estd inserido? Em
sua resposta atribua [3]-Muito Importante; [2]- Importante; [1]-Sem Importdncia; para
cada um dos itens abaixo:

] Setor de P&D

| Inteligéncia competitiva dentro da prépria empresa

| Servicos terceirizados de inteligéncia competitiva

| Pesquisas de mercado

| Reunides setoriais no Sindicato ou Associacdo de classe
| Pesquisa direta ao consumidor

| Seus representantes comerciais/importadores

| Praprios fornecedores

| Participacdo em feiras internacionais

| Participacdo em missdes empresariais prospectivas

— — — — — — — — — —
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Qual a base para a mudanca de decisdo estratégica da empresa? Em sua resposta atribua
[3]-Muito Importante; [2]- Importante; [1]-Sem Importdncia; para cada um dos itens
abaixo:

[ ] Conhecimento adquirido (experiéncia)
[ ] Tendéncias de mercado

[ ] Queda no faturamento
[
[
[
[

] Perspectivas em relacdo ao futuro

| Cendrio econdmico

| Mudanca no poder aquisitivo do consumidor
| Outro, especificar:

Das linhas que a empresa ja trabalhou ou ainda trabalha, qual o periodo de duracdo delas?
Caso permanecam até hoje, basta ndo preencher ano de fim:

Ano inicio Ano fim
Dormitdrio
Cozinha
Méveis para escritdrio
Mesas e Cadeiras para Jantar
Home Office
Estantes/Racks/Mesas de centro
Estofados e Colchdes
Médveis para banheiro
Moveis escolares
Poltronas e Cadeiras

Em sua opinido, quais foram os principais fatores que contribuiram para o movimento das
vendas nos tltimos anos: Em sua resposta atribua [3]-Muito Importante; [2]- Importante;
[1]-Sem Importincia; para cada um dos itens abaixo:

| Variacdo cambial

] Presenca da China no mercado mundial de moveis

] Novas tendéncias na atuacdo do varejo

] Baixa demanda do consumidor pelo produto

] Alta concorréncia com outros produtos (ex.; eletroeletrdnicos)

| Baixa renda do consumidor do mercado interno

] Poucas alternativas de crédito e financiamento para a compra de méveis
] Alta incidéncia de tributos

] Outro. Qual?

—— ——— — — — —
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7 RELACOES COM AS INSTITUICOES

A sua empresa recebeu alguma ajuda ou apoio das instituicdes abaixo listadas?

SEBRAE [ ]Sim [ ]Niao

FIERGS [ ]Sim [ ]Nao

APEX Brasil [ ]Sim [ 1Nio

Governo Municipal [ ]1Sim [ 1Nio

Governo Estadual [ ]Sim [ ]Nio

Governo Federal [ ]Sim [ ]Nido

Qual a importéncia das associacdes e sindicatos de classe para a sua empresa’

Movergs [ ] Muito importante [ ]Importante [ 1Sem importdncia
Sindmoveis [ ] Muito importante [ 1 Importante [ ]Sem importéincia
Abimoavel [ ] Muito importante [ ] Importante [ 1Sem importincia

Quando acessado o Sindicato ou a Associacdo. a relacio € estabelecida através de: (Mais de

uma alternativa é aceita)

] Simples consulta de informacio

Participacdo em reunides

Reivindicacdes da classe

Seus representantes comerciais

Participacdo em Encontros da Cadeia Produtiva
Participacdo nas Feiras promovidas pelas entidades
Participacio na constituicdo de diretoria das mesmas

[
2
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
- |

QQual a intensidade das relages entre a empresa e a universidade?
| 1Alta [ ] Média [ ]1Baixa [ ] Inexistente

Se hd relactes entre a empresa e a universidade, como ela acontece?

[ ] Treinamento de mao-de-obra [ ] Desenvolvimento de produtos
[ ] Desenvolvimento de processos [ 1 Desenvolvimento de Projetos
[ 1Testes e ensaios [ ] Consultoria

Qual o envolvimento da empresa com o Centro Tecnoldgico do Mobilidrio?

| [ ]Alo [ ]Meédio [ ]Baixo [ ] Inexistente

Se hd envolvimento, qual € o tipo? (Mais de uma alternativa é aceita)

[ ] Formacdo de mio-de-obra

[ ] Capacitacdo de funciondrios jd contratados em cursos técnicos de aperfeicoamento
[ ] Desenvolvimento de novos produtos

[ ] Desenvolvimento de projetos de inovacdo conjuntos

[ ] Consultoria para aperfeicoamento do processo produtivo

[ ] Testes e ensaios de produtos

[ 1 Outros. especificar:
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