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A SOLUÇÃO

Ações: What? Hho? When? Why? Where? How?
How 

Much?

O que será 

feito?
Quem fará?

Quando 

será 

feito?

Por quê 

será feito?

Onde 

será 

feito?

Como será 

feito?

Quanto 

vai 

custar?

Coleta de 

Mercadorias

Estruturar 

um setor de 

coletas

Gerente 

Transportes
Imediato

Melhor 

dinamismo e 

atendimento 

aos clientes.

Matriz

Contratação 

de efetivo, 

12 pessoas.

R$ 

28.000,00

Contratação 

de um 

coordenador

Gerente 

Transportes
Imediato

Realizar a 

gestão das 

atividades e 

garantir o 

fluxo.

Matriz

Mediante a 

processo 

seletivo.

R$ 

10.000,00

Realizar 

treinamentos

Coordenador 

de 

transportes

Quinzenal

Para manter 

o fluxo e 

tirar dúvidas 

que irão 

surgir.

Matriz

Reunião e 

apresentação 

de números.

R$ 500,00

Criar 

indicadores 

de 

atendimento

Coordenador 

de 

transportes

Mensal

Para medir o 

nível de 

serviço das 

coletas.

Matriz

Criação de 

KPI's com os 

lançamentos 

sistêmicos.

R$ 100,00

Transferência 

de 

mercadorias

Implantação 

Transit Time

Gerente 

Transporte | 

Gerente CD

Imediato

Para garantir 

horário de 

chegada dos 

veículos no 

CD.

Matriz | 

CD

Estudo de 

KM, 

fornecedor x 

CD + horário 

de jornada 

de trabalho.

R$ 500,00

Definição 

responsável 

Transit Time

Gerente 

Transporte | 

Gerente CD

Imediato

Para garantir 

e medir o 

índice de 

desvios e 

acertos.

CD

Indicadores 

quantitativos 

de desvios x 

acertos.

R$ 

2.500,00

Painel de 

visão de 

Transit Time

Gerente TI | 

Gerente CD
Imediato

Para se ter 

visão do 

tempo de 

chegada no 

CD.

CD

Implantação 

no sistema 

atual da 

empresa, 

através dos 

dados de

coleta e 

manifesto.

R$ 

5.000,00

Chegada no 

CD

Lançamento 

de 

informações 

no sistema 

no ato da 

chegada do 

veículo no 

CD.

Gerente CD Imediato

Para garantir 

o fluxo de 

chegada dos 

veículos.

CD

Lançamento 

no sistema 

no momento 

da chegada 

do veículo no 

CD.

R$ 

24.000,00
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Ações: What? Hho? When? Why? Where? How?
How 

Much?

O que será 

feito?
Quem fará?

Quando 

será 

feito?

Por quê será 

feito?

Onde 

será 

feito?

Como será 

feito?

Quanto 

vai 

custar?

Chegada no 

CD

Check List de 

toda 

documentação 

das 

mercadorias

Analista de 

transportes
Imediato

Para garantir 

que a 

documentação 

está correta.

CD

Conferência no 

ato, na presença 

do motorista, 

lançamentos via 

sistema.

R$ 

2.400,00

Painel de 

controle no 

sistema atual 

da empresa

Gerente TI | 

Gerente CD
Imediato

Para garantir a

visualização dos 

veículos no CD.

CD

Implantação no 

sistema atual da 

empresa, 

através de 

informações de 

coleta e 

transferências.

R$ 

5.000,00

Descargas

Definição de 

horários de 

descargas, 

docas e 

prioridades

Coordenador 

Logística | 

Gerente CD

Imediato

Para que se 

tenha uma 

operação 

organizada e 

segura.

CD

Controle de 

demanda Transit 

Time, alocando 

em tela 

proposta com 

antecipação das 

informações de 

horário e doca 

de descargas.

R$ 

200,00

Implantação 

do painel de 

descargas

Gerente TI | 

Gerente CD / 

Coord. 

Logística

Imediato

Para que se 

tenha visão do 

andamento de 

cada descarga.

CD

Serão extraídas 

informações do 

painel de 

descargas, 

organizando 

uma tela com o 

que está 

acontecendo 

dentro do CD, 

com cada 

descarga 

individualmente.

R$ 

5.000,00

Indicadores de 

desempenho

Coordenador 

de Logística
Imediato

Para se medir o 

tempo de 

descarga de 

cada 

fornecedor.

CD

Extraindo 

informações que 

irão constar no 

painel sugerido, 

com as datas de 

chegada, início e 

fim de 

descargas.

R$ 

1.000,00

Conferência 

de 

mercadorias

Treinar e 

capacitar os 

colaboradores

Coordenador 

de Logística
Imediato

Para que todos 

tenham o 

entendimento 

das 

particularidades.

CD

Será montado 

um material 

com todos os 

fornecedores, 

esse por sua vez 

será 

apresentado aos 

colaboradores, 

que irão tirar 

todas as suas 

dúvidas.

R$ 

1.000,00
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Ações: What? Hho? When? Why? Where? How?
How 

Much?

O que será 

feito?
Quem fará?

Quando 

será 

feito?

Por quê será 

feito?

Onde 

será 

feito?

Como será 

feito?

Quanto 

vai 

custar?

Conferência 

de 

Mercadorias

Premiar os 

colaboradores
Diretoria Imediato

Para que sirva 

de motivação e 

minimize os 

erros.

Matriz | 

CD

Definir 

premiação de 

acordo com 

produtividade x 

assertividade.

R$ 

10.000,00

Implementar 

painel de 

controle de 

conferência

Gerente TI | 

Gerente CD 

| Coord. 

Logística

Imediato

Para que se 

tenha visão e 

informações 

sobre as 

conferências.

CD

Através de 

dados extraídos 

no painel de 

descargas, 

gerando 

visibilidade de 

tudo que está 

disponível para 

conferência.

R$ 

5.200,00

Rotas de 

entrega

Definir novo 

layout

Gerente CD 

| 

Coordenador

Logística

Imediato

Para que não há 

mercadorias em 

rotas erradas.

CD

Estudo de 

capacidade por 

rotas, e criação 

de sub rotas 

para atender as 

toras que 

suportam mais 

volumes.

R$ 

1.000,00

Identificar 

todas as rotas

Coordenador 

de Logística
Imediato

Para que se 

tenha ganho de 

produtividade 

nos 

carregamentos.

CD

As rotas serão 

desenhadas de 

acordo com a 

demanda de 

cada região, será 

criado sub rotas 

para atender 

rotas maiores.

R$ 

2.000,00

Treinar e 

capacitar os 

colaboradores

Coordenador 

de Logística
Imediato

Para que todos 

tenham o 

entendimento 

das 

particularidades.

CD

Será realizado 

treinamento  

com os 

colaboradores, 

afim de 

identificar 

desvios e 

reciclagem do 

processo.

R$ 

1.000,00
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Ações: What? Hho? When? Why? Where? How?
How 

Much?

O que será 

feito?
Quem fará?

Quando 

será 

feito?

Por quê será 

feito?

Onde 

será 

feito?

Como será 

feito?

Quanto 

vai 

custar?

Carregamento 

de veículos

Implantação 

de Software 

no sistema 

atual

Gerente TI | 

Gerente CD
Imediato

Para garantir 

que a 

mercadoria 

certa foi 

carregada no 

veículo certo.

CD

Atualização do 

sistema atual 

na empresa, o 

mesmo possui 

ferramentas 

para essa 

implantação, 

necessário 

cotar os 

coletores e 

atualizar a 

versão atual.

R$ 

30.000,00

Criar Stayd 

para 

conferência 

pré 

carregamento 

e agilizar os 

carregamentos

Gerente CD 

| 

Coordenador 

Logística

Imediato

Para garantir a 

conferência das 

mercadorias e 

agilizar 

embarques.

CD

Contratação de 

colaboradores 

que irão 

agrupar as 

mercadorias 

nas rotas, e 

acomodar nas 

docas de 

acordo com os 

horários de 

carregamentos.

R$ 

18.000,00

Treinar e 

capacitar os 

colaboradores

Coordenador 

de Logística
Imediato

Para que todos 

tenham o 

entendimento 

das 

particularidades.

CD

Será realizado 

treinamentos 

com os 

colaboradores, 

afim de 

identificar 

desvios e 

reciclagem do 

processo.

R$ 

1.000,00

Criação de 

indicadores de 

produtividade 

de 

carregamentos 

e desvios

Gerente CD 

| 

Coordenador 

Logística

Imediato

Para medir não 

conformidades 

encontradas.

CD

Através da 

implantação do 

painel de 

carregamento, 

será possível 

extrair dados 

quantitativos 

para realizar a 

medição dos 

fatores 

envolvidos.

R$ 

1.000,00

Distribuição 

dos produtos

Contratação 

de um 

coordenador

Gerente CD Imediato

Para garantir o 

fluxo das etapas 

estabelecidas.

CD

Através de 

processo 

seletivo.

R$ 

10.000,00

Definição de 

pessoas 

especificas 

para atender a 

demanda

Gerente CD Imediato

Para que se 

tenha um ganho 

nas entregas e 

monitoramento.

CD

Adequação na 

distribuição 

das atividades 

do processo 

atual da 

empresa.

R$ 500,00
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Ações: What? Hho? When? Why? Where? How?
How 

Much?

O que será 

feito?
Quem fará?

Quando 

será 

feito?

Por quê será 

feito?

Onde 

será 

feito?

Como será 

feito?

Quanto 

vai 

custar?

Distribuição 

dos produtos

Premiação para 

os motoristas
Diretoria

Longo 

Prazo

Para motivar o 

motorista a 

realizar todas as 

entregas.

CD

Criação de 

premiação, 

definir valor 

por quantidade 

de entregas 

realizadas.

R$ 

3.000,00

Implantação de 

painel de 

monitoramento 

no sistema 

atual

Diretoria Imediato

Para que se 

tenha 

visibilidade das 

entregas.

CD

Através da 

implementação 

do painel, pois 

as informações 

serão 

disponibilizadas 

por relatórios 

do painel de 

carregamento 

que será 

implantado.

R$ 

3.000,00

Realizar 

treinamentos

Coordenador 

de 

Distribuição

Imediato

Para que se 

tenha 

entendimento 

de todos os 

processos.

CD

Através de 

palestras, troca 

de informações 

e análise 

realizadas no 

sistema.

R$ 

1.000,00

Realizar 

reciclagem com 

motoristas

Coordenador 

de 

Distribuição

Imediato

Para manter os 

motoristas 

engajados 

referente às 

atualizações.

CD

Através de 

palestras, 

treinamentos e 

feedbacks que 

serão 

concedidos.

R$ 

1.000,00

Criação de 

indicadores de 

performance 

de entregas

Coordenador 

de 

Distribuição

Imediato

Para se medir o 

nível de 

atendimentos 

fornecedores.

CD

Através do 

painel 

sugerido, 

gerando 

relatórios e 

extraindo 

informações.

R$ 

1.000,00

Retorno de 

mercadorias

Definir gestor 

responsável 

pelo setor

Gerente CD Imediato

Para garantia de 

todo o processo 

e informações.

CD

Através de 

indicação e 

sugestão da 

gerência do CD.

R$ 100,00

Definir novo 

layout
Gerente CD Imediato

Para manter os 

retornos de 

forma

organizadas e 

seguros.

CD

Através de 

estudo de 

acordo com a 

quantidade de 

retorno medida 

por cada 

fornecedor.

R$ 100,00
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Ações: What? Hho? When? Why? Where? How?
How 

Much?

O que será 

feito?
Quem fará?

Quando 

será 

feito?

Por quê será 

feito?

Onde 

será 

feito?

Como será 

feito?

Quanto 

vai 

custar?

Retorno de 

mercadorias

Implementar 

painel de 

controle de 

retornos.

Gerente TI | 

Gerente CD
Imediato

Para que se 

tenha um 

status e visão 

do que irá 

retornar.

CD

Através do 

lançamento que 

o time irá 

realizar no 

sistema, esse 

por sua vez irá 

gerar uma 

senha de 

autorização de 

retornos.

R$ 500,00

Estruturar setor 

de retorno e 

colaboradores

Gerente CD Imediato

Para que se 

tenha controle 

de todos 

retornos 

evitando 

extravios.

CD

Adequação nas 

atividades 

relacionada as 

operações do 

CD.

R$ 100,00

Criação de 

indicadores 

para medir 

ineficiência dos 

retornos e não 

conformidades.

Coordenador 

Logística | 

Gerente CD

Imediato

Para que se 

tenha visão das 

origens e 

causas dos 

retornos.

CD

Através de 

relatórios 

gerados pelo 

painel de 

controle de 

monitoramento, 

através de 

relatórios que 

estarão 

disponíveis.

R$ 100,00

Treinar e 

capacitar os 

colaboradores

Coordenador 

Logística | 

Gerente CD

Imediato

Para garantia 

de todo o 

processo e 

informações.

CD

Através de 

palestras, troca 

de informações 

e análise 

realizadas no 

sistema.

R$ 100,00

Logística 

Reversa

Definir gestor 

responsável 

pelo setor

Gerente CD Imediato

Para garantia 

de todo o 

processo e 

informações.

CD

Através de 

indicação e 

sugestão da 

gerência do CD.

R$ 

10.000,00

Definir novo 

layout
Gerente CD Imediato

Para manter os 

retornos de 

forma 

organizadas e 

seguros.

CD

Através de 

estudo de 

acordo com a 

quantidade de 

retorno medida 

por cada 

fornecedor.

R$ 100,00

Estruturar setor 

de retorno e 

colaboradores

Gerente CD Imediato

Para que se 

tenha controle 

de todos 

retornos 

evitando 

extravios.

CD

Adequação nas 

atividades 

relacionada as 

operações do 

CD.

R$ 100,00
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Ações: What? Hho? When? Why? Where? How?
How 

Much?

O que será 

feito?
Quem fará?

Quando 

será 

feito?

Por quê será 

feito?

Onde

será 

feito?

Como será 

feito?

Quanto 

vai 

custar?

Logística 

Reversa

Criação de 

indicadores 

para medir 

ineficiência dos 

retornos e não 

conformidades.

Coordenador 

Logística | 

Gerente CD

Imediato

Para que se 

tenha visão das 

origens e 

causas dos 

retornos.

CD

Através de 

relatórios 

gerados pelo 

painel de 

controle de 

monitoramento, 

através de 

relatórios que 

estarão 

disponíveis.

R$ 100,00

Treinar e 

capacitar os 

colaboradores

Coordenador 

Logística | 

Gerente CD

Imediato

Para garantia 

de todo o 

processo e 

informações.

CD

Através de 

palestras, troca 

de informações 

e análise 

realizadas no 

sistema.

R$ 100,00

Implantação de 

painel de 

devoluções

Gerente TI | 

Gerente CD
Imediato

Para ter visão 

de devoluções 

no CD e 

consolidar 

cargas.

CD

Através do 

painel de 

retornos que 

será 

implantando, 

após o retorno 

do comercial, 

estará 

disponível a 

autorização 

para devolver as 

mercadorias.

R$ 

3.000,00
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