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1 APRESENTAÇÃO DO PROJETO E PROBLEMA IDENTIFICADO
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2 PROPOSTA DE SOLUÇÃO

Fer







serviço no futuro (ZEITHAML et al., 2014). 



conhecido como “estrutura das cinco forças”, que identifica as ameaças mais 
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(OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011). O conceito 
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2.2 Entendimento aprofundado do problema









2.3 Apresentação da solução

dentre os estabelecimentos analisados: “

altíssimo da diária. Café da manhã e chá da tarde com poucas opções”. 



dito na seguinte avaliação, cujo título é “decepção”: “Temos um filho de 1 ano e 

sala de jogos. Não recomendamos”. 







ra: “

delicioso”

de variedade, como neste comentário: “

variedade, mas bom”. Portanto, sugere







de aniversário…), procuram um local onde possam se hospedar, re





2.4 Retorno previsto da solução





3 AVALIAÇÃO DA SOLUÇÃO



4 COMENTÁRIOS FINAIS









APÊNDICE A – ANÁLISE DA CONCORRÊNCIA
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