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Resumo: O Estatuto da Crianca e do Adolescente tem suas origens na Constituigao
Federal de 1988 e introduziu a doutrina da protecao integral. Em consonancia, a
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) tornou-se eixo norteador para os
programas de atendimento a familia, com interveng¢des que se organizam em niveis
de complexidade representados pelos servigos da Protecdo Social Basica (CRAS) e
Especial de média (CREAS) e alta complexidade (Servico de Acolhimento
Institucional). O objetivo desta pesquisa foi explorar a percepgao de profissionais das
equipes técnicas das casas de acolhimento institucional, com relacdo aos servigcos
de CRAS e CREAS como estratégia de prevencado de situagdes de risco e/ou
violagdo de direitos de criancas e adolescentes que culminam em medidas de
acolhimento institucional. O estudo caracterizou-se como qualitativo. Para a coleta
de dados utilizou-se entrevistas semiestruturadas que foram analisadas a partir da
analise de conteudo tematica categorial. Os resultados apontam para a importancia
da interlocug¢ao do servico de acolhimento institucional com os servigos de CRAS e
CREAS e refletem sobre os desafios e o panorama de atuagao dos profissionais na
protecao social de alta complexidade.
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1 INTRODUGAO

A Constituicdo Federal de 1988, conhecida também como “Constituicao
Cidada”, inaugura no Brasil a era de um novo paradigma legal. Marca a trajetoria do
pais na perspectiva do reconhecimento juridico do Estado quanto a nogdo de
direitos humanos. Em consonancia com a Constituicdo de 1988, o Estatuto da
Crianca e do Adolescente, Lei Federal n°® 8.069, de 13 de julho de 1990, surge como
precursor na garantia dos direitos fundamentais e exclusivos da crianga e do
adolescente (AVANCI; FERRO; JACOBINA, 2018).

As vésperas do Estatuto da Crianca e do Adolescente completar 30 anos de
sua promulgacao, muitos foram os avangos conquistados no ambito da protecao da
crianca e do adolescente no Brasil. No entanto, entende-se que ainda s&o
necessarios avangos para legitimar integralmente a protegdo destes sujeitos, os
quais, muitas vezes, sédo violados em seus direitos fundamentais.

Em consonancia com os documentos e leis que surgiram em prol da
valorizag&o dos direitos humanos no Brasil, surge a Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS), operacionalizada pelo Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).
Com centralidade nos vinculos e arranjos familiares, a intervengao social proposta
pela PNAS, em diferentes niveis de complexidade, embasa a concepgao e
implementagdo de servigos, programas, projetos e beneficios estratégicos junto as
familias, principalmente com intuito de potencializar o papel protetivo familiar
(BRASIL, 2004).

Nesse contexto, € no cenario do acolhimento institucional (art. 101 do ECA)
para criangas e adolescentes que os profissionais da psicologia e do servigo social
merecem destaque. O(a) psicologo(a) e o(a) assistente social compdéem a equipe
técnica das casas de acolhimento institucional e desempenharao,
interdisciplinarmente, o trabalho social com as familias nesta complexidade. As
intervengdes devem garantir a protecdo e os direitos das criangas e dos
adolescentes com vistas a reintegracdo a familia de origem ou, diante da
inviabilidade, colocagdo em familia substituta, nas modalidades de guarda, tutela ou
adogao (BRASIL, 1990).
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Conforme dados publicados pelo Censo Suas 2018, publicados em 2019, o
Rio Grande do Sul possui 452 unidades de acolhimento municipais para criangas e
adolescentes (MDS, 2019). Em uma pesquisa inédita no pais, publicada em 2004
pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA)?, levantou-se que 86,7% das
criangas e adolescentes em acolhimento institucional possuiam familia e, destes,
58,2% mantinham vinculos familiares. Por outro lado, 22,7% dos acolhidos nao
mantinham vinculo familiar constante, embora conhecida e localizada a familia. Ja
0s casos com impeditivo judicial somavam 5,8% e os considerados “sem familia” ou
com “familia desaparecida” totalizavam 11,3%. Diante destes achados, Silva (2004)
problematiza quais seriam as razdes que impedem uma crianga ou um adolescente
de exercer o direito a convivéncia em sua familia de origem, visto que, mesmo
vivendo em um abrigo, mantém vinculo constante.

Ja conforme o Cadastro Nacional de Criangas Acolhidas (CNCA), criado pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ), o Rio Grande do Sul soma 4795 acolhimentos
até o presente momento. No ano de 2013, o Ministério de Desenvolvimento Social e
Combate a Fome, em conjunto com o Centro Latino Americano de Estudos de
Violéncia e Saude Jorge Careli (CLAVES), Escola Nacional de Saude Publica
(FIOCRUZ), e Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS/MDS), publicou o
Levantamento Nacional de Criangas e Adolescentes em Servigos de Acolhimento no
Brasil (LNCASAI). Os dados demonstraram que 85,6% das criancas e adolescentes
que vivem nas instituicbes de acolhimento possuem familia. Destes, 61% mantém
vinculo com os familiares e 23,2% nao possuem mais vinculos com a familia.

No Levantamento do CNCA mapeou-se também as informagdes no que tange
ao trabalho em rede de promocao, protecdo e defesa dos direitos da crianca e do
adolescente, essencial ao funcionamento dos servicos de acolhimento institucional.
Os dados da Regiao Sul demonstram que os servicos de acolhimento institucional
para criangas e adolescentes articulam-se com o CRAS em 64,8% e CREAS 48,1%

no quesito ‘Troca de Informacdes’. Em 9,3% dos casos constatou-se que nao ha

1 O Censo SUAS é um processo de monitoramento do Sistema Unico de Assisténcia Social. E a
coleta informagdes sobre os padrdes de servigos, programas e projetos realizados na esfera de agao
do Sistema Unico da Assisténcia Social.

2 O Direito a Convivéncia Familiar e Comunitaria: os abrigos para criangas e adolescentes no Brasil
(Silva, 2004).
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nenhuma articulagdo com o CRAS e em 10,6% com o CREAS. (ASSIS; FARIAS,
2013).

Considerando a importancia da Politica Nacional de Assisténcia Social e a
centralidade na familia, com servigos que tanto devem prevenir, quanto intervirem
em situagdes de fragilidade e/ou rompimento de vinculos devido a situagées de risco
a criancas e adolescentes, como os servicos de CRAS e CREAS desempenhados
no ambito territorial, torna-se fundamental analisar o papel destes servigos no que se
refere as familias que receberam medidas de protecdo. Estes servigos se constituem
por acdes com intuito de prevenir e intervir, respectivamente, em situagdes de risco
com vistas a evitar a medida de institucionalizagdo. Portanto, o objetivo desta
pesquisa foi explorar a percep¢ao de profissionais das equipes técnicas das casas
de acolhimento institucional, com relagdo aos servicos de CRAS e CREAS como
estratégia de prevencao de situagdes de risco e/ou violagado de direitos de criangas e

adolescentes que culminam em medidas de acolhimento institucional.
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 tornou-se marco na
consolidagéo dos direitos humanos no Brasil, especialmente com relagéo a crianga e
ao adolescente, situando-os, portanto, como sujeitos de direitos. Foi a partir dela, no
artigo 227, que se originou o Estatuto da Crianca e do Adolescente, o ECA, Lei
Federal n°® 8.069/90. Segundo alguns autores, ela trouxe consigo o que havia de
mais avangado com relagdo a politica de direitos humanos (BRITO; ROSA, 2017,
MOREIRA, 2014; VILAS-BOAS, 2011; COPOLLA, 2005). Além deste marco, a
Constituicao Federal de 1988 foi pioneira na legislagdo nacional introduzindo uma
visdo de centralidade na familia, tornando-a foco das novas concepcdes de
cidadania e sociedade.

Caracterizada como basilar e sob especial prote¢ao do Estado, o contexto
familiar tornou-se essencial para compor politicas e programas sociais subsequentes
(GARCIA, 2018). Na mesma diregéo, a doutrina da protec¢ado integral, componente
importante do ECA e da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), tornou-se

eixo norteador para os programas de atendimento a familia, principalmente com
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relacdo as intervengdes nos sistemas de protecdo social (SANTOS; HECKERT;
CARVALHO, 2017; BRONZO, 2009).

Para Moreira (2014), as legislagdes como o ECA e a PNAS reafirmam o papel
da familia como inerente a promocdo e defesa dos direitos das criancas e
adolescentes, com dever de proporcionar-lhes condigbes necessarias para seu
desenvolvimento pleno e para o exercicio de sua cidadania. Porém, quando se trata
de casos de vulnerabilidade social, o papel do Estado é auxiliar as familias para que
tenham condi¢des de cumprir tal dever. Neste sentido, a Politica Nacional de
Assisténcia Social, através do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), prevé
servicos estrategicamente pensados para promover e potencializar o papel de
protecdo dos vinculos familiares com o objetivo de prevenir as situagdes de risco e
violagdo de direitos. O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) centraliza as
intervengdes, através da oferta de servigos, beneficios, projetos como estratégias
fundamentais para efetivar das agdes da Politica Nacional de Assisténcia Social
(BRASIL, 2004).

De acordo com a Lei Organica de Assisténcia Social, Lei Federal n® 8.742, de
7 de dezembro de 1993, as protecbes sociais do SUAS sao organizadas
hierarquicamente em niveis de complexidade: a Protecao Social Basica e a Protecao
Social Especial, de média e alta complexidade. A Protecdo Social Basica tem por
objetivo a prevencgédo de situagdes de vulnerabilidade e risco social por meio de
potencialidades e aquisigbes e do fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios (BRASIL, 2011). Os servigos da Protecao Social Basica devem atender
as necessidades da familia, seus membros e individuos, partindo-se do pressuposto
de que para a familia protagonizar a protecdo e promogdo dos membros sera
necessario garantir que a mesma tenha condi¢des para tal (BRASIL, 2004).

Para o PNAS (2004), o grupo familiar pode ou nao ser capaz de desempenhar
as fungdes basicas de cuidado e protecéo, por isso, qualquer intervengao precisa
calcar-se no conhecimento da singularidade e do contexto social em que essa
familia esta inserida, além dos recursos simbdlicos e afetivos que dispbde. Para
operacionalizar os servigos de prevengao e protegcdo os Centros de Referéncia em
Assisténcia Social (CRAS) desempenham papel fundamental nos territorios e
desempenham dois servicos fundamentais: o Servico de Protegcdo e Atendimento

Integral & Familia, (PAIF); e, o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
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(SCFV), voltados principalmente a protecao de criangas e adolescentes ofertado
exclusivamente no turno inverso ao escolar (BRASIL, 2011).

No que se refere a Protegcdo Social Especial de média complexidade, séo
ofertados servigos as familias e individuos que estejam vivenciando situagdo de
violagdo de direitos, porém, cujos vinculos familiares e comunitarios ndo se
configuram como rompidos (PNAS, 2004: 38). Compondo os servicos da média
complexidade, os Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) sao unidades publico estatais que ofertam atencéo especializada, apoio e
acompanhamento a familias e seus membros que estejam vivenciando ameacga ou
violagdo de direitos, cujos vinculos sociofamiliares nao estdo rompidos.
Operacionaliza-se através da oferta exclusiva do Servigo de Protecédo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos, o PAEFI.

Com relagado a Protecao Social Especial de alta complexidade sédo ofertados
servicos que garantam a protecdo integral a familias e individuos com vinculos
familiares e/ou comunitarios rompidos (PNAS, 2004: 38). Estes servigos s&o
destinados a familias e individuos que se encontram em situagéo de risco pessoal e
social, em decorréncia possivelmente de abandono, negligéncia, maus-tratos fisicos
e/ou psiquicos, abuso sexual, situagado de rua, trabalho infantil, uso de substancias
psicoativas, entre outras situagdes de violacdo de direitos. Além disso, tem por
objetivo propor agdes e intervengdes que busquem a reconstru¢do dos vinculos
familiares e comunitarios, bem como a construcdo e fortalecimento de
potencialidades dos individuos e suas familias no enfrentamento das situagdes de
violagdo de direitos. Esta modalidade de Protecédo é composta por equipamentos
que ofertam a protecdo integral a familia ou a algum de seus membros,
principalmente quando é necessaria a aplicacao de medida protetiva que implica no
afastamento do convivio familiar e/ou comunitario, por exemplo em instituicbes de
acolhimento (BRASIL, 2011).

No contexto da protecdo e defesa dos direitos da crianca e do adolescente, o
Estatuto da Crianca e do Adolescente prevé a aplicacdo de medidas de protecéo
que devem ser fundamentadas no melhor interesse destes sujeitos sempre que
identificado risco, ameaca ou violacdo de direitos. Estas medidas sdo descritas no

artigo 101 do ECA e também podem ser utilizadas com o objetivo de proporcionar



uma reorganizagao familiar, com vistas a superar o contexto adverso (BRASIL, 1990,
MDS, 2006).

Fundamentado juridicamente pelo artigo 6°A da Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS), o acolhimento institucional para criangas e adolescentes faz parte da
oferta de servigos executados pela Protecdo Social Especial de Alta Complexidade
do Sistema Unico de Assisténcia Social. Esta Protecdo tem por objetivo contribuir
para a reconstrug¢ao de vinculos familiares e comunitarios, fortalecer potencialidades
e promover a prote¢ao de familias e individuos no enfrentamento das situag¢des de
violacbes de direitos. No entanto, a medida de acolhimento institucional,
impreterivelmente, deve respeitar o0s principios da excepcionalidade e
provisoriedade, pautando-se nas politicas de garantia, defesa e promogédo dos
direitos destes sujeitos (BRASIL, 2009)

A Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOB-
RH/SUAS), publicada em 2006 e ratificada pela Resolugédo n° 17/2011 do Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS), define que psicdlogos e assistentes sociais
fardo parte, obrigatoriamente, das equipes minimas de referéncias dos Servigos de
Acolhimento Institucional para criangas e adolescentes. Para tal, as funcoes
desempenhadas pela equipe técnica sdo descritas no documento ‘Orientagdes

Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes’ que sao:

Elaboragéo, em conjunto com o/a coordenador(a) e demais colaboradores,
do Projeto Politico Pedagdgico do servigo; acompanhamento psicossocial
dos usuarios e suas respectivas familias, com vistas a reintegracao familiar,
apoio na selegdo dos cuidadores/educadores e demais funcionarios;
capacitagcdo e acompanhamento dos cuidadores/educadores e demais
funcionarios; apoio e acompanhamento do trabalho desenvolvido pelos
educadores/cuidadores; encaminhamento, discussdo e planejamento
conjunto com outros atores da rede de servigos e do SGD das intervengdes
necessarias ao acompanhamento das criancas e adolescentes e
respectivas familias, na forma do prontuario individual, elaboracao,
encaminhamento e discussdo com a autoridade judiciaria e Ministério
Publico de relatérios semestrais sobre a situacdo de cada crianga e
adolescente apontando: i. possibilidades de reintegragcdo familiar; ii.
Necessidade de aplicagdo de novas medidas; ou, iii. quando esgotados os
recursos de manutengdo na familia de origem, a necessidade de
encaminhamento para adogao; preparagao da crianga/adolescente para o
desligamento (em parceria com o (a) cuidador (a)leducador (a) de
referéncia); mediagdo, em parceria com o educador/cuidador de referéncia,
no processo de aproximacao e fortalecimento ou construgédo do vinculo com
a familia de origem ou adotiva, quando for o caso (BRASIL, 2009, p. 65 - 66)
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Além das descritas pelo documento, o trabalho do psicélogo no acolhimento
exige a compreensdo e reflexdo do contexto dos sujeitos, bem como as
circunstancias que levaram ao afastamento. No ambito do trabalho em equipe, o
profissional da psicologia pode contribuir com espagos de formagéo e reflexdo dos
trabalhadores contribuindo para o aprimoramento multiprofissional (CONPAS, 2016).
Moreira (2014) acrescenta que o profissional da psicologia, inserido neste contexto,
deve pautar suas intervengdes sem perder de vista a conjuntura social e histérica
das familias e comunidades as quais estas pertencem e o0 conhecimento
indispensavel e aprofundado da legislagao.

No que se refere ao trabalho do assistente social, este profissional podera
contribuir com a identificacdo dos determinantes socioecondmicos e culturais do
contexto social. O assistente social tem uma fungéo estratégica na analise critica da
realidade a qual fomenta a discussdao entre o reconhecimento e a defesa da
assisténcia social e das politicas sociais na garantia dos direitos em prol da melhoria
das condigdes de vida da populagéo (CFESS; CRESS, 2011).

A equipe técnica tem fundamental importancia no estabelecimento do cuidado
individualizado a cada crianca e adolescente, levando em conta a histéria de vida de
cada sujeito e suas familias, condigdes emocionais e 0 impacto da vivéncia de risco
pessoal e social associada ao afastamento do convivio familiar. O psicélogo e o
assistente social devem apoiar os educadores no exercicio de seu papel,
contribuindo para construgcédo de estratégias que colaboram para o estabelecimento
de um contexto protetivo e estruturante (BITENCOURT, FERRO, 2018; BRASIL,
MDS, 2009).

Segundo Ferro e Bitencourt (2018), a complexidade dos servigos ofertados
pelo SUAS, os riscos e vulnerabilidades sociais, bem como a violagdo de direitos
vivenciadas pelos usuarios que frequentam os servigos socioassistenciais exige dos
trabalhadores envolvidos o permanente aprimoramento. Para além disso, a
qualificacdo profissional deve calcar-se no compromisso ético e politico com a

garantia dos direitos dos usuarios.



3 METODOLOGIA

3.1 Delineamento

Nesta pesquisa foi utilizado o método de analise qualitativa. Stake (2011)
postula que os métodos de pesquisa qualitativa sdo embasados na compreensao
experiencial, sao interpretativos, situacionais e humanisticos. Por isso, também
podem ser definidos como pesquisa interpretativa. Creswell (2014) define pesquisa
qualitativa como um conjunto de pressupostos e estruturas interpretativas que
informam o estudo dos problemas da pesquisa, abordando os significados que os

individuos ou grupos atribuem a um problema social ou humano.

3.2 Participantes

Participaram desta pesquisa quatro profissionais de nivel superior, sendo trés
psicologas e uma assistente social, as quais compdem as equipes técnicas de duas
casas de acolhimento institucional localizadas e gerenciadas por um municipio de
grande porte do interior do estado do Rio Grande do Sul. As profissionais em
questdo sao servidoras publicas municipais do regime estatutario e acessaram o
cargo através de concurso publico municipal.

No que tange a experiéncia das participantes na fungcéo, na ocasiao da coleta
de dados, a entrevistada 01 referiu que faziam 1 ano e 8 meses que estava
compondo a equipe técnica da casa de acolhimento no cargo de psicdéloga e que
sua experiéncia profissional nesta area havia sido somente como estagiaria de
psicologia no periodo de graduacédo. Com relagdo a Entrevistada 02, sua experiéncia
profissional no cargo de psicéloga da casa de acolhimento era de 2 anos, todavia
possuia experiéncia de 1 ano em outro municipio e, no momento da coleta de
dados, a técnica estava compondo equipe que atuava em servigo de CREAS,
também em outro municipio. Quanto a Entrevistada 03, ha 5 meses compunha a
equipe técnica da casa de acolhimento no cargo de psicéloga, sendo recente sua
nomeacgao como servidora do municipio. Além desta experiéncia, a entrevistada
referiu que ja trabalhou em CRAS de outro municipio por cerca de 4 anos, anterior

ao ingresso na equipe técnica do atual cargo. E, no que se refere a Entrevistada 04,
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estava ha 7 anos e 4 meses no cargo de assistente social da equipe técnica da casa
de acolhimento e citou que nao possuia experiéncia profissional anterior ao trabalho
neste contexto.

De acordo com as informagdes das participantes, todas ingressaram no cargo
por nomeagao como servidoras publicas, o que lhes garante uma estabilidade de
permanéncia na instituicdo. Além disso, em sua totalidade, foram nomeadas para
exercer o cargo na protecdo social de alta complexidade imediatamente apos

ingresso no servigo publico.

3.3 Instrumentos

A coleta de dados foi realizada através de entrevistas semiestruturadas com
as psicélogas e assistente social que fazem parte da equipe técnica das casas de
acolhimento, no ambito da alta complexidade. A entrevista semiestruturada
(APENDICE A) foi desenvolvida especificamente para este estudo e realizada de
modo individual com cada profissional, utilizando o recurso de gravacéo e posterior
transcricdo das mesmas.

As questdes que compdem a entrevista buscaram contemplar o contexto do
trabalho desenvolvido nas casas de acolhimento institucional; o)
entendimento/conhecimento das profissionais quanto aos servicos da Politica de
Assisténcia Social do municipio que compdem a rede de atendimento,
especificamente os servigcos de CRAS e CREAS; o contato com a rede e a troca de
informacdes; acesso a informacdes relevantes e histérico de atendimento em outros

servigcos da rede; e sobre a Politica de Assisténcia Social na sua atualidade.

3.4 Procedimentos de Coleta e Analise dos Dados

A partir de um delineamento metodolégico qualitativo, os dados obtidos nas
entrevistas semiestruturas foram analisados através do método de analise de
conteudo de Bardin (2016). A técnica da andlise de conteudo compreende trés
momentos. O primeiro momento refere-se a pré-analise, que contempla a definigao
dos indicadores de critério de analise a serem utilizados. O segundo momento se

caracteriza pela codificacdo dos dados brutos em estruturas de manifestacido do
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dado. Apds, os dados foram agrupados e analisados sob a perspectiva de dedugéao
de categorias tematicas. Segundo Bardin (2016), classificar os elementos em

categorias implica identificar o que ha em comum uns com os outros.

3.5. Procedimentos Eticos

Esta pesquisa foi submetida e aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade do Vale do Rio dos Sinos - UNISINOS?® e recebeu a permissio da
entidade de administracao indireta do Poder Executivo Municipal para realizagao da
pesquisa através da Carta de Anuéncia. Além disso, o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, TCLE, foi devidamente assinado pelas participantes (APENDICE
B).

Todos os cuidados éticos foram tomados para garantir o sigilo e
confidencialidade das informacgdes prestadas, bem como garantias da preservagao
da identidade das participantes e da instituicdo envolvida, conforme prevé a
Resolugcédo n° 510, de 7 de abril de 2016, do Conselho Nacional de Saude. As
participantes foram informadas dos procedimentos adotados durante o andamento

do estudo, assim como da metodologia utilizada.
4 APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir da analise dos dados obtidos através desta pesquisa, foi possivel
identificar uma regularidade de elementos que se referem ao contexto de trabalho
desempenhado pelas profissionais e, por conseguinte, considerando os objetivos da
pesquisa e os resultados, proceder a proposi¢cao de categorias tematicas. Isto posto,
as categorias tematicas serdo apresentadas em forma de subcapitulos e foram
nomeadas como: “Os servigos de CRAS e CREAS e a interlocugdo com o servigo de
acolhimento institucional para criangas e adolescentes”; “O panorama de atuagédo da
Politica de Assisténcia Social: o caminho inverso”; e, “Os sentimentos e desafios na
atuacédo dos profissionais na Prote¢cdo Social de Alta Complexidade”.

Os sujeitos de pesquisa possuem trajetérias profissionais diversificadas e

consideraram importante citar o tempo de experiéncia de cada um. Este elemento

3 Numero do parecer do CEP: 3.707.114/CAAE 24242619.0.0000.5344
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esteve presente durante as entrevistas e permeou as respostas das entrevistadas,
além da constante reflexdo sobre a pratica profissional desempenhada tanto na area
da Politica Nacional de Assisténcia Social quanto no contexto do acolhimento

institucional de criangas e adolescentes.

4.1 Os servicos de CRAS e CREAS e a interlocugao com o servigo de

acolhimento institucional para criancgas e adolescentes

Ao iniciar o processo de acompanhamento de uma familia que recebeu
medida de protecdo na modalidade do acolhimento institucional para criangas e
adolescentes, as participantes apontam sobre a relevancia do levantamento de
informacgdes prévias para compreender o contexto familiar. Estas informacgdes
auxiliam a equipe técnica no processo de entendimento sobre os motivos que
levaram a aplicagdo de medida de afastamento e o histérico do nucleo familiar nos
diferentes servigos de atendimento da rede.

Para além da informacgéo de que se a familia possui ou ndo o referenciamento
nos servicos de CRAS e CREAS do territorio, as participantes apontam a
importancia do conhecimento da trajetoria desta familia naquele servigco pela equipe
da casa de acolhimento. Estas informacdes, segundo os dados analisados, tornam-
se pertinentes para avaliar o panorama anterior ao acolhimento institucional, ou seja,
quais demandas a familia ja apresentou, os motivos pelos quais buscou o
atendimento, a identificacdo de situagdes de vulnerabilidade e/ou risco pessoal e
social e quais intervengdes ja foram realizadas com a familia e as possiveis
respostas desta.

lamamoto (2009) defende que ao adentrarmos o campo da violagdo dos
direitos humanos e sociais, resguardada a ética e sigilo profissionais, a socializagao
das informagdes sobre as demandas emergentes merece destaque. Para além de
um simples repasse de dados, as informag¢des podem significar o reconhecimento
dos sujeitos em suas demandas coletivas e legitimas, transmitida sob a 6tica do
direito social.

No entanto, os servicos de acolhimento encontram dificuldades ao se deparar
com a qualidade das informagbes referentes ao histérico das familias. Para as

familias que possuem referenciamento nos servigos da Politica de Assisténcia
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Social, o registro do acompanhamento e as intervengbes prestadas parecem
depender da maneira como cada técnico julga necessario. Este cenario de
informagdes agrava-se quando as familias n&o possuem historico de atendimentos
nos servicos de basica e média complexidade, o que pode deixar em duvida se ja
foram esgotadas todas as possibilidades com a familia em medida de protecéo,

conforme a legislagcao do ECA e elucidado pela narrativa abaixo:

[...] me parece assim, que falta um pouco de tentativas ne, de organizagdo
familiar, de trabalho com a familia para evitar. Quando a crianca é
acolhida, o adolescente, a gente néo percebe, foi feito isso, iSSO e iSso
como tentativa de evitar o acolhimento [...] (Entrevistada 1).

Para Lima, Mioto e Dal Pra (2007), a documentagdo dos processos de
trabalho € elemento constitutivo da acédo profissional, fundamental para a
qualificagdo destas e € ela quem dara materialidade da acéo realizada nos
atendimentos. Para as autoras, muito embora as informagdes tenham uma dimensao
subjetiva, elas tém potencial de subsidiar avaliagdes e planejamentos a niveis mais
abrangentes. No presente estudo, também foram apontados estes elementos,
exemplificado através da fala abaixo, transparecendo uma das dificuldades

enfrentadas com o acesso as informacgodes do trabalho ja realizado:

O que vem de relatério dos servigos realmente é muito fraco [...]. Para a
gente (servico de alta complexidade) chegam muitos relatérios com
poucas informagbées, com o que de fato ocorreu. Ndo se tem um
determinado padrdo e parametro com tudo que é feito com a familia
através dos relatos, a propria dinamica familiar (Entrevistada 2).

Outro dado relevante refere-se a intervengdes realizadas no ambito da
prevencao de situagbes de vulnerabilidade e risco. Embora os servigos possuem
diretrizes para trabalhar em prol da situagédo de risco e/ou de violagdo de direitos,
nao resta evidente para as participantes que este trabalho esta sendo efetivo. Para
contribuir com esta discussdo, o agravamento das situagdes familiares onde nao foi
possivel uma intervencéo a nivel preventivo pode estar provocando um impacto no

numero de acolhimentos institucionais.

Eu percebi que ainda a gente esta muito na pratica assistencialista, de ‘eu
vou resolver isso, vou te conceder isso, é o alimento, é o beneficio’, mas
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nunca se desenvolve nesses atendimentos [...] desenvolver a capacidade
das familias para que elas sejam protagonistas, para que se fortalecam e
que identifiquem seus fatores de vulnerabilidade. Me parece que 0s
atendimentos, eles vdo muito para a concessdo de beneficios e ndo é
feito esse trabalho preventivo (Entrevistada 1).

[...] familias que a gente vé que possui um potencial, mas que as vezes
chegaram a um ponto extremo e que com orientagdo pudesse ter sido
evitado o acolhimento. Acho que tem um problema dos CREAS, de
superlotacdo e poucos profissionais, que pode ta culminando em um
maior numero de acolhimentos (Entrevistada 4).

E neste sentido que Silva e Costa (2012) destacam a importancia do trabalho
social na esfera da prevengao, evitando assim que a atuagao profissional ndo se
inicie quando os problemas ja fazem parte do contexto familiar e,
consequentemente, apresentem vinculos rompidos. As autoras ainda defendem que
o trabalho social sistematico, numa dimensao socioeducativa, pode funcionar como
uma forma de apoio e resposta para diminuir as aplicagcdes de medidas de protegao
como acolhimento institucional.

Em contraponto, Pereira (2014) questiona se ha possibilidade do servigo
ofertado pelo CRAS exercer sua fungédo protetiva no cenario atual de violagdo de
direitos. De acordo com o autor, € inviavel ao CRAS atuar de maneira plenamente
preventiva quando se analisa o teor dos problemas enfrentados pelas familias. Estes
problemas referem-se a expressdes da questdo social nos campos econdmico,
politico e social e ndo podem ser resolvidos apenas pela assisténcia social, apenas
administrados. Ademais, esta seria uma das razdes pelas quais os beneficios sejam
a principal razao de acesso aos servigos, pois garantem aos usuarios da assisténcia
social ao menos em parte alguns dos direitos violados.

O trabalho preventivo demonstra um potencial para diminuir a demanda
atendida na protecao social de alta complexidade, por isso, os dados desta pesquisa
apontam para a necessidade de maior abrangéncia da atuagdo da politica de
assisténcia social no municipio. Seja pela abertura de novos servigos ou até mesmo

da potencializag&o dos ja existentes.

Entdo eu acho que o que chega até o servigo as pessoas tentam fazer o
melhor, mas nem todos chegam ao servico. Também acho que faltam RH
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para dar conta e também realmente de servigos, criagdo de outros, mais
CRAS e CREAS (Entrevistada 2).

Com relagao a abrangéncia dos servigos potencialmente preventivos, Grossi
et al. (2013) identificaram que a sobrecarga de trabalho incide fundamentalmente na
qualidade do servigco prestado as familias em situacéo de risco e violagédo de direitos.
Por isso, o investimento em recursos humanos pode ser uma estratégia para ofertar
melhoria nos servicos prestados.

Santos (2016), considerando o cenario de atuagdo da politica publica,
também aponta para uma auséncia de reposicdo de recursos humanos e
investimentos, tanto materiais quanto em infraestrutura. O autor acrescenta que se
soma a isso, com relagdo a categoria dos psicélogos no contexto da politica de
assisténcia social, a falta de formagao continuada e uma indefinicdo de proposta de
trabalho para as acdes desenvolvidas na area apontada.

Ao que se refere aos desafios e impasses da pratica do assistente social,
Mantovan (2016) defende que a qualificagdo profissional € imprescindivel, pois
observa uma fragilizacdo e precarizagcdo e auséncia de condi¢gdes objetivas de
trabalho, bem como exigéncias institucionais as quais provocam um imediatismo na
acao profissional.

O trabalho preventivo € aquele que assume o carater proativo e que busca
agir anterior as situag¢des de risco se instaurarem. Conforme Pereira (2014), muitas
vezes 0s sujeitos que vivem em situagdes extremas de vulnerabilidade séo os que
nao chegam até os servigos. Por isso, os servigos da assisténcia social, em especial
os ofertados pelo CRAS, devem buscar ativamente seus usuarios, contribuindo para
evitar, mesmo que limitadamente, o agravo de situagdes de extrema vulnerabilidade.

O contexto elucidado pelo autor € observado na narrativa da Entrevistada 3:

A Unica coisa que fico pensando é, se tivessem havidos anteriormente
intervengées, se talvez teria chegado ao ponto de ter que vim para nos
(casa de acolhimento), como no caso da Joana, talvez tivesse tido um
suporte, mas também ndo sabemos se foi ofertado (Entrevistada 3).

Como estratégias para aproximar as equipes, as participantes apontam para a

necessidade de constru¢do de estratégias que busquem a qualificagdo das
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informacdes, como reunides de rede recorrentes, estreitamento do contato com os

profissionais que ja atenderam estas familias e discussdes de casos.

Eu acredito que essa troca ndo pode ser so via papel, parecer, acho que
ela é muito rica quando ela é feita através de reunigo. [...] entdo para mim
o que fica de principal é o contato, a proximidade e a troca e, como te
disse, ndo so por e-mail, mas marcar reunido pessoalmente, conversar,
poder ter esse momento para pensar na situagdo daquela familia dentro
do nosso servigo, seja na basica, na média e na alta, € o aproximar dos
servigos (Entrevistada 3).

As participantes denotam o quao importante sao as informagdes e os servigos
que antecederam o ingresso de um membro e de uma familia no servigo de alta
complexidade e, neste caso em especifico, quando o0 membro é uma crianga ou um
adolescente. Ao problematizar este contexto percebe-se que as complexidades
encontram desafios como o desempenho do trabalho preventivo e proativo a nivel
basilar, insuficiéncia de servigos ofertados e as intervengdes que objetivem nao sé a
superagao da situacdo de vulnerabilidade, como também do risco. Destarte, as
participantes indicam que uma das estratégias que podem auxiliar na qualificagdo
dos servigos é a aproximacgao dos servigos de basica e média complexidade com os
servigos de alta complexidade. Neste sentido, considerando um cenario de limitagao
da atuacédo e insuficiéncia de servigos, a qualificagcdo e potencializacdo dos ja
existentes pode emergir como estratégia importante em prol do melhor interesse na

defesa dos direitos da crianga e do adolescente.

4.2 O panorama de atuacdao da Politica de Assisténcia Social: o caminho

inverso

No entendimento das entrevistadas, a Politica de Assisténcia Social carrega
consigo a humanizagao para o individuo e sua familia. As participantes enfatizam
que o seu objeto de trabalho sao as relagdes e se sedimenta na importancia do olhar
para com o outro. No viés de intervencdo com foco na familia, a Politica de
Assisténcia Social € aquela que se propde a dar suporte a situacbes de
vulnerabilidade social e risco, conjuntamente com outras politicas, como saude e

educacao.
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[...] para mim é a mais bonita, ela trabalha com aquilo que é mais do
humano (Entrevistada 2).

No ambito do trabalho na assisténcia social, a atuagao profissional, para Silva
e Costa (2012), tem como desafio fomentar a engrenagem das politicas sociais com
intuito de enxergar a familia de forma integral, sem fragmentar suas necessidades,
mas potencializando as capacidades em exercer sua funcio protetiva, tornando-as
protagonistas de sua propria histéria. E no viés do trabalho potencial do psicélogo,
foi necessario que, ao longo da trajetéria deste profissional, o seu objeto de trabalho
fosse lapidado, ou seja, reconhecer que o sofrimento humano pode néo sé ter sua
origem somente no individuo, como também nas relagdes sociais e contexto politico-
social (SANTOS, 2016; CFP, 2013). Destarte, Romagnoli (2012) defende que o
profissional da psicologia deve ser um agente comprometido ética e politicamente
com a transformacdo social e que sua inser¢cdo no campo da assisténcia social
caracteriza-se como inser¢géo micropolitica.

A interdisciplinaridade faz parte do processo de trabalho dos profissionais do
SUAS, principalmente quando se enfoca o psicélogo e o assistente social. De
acordo com Amador, Klafke e Aita (2013), a interdisciplinaridade surge com
estratégia para superar a visdo de fragmentacao de saberes, pois os fenbmenos das
vulnerabilidades e risco sdo complexos, multiformes e, portanto, exigem das
intervengdes respostas diferenciadas. Para tanto € necessaria a complementaridade
de atuacao, sem perder a especificidades de cada intervencao.

Dentro do trabalho desenvolvido, as participantes apontam que as
intervengdes desempenhadas pela Politica de Assisténcia Social tém sido
caracterizadas pelo termo “o caminho inverso”. O “caminho inverso” refere-se
principalmente quando uma familia que recebeu uma medida de protecéo,
considerada excepcional, ndo teve a chance de ser acompanhada em seu contexto

adverso de risco.

Eu acredito que ela (PAS) ainda esteja focada dando conta de maneira
bem simples de situagbes ja muito agravadas. A gente fala assim:
apagando incéndio. Ela (PAS) ta no caminho inverso do que a gente
precisa, o trabalho deveria ser muito mais preventivo, um trabalho
diferente do que a gente tem até agora para evitar o acolhimento
institucional (Entrevistada 1).
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Para Santos (2018), a dificuldade de efetivacdo do trabalho preventivo
encontra sua explicagdo na complexificagdo da realidade social, tornando-se
caracteristico da atuacao do trabalho preventivo no CRAS a expressédo “Apagando
incéndio e secando gelo”, referindo-se a situagbes de violagbes de direitos ja
instaladas no momento em que a familia recebe atendimento.

Em relagdo ao objeto de trabalho dos CREAS, conforme Lima e Schneider
(2018), é necessario que a equipe mantenha um olhar ampliado sobre as tensdes no
ambito individual, familiar e comunitario, caso contrario corre o risco de cair num
processo de burocratizagdo do trabalho. Este movimento, citado pelos autores
também como tecnocrata, pode acabar promovendo uma nova violagao de direitos
ao invés da garantia. Outrossim, Nery (2018) considera que as vivéncias reiteradas
de vulnerabilidade e risco social exigem atengao especializada, ndo s nos servigos
de CREAS como também em todos os servigos ofertados pela politica de assisténcia
social.

A Politica de Assisténcia Social € qualificada pelas participantes desta
pesquisa com adjetivos que indicam a humanizagdo das suas diretrizes. Foi
nomeada por elas como “a mais bonita”, “a mais humana” e “é olhar sob o outro”,
possivelmente por centrar suas intervengdées no nucleo familiar. Conforme apontam
as participantes, ao mesmo tempo que este trabalho busca potencializar as familias
frente as suas vulnerabilidades também enfrenta o desafio de trabalhar num

contexto institucional médico na sua abrangéncia.

4.3 Os sentimentos e desafios na atuagao dos profissionais na Prote¢ao Social

de Alta Complexidade

Com relacéo ao inicio do trabalho dos profissionais na alta complexidade, os
dados apontam para uma diversidade de sentimentos vivenciados. Ressalta-se que
o termo “alta complexidade” que nomeia a protecdo social que oferta a protecéo
integral a crianga e ao adolescente parece carregar em si a intensidade do trabalho.
Neste sentido, os dados analisados indicam sentimentos de despreparo e
inseguranca frente ao contexto profissional desafiador, sem a possibilidade de
capacitagao e construcdo de conhecimento anterior ao ingresso do profissional,

conforme elucidado por este recorte da fala da Entrevistada 3:
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Foi um pouco desafiador no inicio. Trabalhar numa casa de acolhimento é
algo que envolve muita responsabilidade e, ciente desta responsabilidade,
vem todo um compromisso de ter que dar conta dos desafios que precisa
desenvolver em termos de trabalho. Entdo me assustou um pouquinho e
pensei, meu Deus, sera que eu vou ter condi¢bes, vou dar conta disso,
sera que eu tenho preparo, sera que vou conseguir adquirir um preparo
ao longo da caminhada? Porque o nome ja diz, ‘alta complexidade’ [...].
Entéo foram estes dois sentimentos, o receio quanto a responsabilidade e
a duvida se eu teria condi¢do de dar conta (Entrevistada 3).

A complexidade associada ao trabalho desempenhado por profissionais nas
casas de acolhimento para criancas e adolescentes também foi apontado em outros
estudos. Ferreira e Moreira (2017) apontam para a complexificagdo contextual
marcada por conflitos, pela diversidade de situagcbes-problemas e pela
imprevisibilidade da demanda. Outrossim, Moreira (2014) propde que, dado o
enredamento da area, a atuacao dos profissionais ndo deve ser calcada em modelos
pré-concebidos, mas sim ancorados em bases cientificas e ético-politicas soélidas
que permitam o questionamento e avaliagao critica de sua pratica.

O campo das politicas publicas exige do profissional um conjunto de
conhecimentos e habilidades para além dos aprendidos na formagao, por isso, o
desafio. A realidade do trabalho com os sujeitos, usuarios da assisténcia social, é
complexa, pois esta permeado pelas relagdes sociais, pelo contexto de protegcao e
desprotecao, pela fragilidade nos vinculos e violagbes de direitos que, para o
profissional em atuagao, podem se mostrar dificeis de compreender.

Conforme o Conselho Federal de Psicologia (2016), a construgdo de espagos
essenciais de dialogo e compreensao das complexidades envolvidas sera possivel
através do trabalho em equipe multiprofissional e interdisciplinar. Sobre a no¢céo do

trabalho interdisciplinar, o Conselho Federal de Servi¢go Social indica:

A atuagédo interdisciplinar requer construir uma pratica politico-profissional
que possa dialogar sobre pontos de vista diferentes, aceitar confrontos de
diferentes abordagens, tomar decisbes que decorram de posturas éticas e
politicas pautadas nos principios e valores estabelecidos nos Cédigos de
Etica Profissionais. A interdisciplinaridade, que surge no processo coletivo
de trabalho, demanda uma atitude ante a formagéo e conhecimento, que se
evidencia no reconhecimento das competéncias, atribuigcdes, habilidades,
possibilidades e limites das disciplinas, dos sujeitos, do reconhecimento da
necessidade de dialogo profissional e cooperagado (CFESS, 2011, p. 27).
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Souza (2018), ancorada em outros autores, reforga que a interdisciplinaridade
se traduz como um método de intervencdo que partilha saberes e provoca
mudangas nas formas de pensar, agir e saber-fazer dos diferentes profissionais.
Para além do conhecimento individualizado, a autora sugere que a
interdisciplinaridade se expande na tentativa de romper com estes conhecimentos
por vezes fragmentados e seguir em busca de um saber-fazer focado na totalidade.

Para Beserra (2018), a intersetorialidade juntamente com a
interdisciplinaridade e a educagdo permanente se constituem como elementos
importantes para qualificar o trabalho dos profissionais atuantes na esfera da politica
social, funcionando como potencializadores da atuacdo. No entanto, € necessario
que os profissionais possam identificar pontos de interseccéo, especificidades e
interfaces para dar conta das demandas do cotidiano de trabalho.

A Politica de Assisténcia Social faz parte de um conjunto de agdes que se
articulam em prol da protegéo social. Neste sentido, o conceito de intersetorialidade
€ demasiado relevante, pois ndo se deve reverenciar a assisténcia social como
politica exclusivamente responsavel pela protecdo social (SOUZA, 2018; CFESS,
2007). Souza (2018) afirma que a politica de assisténcia social € um conjunto de
servigos que atende demandas nao s6 no ambito de seu objeto de intervengdo como
também é demandada por questdes relacionadas a outras politicas setoriais. Para a
autora, este contexto fomenta a ilusdo de que a assisténcia social € a responsavel
pela protegao social.

Imersa no rol de politicas que atuam no Sistema de Garantia de Direitos, a
Politica de Assisténcia Social possui, de fato, um papel fundamental na articulagao
da rede e dos servicos. Ademais, a intersetorialidade € um dos principios
fundamentais e edificador do Sistema Unico de Assisténcia Social e, ao aliar-se com
outras politicas fundamentais, funciona como um potencializador das ag¢des para
garantia de direitos. A intersetorialidade, portanto, pode demonstrar sua capacidade
na proposicdo de agdes preventivas e fortalecimento no enfrentamento de
demandas complexificadas decorrentes da violacdo de direitos de criancas e
adolescentes (BARROSO, 2015; SPOSATI, 2004).

Em contrapartida, mesmo que a setorializagcdo dos servicos possa
proporcionar espagos para agdes em conjuntos e compartilhamento de

conhecimentos entre diferentes saberes, a logica da intersetorialidade pode assumir
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um carater segmentarizado com entraves para encarar o individuo em sua
integralidade. Os individuos e suas familias ndo se fragmentam em suas demandas
e necessidades (BARROSO, 2015; YASBEK, 2012).

Para Yasbek (2014), a intersetorialidade pressupde agbes que busquem
superar a fragmentagdo da atengdo as demandas sociais da populagao, inclusive
deve ser o principio fundamental da construcdo das redes municipais. Na opinido da

autora:

Para a Assisténcia Social o desafio da intersetorialidade se coloca tanto na
busca de articulagdo das iniciativas publicas como da sociedade na
perspectiva da construgcdo de uma rede protetiva no ambito dessa politica.
Em seu desenvolvimento histérico, as politicas sociais publicas (educacao,
assisténcia social, saude, habitacdo, cultura, lazer, trabalho, etc.)
apresentam-se setorializadas e desarticuladas, respondendo a uma forma
de gestdo com caracteristicas centralizadoras e hierarquizadas. Além disto,
percebe-se que cada area da politica publica tem uma rede prépria de
instituicoes e/ou servicos sociais que desenvolvem um conjunto de
atendimentos na area, através de instituicbes estatais e filantrépicas de
forma paralela as demais politicas € muitas vezes atendendo aos mesmos
usuarios. Esta forma de gestdo da politica publica vem historicamente
gerando fragmentagdo da atencdo as necessidades sociais e agdes
paralelas; além de divergéncias quanto aos objetivos e papel de cada area,
prejudicando particularmente os usuarios - sujeitos das atengbes dessas
politicas (YASBEK, 2014, p. 25).

A complexidade das demandas apresentadas pelos usuarios e suas familias
ao acessar os servigcos da politica de assisténcia social requerem um planejamento
de acbes que os considerem na sua totalidade. E no ambito dos atendimentos
realizados nos servicos de acolhimento, percebe-se que as questbes familiares se
intensificaram ao ponto de receber uma medida que implica no rompimento do
vinculo familiar. Este cenario, como bem apontado pelas entrevistadas, retrata a
complexidade dos objetos em questdo, n&do sendo por acaso que a atuagdo na
protecao social de “Alta Complexidade” foi comparada com a intensidade vivenciada
pelas profissionais. Por isso, a setorialidade deve transpor os limites da
fraccionalidade e se inter-relacionar com intuito de possibilitar a superagao das
situagdes adversar enfrentadas pelas familias. Desta forma, podera ser possivel a
qualificagdo dos servigos prestados alcangando, com maior éxito, o melhor interesse

da crianca e do adolescente.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi explorar a percepgdo de profissionais das
equipes técnicas das casas de acolhimento institucional, com relagdo aos servigos
de CRAS e CREAS como estratégia de prevencédo de situagbes de risco e/ou
violacdo de direitos de criancas e adolescentes que culminam em medidas de
acolhimento institucional. Contudo, no transcorrer deste estudo, diversos
questionamentos foram levantados pelos sujeitos de pesquisa que demonstraram a
necessidade de falar sobre suas angustias. Foi possivel observar que as angustias e
questionamentos séo intrinsecos a pratica profissional que, como as participantes
apontaram, é de alta complexidade em diversos sentidos. Além disso, este estudo
abordou alguns dos pontos extraidos da coleta de dados, todavia, o conteudo trazido
pelas profissionais foi muito além do escopo desta pesquisa.

Os resultados apontaram para a importancia da interlocu¢éo do servigo de
acolhimento institucional com os servicos de CRAS e CREAS e refletiram sobre os
desafios e 0 panorama de atuacdo dos profissionais na prote¢cao social de alta
complexidade. Alguns destes desafios contemplam a abrangéncia limitada dos
servicos da politica de assisténcia social, as dificuldades enfrentadas na
implementacgao de servigos que efetivamente previnam situagdes de risco pessoal e
social e o contexto do acolhimento institucional, além da interlocucdo dos servigcos
de basica, média e alta complexidade.

Se faz importante frisar que os resultados alcangados abrangem um contexto
especifico relacionado a um municipio do extremo sul do pais e contou com uma
amostra de participantes reduzida. Contudo, apesar de limitados em quantidade,
qualitativamente emergiram dados relevantes ao retratar aspectos sobre o
desafiante trabalho desempenhado no ambito do acolhimento institucional de
criancas e adolescentes.

No que se refere a protecao e garantia dos direitos da crianca e adolescentes,
muitos avancgos ja foram alcangados, tanto social quanto juridicamente, no entanto
ainda sdo necessarios esforgos para legitimar integralmente a protecdo destes
sujeitos. A protecdo integral das familias e seus individuos abrange uma

complexidade que n&o se restringe apenas ao trabalho da politica de assisténcia
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social. A protecdo e a garantia dos direitos devem contar com o papel das demais
politicas sociais para que juntas assumam de forma integral esta tarefa.

Ao buscar entender o fenbmeno em questao resta evidente que as areas da
Psicologia e do Servigo Social precisam aprofundar as pesquisas e conhecer melhor
este campo, buscando assim se ocupar mais deste objeto de estudo. Mesmo que os
dados representem uma amostra limitada quanto a generalizagéo, eles apontam
para aspectos relevantes no ambito da atuacéo da politica de assisténcia social.

Dada a complexidade dos temas abordados fica clara a necessidade de
desenvolvimento de novos estudos e pesquisas no ambito da Politica de Assisténcia
Social e sua diversidade, bem como a atuagao de outras politicas como a saude e a
educacao na protecao de criancas e adolescentes. As politicas sociais exercem um
papel fundamental na garantia dos direitos da crianga e do adolescente e de suas

familias, por isso, soam como campos de investigagcado imprescindiveis.
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APENDICE A — ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Data da entrevista: [/

Horario da entrevista:

Local da Entrevista:

Nome do participante:

Data de nascimento: [/

Profissao:

1)
2)
3)
4)

d)

6)
7)

8)

9)

Questoes

Quanto tempo vocé trabalha na casa de acolhimento?

Como foi o inicio do trabalho na casa de acolhimento?

Que informagdes sado importantes e/ou relevantes no acompanhamento
de uma familia a qual recebe medida de acolhimento institucional?

Quais aspectos sao considerados relevantes para sugerir o retorno a
convivéncia familiar de origem?

Na sua experiéncia profissional, a medida de acolhimento institucional tem
sido aplicada de forma excepcional? Se n&o, explique.

No seu municipio, existem servigcos de CRAS e CREAS?

Vocé conhece os objetivos da Politica de Assisténcia Social de basica e
média complexidade?

Qual sua opinido quanto a efetividade destes servigos no territorio para
prevenir situagdes de risco e/ou violagado de direitos?

No seu municipio, os servicos existentes sao suficientes para realizar

prevencao de situagdes de risco no ambito familiar?

10) Quando uma familia possui histérico de atendimento na politica de

assisténcia social, especificamente ja recebeu intervengdo em CRAS e/ou

CREAS, quais as ac¢des realizadas para interlocu¢cao com estes servigos?
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11) Considerando as criangas e adolescentes em acolhimento institucional,
vocé identifica casos que, se tivessem acessado servigos da politica de
assisténcia social, reduziria o risco de medida de acolhimento
institucional?

12) Atualmente, como vocé avalia a atuagao da politica de assisténcia social?
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Titulo da Pesquisa: As medidas de protecdo e a Politica de Assisténcia
Social: Percepgoes dos profissionais sobre a rede de atendimento.

Académica da pesquisa: Keli Regina Roman — Telefone: (54) 9 9984-9308

Orientadora da Pesquisa: Prof? Mestre Sarah Reis Puthin — Telefone: (51) 9
9503-1085

Ao participante,

Eu, Keli Regina Roman, académica do Curso de Especializacdo em
Psicologia Juridica da Universidade do Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS, sob a
matricula n°® 1815164, orientada pela psicologa Prof® Mestre Sarah Reis Puthin,
estou realizando a pesquisa denominada: “As medidas de protecédo e a Politica de
Assisténcia Social: Percepg¢des dos profissionais sobre a rede de atendimento”. Esta
pesquisa tem como objetivo explorar a percepgao dos profissionais com relagdo aos
servicos de CRAS e CREAS como estratégia de prevencéo de situagcbes de risco
e/ou violacado de direitos que culminam em medidas de acolhimento institucional. O
presente projeto visa atender aos principios éticos dispostas nas Resolugdes
466/2012, do Conselho Nacional de Saude e 016/2000, do Conselho Federal de
Psicologia, a respeito de pesquisas com seres humanos.

E importante salientar que as informacdes serdo obtidas por meio de uma
entrevista, com tempo de duragao previsto variavel de uma hora para mais ou para
menos. A entrevista sera gravada em audio e transcrita para posterior analise. As
gravagdes e os registros ficardo guardados, de forma segura, com a pesquisadora,
em seu ambiente profissional, por cinco anos e depois serao descartados. Ainda que
os resultados possam ser publicados, sera preservado o0 anonimato das
informacoes.

Sua participagao é voluntaria e ndo lhe trard nenhum privilégio, seja ele de

carater financeiro ou de qualquer natureza. Durante a pesquisa vocé podera
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recusar-se a responder qualquer pergunta que |lhe cause algum constrangimento ou
desconforto, ou vocé podera desistir em qualquer tempo, ao longo do trabalho, sem
qualquer prejuizo.

A sua assinatura abaixo manifesta sua concordancia em participar do estudo.
Desde ja, agradecgo a disponibilidade na participacéo deste trabalho e coloco-me a
disposicao para quaisquer informacgdes adicionais que possam ser necessarias, bem
como vocé podera entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da
UNISINOS para esclarecimentos de possiveis duvidas, através do telefone (51)
3590-8279, (51) 3591-1122 ramal 3219, ou com as pesquisadoras Keli Regina
Roman pelo telefone (54) 9 9984-9308 ou pelo e-mail:
keliregina.roman@yahoo.com.br; Sarah Reis Puthin pelo telefone (51) 9 9503-1085

ou pelo e-mail: sarahputhin@gmail.com.
Eu, ;

frente ao que foi aqui referido, expresso livremente meu consentimento em relagéo a

minha participagcédo na pesquisa e ao fornecimento dos dados para fins de pesquisa.

Sao Leopoldo, de de 2019.

Participante Aluno-pesquisador Orientador da Pesquisa



