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RESUMO

O cooperativismo vem, desde seus primérdios, desempenhando um papel
importante na promogao da dignidade das populagdes em vulnerabilidade social,
neste contexto, ja hamais de 100 anos, nasceu a cooperativa que é o objeto de estudo
deste trabalho. A Cooperativa Alfa vem construindo sua histéria sobre as bases
solidas dos principios do cooperativismo e hoje € uma instituicdo arraigada no
cotidiano das comunidades onde esta presente. Assim como a evolugao vivenciada
pela Cooperativa Alfa houve,também, evolugaona legislagdoque versa sobre o tema
e na forma como a sociedade enxerga as pessoas portadoras de deficiéncia. Ha
alguns anos, a indignidade e a reclusédo eram a realidade mais provavel as pessoas
com deficiéncia, mas atualmente esta condicdo vem mudando e busca-se a cada dia
mais a inclusdo e autonomia das pessoas com deficiéncia nas atividades cotidianas.
Muitos sdo os tipos de acessibilidade que podem ser fomentados por uma instituigao,
dentre estes tipos esta a acessibilidade espacial, também chamada acessibilidade
arquitetdbnica. A avaliagdo pos-ocupacado das agéncias da Cooperativa Alfa foi
desenvolvido através de visitas técnicas onde se comparou os requisitos normativos,
presentes na NBR 9050:2020 (ABNT, 2020), com a realidade de cada uma das 5
agéncias analisadas. Aos colaboradores e coordenadores de nucleo destas 5
agéncias enderegou-se um questionario de multipla escolha que permitiu avaliar o
entendimento dos respondentes sobre o tema acessibilidade. Neste trabalho ficou
evidenciado que ha uma severa discrepancia entre a avaliagao técnica dos requisitos
de acessibilidade e o entendimento dos habitantes contumazes da edificagao
(colaboradores e coordenadores de nucleo). Foi possivel inferirque o impacto da falta
de acessibilidade atitudinal pode ser sentido também na acessibilidade arquitetonica,
sobretudo no interior das agéncias. As unidades de atendimento analisadas neste
trabalho apresentaram relagao direta entre o tempo decorrido desde a ultima reforma
e as condi¢oes de acessibilidade nas edificagdes. As edificagbes analisadas, de uma
forma geral, apresentaram apenas condicbes médias de acessibilidade para as
pessoas com deficiéncia de locomocdo. As adequacdes pertinentes a acessibilidade
das pessoas com deficiéncia visual obtiveram as piores avaliacbes técnicas.
Evidenciou-seaintencdode modernizacdo da acessibilidade nasagéncias, entretanto

existe um grande caminho a ser percorrido na busca pela irretocavel acessibilidade



arquitetdnica. Esta busca jamais deve ser renunciada pois, segundo os principios do
cooperativismo, o socio deve ser o foco de qualquer cooperativa, e para que este
possa gozar plenamente dos seus direitos e deveres frente a cooperativa ndo pode
haver qualquertipo de entrave ou diferenciagdo entre as distintas caracteristicas que

formam a pessoa humana.

Palavras-chave: Cooperativismo. Acessibilidade. Ergonomia. Desenho universal.
Responsabilidade social. PCD. NBR9050.



RESUMEN

El cooperativismo viene, desde hace mucho tiempo, realizando un importante
papel en el desarrollo de la dignidad de las poblaciones en vulnerabilidad social. En
este contexto, hace ya mas de 100 afnos, nacié la cooperativa que es el objeto de
estudio de este trabajo. La Cooperativa Alfa viene construyendo su historia sobre las
bases sélidas de los principios del cooperativismo y hoy es unainstitucién arraigada
en el cotidianode las comunidades donde esta presente. Asi como la progresion vivida
por la Cooperativa Alfa, también hubo una evolucién en la legislacion que se ocupa
del tema y sobre la manera como la sociedad mira hacialas personas portadoras de
necesidades especiales. Hace algunos anos, la indignidad y la reclusion eran la
realidad probable de las personas con discapacidad, pero en la actualidad, esta
condicién esta cambiando y se busca cada vez mas la inclusion y la autonomia de las
personas con discapacidad en las actividades cotidianas. Son muchos los tipos de
accesibilidad que pueden ser fomentados por una institucion, como la accesibilidad
espacial, también conocida como accesibilidad arquitecténica. La evaluacion post-
ocupacion de las agencias de la Cooperativa Alfa fue desarrollada por medio de las
visitas técnicas en las que se comparo los requisitos normativos, presentes en la NBR
9050:2020 (ABNT, 2020), de acuerdo con la realidad de cada unade las 5 agencias
analizadas. A los colaboradores y coordinadores del nucleo de las 5 agencias, se
envio un cuestionario de preguntas cerradas que posibilitd evaluar la comprension
acerca del tema de la accesibilidad. En este trabajo, se evidencio que hay unagran
discrepancia entre la evaluacidon técnica de los requisitos de accesibilidad y la
comprension de los habitantes habituales de la edificacion (colaboradores y
coordinadores del nucleo). Fue posible inferir que el impacto sobre la falta de
accesibilidad actitudinal también se manifiesta en la accesibilidad arquitecténica,
principalmente en el interior de las agencias. Las unidades de atencion,analizadas en
este trabajo, presentaron relacion directa entre el tiempo transcurrido desde la ultima
semana de reforma y las condiciones de accesibilidad en las edificaciones. Las
edificaciones analizadas, de manera general, presentaron solamente condiciones
razonables de accesibilidad a las personas con discapacidad de locomocién. Las
adecuaciones pertinentes a la accesibilidad de las personas con discapacidad visual
obtuvieron las peores evaluaciones técnicas. Se evidencié laintencion de modernizar

la accesibilidad en las agencias, sin embargo, hay un gran camino para avanzar en la



busqueda porla tan deseada accesibilidad arquitectonica. Esa busqueda jamas debe
ser renunciada porque, de acuerdo con los principios del cooperativismo, el asociado
debe ser el punto central, y para que él pueda gozar plenamente de sus derechos 'y
obligaciones frente a la cooperativa, no puede haber cualquier tipo de obstaculo o
diferenciacion entre las distintas caracteristicas que forman parte de la persona

humana.

Palabras clave: Cooperativismo. Accesibilidad. Ergonomia. Disefio universal.
Responsabilidad social. PcD. NBR9050.
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1 INTRODUGAO

Ao passo que se desencadeava a primeira revolucgao industrial, a substituicdo do
trabalho manual pela maquina, os trabalhadores enfrentavam a precarizagcado do
ambiente laboral. As condi¢cdes de trabalho e moradia que tocavam ao proletariado
eram as mais degradantes desde o periodo da escravizagdao. Trabalhava-se em
condi¢cdes de muita insalubridade, com jornadas exaustivas e salarios insignificantes
(SANTOS, 2005).

Neste contexto de indignidade dos trabalhadores, desprotegidos pelo estado
que lhes proibia qualquertipo de associagao, como, por exemplo, na Franga, com a
promulgacéo da Lei de Chapelier (FRANCA, 1791) surgem as primeiras cooperativas
modernas.

A principal referéncia para o cooperativismo moderno € a cooperativa formada
em Rochdale,em 1844, por 28 associados (NAMI, 2004). A partir do estatuto desta
cooperativa organizou-se o embrido da doutrina cooperativista praticada atualmente
(SCHNEIDER, 2019).

Ao longo dos séculos o cooperativismo vem se mostrando como uma
importante ferramenta para a atenuagao das desigualdades socioecondmicas atraves
da promocgéao do desenvolvimento humano (MEIRELLES, 2014).

O congresso da Alianga Cooperativa Internacional (ACI), realizado em
Manchester em 1995, solidificou os principios cooperativistas ja existentes e
acrescentou dois novos principios, quarto e sétimo principio (SCHNEIDER, 2019).

Ainda segundo Schneider (2019) os principios cooperativistas em voga
atualmente s&o:

1. Adesao livre e voluntaria;

. Gestdo democratica pelos socios;

. Participagdo econdmica dos socios;
. Autonomia e independéncig;

. Educacao, formacao e informagao;

. Integracao cooperativa;

N OO a0~ WOWDN

. Preocupacao com a comunidade;
Segundo Ferreira et. al. (2009) a histéria da sociedade moderna evidencia um
grande periodo de marginalizagéo as questdes sociais, relegadas em detrimento aos

modelos tipicos de administracdo dos anos iniciais do século XX defendidos, por
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exemplo, por Henry Ford que preconizam a mecanicidade da administragcdo. Com o
fim da Segunda Guerra Mundial, através da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU),
proclamou-se a Declaragao Universal dos Direitos Humanos (DUDH). A partir da
proclamacdo da DUDH e do aprofundamento dos estudos sobre a psicologia
humanista e a hierarquia das necessidades humanas o enfoque nas questdes sociais
ganhou maiorimportancia (TEIXEIRA, 2013).

Ao longodas mais de 6 décadas desde a proclamacédo dos DUDH, as questdes
sociais ganham cada vez mais atencdo da sociedade e de seus governantes.
Especificamente no Brasil, foi na Carta Magna de 1988 a primeira meng¢ao sobre o
direito das pessoas com deficiéncia (PCD)em toda historiadas diversas constitui¢coes
que ja vigeram a nacao brasileira (BRASIL, 2010).

Em 2006 a Organizacao dos Estados Americanos (OEA) definiu que o decénio
entre 2006 e 2016 seria a Década das Américas das Pessoas com Deficiéncias —
pelos Direitos e Dignidade das Pessoas com Deficiéncia. Neste periodo a OEA incitou
os Estados que a integram para que estes preparassem programas destinadas a
cidadania das PCD (BRASIL, 2010). A partir do Programa de Agéo Para a Década
das Ameéricas Pelos Direitos e Pela Dignidade Das Pessoas Com Deficiéncia, as
nagoes signatarias identificaram objetivos comuns na valorizagao das PCD. Dentre

estes objetivos esta a promogao da acessibilidade. Promover a acessibilidade é:

Acessibilidade - Eliminar as barreiras fisicas, arquitetdnicas, de comunicagao,
informacbes e transporte existentes, promovendo o uso do Desenho
Universal para todos os novos projetos e a renovagdo de infraestrutura
existente, para que as pessoas com deficiéncia possam viver de forma
independente e participar ativamente de todos os aspectos da comunidade e
da vida privada. Assegurar o acesso das pessoas com deficiéncia, com
seguranca e autonomia e em igualdade de condigcdes com os demais, ao
ambiente fisico, espagos, equipamentos urbanos, edificios, servigos de
transporte, sistemas de informagdes e comunicagao, inclusive sistemas e
tecnologias da informagdo e da comunicagdo e a outros servigos e
instalagdes publicos ou abertos ao publico, em zonas tanto urbanas como
rurais (BRASIL, 2010).

Segundo Sassaki (2003) o termo utilizado por cada sociedade e em cada
periodo historico reflete os valores destes com relagédo as pessoas que possuem este
ou aquele tipo de deficiéncia. Em 2004 a Assembleia Geral da Organizagdo das
Nacdes Unidas (ONU) aprovou o texto oriundo da Convencéao Internacional para
Protecdo e Promogéo dos Direitos e Dignidade das Pessoas com Deficiéncia que

indicaque anomenclatura correta € Pessoas com Deficiéncia. Com a adog¢ao do termo
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“‘pessoas com deficiéncia” pretende-se, entre outras coisas, mostrar a realidade da

deficiéncia, sem camufla-la ou escondé-la, defender a igualdade entre as pessoas

com e sem deficiéncia e combater eufemismos que buscam diluir as diferencgas
A redacdo da Lein°13146/2015 define:

Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo
com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participagdo plena e efetiva na
sociedade em igualdade de condigbes com as demais pessoas (BRASIL,
2015).

Gradativamente o Estado brasileiro vem aumentando seu compromisso de

garantir as pessoas com deficiéncia o acesso aos direitos fundamentais. A Convengao

Internacional para Protecdo e Promogéao dos Direitos e Dignidade das Pessoas com

Deficiéncia em 2006, assinada pelo Brasil em marco de 2007, foi uma importante

conquista politica das pessoas com deficiéncia. O Decreto n°6949, de 25 de agosto

de 2008, sancionado pelo Presidente da Republica, ratificou a Convencédo da ONU

com equivaléncia constitucional (BRASIL, 2010).

Dentre as legislagdes vigentes no Brasil, atualmente, se destacam:

Decreto n°® 5296/2004, que regulamenta o atendimento preferencial as
pessoas com deficiéncia e identifica as normas publicadas pela
Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) como referéncias a
serem seguidas para a promog¢ao da acessibilidade as edificagdes
(BRASIL, 2004);

Lei n°® 10098/2000, estabelece normas e critérios basicos a
acessibilidade de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida
(BRASIL, 2000);

Decreto n°5904/2006, regulamenta o direito de pessoas com deficiéncia
visual ingressar e permanecer ambientes de uso coletivo na presenca
de seu céo-guia (BRASIL, 2006);

Lei n° 12764/2012, que institui o Politica Nacional de Prote¢do dos
Direitos da Pessoa do Espectro Autista (BRASIL, 2012);

Circular n°® 3369/2007 do Banco Central do Brasil que estabelece a
obrigatoriedade de as instituicdes financeiras apresentarem laudo
atestando o atendimento aos requisitos minimos de acessibilidade
(BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2007).
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O arcabouco legal que diz respeito a acessibilidade no Brasil € bastante amplo
e detalhado, entretanto o entrave esta no arraigamento das agdes que possam levar
a operacionalizagao das normas de acessibilidade (BRASIL, 2012).

E notavel que na Gltima década os direitos das pessoas com deficiéncia vém
ganhando relevancia entre as politicas publicas. Nao poderia ser diferente, uma vez
que se estima que haja em torno de 46,6 milhdes de brasileiros portadores de pelos
menos uma deficiéncia, o que representa aproximadamente 20% do total da
populacédo nacional (IBGE, 2012).

Nos 21 municipios da area de atuagdo da Cooperativa Alfa (AREA... [201-?]) a
populacdo estimada de pessoas com algum tipo de deficiéncia (fisica, sensorial ou
mental) é de 258.749 pessoas, representando 22% do total de habitantes nestes
municipios, taxa maior que a nacional. A taxa de deficientes fisicos entre a populacao
dos municipios da area de atuagédo da cooperativa Alfa, objeto de estudo deste
trabalho, é de 6% (BORGES, [201-7]).

O associado deve ser reconhecido como o cerne de qualquer cooperativa,
considerando que a populagdo PCD representa uma grande parcela da populagido
brasileira, sobretudo na area de atuagcdo da cooperativa que € o objeto de estudo
deste trabalho, torna-se mister, para manter a cooperativa coerente com os principios
do cooperativismo, que o tema da acessibilidade tenha a devida relevancia entres
aqueles que ocupam as posic¢des de lideranga na gestao da cooperativa.

E neste contexto que se encontra a Cooperativa Alfa, uma instituicdo
centenaria, objeto de estudo deste trabalho que pretende dar luz a uma questao de

promog¢ao de dignidade as pessoas com deficiéncia.

1.1 TEMA

Fundadaja noocaso de 1902, a histéria da Cooperativa Alfa confunde-se com
a histéria do cooperativismo de crédito no Brasil sendo a primeira iniciativa nesse
sentido em territério brasileiro (PINHEIRO, 2008). lluminados pelo discurso do Padre
Theodor Amstad dezenove liderangas locais de Linha Imperial, localidade de Nova
Petropolis — RS, constituiram a Caixa de Economias e Empréstimos Amstad inspirada
no sistema Raiffeisen de cooperativismo (COOPERATIVA ALFA, [201-7]). Hoje a
cooperativa em questdo conta com mais de 150 mil associados (COOPERATIVA
ALFA, [2020]) e esta presente em 21 municipios da regiao do Vale do Sinos e parte
da Serra Gaucha (ULHARUZO, 2014).
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A Cooperativa Alfa é umaimportante atriz na economia da area de acédo onde
se propde atuar. A cooperativa objeto de estudo deste trabalho é a Unica instituicdo
financeira presente em Linha Nova, Alto Feliz e Presidente Lucena (ULHARUZO,
2014). Este dado, por si s6, demonstra a importadncia do cooperativismo de crédito,
em especial da Cooperativa Alfa, aos pequenos municipios da regido que nao
apresentam atratividades comerciais as grandes instituigdes financeiras privadas.

A visibilidade das PCD vem se tornando maior ao longo das ultimas décadas,
redundando em maior atencdo despendida pelos entes federativos no Brasil,
principalmente na primeira década do século XXI. A legislagdo que versa sobre as
adequacdes de acessibilidade em edificacdes de uso publico existe e é satisfatoéria,
entretanto, o desinteresse e o desconhecimento neste tema pelos gestores de
diversas entidades e pelos projetistas, responsaveis pelas especificagbes de
acessibilidade nos ambientes construidos exclui as PCD do exercicio pleno de sua
cidadania.

Inegavelmente a Cooperativa Alfa vem desempenhando um papel importante
naeconomia e no desenvolvimento social naregido de interesse da cooperativa, com
mais de 156.000 associados distribuidos nas 41 agéncias da cooperativa. Em 2019 a
cooperativa apresentou resultado de aproximadamente R$83 milhdes
(DESTINACAO... [2020]) sendo que do total do resultado mais de R$55 milhées foram
destinados a fundos dedicados ao desenvolvimento social como o Fundo de
Assisténcia Técnica, Educacional e Social (FATES) quefinancia projetos de entidades
sem fins lucrativos voltados para o esporte, cultura e educacdo (COOPERATIVA
ALFA, [2020)).

A adequacao das instalagdes aos requisitos da ABNT NBR 9050:2020 é
exigéncia do Banco Central do Brasil a toda e qualquer banco ou cooperativa de
crédito que aspira auferir licenga para sua operagao. Estas adequagdes deverao ser
atestadas por profissional legalmente habilitada (BANCO CENTRAL DO BRASIL,
2007).

Em quepese a imperiosidade das exigénciaslegaisdo Banco Central do Brasil,
a promog¢ao da acessibilidade nas agéncias das cooperativas de crédito ndo deve ser
vista apenas como mais uma obrigatoriedade entre tantas a serem cumpridas. O papel
central de todo associado frente a sua cooperativa (ROGERS, [201-?]) € que deve
nortear as agdes de seus gestores na buscapor umambiente que seja mais acessivel

e acolhedor a todos.
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1.2 DELIMITACAO DO TEMA
Avaliagao péds-ocupagao com foco na acessibilidade nas unidades de

atendimento de uma cooperativa de crédito no Vale do Rio dos Sinos-RS.

1.3 PROBLEMA

Sendo a Cooperativa Alfa uma instituigdo centenaria, com grande relevancia
nas comunidades donde se propde atuar, e a acessibilidade um tema latente e
contemporaneo este trabalho busca examinar como ocorre a promog¢ao da

acessibilidade nas agéncias e a percepgao daqueles que habitam contumazmente as
agéncias da Cooperativa Alfaa luzda ABNT NBR 9050:2020.

1.4 OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo Geral

Analisaro processo de adequacao dos espagos das agéncias e a percepgao
dos habitantes contumazes de unidades de atendimento de uma cooperativa de
crédito no Vale do Rio dos Sinos-RS a luzda ABNT NBR 9050:2020.

1.4.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos, que guiardo este trabalho ao cumprimento de seu
objetivo geral, séo listados a seguir:

a) ldentificar a interface entre os ideais cooperativistas e a inclusado das
pessoas com deficiéncia;

b) Reconhecer em quais itens da ABNT NBR 9050:2020 as unidades de
atendimento da Cooperativa Alfa se enquadram;

c) Comparar as adequacgdesrealizadas nasagénciasda Cooperativa Alfacom
os requisitos prescritos naABNT NBR 9050:2020;

d) Avaliar a satisfacdo dos habitantes das agéncias da Cooperativa Alfa com
relagcao a acessibilidade nos ambientes das agéncias;

e) Propor melhorias na acessibilidade dos ambientes utilizados nas atividades

da Cooperativa Alfa, se for o caso.
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1.5 JUSTIFICATIVA

As cooperativas modernas surgiram como uma alternativa aos proletarios,
desvalidos e vilipendiados por seus empregadores, na busca pela dignidade em suas
existéncias (SCHNEIDER, 2019). Ao longo dos anos o cooperativismo evoluiu e se
consolida como uma ferramenta de inclusao social (CARNIATTO, 2007).

Segundo IBGE (2012) em 2010 cerca de 24% da populacéo brasileira tinha
algumtipo de deficiéncia. Desta forma torna-se imperioso quelocais com atendimento
ao publico sejam acessiveis a essa populacdo. Nao é admissivel esperar que haja
demanda de uma pessoa com deficiéncia para s6 entdo adequar os espacgos as
necessidades desta populacéo.

Dentre os principios da doutrina cooperativista destaca-se o interesse pela
comunidade. Ora, se existe uma inclinagao histérica do cooperativismo olhar para os
excluidos e praticamente um quarto da populagédo nacional apresenta algum tipo de
deficiéncia ndo ha como as cooperativas se omitirem na insercdo desta populagao
muitas vezes desprezada. Ainda mais que, historicamente, as cooperativas sao
reconhecidas porterem umolhar para publicos historicamente excluidos.

A Cooperativa Alfa, desde sua fundacao, € um expoente no desenvolvimento
regional. Sua histéria mostra que ela mantém os principios do cooperativismo como
norteador de suas acgdes. Desta forma a adequacgao das agéncias da cooperativa as
exigéncias presentes nas ABNT NBR 9050:2020 € mais do que um requisito legal,
demonstra que a cooperativa se mantém fiel as suas raizes dogmaticas,
empoderando, respeitando e equalizando os acessos entre todos aqueles que

desejarem interagircom a cooperativa.
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2 FUNDAMENTAGCAOTEORICA

Neste capitulo, apresentar-se-a uma revisdo bibliografica de obras que
contribuam ao desenvolvimento deste trabalho. Esta revisdo abordara os temas:
cooperativismo, responsabilidade social, particularidades do ambiente construido,
conceitos de desenho universal e ergonomia, aspectos legais e sociais que
influenciam e sédo influenciados pela acessibilidade e a gestdo da qualidade no

ambiente construido.

2.1 COOPERATIVISMO

Dissecando o termo “cooperativismo” encontramos suas origens em duas
palavras latinas “cum” e “operari” que significam trabalhar em conjunto (COSTA,
2008). A presenca do sufixo “ismo” indica que o vocabulo denota doutrinas e
ideologias (BARBOSA,2014). Ideologia € o conjunto de pensamentos e principios que
caracterizam o posicionamento de um grupo (IDEOLOGIA, 2020). Desta feita
entende-se que o0 cooperativismo € uma ideologia e sendo assim esta fundamentada
em principios solidos.

Segundo Schneider (2019) os principios do cooperativismo remontam o
surgimentodaquela que é considerada a primeira cooperativa moderna, em Rochdale
em idos de 1844. Os principios da doutrina cooperativista segundo Rogers [201-7]
sdo:

Associagao voluntaria e aberta;

Controle democratico pelos associados;
Participagcao econ6mica dos associados;
Autonomia e independéncia;

Educacao, informacao e formagao;

Cooperacéao entre cooperativas;

N o O R~ b=

Preocupagao com a comunidade.

Estes principios vém sendo aprimorados e reafirmados nos sucessivos
congressos realizados pela ACI (MAUAD, 1999).

Segundo as palavras de Geriz (2004) em uma cooperativa a melhoria das
condi¢des de vida dos associados deve ser objetivo fundamental, n&o se pode admitir
uma cooperativa com foco estrito no mercado, na obtencdo de proventos,

desprezando os direitos de seus associados.
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Dentre os principios citados acima, notadamente, trés vém diretamente ao
encontro do tema tratado neste trabalho, séo eles: o primeiro, segundo e sétimo
principio.

O primeiro principio versa sobre a afiliacido livre e voluntaria em cooperativas.
A importancia deste principio a doutrina cooperativista evidencia-se uma vez que vem
sendo ratificado pelas declaragbes dos principios do cooperativismo desde sua
primeira versao, publicadaem 1937 (ROGERS, [201-?]). AindasegundoRogers (201-
?), para que uma cooperativa siga este principio é preciso que esteja aberta a todas
as pessoas, ou seja, € preciso que se reconhecaa dignidade fundamental de cada
pessoa e seu direito a assumir um compromisso frente a uma cooperativa. Nao deve
haver qualquerentrave arbitrario aqueles que desejam filiar-se as cooperativas, sendo
a Uunicarestricido o propdsito para qual a cooperativa foi formada.

A posigao central da afiliagao é reiterada em cada um dos sete principios da
doutrina cooperativista e para que isto ocorra é preciso que as cooperativas oferecam
niveis superiores de servigos aos seus associados, verdadeira razao de existir de
qualquer cooperativa. Para que, de fato, a cooperativa esteja aberta a todas as
pessoas € impreterivel que as instalagcdes da cooperativa se adaptem as
necessidades de pessoas com deficiéncia (ROGERS, [201-7]).

O segundo principio diz que as cooperativas sdo organiza¢gdes democraticas,
controladas por seus membros, e que todos associados devem, obrigatoriamente,
serem tratados de forma igualitaria. Ja o sétimo principio versa sobre a relagao entre
acomunidadelocal e a cooperativa e diz que as cooperativas devem trabalhar visando
o desenvolvimento sustentavel das comunidades em que estdo inseridas
(COOPERATIVE... [201-7]).

Ora, se estes trés principios indicam que €& imperioso as cooperativas
devotarem-se para o desenvolvimento de suas comunidades e que todos os
associados devem ser tratados de forma igualitaria, sem qualquertipo de distin¢ao,
nao € demasia acreditar que a busca pela acessibilidade universal de pessoas com
toda sorte de deficiéncias deva ser uma preocupagdo constante nos gestores
incumbidos no projeto e gestdo dos ambientes ocupados pelas instalagbes das
cooperativas.
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2.1.1 Aresponsabilidade social no cooperativismo

O cooperativismo, segundo Bialoskorski Neto (2002), é um modelo
organizacional que tem como principal objetivo o desenvolvimento econdmico e social.

O surgimento das cooperativas de crédito rural se deu como uma alternativa
das populagdes menos favorecidas econdmica e socialmente em atender suas
necessidades financeiras. Fendmeno identificado em todos os segmentos do
cooperativismo, que tem em seu cerne a busca pela inclusdo social de todos
(COELHO, 2019).

O desenvolvimento de uma sociedade abrange muito mais que
desenvolvimento econémico. Ha consenso que o desenvolvimento local ndo se
restringe apenasao crescimentode suaeconomiae esta intimamenteligado, também,
a melhoria das condi¢cbes de vida das pessoas e o respeito ao meio ambiente
(SUCUPIRA e FREITAS, 2011). A funcéo que determina o desenvolvimento local &
complexa e formada por muitas variaveis.

Santos (2009) escreve que as sociedades cooperativas encaram um triplo
desafio a fim de se alinharem aos interesses econdmicos, sociais e inclusivos,
sociedade e de governo. Estes desafios sado: fortalecerem-se coletiva e
sustentavelmente um mercado capitalista e globalizado, marcado pela
competitividade; desenvolver uma gestdo social eficaz que se afaste da
instrumentalidade do capitalismo e, por fim, conquistara credibilidade na sociedade,
mercado de trabalho e diversas esferas do setor publico.

Segundo Ribas (2006) a responsabilidade social é o relacionamento ético da
empresa com todos os grupos que influenciam ou sdo influenciados por seu
desempenhonomercado, investimentosem acdes sociais e em questdes ambientais.
Além da responsabilidade econdmica e financeira, as organizag¢des precisam dar o
devido valor as questdes politicas e socioculturais.

Caccia, Zarelli e Gimenes (2008) defendem que no escopo das cooperativas
torna-se intrinseca a responsabilidade social, uma vez que as atividades e o capital
das cooperativas sao destinados a este propédsito e citam como um grande exemplo
da relagao estreita entre as cooperativas e a responsabilidade social as cooperativas
de trabalho que se dedicam a reciclagem dos residuos sélidos urbanos, uma vez que
estas geram empregos e mitigam o impacto ambiental oriundo do descarte

inadequado destes residuos.
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Caccia, Zarellie Gimenes (2008) ainda destacam que a responsabilidade social
€ uma solucdo contemporanea aos problemas socioecondémicos derivados da
globalizagao. Koslovski (2006) sustenta que as cooperativas ndo patrocinam agdes
de responsabilidade social apenas com o intuito de auferirganhos com marketing ou
alcancar credibilidade frente ao mercado e consumidores, mais do que isso, as
cooperativas tém a responsabilidade social como umimportante cimbramento noerigir
perpétuo de suaidentidade e relevancia frente a comunidade.

Dentre os sete principios do cooperativismo, Jasper (2008) grifa que a
educacgao cooperativista, o interesse pela comunidade e a intercooperagao sao
fundamentais nas questoes de responsabilidade social. Nesta mesma linha Caccia,
Zarelli e Gimenes (2008) sustentam que as cooperativas devem utilizar toda e
qualquer oportunidade para perpetrar em seus colaboradores e associados que a
importanciado suporte e envolvimento coma sociedade n&o se da apenas por motivos
mercadoldgicos, mas que, sobretudo, € uma forma de fomentar o desenvolvimento
local de forma integrada e sustentavel.

O posicionamento comedido das cooperativas, que busca obter lucrofinanceiro
com suas operagdes, mas sem jamais atuar de forma vil frente as necessidades da
comunidade, colaboradores e associados € uma inegavel vantagem competitiva, uma
vez que estes mesmos colaboradores e associados orgulham-se em fazer parte da
cooperativa, que por sua vez ganha respeito e confiabilidade frente ao mercado,

assegurando seu crescimento e, quiga, a perpetuagao dos ideais cooperativistas.

2.2 AMBIENTE CONSTRUIDO, SEUS OCUPANTES E PARTICULARIDADES

Autores consagrados como Vitruvio, Le Corbusiere Ernst Neufertao longo da
historia, despenderam suas atenc¢des a conexao entre ambiente construido com seus
usuarios (TEIXEIRA, 2013).

Marco Vitruvio, cuja obra norteou Leonardo da Vinci na producéo do “Homem
Vitruviano” (Figura 1), estabeleceu o principio que a boa arquitetura se relacionava
diretamente com a proporcionalidade dos “homens de boa formagéao”. Segundo Frings
(1998) Vitravio é considerado o precursor de antropomorfismo aplicada a arquitetura,
este critério de projeto vem sendo utilizado desde o Renascimento, passando pelo
barroco e chegando até a arquitetura moderna, notavelmente através dos arquitetos

Ernst Neuferte Le Corbusier.
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Figura 1 — O Homem Vitruviano
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Fonte: Martins, 2017

Na busca por uma padronizagao que pudesse facilitar o processo de criagcao
dos projetos de arquitetura, Le Corbusier idealizou o Modulor (Figura 2), figura
humana padrao encontrada através das relagdes da segcao aurea, raiz de dois e
sequéncia de Fibonacci (LECIA; DUARTE, 2015).

Figura 2 - O Modulor

Fonte: Le Corbusier, 1961
Segundo Do Nascimento, Sales e Santiago (2016) nos projetos destinados a

utilizacao de pessoas € necessario que se amplie o conceito de acessibilidade a fim
de atender a plenitude e o carater universal do usuario. E indelével que o usuério final
do ambiente construido € um ser humano e que este ndo se restringe as imagens
idealizadas do homem vitruviano e do modulor corbusiano, de fato o ser humano é tédo
variado quanto permite a espécie.

Ademais das infinitas particularidades inerentes aos seres humanos
individualmente cada individuo passa, durante sua existéncia, por alteracbes

significativas de suas caracteristicas fisicas que interferem sobremaneira nas suas



30

interagcdes com o0 meio que o cerca. Criangas, adultos e idosos percebem e atuam de
formas distintas com o universo no qual esta inserido. Mesmo entre individuos de
mesma faixa etaria existem grandes variagcées das capacidades interativas espaciais
oriundas de limitagbes temporarias (gestacdo, lesdes provisorias etc.) ou
permanentes, como, por exemplo, nanismo (TEIXEIRA, 2013).

Lopes e Burjato (2010) defendem que atualmente se espera mais dos
projetistas do que apenas respeitar a legislagao vigente. Os profissionais dedicados
aos projetos devem pensa-los norteados pela inclusdo de todos. Genericamente,
seres humanos habitam ambientes criados por seres humanos e, sendo assim, as
dificuldades de interacdo entre o usuario e o ambiente construido devem-se
exclusivamente a falta de ajuste destes ambientes as necessidades de quem os
habita. O projeto deve adequar-se ao ser humano e ndo o ser humano adequar-se ao
projeto (TEIXEIRA, 2013). Da mesma forma pontua Cambiaghi (2007) quando
escreve que a qualidadedas interagdes entre o ser humano e o ambiente dependede
suas proprias capacidades e do projeto dos ambientes e objetos com os quais
interage.

A tendéncia dominante nos projetos de arquitetura & pensar nas edificacoes
para serem ocupadas por um publico tido como normal, de estatura média e sem
deficiéncias, determinada pela média da populacao representada na curva de Gauss
(Figura 3) na area de desvio padrao (o) -1 e +1 (CAMBIAGHI, 2007).

Figura 3 - Curva de Gauss
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Aindasegundo Cambiaghi(2007)idealmente os projetos, ndosé de arquitetura,
mas de produtos em geral, devem ser pensados sob o prisma daquela populagéo que
ocupaas faixas mais distantes da linhameédiada curva de Gauss (u) pois quanto mais
localizadas na periferia da referida curva mais dificuldades esta populacéo tera em

interagircom o ambiente que Ihe circunda.

2.21 Acessibilidade, ergonomia e desenho universal

Tidos como sinbnimo, os vocabulos “deficiéncia” e “restricdo” definem
condicbes diferentes. Enquanto “deficiéncia” refere-se a problemas especificos de
disfuncaofisioldgica, sejam elas parciais, totais, permanentes ou temporarias, o termo
“restricao” refere-se as dificuldades encaradas por um individuo portador de
deficiéncia ao realizar determinada atividade no ambiente em que esta inserido. Tais
restricoes podem ser de percepgao sensorial, ao receber informagdes, comunicagao
(fornecendo informagdes), no processo cognitivo (quando necessario processar
informagdes) e restricdes ao realizar atividades fisico-motoras (que dependam de
coordenagao motora ou forga fisica) (OLIVEIRA; ELY,2006).

Segundo Melo (2006) contemporaneamente existem entendimentos diversos
sobre 0 que representa acessibilidade. Comumente associa-se acessibilidade a
melhora das condi¢des de uso de edificagdes e equipamentos para idosos e PCD.
Essa percepcgao se da, pois, essas populacdes sofrem impacto direto das barreiras
nos ambientes, produtos e servicos sem acessibilidade. De qualquer forma a
acessibilidade busca melhorar a qualidade de vida de todas as pessoas através do
alcance aos espacos fisicos, instrumentos de trabalho, educacéo, produtos, servigos
e a informagdo. Seis sdo 0s quesitos basicos para que uma sociedade seja
considerada mais inclusiva, sdo elas:

1. Acessibilidade atitudinal: preconceito, esteredtipos, estigmas e

discriminagdes ndao devem ser aceitos de forma alguma;

2. Acessibilidade arquitetbnica: as edificacdes, equipamentos urbanos e meios
de transporte coletivo e individual de umaforma geral ndo devem apresentar
barreiras fisicas;

3. Acessibilidade comunicacional: ndo sdo admitidas barreiras na

comunicagao interpessoal, seja ela da forma que for;
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4. Acessibilidade instrumental: instrumentos de trabalho, estudo e lazer nao

podem apresentar barreiras para seu uso;

5. Acessibilidade metodoldgica: técnicas de educagao e trabalho devem ser

livres de entraves;

6. Acessibilidade programatica: as politicas publicas, normas e regulamentos

devem ser livres de barreiras invisiveis.

Neste mesmo sentido Dischinger, Ely e Piardi (2012) defendemque a definicdo
de acessibilidade é deveras abrangente envolvendo diversos conceitos e uma ampla
gama de defini¢gdes. Sobre o tema da acessibilidade adejam questdes fisico-espaciais,
politicos, sociais e culturais que interferem contundentemente na efetiva realizagao
das atividades desejadas. Especificamente relacionando o termo acessibilidade as
questdes arquitetdbnicas, dos ambientes construidos, a terminologia utilizadarefere-se
a acessibilidade espacial e esta se refere a quatro componentes (orientacao,
deslocamento, uso e comunicag¢ao)que servem como ponto de partida na avaliagéao
do ambiente construido e seu nivel de acessibilidade e na identificagdo dos principais
embaracos no efetivo uso destes espacos.

No entendimento de Teixeira (2013) as condi¢des de legibilidade espacial se
desenvolvem através da configuracéo arquitetdnica da edificagdo, bem como sua
organizagdo funcional. A facilidade na compreensdo do espago, através de
informagdes arquitetbnicas e sustentaculos informativos como placas e mapas,
permite que o usuarioidentifique suaposi¢aoe o trajeto necessario que deve percorrer
para chegarao destinoquelhe convém. Imprescindivelmente os mapas, placas, sinais
e letreiros devem ser acessiveis a todos. Pictogramas sdo uteis na orientacéo de
analfabetos e criangas bem como mapas em alto relevo orientam a circulagéo de
deficientes visuais. A falta destas informagdes inclusivas acentua as restricoes e sédo
potenciais geradores de situag¢des constrangedoras ampliando a exclusao e reduzindo
a acessibilidade nointeriordo ambiente. Uma boa orientagao espacial facilitao acesso
do usuario, promovendo sua satisfacdo, combate estigmas de isolamento dos
usuarios PCD, diminui a confus&o dos visitantes e erros dos colaboradores além de
evitar acidentes (QUEIROZ, 2014).

Sobre a utilizagdo de mapas tateis Thesbita (2013) ressalta que a presenca
destes mapas auxilia, sobretudo, a orientacdo daqueles que ja tém conhecimento
prévio do ambiente; elementos cartograficos, como legendas, sdo imprescindiveis ao

bom entendimento das orientagdes cartograficas presentes nos mapas tateis e que a
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presenca de mapas tateis sem qualidade produz efeito contrario ao esperado,
promovendo a desorientacdo de pessoas com deficiéncia visual.

Para Oliveira e Ely (2006) o deslocamento,como componente daacessibilidade
espacial, alude o movimento nos percursos, sejam eles verticais ou horizontais, bem
como sua continuidade. Para que a etapa do deslocamento seja considerada
acessivel ela deve ocorre de forma independente em percursos confortaveis e
seguros, nao se admite, por exemplo, a presenga de obstaculos como rampas
ausentes ou fora dos padrbes normativos, ambientes com acessos exclusivos por
meio de escadas ou percursos com dimensdes que nao permitam a livre circulagao
de usuarios em cadeira de rodas.

O uso é a fase da utilizagdo dos ambientes e equipamentos bem como a
interacao de pessoas com estes. Para que, efetivamente, o uso seja acessivel os
equipamentos devem possibilitar que seu manuseio ocorra de forma segura,
confortavel e autbnoma por todos os usuarios. O uso acessivel se manifesta em
ambientes onde estantes estdo em altura tal que possam ser alcancadas por
cadeirantes ou em equipamentos com textos em Braille ou audio descricdo, por
exemplo (OLIVEIRA; ELY, 2006).

Sobre a comunicagao Teixeira (2013) escreve que faz referéncia a troca de
informacdes entre pessoas e equipamentos de forma que permitam a participacado dos
usuarios nas atividades. Este conceito se da, por exemplo, através da presenca de
intérpretes da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) possibilitando atendimento ao
publico surdo.

Infere-se, desta forma, que os conceitos de ergonomia estao implicitos para a
construcdo de um ambiente inclusivo e acessivel, principalmente nas fases de
deslocamento e uso da edificacao e suas instalagdes.

Sobre ergonomia, Afiez (2001) escreve que esta visa adaptar as atividades
laborais ao homem, possibilitando o maximo de eficiéncia sem que o conforto seja
relegado a um segundo plano.

A Associagao Brasileira de Ergonomia (ABERGO) define que:

A Ergonomia (ou Fatores Humanos) é uma disciplina cientifica relacionada
ao entendimento das interagdes entre os seres humanos e outros elementos
ou sistemas, e a aplicagao de teorias, principios, dados e métodos a projetos
a fim de otimizar o bem-estar humano e o desempenho global do sistema. Os

ergonomistas contribuem para o planejamento, projeto e a avaliagdo de
tarefas, postos de trabalho, produtos, ambientes e sistemas de modo atorna-
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los compativeis com as necessidades, habilidades e limitagbes das pessoas
([201-7?]).

A ergonomia € uma disciplina verdadeiramente complexa uma vez que visa
alcangar um modelo ideal no projeto de edificagdes e equipamentos de uma forma
geral. Desde a década de 1970 passou-se a desconsiderar o homem padréao € inicia-
se o pensamento do projeto focado na diversidade da condigdo humana.
Concomitantemente com a crescente preocupagdo com a ergonomia houve o
crescimento do movimento pela efetiva inclusdo das PCD a partir da promulgagao da
Declaracao dos Direitos das Pessoas com Deficiéncias, na Assembleia Geral das
Nacoes Unidas (EVANGELO, 2014).

Empregada em associagido a dados antropomeétricos a ergonomia torna-se um
dos indices de acessibilidade mais importantes nas avaliacdes técnicas. Permite
abranger toda sorte de dimensdes envolvidas na relagdo homem-trabalho
possibilitando considerar as agdes que deverao ser tomadas no intuito de lograr éxito
no objetivo de uma atividade sob diversos prismas (ABRAHAO et al., 2009). Neste
mesmo sentido Lopes e Burjato (2010) entendem que a adequagao dos espagos
fisicos alinhada com preocupagdes ergondmicas favorece o uso seguro e autbnomo
tanto do ambiente construido quanto dos equipamentos neles inseridos. Diminuindo
conflitos e catalisando habilidades humanas ao maior rendimento com menor
desgaste.

A ergonomia é um fator importante na concepgéo dos espagos, € através dos
conhecimentos nesta disciplina que se conhece as dimensdes de alcance manual e
do campo de visao do ser humano em relagédo aos objetos e ao proprio ambiente que
este habita. Uma pessoa em uma cadeira de rodas e uma pessoa em pé terao angulo
de visao e capacidade de alcance manual distintos, fatores que influenciam de forma
direta naconcepcao e producao de um espacgo que atenda as necessidades de ambos
(CALADO, 2006).

A partir da abordagem ergondmica da acessibilidade, as atividades cotidianas
sdo compreendidas de forma técnica semelhante a forma empregada ao projeto de
postos de trabalho. Assim a aplicacdo da ergonomia é espraiada a muitos individuos,
destacadamente aqueles com reducdao de sua mobilidade e dificuldades de
comunicagao, aproximando a acessibilidade das premissas do Desenho Universal. Ao
agregar os conceitos da diversidade humana, suas variagdes antropométricas,

diferentes habilidades e ritmos a ergonomia amatalota-se a acessibilidade e ao
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desenho universal como importantes ferramentas na promog¢ao de ambientes
seguros, otimizados e confortaveis ao ser humano (LOPES; BURJATO,2010).

Os preceitos de Desenho Universal foram criados no inicio da década de 1960
e inicialmente foi batizado como “Desenho Livre de Barreiras”, uma vez que buscava
a eliminacgao das barreiras arquitetdbnicas nos projetos das areas urbanas. Com o
passar dos anos o conceito evoluiu,incorporando adiversidade humana (CONSELHO
REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA, 2018).

Segundo Cambiaghi (2007) o Desenho Universal norteia-se no
desenvolvimento de projetos de produtos, comunicagdes e ambientes edificados que
sejam utilizaveis por muitas pessoas e que isso ndoimplique acréscimos vultosos nos
custos de producao e manutencgao destes projetos. Equivocadamente, vincula-se os
conceitos do Desenho Universal apenas a produtos destinados as pessoas com
deficiéncia, em verdade, projetos alinhados aos preceitos do Desenho Universal séo
destinados as pessoas de todas idades, estaturas e capacidades e atinge
empreendimentos em todas areas.

E bastante comum que os conceitos de “Desenho Universal”, “Desenho
Adaptavel” e “Desenho Acessivel” sejam confundidos. Defato, estes trés conceitos se
aproximam no seu objetivo, de qualquerforma, existem particularidades importantes.

O Desenho Adaptavel refere-se a eliminacéo das barreiras arquitetdnicas nas
edificagbesja existentes. Desenho Acessivel diz respeito justamente a fase de projeto,
exige que os projetistas se preocupem em nao incorporar elementos obstrutivos na
construcao de edificagdes e utensilios (SASSAKI, 2006).

Por dedicarem-se exclusivamente a uma parcela especifica da populacéao, de
pessoas com deficiéncia, e pela mudancga no paradigma onde o conceito de inclusao
se impds ao de integracdo o Desenho Adaptavel e o Desenho Acessivel foram
supridos pelo Desenho Universal (RIBEIRO, 2013).

Moraes (2007) conceitua as diferencas entre os conceitos ligados ao Desenho
Acessivel dos ligados ao Desenho Universal. Para o autor o Desenho Universal se
norteia na eliminagao da necessidade de espacos e equipamentos exclusivos para
pessoas com deficiéncia. Espacos e equipamentos exclusivos podem aumentar
significativamente os custos destes ambientes além de estigmatizar as pessoas com
deficiéncia. Dischinger et al. (2001) escreve que o bom Desenho Universal passa

despercebido aos usuarios.
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A aplicacdo dos conceitos do Desenho Universal esta prevista no texto da
ABNT NBR 9050:2015, que versa sobre a acessibilidade no ambiente construido no
Brasil. A norma propde a elaboragédo de uma arquitetura com foco na diversidade do
ser humanopara que as edificagcbes possam atendera um maior numero de usuarios,
tornando-se cada vez mais irrelevantes questdes como caracteristicas fisicas, faixas
etarias e habilidades, favorecendo, assim, a diversidade. Para que os conceitos do
Desenho Universal pudessem ser mundialmente adotados foram estabelecidos sete
principios que servem de bussola aos projetistas (ABNT, 2020).

Os principios do Desenho Universal, segundo ABNT (2020) sao:

1. Uso equiparavel: O Desenho Universal busca evitara segregacao, proporcionar
a todos parametros de seguranca e privacidade. Sendo assim, ndo se destina
a um grupo especifico de pessoas e visa disponibilizarrecursosidénticosou ao
menos equiparavel a todas as pessoas;

2. Uso flexivel: Deve permitir flexibilidade no uso e inibirdavidas de utilizagcédo de
produtos e servicos;

3. Uso simples e intuitivo: O nivel de experiéncia, conhecimento do idioma e nivel
de informacéo nao podem interferir no uso do produto ou espaco. O uso de
pictogramas em placas de orientagao € um bom exemplo da aplicagao deste
conceito;

4. Informacéao de facil percepgao: Produtos alinhados aos conceitos do Desenho
Universal devem ser capazes de garantir que quem os utiliza assimilara as
informacodes necessarias de forma eficaz;

5. Tolerancia ao erro: Deve-se minimizar a possibilidade de riscos e suas
consequéncias. Elementos potencialmente perigosos devem ser isolados e
identificados. Equipamentos de protecdo e de mitigagao de erros ou falhas no
sistema devem ser previstos;

6. Minimo esforgo fisico: Os produtos e ambientes devem ser projetados de forma
que sua utilizacao seja efetiva, eficiente, confortavel e que para isso o usuario
possa manter uma posi¢ao neutra de seu corpo, diminuindo as agdes repetidas
e que os esforcos fisicos realizados sejam apenas aqueles que nao puderem
ser evitados;

7. Dimensionamento e espaco para acesso e uso: E indispensavel que sejam

previstos espagos apropriados para que seja possivel realizar a manipulagao e
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0 uso de objetos estando o usuario em pé ou sentado. Também €& necessario

que 0s espacos sejam adequados aos usuarios que usam orteses.

Os principios do Desenho Universal servem como um modelo nas tomadas de
decisdes dos projetistas, apontam para uma diregcdo, mas nao sdo dogmaticas,
sobretudo em questdes especificas de cada projeto (DE ASSIS, 2012).

Atender a plenitude dos principios do Desenho Universal n&o é mais que uma
quimera no processo cotidiano de projeto, de qualquerforma é um objetivo que nao
pode ser preterido, em que pese a grande flexibilidade na racionalidade dos projetos
que se alinhemaos conceitos do Desenho Universal as necessidades humanas sao
tdo diversas quanto os individuos que as possuem (EVANGELO, 2014). Segundo
Thesbita (2013) nem sempre a totalidade dos usuarios sera atendida pelos principios
do Desenho Universal, de qualquer forma, os projetos devem ser pensados para
atender as necessidades da maior gama possivel de usuarios.

O Desenho Universal e a arquitetura inclusiva acercam-se, pois, ambos se
preocupam em ir além de superar as barreiras que entravam a acessibilidade das
PCD. Tanto o Desenho Universal quanto a arquitetura inclusiva propéem espacgos e
produtos que sejam proprios ao consumo eficiente de toda sorte de pessoas,
independentemente de suas condi¢gdes fisicas e habilidades (BERNARD;
KOWALTOWSKI, 2005).

2.3 ACESSIBILIDADE —ASPECTOS SOCIAIS

O viés integrativo no trato das pessoas com deficiéncia prevaleceu, no Brasil,
até meados dos anos 1980 e pautava-se pelo modelo médico que encara a pessoa
com deficiéncia como paciente que precisa de reabilitacdo para adequar-se a
sociedade. Desde entdo as PCD mudaram a visao que tinham sobre sua cidadania e
comegaram a pavimentaro caminho para a eliminagao das barreiras sociais e fisicas
que lhes tornavam inaptos a gozar da cidade e do que nela fosse produzido
(SASSAKI, 2006).

Nesta nova jornada desvelada pelas pessoas com deficiéncia novos desafios e
necessidades sobrepujaram aqueles inerentes ao modelo de integracéo social. O
paradigma da inclusaotrouxe as pessoas com deficiénciao entendimentode que suas
vozes precisavam serem ouvidas, que integravam a sociedade e que, sendo assim,
necessitavam de direitos e deveres bem como todo membro efetivo da sociedade
(THESBITA, 2013).
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Nao ha, sendo por um processo bilateral, outro meio de equipararem-se
oportunidades dentro de uma sociedade inclusiva. O paradigma da inclusdo demanda
que tornemos a sociedade, como um todo, um lugar viavel para a convivéncia entre
todos (SASSAKI, 2006).

Atualmente entende-se que a sociedade deve se modificar para fomentar
oportunidades aos diferentes e entenda a diversidade como um ganho coletivo. E
papel dos gestores, sejam eles do setor publico ou privado, se apropriar € promover
0os conceitos relacionados a inclusido social, enfocando as pessoas como ponto
principal das politicas (THESBITA, 2013).

A arcaica padronizacdo dos modelos antropométricos, baseados em modelos
matematicos de humano ideal, esta, hoje, obsoleta. O projeto contemporaneo é
pensado naquelas pessoas distantes da meédia populacional, que apresentam
condi¢des mais restritivas de orientagao, deslocamento, uso e comunicagéo. Busca-
se adequar os produtos ao usuario e ndo mais o inverso (CAMBIAGHI, 2007).

Limitar-se a discutir os direitos das pessoas com deficiéncia ficou relegado ao
antanho da historia, hoje este tema € entendido como responsabilidade social.
Garantir a inclusao e aigualdade de condi¢des para todos € essencial (HENRIQUES;
MELO, 2006).

Sendo assim, uma edificagcdo que tolhe das pessoas com deficiéncia a
possibilidade de usufrui-lade forma plenaimpinge auma grande parcela da sociedade
o ocaso da exclusao social (TEIXEIRA, 2013).

2.4 ACESSIBILIDADE —ASPECTOS LEGAIS

Segundo Tangarife (2007) a acessibilidade, como tema juridico no brasileiro,
naoteve sequerumregistro até o finalda década de 70. A primazia legal acerca deste
assunto se deu através de uma emenda constitucional e buscava a melhoria nas
condi¢des sociaisdas PCD e passava ao largo da promogéao da cidadaniae o respeito
a diversidade.

Apenas com a promulgagao da Carta Magna brasileira de 1988 a cidadania foi
firmada como um principio fundamental. A partir dai comeca-se o aprofundamento no
tema acessibilidade ja que é flagrante o prejuizo ao exercicio pleno da cidadania das
pessoas com deficiénciaque se deparam com limitagdes de acesso (COSTA; MAIOR,;
LIMA, 2005).
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Segundo Teixeira (2013) os artigos 5°, 227 e 244 se relacionam diretamente a
promog¢ao da acessibilidade. O artigo 5° garante que todos sejam iguais perante a lei
e queseja livre a locomogao em todo territdério nacional. Ja os artigos 227 e 244 tratam
diretamente da acessibilidade em edificagdes de uso publico sejam elas novas ou de
construgao pregressa da publicagao da Constituicao.

Edificagdes uso publico s&o: “aquelas administradas por entidades da
administragao publica, direta e indireta, ou por empresas prestadoras de servigos
publicos e destinadas ao publico em geral” (BRASIL, 2004).

Ainda que houvesse previsao constitucional a promog¢ao da acessibilidade nas
edificacbes desde 1888 apenas em 2000 as Leis Federais n°10048/2000 e
10098/2000 cumpriram o ordenamento da constituicdo (COSTA; MAIOR; LIMA, 2005).
Teixeira (2013) salienta que as referidas leis se complementam, sendo que a Lei
10048/2000 trata sobre normas de construgdo e a Lei 10098/2000 cita os termos
“‘construcdo”, “ampliacao” e “reforma”. Ponto pacifico entre estas duas Leis é a
necessidade de se fazer seguir normas e critérios basicos para a promog¢ao da
acessibilidade nas edificagdes de uso publico.

Através do Decreto n°5296/2004 as Leis supracitadas foram regulamentadas.
Este Decreto traz em seu texto itens basicos a serem seguidos pelos projetos de
arquitetura, desde sua concepcdo até sua efetiva implantagdo. E designio deste
decreto que as determinagdes presentes na ABNT NBR 9050:2004, e suas revisoes,

sejam tidas como complementos as suas determinacdes legais.

241 ABNT NBR 9050:2020 - Acessibilidade a edificagoes, mobiliario, espagos

e equipamentos urbanos

Segundo Teixeira (2013) a ABNT NBR 9050:2004, bem como de suas revisdes
e como toda norma, tem carater orientativo. A aplicacao de suas determinagdes passa
a ser compelido pelo Decreto n°5296/2004.

Atualmente a ABNT possui mais de 400 programas de certificagcéo
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, [201-?]), um destes
programas é o da NBR 9050: 2020. O processo de certificagdo de conformidade de
um produto ou servigco em relacdo a uma norma especifica garante ao interessado o

uso da Marca de Conformidade ABNT em seus produtos e servigos. A certificacdo
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ABNT agrega valor a marca pois garante segurangae qualidade elevada aos servigos
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2014).

O texto da NBR 9050:2020 é bastante amplo e engloba diversas situagdes
distintas do objeto de estudo deste trabalho, como orienta¢des para a acessibilidade
em piscinas. Desta forma, a seguir, estdo apresentados apenas as determinacgdes

inerentes as agéncias da Cooperativa Alfa.

2.41.1 Rotas acessiveis

Definida pelo texto da NBR 9050:2020 como sendo um trajeto continuo,
sinalizado e livre de qualquer entrave destinado a utilizacdo de forma segura e
autbnoma por todas as pessoas. Nas rotas acessiveis, interna e externa, estdo
incorporados estacionamentos, calgadas, rampas, escadas e outros elementos de
circulagdo. A rota acessivel e a rota de fuga podem ser concordantes (ABNT, 2020).

Segundoa ABNT (2020) as edificagdes de uso publico devem contar com ao
menos uma rota acessivel em todos seus ambientes, salvo em ambientes de
passagem ou uso técnico,como em casa de maquinas e acesso aos barriletes.

Mobiliarios instalados nas rotas de fuga que possuam saliéncia com mais de
0,10m de profundidade tornam-se potencialmente perigosos a pessoas com
deficiéncia visual, desta forma, caso seja impossivel a instalagdo destes mobiliarios
fora da rota de circulagdo exige-se que estes sejam precedidos por sinalizagdes
visuais e tateis de alertas (como contraste minimo e pisos tateis de alerta) ou que
atendam as dimensdes previstas na figura4, as dimensoées estdo em metros e nao
estdo em escala (ABNT, 2020).

Figura 4 - Mobiliario em rota acessivel
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Legenda

1 borda ou saliéncia detectével com bengala longa, instalada na projegao de um mobiliario suspenso, desde
gque nao seja necessaria a aproximagao de pessoas em cadeiras de rodas

2a instalada suspensa, a menos de 0,60 m acima do piso ou

2b  protegdo lateral instalada desde o piso

Fonte: ABNT, 2020
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A NBR 9050:2020 (ABNT, 2020) prevé protecao contra quedas laterais no
percurso das rotas acessiveis. A determinacdo do tipo de protecdo se da pela
magnitude do desnivel. Em desniveis de altura igual ou menor que 0,60m com
inclinacdo superior a 50% duas possibilidades sao facultadas: pode-se implantar
margem lateral com largura minima de 0,60m. Estas margens devem ser
diferenciadas por contraste tatil e visual; alternativamente permite-se a utilizacdo de
protecéo vertical de altura minima 0,15m sendo o topo desta prote¢cado contrastante
visualmente com a rota acessivel.

Rotas acessiveis em rampas, terragcos ou caminhos elevados em que um ou
ambos os lados sejam delimitados por superficies inclinadas com desnivel maior que
0,60m, a solucédo é a instalagao de protecao lateral aos moldes de um guarda-corpo
(ABNT, 2020).

A figura 5 demonstra de forma visual as especificacbes quanto a protecao
lateral das rotas acessiveis. Na figura o numero 1 indica o desnivel com dimensao
igual ou inferiora 0,60m e inclinagéo igual ou superiora 50%; o numero 2 representa
a lateral em nivel com medida minima igual a 0,60m; numero 3 o contraste visual
obrigatério no topo da protecéo vertical; o numero 4 demonstra a protecao lateral;
numero 5 o guarda-corpo como protecao lateral e 0o numero 6 um desnivel de altura

superiora 0,60m e inclinag&o igual ou superior a 50%.

Figura 5 - Protegcdo contra queda lateral em rotas acessiveis

Dimensoes em metos

Dietahe: bards com diferenca de LRV de
30 ponlos e relacio a0 piso

Fonte: ABNT, 2020
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2412 Pisos

A NBR 9050:2020 especifica condi¢gdes para o emprego de revestimentos nos
pisos instalados, tanto na circulagao horizontal quanto vertical (escadas, rampas,
elevadores etc.). Estes revestimentos devem estar instalados sobre superficies firmes,
regulares, ndo apresentar trepidagées quando solicitados por dispositivos com rodas,
devem ser antiderrapantes, mesmo quando molhados, e desestimula-se o emprego
de padronagem que possam causar a impressdo de tridimensionalidade. (ABNT,
2020).

Idealmente os pisos nao devem apresentar desniveis, caso sejam inevitaveis,
os desniveis de até 5mm né&o requerem tratamento. Em desniveis maiores que 5mm
e menores que 20mm requerem adaptagdo com inclinagcdo maxima permitida de 1:2.
Desniveis com dimensdo maior que 20mm serao considerados degraus, salvo em
obras de reforma, neste caso admite-se desniveis de até 75mm e tratamentos para
uma inclinagdo maxima de 12,5%. Areas de circulagdo que apresentarem desniveis
naslaterais devem atender aos requisitos de segurangaiguais aos solicitados as rotas
acessiveis. Os desniveis considerados degraus devem ser sempre sinalizados em
toda sua extensdo com faixa fotoluminescente ou retro iluminativa instaladas no piso
e no espelho do degrau. A largura da faixa deve ser maior que 3cm (ABNT, 2020).

A inclinacédo longitudinal (Figura 6.a) em qualquercaso n&o deve ultrapassar
5%, ou deverao atender aos requisitos previstos para rampas. A inclinagao obliqua
(Figura6.b) para pisosinternos ndo pode, de forma alguma, ser maior que 2%, ja para
pisos externos, em calgadas na faixa livre, admite-se inclinagao obliqua de até 3%
(ABNT, 2020). A figura 6 ndo esta em escala.
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Figura 6 — Inclinagbes longitudinais (a) e obliquas (b)
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Fonte: Autor, 2020

Em situagdes onde as soleiras e vaos de passagem apresentem diferencas
entre os niveis até o maximo de um degrau (20mm) devem ser previstas substitui¢coes
por rampas com largura minima de 0,90m em pelo menos uma parte do desnivel
desde que o restante do degrau apresente uma barra de apoio com o eixo distando
0,75cm do nivel do piso sem, jamais, avangarna area de circulagdao (ABNT, 2020).

A presenca de grelhas, juntas de dilatacdo e tampas de caixas de inspecao
forcam o aparecimento de interrupgdes no acabamento do piso. Para que estas
interrupcdes nao se tornem fonte de risco a NBR 9050 (ABNT, 2020) exige que a
dimensdo maxima destas falhas, em sua largura, ndo exceda 15 mm. E
imprescindivel, também, que as superficies, antes e apds, as falhas sejam niveladas

e que o padrao de acabamento ndo seja similar ao piso tatil.
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Segundo ABNT (2020) tapetes, capachos e forragcbes devem ser evitados,
principalmente em rotas acessiveis, quando existentes deverdo ser fixados ou
embutidos no piso sem que haja desnivel maior que 5mm.

A instalagdo de pisos tateis, de alerta ou direcionais, devem ser instalados
seguindo os requisitos da NBR 16537:2016 (ABNT, 2020).

24.1.3 Rampas

A definigdo normativa diz que rampas séo superficies trafegaveis que
apresentam declividade maior que 5%. O correto dimensionamento de rampas prevé
a existéncia de patamares e areas de descanso baseado nainclinagao e na distancia
a ser percorrida. A inclinagcdo maximaadmitida em condi¢gdes normais é de 8,33%, em
reformas, onde todas as possibilidades de instalagcdo de rampas com a inclinagao
maxima estejam esgotadas, admite-se ampliar a inclinagdo maxima para até 12,5%.
(ABNT, 2020).

A largura minima admitida para as rampas é de 1,20 m, entretanto recomenda-
se que em rotas acessiveis a largura minima seja de 1,50 m. Em reformas onde haja
impossibilidades técnicas de instalacdo de rampas nas dimensdes minimas
reconhece-se a largura de 0,90 desde que seus segmentos nao ultrapassem 4 m na
projecéo horizontal (ABNT, 2020).

Os guias de balizamento tém sua instalagdo compulséria em rampas sem
paredes laterais. Estes guiasdevem ter alturaminima de 5cm. Outros elementos como
guarda corpo e corrimaos, em duas alturas, também devem ser instalados em rampas
sem paredes laterais e devem seguir as especificagdes contidas na figura 7, a figura

nao esta em escala e as dimensdes estao apresentadas em metros. (ABNT, 2020).

Figura 7 — Elementos de prote¢cao em rampas
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Fonte: ABNT, 2020
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Patamares sédo elementos planos noinicio, meio ou fim de escadas e rampas.
Sobre os patamares em rampas ABNT (2020) define que a dimensé&o longitudinal
minima destes elementos é de 1,20m. Na existéncia de portas nos patamares a area

de varredura nao pode interferir na dimensao minima do patamar.

2414 Escadas

Para finsnormativosa ABNT (2020) define escada como sendouma sequéncia
de trés ou mais degraus. A largura da escada deve ser definida conforme norma
especifica e jamais ser menos que 1,20m, e as dimensdes dos pisos e espelhosem
todas as escadas de uma edificagdo devem ser constantes. Deve ser previsto um
patamar a cada 3,20m de desnivel e toda vez que houver mudanc¢a de dire¢gao no
deslocamento da escada.

A sinalizagado visual nos degraus € compulsoria e recomenda-se que se
estenda em toda a largura dos degraus e que seja de material antiderrapante caso
seja aplicada, realmente, sobre a extensao lateral dos degraus. De qualquerforma a
aplicacao destas sinalizagbes deve ser contrastante com o piso, preferencialmente
fotoluminescente ou retroiluminado e aplicado com o minimo de 7cm de comprimento

e 3cm de largura nos pisos e espelho adjacentes aos corrimaos (ABNT, 2020).

2.41.5 Corrim&os e guarda-corpos

Segundo as especificagbes da NBR 9050 (ABNT, 2020), corrimaos devem ser
fixados firmemente em paredes, barras de suporte ou em guarda-corpos. Devem ser
construidos em materiais rigidos com sinalizagao tatil identificando o pavimento nas
geratrizes inferior e superior.

A correta instalacado dos corrimaos em escadas e rampas se verifica quando
estdo presentes em ambas os lados e distandoa 0,70m e 0,92m da face superiordo
corrimao ao piso do degrau ou patamar. Aos corrimaos nao se faculta a interrupgao
em patamares de escadas e rampas, mais do que a exigéncia da continuidade é
indispensavel a continuagao do comprimento destes elementos ao menos em 0,30m
apods o término do elemento de circulagao vertical. As extremidades destes elementos
de apoio devem apresentar acabamento recurvado (ABNT, 2020). Estes detalhes
podem ser facilmente visualizados através da figura 8, as dimensdes indicadas na

figura estdo em metros e a figuranao esta em escala.
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Figura 8 - Especificagdes para instalagdo de corrimdao em escadas e rampas
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Fonte: ABNT, 2020

Ainda sobre a instalacdo de corrimdo em escadas e rampas a NBR 9050
(ABNT, 2020) apresenta particularidades quando estes elementos de circulagéo
vertical apresentam larguraigual ou superiora 2,40m. Nestes casos faz-se necessaria
a instalagao de corrimaos intermediarios, garantindo que haja area de circulagdo
minima de 1,20m. Em patamares maiores que 1,40m os corrimaos intermediarios
podem ser interrompidos desde que se garanta distanciamento minimo de 0,80m
entre o inicio e o fim dos corrimaos.

Em degraus isolados a instalagdo de uma barra de apoio, horizontal ou vertical,
com comprimento minimo de 0,30m e instalada com seu eixo distando 0,75m do piso
cumpre os requisitos normativos (ABNT, 2020).

Assim como nas rampas, em escadas onde inexistam paredes laterais, exige-
se a instalagcdo de elementos de seguranga como guarda-corpos e guias de
balizamento. Os guarda-corpos devem sempre atender as recomendacdes de suas
normas especificas (ABTN, 2020).

2.41.6 Corredores
Corredores além de serem dimensionados em concordancia com o fluxo de
pessoas devem respeitar larguras minimas que segundo a NBR 9050 (ABNT, 2020)
sdo:
a) Corredores de uso comum com extensao de até 4,00m devem ter largura
minima de 0,90m;
b) Para extensdes maiores que 4,00m e de até 10,00m, a largura minima

admitida em corredores de uso comum sera de 1,20m;
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c) Em corredores de uso comum em que extensao seja maior que 10,00m e

em corredores de uso publico a largura exigida sera de ao menos 1,50m;

d) Em corredores onde é previsto grande fluxo de pessoas a largura minima

exigida é de 1,50m. De qualquerforma o dimensionamento nestes casos
deve ocorrer através de uma equacao especifica.

Assim como em outros elementos, a norma faz distingcdo entre edificagdes
novas e aquelas que passam por processo de adequacgao aos seus requisitos. Onde
a adequacdo dos corredores as larguras minimas exigidas seja impossivel
tecnicamente, permite-se que a largura minima seja de 0,90m desde que sejam
previstos bolsbes de retorno a cada 15,00m, onde seja possivel manobra completa de
uma cadeira de rodas (ABNT, 2020).

2417 Portas

Nas portas que se abram no mesmo sentido do deslocamento do usuario, as
paredes laterais devem estar distantes ao menos 0,30m da porta. No sentido oposto,
em portas que se abram no sentido contrario ao deslocamento do usuario, o
distanciamento entre uma eventual parede lateral e a maganeta da porta deve ser de,
ao menos, 0,60m. Na impossibilidade de resguardo destas distancias, deve-se
garantir que haja algum dispositivo de abertura automatizada das portas (botoeiras e
sensores). As botoeiras devem estar instaladas fora da area de abertura da folhada
porta e entre 0,80m e 1,00m de altura desde o piso. Os sensores devem ser instalados
de forma que detectem pessoas de baixa estatura e em cadeiras de rodas, além de
garantirem seguranga contra esmagamento do usuario. As determinagdes de
distancias entre a porta e a parede estao representadas graficamente nafigura 9, as

dimensbes na figura estdo em metros e ndo ha escala grafica nafigura.



em metros.

Figura 9 - Distdncias minimas entre porta e paredes laterais
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Figura 10 - Afastamento entre portas em sequéncia

Sem escala

Fonte: Autor, 2020
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Portas em sequéncia, como em eclusas, deverao estar dispostas de forma tal
que garanta area livre para a circulagdo com diametro de 1,50m. As larguras das
portas ndo podem avancar sobre a circulagao. As determinagdes dos afastamentos
das paredes laterais devem ser cumpridas igualmente nesta situacéo (ABNT, 2020).

A figura 10 apresenta visualmente estas determinagdes, as dimensdes nafiguraestao
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Quanto ao deslocamento lateral a NBR 9050 (ABNT, 2020) determina que seja
respeitado o distanciamento de 0,60m dos limites laterais das portas até qualquer
objeto ou elemento estrutural que possa diminuir a largura do corredor. Da mesma
forma que ocorre no deslocamento frontal a impossibilidade técnica de adequacéao a
essa exigéncia torna forgosa a instalagdo de equipamentos de automagao para
abertura das portas. Em corredores com interferéncia da folha da porta, quando
aberta, a largura minima estabelecida é de 1,50m. A figura 11 demonstra visualmente
a aplicagao destes parametros, as dimensdes estdo em metros. Toda as portas, sejam
quais forem os modelos adotados, devem garantir abertura minima de 0,80m de

largurae 2,10m de altura.

Figura 11 - Dimens6es minimas em deslocamentos laterais
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Fonte: Autor, 2020

Todas as portas instaladas em uma edificacdo que respeita as indicagdes da
NBR 9050:2020 podem ser abertas em um movimento Unico e sao providas de
macganetas do tipo alavanca, instaladas entre 0,80m e 1,10m de altura em relagdo ao
piso do pavimento. E recomendavel que as portas sejam resistentes aos impactos de
muletas, bengalas e cadeiras de rodas até pelo menos0,40m de altura a partir do piso
(ABNT, 2020).

Portas envidragadas, bem como paredes tipo cortina de vidro, localizadas nas
areas de circulagdo devem apresentar identificacdo visual clara, permitindo que
deficientes visuais possam identificar facilmente a barreira fisica proporcionada por
esses elementos. A sinalizacdo destes elementos deve ser instalada de forma
continuaem uma altura, relativa ao piso, entre 0,90m e 1,00m. Caso os elementos
envidragcados fagam parte das rotas acessiveis a sinalizagao deve emoldura-los com,

no minimo, 0,50m de largura, evidenciando o local correto de passagem (ABNT,
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2020). Afigura 12 representa um exemplo de fachada com paredes e portas em vidro

com a aplicagao correta da sinalizagao, a figurando esta em escala.

Figura 12 - Sinalizacdo em portas e paredes envidragadas

Dimensdes em metros
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Legenda
1 sinalizagéo visual de forma continua, com dimensdo minima de 50 mm de largura
2 sinalizagdo visual emoldurando a porta, com dimensao minima de 50 mm de largura

Fonte: ABNT, 2020

2.4.1.8 Passeio publico e estacionamento

A definigcao de passeio publico dado pela NBR 9050:2020 diz que passeio
publico é: “parte da calgada ou pista de rolamento, neste ultimo caso separada por
pintura ou elemento fisico, livre de interferéncias, destinada a circulagéo exclusiva de
pedestres e, excepcionalmente, de ciclistas” (ABNT, 2020).

A calgcada é a totalidade formada pelo passeio publico, faixa de servico e faixa
de acesso. Cada uma das partes que constituem a calgada tem, normativamente
estabelecida, sua largura minima que sao: faixa de servigo, 0,70m. Nesta faixa séo
instaladas vegetacdes e equipamentos urbanos, € a faixalindeira ao leito carrocavel,;
passeio publico 1,20m de largura (e 2,10m de altura livre); faixa de acesso, presente
apenas em calgadas com largura superior a 2,00m, essa faixa destina-se a acomodar
rampas de acesso aos lotes (ABNT, 2020).

A NBR 9050:2015 determina que o acesso dos veiculos aos lotes, bem como
as areas de circulagédo e estacionamento, ndo pode interferir no passeio publico.
Saidas de garagens e estacionamentos devem ser dotados de alarmes sonoros e
visuais que alertem os transeuntes sobre a manobra dos veiculos e a superficie de
varredura de portdes jamais pode invadira area da faixalivre (ABNT, 2020).

A secdo que determina as especificagdes para a conformidade do passeio

publico apresenta grande nivel de detalhe. Entre estas especificagbes esta a
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determinagao que haja redugao do percurso para a travessia das ruas, para isso
faculta-se o alargamento das calgadas sobre o leito carrogavel em ambos os lados ou
o rebaixamento da calgada na area de servigo. Essas adequagdes visam o conforte e
a segurancga dos usuarios e sao atribui¢cdes dos proprietarios dos lotes onde estejam
previstas faixas de seguranca para a travessia de pedestres (ABNT, 2020).

A determinagdo do numero de vagas destinada as PCD deve atender as
especificacbes conforme portaria especifica do Conselho Nacional de Transito.
Referente a sinalizac&o e posicionamento destas vagas, a NBR 9050:2020 (ABNT,
2020) indica que em vagas destinadas a idosos seja garantido o menor percurso
possivel entre a vaga e a entrada da edificagao.

A determinacado da NBR 9050:2020 (ABNT, 2020) diz que as vagas destinadas
ao publico PCD deve estar sobre piso estavel e nivelado e ndo estar distante mais de
50m da entrada da edificagdo. E determinagéo normativa que as vagas devem contar
com area adicional para circulagdo com ao menos 1,20m em todas as diregdes e
devem estar sinalizadas com o simbolo internacional de acesso em sinalizagdo
vertical, tal qual o exemplo dado pela figura 13, instaladas com altura entre 2,10m e
2,50m em relagdo ao chao. Estacionamentos em edificagdes com pé-direito baixo
admite-se a instalacdo desta sinalizagao a 1,50m de altura do piso. A legislagéo
especifica do Conselho Nacional de Transito (CONTRAN) deve ser atendida
concomitantemente as recomendacgdes da NBR 9050:2020.

Figura 13 - Sinalizagao vertical para vagas reservadas as PCD
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Fonte: ABNT, 2020

2419 Sanitarios
Muitos sdo os critérios para a adequacédo de sanitarios as exigéncias
normativas. De uma forma geral estes equipamentos devem estar dispostos ao longo

de uma rota acessivel devidamente identificados pelo simbolo internacional de acesso
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(Figura 14), proximo as zonas de circulagao principal e integradas, ou ao menos,
proximas das instalacbes sanitarias comuns, sendo a instalagdo de sanitarios
acessiveis em regides isoladas da edificagdo desaconselhada por dificultar o
salvamento dos usudarios em situacdo de emergéncia. As portas dos sanitarios
acessiveis exige-se que abram para fora, em sanitarios e boxes comuns a direcéo de
abertura da porta ndo é uma exigéncia, mas uma recomendagado, para que seja
direcionada a abertura para fora da unidade facilitando, em caso de emergéncia, o
salvamentode umapessoa em seu interior. Recomenda,a norma, que a corescolhida
para a pintura das portas ou batentes nos sanitarios acessiveis esteja em contraste
com as cores do ambiente (ABNT, 2020).

Figura 14 - Simbolo internacional do acesso

Fonte: ABNT, 2020

Uma determinacédo importante feita pela ABNT (2020) constante na NBR
9050:2020 ¢ a instalagdo de alarmes junto as bacias de sanitarios e boxes acessiveis.
Estes alarmes devem ser estar em altura tal que permita seu acionamento por uma
pessoa sentada ou caida (a 0,40m do piso) e ter cor contrastante com a corda parede.

Idealmente espera-se que n&o seja necessario percorrer mais do que 50m de
qualquer parte da edificacdo ao sanitario acessivel. Em edificagcdes de uso publico
exige-se que ao 5% de cada pecga sanitaria seja acessivel e que haja ao menos um
sanitario acessivel para cada sexo. Ha, no texto da norma, uma ressalva as
edificagcdes de usopublicosreformadas com até dois pavimentoscom limite de 150m?
por pavimento, nestas edificagdes permite-se sanitarios acessiveis em apenas um
pavimento. Em edificagdes ja existentes com mais de dois pavimentos, ou que
excederem a area de 150 m? por pavimento a exigéncia € que haja ao menos um
sanitario acessivel em cada pavimento onde a legislagao especifica exigira presencga
de sanitarios. Aos sanitarios acessiveis impele-se a entrada de forma independente,
possibilitando que a PCD possa utilizar do sanitario acompanhado de pessoa do sexo

oposto sem que haja constrangimento. Recomenda a NBR 9050:2020 que em
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sanitarios acessiveis sejam instaladas pecgas sanitarias que atendam o publico infantil
e pessoas com baixa estatura (ABNT, 2020).

O correto dimensionamento das unidades sanitarias destinadas as PCD é
fundamental para que seu uso seja apropriado sob pena de constranger o usuario ao
embaracar-lhe em suas necessidades fundamentais. Os sanitarios acessiveis devem
permitir giro completo, com diametro igual a 1,50m, em uma cadeira de rodas e
garantir espaco para transferéncia perpendicular, lateral e diagonal (ABNT, 2020). As
medidas minimas para que a norma seja atendida, em caso de reforma, estéo
explicitadas na figura 15.a e as dimensbdes minimas ideais na figura 15.b, as

dimensdes na figura estdo em metros e n&o ha observéncia de escala grafica.

Figura 15 - Dimens6es minimas de um sanitario acessivel, em caso de reforma
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Fonte: ABNT, 2020
Nao s&do admitidos lavatérios com coluna integral, € preciso que sejam
instaladas pecas que permitam a aproximacado de cadeiras de rodas, sendo assim,
sao permitidos apenas lavatérios sem coluna ou com coluna suspensa. Ha que se
garantir a presenca de alturas livres tal e qual as apresentadas na figura 16

(dimensbes em metros e sem escala) (ABNT, 2020).
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Figura 16 - Alturas livres em lavatorios
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Barras de apoio devem ser instaladas em ambos os lados do lavatorio, diversas
configuragdes sdo previstas pela norma, exige-se que as barras sejam instaladas
distando ndo mais do que 0,20m, em barras horizontais, e 0,50m, para barras
verticais, da borda lateral do lavatério. A altura de instalacdo das barras horizontais
deve ser entre 0,78m e 0,80m a contar da superficie acabada do piso. Os lavatérios
devem ser equipados com torneiras com dispositivos eletrbnicos ou acionadas por
meio de alavanca (ABNT, 2020).

As bacias sanitarias para adultos devem ser instaladas com altura entre 0,43m
e 0,45m. A altura da bacia para com o assento nao pode ultrapassaros 0,46m, ja para
as bacias para pessoas com baixa estatura a alturamaxima, com assento, € de 0,36m.
A partir revisdo de 2015 a NBR 9050 n&o admite mais a instalagdo de bacias com
abertura frontal. A instalagdo de barras de apoio junto as bacias sanitarias nao é
facultativa e a norma apresenta diversas configuragcdes possiveis para as muitas
disposic¢oes possiveis de umabacia sanitariaem um sanitario. A presenca de paredes
laterais préximas e o tipo da bacia sédo os fatores de maior prestigio na determinagéo
da disposi¢cao das barras. Faculta-se ainstalacdode duchahigiénicaaolado da bacia,
quando instaladas, devem ficar dentro do alcance manual de uma pessoa sentada na
bacia sanitaria e possuir registro de pressdo permitindo a regulagem da vazéo da
ducha (ABNT, 2020).

Porta-objetos e cabides devem ser instalados nas proximidades das bacias
sanitarias e lavatorios mas nunca atras das portas nem em posicao que possa
atrapalhar a utilizagéo das barras de apoio ou interferir sobre as areas de manobra e

transferéncia, a altura para esses acessoérios podem variar entre 0,80m e 1,20m.
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Papeleiras naopodem ser fixadas a menos de 1,00m de altura e sualocalizagdodeve
permitir facil manuseio, em caso de bacias sanitarios onde ndo houver parede lateral
proxima uma barra de apoio deve contar com dispositivo para suporte do papel
higiénico (ABNT, 2020).

Pisos de sanitarios devem estar em concordancia com o estabelecido para
pisos de uma forma geral, ademais, ndo podem apresentar desnivel proximo a soleira
da porta, ralos devem estar instalados externamente as areas de manobra e

transferéncia e serem antiderrapantes (ABNT, 2020).

24110 Mobiliarios

A plena utilizagdo do ambiente construido n&o se refere apenas aos elementos
e sistemas de uma edificagdo. Promover a acessibilidade ao mobiliario disposto nos
ambientes também é uma das preocupacdes presentes na NBR 9050:2015. Os
principiosdo desenhouniversal devemnortear o design dos moveis nestes ambientes
(ABNT, 2020).

Bebedouros e contentores de residuos devem ser alocados fora da area de
circulagcadoe o espacgo destinado a aproximacao de pessoas em cadeira de rodas deve
ser garantido (ABNT, 2020).

Em ambientes de instituicbes que prestam servigcos financeiros os balcdes de
informacdo devem estar nas cercanias da entrada, em rotas acessiveis e serem
facilmente identificados. A iluminacao destes balcdes deve ser uniforme e ampla para
facilitar a leitura labial das informagdes prestadas pelo colaborador. A altura de um
balcdo de informagao acessivel esta entre 0,90m e 1,05m contados a partir do piso.
A largura livre minima deste mével é de 0,80m e deve ser garantida a aproximagao
lateral & uma pessoa em cadeira de rodas. A PCD atendente sera garantida condicdes
de manobra, circulagéo, aproximagao e alcance (ABNT, 2020).

A acessibilidade em caixas de autoatendimento bancario é regida por norma
especifica (ABNT NBR 15250:2005), e a NBR 9050:2020 complementa estas
especificacdes ao determinar que estes equipamentos devem atender ao alcance
visual e manual de pessoas em cadeira de rodas. Devem estar localizados em areas
com iluminagao disposta de forma que garanta imagem nitida do equipamento. Junto
aos caixas deve ser instalado equipamentos que permitam ao usuario informar
qualquer problema na operagdo do terminal. Dispositivos para acomodagao de

orteses devem ser instalados nos terminais de autoatendimento bancarios permitindo
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que pessoas dependentes destes acessoérios possam dispor de ambas as maos livres
(ABNT, 2020).

2.5 GESTAO DA QUALIDADE DO AMBIENTE CONSTRUIDO

Administrar & gerir e conservar, dentro de preceitos morais e legais, bens
entregues poroutrem, segundo adefinicdode Teixeira (2013). Cabe aos responsaveis
técnicos contratados para projeto e execugdo, de edificagdes novas ou mesmo
reformas, administrar todas as disciplinasinerentes a um bom projeto de arquitetura
e engenharia.

Os predicados qualificativos do ambiente construido sobrepujam as condigdes
fisicas do projeto arquitetdbnico materializado, tampouco restringe-se a qualidade do
ambiente construido ao que especialistas tedricos consideram excelente. O ponto de
vista daqueles que habitam as edificagdes é relevante e deve alimentar os quadros
técnicos que se dedicam aos projetos de construgao civil. A analise através da visao
dos usuarios vem se mostrando como uma ferramenta importante para a
retroalimentacdo de projetos, proporcionando acréscimos de qualidade, ndo apenas
no que diz respeito ao conforto ambiental, como também na implantagdo espacos
livres de barreiras (COSTA etal., 2012).

Definicao contida na NBR ISO 9001 indica que a qualidade se refere a
intensidade em que determinadas caracteristicas satisfazem, ou n&o, exigéncias
implicitas ou explicitas (ABNT, 2015). Segundo Teixeira (2013) a qualidade s6 existe
a partir do momento que determinada especificacdo possa ser aferida.

Sem jamais afastar as particularidades das interagbes humanas, o ato de
habitar uma determinada edificacao pode ser considerado como um sistema que se
subdivide em multiplos processos subsequentes, relacionados e padronizaveis, sendo
assim, sdo passiveis de serem geridos através de um sistema de gestédo da qualidade
com foco voltado para o usuario PCD, no caso especifico dos sistemas de
acessibilidade (TEIXEIRA, 2013).

Uma das ferramentas de gestdo presente na NBR ISO 9001:2015 (ABNT,
2015) é a metodologia do ciclo Plan, Do, Check, Act (PDCA) que divide o processo de
melhoria continua em quatro fases. A primeira fase diz respeito ao planejamento
(Plan), nesta fase se estabelece objetivos e padroniza-se os processos que irdo gerar
resultados que satisfacam as necessidades do cliente ou da organizacao. A segunda

fase (Do) implementa os processos estabelecidos na primeira fase. A fase seguinte é
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do monitoramento dos indicadores (Check). Na ultima fase (Act) ocorrem os ajustes
que promovem a melhoria do processo. Apos a ultima fase o ciclo recomeca.

O ciclo PDCA implementado de forma correta e sistémica proporciona controle
sobre a qualidade do produto ou servigo oferecido, padroniza praticas e norteia os
atores envolvidos na busca pela exceléncia na prestagao de servigo ou produgao de
um produto (TEIXEIRA, 2013).
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3 METODOLOGIA

Segundo Prodanov e Freitas (2013), método é a forma de pensar para
chegarmos a natureza de determinado problema, quer seja para estuda-lo ou explica-
lo. E através do método que o pesquisador podera percorrer o longo caminho desde
a definigdo do problema, produzindo conhecimento e atingindo os objetivos

estabelecidos. O método empregado nesta pesquisa esta exposto a seguir.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Neste trabalho a pesquisa sobre Cooperativa Alfa se desenvolvera de forma
quantitativa e descritiva.

Segundo Prodanov e Freitas (2013) pesquisas quantitativas buscam analisar e
classificar, através de técnicas estatisticas, opinides e informacdes traduzidos em
numeros. Esta técnica permite formularhipoteses e analisar a interacdo de variaveis,
bem como classificar processos dinamicos experimentados por grupos sociais e
contribuir, quando necessario, para mudanc¢as nestes processos.

Prodanov e Freitas (2013) observam que pesquisas descritivas acontecem
quando o pesquisador atua apenas como um observador, registrando e descrevendo
os fatos sem promover interferéncia. Esta técnica se baseia em técnicas de coletas
de dados através de questionarios e observagdes sistematicas.

A escolha da pesquisa pelo método quantitativo descritivo ocorre pela busca
por mensurar as adequagdes das agéncias da Cooperativa Alfa aos requisitos de
acessibilidade arquitetdnica expressos na NBR 9050:2020 através de medidas
numericas objetivas que permitam estabelecer correlagbes entre a realidade
encontrada in loco, as especificagdes normativas e a opinidao dos habitantes

contumazes das instalagdes da cooperativa objeto de estudo deste trabalho.

3.2 UNIDADE DE ANALISE E SUJEITO DA PESQUISA

A partir da década de 1820, aproximadamente uma centena de milhares de
imigrantes oriundos das regides que hoje compdem, sobretudo a Alemanha,
chegaram ao Rio Grande do Sul.SegundoKreutz (2013), muitos fatores influenciaram
na decisao de cruzar o mar desde o Norte do que hoje é a Alemanha até o sul do
Brasil. Dentre estes fatores pode-se citar a extrema pobreza causada por anos de

paupérrimas colheitas e guerras, a gradativa migragéo do sistema de produc¢ao feudal
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para o capitalista, seguidas expropriacbes de areas de terra cultivaveis a fim de
compensar os senhores feudais pelo fim da serviddo e a diminui¢cdo de areas
comunais fez com que houvesse concentragcdo de renda nas maos de pequenas
minorias. A imigracao teuta do século XIX foi motivada, principalmente, por questdes
socioeconémicas. Outro perfil de imigrante teuto dos anos 1800 é o do soldado
mercenario, contratados pelo Imperador para engrossar as fileiras do exército contra
os revoltosos na provincia Cisplatina. Entre estes imigrantes estava o padre Theodor
Amstad enviado em misséo religiosa entre os colonos (MEINEN; PORT 2012).

Ulharuzo (2014) escreve que, como conhecedor das mazelas que fustigavam
os moradores de localidades tdo ermas, padre Theodor Amstad foi o grande
incentivador da criagdo de ao menos 37 cooperativas de crédito no Brasil.

A unidadedeanalise deste trabalhoé a Cooperativa Alfa, fundadaem 1902 em
Nova Petrépolis — RS. A populagao dos habitantes estudados neste trabalho sera de
120" pessoas, entre colaboradores e coordenadores de nucleo. As agéncias
analisadas neste trabalho estao localizadas nas cidades de Novo Hamburgo (Centro,
Ouro Branco e Canudos), Portdo e Dois Irmaos.

As agéncias destacadas apresentam um recorte entre as diferentes
caracteristicas de agéncia da Cooperativa Alfa, estando contempladas agéncias
situadasem ummunicipio pequenoda microrregidao de Montenegro (Portdo), agéncias
localizadas no centro urbano de cidade média-grande da regido metropolitana de
Porto Alegre (agénciasem Novo Hamburgo) e uma agénciade umpequeno municipio
localizado na microrregiao de Gramado-Canela (agéncia Dois Irmaos).

Optou-se pela aplicacdo da pesquisa com os colaboradores e coordenadores
de nucleo pois, dentre os agentes envolvidos na viabilizagdo da Cooperativa Alfa,

estes apresentam maior proximidade com o cotidiano da cooperativa.

3.3 TECNICA DE COLETA DE DADOS

Segundo Francga (2011) a relagao entre os responsaveis técnicos dos projetos
e suas obras arquitetbnicas séo, geralmente, efémeras. Projetistas e executores
tornam-se alheios aos aspectos que envolvem a manutenc¢ao e operacdo das

edificacdes.

" Dados obtidos em troca de mensagens com o presidente do conselho administrativo da Cooperativa
Alfa.
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Para avaliar as condig¢des de acessibilidade nas agéncias da Cooperativa Alfa
foram coletados dados que evidenciem as condigdes fisicas do ambiente, a opiniao
dos usuarios das edificagcbes e consideragdes técnicas. A compilacdo dessas
informacdes caracteriza um estudo de avaliacdo pds-ocupacao.

Villa, Saramago e Garcia (2016) conceituam a avaliagao pds-ocupagao como
sendo um conjunto de técnicas e métodos empregados na avaliagdo do desempenho
dos diversos sistemas presentes em um ambiente construido que leva em
consideracgao critérios técnicos, estabelecidos por especialistas, e a satisfagao dos
usuarios. Esta técnica serve tanto para nutrir os projetistas com informagdes
pertinentes a melhoria de futuros projetos, quanto para nortear as intervengdes em
edificacbes existentes.

Conhecer o comportamento dos usuarios das edificacbes € uma pratica
esperada em gestores de diferentes esferas. A aplicagao da avaliagdo pds-ocupagéao
deveria ser corrente no cotidiano dos profissionais envolvidos na construgao civil pois
€ uma ferramenta qualificada de melhora continua dos projetos (VILLA; SARAMAGO;
GARCIA, 2016).

Neste trabalho, pesquisas bibliograficas e documentais serao utilizadas para a
definicdo das especificagdes técnicas, requisitos legais e dos conceitos relacionados
ao tema.

Os dados técnicos das adequacdes as normas de acessibilidade serao obtidos
através de medicgdes e registros fotograficos realizados in loco nas agéncias elegidas
para a avaliacdo. Os itens avaliados nas visitas exploratorias serdo divididos em
categorias de sistemas proximos por suas caracteristicas, inspirado pelos métodos
propostos por Teixeira (2013), que trata sobre a avaliacdo pds-ocupagao da
acessibilidade em edificagbes do poder publico, e por Sanoff (2001), que estuda a
avaliagao pds-ocupacao em escolas de ensinoinfantil, a saber:

a) Calcgadas;

b) Estacionamento;

c) Acesso a edificacéo;

d) Area publicainterna;

e) Sanitarios;

f) Terminais de autoatendimento.

Na lista de checagem empregada na visita exploratéria cada item sera avaliado

objetivamente de acordo com sua conformidade, ou nao, ao especificado em norma,
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um espaco sera destinado para eventuais observagdes do pesquisador. O modelo de
lista de checagem empregado esta disponivel no Apéndice A. Orientagbes com
caracteristicas fisicas e dimensionais dos elementos aferidos estd exposta no
Apéndice B, este compilado servira de subsidio para que os dados sejam coletados e
qualificados corretamente, diminuindo o risco de uma analise imperfeita.

Segundo Prodanov e Freitas (2013), um questionario se caracteriza por uma
série ordenadade perguntas que serao respondidas pelos informantes. O questionario
deve apresentar linguagem simples e direta, evitando dubiedade, para que o
informante possa responder com clareza as questdes. Através da aplicacdo de um
questionario, desenvolvido através da ferramenta “Google Forms”, que a opinido dos
habitantes das agéncias foi obtida. O questionario foi aplicado com perguntas com
opcao de resposta em multipla escolha e outras questdbes em que se faculta ao
participante da pesquisa sugerir melhorias a acessibilidade das agéncias. Este
questionario permitird a compreensao das interacdes entre os habitantes contumazes
das agéncias da cooperativa sem que haja interferéncia do pesquisador.

Aos habitantes das agéncias da Cooperativa Alfa, o questionario terd como
objetivo identificar pontos positivos e negativos nos sistemas de acessibilidade
implantados a partir da experiéncia pessoal dos usuarios familiarizados com as
particularidades inerentes em cada espag¢o construido. Os participantes PCD
fornecerdo uma visao qualificada sobre cada um dos itens estudados, uma vez que
sobre este publico recai diretamente os efeitos da promocédo da acessibilidade nos
ambientes construidos. Os participantes que nao apresentam qualquer tipo de
deficiéncia fornecerao a visdo de quem percebe externamente as necessidades de
uma PCD e poderdao, mesmo que inconscientemente, demonstrar a aplicagdo dos
conceitos do Desenho Universal nas adequagdes de acessibilidade nas agéncias,
caso houver.

A escolha dos usuarios foi baseada na capacidade de acesso aos mesmos, a
populagao total dos colaboradores e coordenadores de nucleos das agéncias
estudadas que receberam o questionario esta apresentada na tabela 1. O acesso aos
coordenadores de nucleo ocorreu com o auxilio do presidente da cooperativa que é o
objeto de estudo deste trabalho. A abordagem aos colaboradores aconteceu através
dos gerentes de cada uma das agéncias analisada. A eles foi enviado o questionario

e solicitado que encaminhasse este aos seus colegas de unidade.
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Tabela 1 — Populagao de coordenadores e colaboradores nas agéncias estudadas

Coordenadores Total da
Agéncia Associados Colaboradores Respondentes
de nucleo Amostra
Portao 4893 6 14 20 15
NH -Ouro Branco 3650 6 12 18 7
Dois Irmaos 6971 12 18 30
NH - Centro 7065 12 19 31 14
NH- Canudos 4812 9 12 21 4

Fonte: Autor, 2020

Nao se aplicou nenhum critério estatistico para a selegao da amostra, desta
forma definiu-se que a técnica de amostragem empregada neste trabalho foi a
amostra por conveniéncia. Calculos de margem de erro e confianganao se aplicam
para técnicas de amostragem nao probabilistica, entretanto, caso alguma técnica de
amostra probabilistica fosse empregada e as 46 respostas ao questionario nesta

pesquisa apresentariam uma margem de erro de11,39% com uma confiabilidade de
95%.

3.4 TECNICA DE ANALISE DE DADOS

Métodos de analise estatistica serao aplicados na busca de correlagdes entre
os dados obtidos através da aplicagdo do questionario e dos registros feitos in loco.

A confiabilidade das respostas obtidas nas perguntas objetivas se dara através
método Alfa de Cronbach. Este coeficiente mede o grau de correlagdo entre as
variancias das respostas obtidas em um questionario, se todas as respostas sao
idénticas o resultado obtido sera a=1., caso todas as respostas obtidas sejam
diferenteso valorde “a” sera iguala 0 (MATTHIENSEN, 2011). A equacédoempregada

para o calculo do Alfa de Cronbach sera apresentada na equacgao 1.

oo )

Na equacédo 1 os termos representam:

K corresponde ao numero de questdes;

Si2diz respeito ao somatdrio das variancias dos itens;

St corresponde a variancia da soma dos itens;

A cada uma das possiveis respostas nas questdes objetivas serdo atribuidos
valores que variam de 1, para as respostas “discordo totalmente” e para as

incapacidades totais, até 5, para a respostas que indicarem total concordancia como
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questionamento de cada questao ou para a alegagao de plena capacidade em cada
umas das deficiéncias analisadas de acordo com indicado por Hora et al (2010).

Os modelos de analise de regressao estatistica serdo empregados com o
intuito de entender como se da a percepgao da acessibilidade nos ambientes das
agéncias da Cooperativa Alfa em relagdo a caracterizagdo dos individuos que
responderem ao questionario. O grau de associagéo linear entre as variaveis sera
estabelecido pelo coeficiente de correlagao de Pearson, também conhecido como p
de Pearson.

Estatisticamente diz-se que duas variaveis sdo associadas quando estas
apresentam semelhancas na distribuicdo das frequéncias ou compartiihamento de
variancia. No caso do coeficiente de correlagdo de Pearson o valor em que se busca
relagdo é a variancia, e que os dados estejam distribuidos linearmente. O coeficiente
de Pearson varia entre -1 e 1. Os extremos indicam correlagdo perfeita entre as
variaveis, proporcionais ou inversamente proporcionais, ja quando o coeficiente tender
ao 0 as variaveis nao apresentam qualquerrelagao ou que esta relagdo nao € linear
(FIGUEIREDO FILHO; JUNIOR, 2009). A férmulapara o célculodo p de Pearson esta
presente na equacgao 2.

Sx
PS5, “

Os termos da equacéao 2 representam:

Sxy a covariancia entre as variaveis em questao;

Sx 0 desvio-padrao amostral de X;

Syo desvio-padrao amostral de Y.

As respostas obtidas nas perguntas que se faculta aos informantes do
questionario fornecem sugestbes, conforme percepcao individual do tema, serao
analisados para que haja maior entendimento das experiéncias vivenciadas por
aqueles que responderem as questdes, uma vez que perguntas com respostas de
multipla escolha nao evidenciam o motivo que o entrevistado escolhe esta ou aquela
resposta.

Os dados obtidos nas medigbes, bem como no registro fotografico, serdo
compilados, categorizados, esquadrinhados e confrontados aos requisitos
estabelecidos na NBR 9050:2020.
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O compéndio dos dados obtidos servira de esteio para as sugestdes dadas ao
final deste trabalho caso sejam encontradas incongruéncias entre os requisitos

normativos e a realidade encontrada nas agéncias estudadas.
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4 RESULTADOS
Neste capitulo serdo apresentados os resultados obtidos nas afericbes
realizadas presencialmente nas agéncias visitadas e no questionario aplicado aos

colaboradores e coordenadores de nucleo das Cooperativa Alfa.

41 AFERICOESINLOCO

Esta subdivisdo apresentaos dados obtidos em visitas realizadas nas agéncias
da Cooperativa Alfa no periodo que compreende os meses de junho de 2020 e julho
de 2020.

411 Agéncia Portao

A agénciada Cooperativa Alfalocalizadaem Portdo — RS foi edificadaem 2007,
apesar de nao ser propriedade da cooperativa, especialmente para receber as

instalagdes da agénciaz.

4111 Calgadas

A edificagdo que abriga a agéncia Portao esta localizada na confluéncia entre
as avenidas Brasilia e Patria. Sendo assim, dois sdo os segmentos de cal¢gada que
competem a cooperativa realizar manutencéo.

De uma forma geral, a calgada apresenta boas condigbes de manutencgao, as
placas cimenticias estdo assentadas firmemente sobre o solo. Nao ha acesso de
garagem privativa sobre a calgada da edificac&o, e possui as dimensdes minimas do
passeio (1,20m de largura e 2,10m de altura). As dimensdes e a condi¢ao de
manutengdo da calgada sdo as unicas condigdes normativa de acessibilidade que a
calgcada apresenta. A auséncia de pisos tateis na calgada da edificagdo, conduzindo
aos acessos e, neste caso, as faixas de travessia de pedestres, bem como indicando
a existéncia das rampas e o fim da calgada em seu limite com o leito carrogavel das
ruas é facilmente identificado,como pode ser visto nafigura17.a, em uma perspectiva
onde sao visiveis ambas as fachadas da edificacdo que fazem frente para as
avenidas, e na figura 17.b, em uma foto mais aproximada da calgada a partir do

acesso a sala dos terminais de autoatendimento.

2 Informagdes prestadas pela gerente da agéncia Portdo, presencialmente no dia da visita técnica.
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Figura 17 - Calcadas da agéncia Portdao

i)

Fonte: Autor, 2020
A partir da Figura 18 pode-se identificara inten¢cao de adequara calgada aos
requisitos normativos, intencao fracassada, uma vez que nenhuma dimensao do
rebaixo realizado nainterface da calgada com a faixa de seguranca para travessia de

pedestres satisfaz os requisitos normativos.
Figura 18 - Rebaixo da calgada

Fonte: Autor, 2020

A largura minima permitida para o rebaixo da calgada é de 1,50m, o aferido no
local é de apenas 1,30m. O comprimento medido da proje¢cao dos rebaixos foi de
0,70m para vencer uma diferencga nivel de 0,30m entre a calgada e o asfalto. Desta
forma a inclinagao calculada destes rebaixos foi de, aproximadamente, 42,86%. A
inclinagdo maxima permitida, segundo a NBR 9050, é de 8,33% (ABNT, 2020).

4.1.1.2 Estacionamento
A edificagdo ndo conta com vagas privativas de estacionamento. As vagas de
estacionamento publico localizados sobre o arruamento estdo dispostos de forma

obliqua, ndo ha reserva de vagas as PCD nas vagas de estacionamento em frente a
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edificacao. A reserva de vagas destinadas a PCD em ruas publicas € competéncia do
poder publico municipal e a vaga destinada as pessoas com deficiéncia mais proxima
esta localizada ha, aproximadamente, 30 metros de distancia, cruzando a avenida

Brasilia, em frente a uma farmacia.

4.1.1.3 Acesso

O nivel da edificagdo que abriga a agéncia Portdo da Cooperativa Alfa, é
ligeiramente superiorao nivel do passeio publico. Esta diferenga € vencida através de
rampa com inclinacdo adequada aos requisitos normativos.

A placa deidentificagdodainstituicao (figura 19) esta localizadadentro da faixa
de alcance visual previsto em norma, entretanto, esta identificagdo ocorre em apenas
um nivel, visual, uma pessoa cega nao identificaria a institui¢ao pois as informacdes

presentes na placa nao sao disponibilizadas em Braille.

Figura 19 - Placa de identificagcdo no acesso da instituigado

Bem-vindo

A

Fonte: Autor, 2020

Como pode ser visto nafigura 20, a entrada principal da edificagdo sobressai-
se sobre os demais elementos. De qualquerforma é requisitoimposto pela norma que
elementos como cortinas e portas de vidro estejam sinalizadas para que sejam
diminuidos os riscos de acidentes com pessoas de baixa visdo. Esta entrada deveria
estar sinalizada com faixas que emoldurem e demarqueminequivocamente a posicao
das portas, além de faixas horizontais em trés alturas diferentes (de 0,10m a 0,30m;
0,90m a 1,00m e de 1,30m a 1,40m).
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Figura 20 - Entrada principal da edificagcao

Fonte: Autor, 2020
O controle de acesso a instituicdo se da através de porta-giratéria que néo
permite o acesso de pessoas em cadeiras de rodas. Para que este publico existe um
procedimento de seguranca diferenciado e o acesso ocorre por uma porta, com

dimensbes satisfatorias, localizada na adjacéncia da porta-giratéria.

4.1.1.4 Areapublicainterna

Todos os balcdes destinados ao atendimento ao publico estdo desconformes
com os requisitos normativos. O balcao destinado a um atendimento prévio néo conta
com nenhuma posi¢ao de trabalho destinada nem ao atendimento de pessoas em
cadeiras de rodas, tampouco para possiveis colaboradores em cadeiras de rodas.

A NBR 9050:2020 é bastante clara quando diz que balcées de atendimento
devem possuiraltura entre 0,75m e 0,80m a partir do piso acabado e largura minima
de 0,90m. Deve-se também garantir que haja superficie livre ao menos por 0,30m
sobre o tampo, para que uma pessoa em cadeira de rodas possa avancgarsob o balcédo
(ABNT, 2020). Na figura21 pode-se ver o balcao destinado ao atendimento preliminar
e informacgdes ao publico que acessa a instituicdo. As dimensdes aferidas pelo autor

neste movel foram de:

A=1,06m;
B=0,60m.
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Figura 21 - Balcdo de informagdes e atendimento preliminar

Fonte: Autor, 2020

Os postos de atendimentodestinados ao atendimentodas PCD nos caixas néo
estado identificados de forma clara e causam a impressao de nao existirem. De toda
sorte, mesmo que fossem identificados claramente qual dos caixas € destinado ao
atendimento das pessoas com deficiéncia, haveriam outros problemas, pois as
dimensbes dos moveis e a disposicdo de um biombo, instalado na busca por
privacidade no atendimento, impossibilitam o atendimento de pessoas em cadeira de
rodas.

O corredor formado entre os balcdes dos caixas e o biombo destinado a
separagao dos ambientes naoapresenta largura correta, impossibilitando a circulagao
de uma pessoa em cadeira de rodas. A dimens&do minima esperada para que uma
pessoa em cadeira de rodas possa realizar uma manobra completa € uma
circunferéncia com 1,50 metros de didmetro. A largura do corredor em questao é de
apenas 1,07 metros.

A figura 22.a apresenta as dimensdes do movel destinado aos caixas e a figura
22.b a largura do corredor entre os caixas e o biombo que separa os ambientes na

agéncia Portao.
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Figura 22 - Espago dos caixas na agéncia Portdao

Fonte: Autor, 2020
Os locais destinados a espera ao atendimento também n&o sao acessiveis as
pessoas com cadeiras de rodas, como visto na figura 23. Nao ha local destinado a
espera para este publico, sendo em meio ao espaco reservado a circulagcado das
pessoas que se dirigem ao atendimento,uma vez que n&o existe qualquersinalizagdo
visual sobre o local destinado a espera pelo atendimento para pessoas em cadeiras
de rodas. O acesso ao bebedouro nao € acessivel as pessoas em cadeiras de rodas,

tampouco ha assentos destinados aos obesos, como pode ser visto nafigura 23.

Figura 23 - Espacgo destinado a espera para o atendimento

Fonte: Autor, 2020
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4.1.1.5 Circulagéo interna

De uma forma geral a edificacdo ndo é acessivel aos deficientes visuais, ndo
ha mapa tatil e nem sequer piso tatil em nenhuma parte da edificagdo. Um dos tantos
requisitos previstos em norma ressalta a importancia de as principais funcdes das
edificagcbes serem ligadas a uma rota acessivel. A rota acessivel é definidaemnorma
como sendo um trajeto continuo, sem qualquerobstaculo, que liga os ambientes da
edificacdo. Esta rota deve ser sinalizada com piso tatil, para que todos, inclusive
deficientes visuais, possam se locomover de forma autbnoma. N&o ha piso tatil em
qualquer parte da edificagao, portanto, ndo ha rota acessivel nesta agéncia.

Erigida em dois pavimentos, o unico acesso ao segundo pavimento € através
de uma escada, pessoas com dificuldades de mobilidade terdo de, ao menos, fazer
um grande esfor¢o para acessar o segundo pavimento. A escada n&o apresenta
sinalizagao visual nos degraus nem tatil nos corrimaos, que inclusive ndo estdo em
dois niveis como o previsto em norma. E importante ressaltar que o segundo
pavimento € privativo aos colaboradores, de qualquerforma, a norma se aplica a todos
ambientes de uma edificagao de uso publico.

As portas internas do primeiro pavimento estao todas de acordo com o previsto
em norma, nenhuma das aberturas apresentou dimensao menor de 0,80m em sua
largura e de 2,10m na altura e as maganetas, todas, sdo do tipo alavanca. Quantoaos
corredores, ressalta-se que o corredor de acesso aos sanitarios € o unico que esta
desconforme com o previsto em norma, que exige ao menos 1,50 metros de largura
em corredores onde haja a abertura de portas sobre sua largura conforme indicado

nafigura 24.a. Neste corredor a largura aferida € de 1,00 m (Figura 24.b).

Figura 24 - Dimens6es minimas de corredores da agéncia portao
Dimensdes em metros

1,50
min.

1,20
min

Fonte: Autor, 2020
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4.1.1.6 Sanitarios

A particularidade da ocupacao da edificagao, por uma instituicao financeira, fez
com o segundo pavimento seja de uso exclusivo dos colaboradores da agéncia, néo
sendo permitido 0 acesso aos ambientes as pessoas alheias ao funcionamento da
agéncia, o que € o caso do autor desta obra, e desta forma, ndo se pode afirmar
tampouco negar a existéncia de ao menos um sanitario acessivel para cada um dos
pavimentos habitaveis.

No andar térreo, onde ocorre o atendimento ao publico, ha um sanitario
indicado como sendo acessivel, apenas indicado, pois somente a altura de alguns
acessorios (papeleira e saboneteira), a dimensao e o sentido de abertura da porta
estdo de acordo com o previsto em norma. A altura toalheiro (1,40m) ndo esta de
acordo com o requisito normativo que indica altura entre 0,80m e 1,20m.

A largura minima para um sanitario acessivel permitida pela NBR 9050:2020 é
de 1,50 metros, caso o sanitario ndo seja originalmente destinado as PCD (ABNT,
2020), a afericao in loco identificou que a largura do sanitario, dito acessivel, na
agéncia portdo é de 1,30 metros. E possivel ver pela figura 25 que n&o ha area de
transferéncia adjacente a bacia sanitaria e total auséncia de barras de apoio. Os
lavatorios instalados almejam atender as PCD, entretanto, ndo atingem este objetivo,
uma vez que nao permitem aproximagao sob esta peca sanitaria e as torneiras nao

sao acionadas por alavanca, como previsto em norma.

Figura 25 - Sanitario "acessivel"

Fonte: Autor, 2020
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4.1.1.7 Terminais de autoatendimento

A auséncia de identificacoes e informacdes tateis acontece também no espaco
destinado aos terminais de autoatendimento. Ndo ha, nas proximidades dos
equipamentos de autoatendimento, intercomunicadores que possibilitem ao usuario
informar a equipe que trabalha na agéncia a ocorréncia de qualquer problema ou
dificuldade na operagao dos equipamentos.

Os moveis destinados a acomodacgao de envelopes para depdsito nos terminais
de autoatendimento (figura 26) ndo sdo acessiveis as pessoas em cadeiras de rodas,
uma vez que a altura maxima permitida em norma é de, no maximo, 0,85m e as
alturas, tanto do espago onde jazem os envelopes (0,90m) quanto do tampo,
destinado ao preenchimento dos envelopes, (1,10m) estdo em desacordo com o0s

requisitos normativos.

Figura 26 - Bancada para o preenchimento de envelopes para depdsito

Fonte: Autor, 2020

4.1.1.8 Panorama geral da agéncia Portao

De uma forma geral muitos sdo os problemas encontrados na edificagdo que
abriga a agéncia Portdo. Alguns sado problemas tipicos de edificagdes concebidas
quando ndo se desprendia a devida importancia as questdes de acessibilidade. A
primeira versdo da NBR 9050 foi publicada em 1994 e ganhou forgca de lei apenas em
2006, entretanto, ndo se muda a mentalidade dos profissionais dedicados aos projetos
e, principalmente, dos donos das edificacbes apenas pela assinatura de um decreto,

seja ele qual for.
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De todas as inconformidades a de resolu¢gdo mais complexa, certamente, é a
falta de acessibilidade na circulagao vertical. A instalacédo de elevadores verticais €
onerosa e implica em grandes intervengdes estruturais, o que pode acarretar
inviabilidades técnicas. Como alternativa, existem ascensores inclinados que sao
instaladosjuntoas escadas e estruturalmente sdo mais simples de serem viabilizados.

Quanto as incorre¢des dimensionais no sanitario dito acessivel, a solucéo
passa pela alteracdo completa do layoutde ambos os sanitarios, uma vez que, devido
as dimensdes exiguas das unidades n&do ha disposi¢cao das pegas sanitarias que
viabilize a presenca de dois sanitarios, sendo um deles verdadeiramente acessivel. A
solugao proposta é a fusdo das unidades, onde hoje ha dois sanitarios passaria a
haver apenas um, adaptado as pessoas com deficiéncia, mas que ndoimpede o uso
por pessoas sem deficiéncia. A adequacgao resultaria em uma area diminuta,
inadequada para receber outro sanitario, mas que poderia ser usada como depdsito
de materiais diversos.

A seguir, na figura 27, esta a representacéo grafica de como encontra-se a
disposicédo dos ambientes e dos mobiliarios em cada um dos sanitarios (figura 27.a e
27.c respectivamente) e a proposta de adequagao do sanitario aos requisitos

normativos de acessibilidade (figura 27.b e 27.d).

Figura 27 - Sanitarios na agéncia Portao e proposta de adequacao
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Fonte: Autor, 2020
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Inconformidades como a auséncia de diversas sinalizacdes tateis e visuais,
locais adequados de espera e dimensdes de méveis, demandam solu¢gdes menos

complexas no que diz respeito a viabilidade técnica de tais reformas.

4.1.2 Agéncia Novo Hamburgo — Ouro Branco

A edificagdo que hoje abriga a agéncia Ouro Branco, da Cooperativa Alfa, foi
edificada em duas etapas, a primeira parte da edificacao foi finalizada em 2001 sendo
posteriormente ampliada, em 20123, quando recebeu as instalagdes da cooperativa.
A ultima reforma relevante na edificagao, com alteracdes de elementos arquitetdnicos
€ nao apenas na disposi¢cdao do mobiliario, ocorreu em meados de 2016, quando

suprimiu-se o espaco destinado aos caixas*.

4.1.21 Calgadas

Localizada na avenida 1° de margo, uma das principais avenidas de Novo
Hamburgo, a calgada apresenta boa condi¢do de manutengao e resguarda o minimo
de 1,20 metros de largura no espago destinado ao passeio publico. Assim como
identificado nas calgadas da agéncia Portdo, nao ha piso tatil na calgada da agéncia
Ouro Branco. Nao ha qualquerdirecionamento,nemno percurso ao longodo lote nem

direcionando a entrada da edificagdo da agéncia (figura 28).

Figura 28 - Calgadas na agéncia Ouro Branco
'x

Fonte: Autor, 2020

3 Informagdes captadas através da plataforma signh (https://signh.novohamburgo.rs.gov.br/) que
disponibiliza consulta aos dados dos lotes na cidade de Novo Hamburgo.

4 Informagdes fornecidas pela gerente da agéncia Ouro Branco.
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Em frente ao lote ndo ha faixa de seguranca para travessia de pedestres e a
guia que delimita o fim da cal¢ada e o inicio do leito carrogavel da rua é totalmente
rebaixada, permitindo estacionamento sobre o recuo frontal da edificacdo. Desta
forma ndo ha que se avaliara adequacéao de rampas que permitam o acesso de PCD

desde o arruamento até a calcada.

4.1.2.2 Estacionamento

Nao ha estacionamento privativo na edificacao e, portanto, ndo ha portao de
garagem que avance sobre o passeio publico.

Ao todo séo seis as vagas de estacionamento sobre o recuo da edificagéao.
Normativamente o minimo de vagas destinadas as PCD é de 2%, sendo que se deve
garantir ao menos uma vaga quando a taxa de 2% representar menos que 1, como é
o caso. Dois por cento de 6 vagas sédo 0,12 vaga e sendo assim o numero de vagas
reservadas as PCD esta de acordo com o previsto em norma, entretanto, as
dimensdes da vaga n&o estdo de acordo com o exigido pela NBR 9050:2020 (figura
29). E exigido 2,50 metros de largura minima nas vagas destinadas &s PCD e o

executado em frente a agéncia Ouro Branco foi de 2,30 metros.
Figura 29 - Vaga destinada as PCD

[ \ ’I.
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Fonte: Autor, 2020

Além da largura, outras caracteristicas da sinalizagdo horizontal da vaga
reservada as PCD nao estdo em conformidade com o requisito normativo. O
posicionamento do simbolo universal da acessibilidade esta incorreto, a resolucao
n°236/2007 do CONTRAN requisita que a distancia entre o inicio da vaga e a face
inferior do simbolo seja de 0,50 metros, o aferido in loco apresentou 1,40 metros. O

espaco na lateral da vaga esta na dimenséo correta (minimo exigido: 1,20 metros),
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entretanto, a hachura que identifica o espago destinado a circulacao lateral deveria

apresentar padrao de faixas na diagonal e nao dispostas como em losangos.

4.1.2.3 Acesso

Construida sem alteracdo brusca no nivel do piso acabado ao entrar na
edificacdo,a presencade rampas ou escadas ndo € necessariapara vencero desnivel
presente entre o ponto mais afastado, ainda na calgada, e a entrada da edificacao.

Na fachada da edificagcdo nao ha presenca de cortina de vidro, o acesso ao
prédio se da por uma porta de vidro demarcada satisfatoriamente pelos elementos
arquitetdbnicos que a cercam, dispensando a moldura em fitas como o previsto para
fachadas onde a cortina de vidro predomine sobre outros elementos.

O acesso ao interior da edificagdo se da por uma porta-giratéria com dimensdes
que nao permitem ser utilizada por pessoas em cadeiras de rodas, de qualquerforma
ha uma porta adjacente a porta-giratéria para o acesso de pessoas em cadeiras de
rodas, este tipo de solucao é permitido pela norma.

Assim como o verificado na agéncia Portdo nao ha identificagdo de rota
acessivel queligueas principais atividades do interior da edificagao até o lado externo
pois ndo ha piso tatii em nenhum ambiente, seja direcionando aos terminais de
autoatendimento ou nos diversos servigos oferecidos no interior da agéncia. Através

da figura 30 pode-se ter uma perspectiva ampla do salao principal da edificagao.

Figura 30 - Saldo principal da agéncia Ouro Branco

Fonte: Autor, 2020
Assim como na agéncia Portdo, logo na entrada da ha uma placa com
informacdes de horario de funcionamento onde consta o simbolo universal de

acessibilidade, indicando que a agéncia esta, supostamente, apta a atender os
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anseios das pessoas com deficiéncia. A identificagdo da instituicdo deveria estar

disponivel em dois niveis de percepg¢ao, o que nao ocorre.

4.1.2.4 Areapublicainterna
Ao todo, sdo 13 os lugares de assento para a espera por atendimento do
associado, ndo hase querum local indicado para a espera de umapessoa em cadeira

de rodas (figura 31).

Figura 31 - Area de espera para o atendimento

Fonte: Autor, 2020
Nenhuma das posicdes de trabalho esta identificada como sendo para
atendimento prioritario as PCD, em todo caso, as mesas onde os colaboradores
desempenham suas fung¢des (figura 32) tem altura tal que permite o atendimento a

todas as pessoas, como preconiza os principios do desenho universal.

Figura 32 - Mesa para o atendimento ao publico

—

Fonte: Autor, 2020
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Logo apés o acesso ao interiorda agéncia,ha um balcao destinado ao primeiro
atendimento (figura 33). Este balcao esta bem identificado e iluminado, entretanto, a
altura e largura do tampo nao estdo conforme os requisitos normativos que exige que
nos balcdes a altura esteja entre 0,75m e 0,85m, partindo do piso acabado e,
profundidade livre minima de 0,30m para que uma pessoa em cadeira de rodas tenha

possibilidade de avangar sob o tampo.

Figura 33 - Balcao de atendimento preliminar

Fonte: Autor, 2020

A altura aferida desde a face do piso acabado até a face superior do tampo do
movel utilizado para o primeiro atendimento foi de 1,05m e como pode ser visto ha
poucos centimetros de profundidade livre sobre o tampo.

Bebedouros e contendores de residuos solidos estdo dispostos de forma que
néo interferem na circulagéo horizontal dentro da edificagdo. O modelo de bebedouro
adotado permite utilizagdo por uma gama ampla de pessoas com as mais diversas
capacidades e ha espacgo para aproximacdo de uma pessoa em cadeira de rodas
(figura 34).
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Figura 34 - Disposi¢dao do bebedouro em relagédo a circulagido principal

Fonte: Autor, 2020
Ha, ainda, um equipamento destinado ao associado que desejar acessar o

internet banking na agéncia. Este equipamento denominado “Espaco Digital” (figura
35) esta localizado préximo a entrada e nao permite a utilizagao por pessoas de baixa

estatura ou em cadeira de rodas.

Figura 35 - Mével que comporta o "Espago Digital"

— —_—

Fonte: Autor, 2020

Pode-se ver na figura que ha duas alturas distintas no mével, a mais baixa,
identificada como “a” na figura tem dimensao de 0,905m, j& a altura identificada como
‘b” na figura apresentou 1,15m de magnitude. Ambas as distdncias estdo em
desconformidade com o previsto em norma. O moével permite aproximagao sob o
tampo mais baixo (figura 36), todavia com alturas tdo distantes das prerrogativas
normativas uma pessoa em cadeira de rodas ou uma pessoa de baixa estatura, que
se aventurasse em utilizar tal equipamento teria em seu campo de visdo nao muito

mais do que o teclado do computador disponibilizado para uso.
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Figura 36 - Parte posterior do "Espaco Digital”

Fonte: Autor, 2020

4.1.2.5 Circulagéo interna

A existéncia de um mapa tatil da edificagdo, adjacente a entrada, concederia
autonomia a um associado, ou futuro associado, no desenvolvimento da tarefa que
Ihe impele ir presencialmente a agéncia, a auséncia deste item de localizagéo esta
intimamente ligada a total caréncia de pisos tateis no interior da agénciae, uma vez
que nao ha piso tatil no interior da edificacdo € possivel afirmar que nao ha rota
acessivel nesta agéncia.

Ha dois pavimentos na edificacido, o pavimento térreo € plenamente utilizado,
no segundo pavimento ha apenas algumas salas mobiliadas como para reunides. A
circulacao vertical que da acesso ao segundo pavimento acontece apenas por uma
escada executada com pecas de madeira serrada.

Nao ha sinalizagdovisual nosdegraus, os corrimaos nao estao de acordo, uma
vez que ndo estdo em duas alturas diferentes, ndo ha continuacgao do corrimao apos
o fim da escada (figura 37.a) e ndo ha sinalizagao tatil indicativa de localizagao ao fim

do corriméo (figura 37.b).
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Figura 37 - Escada de acesso ao segundo pavimento
a b

Fonte: Autor, 2020
Ha ao todo 11 portas no interior da agéncia, destas 5 tem largura maior que
0,80m, como previsto em norma, e 6 tem dimensdo menores do que o previsto, em
todas resguardou-se as distancias minimas entre os obstaculos e as maganetas. Em

todas as portas a maganeta € do tipo alavanca.

4.1.2.6 Sanitarios
Um dos requisitos normativos € que hajaao menos um banheiro acessivel em
cada um dos pavimentos habitaveis, o0 que ndo ocorre na agéncia Ouro Branco, uma

vez que no pavimento superior ndo ha sanitario acessivel (figura 38).

Figura 38 - Sanitarios no pavimento superior

Fonte: Autor, 2020
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No pavimento térreo ha um sanitario identificado como sendo acessivel (figura
39). De fato, este sanitario apresenta muitas das caracteristicas necessariasem um

sanitario destinado as PCD, muitas, mas nao todas.

Figura 39 - Identificacdo de sanitario acessivel
S N—

Fonte: Autor, 2020

As dimensdes minimas de um sanitario acessivel, em caso de reforma, sao
definidas em norma como sendo 1,50m por 1,20m. A dimenséo medida do sanitario
tomado como acessivel € de 1,90m por 1,20m desde a face interna da folha da porta
até o limite da bacia sanitaria. Os acessérios (papeleira, toalheiro, saboneteira e
valvula de descarga) apresentam altura dentro do requisitado em norma (0,80m a
1,20m).

Ha uma barra de apoio instalada na lateral da bacia sanitaria (figura 40),
distante 0,735m do piso acabado, o correto, indicado pela norma, é ligeiramente
acima, ha 0,75 metros entre o centro da barra ao piso acabado. A distancia da

papeleira até o piso acabado indicado pela norma é de 1,00m, o aferido foi de 0,90m.

Figura 40 - Bacia sanitaria com barra lateral

Fonte: Autor, 2020
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Para a posigao da bacia sanitaria,como na instalagdo da agéncia Ouro Branco,
€ indicado que haja ao menos mais uma barra horizontal na parte posterior da bacia
sanitaria e uma barra na vertical acima da barra horizontal lateral, facilitando a
transferéncia entre uma cadeira de rodas e a bacia sanitaria, como indicado na figura
41, onde as dimensodes estdo em metro.

As cotas representadas nafigura séo:

A=0,75;
B = 0,40;
C =0,46;
D =0,30;
Figura 41 - Disposicao das barras de apoio em bacia sanitaria com parede lateral
£
E
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E: ) o |l =)
Altura da bacia t-.—D- 0.30
com o assento “\_F ! :
< <
© l E i X 0.50
1
a) Vista lateral direita . .
b) Vista frontal c) Vista lateral esquerda d) Vista superior

Fonte: ABNT, 2020
O gabinete onde esta instalado os lavatérios, pretensamente acessiveis, s&o
tal qual o modelo encontrado na agéncia Portdo. Passam ao largo de cumprir com o
objetivo para que foram pensados. N&do permitem aproximagdo de pessoas em
cadeiras de rodas, uma vez que nao ha espaco sob a cuba e o dispositivo de
acionamento da torneira nao € do tipo alavanca. Também nao ha barras de apoio

circundando ou nas laterais do lavatoério (figura42).
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Figura 42 — Gabinete do lavatorio

Fonte: Autor, 2020

Ha mais um sanitario além do identificado como acessivel no primeiro
pavimento, a configuragao da disposi¢ao dos moveis € espelhada ao encontrado no
sanitario acessivel, as dimensodes e mobiliario sdo idénticos, entretanto este sanitario

nao esta identificado como sendo acessivel, de fato ndo é.

4.1.2.7 Terminais de autoatendimento

No ambiente destinado aos terminais de autoatendimento também n&o ha
identificacao tatil, assim como em todos os ambientes da agéncia. Também n&o ha
aparelho de comunicagao entre os terminais e os colaboradores, caso o0 associado
necessite de ajuda. Assim como na agéncia Portdo ha espago para a acomodacéao de
orteses ao lado de cada um dos terminais.

O movel sobre o qual se preenche os envelopes de depdsito (figura 43), foi
construido com altura entre o piso e compartimento onde estdo os envelopes de
0,76m. A altura entre o piso e o tampo superior do mével € de 1,02m. A altura do
tampo superior estd desconforme com o requisito normativo, entretanto, hauma mesa
retratil lateralmente ha 0,74m do piso acabado, com 0,37 metros de profundidade no

tampo.
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Figura 43 - Movel para preenchimento de envelopes

/ 4 / R,
Fonte: Autor, 2020
Os requisitos normativos indicam a necessidade de a altura do tampo estar

contida entre 0,75 metros e 0,85 metros. A previsdo normativa para as tolerancias
dimensionais é de 1 centimetro, sendo assim, o mével utilizado para depdsito dos
envelopes, bem como seu preenchimento, estd de acordo com os requisitos

normativos.

4.1.2.8 Panorama geral da agéncia Novo Hamburgo — Ouro Branco

As condicdes de acessibilidade na agéncia Ouro Branco da Cooperativa Alfa
sdo ligeiramente melhores do que as da agéncia Portdo. Muitas das inconformidades
relatadas no capitulo4.1.1 deste trabalho repetem-se nesta agéncia.

A sinalizagao tatil inexiste. Uma pessoa deficiente visual que se dirigir a esta
unidade da cooperativa dependera do auxilio de outrem para todas as atividades que
desejar realizar. A instalacdo de pisos tateis, mapas tateis e placas com inscricbesem
Braille ndo demandam estudos técnicos complexos para a instalagao e fornecem
conforto e autonomia aos deficientes visuais que frequentarem as instalagdes da
agéncia Ouro Branco.

Nesta agéncia ndao ha problemas dimensionais no sanitario acessivel. As
adequacgdes necessarias sado apenas a instalacdo de barras de apoio, na parede ao
fundo da bacia sanitaria e nas laterais do lavatério, que deve ser substituido por um
modelo verdadeiramente acessivel.

A circulagao vertical nesta edificagcdo, novamente, apresenta um grande

entrave a plena acessibilidade. Nao ha alternativa de acesso ao segundo pavimento
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senao por escada. Como dito anteriormente, a instalacdo de elevadores verticais é
economicamente dispendiosa e pode implicarem grandes intervengdes estruturais.

No unicoelementoqueliga os dois pavimentos da edificagdo também hapouco
de acessivel. Além da auséncia de patamares nas mudancas de diregao e da alturae
formato dos corrimaos estar completamente em desacordo com os requisitos
normativos, escadas em rotas acessiveis ndo podem ter degraus com espelhos
vazados. E importante frisar que as rotas acessiveis devem fornecer seguranca e
autonomia a todas as pessoas e ligar os ambientes internos aos externos.

A conformacgao da escada aos requisitos normativos implica na instalagcéo de
espelhos nos degraus e a substituicdo do corrimao inadequado porum corrimao que
atenda as especificacdes legais.

As inconformidades apontadas nas dimensdes e sinalizagdo da vaga de
estacionamento exclusiva ndo reputam estudos técnicos de viabilidade, tampouco
investimentos vultuosos, haveria apenas que redimensionar as vagas adjacentes
aquelareservada as PCD, com repintura das faixas que separam as vagas, seguindo
as instrucbes do CONTRAN quanto ao padrao das faixas, dimensionamento do

Simbolo Internacional do Acesso e seu posicionamento emrelacao a vaga.

4.1.3 Agéncia Dois Irmaos

Recentementereinaugurada,a agénciaDois Irmaos da Cooperativa Alfaocupa

o imovel ha, aproximadamente, 16 anoss.

4.1.3.1 Calgadas

Executada em pedras irregulares de basalto, a calgada em frente a agéncia
Dois Irmaos esta em o6timas condi¢gdes de manutencéo, as pegas de rocha estao
assentadas firmemente e a inclinagéo transversal é desprezivel ao longo de toda a
calcada.

Pisos tateis estao instalados ao longo de todo a area destinada ao passeio
publico, inclusive, indicando a presenga da rampa para vencer o desnivel entre a
calgada e o leito carrogcavel, mudancas de direcdo na esquinaentre a Avenida Sao
Miguel e a rua Otto Engelmanneindicandoaposi¢ao das duas portas que dao acesso

a agéncia e aos terminais de autoatendimento.

5 Informagbes forecidas pelo gerente administrativo e financeiro na agéncia Dois Irm&os.
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Para que a rampa que permite a acessibilidade entre o desnivel da rua e da
calgada esteja de acordo com os requisitos normativos, é estritamente necessarioque
alargura da rampa nunca sejamenorque 1,50m e que suainclinagao seja constante,
mas nunca maior que 8,33%. A rampa executada na confluéncia entre a Avenida S&o
Miguel e a rua Otto Engelmann apresenta, de fato, inclinagdoconstante e inclinagdo
de 8%, entretanto, a largura aferida foi de 1,40m, dimenséo nao conforme com os
requisitos normativos.

Segundo as recomendagdes da NBR 9050:2020 deve ser resguardada uma
faixa de 0,70m, denominada area de servigo, que nao deve ser considerada na
dimensao do passeio publico.

As recomendag¢des normativas nado sdo plenamente atendidas pelas calgcadas
na agéncia Dois Irméaos. A calgada em frente a agéncia (figura 44) apresenta trés
faixas bastante distintas. A faixa de servigo é delimitada pelo fim do rebaixo da guia
que permite 0 acesso dos veiculos as vagas de estacionamento localizadas sobre o
recuo frontal da edificagdo. O passeio publico fica contido entre o fim da faixa de
servigo e a mudancgano revestimento na calgada, no passeio publico foi empregado
placas irregulares de basalto e na faixa de acesso, nesta edificagdo destinada a
estacionamento de veiculos, o revestimento empregado foram placas regulares de

basalto.

Figura 44 - Calgada em frente a agéncia Dois Irméos

ervico

Fonte: Autor, 2020
A indicagcdo normativa € de que haja ao menos 1,20m de area destinada ao
passeio publico, os pisos tateis devem ser instalados sobre o0 eixo do passeio publico,

este espaco deve ser livre de qualquerentrave ao transeunte. De fato, a largura do
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que parece ser o passeio publico extrapola 0 minimo exigido em norma. Aferida in
loco dimenséo encontrada foi de 2,27m, porém, como pode ser visto nafigura43, as
vagas de estacionamento avangam sobremaneira o passeio publico, uma vez que o
comprimento das vagas fora do passeio publico é de apenas 2,00m.
Considerando-se que o comprimento minimo exigido pelo CONTRAN em sua
normativa n°® 236/2007 para uma vaga destinada as PCD é de 5,00m, fica evidente

que a dimensao efetiva do passeio publico é de -0,50 metros.

4.1.3.2 Estacionamento

H4, no total, 8 vagas de estacionamento sobre o recuo frontal da edificagao,
sendo que uma delas € exclusiva para pessoas com deficiéncia. A vaga preferencial
esta sinalizada verticalmente através de uma placa afixada na parede da edificagdo
(figura45.a), a placa n&o esta de acordo com os requisitos normativos presentes na
NBR 9050:2020 (figura 45.b).

Figura 45 - Sinalizagdo vertical de identificagdo de vaga para pessoas com deficiéncia

a b
- 0,50 R
i
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L.
o
VAGA ™~
ESPECIAL o
Estacionamento
reservado para
veiculos autorizados I
Fonte: Autor, 2020 Fonte: ABNT, 2020

A vaga mais proxima da entrada da agéncia é a reservada as pessoas com
deficiéncia. Ha ainda outra vaga, com igual espaco lateral reservado, proxima a
entrada da sala dos terminais de autoatendimento. Esta segunda vaga apresenta as
mesmas caracteristicas da vaga identificada como sendo reservada, entretanto, néo

possuiidentificacdo de reserva a veiculos autorizados.



90

Assim como nas vagas comuns,o comprimento da vaga reservada nao esta de
acordo. A aferigao identificou o comprimento de 2,00m, quando o minimo exigido é de
5,00m. A largura da vaga reservada esta de acordo como os requisitos normativos
que exigem ao menos 2,50m de largura, dimensao exata da vaga reservada em frente
a agéncia Dois Irmaos.

A sinalizagado horizontal da vaga apresentou desconformidade apenas na
dimenséo e posicionamento do Simbolo Internacional do Acesso. Este simbolo deve
estar contido em um quadradocom 1,20m de lado, o Simbolo Internacional do Acesso
encontrado na vaga reservada da agéncia esta inseridoem um quadrado de 1,00m
de lado. Normativamente, exige-se que o limite inferior do quadrado que abriga o
Simbolo Internacional do Acesso esteja ha0,50m do limite inferiordavaga; a realidade
encontrada in loco apresenta 0,88m de distancia entre o fim da vaga e o inicio do

pictograma.

4.1.3.3 Acesso

Todas as informacgdes prestadas devem ser precisas, claras e devem seguir o
principiodos dois sentidos, para que, por exemplo, uma pessoa cega possa identificar
em qual pavimento esta ao fim de uma escada, ou a qual instituicao determinada
edificacéo pertence. Sendo assim a placa de identificagdo da agéncia Dois Irmaos
(figura46) deveria seguir este conceito e apresentar inscricdes em Braille,0 que n&o

acontece.

Figura 46 - Placa de identificagcao da agéncia Dois Irmaos

Bem-vindo

Fonte: Autor, 2020
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O aclive, que tem inicio juntamente com a calgada e que chega a soleira da
porta de entrada, tanto da agéncia quanto da sala dos terminais de autoatendimento,
faz com que o nivel do piso acabado no interior da edificagdo coincida com o nivel da
calgcada nas cercanias das portas, dispensando qualquer tipo de degrau ou rampa
para auxilio na entrada.

Diferente da realidade das demais agéncias analisadas neste trabalho, a
entrada da edificacdo onde esta a agéncia Dois Irmaos esta sinalizada com piso tatil
o que configura a existéncia de rota acessivel no exterior desta edificagao.

O controle de acesso ao interiorda agéncia se da através de porta giratéria que
impede o0 acesso por pessoas em cadeiras de rodas, alternativamente hauma entrada
adjacente a entrada principal donde ocorre 0 acesso por uma porta com dimensodes
condizentes com o previsto em norma.

Elementos em vidro estao dispostos em toda a fachada da edificacdo, ha uma
sinalizacao visual solitaria ha aproximadamente 1,00m de altura, como pode ser visto
nafigura47,a recomendagao normativa diz que, idealmente, ha que se ter trés faixas
continuas facilmente identificadas ha 0,10m, 0,90m e 1,40m de altura do piso
acabado. Admite-se que haja uma faixa sinalizadora continua desde esteja instalada
nafaixaentre 0,90m ha1,00m do pisoacabado, sendoassim, este requisito normativo

esta contemplado pela sinalizagdo encontrada na agéncia Dois Irm&os.

Figura 47 - Faixa sinalizadora em fachadas de vidro

-

Fonte: Autor, 2020
As portas de acesso a agéncia e a sala que abriga os terminais de
autoatendimento estio situadas entre dois elementos, aparentemente estruturais, de
materialidade bastante distinta da materialidade do vidro com o qual foi executada as

folhas das portas, neste caso, ndo ha qualquer necessidade de emoldurar as portas
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com fitas tal e qual a fita empregada nas cortinas de vidro ao longo da fachada da

edificagao.

4.1.3.4 Areapublicainterna

Seguindo o que parece ser uma tendéncia nas agéncias da Cooperativa Alfa,
0s caixas de pagamento e saque foram suprimidos nesta unidade, as possibilidades
de atendimento por um colaborador se resumem ao atendimento dos gerentes e ao
atendimento dado logo apds a entrada na agéncia.

Nao ha destinagao de gerentes especiais para atendimento preferencial ou
exclusivo de pessoas com deficiéncia, pois, todas as mesas em que trabalham
apresentam altura, a partir do piso acabado, de 0,74m, dentro do especificado em
norma. Ha que se apontar que, apesar da altura e largura da mesa permitir o
atendimento de pessoas em cadeiras de rodas, € um requisito normativo que haja ao
menos 0,30m de profundidade livre sob o tampo para que seja possivel a aproximagao
de pessoas em cadeiras de rodas. A profundidade livre disponivel sob o tampo das
mesas da geréncia € de apenas 0,10m.

O balcdo que serve para o atendimento prévio daquele que busca atendimento
dos gerentes (figura48) é, dimensionalmente, em nada acessivel. A altura do tampo
onde ocorre o atendimento deve ter altura, medida a partir do piso acabado, de, no
maximo, 0,85m. O mével destinado ao atendimento possui duas alturas distintas

(0,91m e 1,16m) ambas desconformes com os requisitos normativos.

Figura 48 - Balcao para atendimento preliminar na agéncia Dois Irmaos
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Fonte: Autor, 2020
O posicionamento do balcdo é facilmente identificado, uma vez que esta bem

iluminado e ha sinalizagao tatil no piso que conduz até o atendimento.
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Nao h4a, nos espacos destinados a circulagao horizontal no interior da agéncia,
bebedouros ou contendores de residuos sélidos. O bebedouro esta localizado em um
movel destinado exclusivamente para receber este equipamento e com dimensdes
dentro do especificado normativamente.

Ha, também nesta agéncia, um ponto de autoatendimento ao internet banking
para os associados, denominado “Espago Digital”. O equipamento esta instalado
sobre uma mesa com boas condi¢cdes de acessibilidade uma vez que permite avango

sob o tampo e esta ha 0,74 metros a partir do piso acabado.

4.1.3.5 Circulagéo interna
Segundo adefinicdo dada pela NBR 9050:2020 rota acessivel é:
A rota acessivel é um trajeto continuo, desobstruido e sinalizado, que conecta
os ambientes externos e internos de espagos e edificagdes, e que pode ser
utilizada de forma autbnoma e segura portodas as pessoas. A rota acessivel
externa incorpora estacionamentos, calgadas, faixas de travessias de
pedestres (elevadas ou ndo), rampas, escadas, passarelas e outros
elementos dacirculagdo. A rota acessivel interna incorporacorredores, pisos,

rampas, escadas, elevadores e outros elementos da circulagdo. (ABNT,
2020)

Pragmaticamente é possivel ter o entendimento que a presencga de piso tatil
indicando e orientando um deficiente visual apenas ao balcao de atendimento
preliminarno interior da agéncianao satisfaga o requisitonormativo, uma vez que nao
sao todos os ambientes internos da edificagdo que podem ser utilizados de forma
autbnoma e segura por todas as pessoas.

Conforme pode ser visto na figura49, a sinalizacao tatil no interior da agéncia
finda no balcao de atendimento preliminar e, no espaco destinado aos terminais de

autoatendimento o piso tatil conduz o deficiente visual a uma parede, e ndo a um

equipamento.
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Figura 49 - Piso tatil no interior da agéncia Dois Irméos

Piso tatil ao atendimento preliminar Piso tatil aos terminais de autoatendimento

Fonte: Autor, 2020

Assim como nas agéncias analisadas anteriormente ndo ha mapa tatil na
agéncia, tampouco indicagado em Braille das informagdes nos balcbes e portas.

Esta agéncia ocupa apenas o andar térreo da edificagdo e néo ha qualquer
desnivel que necessite de tratamento para garantir a acessibilidade.

As condigbes de acessibilidade sdo garantidas em grande parte da circulagao
horizontal no interior da agéncia. Todos os corredores apresentam largura maior do
que a minima exigida e as macganetas das portas sado todas do tipo alavanca. Em
desconformidade com os requisitos normativos estdo 6 das 10 portas no interior da
edificagao, estas seis portas apresentam abertura menor do que os 0,80m exigidos
normativamente.

4.1.3.6 Sanitarios

Ao todo, na agéncia, ha dois sanitarios, um deles acessivel. Ambos estéo
localizados nas cercanias da circulacao principal, entretanto, ndo estao sinalizados,
de forma tatil, nem no piso, nem na parede. A identificagdo de sanitario acessivel
ocorre apenas pelo Simbolo Universal do Acesso em uma placa afixada na folhada
porta.

Dimensionalmente, o sanitario atende a quase todas as especificagdes
normativas. O espaco destinado ao sanitario, bem como a disposicdo das pecas
sanitarias instaladas, permite area de transferéncia e manobra de forma satisfatoria a

umusuarioem cadeira de rodas. As distanciasentre o piso acabado e o assento, bem
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como a distanciaentre o centro da empunhadura da barra horizontal lateral, afixada
na parede, estdo rigorosamente de acordo com o previsto em norma.

Pontualmente,identificou-se neste sanitarioinconformidades na altura da barra
horizontal instalada junto a bacia sanitaria, na altura do limite superior do lavatorio, a
auséncia de barras de apoio em ambas as laterais do lavatério, ou circundando-o, a
falta de puxador horizontal na face interna da porta e o desamparo ao usuario com
deficiéncia que porventura sofra um acidente ao utilizar o sanitario, pois, ndo ha
dispositivo sonoro e visual de alarme instalado com o requisitado pela NBR
9050:2020.

4.1.3.7 Terminais de autoatendimento

Os terminais de autoatendimento tém caracteristicas similares aos demais
terminais de autoatendimento encontrados nas outras agéncias analisadas. Em cada
agéncia as particularidades ocorrem pelo ambiente onde estdo instalados os
equipamentos.

Especificamente nesta agéncia o movel destinado ao preenchimento de
envelopes para depésito (figura 50) difere-se dos moveis destinados ao mesmo fim
encontrados na agéncia Portdo e Ouro Branco. Pensado e executado com duas
alturas distintas, o mével permite o avanco sob o tampo em ambas partes. Ha um
espaco que permite a utilizagao de uma pessoa em cadeira de rodas, uma vez que, a

distancia da parte superiordo tampo até o piso acabado é de 0,75 metros.

Figura 50 - Mobiliario para preenchimento de envelopes para depésito

Fonte: Autor, 2020

A ressalva ao ambiente em que estdo instalados os terminais de

autoatendimento se da pelo direcionamento tatil instalado no piso, que desemboca
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em lugarnenhum. Espera-se que os pisos tateis sejam instalados de uma forma que
permita @ uma pessoa com deficiéncia visual se locomover e orientar de forma
autdnoma.Da forma como estao instalados, onde terminam os pisos, mais do que nao
orientar confundem o usuario que deseja utilizar os terminais, uma vez que este

usuario tera que tatear o ambiente até encontrar o equipamento que deseja.

4.1.3.8 Panorama geral da agéncia Dois Irm&os

E visivel a preocupacéo do profissional responsavel pelo projeto na ultima
reforma promovida pela Cooperativa Alfaaos espacos da agéncia.Dentre as agéncias
analisadas esta € a que mais se aproxima das condic¢des ideais de acessibilidade.
Algumas pequenas questbes podem ser apontadas, como, por exemplo, a pequena
inconformidade, apenas 1 centimetro, na altura da barra horizontal instalada na
parede lateral da bacia sanitaria e a brevidade da sinalizagao podotatil nos ambientes
internos da edificagao.

Especificamente nesta agéncia, destaca-se as inconformidades na sinalizagdo
vertical para a vaga exclusiva para PCD, facilmente resolvida, substituindo-se a
sinalizagao atual por uma em conformidade com os requisitos normativos.

Outra questao inconforme com as especificagbes normativas é a dimenséao e
sinalizagao tatil na rampa de acesso entre a calgada e a rua Otto Engelmann. Da
forma como foi executada ndo harebaixamento da calgada em ambas as laterais da
rampa que da acesso ao leito carrogavel da rua Otto Engelmann, como preconizado
pela NBR 9050:2015. Uma possivel solugao é mover a posi¢ao do rebaixo para uma
distdncia que garanta o rebaixamento em ambos os lados da rampa.

A proposta de adequacao pode ser melhor compreendida visualmente, para

isto, a figura 51.a, em planta baixa, e a figura 51.b, traz uma perspectiva da alteragao.
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Figura 51 - Calgada da agéncia Dois Irmaos - proposta de adequagido da rampa de acesso

Fonte: Autor, 2020

Sem duvidas, as questdes de solugao mais complexas é a adequacéio das
dimensbes das vagas de estacionamento e do passeio publico. Da forma como estéo
dispostas hoje, as vagas de estacionamento invadem o dominio do passeio publico.
De nada adianta a instalagdo de pisos tateis se sobre eles estardo carros
estacionados.

Uma solugao tecnicamente possivel é transferir as vagas de estacionamento,
que hoje estado junto a edificagao para o limite da calgada com o leito carrogavel da
avenida Sao Miguel, transferindo o passeio publico para a proximidade da fachada da
edificacdo. Nesta proposta as vagas de estacionamento estariam dispostas a 45° em
relagao ao eixo da avenida Sao Miguel, ocupando menos espago sobre a calgada sob
pena de supressao de uma vaga (figura 52) mas, resguardando a dimenséo livre
minima destinada ao passeio publico.
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Figura 52 - Proposta de estacionamento obliquo

S I

Fonte: Autor, 2020

Outra alternativa é a execucao de recuo, sobre a calgada, nos mesmos moldes
do proposto para viabilizar o estacionamento obliquo, mas dispondo as vagas de
forma que figuem paralelas a Avenida Sao Miguel (figura 53). Esta solugao diminuia
oferta de vagas para automoveis, entretanto, torna-se possivel destinar vagas para
motocicletas e ha um consideravel aumento da largura da calgada, melhorando a

seguranca e a circulagao dos transeuntes.

Figura 53 - Estacionamento paralelo a Avenida Sao Miguel
—

Fonte: Autor, 2020
As solugdes apresentadas para o grave problema do avango das vagas de
estacionamento sobre o passeio publico ndo levaram em conta o regime urbanistico
da cidade de Dois Irmaos, reteve-se as prescrigdes presentes na NBR 9050:2020.
De uma forma geral, a edificagdo que abriga a agéncia Dois Irmaos apresenta
boas condigdes de acessibilidade, sendo necessarios apenas algumas pequenas

alteragdes na sinalizagao tatil, principalmente, nas informagdes prestadas por placas.
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Estas singelas alteragdes aumentam a qualidade da interagédo entre o usuarioe a
edificagdo uma vez que aumentam a autonomia daqueles com dificuldades visuais

mais acentuadas.
4.1.4 Agéncia Novo Hamburgo — Centro

Originalmente construidaem 1982, a edificagéo que hoje recebe as instalagdes
da agéncia Novo Hamburgo — Centro da Cooperativa Alfa, foi ampliada em 2015¢.
ApoOs a instalacdo da agéncia nesta edificagcdo ndao houve qualquer alteracao

significativa nas dependéncias da agéncia’.

4141 Calgadas

A calgcada localizada em frente a edificacdo apresenta boas condig¢des de
manutencao, tem as dimensdes de acordo com o especificado em norma, porém, o
piso tatil instaladoao longoda calgada nao permite ao transeunteidentificaronde esta
localizado o0 acesso a edificagao.

Nao ha previsdo de travessia de pedestre em nenhum ponto em frente a
agéncia Novo Hamburgo — Centro, desta forma nao haveria necessidade de haver
rebaixo na calgada para o acesso desde o nivel da rua se nao fosse pela vaga de
estacionamento reservada as pessoas com deficiéncia justamente em frente ao lote
(figura 54).

Figura 54 - Vaga exclusiva para PCD em frente a agéncia Novo Hamburgo - Centro

——

Fonte: Autor, 2020

6 Informacdes captadas através da plataforma signh (https://signh.novohamburgo.rs.gov.br/) que
disponibiliza consulta aos dados dos lotes na cidade de Novo Hamburgo.

7 Informagdes fornecidas pela gerente administrativa financeira na agéncia Novo Hamburgo, da
Cooperativa Alfa.
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Nao ha previsao, na NBR 9050:2020, que permita que a rampa de acesso
desde o logradouro até o passeio publico seja utilizadatanto para o acesso de veiculos
ao estacionamento privativo, no subsolo da edificacdo, quanto para o acesso do
motorista portador de deficiéncia que estacionar seu automével em navaga paralela
a via. A distingao entre a rampa executada para a acessibilidade das pessoas com
deficiéncia a calgada e a rampa utilizada para o acesso dos veiculos ao lote pode
garantir maior seguranga e evitar constrangimentos caso uma PCD e um veiculo
precisem utilizara mesma rampa e ao mesmo tempo.

O portao que restringe o acesso ao subsolo da edificagdo ndo avanga sobre os
dominios do passeio publico e ha sinalizagao visual e sonora, acionada em conjunto

com a abertura do portao.

4.1.4.2 Estacionamento

No subsolo da edificacdo esta localizado o estacionamento destinado aos
colaboradores que desempenham suas atividades laborais na agéncia Novo
Hamburgo — Centro. O piso do subsolo é firme, regular e sem caimento exagerado em
nenhum sentido. O acesso ao subsolo pode ser feito através de escada ou por
elevador. As condi¢cbes de acessibilidade estariam plenamente atendidas caso
houvesse ao menos uma vaga destinada as pessoas com deficiéncia,

lamentavelmente, ndo ha.

4.1.4.3 Acesso

A diferenca de nivel a ser vencido, a partir da calcada até a porta de entrada a
agéncia e aos terminais de autoatendimento é de, aproximadamente, 1,70m. A fimde
sobrepujar esta diferenga de altitude a pessoa, desejosa de utilizar os servigos
oferecidos pela Cooperativa Alfa, pode optar entre duas alternativas, escada ou
rampa.

A escada externa é bastante larga (figura 55), atendendo a dimensédo minima
exigida (1,20m), porém, os corrimaos nao atendem aos requisitos normativos, pois
néo estdo em duas alturas diferentes, ndo possuem guias de balizamento (nas partes
onde nao ha parede lateral) e os corrimaos nao avangam sobre os patamares da

escada.
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Fonte: Autor, 2020

Ademais, ndo ha qualquertipo de sinalizac&o visual nos pisos e espelhos da
escada, neminformacéotatil ao fim dos corrimaos indicando oinicio da calgada, como
requer a NBR 9050:2020.

A inclinacdo e a largura da rampa de acesso a edificacdo estdo em
conformidade com os requisitos normativos, com excecao dos patamares, que
deveriam ter largura minima de 1,20m e medem 1,10m, e da rampa, no ponfto
culminante superior,onde ha um contendor de residuos solidos alojada de uma forma
tal que prejudica a circulagao (figura 56). Assim como na escada, o corrimao nao esta

instalado em duas alturas distintas e ndo ha guia de balizamento.

Figura 56 - Contendor de residuos sélidos na area de circulagao

Fonte: Autor, 2020
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4.1.4.4 Areapublicainterna

Das 5 agéncias destacadas pela direcdo da Cooperativa Alfa, apenas 2 ainda
contam com caixas para atendimento. A agéncia Portdo, como citado anteriormente,
onde ndo ha condi¢gdes minimas de acessibilidade ao associado com deficiéncia, e a
agéncia Novo Hamburgo — Centro.

Na agéncia Novo Hamburgo — Centro ha um caixa destinado ao atendimento
de pessoas com deficiéncia, notadamente, para pessoas em cadeira de rodas. Como
pode ser visto na figura 57 o balcdo de atendimento tem duas alturas distintas para o
atendimento, 1,11m de altura no tampo dos caixas convencionais e 0,75m de altura

no tampo destinado ao atendimento de pessoas com deficiéncia.

Figura 57 - Balc6es para o atendimento nos caixas
Ny |

Transformame
om

Fonte: Autor, 2020

Assim como o encontrado na agéncia Portdo, ha separacao fisica entre o
espaco de atendimento dos caixas e o salao principal, entretanto, na agéncia Novo
Hamburgo— Centro, respeitou-se a largura minima no corredor formado entre o balcdo
e o elemento que separa os ambientes. O minimo exigido pela legislagado é de 1,20m
e o0 executado na agéncia Novo Hamburgo — Centro foide 1,73m.

As acomodacgdes destinadas a espera ao atendimento podem ser utilizadas por
pessoas de toda sorte de compleicao fisica, com ou sem limita¢des, de toda forma,
nao nenhum espacgo indicado como destinado a espera de pessoas com cadeira de
rodas.

A exemplo do que ocorre em todas as agéncias visitadas na elaboracao deste
trabalho, o mével para o atendimento preliminar daquele que busca atendimento no
interior da agéncia ndo é acessivel as pessoas em cadeira de rodas, pois, a altura

desde o piso acabado até a face superior do tampo ultrapassa, e muito, os 0,85m
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maximo permitido pela norma. A altura averiguada no balcdo de atendimento
preliminar foi de 1,16 metros. O movel segue tal e qual a tipologia dos moveis
destinados para 0 mesmo objetivo nas agéncias Ouro Branco, Dois Irmaos e Novo
Hamburgo — Canudos.

Afora a agéncia Portdo, todas as agéncias visitadas contam com um
equipamentodestinadoaouso, pelo associado, do internet banking nas dependéncias
da agéncia e, assim como relatado anteriormente, o movel onde este equipamento foi
instalado ndo fornece condi¢des de uso por pessoas em cadeiras de rodas.

O bebedouro e os contendores de lixo estdo dispostos de forma que néo
enredem a circulagao interna na agéncia, infelizmente, o bebedouro estd apoiado
sobre umtampo que dista 1,05 metros do piso acabado, o que extirpa a autonomia de

uma pessoa em cadeira de rodas que deseja beber agua.

4.1.4.5 Circulagéo interna

Nas dependéncias, seja na area interna, seja na area externa, ndo ha piso tatil
instalado, e, portanto, ndo ha rota acessivel nesta agéncia. Também n&o esta, a
edificacdo, sinalizada em dois niveis de percepg¢ao e ndo ha mapa tatil da agéncia.

O acesso aos servigos oferecidos pela instituicao, nestaagéncia, se da poruma
porta-giratoria e, alternativamente, aqueles impossibilitados de ingressar pela forma
convencional, por uma porta lateral nas dimensdes exigidas pela legislagao.

Ha trés pavimentos na edificagdo. Um subsolo, onde estdo as vagas de
estacionamento, o pavimento de térreo, onde acontece as principais atividades,
principalmente aquelas ligadas ao atendimento externo, e no segundo pavimento ha
instalagdes administrativas (servidor, sala destinada a alimentacdo e salas de
reunido). Em cada um dos pavimentos, o piso nao apresenta desniveis, dispensando
0 emprego de técnicas de tratamento de degraus.

A circulacdo vertical acontece através de uma escada ou por elevador. A
escada tem largura projetada adequadamente e patamares em cada uma das
mudancas de diregdo, como preconizado em norma. Todavia a largura util para a
circulagdo na escada estava reduzida quando da visita. A primeira vista julgam a
escada como local adequado para acomodacéao de contendores de residuos solidos

e cadeiras em desuso (figura 58).
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Figura 58 - Cadeiras e contendores de residuos acomodados na escada

Fonte: Autor, 2020

Ha que se apontar a desconformidade nos corrimados, assim como nos
corrimaos da escada externa, os corrimaos instalados na escada internanéo estao
em dois niveisde altura. Deveria haverum corrimédo ha 0,70m do piso acabado e outro
ha 0,92m do piso acabado; a escada interna da agéncia Novo Hamburgo — Centro
conta apenas com corriméos ha 0,93m do piso acabado, além disso os corrimaos n&o
avangam sobre o patamar final da escada (figura 59) como € requisito normativo.
Também n&o ha qualquerindicagao dos pavimentos em Braille, seja no corrimao ou
na parede.

Figura 59 - Corrimaos terminam juntamente com a escada

Fonte: Autor, 2020

Como pode ser visto na figura 60, ndo hainstalagao de fita que contraste com
o material aplicado no piso e no espelho de cada degrau.
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Figura 60 - Auséncia de fita de contraste no espelho e no piso de cada degrau

Fonte: Auto, 2020

A macaneta de todas as portas é do tipo alavanca e a dimensao minima de
abertura das portas foi atendida.

4.1.4.6 Sanitarios

Apesar de apresentar condi¢cdes de acessibilidade ao pavimento superior e
neste haver sanitarios, nenhum deles é acessivel, contrariando as recomendacgoes
normativas que tornam imperioso que haja, ao menos, um sanitario acessivel em cada
pavimento habitavel.

No pavimento térreo, principal pavimento da edificagdo, e unico onde ha
sanitario acessivel, o sanitario para uso das pessoas com deficiéncia esta localizado
nas cercanias da circulagao principal da edificagao e esta indicado, ainda que apenas
visualmente,como acessivel pelo Simbolo Internacional do Acesso. O vao das portas,
assim como das portas de toda edificagéo, tem dimensao maior que o minimo exigido
(0,80m) pela norma. Resguardaram-se as areas de manobra e transferéncia, ha
barras horizontais na lateral e ao fundo da bacia sanitaria e a altura do assento da
bacia sanitaria e dos assessoérios instalados no sanitario estdo de acordo com os
requisitos normativos.

Em desconformidade com a norma, novamente, o moével que acomoda os
lavatdrios, a falta de alarme de emergéncia, a falta de barra vertical instalada na
parede lateral a bacia sanitariae o modelo da prépria bacia (figura 61) n&o permitido
desde a atualizacao de 2015 da NBR 9050 (ABNT, 2020).
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Figura 61 - Modelo obsoleto de bacia sanitaria

Fonte: Autor, 2020

O modelo de moével do lavatério parece ser um modelo adotado
institucionalmente pela Cooperativa Alfa, uma vez que o mesmo modelo foi
encontrado em 3 das 5 agéncias analisadas (a saber: Portdo, Novo Hamburgo — Ouro
Branco e Novo Hamburgo — Centro), também parece haver tendéncia em abolir o
modelo, sendo que as agéncias onde estavam os lavatérios instalados sobre estes

moéveis sdo as que ha mais tempo nao passavam por reformas.

4.1.4.7 Terminais de autoatendimento

A realidade dos terminais de autoatendimentonao é diferente nesta agénciado
que o relatado anteriormente nas demais agéncias. O desenho dos equipamentos
permite aproximacao de pessoas em cadeira de rodas e halocal para acomodacéao
de orteses junto aos terminais. Nao ha aparelhos intercomunicadores para que o
usuario possa relatar qualquer problema a um colaborador.

Na sala onde estado instalados os terminais de autoatendimenton&o ha piso tatil
nem qualquerinformacgao fornecida em dois niveis de percepgao.

O movel que serve para acomodacido dos envelopes de depdsito e para o
preenchimento destes € do mesmo modelo encontrado na agéncia Dois Irmaos e

permite a utilizacio por pessoas estando ou ndo em cadeira de rodas.
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4.1.4.8 Panorama geral da agéncia Novo Hamburgo — Centro

A agéncia Novo Hamburgo — Centro tem boas condi¢des de acessibilidade aos
associados. Os locais tém acesso através de rampas com inclinagao conforme o
exigido pela legislagdo. No sanitario adaptado as pessoas com deficiéncia estdo
instaladasbarras de apoio horizontais na parede lateral e na parede ao fundodabacia
sanitaria, ambas com altura correta em relacdo ao piso acabado. O modelo de bacia
sanitariainstalada (com abertura frontal) ndo é mais permitida pela NBR 9050 desde
sua atualizacdoem 2015.

Salienta-se que no sanitario acessivel desta agéncia, o lavatério nao esta em
conformidade com os requisitosimpostos pela NBR 9050:2020. A bancadasob acuba
impede a aproximagao de pessoas em cadeira de rodas, a altura da cuba ndo condiz
com os requisitos normativos e o dispositivo de acionamento da torneiranao é do tipo
alavanca.

Para queo sanitariodestinadoas PCD seja de fato acessivel, € necessarioque
se promova a troca do movel do lavatorio por um modelo que condiga com os
requisitos de acessibilidade, que se atualize 0 modelo da bacia sanitaria e que seja
instalado alarme de emergéncia préximo a bacia sanitaria

Uma inconformidade bastante flagrante nesta agéncia é a falta de continuidade
dos corrimaos das escadas e rampa sobre os patamares destas. E uma exigéncia
normativa que os corrimaos avancem sobre os patamares (iniciais, finais e
intermediario) ao menos 0,30m sem que haja prejuizo na circulagéo.

Nas escadas deve-se aplicar sinalizagao visual nos pisos e espelhos dos
degraus, facilitando a percep¢ao destes elementos para pessoas com baixa viséo.

Assim como nas demais agéncias é notavel a auséncia da disponibilizagao de
informacdes em dois niveis de percepcdo. Nao ha qualquer tipo de informacao
prestada em Braille, por exemplo, assim como n&o ha piso tatil em qualquerambiente
interno da agéncia. De fato, ha piso tatil instalado na calgada, mas este nao sinaliza
se quer a entrada da edificagao.

A auséncia de vagas destinada as PCD no estacionamento privativo aos
colaboradores da agéncia é facilmente solucionada, uma vez que requer apenas
adequacao na sinalizacdo horizontal aplicada sobre o piso do nivel onde estédo
dispostas as vagas. O requisito normativo € de que se oferega ao menos 2% das
vagas de estacionamento para uso exclusivo de pessoas com deficiéncia, a existéncia

destas vagas nao esta condicionada a necessidade de demanda por algum
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colaborador. Uma agéncia que oferta estacionamento exclusivo aos seus
colaboradores nao estad remida de destinar um espac¢o adequado as PCD que
porventura possam ocupar um lugar no estacionamento pela auséncia presente de

demanda por vagas adaptadas.

4.1.5 Agéncia Novo Hamburgo — Canudos

Com construgao datada em 20188 a edificagcdo recebe as instalagcbes da

Cooperativa Alfa desde entao.

4.1.5.1 Calgadas

Revestida com blocos sextavados de concreto, a calgada em frente a agéncia
Novo Hamburgo — Canudos, apresenta boas condi¢bes de manutengdo. Ha falta de
piso tateis ao longo de toda a extensao da calgcada que compete a edificagao, o que
compromete o transito de pessoas com deficiéncia visual, soma-se a isso a presenca
de um mobiliario destinado a acomodacao de bicicletas instalado sobre o que deveria
ser a faixa livre de transito de pedestres, que pode ser visto na figura62, e o passeio
publico, em frente a agéncia Novo Hamburgo — Canudos, torna-se potencialmente

intrafegavel mesmo por pessoas sem qualquertipo deficiéncia.

Figura 62 - Bicicletario sobre o passeio publico

Fonte: Autor, 2020

4.1.5.2 Estacionamento
Ha trés vagas destinadas as pessoas em atendimento na agéncia Novo

Hamburgo— Canudos.Uma destas vagas esta identificada pelo Simbolo Internacional

8 Informagdes captadas através da plataforma signh (https://signh.novohamburgo.rs.gov.br/) que
disponibiliza consulta aos dados dos lotes na cidade de Novo Hamburgo
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do Acesso como sendo de uso exclusivo por pessoas com deficiéncia (figura 63), em
posicao diferente do preconizado pela normativa do Conselho Nacional de Transito.
A largura e o comprimento das vagas estdo de acordo com o requisitado pela
legislagéo, ndo ha sinalizagdo vertical identificando de forma correta a exclusividade
da vaga, tampouco, ha area reservada a circulacédo nalateral da vaga. Nao ha sequer
a minima condicdo de uma pessoa em cadeira de rodas sair de um veiculo

estacionado nesta vaga, dita acessivel, caso as vagas adjacentes estejam ocupadas.

Figura 63 - Vaga reservada as PCD na agéncia Novo Hamburgo - Canudos

Fonte: Autor, 2020

4.1.5.3 Acesso

Os acessos a edificagédo estdo no mesmo nivel do passeio publico, e, portanto,
nédo hadesnivel a ser vencido.

Assim como em todas as agéncias da Cooperativa Alfa analisadas neste
trabalho, as informacgdes prestadas por meio de placas ndo estdo em dois niveis de
percepcado. Também nao ha piso tatil em nenhum ambiente, seja interno ou externo.

Existem muitos elementos de vidro na fachada da edificagdao, de qualquer
forma, as aberturas estdo bem demarcaras e nao ha necessidade de instalagado de
identificagao visual para promover segurancga as pessoas com baixa visao, evitando
que se choquem com os elementos de vedagao.

Ha controle de acesso ao interior da edificacao. Este controle se da por uma
porta-giratoria e, alternativamente, por uma porta lateral, que possibilita o acesso por

pessoas em cadeiras de rodas.
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4.15.4 Areapublicainterna

Na agéncia Novo Hamburgo — Canudos ndo ha caixas para pagamentos e
saques, apenas os terminais de autoatendimento. As mesas destinadas ao
atendimento pela geréncia sdo aptas para o atendimento de pessoas com ou sem
deficiéncia,umavez que a altura da mesa em relagao ao piso acabado é de 0,75m, o
minimo permitido pela NBR 9050:2020. Grifa-se apenas o espaco disponivel sob o
tampo das mesas, apenas 0,10m de profundidade, que nao permite a aproximagao
de pessoas em cadeira de rodas.

O balcao de atendimento preliminar (figura 64.a), disposto logo apés a entrada
na edificacdo, ndo atende aos requisitos normativos. O balcido que atende aos
requisitos normativos deve ter altura maxima, do piso acabado ao tampo, de no
maximo 0,85m, a profundidade minima livre deve ser de 0,30m e a largura minima
livre sob o tampo de ao menos 0,80m. Nenhuma destas dimensodes é atendida pelo
desenho do balcédo de atendimento na agéncia Novo Hamburgo — Canudos. A menor
altura aferidano mével em questao foi de 0,91m, em uma face que se destina ao apoio
dos equipamentos utilizados pelo colaborador para fornecer o atendimento (figura
64.b).

Figura 64 - Balcdo de atendimento preliminar

Fonte: Autor, 2020
O bebedouro esta situado em um movel com altura (0,85 cm) que permite a
utilizacao por pessoas em cadeira de rodas ou pessoas de baixa estatura. Nao ha
constrangimento a circulagao no interior da edificagdo causada pela presencga de

contendores de residuos solidos.
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4.1.5.5 Circulagéo interna

Assim como nas demais agéncias visitadas e relatadas anteriormente, a
agéncia canudos nao conta com elementos com informacgoes tateis, seja com texto
em Braille nas placas informativas, seja com mapa tateis da agéncia ou com piso tatil
instalado no interior da agéncia. A auséncia de pisos tateis indica ainda que néo
existem rotas acessiveis que conduzamcom segurangae autonomiaqualquerpessoa
desde o interior da agéncia até o seu exterior.

Ha dois pavimentos na edificacdo. No pavimento térreo € que ocorre todo o
atendimento ao publico externo, no pavimento superior estdo instalagoes
administrativas como salas de reunido e sanitarios (ndo acessiveis). Dentro dos
pavimentos ndo ha desnivel a ser vencido. O acesso ao segundo pavimento se da
apenas por escada, a qual nao apresenta a sinalizagéo visual nos degraus, como
requisitado em norma, nem corrimaos em conformidade com o especificado pela
legislacgéao.

As portas no interior da edificacdo atendem ao requisito de vao minimo e de
tipologia no mecanismo de abertura, uma vez que todas as maganetas sao do tipo
alavanca.

Em frente aos sanitarios, no pavimento térreo, ha um corredor formado pela
parede dos banheiros e por um moével que separa os ambientes e serve de floreira
(figura 65).

Figura 65 - Corredor em frente as portas dos banheiros

Fonte: Autor, 2020
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O enquadramento nas condi¢gdes de acessibilidade exige que a largura minima
de corredores onde a abertura de portas gere obstaculo a circulagao seja de 1,50m.
A largura aferida para este corredor foi de 1,26m, portanto, ndo atende aos requisitos
normativos, uma vez que a largura é exigua e nao hadispositivo de acionamento por
proximidade ou com botoeiras, uma alternativa facultada as edificagbes onde nao seja

possivel resguardar a largura minima de corredores.

4.1.5.6 Sanitarios

Apenas um dos sanitarios construidos na edificagao € sinalizado como sendo
acessivel. As condigdes de acessibilidade deste sanitario, de fato, sdo proximas do
que idealmente se espera de um sanitario acessivel, assemelha-se com as condi¢oes
de acessibilidade encontradas na agéncia Dois Irmaos, unidade que poucos meses
antes da analise realizada neste trabalho passou por um processo de retrofit.

A area destinada ao sanitario acessivel condiz com as exigéncias e possibilita
area de manobra e transferéncia para uma pessoa em cadeira de rodas. As barras de
apoio contiguas a bacia sanitaria estao instaladas de acordo com as especificagoes,
assim como o0s acessorios sanitarios (toalheiro, saboneteira e papeleira). Nao ha
alarme de emergéncia, assim como em nenhuma das cinco agéncias visitadas, nem
barras de apoio proximas ao lavatério, que nesta unidade é suspenso, porém, o
dispositivo de acionamento da torneira nao € do tipo alavanca.

Um acessoério de acessibilidade apenas recomendado pela NBR 9050:2020 é

a barra horizontal instalada na face interna da porta do sanitario acessivel (figura 66).
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Figura 66 - Puxador horizontal na face interna da porta

Fonte: Autor, 2020

Este acessorio facilita a abertura e o fechamento da porta por pessoas com

deficiéncia. Somente naagéncia Canudosidentificou-se a instalagao deste acessorio.

4.1.5.7 Terminais de autoatendimento

O ambiente onde estado instalados os terminais de autoatendimento ndo conta
com sinalizagao tatil. Tanto a tela quanto o teclado dos terminais estdo em
conformidade com os limites de alcance estabelecidos pela legislagdo. Assim como
nas demais agéncias, ndoha dispositivode comunicagao entre o associado operando
o terminal e algum colaborador, caso haja alguma dificuldade.

O movel que serve de apara e de suporte para o preenchimento dos envelopes
para depdsito € acessivel, uma vez que nele ha duas alturas distintas, sendo uma
delas de acordo com os limites de alcance manual e visual de uma pessoa em cadeira

de rodas.

4.1.5.8 Panorama geral da agéncia Novo Hamburgo — Canudos
Apesar de projetada ha mais de uma década apds a publicagdo do decreto que
estabeleceu obrigatoriedade de politicas de promogdo a acessibilidade para as

pessoas com deficiéncia, nota-se que o proprietario que fez edificar, bem como o
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responsavel técnico pelo projeto, ndo deu a devida atencédo as requisi¢cdes das
legislagbes em vigor.

A promogao de acesso universal ao segundo pavimento de uma edificacdo em
que originalmente ndo foram previstas alternativas de circulagao vertical, afora
escadas, € uma tarefa bastante ardua. Ha uma certa analogia entre os entraves a
acessibilidade na circulagéo vertical identificados na agéncia Portdo e na agéncia
Canudos. Problemas semelhantes com frequéncia requerem solug¢des semelhantes.
Para promover condigbes de acesso universal ao segundo pavimento da edificagao
recomenda-se estudos de viabilidade técnica para a instalacdo de plataformas
elevatoria para cadeirantes, uma vez que instalacdo de ascensores implica em uma
intervencao vultuosa na estrutura da edificagao e um grande investimento financeiro.

Também na escada é necessario que sejam instalados corrimdos com
terminais arredondados que avancemsobre os patamares da escada em, pelo menos,
0,30m. E essencial que se instalefitas de sinalizacdonos degraus, tanto nos espelhos
gquanto nos pisos destes.

As inconformidades apontadas no sanitario sdo de facil solugao. A instalagao
do alarme de emergéncia e de barras de apoio nas proximidades do lavatorio ndo
demanda mais do que algumas horas de um profissional capacitado.

A diminuta largura aferida no corredor em frente ao sanitario acessivel é
prontamente resolvida com o afastamento do moével que delimita o espaco,
alternativamente existe a possibilidade de instalagdo de um dispositivo de automacao

na abertura da porta.

42 QUESTIONARIO

Nesta subsecao serao apresentados os resultados obtidos através da analise
estatistica das respostas de coordenadoresde nucleo e colaboradores que atuamnas
mesmas agéncias em que foram realizadas as medigdes, apresentadas
anteriormente. Ao todo foram obtidas 46 respostas ao questionario, metade das
participacgdes foi de coordenadores de nucleo e a outra metade de colaboradores. O
calculo do Alfa de Crombach aplicado a este questionario apresentou resultado de
0,945, indicando que as respostas sao representativas e que os resultados

apresentados sao confiaveis.
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4.2.1 Caracterizagao dos participantes

A caracterizagao dos participantes buscou entenderqual arelagéo de cada com
um com a cooperativa que é objeto de estudo neste trabalho, a faixa etaria de cada
participante, com qual agéncia cada um destes estava ligado e qual o nivel de
deficiéncia apresentado pelos respondentes da pesquisa.

A analise dos dados demonstra que, enquanto a faixa etaria dos colaboradores
concentra-se grandemente entre os 19 aos 34 anos, a faixa etaria dos coordenadores
de nucleodivide-se,quase que igualitariamente, nas faixas etarias dos 35 aos 54 anos
(39%) e dos 55 aos 64 anos (43%). Estas informagdesindicam que, ao menos nas
unidades de atendimento visitadas, existe uma tendéncia de que os colaboradores
sejam jovens, o que nao se identifica quando se analisa a faixa etaria daqueles que
sao os representantes dos associados frente a cooperativa. Os numeros analisados

estdo apresentados de forma visual no grafico 1.

Grafico 1- Faixa etaria dos respondentes
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M Colaborador Coordenador

Fonte: Autor, 2020

4.2.2 Caracterizagao dos tipos de deficiéncia dos participantes

Dentre as deficiéncias estudadas, a com menor incidéncia sobre os
respondentes da pesquisa é a deficiéncia mental/intelectual. Nenhum dos

participantes declarou apresentar qualquertipo de deficiéncia desta ordem.
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Nenhum participante declarou apresentar nivel incapacitante dentre as
deficiéncias estudadas e, houve apenas um respondente que entende ter grande
dificuldade em subirdegraus.

Através do grafico 2, pode-se perceber que o aumento da faixa etaria traz

consigo o aumento das deficiéncias sensoriais, neste caso, perda de audig¢ao e visao.

Grafico 2- Tipo de deficiéncia por faixa etaria
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M Visual ™ Audigdo Mental/Intelectual Locomogao

Fonte: Autor, 2020

Essa relacdo entre o aumento da faixa etaria e a diminui¢cao das capacidades
sensoriais também fica evidente através da correlagao calculada entre as respostas
para estas trés perguntas. A correlacédo de Pearson entre as perguntas relativas a
faixa etaria e a capacidade sensorial de ver e ouvir dos participantes foi de,
respectivamente, -0,457 e -0,222. O resultado menorque O indicaa proporgaoinversa
entre a faixa etaria do respondente e sua capacidade de ver e ouvir.

E na agéncia Novo Hamburgo — Centro que se concentra a maior parte dos
respondentes que alegaram, ao menos, um pequenograu de deficiéncia (55%), sendo
70% destes com deficiéncia visual e 30% com deficiéncia auditiva. Através do grafico
3 € possivel identificar que € na agéncia Novo Hamburgo — Centro que ha a maior
concentragao da populagdo acima de 55 anos, e que € também na agéncia Novo
Hamburgo — Centro que ha a menor quantidade de respondentes na faixa etaria até

0s 34 anos.
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Grafico 3 - Faixa etaria dos respondentes por agéncia
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Fonte: Autor, 2020
Nas agéncias estudadas, € nos coordenadores de nucleo que se concentra a
origem dos respondentes que alegam ter algum nivel, mesmo que minimo, de
deficiéncia. Aproximadamente 87% daqueles que alegam ter alguma deficiéncia sao
coordenadores de nucleo. Apenas 2 colaboradores respondentes declararam ter

deficiéncia. Ambos afirmam ter deficiéncia visual.

4.2.3 A acessibilidade nas agéncias da Cooperativa Alfa segundo seus

colaboradores e coordenadores de nucleo

De uma forma genérica, os respondentes ao questionario entendem que as
condi¢des de acessibilidade nas agéncias da cooperativa estudada sao satisfatorias,
uma vez que média da pergunta que questiona sobre a acessibilidade nas agéncias
de uma forma geral foi de 4,72. Muito préxima do maximo possivel (5), caso todos
entendessem que a acessibilidade nas agéncias € irreparavel.

Ao serem questionados sobre as condi¢des de acessibilidade nas edificagdes
de um modo geral, acessadas no dia-a-dia, excluindo-se as agéncias da cooperativa
estudada, os respondentes mostraram-se mais criticos. A média para a pergunta que

trata da acessibilidade dos demais ambientes construidos foi de 3,38.
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A analise da correlacao entre as duas questdes indica que ha uma relagao
proporcional entre estas médias, isto €, quanto maior a satisfacdo em relagdo a
acessibilidade dos ambientes construidos da cooperativa maior sera a satisfagao
quanto aos demais ambientes construidos habitados pelos respondentes. O
coeficiente de correlagao de Pearson demonstra que ha uma correlagdo média entre
as duas questdes. O resultado calculado do coeficiente entre estas perguntas foi de
0,426. Nao é possivel afirmar categoricamente que os respondentes tendem a ser
mais criticos aos ambientes fora da cooperativa por este ou aquele motivo, ndo é este
o Norte desta pesquisa, de toda sorte, € possivel inferir que este resultado pode estar
ligado a uma relagdo de maior proximidade entres os respondentes e a cooperativa
do que estes tém com outras instituicdes com quem se relacionam em seu cotidiano.

Unanimidade entres os respondentes, a questdo 24 perguntou aos
participantes se houveram oportunidades em que suas atividades na cooperativa
foram impedidas pela faltade acessibilidade nasagéncias.Nenhumdosrespondentes
jamais deixou de realizar qualquertarefa que se propunha pela inacessibilidade dos
ambientes.

Segundo os participantes, a acessibilidade das vagas de estacionamento
destinadas as pessoas com deficiéncia nas agéncias analisadas apresenta grande
conformidade com as expectativas. Esta condigao péde ser identificada pois a média
dos valores das respostas para a pergunta que discorria sobre este tema foi um dos
maiores entre todas as questdes 2,51, aproximando-se do maximo possivel para esta
pergunta (3). Isto indica que a maioria das pessoas acredita que as vagas de
estacionamentodedicadas as PCD existem em quantidade ou dimensdes adequadas.

A opiniao dos respondentes n&o encontra paralelo nas medi¢des realizadas.
Apenas a agéncia Novo Hamburgo — Ouro Branco dispde de vaga nas dimensdes
corretas e com condigao de acessibilidade apropriadas as PCD.

Nas demais agéncias ou ndo ha vaga, como na agéncia Novo Hamburgo —
Centro, que ndo dispde de vaga reservada as PCD em seu estacionamento privativo,
ou estdo completamente em desacordo com os requisitos normativos, como nos
casos das agéncias Novo Hamburgo — Canudos e Dois Irmaos.

Das categorias aferidas, tanto tecnicamente quanto subjetivamente pela
opiniao daqueles que responderam ao questionario, apenas a questao relativa ao
estacionamento apresenta resposta ligeiramente desfavoraveis na opinido dos

usuarios. Nas perguntas que se referem aos sanitarios e as calgcadas a média tende
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a se aproximar de 3, indicando indiferenca ou desconhecimento dos itens analisados
por parte dos respondentes. Os questionamentos sobre a acessibilidade ao interiorda
agéncia, circulagao interna, mobiliarios e terminais de autoatendimento, a média se
aproxima mais do maximo possivel (5), do que do resultado intermediario (3).

O desconhecimento das condicdes de acessibilidade nos sanitarios das
agéncias visitadas parece estar intimamente ligado com o tipo de relacionamento de
cada um dos respondentes com a cooperativa. Os resultados expressos no grafico 4
demonstram que, aproximadamente, 90% daqueles que alegaram n&o saber
responder quais as condi¢gdes de acessibilidade dos sanitarios sdo coordenadores de
nucleo. Curiosamente, 100% dos que se dizem insatisfeitos com a acessibilidade nos

sanitarios sdo, também, coordenadores de nucleo.

Grafico 4 — A acessibilidade nos sanitarios segundo os respondentes
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Fonte: Autor, 2020

A correlagao entre as questdes que discriminam os tipos de deficiéncia dos
respondentes e a satisfagado destes com a acessibilidade nos sanitarios pode explicar
o fendmeno citado anteriormente e indicar quais melhorias devem ser feitas nestes
ambientes. Desprezivel e fraca sao as correlagdes entre a satisfacdo dos usuarios
dos sanitarios e a presencade deficiéncias sensoriais, respectivamente 0,020 e 0,486.
A deficiéncia de locomog¢ao tem moderada correlacido com a satisfacdo dos usuarios,
o resultado do calculo para o p de Pearson entre estas questdes foi de 0,816.

Ao confrontarestes dados com as medicdes realizadas nota-se coerénciaentre
os resultados. Todos os sanitarios analisados s&do bem iluminados e as falhas na

acessibilidade que podem impactar em deficientes visuais s6 seriam notadas por
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aqueles com alto grau de deficiéncia. Destaca-se, neste caso, a auséncia de pisos
podotateis no interior das agéncias e a total falta de informagdées em Braille nas
diversas placas de sinalizagao.

As demais debilidades identificadas, como auséncia de barras e dimensdes
inadequadas, por exemplo, também sO seriam sentidas por usuarios que
apresentassem deficiéncias acentuadas em sua mobilidade.

Outro potencial motivo que explica a maior insatisfacdo dos coordenadores de
nucleo com relagdo a acessibilidade dos sanitarios das agéncias é a falta de
conhecimento sobre as condi¢des das instalagdes sanitarias, uma vez que, grande
parte dos respondentes coordenadores de nucleo alegou nunca ter usado ou
desconhecer que a agéncia possui sanitarios para uso publico.

Assim como naanalise pessoal dos sanitarios pelosrespondentes, a média das
avaliagdes das calgadas das agéncias demonstrou tendéncia ao centro. Entretanto,
como trata-se de umitem utilizados portodos que usam as instala¢gdes das agéncias,
o0 numero de respostas indicando incapacidade de responder ao questionamento foi
de apenas 3.

Como pode ser visto no grafico 5 a maioria absoluta dos participantes da
pesquisa julga ser adequada as condigdes de acessibilidade nas calgadas que dizem
respeito as agéncias visitadas. Diferente do identificado no caso dos sanitarios, n&o
ha forte correlagao entre as deficiéncias alegadas pelos participantes e suas opinides
sobre a qualidade da acessibilidade nas calgadas das agéncias. A analisetécnicadas
calgadas identificou inconsisténcias sutis em todas as agéncias. Em duas agéncias
identificou-se rampas em desacordo com os requisitos normativos e a falta de pisos
podotateis em 4 das 5 agéncias. Todas as calgadas encontravam-se em 6timo estado

de conservagéo.
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Grafico 5 — Condigdo de acessibilidade nas calgadas das agéncias
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Fonte: Autor, 2020

A pior condigédo de acessibilidade nas calgadas é a da agéncia Dois Irmaos.
Nesta agéncia a condigao de trafegabilidade no passeio publico seria irreparavel, pois
além do bom estado de conservacio e a presengade rampa noacesso a rua nalateral
do lote, os pisos tateis estdo instalados em todo o comprimento da calgada, entretanto,
0 avango das vagas de estacionamento sobre os dominios do que deveria ser
resguardado ao passeio publico faz com que seja impossivel o trafego seguro e
acessivel quando houverem carros estacionados sobre o recuo frontal da edificagéo.

Estas situagcdes pontuais fogem do senso comum do tema acessibilidade, sdo
situacgdes pontuais que somente sao identificadas por profissionais da area e por
pessoas com deficiéncia que efetivamente utilizam tais adequacdes.

A terceira questdo com média mais baixa (4,23), mas que ja se afasta da
tendéncia a avaliagcdo média, € a que trata sobre 0 acesso da agéncia, da cal¢gada até
a passagem do respondente pela porta giratoria.

A satisfagdo com a acessibilidade noacessoas agéncias ¢ identificadaem70%
das respostas. Apenas 7% disseram-se insatisfeitos, sendotodos eles coordenadores
de nucleo. Dos 46 respondentes, esses 7% representam 3 respostas e sao 13% dos

coordenadores de nucleo que expuseram sua opinido no questionario (grafico 5).
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a acessibilidade no acesso das agéncias
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Fonte: Autor, 2020

De fato, ndo se identificou nenhuma grande debilidade nos acessos as
agéncias. Das 5 agéncias visitadas, 80% delas foi erigida poucos centimetros acima
do nivel da calgada, esta caracteristica dispensa o emprego de escadas e rampas
para o acesso.

A agéncia Novo Hamburgo — Centro € a unica que apresenta um grande
desnivel entre a calgada e o niveldo piso acabado nointeriorda agéncia.Nesta, existe
rampa e escada para que seja vencido tal desnivel. As condi¢gdes de conservagéo
destes itens de circulagao vertical na agéncia Novo Hamburgo — Centro ndo sao as
ideais, como apontado anteriormente, mas nao ha nada que impeca sua utilizacado de
forma autdnoma por pessoas com deficiéncia, a ndo ser pela auséncia de sinalizacao
aplicados nos pisos da escada e rampa.

A correlacéo entre as diversas questdes da pesquisa se mostra especialmente
forte em duas ocasibes especificas.

A pergunta 22 questiona o participante sobre seu entendimento quanto a
acessibilidade nos terminais de autoatendimento. A analise da correlagado entre esta
e as demais questdes demonstra, de fato, uma dependéncia muito forte com os
questionamentos sobre a acessibilidade do ambiente externo ao ambiente interno da
edificacédo (0,955), a acessibilidade no interior da agéncia (0,943), a privagao de
realizagao de alguma atividade por falta de acessibilidade (0,963), a satisfacao geral

com a acessibilidade nas agéncias da cooperativa (0,939) e, o mais importante, a
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possibilidade de encerrar o relacionamento com a cooperativa caso os itens de
acessibilidade nao sejam adequados (0,962).

Por suavez, a satisfagdo geral com os itens de acessibilidade nas agéncias da
cooperativa, aferida através da questao 26, apresenta forte ligacdo com a qualidade
da acessibilidade nos terminais de autoatendimento (0,939), a acessibilidade dos
mobiliarios no interior da agéncia (0,943) e a possibilidade, ou nédo, de alteragao do

relacionamento entre o respondente e a cooperativa (0,984).
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5 DISCUSSAO

Apos a analise das aferigdes dos itens de acessibilidade nas agéncias e do
entendimento dos colaboradores e coordenadores de nucleo quanto a acessibilidade
nas mesmas, foi possivel identificar convergéncias e divergéncias em alguns temas.

Para que a comparagao entre as medigdes técnicase as opinides, muitas vezes
subjetivas daqueles que responderam ao questionario, elaborou-se os quadros
apresentados a seguir. Os percentuais representam, no caso das medicdes, a soma
dos itens em conformidade com os requisitos normativos divididos pela quantidade
total de itens analisados. Os percentuais na linha dos respondentes é a média das
notas em cada uma das categorias, divididas pela nota maxima possivel para cada
categoria.

Quando confrontados os dados relativos a avaliagdo pessoal dos respondentes
e a avaliagédo técnica, evidencia-se que em algumas categorias ha uma grande
diferenca. Tal discrepanciaja era esperada. Particularidades dos quesitos minimos de
acessibilidade nado fazem parte do cotidiano populagdo. Na tabela 2 estdo
apresentados os resultados das afericdes e o resultado do questionario quantos aos
itens da calgada, estacionamento (est.), area publica interna, sanitario, circulagao

interna (circ. interna), terminais de autoatendimento (TAA) e a taxa de acessibilidade

geral.
Tabela 2 - Taxa de acessibilidade nas agéncias analisadas
Area _
. o Circ.
Calgada | Est. | Acesso | publica | Sanitario| TAA | Geral
) interna
interna
Medicoes 56% 37%  46% 40% 49% 34% 75% 54%
Questionario 75% 83% 83% 83% 61% 83% 85% 87%

Fonte: Autor, 2020

A baixa avaliagéo técnica na acessibilidade de algunsitens salta aos olhos. A
acessibilidade nas vagas de estacionamento apresentou graves problemas em pelo
menos 4 das 5 agéncias visitadas. Em algumas, como no caso das agéncias Novo
Hamburgo — Centro e Novo Hamburgo — Canudos, sequerhavaga PCD. Na agéncia
Novo Hamburgo— Canudos existeindicagdo de vaga, entretanto, na pratica ndopassa

de uma aplicagao, desconforme, das indicagdes de exclusividade da vaga, uma vez
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que nao se respeitou nenhuma das indicacdes de acessibilidade para o desembarque
de um automovel por uma PCD.

Outro quesito de acessibilidade com grandes debilidades na avaliagao técnica,
e com boa avaliagédo aos olhos dos respondentes € a circulagdointerna. Das agéncias
visitadas, apenas a localizada em Dois Irmaos esta disposta em somente um
pavimento da edificagdo, as demais ocupam dois pavimentos. Destas 4 agéncias,
apenas uma, Novo Hamburgo — Centro, possui equipamento de circulagao vertical
mecanico, nas demais agéncias ndo ha como um cadeirante, por exemplo, acessar o
andar superior das edificacoes.

Confrontando os dados da média da acessibilidade geral com o tempo
decorrido desde a ultima reforma promovida em cada uma das agéncias, percebe-se
que a avaliacio técnica da acessibilidade é inversamente proporcional a idade da
edificagao (grafico 7).

Grafico 7- Relagao da taxa de acessibilidade com a idade das edificagOes
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Fonte: Autor, 2020
A atualizacdo das edificagcdes, sobretudo em seus espacgos internos,

apresentou grande influéncia na acessibilidade nas agéncias analisadas. Isto ocorre
pois, com o passar dos anos, a sociedade evolui naforma como encara as questoes
de diversidade e acessibilidade, e junto com a sociedade evolui a legislagéo sobre o
tema. Mais de uma década se passou desde a ultima reforma substancial promovida
pela instituicdo na agéncia Portdo, este embargo na atualizagdo na arquitetura do
interior da agéncia, originado seja por quem for, € um fator decisivo na flagrante falta

de acessibilidade nesta agéncia.
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Na tabela 3 estdo apresentados os dados das taxas de acessibilidade por

categoria e por agéncia conforme a avaliacao técnica.

Tabela 3 - Taxa de acessibilidade por categoria e por agéncia

Area
Circ.

Agéncia Calcada | Est. | Acesso| publica | Sanitario| TAA | Geral

. interna

interna

Portao 75% 0% 25% 14% 33% 25% 75% 35%
Ouro Branco 50% 50% 33% 43% 42% 25% 75% 45%
Dois Irméos 40% 83% 75% 57% 67% 50% 75% 64%
Centro 80% 0% 36% 43% 50% 50% 75% 48%
Canudos 33% 50% 60% 43% 67% 17% 75% 49%

Fonte: Autor, 2020

Perquirindo-se os dados apresentados acima, chega-se as conclusdes que
serao apresentadas a seguir.

De uma forma geral, os ambientes que recebem os terminais de
autoatendimento sao bastante acessiveis. Nestes ambientes ha falta de pisos
podotateis e disponibilizagao deinformacdes em Braille. Claramente haum padrao no
mobiliario de suporte as atividades nos terminais de autoatendimento e, também por
isso, os resultados de todas as agéncias sdo deveras semelhantes. Estes mobiliarios,
que recebem os envelopes para depdsito, e servem também de mesa para seu
preenchimento, sdo acessiveis apenas nas versées mais modernas, como nas
agéncias Dois Irmaos, Novo Hamburgo — Centro e Novo Hamburgo — Canudos. Na
agéncia Novo Hamburgo — Ouro Branco o mével é acessivel, porém de um modelo
distinto dos modveis encontrados nas agéncias citadas anteriormente. Dentre as
agéncias analisadas apenas na agéncia Portdo o movel, ainda de um modelo mais
antigo, ndo apresenta condi¢cdes de acessibilidade para pessoas em cadeiras de
rodas. No movel que abriga os terminais de autoatendimento identificou-se boas
condi¢des de acessibilidade, ressalta-se que ha uma requisi¢cdo normativa que haja
um aparelho que permita intercomunicagdo entre o usuario do terminal e um
colaborador apto a ajuda-lo caso seja necessario. Este equipamento n&do esta
presente em nenhum dos caixas de nenhuma das agéncias analisadas.

A circulagao interna € uma categoria que apresenta bastante insuficiéncia na
acessibilidade. Na agéncia Canudos, além da notavel falta de equipamentos

alternativos para a circulagao vertical nointerior da agéncia, constatou-se também que
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0 espacgo destinado como corredor no interior da agéncia ndo condizcom o minimo
exigido pela legislagao.

Problemas com a circulacgao vertical foram identificados emtodas as agéncias
onde este quesito pdde ser analisado. Nenhuma das agéncias com mais de um andar
apresentava condigdes ideais de acessibilidade na circulacdo vertical. Todas as
escadas estavam em flagrante desacordo com a especificagdes técnicas presentes
na legislagdo. Uma ressalva importante deve ser dada a agéncia Novo Hamburgo —
Centro que, apesar do desacordo na escada, conta com equipamento mecanico para
acesso aos demais pavimentos.

A analise da taxa de acessibilidade nos sanitarios demonstra que apenas em
duas agéncias ha condi¢cdes que se aproximam bastante do ideal de acessibilidade.
Nas agéncias Dois Irmaos e Novo Hamburgo — Canudos sdo poucos os aspectos a
serem pontuados para que alcance a quase perfeicdo no quesito acessibilidade dos
sanitarios. E preciso destacar que em nenhum dos sanitarios, de nenhuma das
agéncias analisadas, ha equipamento de alarme de emergéncia instalado.
Inconformidades nas alturas e posicionamento das barras de apoio foi uma constante
em todas as unidades analisadas. A tipologia dos mobiliarios dos lavatorios das
agéncias Portdao, Novo Hamburgo — Centro e Ouro Branco estdo em total desacordo
com os requisitos normativos. E na agéncia Portdo que se encontra o maior problema
na acessibilidade dos sanitarios, nesta agéncia ndo ha ao menos area suficiente para
a manobra de uma cadeira de rodas, o que torna impossivel a utilizacdo de forma
autbnoma e digna por uma pessoa nestas condigdes.

Os itens analisados na categoria “area publica interna” englobam a disposi¢éo
e a posicao dos mobiliarios, e a area destinada a espera por atendimento no interior
da agéncia. Neste quesito notou-se que nenhum dos balcdes, dispostos logo apds a
passagem pela porta-giratéria, apresentava dimensdes corretas para que se
tornassem acessiveis. Também em nenhuma das agéncias analisadas foram
identificados espacgos destinados para pessoas em cadeiras de rodas esperarem por
atendimento. Uma pessoa com esta particularidade, certamente estaria obrigada a se
posicionar dentro da area de circulagao dos corredores. Também nao se identificou
assentos com dimensdes especiais destinados as pessoas obesas.

Novamente destaque negativo a agéncia Portdo, que apresenta parcas
condicdes de acessibilidade no quesito area publica interna. Nao existem caixas com

altura que permita o atendimento de forma digna a uma pessoa em cadeira de rodas,
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mesmo se houvesse um caixa acessivel, ele nao seria acessivel pois ndo haespacgo
entre o0 moével dos caixas e o biombo que fornece privacidade a pessoa em
atendimento.

Principal deficiéncia,e com grande impacto na acessibilidade no acesso das
edificacdes, a auséncia de piso podotatil ligando as principais atividades ao exterior
da edificagdo pode ser constatada em todas as agéncias. Na agéncia Dois Irm&os
houve instalacdo dos pisos tateis até a proximidade do balcdo de atendimento
preliminar, no interior da agéncia. Como ja citado anteriormente, existem diferentes
entendimentos sobre a obrigatoriedade da completa ligagao das principais atividades
no interior de uma edificacido a uma rota acessivel. Neste trabalhou considerou-se
imprescindivel que qualquer pessoa possa deslocar-se de forma autbnoma e segura
de qualquerponto da edificacao até uma area externa, sendo assim, nenhuma das
cinco agéncias analisadas teve éxito neste quesito. Informagdes disponiveis em dois
niveis de percepg¢ao nao sao encontradas em nenhuma das agéncias analisadas, fato
que impacta negativamente ndo s6 na taxa de acessibilidade apresentada neste
trabalho, mas sobretudo, na experiéncia de todos deficientes visuais que se disporem
a interagir com as edificacdes da instituicao.

Os estacionamentos séo itens com bastante inconformidades, em algumas
edificagbes sequer havia o minimo de vagas especiais exigidas por lei. Nao se pode
afirmar que alguma vaga destinada as PCD estivesse completamente de acordo com
os requisitos. Em nenhuma havia total concordéncia dimensional nas vagas, os casos
mais graves sao os da agénciaNovo Hamburgo — Canudos e Dois Irmaos. Na agéncia
Novo Hamburgo — Canudos ndo ha nenhumresguardo para area de circulagao entre
as vagas, o que faz da vaga destinada as PCD uma vaga comum onde pintou-se o
simbolo internacional do acesso. Na agéncia Dois Irmaos a sinalizagéo horizontal é
perfeita, a inconformidade neste caso é a dimensao do comprimento da vaga, que
avanca sobre as faixas da calgada.

A analise das calgadas demonstra que ndo houve um grande problema em
nenhuma das agéncias. Na calgada, que diz respeito a agéncia Portdo, ndo ha
sinalizacdo podotatil e as rampas de acesso ao leito carrogavel das ruas estdo
desconformes. A falta de sinalizagao tatil aplicada no piso das calcadas repetiu-se nas
agénciasNovo Hamburgo — Centro, Canudos e Ouro Branco. Na agéncia Dois Irmaos
héasinalizagao tatil aplicadana calgada. Um grave problema, que tolhe completamente

a acessibilidade na calgada em frente a agéncia Dois Irmaos, € a supressado do
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resguardo as faixas destinadas ao servigo e ao passeio publico devido o avango da
area de estacionamento. A adequacdo deste quesito é bastante dificultosa e
demandara engenhosidade dos gestores, tanto da cooperativa quanto da
municipalidade.

Os itens de acessibilidade referentes a deficiéncia visual foram os mais
insatisfatorios em todas as agéncias. Em nenhuma agéncia constatou-se a presencga
de informacdes disponiveis em dois niveis de percepcdo e em poucas unidades a
instalagdo de pisos podotateis foram instalados da forma correta. A acessibilidade
para as pessoas com algumtipo de deficiéncia motora demonstrou maior adequacao
aos requisitos normativos, apesar de algumas concepg¢des equivocadas,
principalmente nodesenhode mobiliarios e instalagcido de barras de apoio em posic¢oes
equivocadas.

O porte da cidade que recebe a agéncia nao parece impactar na promogao da
acessibilidade. Das duas cidades que abrigam as cinco unidades analisadas, duas
sao de porte pequeno e uma de porte médio. Justamente nas duas cidades de porte
pequeno é onde estdo as agéncias que se destacaram neste trabalho. Na agéncia
Dois Irméos as condi¢des de acessibilidade, principalmente no interior do ambiente
construido, beiram a perfeigdo. Ja na agéncia Portao existem poucas condi¢gbes de
acessibilidade em seu interior. Desta forma, infere-se que o fator de maior impacto
nas condigdes de acessibilidade das agéncias é o tempo transcorrido desde a ultima
reforma na edificagao.

Aolongodos ultimos 13 anos a legislagado que versa sobre a acessibilidade nas
edificagbes apresentou grandes mudancas. Condigdes de acesso que outrora
satisfaziam aos requisitos normativos, hoje tornaram-se arcaicos. A populagédo que
habita cada um destes ambientes construidos ja ndo é mais a mesma de décadas
passadas, os valores que regem as interagdes sociais foram redefinidos. E de se
esperar que as edificagcbes acompanhem a vicissitude dos acontecimentos, ndo nos
sistemas que apresentam funcao estrutural, mas naqueles que permitem ou entravam
a circulagédo dos habitantes, dentro e fora da edificagdo. Algumas atualizacdes séo,
de fato, onerosas, como as alteragbes em vao de portas e instalacbes de
equipamentos ascensores, outras nem tanto, como a instalacdo de barras nas alturas
corretas que demanda pouco mais do que atengao dos profissionais.

A cooperativa que é o foco deste trabalho vem trilhando de forma consistente

o caminho do cooperativismo. Dar verdadeira atenc¢ao as pessoas com deficiéncia é
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uma forma de aproximar-se cada vez mais dos ideais dos Pioneiros de Rochdale e
pode ser um diferencial competitivo frente ao mercado.

A ABNT conta com um programa de certificacdo de conformidade, tanto para
projetos novos, quanto para adequacgao de edificagbes existente aos requisitos
estabelecidos pela NBR 9050:2020. Esta certificagcdo demonstra de forma publica que
a instituicdo laureada est4, de fato, alinhada a valores e paradigmas contemporéaneos

de promocéao da acessibilidade em suas edificagdes.

51 SUGESTOES

Sendo expostas as analises das afericbes e das opinides emitidas pelos
respondentesdo questionarioaplicado aos colaboradores e coordenadores de nucleo
apresenta-se, a seguir, no quadro 1, sugestdes para melhoria das condi¢cbes de

acessibilidade nas agéncias da cooperativa. As sugestdes estdo organizadas por

categoria.
Quadro 1 — Resumo das sugestdes a cooperativa
(continua)
Categorias Sugestoes
Calgadas Instalac&o de pisos podotateis;
Dimensionamento e posicionamento das rampas de acesso ao leito

carrogavel,
Ocupacao correta de cada uma das faixas da cal¢ada.

Estacionamento | Aplicacao das sinalizagdes, verticais e horizontais, de forma correta;
Atengdo as dimensbes corretas das vagas de estacionamento
reservadas as PCD.

Acesso Instalagéo de identificagdo em dois niveis de percepgao;

Faixas sinalizadoras nas portas e cortinas de vidro (onde aplicavel);
Instalacéo de corrim&os em dois niveis com 0 avango correto sobre os
patamares (onde aplicavel);

Aplicagao de sinalizag&o visual nos degraus isolados ou de escadas;
Instalagbes de guias de balizamento sob os corrimaos das rampas;
Instalagdo de informagdes em dois niveis de percepgao indicando o
nivel que se acessa.

Area publica Definigcao correta de local de espera para pessoas em cadeira de rodas;
interna Utilizacdo de mobiliarios que sigam os preceitos do desenho universal;
Instalacdo de bancos para pessoas obesas.

Sanitarios Instalac&o de lavatorios suspensos;

Atencéo a altura e posicao de instalagao das barras de apoio;
Instalagdo de alarme de emergéncia no interior do sanitario;
Instalagcédo de barra de apoio horizontal na face interna da porta.
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Quadro 2 — Resumo das sugestdes a cooperativa

(concluséao)

Categorias

Sugestoes

Circulagao interna

Instalacdo de pisos podotateis ligando o acesso as principais atividades
desenvolvidas no interior da agéncia;

Instalacdo de mapas tateis;

Instalacdo de alternativas a circulagédo vertical em agéncias onde o
unico equipamento de circulagdo vertical € a escada;

Atengao a largura dos corredores;

Adequacgao dos corredores as especificagdes normativas;

Aplicacao de sinalizacio visual nos degraus das escadas;

Retirada de objetos dispostos dentro dos dominios da circulagao;
Instalagcéo de informagdes em dois niveis de percepgéo, especialmente
em Braille.

Terminais de
autoatendimento

Instalacdo de pisos tateis no interior do ambiente que recebe os
terminais de autoatendimento;

Mapa tétil especifico dos terminais de autoatendimento;

Mobiliario que atenda aos principios do desenho universal,

Instalagcdo de equipamentos intercomunicagdo junto aos terminais,
possibilitando intercomunicagao do usuario com algum colaborador em
caso de necessidade.

Fonte: Autor, 2020

E importante ressaltar que estas sugestdes sdo genéricas e a correta

implementacéo delas sé ocorrera se forem acompanhadas de um profissional

habilitado e, acima de tudo, capacitado a aplicar os requisitos normativos de forma

assertiva.

Em algumas agéncias, na ocasidao da avaliagdo técnica, inferiu-se que o

descuido de detalhes por parte dos profissionais que cotidianamente realizam suas

atividades nas edificagdes gera entraves a acessibilidade nas agéncias. Desta forma,

identificou-se a necessidade de que se promova a acessibilidade atitudinal nas

equipes de colaboradores das agéncias, para que a acessibilidade nas agéncias

ocorra de forma plena e fluida, ndo sendo encarado como apenas mais um dos tantos

requisitos legais que a instituicdo necessita enquadrar-se.
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6 CONCLUSAO

A promogao da acessibilidade espacial nas edificagdes onde se instalam as
unidades de atendimento das diversas cooperativas aproxima estas instituicées ao
amago dos principios cooperativistas e demonstra afeigdo aos valores e paradigmas
contemporaneos de valorizagdo das individualidades e promogao da diversidade.
Sendoos sdcios as figuras mais importantes, verdadeiros basilares de uma instituicdo
cooperativa, € de suma importancia que se promova a acessibilidade nas instalagdes
das instituicdes, eliminando limitagdes, principalmente as implicitas, que afastam as
pessoas com deficiéncia do gozo pleno das suas prerrogativas como sécio de uma
instituicdo cooperativa.

A aplicagao do ciclo PDCA ao uso de uma edificagdo, encarado neste caso
como um servigo oferecido ao associado, tem na retroalimentagdo dos projetos,
através das experiéncias dos usuarios, uma ferramenta essencial, fundamentalmente
daqueles a quem se destina os sistemas avaliados, como, por exemplo, sistemas de
acessibilidade espacial.

A avaliagao técnica da acessibilidade e a opinidao empirica dos respondentes
sdo como uma sizigia na formagdo da maré-morta, uma vez que para OS
colaboradores e coordenadores de nucleo a acessibilidade nas agéncias teve boa
avaliacdo, fato n&o repetido na apreciagdo técnica. O distanciamento entre as
avaliagbes demonstra, entre outras coisas, a importancia de se promover a avaliagéo
dos itens de acessibilidade em conjunto com o publico alvo de tais adaptagdes.
Manifesta-se, através do desavém das avaliagdes, um campo vasto para o
crescimento da conscientizagdo sobre a acessibilidade nos atores que viabilizam o
cotidiano das operagdes da cooperativa.

Nao se espera que um usuario comum das edificacdes tenha pleno
conhecimento sobre as condic¢oes ideais de acessibilidade espacial nas edificacdes,
pois, muitos sdo os itens que tocam a uma instituicdo financeira. Para isso, é
imprescindivel que o profissional eleito para os futuros projetos, sejam eles de reforma
ou de ocupacdo de uma edificagdo nova, estejam alinhados com os principios
cooperativistas e tenha expertise na aplicagao dos requisitos normativos relativos a
acessibilidade.

A busca pela exceléncia no atendimento aos associados, no que diz respeito

ao uso e habitabilidade dos ambientes construidos ocupados pela cooperativa,
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encontra na avaliagao pés ocupacado um importante aliado. Uma rotina de avaliacéo
das conformidades das instalagbes da cooperativa municiara os gestores com
importantes indicadores para analise na gestao dos diversos capitais envolvidos no
cotidiano da cooperativa.

Os resultados obtidos neste trabalho indicam que a instituicdo vem,
gradativamente, atualizando suas instalagbes as obrigagdes legais de promocéo de
acessibilidade arquitetdnica. Percebeu-se claramente que o tempo decorrido desde a
ultima grande intervengdo na edificagdo impacta sobremaneira na acessibilidade
arquitetdnica das edificagdes, de toda forma, € importante destacar que mesmo nas
edificagdes com menos tempo desde sua ultima adaptagao existem questdes sobre
as quais despendeu-se a devida ateng¢ao. Pequenos detalhes muitas vezes passam
desapercebidos, mas podem fazer total diferenca na experiéncia do habitante de uma
edificagdo. Estes detalhes potencializam a percepgao das pessoas frente a uma
instituicdo, sao eles que promovem ou dificultam a sensagao de pertencimento e
acolhimento de uma pessoa a um ambiente construido.

A cada dia a acessibilidade espacial torna-se um tema mais debatido pela
sociedade, busca-se a promogé&o da acessibilidade noslocais publicos principalmente
por imposi¢cdes legais, entretanto, ha um grande espago para que se debata e se
fomente a acessibilidade atitudinal para que o processo de inclusao atenda cada vez
mais os anseios da populagdo PCD. Mais do que mera questdo legal, ou de
diferenciacao frente ao mercado, a promog¢ao da acessibilidade, nos mais diversos
niveis, diz respeito ao aprego e ao acolhimento, valores intimamente ligados com o

ideario cooperativista.

6.1 SUGESTOES PARA FUTUROS TRABALHOS

A falta de conhecimento sobre a acessibilidade espacial podeindicarque outros
niveis de acessibilidade também nao sao atendidos satisfatoriamente em atividades
ordinarias da instituicdo. A falta de acessibilidade nos mais diversos niveis acaba por
reforgar preconceitos e esteredtipos e oclusam a inclusao social das pessoas com
deficiéncia. As atitudes dos colaboradores e liderangas de uma instituicdo frente as
deficiénciasde outrem podem favorecer ou enredarainda mais o processo de inclusao
das PCD.

Estudos sobre a acessibilidade atitudinal, comunicacional, digital e

instrumental, complementam o estudo realizado neste trabalho e podem dar uma
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valiosa contribuicdo na busca, que deve ser continua e permanente, pela exceléncia
no atendimento atodos que buscarem os servigos ofertados, nao so6 pela cooperativa
que serviu como objeto de estudo deste trabalho, mas de todas cooperativas que

disporem de unidade de atendimento publico.
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Ag:
Data:

APENDICE A - LISTADE CHECAGEM

Caracteristicas da

edificagao

Qual a idade aproximada da edificagdo?

Ha quantos anos a cooperativa utilizada a edificagdo?

A edificagdo é prépria ou alugada?

Sim

N/A

1. Calgadas

1.1 A calgada estdo em bom estado de conservagao?

1.2 Existem pisos tateis na calgada?

1.3 As dimensdes do passeio publico estdo de acordo? (1,20 m de largura livre e 2,10 m de altura livre)

1.4 Existe rebaixamento para vencer o desnivel entre a calgada e a rua?

1.5 Existem portdes de garagem que avancem sobre o passeio publico?

1.6 Nos portdes de garagem, caso existam, ha sinalizagao visual e sonora indicando sua abertura?

Sim

N/A

2.1 Pelo menos 2% das vagas disponiveis sdo destinadas PCD, garante-se ao minimo uma vaga?

2.2 A sinalizagdo das vagas esta correta?

2.3 As vagas possuem espaco adicional para embarque e desembarque?

2.

Estacionamento

2.4 A vaga esta localizada préxima a entrada da edificagao?

2.5 O percurso até a vaga esta em uma rota accessivel?

2.6 O piso davaga e darota acessivel no estacionamento é estavel e regular?

2.7 A edificagao conta com estacionamento particular?




Sim

Nao

N/A

3. Acesso

3.1 A edificagao estaidentificada em dois niveis de percepgao?

3.2 Ha desnivel na entrada da edificacao?

3.2.1 Ha piso tatil de alerta avisando o desnivel na entrada?

3.2.2 O desnivel é vencido porrampa?

3.2.2.1 A rampa apresenta corrimao, guia de balizamento e guarda-corpo conforme norma?

3.2.2.2 A declividade darampa esta de acordo?

3.2.2.3 A largura minima da rampa esta conforme requisito da norma?

3.2.2.4 Existem patamares na rampa?

Sim

N/A

4. Area publica

interna

4.1 Ha local adequado de atendimento prioritario as PCD?

4.2 Ha locais para espera ao atendimento destinados e adaptados as PCD?

4.3 Existem balcdes de atendimento na edificagao?

4.3.1 Os balcdes estdo em rotas acessiveis e facilmente identificados?

4.3.2 Os balcdes estdo bem iluminados?

4.3.3 A altura do balcao esta dentro do previsto em norma?

4.4 Bebedouros e contendores de residuos estdo fora da area de circulagdo?

4.4.1 Ha espacgo para aproximagao de uma pessoa em cadeira de rodas?




Sim

Nao

N/A

5. Circulagao

interna

5.1 As principais fungbes da edificagcado estao ligadas a uma rota acessivel?

5.2 Existe mapa tatil da edificagao?

5.3 As principais funcdes da edificagao estao sinalizadas com piso tatil?

5.4 Existem desniveis no piso no interior da edificagao?

5.4.1 Os desniveis estao sinalizados visualmente e com piso tatil de alerta?

5.4.2 Existem barras de apoio instaladas no desnivel?

5.5 Ha mais de um pavimento na edificagao?

5.5.1 O acesso aos pavimentos da edificagao é realizado porrampa?

5.5.1.1 A rampa apresenta corriméo, guia de balizamento e guarda-corpo conforme norma?

5.5.1.2 A declividade darampa estade acordo?

5.5.1.3 A largura minima darampa esta conforme requisito da norma?

5.5.1.4 Existem patamares na rampa?

5.5.1.4.1 Os patamares atendem aos requisitos normativos?

5.5.2 O acesso aos diferentes pavimentos da edificagao acontece por escada?

5.5.2.1 Apenas por escada?

5.5.2.2 A sinalizagdo visual nos degraus esta de acordo com anorma?

5.5.2.3 Corrimaos e guarda-corpos na escada estdo em conformidade com a norma?

5.5.3 Existem equipamentos mecanicos de acesso aos diferentes niveis da edificagao?

5.5.4 Existem pisos tateis indicando a existéncia de escadas e/ou rampas?

5.6 PORTAS

5.6.1 As portas apresentam vao minimo de 0,80 m?

5.6.2 As maganetas s&o do tipo alavanca?

5.6.3 Resguardou-se as distancias minimas entre os obstaculos laterais e as portas?

5.6.3.1 Existem dispositivos de abertura automatizada das portas com obstaculos laterais proximos?

5.7 A dimens&o dos corredores esta em conformidade com a norma?




Sim

Nao

N/A

6. Sanitarios

6.1 H4 ao menos um sanitario acessivel por pavimento habitavel?

6.2 Os sanitarios acessiveis estdo em rota acessivel e préximo a circulagéo principal?

6.3 Os sanitarios acessiveis estdo sinalizados com o simbolo internacional de acesso?

6.4 O vao daporta do sanitario acessivel € ao menos 0,80 m?

6.5 A maganeta da porta do sanitario accessivel é do tipo alavanca?

6.6 Ha barra puxador horizontal na face da porta que fica para dentro do sanitario?

6.7 Estao instaladas barras de apoio na lateral e no fundo da bacia sanitaria?

6.8 Ha area de manobra e transferéncia no sanitario acessivel?

6.9 Ha dispositivo de sinalizagao de emergéncia ao lado da bacia sanitaria?

6.10 Estainstalado lavatério suspenso ou de coluna suspensa no sanitario accessivel?

6.11 Existem barras de apoio circundando o lavatério no sanitario suspenso?

6.12 Os acessorios no sanitario acessivel permitem alcance visual e manual?

Sim

N/A

7. Terminal de

autoatendimento

7.1 Os terminais de autoatendimento permitem aproximagéo de pessoas em cadeiras de roda?

7.2 Os terminais de autoatendimento possuem local para acomodagao de 6rteses?

7.3 Ha equipamentos para informar aos colaboradores problema na operagéo nos terminais?

7.4 A iluminacao dos terminais de autoatendimento permite visualizagdo de forma nitida das imagens na tela?




APENDICE B - CARACTERISTICAS FiSICAS E DIMENSIONAIS DOS

ELEMENTOS CHECADOS

ltem

Orientagdes

1.1

Calgada sem buracos, faixa livre desobstruida, com superficie regular, firme, estavel e

antiderrapante.

1.2

Os pisos tateis estdo devem estar em contraste com o piso que os circunda;
Pisos tateis de alerta devem indicar qualquer desnivel e possibilidade de mudanga de

rota.

1.3

Faixa de servigo: Nas calgadas a serem
construidas, recomenda-se uma faixa Dimens&es minimas do passeio publico
de servico com largura minima de 0,70 et i Mo
m;

Faixa livre ou passeio: exclusivas a
circulacdo de pedestres, deve ser livre
de qualquer obstaculo, ter inclinagao
transversal até 3 %, ser continua entre
lotes e ter no minimo 1,20 m de largura
e 2,10 m de altura livre;

Min 210

Faixa de acesso: espago de passagem

da area publica para o lote. Estafaixa é

possivel apenas em calgcadas com

o070 1.20

largura superior a 2,00 m. Serve para Faade Fava s Fava o2 sosee0

sarvign

Largura da caicada

acomodar arampa de acesso aos lotes

lindeiros sob autorizagdo do municipio Fonte: ABNT, 2020

para edificagdes ja construidas.

1.4

Sem redugdo de percurso

Dimensdes em metros
Alinhamento
do imovel

Calgada Calgada

i<8,33% [ i=833%
! i I

0,0 %
"
a | l

| |

‘ Comprimento da faixa |
r 1

Fonte: ABNT, 2020




ltem Orientagoes
Leito carrocavel com inclinagdo maior que 5%
Dimensdes em metros
u via
8,33 % méx. 5 % méx.
0,45a0,60
Fonte: ABNT, 2020
1.4
Calgadas incapazes de acomodar faixa livre de ao menos 1,20 m
Fonte: ABNT, 2020
A superficie de varredura dos portdes nao pode avancar sobre a faixa
1.5 )
livre;
Deve haver sinalizagéo visual e sonora indicando a movimentagao do
1.6 portao;
A sinalizacao deve ser de facil entendimento e percepcéo;
Sinalizagao vertical
2.2 Secee sEcone | | uS0 e eatao e | | Sz cercenTe
Exciuswo —= | Iy o || | ————
04 VAGAS A B0 A AE"- 02 VAGAS DEFICIENTE OBRIGATORIO CEFICIENTE 4 VAGAS A 45°
OBRIGATORID OBRIGATORID ——Faee USO BO CARTAOD i) T OBRIGATGRID
US0 DO CARTAO US0 DO CARTAD 04 VAGAS A E0° 04 VAGAS A 80° B4 WAGAS A 60* IS0 DO CARTAD
Fonte:CONTRAN, 2008




ltem

Orientagdes

2.2

Sinalizagéo horizontal

Vaga paralela ao meio fio

Rampa

BRANCA Acesso

SENTIDO DE CIRCULACAO

Fonte: CONTRAN, 2007

Vaga em angulo Vaga perpendicular ao meio fio

Rampa Ramps

o
acesso BRANEA acesso
ReiCe BRANCA G

% SENTIDO DE CIRCULAGAO
- eI

Fonte: CONTRAN, 2007 Fonte: CONTRAN, 2007

2.3

Todo estacionamento deve garantir uma faixa de circulagdo de pedestre que garanta
um trajeto seguro e com largura minima de 1,20 m até o local de interesse, este espago
pode ser compartilhado entre duas vagas. Este trajeto vai compor a rota acessivel
(trajeto continuo, livre de obstaculos e sinalizado (piso tatil), que liga os ambientes
internos ou externos de espacgos e edificagdes, possibilitando qualquerpessoa, inclusive

deficientes, a se locomoverem de forma segura e sozinhas).

2.4

A vaga deve estar a no maximo 50 metros da entrada da edificagao.

3.1

A edificacdo deve apresentar ao menos dois niveis de identificagao (visual, tatil, sonora)
indicando o acesso.




ltem Orientacdes
Em edificagbes novas desniveis maiores que 20 mm deve ser tratados com rampas,
com declividade maxima de 50%. Em edificacdes existentes admite-se desnivel de até
3.2.2 i . . .
75 mm sem tratamento, para desniveis maiores que 75 mm é preciso rampa com
declividade méaxima de 12,5%.
Guarda-corpo, corrimao e guia de balizamento
_ Corrimao 0.30
——] 0,30 -
—
T a—D
o )
Guarda 2 s
3.2.2.1 copo 5 &
ree Guia de o E
¥ balizamento o
4 / ¥ ‘Iuggggg‘n
c 2R SGHE
= O ane,
E o"ﬁ:‘d“e,
3 1,20 min. ——=| —_--'-'_--—
(=]
Fonte: ABNT, 2020
Dimensionamento de rampas em geral
Desniveis maximos de cada Inclinagdo admissivel em Nimero maximo
segmento de rampa h cada segmento de rampa i de segmentos
m % de rampa
3.2.2.2 1,50 5,00 (1:20) Sem limite
1,00 5,00 (1:20) < i < 6,25 (1:16) Sem limite
0,80 6,25 (1:16) < i< 8,33 (1:12) 15
Fonte: ABNT, 2020
Dimensionamento de rampas em casos extraordinarios
Desniveis maximos de cada Inclinagdo admissivel em Nimero maximo
segmento de rampa h cada segmento de rampa i de segmentos
3299 m % de rampa
e 0,20 8,33 (1:12) < i< 10,00 (1:10) 4
0,075 10,00 (1:10) < i< 12,5 (1:8) 1
Fonte: ABNT, 2020
A largura livre minima recomendavel para as rampas em rotas acessiveis é de 1,50m,
sendo o minimo admissivel de 1,20m;
Em edificagbes existentes, quando a construgao ou adaptagao da largura das rampas
3.2.2.3

forimpraticavel, podem ser executadas com largura minima de 0,90m e com

segmentos de no maximo 4,00m de comprimento na sua projegao horizontal, desde

que respeitada a inclinagdo maxima.




ltem Orientacdes
Dimensdes minimas em patamares de rampas
Area de
circulagao
adjacente
Patamar °§§ Patamar :§§ Patamar
inicial °§: intermediario ki final
3.2.2.41 1 | ]
1,50 min. 1,20 min. 1,20 min. 1,20 min.
Fonte: ABNT,2020
Quando houver porta nos patamares, sua area de varredura ndo pode interferir na
dimensdo minima do patamar.
Sinalizag&o visual nos degraus
3.3.2.2
a) Opgao A b) Opgéo B
Fonte: ABNT, 2020
Sinalizagao tatil indicativa de andar
ki ?j
3.3.2.3
300 | 300
a) Sinalizachio e pavINiento = Vista Iatsral b) Sinalizacao de corrimao - Vista superior
Fonte: ABNT, 2020
Trajeto continuo, livre de obstaculos e sinalizado (piso tatil), que liga os ambientes
3.4 internos ou externos de espacgos e edificagdes, possibilitando qualquerpessoa, inclusive

deficientes, a se locomoverem de forma segura e sozinhas.




ltem Orientacdes
Sinalizagao visual em fachadas de vidro
] e
H‘“‘%
ﬁ‘\__‘
H‘-‘-\‘_"‘-——..
S e v |
----- %‘ 3 2
3.6.1 3 P :
3.6.2 % | Sk —
/
Legenda
1 sinalizagdo visual de forma continua, com dimensao minima de 50 mm de largura
2 sinalizagao visual emoldurando a porta, com dimensac minima de 50 mm de largura
Fonte: ABNT, 2020
Balcbes de atendimento acessiveis devem ser facilmente identificados e localizados em
rotas acessiveis (Trajeto continuo, livre de obstaculos e sinalizado (piso tatil), que liga
4.1
os ambientes internos ou externos de espagos e edificagdes, possibilitando qualquer
pessoa, inclusive deficientes, a se locomoverem de forma segura e sozinhas);
Altura entre 0,40 m e 0,45 m, medida na parte mais alta e frontal do assento;
Largura do modulo individual entre 0,45 m e 0,50 m;
Profundidade entre 0,40 m e 0,45 m, medidaentre a parte frontaldo assento e a projegéo
vertical do ponto mais frontal do encosto;
Os assentos devem estar sobre uma superficie nivelada com o piso adjacente.
Deve ser garantido um M.R. ao lado dos assentos fixos, sem interferir com a faixa livre
de circulagéo.
42 Area de acomodacgéo de pessoa em cadeira de rodas
£ T i
E i aixa livre de circulacgao
= Modulo de
bt § reterencla
9 *
|k ®
*
0.80
Fonte: ABNT, 2020
4.3 Ver item 4.1.
Ver item 3.4;
Balcbes de atendimento aptos arealizar o atendimento as PCD devem ser identificados
4.31

com os simbolos referentes a acessibilidade disponivel (deficiéncia auditiva, deficiéncia

visual e deficiéncia fisica).




ltem Orientacdes
Balcdes de atendimento acessiveis devem possuir superficie com largura minima de
0,90 m e altura entre 0,75 m a 0,85 m do piso acabado, assegurando-se largura livre
minima sob a superficie de 0,80 m;
Devem ser asseguradas altura livre sob 0 tampo de no minimo 0,73 m e profundidade
433 livre minima de 0,30 m, de modo que a P.C.R. tenha a possibilidade de avangar sob o
o balcéo;
Quando houver um conjunto com nimero superior a seis postos de atendimento, deve
ser previsto um posto acessivel para atendente em cadeira de rodas (P.C.R.), que
apresente areas para aproximagao frontal e circulagdo adjacente, que permita giro de
180°.
Trajeto continuo, livre de obstaculos e sinalizado (piso tatil), que liga os ambientes
5.1 internos ou externos de espacos e edificagdes, possibilitando qualquer pessoa, inclusive
deficientes, a se locomoverem de forma segura e sozinhas.
5.5.1.1 Ver item 3.2.2.1.
5.5.1.2 Ver item 3.2.2.2.
5.5.1.3 Ver item 3.2.2.3.
5.5.1.4.1 | Veritem 3.2.2.4.1.
5.5.2.2 Ver item 3.3.2.2.
5.5.2.3 Ver item 3.3.2.3.
5.5.4 Veritem 3.2.2.4.1 € 3.3.2.2.
Distancias entre obstaculos laterais e as portas
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Fonte: Autor, 2020




Item

Orientacdes

Corredores de uso comum com extensao de até 4,00 m a largura minima é de 0,90 m;
Extensdes entre 4,00 m e 10,00m a largura minima admitida sera de 1,20 m;
Corredores de uso comum com extensdo maior que 10,00 e em corredores de uso
publico alargura exigida sera de ao menos 1,50 m;

Em corredores onde é previsto grande fluxo de pessoas a largura minima exigida é de

5.7
1,50;
Onde a adequagdo dos corredores as larguras minimas exigidas seja impossivel
tecnicamente permite-se que a largura minima seja de 0,90 m desde que sejam
previstos bolsdes de retorno a cada 15,00 m onde seja possivel manobra completa de
uma cadeira de rodas.
Pavimento acessivel é aquele que serve para utilizagdo permanente, por tempo
prolongado, diurno ou noturno.
Dimensdes minimas de um sanitario acessivel
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Simbolos internacional de acesso
a) Branco sobre fundo azul b) Branco sobre fundo preto c) Preto sobre fundo brance
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a) Branco sobre fundo azul  b) Branco sobre fundo preto ¢} Preto sobre fundo branco

Fonte: ABNT, 2020




Detalhe das portas de sanitarios acessiveis
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Posicao das barras de apoio em bacia com parede lateral
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Fonte: ABNT, 2020
Areas de transferéncia para bacias sanitarias
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a) Transferéncia lateral b) Transferéncia perpendicular
6.8

c) Transferéncia diagonal A

d) Transferéncia diagonal B

Fonte: ABNT, 2015




ltem Orientagdes
Possiveis posicionamentos de alarmes de emergéncias em sanitarios
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Posicao das barras de apoio em lavatorios acessiveis
0,20 max. 0.50
max.
0,20|max. Fodi
0,20 max. —1 e
] g ;
g = ;
— E gl 3
8 2 .
o E
— |8 2
o2 020méx/
0,20 max.
c) Barras horizontais d) Lavatério de canto
a) Barras horizontais b) Barras verticais e vertical com barras verticais
6.1 0,50 0,50
0,20 mzfx‘ 0,20 mna?im 00 "I‘
i o ;
——— S —— £
% ‘ % 0,20 méx =
£ £ S
8 } g LA
S = (= 0,20 méx.
£ E S 8
3 3 g =
=] = =
== —L a . S
e) Lavatério de semiencaixe f) Lavatério de semiencaixe a) Vista lateral — b) Vista lateral —
com barras verticais com barras verticais Barra horizontal Barra vertical
Fonte: ABNT, 2015
Vista frontal da faixa de alcance dos acessorios junto ao lavatério acessivel
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ltem Orientagdes
Deve ser garantido o posicionamento frontal ou lateral da area definida pelo M.R. em
relacdo ao objeto, avangcando sob este entre 0,25 me 0,50 m.
Alcance manual em cadeira de rodas
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