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RESUMO

Este trabalho apresenta um projeto aplicado na empresa Uniagro Industria e
Comércio de Produtos Alimenticios Ltda, com o propédsito de analisar como o
gerenciamento de projetos pode impactar sobre a implementagdo de sistema no
processo de aquisicoes. A fundamentacao tedrica aborda os conceitos de estoques,
compras, ERP e gestdo de projetos. A metodologia de pesquisa utilizada para o
desenvolvimento desse trabalho tem enfoque em carater qualitativo, caracterizada
como descritiva e explicativa, através de observacgao participante direta e entrevista
com o coordenador envolvido com as aquisi¢cdes da organizagao. Através da analise
realizada neste estudo, foi possivel perceber que os envolvidos no setor deste
estudo utilizam ferramentas de gestdo de compras, porém sem uma ferramenta
adequada que auxilia natomada de decisido sobre o controle das novas aquisicoes e
as melhores praticas do gerenciamento. Os principais impactos encontrados na
analise da entrevista e nos dados bibliograficos foram o aumento dos custos com o
descontrole nas aquisi¢cdes por falta de um ERP adequado, o nivel de servigo
pretendido e o praticado pela empresa, a falta ou o excesso de produtos em
estoque. Os resultados evidenciam a importdncia da gestdo de projetos e o
gerenciamento para o alcance dos resultados esperados. Os fatores criticos a serem
analisados possuem relevancias distintas, porém todos sido responsaveis por
assegurar o cumprimento das estratégias tracadas. Para tanto, o projeto
demonstrara que para que haja sucesso, o planejamento em relagdo a custo, tempo,
escopo, e os riscos relacionados diretamente a um nivel de qualidade desejado,
ocorrem interferéncias do meio que precisam ser administradas a fim de que o
projeto ndo venha a fracassar. Estabelecer quais sdao os fatores de maior
importancia e impacto de um projeto de ERP é a forma de obter sucesso na
implementacao desse software, o qual é determinado por uma estrutura de projeto
bem definida, metas claras, equipe diversificada e, principalmente, uma gestao de

projeto estruturada de uma forma correta.

Palavras-chave: Aquisi¢des. Estoques. ERP. Demanda. Projetos.
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1. INTRODUGAO

Em um cenario globalizado e competitivo, as empresas precisam rever seus
modelos de gestado de aquisigao, visto que as aquisi¢des tém sido estratégicas para
as organizagoes na reducao de custos e aumento de sua competitividade, e para
que isso ocorra é importante que as empresas adotem um modelo de aquisi¢des
estratégico adequado as suas necessidades.

Sabe-se que um gerenciamento bem dirigido, gera rendimentos favoraveis para
as organizagdes. Uma boa gestdo é fundamental para que a organizagdo se
mantenha em equilibrio no mercado de forma madura e rentavel, seja qual for o
ramo de atividade.

Um dos fatores que pode agilizar e melhorar este processo € a implementacéo
de um sistema de gerenciamento integrado — ERP. Um ERP tem como objetivo
integrar todos os departamentos e processos de uma empresa em um Unico
software, atendendo as necessidades particulares destes departamentos, podendo
trazer significativas melhorias para a empresa.

A gestdo de estoque dentro das organizagdes deve ser bem planejada e de
maneira harménica devendo andar de acordo com a sua necessidade, prevendo o
estoque minimo, o estoque maximo e o estoque de seguranca, com clareza e
transparéncia para os seus usuarios, pois o seu nivel de estoque acarreta em custos
para a organizagdo onde o mesmo pode trazer beneficios relevantes quando bem
planejado e estruturado. (Monteiro e Ramos, 2013).

Hoje em dia o prego ndo € mais o grande influenciador na decisdo de uma
aquisicdo. Embora o preco seja ainda importante, um grande determinante na
escolha de um fornecedor ou de uma marca € o custo de tempo. Simplesmente, o
custo de tempo é representado pelos custos adicionais com que um cliente deve
arcar enquanto espera pela entrega ou busca alternativas externas. (Baily, 2000).

Uma empresa que prioriza e administra de forma correta seu estoque, tem um
aumento consideravel no seu faturamento, pois se torna mais assertiva no ponto de
ressuprimento. Portanto, para mensurar as novas aquisi¢bes o projeto aplicado
trata-se de uma implementagdo de Sistema ERP na empresa Uniagro Industria e
Comércio de Produtos Alimenticios LTDA e como o gerenciamento de projetos

auxilia e impacta neste processo. Segundo dados do Instituto de Gerenciamento de



Projetos (PMI) atualmente, 20% do Produto Interno Bruto (PIB) do mundo é investido
na execugao dos mais distintos tipos de projetos. Isso significa que 12 trilhdes de
dodlares de toda a riqueza mundial sdo gastos com o esfor¢go de melhorar, criar ou

construiralgo, por meio da gestao de projetos.

1.1 Apresentacao da Empresa

O projeto estd sendo realizado em uma empresa no ramo do comércio de
alimentos chamada Uniagro Industria e Comércio de Produtos Alimenticios Ltda, a
qual localiza-se na cidade de Porto Alegre.

Anualmente, cerca de quatro mil e quinhentas toneladas de alimentos séo
importadas de paises como Chile, Argentina, Espanha, ltalia, Turquia, Africa do
Sul, entre outros. Sdo frutas secas, oleaginosas, conservas, azeites e outras
especiarias gastronémicas selecionadas e embaladas, principalmente, na sede da
Uniagro em Porto Alegre. Assim que entram na sede da empresa, os produtos
passam por diversos processos para serem fracionados, pesados e embalados
com um controle absoluto de higiene e temperatura.

Ha 20 anos sob o comando da familia De Marchi, recentemente a empresa
passou por um processo de troca de gestdo. Em 2010, com experiéncia no negocio
familiar, Isabel De Marchi assumiu o cargo de superintendente. Zildo De Marchi,
fundador da Uniagro, segue no posto de presidente do Conselho de Administragao.

A empresa consta em seu quadro de funcionarios 60 funcionarios, entre o
setor administrativo e operacional, conforme podemos observar no organograma

abaixo:



Figura 1 - Organograma Funcional da Empresa
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Fonte: Arquivo da empresa

Conforme o organograma exposto acima, a empresa utiliza o mesmo como
uma ferramenta fundamental para identificar problemas ou oportunidades de
melhorias através de sua anaélise, tornando as estruturas organizacionais

transparentes.
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2. IMPLEMENTAGAO DE SISTEMANO PROCESSO DE AQUISIGOES

O mercado esta cada vez mais competitivo e a difusao das tecnologias exerce
grande influéncia sobre o cenario atual, permitindo que as informag¢des sobre
produtos, processos, fornecedores e clientes sejam coletadas e processadas com
maior rapidez.

O processo de aquisicdes na empresa Uniagro, atualmente é feito através de
uma planilha de necessidade, onde o setor comercial informa a previsdo de venda
para os proximos meses, e alguns produtos sao informados pela produgéo quando o
estoque baixa ou quando aumenta a demanda, o setor ndo tem um sistema que diga
a quantidade exata de compra para determinado produto e nem o tempo de
ressuprimento. O setor dispde de um coordenador responsavel pela gestdo, uma
analista de suprimentos e uma estagiaria.

Percebe-se que o principal problema do setor hoje € a assertividade nas
quantidades e no tempo de efetuar uma nova aquisicao, pois como mencionandono
paragrafo anterior € o comercial e a produgdo que informam os produtos e as
determinadas quantidades, as vezes verbalmente e as vezes por e-mail dependendo
se é matéria prima, embalagem ou rétulos.

O que o setor tem disponivel para auxilio na hora de uma nova aquisigao, € o
acesso a consulta de estoque e um relatério de giro. Apdés negociagdes com 0s
fornecedores é fechada a compra e efetuado um pedido de compra (OC) no sistema
e posteriormente enviado por e-mail para o fornecedor.

A empresa tem setor de logistica o qual recebe as mercadorias e para
controle de recebimento temos como ferramenta de auxilio o Kanbanflow, onde os
estoquistas se baseiam nas informacdes colocadas pelo setor de suprimentos, tais
informagdes como: numero do pedido, nome do fornecedor, nome do produto,
quantidade e a previsdo de entrega.

Neste contexto, € fundamental a compreensdo do conceito moderno de
gestdo da informacdo e fazer uma leitura real da empresa, para apresentar um
sistema que atenda aos itens obrigatérios, imprescindiveis e desejaveis aos
gestores do negdécio. O processo de implementacdo de um sistema de
gerenciamento de informacgdes deve seguir uma metodologia para que realmente

agregue valor aos produtos e servigos prestados pela organizagédo. Dos principais



11

esforgos organizacionais necessarios destacam-se a identificacdo do valor
estratégico desta tecnologia e uma geréncia efetiva de seus projetos que aumente
suas chances de sucesso.

Dentro deste cenario o problema a ser pesquisado é o processo de aquisi¢cao
das mercadorias no setor de suprimentos, portanto, quais os beneficios da
aplicagao de gerenciamento de projetos para a implementagao do sistema ERP

no processo de aquisicoes?
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3. PONTOS CHAVES

Ao iniciar este projeto identificamos a necessidade da empresa de fazer uma
gestdo adequada do seu estoque, considerando o gargalho em questao, o projeto
propde quais os beneficios da gestao de projetos para a implementagao de um
sistema no processo de aquisicoes no setor de suprimentos. Onde o sistema
compreende um conjunto de ferramentas que permite a implementacao de politicas
de aquisi¢des eficientes para tratar diferentes processos de ressuprimento. A
possibilidade de certificar fornecedores, produto a produto, permite o
desenvolvimento de parcerias com os melhores, gerando reducdo de custos e
melhorias nos niveis de servigos por eles prestados Outro fator importante é
direcionar todas as aquisigoes para o setor de suprimentos, seja aquisigdo de
matéria prima, embalagens, material de expediente e limpeza, pois até a secretaria
esta envolvida no processo de aquisi¢des, com isso trabalhar as partes envolvidas
neste projeto, levantando quais os beneficios trariam para a organizagao unificar o

processo de compras.



13

4. TEORIZAGAO

O capitulo a seguir tem o intuito de apresentar a revisdo de literatura, assim
como 0s principais conceitos e autores que dardo suporte a este estudo. Sao

abordados conceitos sobre: estoques, compras e ERP.
4.1 Estoques

Digo que estoques seria tudo o que a empresa possui armazenado, para
suprir as suas necessidades. Os estoques sdo materiais e suprimentos que a
empresa ou instituicdo mantém, seja para vender ou para fornecer insumos ou
suprimentos para o processo de producao. Frequentemente os estoques constituem
uma parte substancial dos ativos das empresas (ARNOLD, 1999).

Estoques sdo todas as matérias-primas, produtos em processo de fabricacdo
ou produtos acabados guardados em determinados locais na empresa para a
utilizagcéo futura, ou seja, em estocagem. Esses proporcionam aos administradores,
materiais para suprirem as necessidades da empresa e de seus consumidores
finais. A estocagem apresenta grande importdncia para as organizagbes e seu
processo deve ser indubitavelmente administrado com eficiéncia e eficacia para que
proporcione a empresa bons resultados. Para Corréa e Corréa (2009, p. 517),
“Estoques sdo acumulos de recursos materiais entre fases especificas de processo
de transformacao”.

O gerenciamento de estoques merece analise cautelosa a organizagao
assume tarefas arduas exigindo esforgos da parte da administragao contribuindo
para se tornar diferenciada, buscando a exceléncia no atendimento aos clientes e
consequentemente diminuir o nivel de investimentos retidos (ARNOLD, 1999).

Segundo Viana (2000) aponta que a fungéo da gestéo visa o gerenciamento
dos estoques de modo técnico para administrar 0 consumo, para melhor
acompanhar os niveis de ressuprimento e acompanhar sua evolucao.

O Controle de estoque é o procedimento adotado para registrar, fiscalizar e
gerir a entrada e saida de mercadorias e produtos seja em uma industria ou no
comércio (DIAS, 2010).
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Ainda Dias (1993), aponta que as dimensodes e a distribuicdo no tempo da
demanda dos produtos acabados podem ser classificadas em duas categorias:
quantitativas e qualitativas.

a) Quantitativas

e Evolugado das vendas no passado;

e Variaveis cuja evolugao e explicagdo estdo ligadas diretamente as
vendas;

e Variaveis de facil previsao, relativamente ligadas as vendas;

¢ Influénciada propaganda.

b) Qualitativas

e Opinidodos gerentes;

e Opiniaodos vendedores;

e Opinidao dos compradores;

e Pesquisade mercado.

E as técnicas de previsdo do consumo podem ser classificadas em trés
grupos:

a) Projecao: sdo aquelas que admitem que o futuro seja repeticdo do
passado ou as vendas evoluirdo no tempo.

b) Explicacao: procura-se explicar as vendas do passado mediante leis que
relacionam as mesmas com outras variaveis cuja evolugdo € conhecida ou
previsivel.

c) Predilegao: funcionarios experientes e conhecedores de fatores influentes
nas vendas e no mercado estabelecem a evolucao das vendas futuras.

Toda previsdao de estoque realiza-se no momento que se aponta previséao
para o consumo do material. Elas sao responsaveis pelo planejamento daquilo que a
organizacao deseja comercializar. Aponta quais os produtos a serem comprados, as
quantidades de cada item e o periodo de venda por material (VIANA, 2002).

Para isso as politicas de estoques correspondem a funcgao de planejar e
controlar, pois o objetivo & evitar alta imobilizacdo de recursos financeiros com
elevados estoques. As organizacbes devem estabelecer metas para serem

atingidas, pois as definigdes das politicas de estoques sdo muito importantes para o
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da administragéo de estoques. DIAS (2010), conclui que dentro

de grandes variagdes de mercado, € necessario que o gerente de materiais se

prepare de forma adequada, que fique capacitado a responder as novas exigéncias

com relacdo as variagdes dos precos de venda de seus produtos acabados e dos

precos das matérias-primas. Dentro da incerteza, uma das formas confiaveis e

seguras é a correta implantac&o da politica de estoques.

A politica de estoques como sendo as diretrizes, formal ou informalmente,

expressas pela administracdo, que se desdobram em regras a serem realizadas

pelos cargos que possuem autoridade na tomada de decisdo na organizagao
(FRANCISCHINIE GURGEL, 2002).
Para Viana (2002, p.118),

Wanke (2003,

Entende-se por politica de estoque o conjunto de atos diretivos que
estabelecem, de forma global e especifica, principios, diretrizes e normas
relacionadas ao gerenciamento. Esta ferramenta tera alcance na previséo
dos produtos a serem comprados para um determinado periodo, desejando -
se atender a demanda. Toda a politica de estoque tem amplicidade por um
periodo determinado pelo usuario ou administrador de estoque. Na pratica
ela prevé o que realizar ao periodo de um prazo futuro, gerado a partir de
informacdées respectivas ao estudo anteriormente levantadas, ou da
demanda gerada pelo produto, deve-se afirmar que o administrador mantera
o estoque com disponibilidade sem excessos.

p.17) diz que,

“[...] um dos principais elementos na definicdo da politica de estoques ¢ a
visibilidade da demanda, entendida sobre o prisma do ponto de
desacoplamento da demanda. As empresas estdo buscando cada vez mais
garantir uma determinada disponibilidade de produto com o menor nivel de

estoque possivel. [...]".

Levantando-se a real politica de estoques torna-se possivel seu uso em

diversos planos e decisdes da empresa, como afirma Dias (2010):

a) definicdo do prazo de entrega;

b) qual a periodicidade de reposi¢ao do estoque;

c) apuracéo do numero de produtos em estoque para um total de dias;

d) definicdo do momento certo para realiza compras em grandes lotes de com

a intengao de maiores descontos;

e) atendimento eficaz as altas rotatividades.
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Dessa forma, cabe ao administrador de materiais classificar o nivel de
estoques que atendam as necessidades da empresa sem comprometé-la. Sabe-se,
que muitos sdo os desafios envolvendo a politica de estoques quando os dados n&ao
estdo bem organizados, estes geram desconfianga e colocam em jogo o futuro das
compras.

O estoque de seguranca determina a quantidade minima que deve existir no
estoque, destinada a cobrir eventuais atrasos no suprimento e objetivando a garantia
do funcionamento eficiente do processo produtivo, sem o risco de faltas (DIAS,
2010). Conforme Dias (1993, p.63). “Estabelecer uma margem de segurancga é o
risco que a empresa devera correr para que nao falte produto no estoque”.

A determinagdao do estoque minimo é também uma das mais importantes
informacgdes para administrar estoques. As empresas desejam oferecer aos seus
clientes um nivel de servico adequado e temem a falta de estoques para o
atendimento desses clientes, as vezes acabam estocando um nivel elevado de
produtos que acarretam custos financeiros, por isso o dimensionamento do estoque
de seguranca deve ser analisado com cuidado.

Conforme Francischini (2002, p.152 e 153), as falhas mais criticas no
procedimento de reposigao de estoque ocorrem em trés pontos principais:

Aumento repentino de demanda: Aumentos n&o previstos da demanda do

item em estoque podem ocorrer por varias causas, como, por exemplo: a chegada
de um grande pedido do produto final para determinado cliente, 0 aumento da
produgao para estocagem do produto final, promogdes, etc.

Demora no processo do Pedido de Compra: Falhas no sistema de informagao

do almoxarifado ou da area de compras podem incorrer em demoras excessivas na
expedicao do pedido.

Atrasos de entrega pelo fornecedor: O fornecedor nem sempre tem condi¢des

de cumprir seus prazos de entrega em virtude de problemas no seu sistema de
produgao, transporte ou dependéncia de liberagéo alfandegaria.

O tempo proveniente entre o pedido de um produto e a data que este chega
ao destino chama-se tempo de ressuprimento. Este parametro € um dos elementos
que geram maior imprevisibilidade, e sao fortemente influenciados por algumas
questdes conforme destaca Dantas, Isensee e Xavier (2002):

a) demora pelo processo burocratico na hora da compra;
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b) demora do fornecedor na entrega do produto.

O Tempo de Ressuprimento € o tempo decorrido entre o momento de
identificacdo da necessidade e o momento em que o item sera incorporado ao
estoque. Para medir corretamente o tempo de ressuprimento devem ser
considerados os seguintes tempos: comunicagédo ao fornecedor, prazo de entrega
do fornecedor, transporte, recebimento e inspec¢ao (BALLOU, 2006).

O Giro de Estoque é um indicador que auxilia para uma boa gestao, pois
demonstra o0 desempenho de um estoque, 0 mesmo serve para medir de forma
padronizada, a qualidade de um estoque. O indicador de giro de estoque pode ser
aplicado a qualquer tipo de estoque, independente da sua complexidade ou
tamanho.

Ainda Dias (2010, p. 68),

Para fins de controle deve-se determinar a taxa de rotatividade adequada a
empresa e entdo compara-la com a taxa real. E bastante recomendavel
que, ao determinar o padrédo de rotatividade, se estabelega um indice para
cada grupo de materiais que corresponda a uma mesma faixa de prego ou
consumo.

Na visao financeira, o estoque inclui matéria-prima, trabalhos em andamento
e produtos acabados, estando cada item associado a uma quantia de dinheiro. Uma
vez que o estoque é o ativo circulante de menor liquidez, produtos acabados
oferecem a maior seguranga, pois levam menos tempo para serem transformados
em dinheiro (MOURA 2004).

Gerando assim informacdes corretas para a administragdo dos estoques de
forma segura, sabendo o limite de estoque permitido para n&o prejudicar a empresa
e 0 momento exato para langamento de um novo pedido. Com o tempo médio de
estoques torna-se possivel a visualizagao do periodo de renovacgao de determinado
periodo, com ele define-se o produto que tem maior giro, podendo abandonar aos

que tém pouca rotatividade e baixa demanda.

4.2 Compras

O termo “compra”, normalmente utilizado para definir a acdo de aquisicao de

materiais e servigos, para serem posteriormente utilizados, define o ato de processar
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as aquisi¢des e suprira necessidade material e de servico no momento adequado. A
fungcdo compras requer planejamento, pesquisas e analises de fornecedores,
acompanhamento dos pedidos de compra, inspecdo de qualidade, dentre outros.
Além disso, a area responsavel por este processo requer uma interligagdo e
coordenagao de exceléncia entre os diversos departamentos da empresa
(GONCALVES, 2010).

Saber comprar de forma a beneficiar a organizagdo € determinante nao
somente para a competividade, mas também para a permanéncia da empresa no
mercado. Segundo Wanke (2003), a area de compras desempenha atualmente um
papel fundamental na realizagao dos objetivos estratégicos da empresa, porque
pode afetar a entrega dos produtos e servigos. Isso num mercado competitivo, como
o de hoje, com tantas op¢des e agilidades, que vieram com o avanc¢o da tecnologia,
€ imprescindivel, pois um atraso num prazo combinado pode ocasionar a perda de
toda a negociacdo, e consequentemente a perda deste cliente. Com todo esse
avango o0 processo de compras passa a ser mais complexo, onde o objetivo é
comprar bem e eficientemente, para assim aumentar os retornos de lucros, e
consequentemente deixartodos os envolvidos, satisfeitos.

Cabe ao gestor de compras em planejar aquisi¢des, de forma a realiza-las no
tempo correto, na quantidade certa e verificar se recebeu efetivamente o que foi
adquirido, além de trabalhar o desenvolvimento de fornecedores. Desse modo o
gestor deve controlar um fluxo continuo de suprimentos para atender a demanda da
produgao evitando excedentes que geram custos, provocando baixa margem de
investimentos e assim prejudicar a competéncia da empresa.

Sendo assim o profissional € responsavel por coordenar os contratos com os
fornecedores e realizar as negociagbes de forma justa e honesta, certificando
sempre as melhores condicbes para a empresa em relacdo as condicdes de
pagamentos equilibrando preco, prazo e qualidade.

O administrador de compras utilizara de softwares e ferramentas operacionais
que podem auxiliar na sua tarefa de manter um cadastro atualizado dos
fornecedores e um fluxo confiavel de matérias-primas e materiais.

A responsabilidade de compras € comprar materiais e produtos na quantidade
certa, no tempo exato e no preco correto, essa € a tomada de decisdo que a

empresa deve tomar para vencer e dominar mercados. Nesse enfoque o objetivo
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basico de compras é adquirir os produtos no menor custo possivel satisfazendo aos
padrdes e qualidades da empresa (POZO, 2008).

Dias (2010), conclui que os objetivos basicos de compras seriam:

e  Obter um fluxo continuo de suprimentos a fim de atender aos programas
de producao;

e Coordenar esse fluxo de maneira que seja aplicado um minimo de
investimento que afete a operacionalidade da empresa;

e Comprar materiais € insumos aos menores precos, obedecendo padrbes
de quantidade e qualidade definidos;

e Procurar sempre dentro de uma negociagéo justa e honesta as melhores
condigdes para empresa, principalmente em condi¢des de pagamentos.

A necessidade de se comprar cada vez melhor € o objetivo de todos os
empresarios juntamente com as necessidades de estocar niveis adequados e de
racionalizar o processo produtivo.

Dias (1993 p. 260) diz que “Comprar bem é um dos meios que a empresa
deve usar para reduzir custos”.

A organizagao de compras deve ser bem planejada devido ao grande valor de
investimento feito nessa area.

Independe do porte da empresa para Dias (2010), os principios basicos da
organizagao de compras sao:

e Autoridade para compra;

e Registro de compras;

e Registro de precos;

e Registro de estoques e consumo;

e Registro de fornecedores;

e Arquivos e especificagoes;

e Arquivos de catalogos.

Completando a organizacgao, pode-se incluir como atividades da sec¢ao de
compras:

a) Pesquisa de fornecedores: Estudo de caso, estudo de materiais, analise de

custos, investigagdo das fontes de fornecimento, inspecdo das fabricas dos
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fornecedores, desenvolvimento de fontes de fornecedores; desenvolvimento de
fontes de materiais alternativos;

b) Aquisigao: Conferéncia de requisi¢cdes, analise das cotagdes, decidir por
meios de contratos ou no mercado aberto, entrevistar vendedores; negociar
contratos; efetuar as encomendas de compras; acompanhar o recebimento de
materiais;

c) Administracdo: Manutengcdo de estoques minimos, transferéncias de
materiais, evitar excessos e obsolescéncia de estoque, padronizar o que for
possivel;

d) Diversos: Fazer estimativa de custo, dispor de materiais desnecessarios,
obsoletos ou excedentes, cuidar das relagdes comerciais reciprocas.

Essas atividades sdo as principais e mais importantes para as agdes em um
setor de compras, cabe ao administrador conciliar essas atividades para tornar-se

um setor gerador de lucro para a empresa com 0s menores custos possiveis.

4.3 ERP-Enterprise Resource Planning

Portanto, observa-se a importdncia de um sistema adequado para que uma
empresa possa apresentar maior rentabilidade e melhor servigo junto a seus clientes
e com o uso de um método adequado de controle de estoque e um processo de
aquisicao satisfatorio.

O mundo atual impulsiona as empresas a encontrarem alternativas eficazes e
eficientes visando aperfeigoar seu gerenciamento. Dentre as variaveis possiveis
destaca-se a possibilidade de aquisicdo de softwares, que gerenciem suas
informacdes e que sdo capazes de atender suas necessidades na area de
suprimentos.

Colangelo (2001) descreve sistemas ERP como uma evolugdo dos antigos
sistemas surgidos da década de 1970, os chamados MRP (Materials Requirements
Planning), com a finalidade de controlar estoques e apoiar as fungbes de
planejamento de producgao e de compras das empresas manufatureiras. Atualmente
os sistemas ERP servem de apoio para a maioria das informagdes e funcoes

organizacionais e, inclusive podem ser integrados com outros sistemas.



21

Kurihara e Breternitz (1999) descrevem sistema que sistema ERP €& uma
tecnologia capaz de integrar e organizar as informagdes de uma empresa,
eliminando dados redundantes, racionalizando processos e distribuindo a
informacao online pelas varias areas da mesma, de forma estruturada. Com isso
percebe-se que os processos de uma organizagdo s&o colocados em um unico
sistema, em uma unica base de dados, integrando todos os dados que a empresa
manipula e mantém, interagindo com todas as aplicagdes no sistema. Sendo assim,
evita as redundancias, repeticdes de tarefas como a entrada de dados em mais de
uma aplicagdo, assegurando-se a integridade das informagdes.

Para Abreu (2003, p. 107),

O desafio gerencial central da contemporaneidade esta em como usar a
informagdo para projetar e gerenciar empresas efetivas e competitivas. Os
sistemas de informagédo s&o vitais para a gestao, organizagdo e operagao
das empresas. O enorme salto tecnoldgico ocorrido na ultima década
transformou, de maneira decisiva, a execugao do trabalho. Cada vez mais

as empresas passam a ver na informagao o principal recurso estratégico.

Percebe-se que um sistema apropriado a necessidade da empresa auxilia o
gestor no processo de tomada de decisdo. Torna-se necessario, portanto, o uso de
sistemas de informagdo na area de suprimentos com o objetivo de melhorar o
gerenciamento das atividades nas mais variadas formas, por exemplo: avaliagdo de
fornecedores, avaliacdo de produtos/servigo, integragdo com as demais unidades
administrativas, relatério quantitativo e qualitativo das transagdes efetuadas.

A utilizacdo do ERP melhora o fluxo de informagdes e facilita o acesso aos
dados operacionais, tornando as informagdes mais consistentes e possibilitando a
tomada de decisbes com base em dados que refletem a realidade da empresa,
visando a padronizagdo, otimizagdo e integracdo dos diversos processos de
negaocio.

Na busca pela organizagao integrada, os gestores esquecem que adotar um
sistema integrado de gestdo n&o implica na transformagdo da empresa em uma
organizagdo integrada e, que as mudangas necessarias para tornar uma
organizagao tradicional em uma empresa integrada e voltada para processos
implicam em transformagbes complexas que abrangem aspectos estruturais e

comportamentais.
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E importante ressaltar que a operacdo de uma empresa depende do
gerenciamento eficaz dos sistemas que a mesma executa. O aumento da
participagdo no mercado, a implementagdo de tecnologias visando a criagdo de
novos produtos, o efetivo controle de estoque e a reducéo de custos de producéo,
dependem mais e mais de sistemas de informacao precisos. Fica evidenciada a
necessidade de integralizar as informagdes dentro do contexto organizacional para
facilitar a tomada de decisao.

Os estoques funcionam como amortecedores das incertezas de mercado e a
variabilidade de demanda, porém é preciso haver um ponto de equilibrio em seu
investimento, evitando excessos ou faltas e buscando sempre maximizar o
atendimento a clientes. Realizando bem as aquisi¢des torna-se possivel competir
com seguranca, sabendo que muitos sao os desafios do mercado, porém a empresa
podera ofertar bons precos, qualidade nos produtos e atendimento conforme sua

demanda e com o auxilio de um sistema apropriado para a demanda da empresa.
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5. ENTENDIMENTO APROFUNDADO

O presente capitulo apresentara a metodologia adotada nesta pesquisa, a fim
de expor o delineamento, as técnicas de coleta de dados e analise de conteudo,
unidade de analise. Ao abordar e selecionar os conteudos descritos, os seus
conceitos foram apoiados pelas visées de alguns autores, no intuito de melhor
compreensao sobre os métodos utilizados.

A presente pesquisa esta delineada por meio de uma abordagem qualitativa,
cuja escolha de aplicagao dessa abordagem teve como objeto de estudo, a empresa
Uniagro Industria e Comeércio de Produtos Alimenticios Ltda. A escolha pela
estratégia da abordagem qualitativa de pesquisa baseia-se na complexidade do
estudo proposto, cujo intuito € analisar o processo de aquisi¢do de mercadorias no
setor de suprimentos e a implementacdo de um sistema para uma apuragdo mais
assertiva e onde o gerenciamento de projetos impacta neste processo.

Com isto, tornou-se necessario reunir dados e informagdes qualitativas que
pudessem se complementar na busca por diferentes fontes de dados, a partir da
aproximacao com os funcionarios da empresa. Em relagao aos objetivos propostos
nesta pesquisa, devido a abordagem ser de cunho qualitativo, o presente estudo
caracterizou-se do tipo descritivo e explicativo. A pesquisa foi em um primeiro
momento descritiva, depois explicativa.

De acordo com Vergara (2010), a pesquisa descritiva procura expor
caracteristicas de uma populagao definida ou de um fenédmeno determinado. Pode
também estabelecer relacionamentos entre variaveis de forma que possa definir a
sua natureza. Serve de base para explicacdo dos fendmenos que descreve. No
presente estudo caracteriza-se como descritiva pelo fato de que se procurou
identificar os gargalos no processo de aquisi¢gao de mercadorias.

Ainda Vergara (2010), a pesquisa explicativa tem como objetivo esclarecer
quais os fatores e como eles contribuem para o acontecimento de determinado
fendmeno. Ainda a autora justifica que a pesquisa explicativa é idéntica a descritiva,
porém busca o porqué, a razdo, a explicagdo dos fatores determinantes do fato
pesquisado, pois se buscou mostrar com clareza o problema em estudo, tendo como
objetivo explicar os motivos para as aquisi¢cdes errbneas conforme a previsao

informada pelo comercial.
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Pelo fato de a abordagem da pesquisa ser de cunho qualitativo, foram
necessarias especificas técnicas de analise de dados para esta abordagem. Por
isto, vale destacar a importancia da analise que, conforme Gil (2012) auxilia na
geracao de respostas a partir do problema proposto, além de organizar os dados
apresentados.

Em carater qualitativo, a técnica de analise de conteudo foi indicada para
realizar o estudo deste problema de pesquisa. Bardin (1977) relata que esta analise
sintetiza técnicas de diagnostico de comunicagao, em que visa obter conclusdes de
conhecimento sobre as mensagens obtidas. A partir do interesse em relatar o motivo
pela qual foi realizada a mudanca de conceitos sobre o processo de aquisicdes na
empresa a analise de conteudo permite narrar o fenébmeno ocorrido e realizar a
relacao entre a implementagao do sistema no processo de aquisi¢des, assim como
interpretar os dados atingidos na pesquisa e relacionar com estudos ja realizados na
area. Sendo assim, a analise de conteudo foi realizada a partir da criacdo das
categorias de acordo com os temas abordados no roteiro de entrevista.

A analise de conteudo, uma técnica para ler e interpretar o conteudo de toda
classe de documentos, que analisados adequadamente nos abrem as portas ao
conhecimento de aspectos e fendbmenos da vida social de outro modo inacessivel
(OLABUENGA E ISPIZUA, 1989).

Para analisar o resultado das transcricdes das entrevistas foi usada essa
técnica que segundo Bardin (1977) é um conjunto de técnicas de analise da
comunicacgao, é dizer ndo a leitura simples do real, sempre sedutora, forjar conceitos
operatérios, aceitar o carater provisorio de hipoteses, definir planos experimentais ou
de investigagdo com o intuito de despistar as primeiras impressdes.

O meio utilizado na observacdo foi o participante, pois consiste na
participagao real do pesquisador com a comunidade ou grupo, a forma utilizada foi a
natural, pois o0 observador pertence a mesma comunidade ou grupo que investiga.

Durante 10 meses foi observado o setor de suprimentos. Foi parte da
observacao, os procedimentos adotados pelo comprador na hora de fazer um novo
pedido, quando acaba o produto, ou mesmo quando surge um pedido de um cliente
e o produto ndo tem no estoque, os relatérios gerados dos produtos faltantes e das
quantidades necessarias para uma nova aquisi¢ao. Por tanto foi feita uma entrevista

com o Colaborador Matheus, 0o mesmo é coordenador do departamento.
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Abaixo sdo apresentados os resultados obtidos através do instrumento de
coleta Entrevista, conforme se apresenta o roteiro no apéndice A.

A entrevista foi estruturada, pois a entrevistadora seguiu um roteiro
previamente estabelecido. A técnica de entrevista facilitou a troca de conhecimentos
e informacgdes.

A pesquisadora teve consciéncia que a partir de determinados
questionamentos surgiriam novas questdes de relevancia para a compilagdo dos
dados. A abordagem de entrevistas foi realizada a partir do agendamento com o
participante, em um periodo de aproximadamente 3 horas para a realizagao
daentrevista, que ocorreu na prépria empresa, no més de Abril.

A caracterizacao do participante evidenciou dados de importante valor para a
realizacdo da entrevista, assim como a proximidade deste com o tema abordado
neste estudo.

Assim, com a utilizacdo da entrevista aplicada para a coleta de dados,
procurou-se saber, na perspectiva do entrevistado, a importancia da administragao
de estoques, administragcdo de aquisicdes e sobre a implementagcdo de um novo
sistema e seus processos para os resultados administrativos dentro da empresa, e a
visdo do gerenciamento de projetos, questbes estas que corroboram os objetivos e
pontos chaves desta pesquisa.

Conforme dados coletados, a area de suprimentos enfrenta algumas
dificuldades no que diz respeito ao analisar e melhorar o planejamento de estoques
e diminuir o capital investido e o que poderia ser mudado, conforme acrescentou o

entrevistado:

“Vejo como um desafio a execugdo de nosso trabalho a atualizagdo de
informagées de performance comercial, que hoje sado alimentadas ou
avaliadas manualmente. Imagino que a atualizagdo automatica da
necessidade de compras, de acordo com o desempenho comercial a
curto/médio prazo, seja uma importante mudanga em nosso processo.”

Atualmente na empresa as aquisi¢des sio feitas por varios setores, producgao,
secretaria e a area de suprimentos, essas aquisicdes sao divididas entre material de

consumo e expediente e matéria prima, conforme acrescentou o entrevistado:

“Vejo que, em determinados casos, a aquisicdo de insumos ou materiais
especificos ndo s6 devem como facilitam o nosso trabalho. Dependendo do
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nivel de especificidade, deve-se, sim, ao meu ver, a compra ser realizada
por este outro setor. Claro que compras que exigem mais atengdo devem

passar pelo setorde compras.”

O sistema que a empresa se tem hoje, ndo extrai dados suficientes para
prever a demanda e ndo é assertivo nas quantidades de uma nova aquisigao, ele é
somente um auxilio para as outras ferramentas utilizadas, sobre o estudo de

implementacdo de um novo sistema, o entrevistado acrescentou:

“Creio que seja interessante um estudo sobre a troca de sistema, visto que
o sistema atual possui pontos de melhoria. Vejo o atual sistema como um
problema, no entanto possui alguns pontos de melhoria que podem trazer
importantes beneficios a operagdo. O sistema atual permite a obtengéo de
informagdes relativas a demanda, no entanto poderia sofrer mudangas para
uma avaliagdo mais assertiva.”

Sobre a implementagao de um novo sistema na area de suprimentos, onde o
mesmo fara com o que a area sofra alteragdes positivas, trazendo melhorias e

reducao de custo em longo prazo, o entrevistado acrescentou:

‘Acredito que um novo ERP, mais moderno, poderia trazer novas
ferramentas de analise, proporcionando projecdes e atualizagdes de acordo
com aquilo que vem sendo realizado no setor comercial. Desta forma,
teriamos, de forma online, a atualizagdo das necessidades de suprimentos,
seja de matéria-prima ou embalagem.”

A empresa atualmente nao tem gestdo de projetos, ndo se tem uma area
focada para projetos, como a empresa € pequena os préprios donos e gerentes sao
os envolvidos quando se tem algo para fazer na empresa, seja uma reforma,
aquisicdo de equipamentos, melhorias internas em processos e por isso foi
abordado na entrevista se é familiar a gestdo de projetos e se seria benéfico para a

empresa, o entrevistado acrescentou:

“Ja ouvifalar a respeito sim, porém ndo conhego afundo as praticas e talvez
seria importante para a organizagdo que na qual estd em um momento de
inovagdo. Pelo pouco que li e vi, acredito que em um futuro préximo a
empresa tera que investir. E sim, seria um grande diferencial para qualquer
atividade dentro da empresa.”
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Através da entrevista com o coordenador de suprimentos, seria necessario
um novo sistema mais robusto e apurado para que o comprador exerca sua fungao
de maneira mais assertiva diminuindo custos e consequentemente mais efetividade
nos estoques, pois trabalhamos com mercadorias pereciveis e muitas delas com o
prazo de validade curto, contudo a implementagdo de um novo sistema devera ser
estudada para que possamos verificar as oportunidades e ganhos que a empresa
devera ter futuramente e como a gestdo de projetos pode ser benéfica nesse

processo.
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6. GERENCIAMENTODE PROJETOS

Como vimos, o problema em questdo sdo os parametros para prever a real
necessidade no setor de suprimentos, com isso o projeto trata de quais beneficios
da aplicagao da gestao de projetos para implementar um sistema para que haja mais
assertividade na hora de efetuar um pedido com um fornecedor. As transformacgdes
no mundo do trabalho nas ultimas décadas levaram as organizacgdes a enfrentarem
altos niveis de competitividade, buscando, assim, encontrar novas formas de
trabalho e inovagdo. Nesse contexto, exige-se cada vez mais que o trabalho seja
feito com menos recursos, o mais rapido possivel e com maior qualidade.

O gerenciamento de projetos, portanto, € a aplicagdo de conhecimentos,
habilidades e técnicas para a execugao de projetos de forma efetiva e eficaz. Trata-
se de uma competéncia estratégica para organizagdes, permitindo com que elas
unam os resultados dos projetos com os objetivos do negécio e, assim, melhor
competir em seus mercados.

De acordo com o0 PMBOK, esses processos sao agregados em cinco grupos ou

fases, definidos como os grupos de processos de gerenciamento de projetos:

1. Iniciacao;

2. Planejamento;

3. Execucao;

4. Monitoramento e Controle;
5. Encerramento.

Para que o gerenciamento de projetos seja eficaz, o gerente de projetos deve
possuir e aplicar uma relagdo extensa de conhecimento e habilidades, divididas em
dez areas:
= Gerenciamento da Integragao: Gerenciamento da integragao do projeto
inclui os processos e as atividades necessarias para identificar, definir,
combinar, unificar e coordenar os varios processos e atividades de
gerenciamento de projetos nos grupos de processos de Gerenciamento de
Projetos;

= Gerenciamento de Escopo: Gerenciamento do escopo do projeto inclui

0S processos necessarios para assegurar que o projeto contemple todo o
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trabalho necessario, e apenas o necessario, para que o mesmo termine
com sucesso. Engloba escopo do projeto e o escopo do produto;
Gerenciamento do Cronograma: Gerenciamento do cronograma do
projeto inclui os processos necessarios para gerenciar o término pontual
do projeto;

Gerenciamento de Custos: Gerenciamento dos custos do projeto inclui
0os processos envolvidos em planejamento, estimativas, orgamentos,
financiamentos, gerenciamento e controle dos custos, de modo que o
projeto possa ser terminado dentro do orgamento aprovado;
Gerenciamento de Qualidade: Gerenciamento da qualidade do projeto
inclui os processos para incorporacao da politica de qualidade da
organizacao com relagao ao planejamento, gerenciamento e controle dos
requisitos de qualidade do projeto e do produto para atender as
expectativas das partes interessadas;

Gerenciamento de Recursos Humanos: Gerenciamento dos recursos do
projeto inclui os processos para identificar, adquirir e gerenciar os recursos
necessarios para a conclusao bem-sucedida do projeto;

Gerenciamento de Comunicagoées: Gerenciamento das comunicagdes
do projeto inclui os processos necessarios para assegurar que as
informacgdes do projeto sejam planejadas, coletadas, criadas, distribuidas,
armazenadas, recuperadas, gerenciadas, controladas, monitoradas e
finalmente organizadas de maneira oportuna e apropriada;
Gerenciamento de Risco: Gerenciamento dos riscos do projeto inclui os
processos de conducdo de planejamento, identificacdo e analise de
gerenciamento de risco, planejamento de resposta, implementagao de
resposta e monitoramento de risco em um projeto;

Gerenciamento das Aquisi¢gées: Gerenciamento das aquisi¢gdes do
projeto inclui os processos necessarios para comprar ou adquirir produtos,
servigos ou resultados externos a equipe do projeto;

Gerenciamento das Partes interessadas: Gerenciamento das partes
interessadas do projeto inclui os processos exigidos para identificar as
pessoas, grupos ou organizagbes que podem impactar ou serem

impactados pelo projeto, analisar as expectativas das partes interessadas
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e seu impacto no projeto, e desenvolver estratégias de gerenciamento
apropriadas para o seu engajamento eficaz nas decisdes de execugao do
projeto.

Por isso, conhecer bem todas as areas de gerenciamento de projetos é
fundamental para conseguir concluir todas as suas demandas da forma que foi
planejada.

Portanto, as empresas devem se organizar da melhor maneira a gestéo de
seus projetos, adequando-se as caracteristicas temporais de um projeto e decidindo
como elas irdo se estruturar para os executarem. Desta forma, uma escolha da
correta estrutura por partes das empresas sera determinante no sucesso dos

projetos por elas geridos.
6.1 EAP

Em gerenciamento de projetos uma Estrutura Analitica de Projetos (EAP), é
um processo de subdivisdo das entregas e do trabalho do projeto em componentes
menores e mais facilmente gerenciaveis. E estruturada em hierarquica orientada as
entregas, fases de ciclo de vida ou por subprojetos que precisam ser feitas para
completar o projeto. O objetivo de uma EAP é identificar elementos terminais. Assim,
a EAP serve como base para a maior parte do planejamento do projeto. A
ferramenta primaria para descrever o escopo do projeto.

A utilizagdo da Estrutura Analitica do Projeto traz uma série de beneficios,
além de definir e organizar o trabalho do projeto. Um orgamento do projeto pode ser
alocado para os niveis superiores da estrutura e orcamentos dos departamentos
podem ser rapidamente calculados com base na EAP. Ao alocar as estimativas de
tempo e custo para segdes especificas, tanto o cronograma, quanto o orgcamento,
podem ser rapidamente desenvolvidos.

Além disso, a EAP pode ser usada para identificar riscos potenciais em um
determinado projeto. Se uma estrutura de divisao de trabalho tem um ramo que néo
estda bem definido, em seguida, ele representa um risco na definicdo do escopo.

Estes riscos devem ser monitorados e avaliados durante toda a execuc¢ao do projeto.
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Ao integrar a EAP com uma estrutura de divisado organizacional, o gerente de
projetos também pode identificar dificuldades comunicacionais e formular um plano
de comunicagao eficaz.

Abaixo, esta a EAP de implementacao de sistema no processo de aquisicoes:

Figura 2: EAP
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Fonte: Desenvolvido pela autora

Acima esta a EAP do projeto de implementagédo do sistema no processo de

aquisi¢cdes daempresa Uniagro.
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6.2 Beneficios da Gestao de Projetos

O gerenciamento de projetos proporciona inumeras vantagens sobre as
demais formas de gerenciamento, tendo se mostrado eficaz em conseguir os
resultados desejados dentro do prazo e do orgamento definido pela organizagao. A
principal vantagem do gerenciamento de projetos € que ele nado é restrito a projetos
gigantescos, de alta complexidade e custo. Ele pode ser aplicado em
empreendimentos de qualquer complexidade, orcamento e tamanho, em qualquer
linha de negdcios.

Segundo Kelling (2002), a diferenga entre a empresa comum e a que obtém a
exceléncia em gestdo de projetos estda na maneira pela qual as etapas de
crescimento e maturidade do ciclo de vida da gestdo de projetos sé&o
implementadas. E neste ponto que a aplicagdo dos conceitos tem seu maior impacto

na gestao de projetos.

O gerenciamento de projetos € um conjunto de ferramentas gerenciais que
permitem que a empresa desenvolva um conjunto de habilidades, incluindo
conhecimento e capacidades individuais, destinados ao controle de eventos
nao repetitivos, Unicos e complexos, dentro de um cenario de tempo, custo
e qualidade predeterminados. (VARGAS, 2005, p. 7)

Para Possi (2006), garantir que o compromisso assumido pelo profissional no
aceite de uma missao seja cumprido respeitado os acordos contratuais, os requisitos
de qualidade do cliente, os aspectos ambientais e a manutencido dos
relacionamentos técnicos e profissionais envolvidos.

As empresas que optam por utilizar uma metodologia de gestdo de projetos
percebem, em seguida, que o potencial de beneficios existente € bem maior do que
o original visto como possivel.

De acordo com Daychoum (2005), dentre os principais beneficios, podem-se
destacar os seguintes:

e evita surpresas durante a execucgao dos trabalhos;
¢ permite desenvolver diferenciais competitivos e novas técnicas, uma

vez que toda a metodologia esta sendo estruturada;
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e antecipa as situagdes desfavoraveis que poderdo ser encontradas,
para que acbes preventivas e corretivas possam ser tomadas antes
que essas situacdes se consolidem como problemas;

e adapta os trabalhos ao mercado consumidor e ao cliente;

e disponibiliza os orgamentos antes do inicio dos gastos;

e agiliza as decisdes, ja que as informagdes estdo estruturadas e
disponibilizadas;

e aumenta o controle gerencial de todas as fases a serem implantadas
devido ao detalhamento de ter sido realizado;

o facilita e orienta as revisbes da estrutura do projeto que forem
decorrentes de modificagdes no mercado ou no ambiente competitivo,
melhorando a capacidade de adaptagao do projeto;

e aperfeicoa a alocacdo de pessoas, equipamentos e materiais
necessarios;

e documenta e facilita as estimativas para futuros projetos.

O gerenciamento de projeto, quando adotado por uma organizagdo, pode
ajudar no direcionamento e melhor aplicagdo de recursos escassos, ajustar
o foco da organizagdo para metas e objetivos, criar oportunidades de
desenvolvimento das habilidades da equipe, através de motivagéo,
inovagcdo e aprendizado e construgdo do convivio multifuncional e
multidisciplinar levando ao melhor entendimento das redes internas de
produgao que permeiam os diferentes setores e departamentos de uma
organizagao. (POSSI, 2006, p. 15).

De acordo com a Possi (2006), falta de convencimento dos executivos é a
razao maior pela qual, em algumas empresas, a gestdo de projetos poucas vezes
consegue atingir todas as suas potencialidades. N&o basta os executivos
reconhecerem que as mudancas sdo necessarias para que elas se concretizem; os
executivos precisam entender que o0 sucesso e a exceléncia em gestao de projetos
exigem descentralizagédo, e que cabe a eles proporcionar aos gerentes de projetos
informagdes criticas e um controle parcial das despesas. Como controle da
informagao e dos recursos é uma das fontes de poder dos executivos, muitos deles
relutam em se desfazer daquilo que consideram um poder total e também em se

comprometer plenamente com a implantagdo plena por considerarem os seus

conceitos dispensaveis.
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Os gerentes realmente profissionais sdo aqueles que nao hesitam em contar
a histéria completa dos seus projetos. Informagdes precisas de projeto deveriam ser
aceitas como a melhor recompensa por uma gestdo de projetos pro-ativa e
realmente profissional.

As pequenas empresas tém uma cultura de gestédo de projetos que permeia a
organizacdo como um todo. Ja as grandes empresas tém pontos focalizados de
projetos. Alguns destes podem ser muito bem-sucedidos, enquanto outros ainda tém
um longo caminho pela frente. (Possi, 2006).

A gestado de projetos veio para ficar. O mundo globalizado e com a rapidez
que anda com a reengenharia de processos e abordagens em continuada mudancga
€ que torna cada vez mais evidente a indispensabilidade da gestao de projetos e dos
gerentes de projetos. Este grupo de pessoas-chave na organizagdo continuara
sendo o unico capaz de dar sentido a todas estas mudangas, o grupo que ira manter
a capacidade de ver a proporcao certa de detalhes sem, no entanto, perder a visdo
do todo.
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7. PROPOSTADE SOLUGAO

Neste capitulo sera descrito a proposta de solugéo para o problema do setor
de suprimentos seguido do objetivo proposto.

Conforme descrito anteriormente o setor de suprimentos da empresa Uniagro
nao tem um sistema que faca a previsdo completa de uma nova aquisi¢ao, os dados
que a mesma se tem hoje, nao traz clareza quando uma determinada mercadoria ja
esta no estoque de seguranca, ou se precisa elaborar um novo pedido de aquisi¢géo
e as aquisicbes nao sao direcionadas ao setor de suprimentos, a producao e a
secretaria também compram tornando as aquisicdes decentralizadas.

Portanto, para amenizar as causas de aquisi¢cdes erradas e para que possa
existir um estoque mais assertivo, e seu tempo de ressuprimento ndo impacte
diretamente o fluxo de caixa da empresa, o objetivo deste projeto € a implementagao
de um novo sistema que seja mais assertivo nas suas aquisicbes e que as
aquisicbes sejam direcionadas somente ao setor de suprimentos, tornando as
aquisicoes centralizadas.

Para que isso ocorra o gerenciamento de projetos ajuda a definir as etapas
desse processo, minimizando erros € maximizando o lucro. Utilizando as areas do
gerenciamento de projetos podemos ter clarezas de que o resultado sera benéfico
para a empresa e para o setor estudado. O gerenciamento propicia a conclusédo do
projeto com sucesso, sendo que esse resultado € alcangado quando o projeto
atende todos os requisitos estabelecidos na etapa de planejamento. Conforme
entrevista com o coordenador da area acredita-se que a implementacio do sistema
traga detalhada a lista de mercadorias que necessitem uma nova aquisi¢ciao e seu
giro de estoque como, por exemplo, para quantos dias determinada mercadoria
possui de estoque e quando dias se tem para adquirir ou para chegar na empresa e
sabemos que o controle dessas novas aquisi¢coes foram feitas pelo comprador, com
numero de ordem de compra e incluida narotina dos processos internos do setor.

Como a implementacdo de um sistema é bastante complexa o gerenciamento
de escopo esta inserido dentro de umas das fases do ciclo de vida do projeto, mais
especificamente dentro da fase planejamento. Como fase de execugédo dos
processos de monitoramento, validar o escopo € o processo de formalizar a

aceitagcao das entregas do projeto.
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Ele ocorre sempre que uma entrega for concluida de modo a verificar

e documentar o nivel e grau de conclusédo da entrega em relagcdo aos seus

Saidas

Entregas aceitas

requisitos:
Tabela 1-Validar Escopo
Entrada Ferramentas
Plano de gerenciamento do Inspecéo
projeto Tomada de deciséo

Documentos do projeto
Entregas verificadas
Dados de desempenho do

trabalho

Informagdes sobre o desempenho
do trabalho

Solicitagbes de mudanca
Atualizagbes de documentos do

projeto

Fonte: Desenvolvido pela autora

E controlar o escopo € o processo de monitorar o status do escopo do projeto

e do produto e gerenciar as alteragdes nalinha de base de escopo:

Tabela 2 — Controlar o Escopo do Projeto

Entradas Ferramentas
Plano de gerenciamento do Andlise de dados
projeto
Documentos do projeto
Dados de desempenho do
trabalho
Ativos de processos

organizacionais

Saidas
Informagdes sobre o desempenho
do trabalho
Solicitagbes de mudanca
Atualizagbes do plano de
gerenciamento do projeto
Atualizagbes de documentos do

projeto

Fonte: Desenvolvido pela autora
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Tabela 3 — Controlar o Escopo do Produto

Entradas Ferramentas Saidas
Plano de gerenciamento do Andlise de variagéo Informacgdes sobre o desempenho
projeto do trabalho
Documentagéo dos requisitos Solicitagbes de mudanca
Matriz de rastreabilidade dos Atualizagdes do Plano de
requisitos gerenciamento do projeto
Dados sobre o desempenho do Atualizagdes dos documentos do
trabalho projeto
Ativos de processos Atualizagbes dos ativos de
organizacionais processos organizacionais

Fonte: Desenvolvido pela autora

Portanto, € necessario discorrer sobre o gerenciamento de escopo. O
gerenciamento do escopo € o processo que garante que o projeto inclui todo o
trabalho requerido, e somente o trabalho requerido para concluir o projeto dentro do
prazo pré-determinado, respeitando o custo orgado e entregando os produtos do
projeto conforme qualidade acordada inicialmente.

Assim, ndo havendo uma definicdo adequada de escopo do projeto, nao é
possivel gerencia-lo de forma eficiente, trazendo consequentemente atrasos no
cronograma, custos acima do previsto, falta de recursos de pessoal, mudancas de
requisitos e especificacdes, qualidade abaixo da esperada, produtos que nao
satisfazem o cliente e inclusive o cancelamento do projeto.

O gerenciamento do escopo introduz o principio da estrutura analitica do
projeto como meio para abordar o detalhamento necessario na definicdo do escopo.
Para isso, € indispensavel a subdivisao das principais entregas e do trabalho do
projeto dos componentes menores e mais simples de gerenciar. Ela mensura e
acompanha o desempenho das atividades realizadas, organizando o projeto e
consequentemente organizando as tarefas a serem realizadas. Contudo, iremos
através da EAP ter maior visibilidade do projeto, mostrar para a diretoria todo o
estudo de viabilidade sobre a implementacdo do sistema, quais os custos que a

empresa tera e quais os beneficios a curto e longo prazo. Como a selegao de
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fornecedores € importante para analisar a qualidade do sistema, qual é o sistema
mais adequado para a empresa e qual trara maior retorno.

Como controle de gestao através da EAP se tém as validagdes e verificagdes
das entregas ja feitas e as quais ainda estdo sendo realizadas, abrange a
formalizagdo da aceitagdo das entregas terminadas. Ocorrendo nos seguintes
momentos: no final do projeto, no final de cada fase e na entrega dos principais
produtos finais dentro do projeto. Cada mudancga de fase sera sequencial, pois so
iniciard depois que a tarefa anterior encerrar, com isso reduz as incertezas, mas
pode eliminar as opg¢des de redugdo no cronograma. Cabendo as partes envolvidas
analisarem esta demanda. Para definir as partes envolvidas o coordenador do setor
de suprimentos quem ira definir, pois na implementagao do sistema todos do setor
irdo participar, mas para cada etapa de contato com o fornecedor, como ajustes a
fazer, sera definida somente pelo o gerente do projeto. Todas as reunides serao
marcadas via Outlook e todas as partes envolvidas deverao participar de todas as
entregas finalizadas. Nesta fase serdo exclusos todos os setores que fazem as
aquisicdes direcionando somente ao setor de suprimentos, os outros setores nao
terao mais acesso ao processo de aquisicoes e também nao terdo acesso ao ERP
de suprimentos. E importante também que seja dado treinamento sobre as
ferramentas adotadas para o apoio na execucdo das atividades do processo. E
necessario identificar quais colaboradores irdo utilizar a ferramenta em alguma
tarefa do processo e que ndo possuem competéncia adequada para lidar comela e
planejaro treinamento do colaborador.

Os consultores do sistema acompanharao as primeiras atividades dos usuarios
com a utilizagdo do novo sistema. Também sera realizado o acompanhamento do
primeiro fechamento contabil da empresa para garantir os resultados e o
acompanhamento de todo o ciclo de utilizagdo do sistema. E ao longo de todas as
fases do projeto € muito importante o seu gerenciamento e, em geral, é feito através
da figura do gerente de projetos que tem como principais atribui¢des: ser o
responsavel pela gestao do projeto, desde o planejamento das atividades, passando
pelo monitoramento e controle das execuc¢des e sempre verificando se os resultados
estdo conforme o planejado, tomando as agbdes necessarias para o alinhamento
entre o planejamento e a realizagdo. Implementar um sistema de ponta, e de total

desconhecimento para pessoas que muitas vezes nao estao familiarizadas com tal
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tecnologia, necessita de um planejamento estratégico de compartiihamento de
informagdo. Planejamento de treinamentos, divulgacdo da importdncia da
multiplicagcdo das informacgdes, divisdo de grupos para capacitagao, entendimento do
grau de satisfacdo, sentimento dos principais atingidos na melhoria apds a
implantac&o sdo fatores essenciais para o bom trabalho do gerente de projetos.

Acontecimentos serdo mapeados, documentados, e utilizados como ligoes
aprendidas por todos os envolvidos no momento adequado.

Contudo, sempre atendo aos riscos do projeto que podem influenciar o
objetivo almejado, negativamente ou positivamente, sob a forma de ameacgas ou
oportunidades, por isso o gerenciamento dos riscos € essencial em qualquer projeto
para aumentar as taxas de sucesso, porque ndo adianta somente identifica-los e sim
gerencia-los e monitora-los. Quase sempre a falta de uma gestao de riscos leva os
projetos a serem descontinuados ou a frustrar as partes interessadas sobre custos e
prazos estimados. Por isso o gerente do projeto juntamente com as partes
interessadas devera mensurar esses riscos, qual a probabilidade, qual seu impacto
e fazer tratamento para esses possiveis riscos, utilizando a técnica de brainstorming
para a identificagao.

Para isso foi sugerido um plano de agao para os possiveis riscos:

Tabela 4 — Plano de A¢ao para os Riscos

Riscos Plano de acao

Instabilidade financeira devido ao alto | Fazer uma analise prévia das condicbes
custo da implementagdo do sistema | financeiras, junto com o estudo de
ERP. viabilidade, tomando medidas para

manter essas condi¢gdes saudaveis.

Alteragéo no processo administrativo. Identificar que  processos serao
alterados e  documentar essas

alteracodes.

Falhanoorgamento de implementacdo. | Exigir do fornecedor um orgamento
detalhnado e obter garantias destes

gastos.

Escolha inadequada do gerente do | Utilizar critérios técnicos e gerenciais
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projeto. pré-definidos para escolha correta do
funcionario que ira se tornar o gerente

do projeto.

Impacto na rotina de trabalhos dos | Identificar e comunicar previamente os
funcionarios do setor. funcionarios como sera a nova rotina

apos a implementagao do ERP.

Falta de dedicacdo total dos| Garantir a dedicagcdo total destes
funcionarios envolvidos com a | funcionarios através de acordos

implementacéao do novo ERP. internos.

Fonte: Desenvolvido pela autora

Como estrutura do projeto a area de conhecimento escopo descreve e auxilia
toda a implementacdo do sistema, a EAP da maior visibilidade das etapas e
consegue fazer ligdes apreendidas, verificacbes de entrega, ter clareza do objetivo
proposto, traz as etapas bem definidas, entregas bem estruturadas, integra a equipe,
pois os desafios se tornam maiores. A importancia do gerenciamento de projetos
possibilita a organizagao desenvolver uma visao do futuro estabelecendo estratégias
e como resultado motivando e inspirando os esforgos da equipe.

A implementacdo de um novo sistema que forneca os dados necessarios tem
como objetivo auxiliar na analise de fornecedores, possibilita o planejamento das
necessidades e mantém as informagdes organizadas no setor de suprimentos.

Um sistema integrado possibilita uma moderna e eficaz gestado de aquisigdes,
garante agilidade necessaria a atividade de comprar, e permite um desenvolvimento
continuo dos processos, visando novos beneficios para a empresa, requisito cada
vez mais exigido nessa area.

Conclui-se que, gerenciar de forma adequada os projetos dentro da empresa,
traz beneficios financeiros e de crescimento em pouco prazo e principalmente na
questdo de sobrevivéncia da organizagdo no mercado competitivo, trazendo um
diferencial na forma de gerencia-la.

E além disso, o sucesso n&o é s6 dos gerentes de projetos, ou da consultoria
ou do cliente, mas sim da equipe toda envolvida e engajada na constru¢gao do

caminho que levara ao sucesso do projeto.
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Contudo, o ERP integrado a automacao de aquisi¢cdes otimiza o fluxo de
informacodes. A consequéncia € uma redugao do retrabalho e do esforco realizado
pelo setor. A diminuicdo de custos € outro beneficio a partir da automagao do
processo de aquisi¢cado integrada ao ERP. Isso acontece porque esse processo
permite agregar qualidade, seguranga e inteligéncia para as informagdes
organizacionais. Entdo é de extrema importdncia implementar um sistema no
processo de aquisi¢des, definindo as metas, planejar, seguir o escopo, cuidar dos
custos, triar as licdes apreendidas nas fases de entrega, mensurando os riscos, e

assim garantindo os estagios e fases de cada entrega.
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8. CONSIDERAGOES FINAIS

O projeto aplicado tratou-se de um estudo na empresa Uniagro Industria e
Comércio de Produtos Alimenticios Itda, no setor de compras da empresa no
processo de aquisi¢des, onde foi elaborado um projeto para a implementagcédo de um
novo sistema ERP. O motivo que despertou a autora para iniciar um projeto voltado
para implementacdo de um ERP foi o alinhamento e padronizacado das estratégias
da gestao de projetos, visando agregacédo de valor ao longo de toda a cadeia que
permeia a atividade chave do negdcio.

O objetivo deste projeto foi mapear e analisar um estudo para a
implementacdo de um sistema no setor de aquisi¢gdes da empresa, onde a gestao de
projetos facilite este processo. Para se tornar relevante a viabilidade de
implementacédo de um ERP, foi descrito como € o processo hoje na empresa, onde
mais de dois setores fazem as aquisicdes, o setor comercial que elabora a previsdo
da demanda e o setor de suprimentos nao faz as aquisicdes de maneira assertiva.
Para obter um estoque alinhado as necessidades, tanto da empresa como do
consumidor, € necessario entender qual € o momento de repor o estoque. O tempo
de ressuprimento desses produtos diz respeito ao conhecimento que se deve terem
relagdo ao nivel de estoque, a quantidade de produtos que saem da empresa em
determinado periodo e uma proje¢cdo de venda futura. A partir desses dados é
possivel realizar um compra para abastecer os estoques. Através deste estudo, foi
possivel perceber uma fragilidade por parte da empresa pesquisada em relagao ao
tempo de ressuprimento, as compras e aos pedidos. A empresa demonstrou repor
seus estoques visualmente, e com a utilizacdo de ferramenta de analise de
quantidades.

Nao se pode criticar profundamente a gestdo realizada pela empresa
pesquisada, pois esta ja possui um amplo conhecimento do mercado e afirma ser
dificil permanecer nele sem realizar alguns sacrificios. Ainda é importante ressaltar e
reconhecer que existem ainda ferramentas que podem contribuir com a melhor
gestdo dos estoques. As teorias apresentadas nesse estudo foram importantes para
gerar conhecimento, tanto para a autora do trabalho como para a empresa. Esta

precisa continuar seu caminho, tentando aprimorar seus processos da melhor
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maneira possivel, sem deixar sua cultura de lado e ainda buscando a satisfagao do
cliente.

A realizacdo deste estudo partiu da utilizacdo das teorias de autores
conceituados sobre o tema Gestao de Estoques, Compras, ERP, Gestao de Projetos
e entrevista qualitativa com o coordenador da area, trazendo suas experiéncias e
suas praticas de gestdo. Todavia, antes de definir que esta seria uma alternativa
necessaria para o0 momento e que atenderia as expectativas dos interessados foi
elaborado a EAP para definir o planejamento do projeto. Com a aplicagado do
gerenciamento de projetos fica claro que minimiza os impactos causados pela
implementacao, ja que o trabalho apresenta a EAP onde se preocupa em estudar a
viabilidade do ERP para a empresa, controle dos requisitos do projeto, onde foi
apresentado um plano de acao para o controle os riscos da implementagao de ERP,
e que a organizagao pode ter maior agilidade ao executar as tarefas do dia a dia,
pois tudo fica automatizado, menor risco de erros devido a informacdes erradas, ja
que € o sistema que faz a comunicagao, atendimento com mais qualidade aos
clientes, porque o servigo é feito em prazos mais curtos, mais vendas por conta da
produtividade da equipe, que consegue se focar em suas tarefas, os envolvidos
podem executar suas atividades sem se preocupar com o resto, ja que o ERP da
alertas e economia pela eficiéncia dos procedimentos, podendo um menor numero
de profissionais realizar mais tarefas sem ficar sobrecarregado ou diminuir a
qualidade do que deve ser entregue. Através das melhorias apresentadas como
aplicacao de gestao de projetos pode auxiliarnaimplementagdo do ERP, acredita-se
que a unidade consiga administrar melhor sua gestdo de estoque, envolvendo mais
pessoas neste processo, e com isto dividindo responsabilidades, a fim de equalizar
conhecimentos e acgbes. A partir de maior investimento em programas de
treinamento e integragdo entre os funcionarios das aéreas, emissdo de avisos
(alertas) do sistema de informacgdes quando o estoque de seguranca for atingido e a
realizacdo de reunides com as partes envolvidas para monitorar o processo de
implementacgao.

A partir dos achados desta pesquisa, esta autora sugere que esta mesma
problematica seja estudada pelos gestores a fim de aplicar as melhorias citadas sob
os preceitos na elaboragdo do planejamento de toda empresa. Em termos de

pesquisas futuras, seria interessante realizar pesquisas semelhantes em outros
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setores da empresa, ja que esta se limitou a pesquisar. Além disso, pesquisas
futuras poderao focar unicamente em todos os gargalos da empresa, de tal forma a
aprofundar o conhecimento sobre as praticas de gestdo nestes ambientes
especificos.

A importancia da gestdo de projetos nas organizagdes € a forma mais segura
de investir na sua empresa. Quando a aplicagao de gestao de projetos é feita de
forma eficiente ela consegue resultados exclusivos, fazendo com que o seu negécio
se destaque dos demais. Os projetos ajudam o seu empreendimento mudar e para
melhor. Essa € uma estratégia que esta ganhando forga no Brasil. Por isso, as
empresas que ndo aplicam esse tipo de gerenciamento acabam muitas vezes sendo
ultrapassadas por seus concorrentes. Sdo diversas consequéncias a auséncia de
gerenciamento de projetos, como ultrapassar o orgcamento, incapacidade de
alcancar os objetivos, ma qualidade, partes interessadas insatisfeitas, prazos
perdidos e retrabalho. Diante do objetivo proposto de como a gestdo de projetos
pode beneficiar a implementagdo, de maneira sucinta as 5 fases do projeto da
implementacdo do ERP abaixo:

Preparacao do Projeto: Nesta fase o projeto € entregue a consultoria que ira
executa-lo. Sdo definidos as equipes e o ambiente de trabalho e feito o alinhamento
do projeto com a diretoria da empresa. O passo final é o Kick-Off (reuniao de inicio),
que visa apresentar todas as informacgdes referentes ao projeto, integrar as equipes
e motivar as pessoas para resultados.

Modelagem da Solugao: Esta fase consiste em realizar o levantamento dos
requisitos de negocio da empresa, identificando os processos e regras da empresa
para aplica-las ao escopo adquirido. Nesta etapa sdo realizadas entrevistas e
reunides para conhecer os processos da area de suprimentos bem como as
possiveis lacunas (Gaps) no processo. S&o definidos o modelo de negdcio e
homologado esse modelo que ira nortear a parametrizagao e utilizagao do sistema.

Execugao: Consiste em definir e instalar o ERP adquirido, além de realizar o
repasse das informagdes a equipe de Tl e aos usuarios chaves. Consiste, também,
em realizar os treinamentos e cadastros das informacdes pertinentes aos médulos a
serem utilizados de acordo com as informacgdes levantadas na fase de modelagem e

aprovadas na modelagem da solugao.
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Preparacgao Final: Nessa fase serdo refinados os procedimentos e todas as
questdes que envolvem a entrada do sistema em producao. Essa etapa compreende
realizar a carga de todos os saldos em base real, preparando para entrada em
producdo. Também é feita a formalizagdo entre as equipes sobre a liberacdo do
sistema para utilizac&o para as partes envolvidas.

Entrada em Producgao e Operagcao Assistida: Na quinta e ultima fase os
consultores acompanharao as primeiras atividades dos usuarios com a utilizacdo do
novo sistema. Também sera realizado o acompanhamento do primeiro fechamento
contabil da empresa para garantir os resultados e o acompanhamento de todo o
ciclo de utilizagdo do sistema. Reunido de licbes aprendidas e enceramento formal
do projeto deveréo ser realizados.

Como disse anteriormente, muitas sado as variagbes de um projeto
relacionado aos sistemas ERP, entretanto, o uso de uma metodologia consistente
pode ser um fator de extrema importancia para a condugao do projeto rumo ao seu
sucesso. E, além disso, o sucesso ndo é sO6 dos gerentes de projetos, ou da
consultoria ou do cliente, mas sim da equipe toda envolvida e engajada na
construgédo do caminho que levara ao sucesso do projeto.

Toda via a gestao de projetos traz beneficios para a organizagao e para os
envolvidos, pois aumentam as chances de sucesso, gerenciam melhor as
mudancas, gerenciam restricdes, otimizam os recursos organizacionais e respondem
aos riscos em tempo habil. E para isso a escolha da ferramenta tem que ser ideal
para a necessidade da empresa, e ndo economizar na hora do planejamento,
treinando as partes envolvidas e executando e documentando cada etapa do

projeto.
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APENDICE A -ROTEIRODE ENTREVISTA

1 - Vocé acha necessario um estudo sobre a troca de sistema?

2 - Vocé acha que o sistema atual é realmente um problema?

3 - Seu sistema ERP atual permite uma analise de demanda precisa?

4 - Quais sao suas expectativas em relagdo a um novo sistema de ERP?

5 - O quedificulta a execugao do seu trabalho?

6 - O que poderia mudar no processo de aquisi¢gdes?

7 - Ter mais de um setor comprando insumos para a empresa, isso facilita ou
dificulta seu trabalho?

8 - Vocé conhece Gestao de Projetos? Se sim, quais os benéficos vocé acha que

teria para a organizagao?



