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RESUMO

A crescente expansao da modalidade de educacao a distancia (EaD) no pais
tem sido foco de pesquisas académicas; em especial, no que diz respeito a
criagao de estratégias para evitar grandes taxas de evasao de alunos de cursos
e disciplinasEaD. A presente pesquisa, nesse contexto, insere-se em um projeto
intitulado MAS-EAD (Mapeamento Automatico de Sentimentos na EaD). Esse
projeto, desde 2012, tem investigado estratégias para a representacao
linguistico-computacional do |éxico da emoc¢ao e opinidao do portugués do Brasil
que funcionem como componente de um sistema computacional dedicado a
mineragcao de opinides registradas em ambiente virtual de ensino e
aprendizagem. Esta pesquisa visa a descricdo de metaforas da emogéao no
contexto da modalidade a distancia e, principalmente, a inclusdo destas no
software em desenvolvimento pelo projeto supracitado. Os resultados desta
dissertacdo contribuem, portanto, para o desenvolvimento e aprimoramento
desse software analisadorde sentimentos que pode ser integrado a ambientes
virtuais de ensino e aprendizagem, tal como o Canvas. Parte-se da hipotese de
gue uma pesquisaque buscaaprimorar um software de inteligéncia artificial pode
ter mais beneficios, no que diz respeito a quantidade e variedade de ocorréncias
padrdes linguisticos, ao adotar uma abordagem linguistica focada no discurso.
Para tanto, com background da Linguisticade Corpus de Berber Sardinha (2004)
para a investigacdo e pensando na dimensao linguistica, que € a principal
dimensdo abordada neste trabalho, evoca-se a Metafora Sistematica de
Cameron (CAMERON, 2003; BERBER SARDINHA, 2007; CAMERON;
DEIGNAN; 2006, 2009; CORTEZ, 2012) para estudar o fenébmenolinguistico e
descrevé-lo. A presente pesquisa, de carater interpretativo, adota uma
abordagem qualitativa que se ancora na metodologia geral proposta no contexto
do projeto maior, MAS-EAD, sintonizada com a ideologia de pesquisa task-
driven. Por ser uma investigacdo de cunho interdisciplinar, a metodologia
abrange trés dominios mutuamente complementares. Os trés dominios séo
proprios das pesquisas em Processamento de linguagemnatural (PLN), tal como
propde Dias-da-Silva (1996; 1998; 2003): (i) linguistico, (ii) linguistico-
computacional; e (iii) computacional. No primeiro, estudam-se as teorias com

vistas a deteccdo e investigacao de padrbes linguisticos no dominio (ii). O



dominio (iii) diz respeito a implementagdo desses padrées no software, tarefa
destinadaao grupode especialistasem computagao. Os resultados encontrados
mostram que os tdpicos discursivos, recorrentes dos tuites se referem néo
apenas modalidade de ensino e aprendizagem a distancia, como também aos
seus participantes — professores, tutores -, notas, provas e atividades. Ademais,
no cenario tracado para a pequena amostragem do corpus da pesquisa, a
insatisfagdo de alunos e ex-alunos da modalidade quanto a esses diversos

topicos supracitados é maijoritaria.

Palavras-chave: Metaforas da Emocao. Educagao a Distancia. Analise de

Sentimentos.



ABSTRACT

The rapid expansion of distance education in the country has been the focus of
academic research, especially regarding the creation of strategies to avoid high
dropout rates for students in distance education courses and disciplines. Within
this context, this research is part of a project entited MAS-EAD (Automatic
Mapping of Feelings in Distance Learning). Since 2012, the aforementioned
project has investigated strategies for the linguistic-computational representation
of the Brazilian Portuguese emotion and opinion lexicon that works as a
component of a computational system dedicated to the mining of opinions
registered in a virtual teaching and learning environment. Thus, this research
aims at describing emotion metaphors in the context of distance learning and,
mainly, at including them into the software under developmentin the MAS-EAD
project. The results of this thesis, therefore, contribute to the development and
improvement of the sentiment analysis software to be integrated into virtual
teaching and learning environments, such as Canvas. The hypothesisis that a
research that seeks to enhance artificial intelligence software might have more
benefits, in terms of the quantity and variety of linguistic pattern occurrences, by
adopting a linguistic approach focused on speech. discursive approach.
Therefore, with the background of Corpus Linguistics (BERBER SARDINHA,
2004) and thinking about the linguistic dimension, which is the main dimension
addressed in this work, Cameron's Systematic Metaphor is evoked (CAMERON,
2003; BERBER SARDINHA, 2007; CAMERON; DEIGNAN; 2006, 2009;
CORTEZ, 2012) to study the aforementioned linguistic phenomenon and
describe it. The present research has an interpretive character and adopts a
qualitative approach that is anchoredin the general methodology proposed in the
context of the MAS-EAD project; hence adopting the task-driven research
ideology. As an interdisciplinary investigation, the methodology covers three
mutually complementary domains. The three domains are typical of research in
Natural Language Processing (PLN), as proposed by Dias-da-Silva (1996; 1998;
2003): (i) linguistic, (ii) linguistic-computational; and (iii) computational. In the first
domain, theories are studied with a view to the creation of linguistic rules for the
domain (ii). Domain (iii) concerns the implementation of these rules in the

software, a task attributed to the group of computer experts. The results show



thatthe discursive topics of the recurring tweets refer notonlyto distancelearning
and teaching but also to its participants - teachers, tutors -, grades, tests, and
activities. Furthermore, in the scenario designed for the small sample
represented within the research corpus, the majority of tweets show
dissatisfaction of students and former students of the modality regarding these
various topics mentioned above.

Keywords: Emotion Metaphors. Distance Education. Sentiment Analysis.
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1 INTRODUGAO

Em um mundo digitalmente enredado, mesclar educacgao e tecnologia ja
nao € mais opgao, mas sim necessidade. Afinal,como afirma Garry Kasparov
(2017, n.p.), "a combinagdo de humanos com maquinas nao € o futuro, é o
presente."! Logo, pensando no contexto sala de aula, pode-se notar a
transformacdo que as novas tecnologias tém feito pela educacado e pela
interacdo nesse ambiente de ensino, tais como o uso de tablets, smartphones e
o aprendizado de competéncias deste século, a citar pensamento computacional
e 0s pensamentos projetual e criativo. Assim, ferramentas tecnoldgicas com
potencial de auxiliar o professor em sala de aulasao cada vez mais demandadas
€ necessarias, especialmente quando estas estdo conectadas com as tematicas
de inteligéncia artificial, aplicagdes semanticas, software para apoio ao ensino
adaptativo e modalidades de Educacdo a Distancia (doravante EaD); nesse
contexto, também se pode citar analytics e seus diversos vieses, todos esses
que sao apontados como tendéncia para curto prazo na area da educacao — até
4 anos. (cf. FREEMAN et al., 2017; BECKER et al., 2017).

O campo da Inteligéncia Artificial (doravante IA), por exemplo, € um dos
mais visados por essas ferramentas educacionais. Essa area do conhecimento
€ entendida por Barr e Feigenbaum (1981, p. 3) como "[...] parte da Ciénciada
Computacdo que se preocupa com a criacdo de sistemas computacionais
inteligentes [...]"; isto é, esta orientada para a criagdo de “[...] sistemas que
exibem as caracteristicas associadas a inteligéncia humana - compreensao de
linguagem, aprendizado [..]” (BARR e FEIGENBAUM, 1981, p.3). Em
complemento, Kurzweil (1990) define a IA como uma arte de criacdo de
maquinas capazes de executar fungdes realizadas por seres humanos e que,
portanto, requerem inteligéncia.

Conforme afirma John Elmes, reporter e pesquisador da Times Higher

Education, em seu artigo intitulado Artificial Intelligence to revolutionise Higher

T KASPAROV, Garry. Don’t fear intelligent machines, work with them. Palestra proferida na
conferéncia TED, Vancouver (Canada), abr. 2017. Disponivel em:
<https://www.ted.com/talks/garry kasparov_don_t fear intelligent_machines_work_with_them?
language=pt-br#t-10876>. Acesso em: jun. 2018.
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Education?2(2017, n.p.), aInteligéncia Artificial € um campo da ciéncia que possui
"potencial para melhorar a aprendizagem online, softwares de aprendizagem
adaptativa e processos de pesquisa a partir de maneiras mais intuitivas de
responder e de se engajar com os alunos". Desse modo, quando se pensa no
presente e no futuro da educacido e nos desafios que essa area propde, a
tematica da |A deve, certamente, ser consideradarelevante por ter potencial para
o aprimoramento dos processos de ensino e aprendizagem.

Portanto, desconsideraras novastendéncias para a educagaonao € mais
uma escolha para instituigdes que desejam se manter alinhadas com as
transformacdes tecnoldgicas e educacionais €, nesse contexto, a EaD é uma
modalidade com alto potencial de inovacdo em sua dimensao tecnoldgica e
didatico-pedagdgica. Pode-se, inclusive, afirmar que se trata de umamodalidade
de ensino revolucionaria, pois, desde seu surgimento, esta tornou o
conhecimento mais democratico e reduziu distancias entre seus participantesao
mesmo tempo em que driblou isolamentos tais como o geograficoe o econdmico.
(LANDIN, 1997).

Mesmo naosendoumanovidade,a EaD, tal como é conhecida hoje,ainda
nos desafia como alunos, professores e instituicdes de ensino, uma vez que
exige que, com pouco ou nenhum encontro presencial, estabelega-se uma
relacdo de confianga entre os atores envolvidos na modalidade (professor, tutor,
alunos); tal relagdo € condi¢ao primordial para que os processos de ensino e
aprendizagem acontegam de modo satisfatério. Portanto, estudos que visem a
qualificacdo dessa modalidade de ensino sdo cada vez mais necessarios,
especialmente aqueles que envolvem estudos da emocédo e da analise dos
sentimentos apresentados pelos alunos da modalidade, a fim de aumentar o
engajamento dos alunos e reduzir a alta evasdo da EaD.

De acordo com os dados do relatério do Censo da Educagéo Superior de
20183, em 2018, a EaD cresceu chegandoa 40% de novas matriculas em cursos

de graduacéao no pais. Numero este que ultrapassa em 7% o de 2017. Ademais,

2 ELMES, J. Artificial Intelligence ‘to revolutionise higher education’. Times Higher Education.
Fev. 2017. Disponivel em: <https://www.timeshighereducation.com/news/artificial-intelligence-
revolutionise-higher-education#survey-answer>. Acesso em: 8. jun. 2018.

3 Associagao Brasileira de Educagéo a Distancia (ABED). Censo EaD.BR: Relat6rio analitico da
aprendizagem a distancia no Brasil. Ed. Intersaberes, Sao Paulo: 2018. Disponivel em:
<http://abed.org.br/arquivos/CENSO_DIGITAL EAD_2018_PORTUGUES .pdf>.
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esse relatério aponta que o numero de cursos EaD cresceu 50,7% entre 2017 e
2018, tanto em numero de cursos - de 2.108 cursos para 3.177 -, quanto em
numero de alunos (28% a mais que em 2017). Conforme o INEP (2016, p. 12),
“a modalidade a distancia aumentou mais de 20% entre os dois anos [2014 e
2015], enquanto nos cursos presenciais houve um decréscimo no numero de
ingressantes (3,7%)”. O mesmo ocorre em 2018, ano no qual o decréscimo de
alunos matriculados no ensino presencial foi de 4% (totalizando 2 milhdes de
estudantes). (ABED, 2018). Logo, como afirma Guimaraes (2016), o numero de
alunos inscritos na modalidade de educacao a distancia tende a aumentar ainda
mais em relacdo ao ensino presencial e, em 2023, estima-se que essa
modalidade de ensino correspondaa 51% do mercado do ensinosuperior,ja que
0 acesso a internetesta cada vez mais facilitado.

No que diz respeito ao cenario mundial, de acordo com pesquisas
realizadas pelo Instituto Internacional ICEF Monitor, de 2018, intitulada Free
Online Courses, Recruitment and the University Brand4, o crescimento da
modalidade EaD ao redor do mundo é cada vez maior. Paises como a Australia,
por exemplo, tornaram essa modalidade uma opg¢éo popularentre os alunos de
cursos superiores. De acordo com a pesquisa, no pais, a modalidade de
educacao a distancia obteve um crescimento de, aproximadamente, 20% nos
ultimos cinco anos.

Outro dado apontado pelas pesquisas do ICEF Monitor diz respeito aos
Estados Unidos, que € o pais lider mundial em educagéao a distancia. Conforme
apontam os dados, atualmente, as matriculas em educagao superior EaD
sobrepdem-se as da educacao superior presencial. Em consonancia, a india se
mostra frente ao mercado da EaD em termos de op¢ao de modalidade de ensino
e aprendizagem; em especial, devido ao fato de que, no pais, os individuos ndo
devem ficar dois anos fora do mercado de trabalho para estudar. Ja a Coreia do
Sul é o pais que apenas recentemente iniciou as ofertas de cursos EaD e se
mostra resistente frente a modalidade. No entanto, a utilizagdo de estratégias,

tais como a inclusaodejogos, tem feitocom que alunos sul-coreanos se engajem

4 Disponivel em: < https://monitor.icef.com/category/research/>.



19

mais em atividades e cursos virtuais e a previsdo é de que a modalidade cresga
no pais ainda nos préximos anos.

A partir dos cenarios descritos, € seguro dizer que a modalidade a
distancia e todos os recursos tecnologicos que permitem o avang¢o do ensinoe
sua melhoria sdo o futuro da educacédo. No entanto, apesar da crescente
expansao da modalidade EaD e da riquezatecnoldgica que se tem atualmente
para o fluxodeinformagao e comunicagao, a preocupacao referida a seguirainda
€ relevante: as situagdes de comunicacao que ocorrem nos ambientes de EaD
sao menos robustas socialmente e, portanto, sdo menos pessoais e efetivas se
comparadas aquelas face a face. (ROVAI, 2002). Seguindo essa perspectiva, é
primordial que essa “insuficiéncia” relacionada a comunicacdo (MOORE e
KEARSLEY, 2007) entre participantes da EaD seja abordada em pesquisas
cientificas que se proponhama minimizaro problema e, desse modo, evitem que
0 processo de ensino e aprendizagem fracasse e que os alunos evadam do
sistema de Educacéao a Distancia.

Ademais, em uma rapida pesquisa nas redes sociais, percebe-se a
insatisfagdo de uma grande porcentagem de pessoas que, de acordo com textos
publicados, ja tiveram contato com a modalidade de ensino a distancia. Nao &
rara a frequéncia de tuites, por exemplo, contendo mensagens de insatisfagéo e
até xingamentos referentes as plataformas, aos professores, aos tipos de
atividades e até as instituicdes de ensino. “A EaD é um lixo”, “O Moodle esta
sempre fora do ar’ e “Meu professor da EaD é um ditador” sdo alguns exemplos
de mensagens que podem ser encontradas on-line.

Considerando o cenario tecnoldgico atual e a facilidade de acesso a
informagdes publicas nas redes sociais, institui¢gdes de ensino devem estar a par
dos sentimentos e opinides dos alunos acerca das modalidades de ensino
ofertadas; em especial, a modalidade de ensino a distdncia. Nesse cenario, o
projeto intitulado MAS-EAD (Mapeamento Automatico de Sentimentos na EaD),
tem buscado estratégias para a representagao linguistico-computacional do
Iéxico da emocgédo e opinido do portugués do Brasil que funcionem como
componente de um sistema computacional dedicado a mineragao de opinides
registradas em ambiente virtual de ensino e aprendizagem. Em outras palavras,

o projeto desenvolve um soffware analisador de sentimentos para ser
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implementado no ambiente virtual de ensino e aprendizagem de uma instituicao
de ensino superior.

A referida area da Analise de Sentimentos (AS), dentro da Ciéncia da
Computacéo, € uma area multidisciplinar que estuda opinides, sentimentos,
avaliagdes, atitudes e emogdes emitidas por individuos (LIU, 2012) e como
detecta-las através de softwares especificos. Essa area é capaz de adotar e
aplicar técnicas de Processamento de Linguagem Natural (PLN), Linguistica
Computacional (LC)ou Analise de texto, em diferentes campos do conhecimento
e com diferentes objetivos. Na educagao a distédncia, por exemplo, as Analise de
Sentimentos pode ser empregada a fim de proporcionar um ensino
personalizado, disponibilizar assistentes ou tutores virtuais, correcdo automatica
de atividades, entre outras tecnologias. No background deste trabalho, a Analise
de Sentimentos agrega o valor na tarefa de localizagédo de opinides de alunos,
tanto positivas quanto negativas, atribuida ao MAS-EAD. Essas opinides devem
ser localizadas pelo software, dentro do ambiente de ensino e aprendizagem
virtual usado pela instituicdo de ensino na qual esta pesquisa esta sendo
desenvolvida. A partir disso, espera-se auxiliarprofessores e tutores do contexto
da EaD, que tém turmas de, as vezes, 100 ou mais alunos, a detectar textos
contendo emogdes - em especial, as negativas - e poder dar a atencéo
necessaria aos discentes mais rapidamente e com possibilidade de reducédo no
risco de evasao por ocorréncia de distanciamento entre professor e aluno.

Os resultados alcancados at¢é o momento, através do trabalho
interdisciplinar do projeto supracitado, ancorado na Linguistica, no contexto do
Programa de Pés-Graduagao em Linguistica Aplicada, em uma relagcao proxima
de colaboragdo com a Computacédo, no Programa de Pdés-Graduagdo em
Computagao Aplicada, mostram-se bastante promissores. No ultimo teste de
desempenho realizado no analisador de sentimentos, em desenvolvimento no
contexto do projeto, a performance do sistema, utilizando o Iéxico do MAS-EAD
(que contém 119 padrdes sintatico-semanticos), revelou um grau de acerto de
93,4%, ao passo que, com um léxico tradicional bastante popular entre
pesquisadores da area (0 SENTILEX-PT?, que contém padrdoes de positivo e
negativo apenas), o desempenho foi de 61,3% (cf. RIGO, S.; ALVES, I. M. R;;

5 Disponivel em: <http://b2find.eudat.eu/dataset/b6bd16c2-a8ab-598f-be4 1-1e7aeecd60d 3>.
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BARBOSA, J. L. V.; MAIA, D. P. ; HENTGES, A. R., 2016.). Nesse contexto,
estudos relacionados ao MAS-EAD vém sendo desenvolvidos desde o
surgimento do projeto, em suas diferentes fases (cf. BELAU, 2011; RIGO, S.;
ALVES,I. M. R.; GAZOLLA, O., 2013; COSME, 2014; CARVALHO, 2015; RIGO,
S. J.; ALVES, I. M. R,; BARBOSA, J. L. V., 2015; BELAU, 2016; RIGO, S,
ALVES, I. M. R.;; BARBOSA, J. L. V;; MAIA, D. P. ; HENTGES, A. R., 2016;
MORAES, 2017; BARCELOS, A.; RIGO, S.; ALVES, I. M. R.; BARBOSA, J. L.
V., 2017) e os resultados ja alcangados através destes mostraram que ha, ainda,
lacunas a serem preenchidas emdiferentes dimensoes.

Dentro do cenario apresentado, justifica-se a presente pesquisa na
necessidade de preencher lacunas apresentadas em pesquisas anteriores
relacionadas ao projeto e a necessidade da continuidade de estudos
relacionados a modalidade a distancia. Afinal, por tratar-se de uma modalidade
tecnoldgica, assim como as tecnologias existentes, esta evolui e se ressignifica
conforme o passar do tempo.

Desse modo, esta pesquisa parte da hipotese de que ao adotar uma
abordagem linguistica focada no discurso, uma pesquisa que busca aprimorar
um software de inteligéncia artificial se beneficiara com uma variedade maior de
ocorrénciasde padrdes linguisticos e, portanto, tera mais insumos para detecgéo
automatica de ocorréncias metaféricas. Assim, o presente trabalho, no contexto
do projeto supracitado, objetiva descrever as metaforas da emogao no
contexto da educacdao a distancia e, principalmente, incluir estas no
software em desenvolvimento pelo projeto MAS-EAD; assim, preenchendo
uma lacunalinguistica encontrada em trabalhos anteriores (cf. MORAES, 2017).
No estudo conduzido por Moraes (2017), concluiu-se, a partir dos tuites
constituintes do corpus de pesquisa, que por muitos destes conterem figuras de
linguagem,tais como ironiae metafora, um estudo explorando esses fenémenos
seria relevante para um aprimoramento do software do projeto no que diz
respeito a ampliacdo de padrdes sintatico-semanticos. Afinal, as teorias
linguisticas utilizadas nos estudos anteriores do projeto n&o abrangeram os
fendmenos linguisticos supracitados.

Desse modo, partindo da Linguistica de Corpus de Berber Sardinha

(2004) e pensando na principal dimensao abordada neste trabalho (Linguistica),
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evoca-se a Metafora Sistematica de Cameron (CAMERON, 2003; BERBER
SARDINHA, 2007; CAMERON; DEIGNAN, 2009; CORTEZ, 2012), a fim de
investigar essa figura de linguagem enquanto fenémeno de natureza
discursiva com vistas a detecgcdao de padroes linguisticos através do
software MAS-EAD. Afinal, conforme afirma Vereza (2012, p. 47, grifo nosso),

renomada pesquisadora do fendmeno metaforico,

A metafora que hoje se encontra sob os holofotes intelectuais, na
verdade, ndao €é a mesma metafora que habitava as listas
classificatorias dos tropos da retérica restrita. A sua ascensao foi
impulsionada por reconceituagdes e redefinigdes que, na maioria das
vezes, implicavam sua promog¢ao ou valorizagdo, como fendbmeno de
natureza ndo sé linguistica, mas também cognitiva e, mais
recentemente, discursiva.

Diante disso, entende-se que o estudo de metaforas da emocgao é
complexo, afinal trata-se também do estudo da emocéao, que € um fenédmeno
complexo e de natureza cognitiva, ja que se trata de um processo que envolve
todo o organismo humano e, em vista disso, afeta diversas areas da experiéncia
humana. No entanto, como afirma Scherer et al. (2013), um estudo, que tenha
como foco as emocgdes, deve adotar uma abordagem interdisciplinar e néo
necessariamente focar apenas no cognitivismo. Portanto, nao basta analisar a
semantica dos itens lexicais para identificar uma emogao; mas também
avaliar o significado dos termos de emoc¢ao dentro de seu contexto de uso.
Assim, optou-se por combinaranalisesdiscursivas com analisesa niveis lexicais
para identificaras emocgdes expressas no corpus desta pesquisa.

Nesse cenario, como background, adotou-se a metodologia aplicada no
projeto MAS-EAD (task-driven), que visa a investigagéo através de trés dominios
complementares propostos por Dias-da-Silva (1996; 1998; 2003):

1. Linguistico — Dominio principal desta pesquisa, no qual se estuda a
Metafora Sistematica a fim de compreender esse fenbmeno enquanto
discursivo e buscar recursos para que os padrdes linguisticos de
implementacao no software possam ser detectados.

2. Linguistico-Computacional — A partir do estudo da teoria linguistica
supracitada e da utilizacdo de recursos disponibilizados por Berber

Sardinha (2004), padrbes linguisticos e informagdes sintatico-
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semanticas sdo detectadas e investigadas para a implementagao
dessas informagdes no software MAS-EAD. A finalidade dessa etapa
€ melhorar o desempenho desse software, qualificar sua precisdo e
expandirsua base de dados.

3. Computacional — Busca-se integrar a Linguistica e a Computagao
através da implementacdo das descrigdes linguisticas criadas no
dominio principal. Este dominio ndo € desenvolvido e detalhado neste
estudo, pois € destinado ao grupo de especialistas em computacéo

parceiro do projeto MAS-EAD.

Tendo todo o cenario previamente exposto detalhado, o presente trabalho
€ dividido da seguinte maneira. Primeiramente, na revisao de literatura,
apresentam-se as teorias que fundamentardo as secdes de analise e discusséo
desta pesquisa. Na sequéncia, explicitam-se os caminhos metodoldgicos a fim
de esclarecer as decisbes tomadas na seg¢ao de analise. Apds, a analise é
desenvolvida, seguida da discussao da analise linguistica. Por fim, apresentam-
se as consideragdes finais e possibilidades de aprimoramento futuro da

pesquisa.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Esta segcdo engloba as principais teorias estudadas para o
desenvolvimento deste estudo. Assim, a discussdo tedrica que sera
desenvolvida esta organizada em oito subsec¢odes, sendo estas:

1. A educacgao a distancia
. O papel da emocgao no contexto EaD
. O que sdo emocdes e para que servem?

. A Roda das Emocgdes de Genebra
. A metafora no pensamento
. A metafora no discurso

. Como encontrar metaforas?

0o N O o b~ 0D

. O tuite como género discursivo

2.1 AEDUCACAOA DISTANCIA

A educagéo a distancia s6 se realiza quando um processo de utilizagéo
garante uma verdadeira comunicagao bilateral nitidamente educativa.
Uma proposta de ensino/educagdo a distancia necessariamente
ultrapassa o simples colocar materiais instrucionais a disposi¢céo do
aluno distante. Exige atendimento pedagdgico, superador da distancia
e que promova a essencial relagdo professor-aluno, por meios e
estratégias institucionalmente garantidos. (SARAIVA, 1996, p. 16, grifo
Nosso).

Faz-se mister, para o desenvolvimento deste estudo, a contextualizagao
e compreensao do cenario da EaD; afinal,como bem afirma Saraiva (1996), a
esséncia dessa modalidade esta na interagcao entre os individuos membros
dessa comunidadede ensinoe aprendizagem. Portanto, a interagao supracitada
€ requisito chave para que haja comunicacdo e dialogo entre as partes
envolvidas nesse processo. Dialogo este que, se inexistente, pode influenciar no
insucesso da caminhada do individuo enquanto membro da modalidade.

Como bem afirmam Maia e Mattar (2007), a popularizagéo e popularidade
da EaD esta intimamente relacionada ao crescimento e popularizagdo da
internet, novas tecnologias e outros meios de acesso ao mundo virtual. Nesse
sentido, justifica-se o fato de essa modalidade ser, no cenario atual, um dos

assuntos de maior impacto e visibilidade no meio académico e, portanto, foco de
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muitas pesquisas cientificas atuais (cf. GARCIA; SILVA, 2018; OLIVEIRA;
MORGADO, 2018; AMORIM, SIMOES et al., 2019).

Nesse cenario, o que é EaD? Pensando emdefinir esse conceito, toma-
se como referéncia estudiosos mais recentes e, também, aqueles que com
estudos de longa data nessa area. Desse modo, tomamos como primeira
referéncia Vidal e Maia (2010, p. 11), que afirmam que "[...] ao longo dos anos,
muitos estudiosos vém fazendo tentativas no sentido de conceituar essa
modalidade de ensino, que vem incorporando novos mecanismos e estratégias
pedagdgicas e tecnoldgicas no decorrer de sua historia." Isto €, de acordo com
esses autores, a modalidade pode ser descrita como dinamica, em constante
evolugao, visto sua capacidade e flexibilidade de aceitar e de agregar novas
ferramentas tecnoldogicas e estratégias didatico-pedagdgicas aos seus
ambientes virtuais de ensino e aprendizagem (doravante AVEAs). Nesse
sentido, pode-se entender que, assim como a modalidade evolui, sua
conceptualizagao também se modifica a cada mudanga agregada.

Pesquisadores tais como Petri (1996) e Forgrad (2004) rotulam a EaD
como uma modalidade democratica. Para aquele, essa democratizagao se
deve ao facil acesso aos AVEAs que permite com que alunos tenham acesso a
educacao independente de tempo, localizacdo e estrutura formal de
aprendizado. Ja para este, além de democratica, essa modalidade de ensinoe
aprendizagem pode ser descrita também como liberal, aberta e autbnoma.
Outros pesquisadores, como Reis e Silva (2011, p. 13), descrevem a EaD como
uma “abordagem universal”’. Ou seja, uma modalidade que esta disponivel,
em ambito mundial, para toda e qualquer pessoa que tenha acesso a internete
a um computador. Ademais, os autores supracitados afirmam que a modalidade
€ e se faz acessivel em um formato uniforme, padrao e flexivel.

E importante ressaltar, igualmente, o que é trazido por Garcia (1995)
quando descreve a EaD como um sistema tecnoldgico no qual a comunicacao é
bidirecional. Em outras palavras, trata-se de um sistema no qual a comunicacao
face a face da lugar a um novo tipo de interagcdo, que utiliza aparatos e
ferramentais tecnolégicos que permitem processos de interagdo sincrona e
assincrona, além de recursos didaticos, tais como tutoria, para possibilitar a

existéncia do didlogo entre as partes envolvidas no processo de ensino e
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aprendizagemyvirtual. Em consonancia aessas definicdes, conforme exposto por
Vidal e Maia (2010), a UNESCO conceitua a EaD tal como a educagao sem
fronteiras; assim, sendo "um ambiente de ensino aberto, flexivel, adaptado as
diversas necessidades de aprendizagem e facilmente acessivel para todos, em
distintas situagdes" (UNESCO, s/d, p. 1). Desse modo, como complementam
Vidal e Maia (2010, p. 12), configura-se enquanto uma educagéo que "busca
superar obstaculos relacionados ao espaco, tempo, idade e circunstancias”.

Ademais, é importante agregar a essas defini¢des o conceito trazido por
Riano (1997, p. 20, grifo nosso), exposto por Vidal e Maia (2010, p. 12), que
afirma que a EaD é uma "relagdo professor-aluno ou ensino-aprendizagem
mediada pedagogicamente e mediatizada por diversos materiais
instrucionais e pela orientagao tutorial. Isto € valido tanto para ambientes
pedagdgicos tradicionais como para aqueles que usam as novas tecnologias."
Ainda, conforme Riano (1997, p. 21), dentre as caracteristicas da modalidade,
encontra-se "uma aprendizagem autbnoma, independente, em que o usuario se
converte em um sujeito de sua propria aprendizagem e centro de todo sistema."
Em outras palavras, a EaD favorece e potencializa a autonomia dos cidadaos e
favorece a formacao de individuos intelectualmente autbnomos e mais
engajados socialmente. (VIDAL; MAIA, 2010).

Assim, no cenario exposto, considera-se a EaD como uma educacéo sem
fronteira, que surge como ruptura do paradigma da educagédo tradicional e é
fomentada pelas tecnologias digitais e fortalecida na situagdo comunicacional
central entre as partes envolvidas no processo de ensino e aprendizagem
(professores, tutores e alunos). Tendo em vista que o ensino e aprendizado
nessa modalidade é visto como uma acgéao colaborativa (VIDAL; MAIA, 2010), a
educacao a distancia, entdo, é descrita pela autora deste trabalho como um
processo flexivel, tecnoldgico, contextual, diversificado (em termos de
atividades e formas de aprendizagem) e aberto (em termos de autonomia,
tempo e espac¢o) que depende, intimamente, da co-construgao do espaco
da sala de aula pelos membros participantes do ambiente virtual de ensino
e aprendizagem, além do dialogo e interagao dessas partes.

Essa ultima definigdo, criada com base naquelas apresentadas ao longo

desta subsecéo, é trazida com a finalidade de compreender o contexto no qual
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o software do projeto MAS-EAD esta sendo desenvolvido. Ademais, faz-se
relevante trazer, para o contexto da pesquisa,a visao dos(as) pesquisadores(as)
envolvidos no projeto e no desenvolvimento do software acerca dessa
modalidade educacional. Nesse sentido, para complementar as definigoes
trazidas previamente, apresenta-se, a seguir, um breve histérico da EaD no

mundo e, também, no Brasil.

2.1.1 Das cartas a revolucao digital: de onde veio e para onde vai a EaD?

A EaD tem se aprimorado ao longo dos ultimos anos, haja vista a ultima
década de estudos dedicados a suas necessidades e aperfeigoamentos (cf.
ROVAI, 2002; BELDARRAIN,2007). Como afirma Tori (2010, p. 4), a modalidade
tem evoluido consideravelmente e a oportunidade de agregar novos
ferramentais tecnoldgicos a AVEAs faz com que a EaD seja vista como uma
disrupcéo inovadora no campo educacional tradicional. No entanto, € importante
destacar que EaD nao € uma novidade no campo tecnolégico-educacional, mas
que, no entanto, sua origem n&o esta atrelada ao uso de tecnologias tais como
as conhecidas hoje — computadores, Internet, entre outros.

Portanto, a seguir, apresentam-se alguns marcos na histdria da
modalidade educacional referida a fim de compreender seu surgimento e,

consequentemente, evolugao e aprimoramento até os dias atuais.

2.1.1.1 Alguns marcos histéricos da Educagéo a Distancia

Alguns pesquisadores da EaD tentam, em seus trabalhos de pesquisa,
definir o marco inicial que define o inicio dessa modalidade educacional no
mundo. Pesquisas datam a criagdo da escrita, como forma de registro das
antigas civilizagbes, a citar Egipcia, Grega e Romana, como ponto de partida
inicial para a necessidade e a ansia desses povos pelo saber. Gouvéa e Oliveira
(2006) especulam, por exemplo, a existéncia de alguns marcos que definema
linhadotempo da historiada educacéo a distancianomundo e, o primeiro destes
diz-se ser as epistolas que Sao Pauloescreveu as comunidadescristas situadas
na Asia Menor, em meados do século |, ensinando-as como viver as doutrinas

cristds em meio a situacdes e ambientes precarios. Essa crenca deve-se ao fato
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de tais epistolas servirem como uma forma de ensino e aprendizagem por
correspondéncia,quebrando, assim, o paradigma da sala de aulatradicional.Dai
acredita-se que essa ocorréncia deu inicio aos cursos por correspondéncia e,
portanto, seria o marco do inicio da EaD no mundo.

Apesar da especulagao do cenario apresentado anteriormente, conforme
afirmam Maia e Mattar (2007), a EaD passa a se consolidar no mundo, de fato,
no século XVIII, tendo como inicio (documentado) o ano de 1728. As
correspondéncias, entdo, eram utilizadas como meio de instrugdo e, assim,
através de anuncios emjornais, deu-se inicio ao primeiro conceito de Educacéo
a Distancia: o de adquirir conhecimento através de uma educagdo sem
fronteiras, que ultrapassa os limites da sala de aula convencional e rompe do
paradigma da educacéo tradicional presencial.

A linha do tempo da EaD no mundo, tal como apresentam Gouvéa e
Oliveira (2006) e Vasconcelos (2010), pode ser visualizada conforme exibe a

figura a seguir.
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Figura 1 - Linha do tempo da EaD nomundo
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ESTADOS UNIDOS - Marco inicial: Curso por correspondéncia anunciado pela

Gazeta de Boston

SUECIA - Instituto Liber Hermondes e cursos EaD

REINO UNIDO - Faculdade Sir Isaac Pitman, primeira escola de correspondéncia

da Europa

BERLIM - Sociedade de Linguas Modernas, professores Charles Toussaine e

Gustav Laugenschied patrocinados para ensinar Francés porcorrespondéncia

ESTADOS UNIDOS - Divisao de Ensino por Correspondéncia para preparagdo de

docentes

BRASIL - Inicio de cursos pela Radio Sociedade do Rio de Janeiro

UNIAO SOVIETICA - Inicio de cursos por correspondéncia

JAPAO - Japanese National Public Broadcasting Service inicia programas

escolares pelo radio

FRANCA - Transmissdo de aulas de quase todas as disciplinas da Faculdade de

Letras e Ciéncias Humanas de Paris através da Radio Sorbonne

NORUEGA - Primeira legislagdo para escolas por correspondéncia

AFRICA - Universidade a distancia: Universidade de Sudafrica

ESTADOS UNIDOS - Chicago TV College inicia a transmissdo de programas

educativos pela TV

ARGENTINA - Tele Escola Primaria do Ministério da Cultura e Educagéo

OCEANIA - Universidade do Pacifico Sul

REINO UNIDO - Fundagao Universidade Aberta

REINO UNIDO - Universidade Aberta Britanica

ESPANHA - Universidade Nacional de Educacgéo a Distancia

VENEZUELA - Fundagao Universidade Nacional Aberta

COSTA RICA - Universidade Estadual a Distancia

HOLANDA - Universidade Aberta

EUROPA - Fundagdo da Associagao Europeia das Escolas por Correspondéncia
INDIA - Universidade Nacional Aberta Indira Gandhi

EUROPA - Resolugédo do Parlamento Europeu sobre Universidades Abertas na
Comunidade Europeia
EUROPA - Fundagdo da Associagdo Europeia de Universidades de Ensino a

Distancia

PORTUGAL - Fundagéo Universidade Aberta

EUROPA - Rede Europeia de Educagao a Distancia, baseada na declaragao de
Budapeste e o relatério da Comissédo sobre educagcdo aberta e a distancia na

Comunidade Europeia.

: Baseado em Gouvéa e Oliveira (2006) e Vasconcelos (2010).
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Conforme indica o quadro acima, através da pesquisa dos autores
Gouvéa e Oliveira (2006) e Vasconcelos (2010), o marco do inicio da EaD foino
ano de 1728, com a criagao do curso por correspondéncia, do Professor Caleb
Phillips, pela Gazeta de Boston. Em consonancia, esses autores afirmam que,
no Brasil, o inicio da modalidade se deu em 1920, com a Radio Sociedade do
Rio de Janeiro, por Roquette Pinto. As outras datas presentes, de tao
importancia quanto, representam a criagdo de instituigdes, cursos ou
regulamentacdes da EaD naqueles paises.

Todos esses acontecimentos estdo inseridos no que Maia e Matar (2007)
chamam de “Geragdes da EaD”. Esses autores definem cinco principais
geragbes e todos os aparatos tecnoldgicos e eventos que as envolvem. No
entanto, autores tais como Anderson e Elloumi (2004), Garrison (1985) e Gomes
(2008) trazem, em seus estudos, diferentes numeros de geracdes. Para
Anderson e Elloumi (2004) e Garrison (1985), por exemplo, ha trés geragdes
tecnolégicas da modalidade, enquanto para Gomes (2008) o numero de
geragoes é seis. Devido as suas reflexdes acerca das tecnologias e seus usos,
utilizam-se os dados trazidos por essa autora para apresentar as geragdes

tecnoldgicas da modalidade. Desse modo, apresenta-se a sintese a seguir.

1. Primeira geracdao — Ensino por Correspondéncia: Esta primeira
geragao, trazida na literatura pelos principais nomes das pesquisas em
EaD - Garrison (1985), Gomes (2003, 2008) e Maia e Mattar (2007), por
exemplo, é caracterizada pela comunicagao assincrona e limitada entre
professores e alunos; assim, sendo denominada de “mono-media”.
(GOMES, 2008).

2. Segundageracao — Tele-Ensino: A segunda geragao tem seu inicio por
volta do ano de 1960 e é caracterizada como “multi-mediatica” (GOMES,
2008); isto é, vale-se de varias midias para a representacdo dos
conteudos — som, imagem, entre outros. No entanto, ndo utiliza recursos
computacionais, mas fitas de video, fax, radio e televisdo (GOMES, 2003).
Nesta geragao, surgem instituicdes de educagao a distancia em alguns

lugares do mundo, como, por exemplo, na Inglaterra.
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3. Terceira geragao — Multimidia: Esta geragao consta naliteratura de Maia e
Mattar (2007) e Gomes (2008) com surgimento a partir e entre 1985 a 1995 e
tem sua caracterizagao propria: a utilizagado de correio eletrénico, Internet,
chats e videoconferéncia. Também é caracteristico dessa geracgao o inicio da
utilizacdo de TICs, tais como ambientes virtuais de ensino e aprendizagem.

4. Quarta geragao — E- Learning: Esta geracdo é denominada por Gomes
(2008) enquanto geragao da aprendizagem em rede. Isso se deve ao fato de
a Internet e seus recursos surgirem como ferramentas de auxilio para a
mediacédo do ensino e aprendizagem; desse modo, quebrando barreiras tais
como a geografica e de tempo. Ademais, tecnologias tais como Intranet, CD-
ROM, sons e imagens surgem para auxiliar no processo de aprendizagem.
Essa geracdo é marcada pela criagdo do E-Learning por empresas
interessadas em capacitar seus funcionarios.

5. Quinta geragao — M-Learning: Esta geracdo € marcada pela crescente dos
dispositivos moveis, tais como celulares (GOMES, 2008). Assim, caracteriza-
se pela mudancga do paradigma de comunicagao da sociedade — a utilizagao
de celulares, computadores pessoais, entre outras tecnologias disponiveis
nesses aparelhos.

6. Sexta geragdo — Mundos virtuais: A sexta geracdo é caracterizada, por
Gomes (2008), como a geragao na qual surgem os mundos virtuais e
imersivos; assim, surge o conceito de ciberespaco, no qual é possivel simular
e digitalizar o mundoreal. Nesse contexto, faz-se relevante citar que Maia e
Mattar (2007) trazem o conceito de Web 3.0 ou Web seméantica, que surge
com recursos de |A para facilitar a busca, organizagao e interpretacéo de

informagdes. Conceito este que cabe dentro dessa geragéo.

Tendo apresentadas as geragdes tecnoldgicas da EaD, apresenta-se, a

seguirum quadro sintese das caracteristicas de cada uma delas.



Quadro 1 — Sintese das principais caracteristicas das diferentes geragbes de

educacao a distancia

12 22 32 42 52 62
GERAGAO GERAGAO GERAGAO GERAGAO GERAGAO GERAGAO
DESIGNACAO Ensino por Tele-Ensino | Multimédia | E-Learning | M-Learning Mundos
correspondéncia Virtuais
REPRESENTAGAO Mono-média Multiplos- | Multimédia | Multimédia | Multimédia | Multimédia
E MEDIATIZAGAO média interativo colaborativo | conectivoe imersivo
DE CONTEUDOS contextual
SUPORTES Imprensa Emissbes CDse Internet — PDAs, Ambientes
TECNOLOGICOS DE radiofénicas DVDs Web telemoveis, virtuaisna
DISTRIBUIGAO DE e televisivas leitores web
CONTEUDOS portateis de
MP3 e
MP4,
smartphone
FREQUENCIA E Quase Muito Muito Significativa | Significativa | Significativa
RELEVANCIA DOS inexistente reduzida reduzida erelevante | erelevante | erelevante
MOMENTOS
COMUNICACIONAIS

Fonte: Gomes (2008, p. 198).

Tendo em vista as geragdes apresentadas, pode-se dizer que vivemos,

de certo modo, nasexta geragédo. No entanto,em um futuron&otio distante (que
ja se iniciou), com a chegada da industria 4.0", entende-se que havera uma
geracdo da EaD que disponibilizara recursos, adicionais aos das geragdes
apresentadas, tais como realidade virtual, deep learning, utilizagdo de
tecnologias vestiveis, big data, entre outras tecnologias ja existentes e em

constante aprimoramento.

" A Industria 4.0, como descrita por Kupfer (2016, p. 1), € "um elenco de técnicas que dependem
do uso coordenado de informagéao, automagao, computagao, software, sensoriamento e conexdo
em rede” e que envolve tecnologias habilitadoras que auxiliam na promogao da transformagao
digital, tais como: Internet of Things (loT), Machine learning, big data analytics, cyber-physical
systems (CPS), machine-to-machine (M2M) e cloud computing.
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No entanto,tdo relevante quantoentenderas geragdes da EaD € entender
como essa modalidade educacional surgiu no Brasil. Nesse sentido, apresenta-

se, a seguir, umbreve historico da EaD no pais.

2.1.2 A EaD no Brasil

Em meados dos anos 90, no Brasil, instituicdes de ensino superior
iniciaram o desenvolvimento de cursos de EaD. (LDBEN, n. 9.394; 1996, grifo
nosso). De acordo com Oliveira (2003), ha alguns diferentes momentos de
evolugao da modalidade no pais.

No Brasil, conforme Maia e Mattar (2007), assim como em outros paises
(OLIVEIRA, 2003), a EaD teve seu inicio em meados de 1904, quando deu-se
inicio aos envios de materiais impressos de cursos por correspondéncia. Para
Oliveira (2003), a modalidade se tornou significativa a partir de 1970, quando se
iniciaram ofertas de cursos por correspondéncia em propagandas televisivas.

No entanto, foiapenas a partir de 1990 que a EaD foi, de fato, consolidada
no pais com o suporte da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional
(doravante LDBEN),em 20 de dezembro de 1996, que regulamentou e oficializou
a modalidade EaD nopais, através do artigo 80, paragrafos 1°, 2°, 3° e 4° (Incisos
| e ll) da LDBEN (Lei 9.394/1996), que estabelece que

Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagéo
de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades
de ensino, e de educagao continuada.

§ 1° A educagdo a distancia, organizada com abertura e regime
especiais, sera oferecida por instituicdbes, especificamente
credenciadas pela Unido.

§ 2° A Unido regulamentara os requisitos para a realizagdo de exames
e registro de diplomas relativos a cursos de educagéao a distancia.

§ 3° As normas para produgéao, controle e avaliagédo de programas de
educacgédo a distancia e a autorizagdo para suaimplementagéo caberao
aos respectivos sistemas de ensino, podendo haver cooperagdo e
integragao entre os diferentes sistemas.

§ 4° A educagao a distancia gozara de tratamento diferenciado que
incluira:

| — custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de
radiodifusdo sonora e de sons e imagens;

Il — concesséo de canais com finalidades exclusivamente educativas.

Em consonancia com o artigo apresentado, a Portaria n°® 355, de 6 de

fevereiro de 2002, constituida por representantes da Secretaria de Educacao a
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Distancia (SEED), da Secretaria de Educagdo Média e Tecnoldgica, da
Fundacido Coordenacido de Aperfeicoamento do Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) e do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP),
objetivou a elaboragao de propostas da e para a modalidade com foco em cursos
de nivel superior. O relatério produzido contém questdes primordiais para os
cursos a distancia, de nivel superior, no pais. Conforme trazido nesse

documento,

Esta inserido nos propdsitos da educagao do pais, com seus objetivos,
conteudos, curriculos, estudos, praticas e reflexdes. O projeto deve ser
elaborado a partir de principios filoso6ficos e pedagoégicos explicitados
nos guias e manuais de orientagao disponiveis ao longo do processo.
Para resguardar seu nome e credibilidade, a Instituicdo ofertante deve
estar comprometida ndo apenas com o ensino, mas com uma
educagdo atenta a formacgéo de cidadaos éticos e competentes para o
exercicio de uma profissdo. O projeto de educagdo a distancia
desenvolvido deve ser coerente com o projeto pedagdgico e ndo pode
ser uma mera transposi¢céo do presencial, pois possui caracteristicas,
linguagem e formato préprios, exigindoadministragao, desenho, l6gica,
acompanhamento, avaliagdo, recursos técnicos, tecnoldgicos e
pedagogicos condizentes com esse formato. Em outras palavras, a
educagdo a distancia tem identidade propria, ndo estando limitada a
uma concepgdo supletiva do ensino presencial. (RELATORIO DA
COMISSAO ASSESSORA PARA EDUCACAO SUPERIOR A

DISTANCIA, 2002, p.12).

Percebe-se, apds a leitura desse paragrafo, a preocupacéo deste 6rgao
regulamentadorcom as adequacdes as caracteristicas da modalidade EaD, para
diferenciar essa modalidade da presencial. Tal preocupacéao pode ser percebida
ao longo do relatério, quando sao dispostas algumas exigéncias as instituigoes
de nivel superior interessadas em ofertar cursos a distancia. Tais exigéncias
demandam, entre outras questdes, um quadro docente qualificado e
especializado na modalidade EaD, a preparacdo de materiais pedagdgicos,
contratagdo e capacitagdao de tutores, infraestrutura tecnolégica e outras
questdes que asseguram a trajetéria educacional dos discentes com qualidade
e eficiéncia.

Em adigdo a tais exigéncias, a Portariado MEC n°2.253, de 18 de outubro
de 2001 - conhecida como Portaria dos 20% -, traz as instituicdes de ensino
superior ndo uma exigéncia, mas uma opgao de oferta de até 20% de suas
disciplinas regulares em EaD. Assim, consolida-se esse 0 marco do inicio da

modalidade semipresencial no Brasil.



35

No entanto, aindaha marcos na histéria da EaD que nao foram citados ao
longo desse subcapitulo. Portanto, partindo de Alves (2011), que traz uma lista
com alguns acontecimentos que sdo marco na historia da EaD brasileira, a citar
Maia e Mattar (2007), Marconcin (2010), Rodrigues (2010) e Santos (2010);
apresenta-se, a seguir, uma lista dos principais acontecimentos da historia da

modalidade no pais.
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Figura 2 - Linha do tempo de acontecimentos importantes na EaD

brasileira

O Jornal do Brasil registra, na primeira edigdo da segao de classificados,
anuncio que oferece profissionalizagcéo por correspondéncia para datilégrafo.

Um grupo liderado porHenrique Morize e Edgard Roquette-Pinto criou a Radio
Sociedade do Rio de Janeiro que oferecia curso de Portugués, Francés,
Silvicultura, Literatura Francesa, Esperanto, Radiotelegrafia e Telefonia. Tinha
inicio assim a Educacao a Distancia pelo radio brasileiro.

Edgard Roquette-Pinto instalou a Radio—Escola Municipal no Rio, projeto para
a entdo Secretaria Municipal de Educagéo do Distrito Federal. Os estudantes
tinham acesso prévio a folhetos e esquemas de aulas, e era utilizada
correspondéncia para contato com estudantes.

Surgimento, em Sao Paulo, do Instituto Monitor, o primeiro instituto brasileiro
a oferecer sistematicamente cursos profissionalizantes a distancia por
correspondéncia, na épocaainda com o nome Instituto Radio Técnico Monitor.

Surge o Instituto Universal Brasileiro segundo instituto brasileiro a oferecer
também cursos profissionalizantes sistematicamente. Fundado por um ex-
socio do Instituto Monitor, ja formou mais de 4 milhdes de pessoas e hoje
possui cerca de 200 mil alunos; juntaram-se ao Instituto Monitor e ao Instituto
Universal Brasileiro outras organizagées similares, que foram responsaveis
pelo atendimento de milhées de alunos em cursos abertos de iniciagéo
profissionalizante a distancia. Algumas dessas instituicbes atuam até hoje.
Ainda no ano de 1941, surge a primeira Universidade do Ar, que durou até
1944,

Surge a nova Universidade do Ar, patrocinada pelo Servigo Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC), Servigo Social do Comércio (SESC) e
emissoras associadas. O objetivo desta era oferecer cursos comerciais
radiofénicos. Os alunos estudavam nas apostilas e corrigiam exercicios com
o auxilio dos monitores. A experiéncia durou até 1961, entretanto a
experiéncia do SENAC com a Educacgéo a Distancia continua até hoje.

1959

1962

1967

1970

1974

A Diocese de Natal, Rio Grande do Norte, cria algumas escolas radiofdnicas,
dando origem ao Movimento de Educagdo de Base (MEB), marco na
Educacgéo a Distancia nao formal no Brasil. O MEB, envolvendo a Conferéncia
Nacional dos Bispos do Brasil e o0 Governo Federal utilizou-se inicialmente de
um sistema radio-educativo para a democratizagdo do acesso a educagao,
promovendo o letramento de jovens e adultos.

E fundada, em S&o Paulo, a Ocidental School, de origem americana, focada
no campo da eletrénica.

O Instituto Brasileiro de Administragao Municipal inicia suas atividades na area
de educagdo publica, utilizando-se de metodologia de ensino por
correspondéncia. Ainda neste ano, a Fundagao Padre Landell de Moura criou
seu nucleo de Educacdo a Distancia, com metodologia de ensino por
correspondéncia e via radio.

Surge o Projeto Minerva, um convénio entre o Ministério da Educagao, a
Fundacéo Padre Landell de Moura e Fundagao Padre Anchieta, cuja meta era
a utilizagdo do radio para a educagao e a inclusdo social de adultos. O projeto
foi mantido até o inicio da década de 1980.

Surge o Instituto Padre Reus € na TV Ceara comegam os cursos das antigas
52 a 8? séries (atuais 6° ao 9° ano do Ensino Fundamental), com material
televisivo, impresso e monitores.
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E criado o Sistema Nacional de Teleducacdo, com cursos através de material
instrucional

A Universidade de Brasilia, pioneira no uso da Educacdo a Distancia, no
ensino superior no Brasil, cria cursos veiculados por jornais e revistas, que em
1989 é transformado no Centro de Educagao Aberta, Continuada, a Distancia
(CEAD) e langado o Brasil EAD.

E fundado o Centro Internacional de Estudos Regulares (CIER) do Colégio
Anglo Americano, que oferecia Ensino Fundamental e Médio a distancia. O
objetivo do CIER ¢é permitir que criangas, cujas familias mudem-se
temporariamente para o exterior, continuem a estudar pelo sistema
educacional brasileiro.

O SENAC desenvolveu uma série de programas radiofénicos sobre orientagao
profissional na area de comércio e servigos, denominada “Abrindo Caminhos”.

O programa “Jornal da Educagdo — Edicdo do Professor”, concebido e
produzido pela Fundagdo Roquette-Pinto tem inicio e em 1995 com o nome
“Um salto para o Futuro”, foiincorporado a TV Escola (canal educativo da
Secretaria de Educagéo a Distancia do Ministério da Educagao) tornando-se
um marco na Educag&o a Distancia nacional. E um programa para a formagao
continuada e aperfeicoamento de professores, principalmente do Ensino
Fundamental e alunos dos cursos de magistério. Atinge por ano mais de 250
mil docentes em todo o pais.

E criada a Universidade Aberta de Brasilia, acontecimento bastante
importante na Educagao a Distancia do nosso pais.

E criado o Centro Nacional de Educacdo a Distancia e nesse mesmo ano
também a Secretaria Municipal de Educacgéao cria a MultiRio (RJ) que ministra
cursos do 6° ao 9° ano, através de programas televisivos e material impresso.
Ainda em 1995, foicriado o Programa TV Escola da Secretaria de Educagéo
a Distancia do MEC.

E criada a Secretaria de Educagdo a Distancia (SEED), pelo Ministério da
Educacdo, dentro de uma politica que privilegia a democratizagdo e a
qualidade da educagdo brasileira. E neste ano também que a Educacdo a
Distancia surge oficialmente no Brasil, sendo as bases legais para essa
modalidade de educagao, estabelecidas pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacédo Nacional n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, embora somente
regulamentada em 20 de dezembro de 2005 pelo Decreto n° 5.622 (BRASIL,
2005) que revogou os Decretos n° 2.494 de 10/02/98, e n° 2.561 de 27/04/98,
com normatizagéo definida na Portaria Ministerial n°® 4.361 de 2004 (PORTAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO, 2010).

E formada a UniRede, Rede de Educagdo Superior a Distancia, consércio que
reune atualmente 70 instituicbes publicas do Brasil comprometidas na
democratizagao do acesso a educacgao de qualidade, por meio da Educagéo
a Distancia, oferecendo cursos de graduagao, pés-graduagdo e extensao.
Nesse ano, também nasce o Centro de Educagdo a Distancia do Estado do
Rio de Janeiro (CEDERJ), com a assinatura de um documento que inaugurava
a parceria entre o Governo do Estado do Rio de Janeiro, por intermédio da
Secretaria de Ciéncia e Tecnologia, as universidades publicas e as prefeituras
do Estado do Rio de Janeiro.

O CEDERJ é incorporado a Fundagao Centro de Ciéncias de Educagéo
Superior a Distancia do Rio de Janeiro (Fundagao CECIERJ).

Varios programas para a formacgéao inicial e continuada de professores darede
publica, por meio da EAD, foram implantados pelo MEC. Entre eles o
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Proletramento e o Midias na Educagéo. Estas agdes conflagraram na criagéo
do Sistema Universidade Aberta do Brasil.

2005 | = E criada a Universidade Aberta do Brasil, uma parceria entre o0 MEC, estados
e municipios; integrando cursos, pesquisas e programas de educagao superior
a distancia.

2006 | = Entra em vigoro Decreto n° 5.773, de 09 de maio de 2006, que dispde sobre
o exercicio das fungdes de regulagao, supervisdo e avaliagdo de instituicdes
de educagao superior e cursos superiores de graduagdo e sequenciais no
sistema federal de ensino, incluindo os da modalidade a distancia (BRASIL,
2006).

2007 | = Entra em vigor o Decreto n°® 6.303, de 12 de dezembro de 2007, que altera
dispositivos do Decreto n° 5.622 que estabelece as Diretrizes e Bases da
Educacgao Nacional (BRASIL, 2007).

2008 | = Em Sao Paulo, uma Lei permite o ensino médio a distancia, onde até 20% da
carga horaria podera ser ndo presencial.

2009 | = Entra em vigora Portaria n° 10, de 02 julho de 2009, que fixa critérios para a
dispensa de avaliagéo in loco e deu outras providéncias para a Educacéao a
Distancia no Ensino Superior no Brasil (BRASIL, 2009).

2011 | = A Secretaria de Educagéo a Distancia é extinta.

Fonte: Alves (2011, p. 6-8).

Conforme ilustra a tabela anterior, no ano de 2011, a Secretaria de
Educacéao a Distancia (SEED) foi extinta o que resultou na redistribuicao de
programas e acgbes, outrora vinculados a essa secretaria, a outras
administragdes. (ALVES, 2011). Porintermédio do Ministérioda Educacéo, essa
secretaria funcionava enquanto um “agente de inovagao tecnolégica nos
processos de ensino e aprendizagem, fomentando a incorporagdo das
tecnologias de informacdo e comunicagdo, e das técnicas de Educagéo a
Distancia aos métodos didatico-pedagdgicos.” (ALVES, 2011, p. 8). Além disso,
a SEED competia a pesquisae o desenvolvimento, voltados para a introducao
de novos conceitos e praticas nas escolas publicas brasileiras.

Com a extincdo da SEED, houve um processo de simplificacdo
institucional, no qual nasceu a Secretaria de Regulagdo e Supervisao da
Educacéao Superior (SERES) e, desse modo, todas as atividades de regulagao e
supervisao outrora designadas a SEED, bem como as demandas de avaliagdes
ao INEP agora competem a SERES. A figura a seguirrepresenta o contexto de

criacao dessa secretaria.
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Figura 3 — Representagao grafica do contexto de criagdo da SERES

Fonte: Adaptado de SERES/MEC".

Conforme ilustra a imagem, a SERES foi criada no ano de 2011, pelo
decreto n° 7.480, de 16 de maio de 2011; este que fora revogado e atualizado
pelo decreto n° 7.690, de 2 de margo de 2012. Desse modo, sendo designadas

competéncias antes da SESU,da SETEC e da SEED. Essas competéncias sao:

- Formulagao de politicas de regulagdo e supervisdo da educagao
superior (metas do PNE);

- Autorizar, reconhecer e renovar o reconhecimento de cursos de
graduagao e sequenciais, presenciais e a distancia;

- Instruir os processos de credenciamento e recredenciamento
institucional nas modalidades presencial e a distancia;

- Supervisionar IES e cursos superiores visando cumprimento da
legislagdo e melhoria da qualidade;

- Estabelecer diretrizes para os instrumentos de avaliagdo de IES e
cursos de educagao superior;

- Gerenciar o cadastro de instituicbes e cursos de educagao superior;

1 Imagem retirada de uma apresentagdo da Coordenadora-Geral de Diretrizes para as Agbes
de Regulagao e Supervisdo da Educagdo Superior da SERES/MEC, Sylmara Campos Pinho
Garcia, em um workshop realizado em 09/04/15, pela Associagao Brasileira de Mantenedoras
de Ensino Superior (ABMES). Disponivel em:
http://www.abmes.org.br/public/arquivos/documentos/apresentacao_sylmara_09 04 2015.pdf.
Acesso em 21/05/19.
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- Gerenciar sistema eletrbnico de acompanhamento de processos de
regulagao e supervisao da educagao superior;

- Manter e atualizar o catalogo dos cursos superiores de tecnologia;

- Propor as agdes de atualizagdo dos referenciais e das DCN dos
cursos de graduagéo;

- Propor referenciais de qualidade para a educagéao a distancia;

- Participar de cooperagéo institucional, técnica e financeira bilateral e
multilateral;

- Conceder os certificados de beneficéncia da area de educagao
(CEBAS). (SERES/MEC, 2015).

Nesse sentido, apesar da simplificagao institucional ocorrida, a EaD no
Brasil continua crescendo. De acordo com o Censo da Educacao Superior
(2018), a modalidade teve 40% de novas matriculas, considerando as matriculas
em cursos de graduacgao, no pais. Numero este que,em 2018, foi 7% mais baixo.
Ademais, o censo (ibid.) aponta que o numero de cursos EaD cresceu 50,7%
entre 2017 e 2018, de 2.108 cursos para 3.177. Em adi¢cdo, a quantidade de
alunos é maior, em cerca de 28% no mesmo periodo e, em contrapartida, no
ensino presencial, a reducéo de 4% (totalizando 2 milhdes de estudantes) nas
matriculas demostra a tendéncia de crescimento acelerado da EaD no pais.

No entanto, apesar desse crescimento continuo e acelerado, se
pesquisarmosrapidamente nas redes sociais, perceberemos que existe um certo
preconceito contra a modalidade (e.g. EAD é uma modalidade de ensino inferior
a modalidade presencial), receio (e.g. Nao queria fazer o curso porque dizem
que os professores da EaD da universidade Y nem sabem mexer com
tecnologia) e insatisfacdo (e.g. Eu odeio EaD!) de alguns alunos quanto a
interacdo e abordagem didatico-pedagogica dos professores. Ademais, como
citado anteriormente, ha a questao do relacionamento entre as partes membras
da modalidade, que é um fator que afeta muitos alunos, levando-os a evaséao
dos cursos. Por essa razao, faz-se necessaria a criagao de tecnologias que
melhorem a interagdo entre a comunidade da modalidade a distancia.

No que diz respeito a relevancia deste trabalho, além do que fora
apresentado, faz-se relevante apresentar o papel que as emogdes
desempenham no cenario EaD. Nesse sentido, € importante ressaltar que a
presente pesquisa contribui com o projeto de pesquisa maior (MAS-EAD), que
tem como foco o desenvolvimento de um soffware de analise de sentimentos
que operara como ferramenta preditiva de possiveis evasdes de alunos de

determinado curso ou disciplina. Nesse contexto, compreender o que sao
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emocdes e qual a importancia que estas tém para esse trabalho é elemento
chave para o sucesso da pesquisa. Portanto, apresenta-se, no subcapitulo a
seguir, a explicagdo sobre o papel que as emogdes desempenham neste

trabalho.
2.2 O PAPEL DAS EMOQOES NO CONTEXO EAD

Desde a sua criagao, a EaD tem se transformado e evoluido cada vez
mais; em especial, noquediz respeito ao acesso facilitado—financeiro e logistico
— que permite, aos alunos, as instituicdes de ensino superior e, prioritariamente,
ao desenvolvimento de tecnologias de informagdo e comunicagao (doravante
TICs). Nesse sentido, nota-se que o aprimoramento da comunicagao entre os
membros participantes dessa modalidade de ensino e aprendizagem é
instrumental para seu bom aproveitamento. Afinal, a distdncia comunicacional
criada pelas plataformas tecnoldgicas, tal como afirmam Moore e Kearsley
(2007, p. 240), “conduz a um hiato na comunicacao, um espaco psicolégico de
compreensdes errbneas potenciais entre instrutores e alunos, que precisa ser
suplantado portécnicas especiais de ensino”, 0 que gera experiéncias negativas
nas plataformas e, consequentemente, emogdes negativas entre os usuarios.
Estas que podem levar alunos a evadirem das disciplinase, até mesmo, de seus
Cursos.

Nesse cenario, esse espago psicologico supracitado pode e deve ser
suprimido através de interacdes e ferramentas que promovam a interagao, o
dialogo e, por conseguinte, que aumentam o grau de motivagdo, autonomia e
emocgoes positivas com relacdo a experiénciana EaD. Afinal,de acordo com
Richardson e Swan (2003) e Jones e Issroff (2005), os niveis de presenca social
estdo intimamente ligados a comunicacéo, bem como as emocgdes, o que afeta
0 progresso da aprendizagem na educagao a distancia. Assim, as TICs podem
promover e facilitara comunicagéao, cooperacgéao e dialogo entre os participantes
da EaD; desse modo, gerando um maior interesse em pesquisar, desenvolvere
aprimorar essas tecnologias para, cada vez mais, propor aos alunos, professores
e tutores um espago virtual que promova experiéncias de ensino e

aprendizado positivas.
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Tendo compreendido como as emogdes sao relevantes e impactantes no
contexto da modalidade a distancia, na sequéncia, ha uma tentativa de explicar
o quesao as emogdes, o que as distinguemde outros estados afetivos, tais como
o sentimento, e por que as entender é tao importante para o desenvolvimento

deste trabalho.
2.3 O QUE SAO EMOCOES E PARA QUE SERVEM?

Para que haja o desenvolvimento de tecnologias que funcionem
satisfatoriamente no contexto da EaD, faz-se necessario, para além do
entendimento do que é essa modalidade, entender o que sdo emogdes, como
elas se apresentam nesses contextos de ensino e aprendizagem e,
principalmente, de como detecta-las. Portanto, esta sec¢éao se divide da seguinte
forma: primeiramente, fala-se sobre emoc¢des através da apresentagao de uma
breve reflexdo acerca das principais teorias existentes e aplicaveis a este estudo;
por fim, expbe-se uma ferramenta que funciona como régua para mensuragao
de emocgdes, que sera aplicadanaanalise do corpus desta pesquisa:a Roda das

Emocdes de Genebra.
2.3.1 O que sdao emogoes?

Na ultima década, especialmente nos ultimos anos, os estudos sobre
emocbes tém se difundido cada vez mais entre as diversas areas do
conhecimento, i.e. marketing, histéria, educacdo e linguistica. Como
consequéncia, debates sobre defini¢gdes, recursos e metodologias sdo comuns;
afinal, cada area do conhecimento aborda a tematica tendo em vista objetivos
especificos, tais como criar uma conexao emocional com os consumidores de
uma determinada marca ou avaliar a satisfagdo dos alunos em sala de aula.
(MORAES, 2017). Esta ultima, em especifico, tem grandes beneficios se
estudada sob o viés dos estudos da emocao ja que, conforme Bower (1981), as
emocgdes tém poder de influenciara memoria e o processo de aprendizagemdos
alunos.Entendé-lasndo € uma questao passiva de escolha; mas primordial para
que instituicdes de ensino consigam entregar o melhor resultado possivel, em

termos didatico-pedagdgicos e de facilidade tecnoldgica, para os alunos.
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Pensando em emocgdes, sob o viés cognitivista, pode-se afirmar que tém
um papel fundamental na vida das pessoas, ja que relacionam eventos externos
a preocupacgdes internas. (SACHARIN, SCHLEGEL e SCHERER, 2012) e,
assim, tém impacto na forma como os individuos interagem e se
comunicam no mundo.

No tocante a definicdo do conceito de emocgao, cita-se o psicologo
cognitivo Paul Ekman, autor do livro Basic Emotions que € pilar para as
pesquisas realizadas pelo autor Klaus Scherer e base de referéncia para
pesquisas que envolvem o topico emogao. Conforme Ekman (1999), existem
muitos termos relacionados as emogdes e capazes de reproduzi-las; no entanto,
a descricado de uma emocao € limitada aos termos o que, frequentemente, faz
com que as emogoes, no texto, passem despercebidas. (EKMAN, 1999). Assim,
reforca que "Palavras sdo uma forma de lidar com as nossas emocoes, [...], mas
nao podemos reduzir emogdes as palavras." (EKMAN, 2003, p. 30).

Nesse sentido, para definiro que € emogao, Ekman (1992 p. 55) postula
que ‘[...] Cada emogao nao € um unico estado afetivo, mas uma familia de
estados relacionados” e, conforme supracitado, afirma que existem mais
palavras relacionadas as emogdes do que emogdes. Ademais, com relacéo a
subjetividade da emocgéo, afirma que a experiéncia deste processo e “[...] como
cada emocao se faz sentir, esta para alguns no centro da conceituagao de uma
emocao. Isso presumivelmente inclui sensagodes fisicas e outros sentimentos
que sao consequéncia do feedback de varias mudancgas de respostas que
ocorrem unicamente para cada emoc¢ao.” (EKMAN, 1992, p. 55).

Nesse referido cenario, ao discorrer sobre emocodes, Ekman (1992) afirma
que existem emocdes basicas, que sido caracterizadas por sinais distintivos
universais, fisiologia especifica, mecanismo automatico de avaliagédo e eventos
antecedentes universais. Tais emogdes, alegria, desprezo, medo, surpresa,
tristeza, nojo e raiva, sao transversais a culturas e facilmente reconhecidas
através de expressdes faciais especificas. Para esse autor, cada familia de
emocao basica incorpora outras emogdes e estas se diferenciam de outros
fendmenos afetivos levando em consideragédo, por exemplo, alguns sinais

especificos, tais como expressodes faciais.
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Desse modo, toda emogao basica é dividida entre as valéncias negativa

e positiva e é rotulada da seguinte forma:
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Tabela 1 — Emocgdes basicas

EMOGCOES BASICAS NEGATIVAS MEDO, RAIVA, DESCONTENTAMENTO, TRISTEZA E
DESPREZO

EMOQ()ES BASICAS POSITIVAS DIVERTIMENTO, ORGULHO (REALIZACAO),
SATISFAGAO, ALIVIO E CONTENTAMENTO

Fonte: Baseado em Ekman (1994).

No que tange as emogdes expostas, Ekman (1994) afirma que diferem,
ainda, a partir da avaliagao dos eventos-gatilho de ativacdo de emocgao e
comenta que a avaliacdo esta intrinsecamente conectada as respostas
comportamentais do organismo. Ademais, emog¢des ascendem no dia a dia e
sdo ativadas por meio de respostas (reagdes) rapidas, que tém natureza
involuntaria e de breve duragao. (EKMAN, 1994). Assim, o autor referido define

o conceito de emogao enquanto

[...] um processo, um tipo particular de avaliagdo automatica
influenciada pelo nosso passado pessoal e evolutivo, no qual
sentimos que algo que é importante para nosso bem-estar e esta
ocorrendo, e um conjunto de mudangas fisioldgicas e comportamentos
emocionais iniciam a lida da situagdo. (EKMAN, 2003, p. 30, grifo

Nosso).

Tendo em vista o que o cenario exposto, Ekman (1994, p. 19) apresenta
sete caracteristicas inerentes a emocao. O autor afirma que, tais caracteristicas,
"permitem-nos comecar a lidar rapidamente com tarefas fundamentais a vida,
sem necessitar planejamento elaborado de modo que sdo adaptativas ao nosso
passado evolutivo". (EKMAN, 1994, p. 19). Nesse sentido, portanto:
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Tabela 2 - Caracteristicas das emogdes
As emocgoes...
Tém curta duracéo e sao reagdes ativadas por eventos de emocéao
Eventos passados contribuem para a ativagao de emocgodes
Podem ser reconhecidas em outras espécies que ndo apenas a humana
Primeiramente, sdo rapidas, o que pode impossibilitar sua identificacdo
Sao breves, de curta duragao
Sao espontaneas
Sao compostas por fisiologias variadas
Fonte: Traduzido de Ekman (1994).

Assim, por serem reagdes que ocorrem rapida e espontaneamente, ha
uma avaliagdo automatica a partir de alteragdes voluntarias de expressoes
demonstradas pelo individuo experienciadordo evento evocador de emocéo. Por
essa razao, Ekman (1994) afirma ser impossivel decidir o momento de sentir
uma emogao.

Desse modo, Ekman (2003) assevera que emocgdes sao respostas dadas
a estimulos e, por conseguinte, os estimulos sdo acionados por gatilhos. Esses,
por suavez, sao acionadosa partir do tema do evento. A partir dos gatilhos,tem-
se a reagao, que pode ser fisiologica (emogao) e/ou anatdmica (expressao facial)
ou ambas ao mesmo tempo. A seguir, apresenta-se a representagao grafica

dessa relagao.
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Figura 4 — Relagao de estimulo (tema) — resposta (reagao)

REACAO
- FISIOLOGICA
(EMOGAO)

- ANATOMICA
(EXPRESSAO)

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir dessa representacéo, toma-se como exemplo a seguinte situagao:
Uma professora adentra sua sala e alerta a turma de que, naquele momento,
terdo uma prova surpresa. Um aluno que nao estudou e ndo tem acompanhado
as aulas possivelmente, a partir do TEMA (anuncio da prova surpresa), sentiria-
se apavorado, com medo (REACAO FISIOLOGICA - EMOCAO) de falharna
prova e, entdo, poderia expressar essa reacao (ou nao) através de uma
expressao facial de medo/pavor. Outras emocdes que poderiam ser evocadas a
partir desse tema sao: surpresa, angustia e até mesmo alegria.

Para Scherer (2005), existem sete caracteristicas para as emogodes, que
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Tabela 3 - Caracteristicas das emocgdes

Foco no evento

As emocgobes sao ativadas por eventos, estes que podem ser tanto internos
quanto externos e que provocam uma resposta do organismo com relagdo ao

evento; essa reagdo ocorre apds a avaliagdo da significancia do evento.

Ativada

pela avaliagao

Tendo a significanciado evento sido avaliada pelo organismo como relevante,
este dara uma resposta emocional. Nesse sentido, entende-se que as emogdes
sao detectoras de relevancia; afinal, guiam o organismo através de avaliagdes

do que gostamos (aproximagao) e do que ndo gostamos (afastamento).

Sincronizadas

pela resposta

As emogdes preparam as respostas do organismo com relagdo a avaliagdo do

evento. Aquelas variam e tém funcdes adaptativas conforme este.

Mudanca rapida

As avaliagdes, comrelagdo aos eventos, podem sofrermudangas rapidas devido
a informacdes que podem se agregar a este e reavaliagdes que demandam essa

rapida adequagao do sistema avaliativo.

Influéncia no

As emocdes influenciam no comportamento do organismo comrelagédo ao evento

comportamento | e, também, na consequéncia e impacto da emog¢ao na comunicagao e interagao
social.
Intensidade Os padrdoes de resposta e experiéncia emocional tém intensidade, relativa e

frequentemente, alta.

Curta duragéao

Sé&o reagbes de breve duragao, pois ndo devem sobrecarregar o organismo.

Fonte: Scherer (2005).

A fim de entender o conceito de emocao satisfatoriamente, portanto,

apresenta-se, a seguir, a conceituagao desse termo, com base em Scherer
(2005) e sua diferenga em comparagado a termos que sao utilizados como

sinbnimos; em especial, o termo sentimento.

2.3.2 Emogao ou sentimento?

Existe umdilema na definicdo de emocgao e isso acontece, visto que esse
termo é, frequentemente, confundido com sentimento, opinido e sensagao;
afinal,todos esses termos s&o conceitos culturaiscomunsinerentesalinguagem

cotidiana. Conforme Foschiera (2012, p. 102), “essa dificuldade de
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conceptualizagao decorre da prépria natureza da emocéao e da delimitacdo dos
estados ou processos psicolégicos que a envolvem.”

Conforme Scherer (2005), existem cinco componentes para um estado
emocional e estes sao acionados por determinados sistemas corporais, que
responsaveis por processos funcionais distintos. Os cinco componentes s&o: (i)
cognigao, (ii) sintomas fisicos (componentes neuroldgicos), (iii) motivagao, (iv)
expressdo motora e a (v) experiéncia subjetiva ou sentimento. Com relagc&o ao
componente cognitivo da emocgao, este é acionado pelo Sistema Nervoso
Central (SNC) e tem o papel de avaliagdo de objetos e eventos manifestados no
mundo externo, ja o componente neurofisioldgico, acionado pelo SNC, Sistema
Neuroendécrino (SNE) e Sistema Nervoso Auténomo (SNA), desempenha o
papel de regulagcdo do organismo. O componente motivacional, também
acionado pelo SNC, funciona na preparacao e direcao de acdes, enquanto o
componente da expressao motora trata das agdes desencadeadas por meio do
Sistema Nervoso Somatico (SNS) e desempenha o papel de manifestagcéo de
reacao e intengao. Por fim, a experiéncia subjetiva - ou sentimento -, acionada
pelo SNC, desempenha a fungao de monitoramento do estado do organismo em
suainteragcao com eventos e entidades do mundo externo.

Nesse contexto proposto por Scherer (2005), o sentimento € um dos
componentes da emocgao que € duradouro, enquanto que as emogdes resultam
de “[...] um episédio de mudancas inter-relacionadas e sincronizadas nos
estados de todos ou da maioria dos cinco subsistemas do organismo em
resposta a avaliagdo de um evento de estimulo externo ou interno relevante
para o organismo." (p. 697, grifo nosso). Assim, nesse contexto, a emogao pode
ser intensa ou ndo, de acordo com o nivel de relevancia do evento com relagao
ao organismo. Conforme o autor, o evento desencadeadorde emocao pode ser
externo, tal como o computador apresentando problemas em um momento em
que € necessario seu uso, também pode ser um evento que agrega algum
significado para o bem-estar da pessoa; ou pode ser interno, quando o
comportamento da propria pessoa desencadeia a emocgao, tal como o
sentimento de vergonha, por exemplo.

Ainda, para Scherer (2005, p. 698-699, grifo nosso), “a natureza especial

de uma emogao como um constructo hipotético consiste na coordenagao e
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sincronizagdo de todos os sistemas, durante um episddio de emocéo,
direcionados por uma avaliagado”. Isto €, o processo se da a partir de um
estimulo, ha uma avaliagéo e, por conseguinte, uma emogao.

Segundo Foschiera (2012), ha alguns aspectos relacionados a emogéao
que sao consensuais a outras teorias que abordam esse fendmeno. O primeiro
deles, de acordo com Foschiera (2012, p. 103) e conforme supracitado, esta
relacionado a "natureza episodica da emocgéao” (cf. EKMAN, 1992; FRIJDA et al.,
1991; SCHERER, 1993). Isto é, a emocgao evocada por determinado evento tem
curta duracgédo e o pico de intensidade desta (inicial) se esvai conforme o tempo
passa. De acordo com a autora, entao, é facil identificaro iniciode uma emocao;
no entanto, o reconhecimento do término e deslocamento desse fenémeno é
complexo de ser identificado.

Ademais, o segundo aspecto relacionado ao fendmeno da emogao tem
relagcdo com os componentes que a constituem, previamente citados. Esse
fendmeno é formado por uma "triade de reagao" (FOSCHIERA, 2012, p. 103),

conformeilustra a figura a seguir.

Figura 5 — Triade de reacao do fenbmeno da emogao

EXCITACAO FISIOLOGICA

EXPRESSAO MOTORA SENTIMENTO SUBJETIVO

Fonte: Baseado em Foschiera (2012).
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A triade, representada pela figura acima, ainda pode apresentar
componentes inclusos, tais como fatores motivacionais, tendéncias de acao e
processos cognitivos envolvidos na avaliagdo dos eventos que evocam o
fendbmenoda emocéo (cf. SCHERER, 1984; 1993; FRIJDA, 1986; ELLSWORTH,
1994). Tais componentes ainda podem ser modificados interdependente e
sincronizadamente durante o processo evocador de emocgéo. O terceiro aspecto
esta relacionado aos estimulos internos e/ou externos supracitados, estes que
geram mudancas visiveis no funcionamento do organismo. Isto €, um evento,
uma situagdo, um objeto, entre outros, pode ter um impacto grande em um
individuo e a relevancia com que este da ao acontecimento é precedida de uma
avaliagao de como deve reagir face ao evento. (SCHERER, 2005; FOSCHIERA,
2012).

Nesse contexto, em resumo, pode-se conceituar emogdes enquanto
descargas psiquicas de breve duracao — até 3 segundos — (SCHERER, 2005) e
sentimentoenquantoumcomponente duradouroda emocao. Por exemplo, como
afirma o autor, 0 amor € um sentimento e ndo uma emocéo, visto que tem uma
duragdo maior que alguns segundos.

Constam, nesta subsecéo, caracteristicas diferenciadoras de emogao e
sentimento. No entanto, quando se trata de emogao, outros termos surgem para
tratar e se referir ao fenbmeno em questdo. Portanto, na proxima subsecéo,
algunsdessestermos sido apresentados para melhorcompreensao do fenémeno

cognitivo da emogao.

2.3.2.1 Os termos inerentes a emog¢ao

Face ao que foiapresentado, em seu trabalho de pesquisa Scherer(2005)
se preocupa em distinguir os conceitos de emog¢ao, sensagao, estado de animo
e sentimento, descrevendo-os, respectivamente, de acordo com as defini¢des

trazidas no quadro a seguir.
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Quadro 2 - A diferenga entre emogao, sensacao, estado de animo e

sentimento

reacgdes psicoldgicas e reagdes comportamentais.

Emocao Trata-se de uma reacdo, de curta duracao, estimulada por um evento -

interno ou externo - e que pode apresentar componentes fisioldgicos,

primario, que se limita ao estimulo momentaneo.

Sensacao Trata-se de um reflexo primitivo ao organismo. E um processo cognitivo

animo a partir da experiéncia de afeto entre individuos.

Estados de | Trata-se de um estado consistente, estavel ao longo do tempo, que se da

Sentimento Trata-se de uma ou mais experiéncias afetivas de longa duragao.

Fonte: Scherer (2005).

Com base no que fora exposto, cita-se Longui et al. (2009) para validar o
estudo proposto por Scherer (2005). Essas pesquisadoras afirmam que a
pesquisa do psicélogo cognitivo, do ano de 2005, é referéncia tanto para
definicdo quanto para mensuragao das emogdes, além de base tedrica relevante
para conceituar, entender e explicar as emocgdes. Nesse sentido, portanto,
auxiliar no entendimento de como os alunos da EaD se sentem face as
disciplinas e AVEAs na EaD para, desse modo, evitar evasdes de disciplinas,
cursos e instituicoes.

Sobre a ferramenta referida, apresenta-se, a seguir, a ferramenta criada
por Scherer (2005) e sua equipe de pesquisa. Essa ferramenta é capaz de
mensurar emocoes e indicar suas valéncias, este ultimo recurso sendo o foco

desta pesquisa com relagao a escolha de utilizagao da ferramenta referida.
2.4 A RODA DAS EMOCOES DE GENEBRA

Em seu estudo intitulado What are emotions? And how can they be
measured? (2005), Klaus Scherer, psicologo cognitivo, discutiu e propés uma
definicdo para o fendmeno da emocéo - introduzida anteriormente -, bem como
desenvolveu um método para mensurar os diferentes tipos de emocéo

existentes: a Roda das Emogdes de Genebra (doravante REG). Para tanto, o
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autor levou em consideragao alguns aspectos importantes, tais como o fato de
que as abordagens discreta e dimensional, da psicologia cognitiva, que
utilizavam instrumentos de mensuragéo, apresentavam lacunas (SCHERER,
2000; 2005); além disso, deu primazia ao fato de que a experiéncia de
questionarios de autorrelato de emogdes seria, entdo, primordial enquanto
formato de mensuragao de emogdes (SCHERER, 2005).

Como afirma Scherer (2005, p. 717), a abordagem discreta data “a
origem da linguagem e o surgimento de palavras e expressdes que descrevem
estados claramente separaveis”. Essa abordagem, aplicada por Darwin (1998),
apresenta uma insuficiéncia, em termos de mensuracao, por basear-se na
categorizacao de emogdes basicas que se refletem na organizagdo dos campos
semanticos da emocdo nas linguas naturais. Ou seja, em termos de
categorizagdo de emocgao, tal pratica pode resultar em rétulos de emocéo
diferentes de lingua para lingua. Conforme explicita Foschiera (2012, p. 111),
nessa abordagem sdo comuns: (i) escalas nominais (escolha de termos que
descrevem melhor a emocao); (ii) escalas ordinais (mensurag¢ao da gradagao da
emocdo) e (iii) escalas ordinais (mensuragdo da intensidade em que se
experienciou a emocao). No entanto, como afirma Scherer (2005), esses
recursos sao problematicos por apresentarem inconsisténcias em termos de
imprecisdo no que diz respeito aos rétulos de emocéao e, além disso, a analise
estatistica desses dados sofre com dados ausentes e a dificuldade de analise e
interpretagcdo de um numero extraordinario de “diferentes misturas de emogao”
(SCHERER, 1998; SCHERER; CESCHI, 2000).

No que diz respeito a abordagem dimensional, criada por Wilhelm
Wundt (1905), encontram-se ainda mais insuficiéncias. Através da utilizacdo de
escalas, baseia-se no autorrelato da emocgao a partir da descri¢éo da estrutura
desta em um espaco tridimensional constituido pelas dimensdes: (i) valéncia
(positivo-negativo); (ii) excitacdo (calma-animado); e (iii) tensdo (tenso-
relaxado). (FOSCHIERA, 2012; SCHERER et al., 2013). Como descrito por
Scherer (2005, p. 719), uma das principais desvantagens dessa abordagem é a
dificuldade de determinar se a dimensdo da valéncia “descreve a intrinseca
qualidade de um objeto provador de emog¢do ou a qualidade do que esta se

sentindo (que nao precisa coincidir).” Ademais, nessa abordagem, “é¢ dificil
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diferenciar o aspecto da intensidade do que se esta se sentindo da excitagao
corporal” (SCHERER, 2005, p. 719). O autor ainda afirma que a abordagem
dimensional fornece muito pouca informacao contextual sobre o tipo de evento
ou situagao evocadora de emogao e sobre 0s processos avaliativos relacionados
as respostas de emocao; portanto, torna-se um instrumento insuficiente para
mensuracao de emocdes.

A partir das limitagdes e lacunas dessas abordagens, Scherer (2005),
propde uma ferramenta constituida de dimensdes de avaliagdo (appraisal
dimensions) para criar categorias de emogédo - ou como se denomina aqui:

familias de emoc¢ao -, que constituem a Roda das Emog¢des de Genebra.

2.41 A Roda das Emogé6es de Genebra como uma régua de emogoes

Tendo como principal objetivo a mensuragao de emocgdes dos individuos
frente a eventos, situagdes e objetos, Scherer (2005) criou essa ferramenta para
que, assim, fosse possivel (i) verificar a pertinéncia da categorizacdo de
emocgdes nas dimensdes de controle e valéncia, (ii) verificar se os termos se
encaixam nessas categorias e (iii) verificar a intensidade dos quatro termos que
constituem cada uma das familias da roda. Conforme explicita Scherer et al.,
(2013, p. 298, traducgao nossa).

A Roda das Emogdes de Genebra é uma ferramenta baseada em uma
teoria para a avaliagdo de experiéncias emocionais, através da pratica
do autorrelato. Ela combina uma orientacdo dimensional, com
classificagbes de intensidade, de um maior nimero de familias de
emocao classificadas de forma categérica. Tal ferramenta tem sido
utilizada pormuitos anos, porpesquisadores da emogéo, em diferentes
tipos de aplicagdes.

Conforme exposto, A REG é um arranjo circular - baseado na teoria de
termos de emocgdes discretas -, no qual os termos da emogao sao dispostos em

um espago bidimensional de acordo com os seguintes critérios de projeto
(SCHERER, 2005; SCHERER et al., 2013):

1. Duas dimensdes que formam a estrutura subjacente do instrumento
- valéncia e poder/ controle.
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2. Rétulos emocionais de padrao de linguas naturais para ativar nos
participantes das pesquisas uma maior compreensao intuitiva do
campo seméantico dos termos da emogéo.

3. Os termos da emocgdo sdo exibidos de maneira sistematica,
alinhando-se com relagao a estrutura dimensional subjacente da REG.
4. Permite a avaliagao sistematica da intensidade das emogdes.

5. O design grafico permite que os participantes das pesquisas
entendam rapidamente o principio da ferramenta e a utilizem
confiantemente.

Desse modo, baseado nos critérios de design e outros métodos de
autoavaliacdo de emocoes (cf. TOMKINS, 1962; EKMAN, 1972), Scherer (2005)
determinou as configuragbes de emoc¢ado mais representativas da dimensao
afetiva, tais como a valéncia das familias de emocéao (positivo-negativo e
agradavel-desagradavel) - separando as emogdes positivas a direita e as
negativas a esquerda -, a escolha das familias de emocao representativas para
a composicao da Roda das Emocgdes - selecionadas conforme as emogdes
basicas' introduzidas por Ekman (1972) e pelas emog¢des mais recorrentes em
estudos prévios a criacdo da ferramenta (SCHERER et al., 2013) - e o formato
de disposicao dessa ferramenta.

A partir disso, as familias de emocao foram dispostas na Roda das
Emocgdes. Aquelas positivas a direita e as negativas a esquerda. As mais
intensas dispostas as margens da ferramenta (representadas pelos circulos
maiores) e as de menor intensidade proximas ao centro da roda (representadas
pelos circulos menores). Conforme ilustrado na figura a seguir, o protétipo da
Roda das Emogbes foi composto por 16 familias de emogéao, separadas em
valéncias positiva e negativa, e elencadas conforme suas respectivas
classificacdes de intensidade (quanto mais ao centro, menor a intensidade da
emocao e, quanto mais distante do centro da roda, maior a intensidade). Pode-
se verificar essa disposicdo na figura a seguir, que representa o primeiro
protétipo da REG.

1 O renomado psicélogo cognitivo Paul Ekman postulou as chamadas emogées basicas, que sdo
emogdes universalmente conhecidas. Isto &, sdo aquelas que, independente de cultura ou
idioma, sao transversais e facilmente reconhecidas através de expressdes faciais especificas.
Desse modo, identificou as seguintes emogdes inatas a todos os seres humanos: alegria,
desprezo medo, surpresa, tristeza, nojo e raiva.



56

Figura 6 - Protétipo da Roda das Emocgdes de Genebra
—How did you feel when YOU WROTE thiz message?

anger pride
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Fonte: Scherer (2005, p. 723).

O instrumento de mensuragao criado pelo autor (op. cit.) € composto,
entdo, por quatro grandes familias de emogbes que sdo compostas por 4
emogdes membras de cada familia (totalizando 16 emogdes na REG, conforme
citado anteriormente). Estas sdo: (i) emogoes de conquista (orgulho, exaltacao,
alegria e satisfagao); (ii)) emogoes de aproximacgao (alivio, esperanga, interesse
e surpresa); (iii) emogoes de conformacao (tristeza, medo, vergonha e culpa)
e (iv) emogdes antaglnicas (inveja, nojo, desprezo e raiva). (TRAN, 2004).
Ademais, as verificagdes de estimulos de Scherer (1984), como disposto acima,
estdo divididas em dois critérios de apreciagao: agradavel / desagradavel
(positivo / negativo) e baixo controle / alto controle, conforme ilustra a figuraa
seguir. Faz-se importante ressaltar, no entanto, que a REG é composta por
adjetivos e, também, substantivos, diferentemente do que alguns estudos
anteriores afirmam. (cf. HAAS, 2015).
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Figura 7 - Roda das Emog¢des em fase de transigdo da 1.0 para 2.0,

apresentada por Tran (2004)

Alto [Controle

15- DESPREZO

Negativo Positivo

Desagraddvel Agraddvel
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9- TRISTEZA > 8 - SURPRESA
Baixd Controle

LEGENDA: 1. ORGULHO — 1.1 Altivo(a) 1.2 Orgulhoso(a) 1.3 Vaidoso(a) 1.4 Imodesto(a) 2. EXALTACAQ — 2.1 Excitado(a)
2.2 Entusiasmado(a) 2.3 Euférico(a) 2.4 Empolgado(a) 3. ALEGRIA - 3.1 Radiante 3.2 Alegre 3.3 Animado(a) 3.4
(Sentindo-se) alto-astral 4. SATISFACAO — 4.1 Jubiloso(a) 4.2 Contente 4.3 Satisfeito(a) 4.4 (Sentindo-se) agradado(a) 5.
ALIVIO — 5.1 Confortavel 5.2 (Sentindo-se) & vontade 5.3 Aliviado(a) 5.4 (Sentindo-se) livre 6. ESPERANCA — 6.1
Confiante 6.2 Otimista 6.3 Esperancoso(a) 6.4 Positivo(a) 7. INTERESSE — 7.1 Encantado(a) 7.2 Fascinado(a) 7.3
Interessado(a) 7.4 Atento(a) 8. SURPRESA — 8.1 Perplexo(a) 8.2 Surpreso(a) 8.3 Atdnito(a) 8.4 Confuso(a) 9. TRISTEZA —
9.1 Desesperado(a) 9.2 Abatido(a) 9.3 Triste 9.4 (Sentindo-se) baixo-astral 10. MEDO — 10.1 (Sentindo-se) em panico
10.2 Medroso(a) 10.3 Apreensivo(a) 10.4 Nervoso(a) 11 VERGONHA - 11.1 Humilhado(a) 11.2 Desonrado(a) 11.3
Envergonhado(a) 11.4 Aviltado(a) 12 CULPA — 12.1 Culpado(a) 12.2 Repreendido(a) 12.3 (Sentindo-se) culposo(a) 12.4
(Sentindo-se) responsavel 13 INVEJA — 13.1 Ciumento(a) 13.2 Invejoso(a) 13.3 Rancoroso(a) 13.4 Desconfiado(a) 14
NOQOJO — 14.1 Revoltado(a) 14.2 Enojado(a) 14.3 Aborrecido(a) 14.4 Desgostoso(a) 15 DESPREZO — 15.1 Repugnado(a)
15.2 Desdenhoso(a) 15.3 Intolerante 15.4 Inflexivel 16 RAIVA — 16.1 Furioso(a) 16.2 Raivoso(a) 16.3 Irritado(a) 16.4
Provocado(a)

Fonte: Traduzido de Tran (2004, p. 157).

Tendo em vista a figura exposta, faz-se relevante explicar sua aplicacdo
em pesquisas relacionadas. Scherer (2005) utilizou e utiliza a Roda das
Emocgdes em suas pesquisas como uma ferramenta que serve como uma
ilustracao das possiveis emocdes experienciadas pelos participantes de seus
estudos frente a determinada situagao. A ferramenta, em seu primeiro uso, foi
mostrada para os participantes da pesquisa, que foram questionados “Como

vocé se sentiu ao escrever essa mensagem?”. Eles, entdo, deveriam apontar,
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com a maior precisdo possivel, a emogao experienciada durante o
evento/situagao, bem como determinar a intensidade desta e indicar a familia
representativa da emocgao experienciada. As familias de emocgdes, dispostas em
forma de roda, tém seus eixos definidos por duas dimensdes principais da

experiéncia emocional, conforme ilustra a figura a seguir.

Figura 8 — Eixos e principais dimensdes da REG

| High Control/Power

Negative Valence ]I | [ Positive Valence

Low Control/Power

Fonte: Swiss Center for Affective Sciences - The Geneva Emotion Wheel Format (s/d)?

No protétipo exposto anteriormente, sdo propostos quatro graus de
intensidade, representados por circulos de diferentestamanhos. Além disso, sdo
fornecidas as opg¢des "Nenhuma" (nenhuma emocgdo sentida) e "Outras"
(emogao diferente sentida). Ademais, como apresentado na orientagao
dimensionalilustradanafiguraacima,nadimensao vertical se percebe o controle
doindividuoemrelacgao a situagao/evento experienciado (baixo ou alto controle);
€ importante ressaltar que quanto mais proximo ao centro da roda, menor o
controle do individuo em respeito a emocgéo. Ja, na dimensao horizontal, ha a

representacao da valéncia e polaridade da emocgéo (positiva e negativa).

2.4.2 A evolugao da ferramenta

Desde suacriagcdo, a Rodadas Emocdes de Genebra sofreu modificagdes

em seu numero de familias e membros. Em diversos estudos, a validade

1 Acesso em: <https://www.unige.ch/cisa/gew>.
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estrutural da REG foi avaliada (cf. BANZINGER et al., 2005; TRAN; SCHERER,
2003; 2005; SACHARIN et al., 2012). Isso se deve ao fato de que os
pesquisadores que utilizavam esse instrumento perceberam que algumas
emocgdes sao ambivalentes e se complementam quando juntas. Em adigao, dois
critérios importantes foram elencados para avaliar a validade da estrutura da
versao 1.0 da REG. Estes sdo: (i) as classificagdes de similaridade entre as
palavras de emocao e (ii) as classificagdes diretas de posi¢cdo dessas palavras
nas dimensbdes valéncia e controle / poder. (SCHERER, 2013).

Assim, no que diz respeito a versao 1.0 da REG, Bazinger et al. (2005)
foram os primeiros pesquisadores a aplicarem o instrumento em uma pesquisa.
Nela, aplicaram trés tarefas em dois grupos de franceses - um grupo nativo, com
31 pessoas, e outro falante de inglés, com 28 pessoas. Esses grupos foram,
entdo, incumbidos de (i) avaliar graus de diferenca e similaridade das 16
categorias de emocgao apresentadas na REG,; (ii) classificar 64 emogdes nessas
16 categorias; e, na ultima tarefa, uma subamostra de (iii) 14 franceses falantes
de inglés e 15 de francés tiveram que avaliar a intensidade, valéncia e controle
dos 16 substantivos que compunham as familias de emocédo da REG e os 64
adjetivos membros de cada uma através de uma interface grafica; a outra
subamostra (14 falantes de inglés e 16 de francés) classificou intensidade,
valéncia e controle/poder associados a cada um dos 16 substantivos de emogao
e 64 adjetivos em escalas de classificagdo continua. (SCHERER etal., 2004, p.
284). Os resultados apontaram problemas quanto a gradagao e intensidade e
controle/poder das classificagdes, bem como apontaram para a ambivaléncia
dos termos de emocgao.

Quantoa versao 2.0, Sacharin etal. (2012) investigaram as classificagoes
de valéncia e controle/poder junto a um grupo composto por 40 falantes nativos
de inglés. Para esses autores, no decorrer da pesquisa, valéncia é entendida
como “a situagao é vivenciada como (des)agradavel e agradavel (desagradavel)
e/ou é provavel que tenha consequéncias positivas e desejadas (negativas e
indesejadas) para a pessoa” e controle/poder como “a pessoa acredita que ele
pode (ou n&o)influenciar a situagao para manté-la do mesmo modo ou aprimora-
la (se desejado).” Os resultados mostraram, igualmente a Bazinger et al. (2005),

que havia problemas com respeito ao controle/poder das classificagoes feitas, ja
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que apresentaram desvios de padrao. A versao 2.0 pode ser conferida na figura

a sequir.

Figura9 — REG em sua versao 2.0
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Fonte: Scherer et al. (2013, p. 383).

Tran (2004), pesquisadora do grupo de Klaus Scherer, em sua tese,
referenciada anteriormente, também comparou avaliagdes de emogao em seu
estudo de desenvolvimento e aprimoramento da REG. Primeiramente, utilizou a
REG enquanto lista de termos da emogao e a apresentou para um grupo de 80
alunos de escolas de administragdo. Apos, fez o mesmo com um grupo de 106
participantes de seminarios de desenvolvimento executivo. Além dessa
pesquisadora, Caceido e van Beuzekom (2006) compararam diretamente a
utilidade da REG com a do PrEmo (DESMET, 2003), que € uma ferramenta
grafica de mensuragdo e avaliacdo de emocgdes discretas. (SCHERER et al.,

2013). Os resultados desses estudos apontaram que, em algumas ocorréncias,
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as mesmas emogdes eram apontadas para diferentescenarios e valéncias;além
do mais, no que diz respeito aos dados trazidos por Scherer et al. (2013),
diferengas culturais entre termos da emogé&o, tais como culpa e vergonha,
também influenciam na estruturagdo da REG. Isso acontece, pois, dependendo
da lingua e da cultura, ha léxicos de emogédo que possuem equivalentes
semanticos, mas que, no entanto, estes equivalentes nao transferem 100% da
carga semantica daqueles. Um exemplo bastante comum e que gera bastante
discussao, na lingua portuguesa, é o item lexical SAUDADE. Conforme Aubert
(2006, p. 29, grifo nosso), o equivalente desse item, na lingua norueguesa, &

lengsel. Assim, afirma que,

Em noruegués, o par de advérbios hjemme/hjem tem como referéncia
casa, no sentido de lar (inclusive lar paterno). O primeiro hjemme é
usado em sentido estatico (em casa, como em hun er hiemme na = ela
esta em casa agora), enquanto que o segundo hjem implica movimento
(de/para casa, como em hun inviterte meg hjem til seg = ela me
convidou para ir a casa dela). Ocorre que, para exprimir a nogao de
saudades, em noruegués utiliza-se a forma hjem, como em hun lengter
hjem til foreldrene sine = ela tem saudade da casa de seus pais, 0 que
indica que lengte (ter saudade), bem como o substantivo
correspondente lengsel (saudade) devem ser interpretados como
verbo/substantivo de movimento, e ndo de estado, como é em
portugués. Assim, em qualquer atualizagéo, lengsel por saudade e
lengte por ter saudade serdo, em situagdo de diferenciagdo/contraste
(tipicamente, na tradugao interlingual), percebidos como portando
marca cultural especifica.

Considerando a citagao, fica clara a nogdo de marcagao cultural para
diferenciacdo/contraste de um item lexical. Isto é, trata-se de um elemento
distintivo, de determinada cultura, que funciona como um diferenciador de
“determinada solugéo expressiva linguisticamente formulada de outra solugéo
tida por parcial ou totalmente equivalente.” (AUBERT, 2006, p. 29). Ou se€ja,
voltando ao estudo de Scherer et al. (2013), que verificou problemas de
estruturacdo na REG entre as familias vergonha e culpa, a questao supracitada
de equivaléncia seméantica parcial ou total pode ter sido a causa dessa falha na
estruturacao da ferramenta.

Quanto a ferramenta, dando sequéncia aos aprimoramentos da REG,

Scherer et al. (2013) apresenta a versao 3.0. Essa versao, que parte do estudo



62

intitulado GRID?, fornece aos pesquisadores uma riqueza de dados de alta
relevancia para entender a semantica dos termos da emocgao. Isso acontece,
pois, além de levar em consideragao os estudos da area da psicologia cognitiva
e sociologia, também considera aspectos da linguistica.

Desse modo, com bases nos estudos relacionados a GRID, Fontaine et
al. (2007) confirmaram que as duas dimensodes existentes no dominio da
semantica da emocao sao, de fato, como apresentadas na REG, a valénciae
controle/poder. Portanto, os resultados desses estudos apontam que existe 4
principais fatores para o espago emocional (ativagao/excitagdo, valéncia,
controle/poder, agradavel/desagradavel). No entanto, conforme trazido por
Scherer et al. (2013), o grupo manteve uma representacdo bidimensional dos
termos da emocgao, em formato circular, que fornece, nas palavras dos autores,
‘uma estrutura ideal para obter métricas de similaridade para palavras de
emocao.” (SCHERER et al., 2013, p. 388). A ferramenta GRID, entao, oferece
aos pesquisadores 142 recursos que cobrem todos os componentes da emocao.
Em razido disso, a avaliagao da similaridade dos termos de emocgao € dada
através de um conjuntorico de critérios e as informag¢des podem ser obtidas para
um conjunto muito grande de linguas e culturas.

Tendo isso em vista, os rotulos de emocdo da ferramenta foram
aprimorados. A lista de 24 termos da emocg¢ao que compdem a GRID ja era
composta por 16 dos 20 itens que haviam sido usados nas versdes anteriores
da REG; exceto por esses quatro termos, elencados especificamente para a
validacao da ferramenta: "diversao", "admiracao", "alivio" e "arrependimento”. A
partir desses rotulos, os pesquisadores entraram em contato com pesquisadores
colaboradores da Suiga (francés), Reino Unido (inglés), Bélgica (lingua
flamenga), China (mandarim), Alemanha (alemao), Esténia (estoniano),

Finlandia (finlandés) - e solicitaram a estes que julgassem esses termos de

2 0 nome GRID (do portugués, grade) se refere a ferramenta criada pelo grupo de estudo de
Klaus Scherer, que consiste em uma grade de 24 termos de emogado comumente usados e 142
recursos que se referem a avaliagdes cognitivas, reagdes corporais, expressdes, sentimentos e
tendéncias de agdo que, potencialmente, definem termos de emocgéao. Esse instrumento é capaz
de mensurar a percepgao de probabilidade de cada uma das caracteristicas supracitadas, além
de contribuir substancialmente para o significado de um dado termo de emoc¢éo. (SCHERER et
al., 2013).
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emocgao sobre os 142 recursos da GRID, resultando na lista de termos que é

apresentada no formato de quadro a seguir. (SCHERER et al., 2013, p. 399).
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Quadro 3 — Familias da REG em suas respectivas valéncias e poderes

VALENCIA NEGATIVA VALENCIA POSITIVA

Alto poder Interesse

SATISFAGAO Diversido
Orgulho
Alegria

Prazer

Baixo poder
INSATISFAGAO

Satisfacao
Amor
Admiracao
Alivio

Compaixao

Fonte: Baseado em Scherer et al. (2013).

A partir dessa lista, os pesquisadores analisaram a confiabilidade dos
dados de classificagcdo conforme cada idioma testado. Assim, eles foram
combinados aos 16 termos da REG e, em seguida, foram produzidas matrizes
de dissimilaridade para cada uma das amostras de cada pais, calculando as
distancias entre os perfis de caracteristicas das diferentes palavras. Essas
matrizes foram entdo combinadas e submetidas a uma analise de escala
multidimensional (usando a ferramenta Proxscal') entre paises.

Desse modo, apds essa recalibragao do posicionamento das familias de
emocao na REG, a versdo 3.0 da ferramenta é apresentada. De acordo com
Scherer et al. (2013), essa recalibragéo foi necessaria para que fosse possivel
compreender melhor a semantica dos termos da emocédo e seu papel na
categorizagdo e comunicagao da experiéncia emocional. A versao 3.0, traduzida

para o portugués, pode ser conferida nafigura a seguir.

" Proxscal € uma ferramenta capaz de calcular solugdes para diferentes
dimensionalidades.
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Figura 10 — Versao 3.0 da REG
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Fonte: Traduzido pela autora da fonte Scherer et al. (2013).

Composta por 20 familias de emocao que foram, nas palavras dos autores
(op. cit., p. 393), “escolhidas com base em um extenso processo de selegao
baseado em conhecimentos tedricos e consideragdes empiricas.” Desse modo,
tém grande representagdo no que diz respeito aos termos de emocao utilizados
em diferentes linguas e culturas. Ademais, Scherer et al. (2013) sugerem que,
caso a escolha das familias de emogado néo seja ideal para determinada
pesquisa, entdo, a REG pode ser constituida por termos de emocao mais
apropriados a pesquisa. Por essa razdo, os autores oferecem instrucdes de

adaptacao da ferramenta na pagina da web do grupo de pesquisaz.

2 As instrugbes de adaptagédo podem ser consultadas neste enderego:
<https://www.unige.ch/cisa/gew>.
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Nesse cenario, partindo de uma analise textual e semantico-lexical de
metaforas da emocao, propde-se descrever a forca e a valéncia das metaforas
da emogao emergidas nos textos de composi¢ao do corpus desta pesquisa.
Desse modo, para que seja possivel descrever tais metaforas, € importante
entender o que sao metaforas e qual teoria sera aplicada para a identificagcdo

desse fendmeno. O subcapitulo a seguir pretende cobrir essa lacuna tedrica.
2.5 A METAFORA NO PENSAMENTO

A Teoria da Metafora Conceptual (doravante TMC) trata o pensamento
como o locus da metafora. George Lakoff e Mark Johnson, autores do
renomado livro Metaphors we live by (1980), foram os pesquisadores autores do
conteudo responsavel pelo desenvolvimento da teoria supracitada. A partir de
entdo, a TMC tem sido bastante utilizada no ambito de pesquisas sobre o
fendmeno linguistico em questdo e parte da premissa de que as metaforas
sdo criadas em nossas mentes, e, apos, orientam a produc¢ao da linguagem.
Desse modo, tratando a metafora a luz da relagéo entre cognicéo e linguagem.

A metafora é uma ferramenta cognitiva prépria dos seres humanos.E ela
que governa nossos pensamentos e nossa forma de perceber e reagir no/ com
o mundo (LAKOFF; JOHNSON, 1980). Desse modo, por ser um recurso
linguistico capaz de moldar nossos pensamentos e experiéncias, € considerada
por alguns linguistas como a figura de linguagem mestra (BERBER SARDINHA,
2007); aquela que é caracteristica e inerente ao ser humano.

A TMC, como previamente citado, trata esse fendmeno linguistico sob a
perspectiva de que a metafora estrutura o pensamento humano e, por essa
razdo, torna-se um mecanismo primordial para a compreensdo da cognicdo
humana. Lakoff e Johnson (1980)defendem, portanto, que sdo as metaforas que
organizam o nosso sistema conceitual e, desse modo, "estruturam nossa forma
de [experienciar], perceber, pensar e agir' no mundo (LAKOFF e JOHNSON,
1980, p. 124) através da enunciagdo. Ou seja, para essa teoria, as metaforas
estao por todos os lados, sao culturais e refletem o0 modo como cada um
de nés percebe o mundo. Assim, ressaltando, nessa visdo sociocognitivista, a

“metafora é tratada como uma representacao abstrata que se concretiza através
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do uso linguistico”. (BERBER SARDINHA, 2007). Em consonancia, Ferrari
(2011) assevera que, para a TMC, a metafora é concebida enquanto um
processo central nouso da linguagem.

A visdo da metafora, apresentada pela TMC, surge como um rompimento
da tradigao aristotélica. Berber Sardinha (2007, p. 19) afirma que as visdes
tradicionais associadas ao tratamento da metafora sdo aquelas que tratam desse
fendmeno “...] como uma figura de linguagem apenas ou como um artificio para
embelezar a linguagem”. Isto é, o entendimento da metafora enquanto um
ornamento linguistico e/ ou recurso retérico. Nesse sentido, na tradigao
aristotélica, o fen6meno da metafora tem seu Ié6cus na linguagem e na agao
humana cotidiana. Ainda, Berber Sardinha (2007, p. 22) afirma que, nessa
tradicdo, a metafora € entendida como uma “transferéncia de sentido”. Por
exemplo, na sentencga “Julieta é o sol” todo o sentido semantico do item lexical
“sol” é transferido para o de “Julieta”. (BERBER SARDINHA, 2007, p. 22).

Em contrapartida ao exposto, Lakoff e Johnson (1980)tém a esséncia da
metafora no compreender e experienciarum dominio de experiéncia em termos
de outro — “normalmente de modo inconsciente”. (BERBER SARDINHA, 2007,
p. 30); isto &, para esses autores, na TMC, ha a “[...] reinterpretagcao de um
dominio conceptual em termos de outro dominio conceptual’ (MOURA,
2005, p. 109, grifo nosso).

De acordo com Berber Sardinha (2007), a teoria em questdo trata a
metafora como sindnimo de metafora conceptual e essa terminologia se explica
notermo “conceptualizar’;isto €, a metafora é conceptual, pois conceituaalguma
coisa. No exemplo fornecido por Berber Sardinha (2007, p. 30), que é classico
de pesquisas envolvendoa TMC, — 0 AMORE UMAVIAGEM -, a metafora utilizada
esta fornecendo um conceito para amor e, dentro desse conceito metaférico, o
amor seria o equivalente auma viagem.

As metaforas conceptuais sdo de natureza cultural e sdo capazes de
refletir ideologias e visées de mundo. (BERBER SARDINHA, 2007). Conforme
Lakoff e Johnson ([1980] 2002), os conceitos metaforicos presentes na
sociedade se atrelam a realidade de uma determinada cultura. Para esses
autores, “...] a metafora ndo esta meramente nas palavras que usamos — esta
no préprio conceito” (LAKOFF; JOHNSON, 2002, p. 48); isto &, as metaforas
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independem da vontade dos individuos ja que ndo sao algo que pode ser criado
por uma unica pessoa. Pelo contrario, elas dependem do uso, em sociedade.

Desse modo, Lakoff e Johnson ([1980] 2002) asseveram que a
elaboracao de metaforas se da através das praticas do discurso visto que
nossa comunicagao se constitui, em esséncia, por elaboragoes
metaféricas. A forma como se vive e experencia a vida, a sociedade e como se
conceptualiza essa realidade “abstrata” em concreta € a esséncia da metafora
conceptual.

Portanto, para a TMC, a lingua é secundaria visto que as estruturas
cognitivas subjazem as linguisticas. O mapeamento, “relag¢des feitas entre
dominios” (BERBER SARDINHA, 2007, p. 31), licencia o uso da linguagem.

Dentro desse contexto apresentado, expdem-se, a seguir, 0s principais
conceitos da TMC, na perspectiva de Berber Sardinha (2007, p. 31-32).

Metafora Conceptual — Uma maneira convencional de conceptualizar
um dominio de experiéncia em termos de outro.

Expressao Metaférica - Expressdo linguistica que é uma
manifestacdo de uma metafora conceptual. Por exemplo: “Nosso
casamento esta indo muito bem” é uma expressdao que advém da
metafora conceptual O AMOR E UMA VIAGEM.

Dominio — Area do conhecimento ouexperiéncia humana. No exemplo
acima, os dominios sdo AMOR e VIAGEM. Ha dois tipos de dominio:
fontee alvo. O dominio-fonte & aquele a partir do qual conceitualizamos
alguma coisa metaforicamente; no exemplo, viagem: geralmente é algo
concreto, advindo de experiéncia. O dominio-alvo é aquele que
desejamos conceptualizar; esse é o dominio abstrato; no exemplo, o
amor. [...] um mesmo dominio-fonte por servir a varios dominios-alvo;
por exemplo, VIAGEM é fonte do conceito de AMOR, mas também de
VIDA.

Mapeamentos - Relagdes feitas entre os dominios. No exemplo
anterior, poderiamos ter os seguintes mapeamentos, entre outros:

- Viajantes: amantes ou marido € mulher;

- Mapa de viagem: planos futuros da vida a dois;

- Destino da viagem: relagcéo feliza dois;

- Deslocamento tranquilo na viagem: relagao sem problemas;

- Deslocamento continuo e previsivel na viagem: relagdo com
problemas, devido a monotonia;

- Pegar carona na viagem: ter um caso fora do relacionamento.
Desdobramentos — As inferéncias que podemos fazer a partir de uma
met&fora conceptual. Por exemplo, O AMOR E UMA VIAGEM, ent3o:
a. Se uma viagem longa e repetitiva € moné6tona, entdo um casal que
vive ha muito tempo junto pode achar o relacionamento mondétono.

b. Se uma viagem longa é cansativa, entdo um casal que esta junto ha
muitos anos pode cansar do relacionamento
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Além dos conceitos apresentados, faz-se mister ressaltar outras questoes
referentes a TMC. Uma dessas € o contraponto dessa teoria a visdo ldgico-
positivista. Para a TMC, nao existem verdades absolutas visto que as metaforas
sao culturais. Ademais, o acesso do individuo as metaforas conceptuais é feito
automaticamente; isto é, para entender uma expressido metaférica ndo é
necessario esforgo algum ja que ela aciona automaticamente a metafora
conceptual. (BERBER SARDINHA, 2007, p. 32).

Em adicdo, é relevante ressaltar que as metaforas conceptuais sao
convencionais, ou inconscientes, e ndo aparentam ser metaforas. Por essa
razao, confundem-se com o senso comum. Além disso, licenciam ou motivam
(BERBER SARDINHA, 2007) expressdes metaforicas. Isto €, sem esse
licenciamento, podem ser interpretadas — provavelmente — de modo literal.

Ainda, as metaforas conceptuais sdo corpéreas; isto €, tem origem no
corpo humano. Ou seja, por tras delas ha uma experiéncia humanafisica que

gera a conceptualizagdo. No exemplo trazido por Berber Sardinha (2007, p. 34),

[...] quando abragamos alguém de quem gostamos ou levamos no colo
uma crianga para demonstrar carinho, estamos exercendo uma
metafora conceptual AFEICAO E CALOR. Esta é uma metéafora
primaria [...] que advém do fato de nosso corpo ser quente e, assim,
quando trazemos alguém para perto de nosso corpo essapessoasente
o calor. Dessa forma, o ato de se aproximar do corpo de alguém como
forma de expressar afeigao foi imbuida da propriedade do calor, o que

resulta na conceptualizagao de afeigcdo como calor.

Além da exposigdo dos pontos mais importantes da TMC, é de igual
relevanciaapresentaros principaistipos de metaforas conceptuais. Lakoff (1985)
e Lakoff e Johnson ([1980] 2002) utilizaram a experiéncia dos seres humanos,
em sociedade, levando em consideragdo que “as metaforas enfatizam os
aspectos que tém importancia na cultura” (LAKOFF; JOHNSON, 2002, p. 140).
Desse modo, os autores organizaram as metaforas conceptuais da seguinte
forma: metaforas orientacionais, metaforas ontolégicas — e de personificagédo —,
metaforas primarias (BERBER SARDINHA, 2007) e metaforas estruturais.

As metaforas orientacionais sdo aquelas que dizem respeito a
orientacao corporal ou espacial; no geral, envolvem uma dire¢gdo. (BERBER

SARDINHA, 2007). Essas orientagdes de direcao sédo as relagdes cima/baixo,
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fora/dentro, frente/tras, entre outras. (LAKOFF; JOHNSON, 2002, p. 59). Um
exemplo desse tipo de metafora € BOME PARA CIMA.

As metaforas ontolégicas tratam apenas de concretizar algo
abstrato; isto significa que n&o necessitam de mapeamentos. Essas
concretizagdes dao conta das relagdes de entidade, recipiente e pessoa; ou seja,
esse tipo de metafora conceptual “permite-nos selecionar partes da nossa
experiéncia e trata-las como entidades discretas ou substéncias de uma espécie
uniforme” (LAKOFF; JOHNSON, 2002, p. 75). Para os autores, “as metaforas
ontoldgicas servem a varios propositos e as diferencgas existentes entre elas
refletem os diferentesfins [fracionar, medir, identificar causas, tragar objetivos,
entre outros] a que se destina a metafora na elaboracdo do mapeamento.”
(LAKOFF; JOHNSON, 2002, p. 77). Um exemplo de metafora ontolégica é
INFLACAO E UMA ENTIDADE, pois, considerando os fins supracitados, pode-se dizer
“baixa inflagdo” ou “mais inflagdo”. (BERBER SARDINHA, 2007, p. 35).

Dentro das metaforas ontolégicas, podem existir metaforas de
personificagao. Para Lakoff e Johnson (2002, p. 87, grifo nosso), nesse tipo
de metafora “os objetos fisicos sao concebidos como pessoas”. Com essas
metaforas é possivel tratar uma entidade como sendo uma pessoa, salientando
naquela aspectos como motivagdes, caracteristicas e atividades. Por exemplo,
UMATEORIA EUMA PESSOA, jaque “a teoria diz que...”. (BERBER SARDINHA, 2007,
p. 35, grifo nosso).

As metaforas primarias sao, como descrito por Berber Sardinha (2007,
p. 35), “basicas”; isto €, sdo aquelasinerentes a muitas culturas e “motivadas
por aspectos fisicos do corpo humano.” Para exemplificar, pode-se citar BOM
E PARACIMA e AFEICAOE CALOR.

As metaforas estruturais “...] permitem usar um conceito
detalhadamente estruturado e delineado de maneira clara para estruturar
outro conceito” (LAKOFF; JOHNSON, 2002, p. 134, grifo nosso). e sao,
essencialmente, resultantes de mapeamentos complexos. (BERBER
SARDINHA, 2007). Esse tipo de metafora permite tratar um conceito de forma
mais ampla que apenas orientar (metafora orientacional) e quantificalo

(metafora ontolégica), por exemplo. No caso de O AMOR E UMA VIAGEM, 0s
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mapeamentos sao feitos entre viajante e amante, caminho percorrido, vida a
dois, destino da viagem e felicidade, entre outros. (BERBER SARDINHA, 2007).
A partir da exposicdo dos tipos de metaforas conceptuais, propde-se,

entao, o seguinte quadro sintese:



Quadro 4 — Tipos de Metafora Conceptual

DEFINIGAO

EXEMPLO

ORIENTACIONAIS

Estruturam conceitos que

envolvem uma diregao.

BOM E PARA CIMA

ONTOLOGICAS

Estruturam algo abstrato

em concreto.

INFLAGAO E UMA
ENTIDADE

PERSONIFICAGAO

Estruturam algo como

sendo uma pessoa.

Exemplo:

UMA TEORIA E UMA
PESSOA

PRIMARIAS Estruturam aspectos AFEICAO E CALOR
fisicos, culturais e basicos.
ESTRUTURAIS Estruturam uma O AMOR E UMA VIAGEM

experiéncia em termos de

outra.

Fonte: Berber Sardinha (2007) e Lakoff e Johnson ([2002] 1980).
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Este subcapitulo se dedicou a apresentar a TMC, tendo em vista que € a
teoria mais utilizada para tratar do fendmeno metaférico. Ademais, sua
exposicao € relevante para esta pesquisa ja que, no subcapitulo seguinte,
apresenta-se a abordagem da metafora sistematica em comparagao com a TMC.
A abordagem referida foi escolhida para dar conta da analise do corpus deste
trabalho tendo em vista que se trata de uma abordagem que conversa

intimamente com a linguistica de corpus [vide 0 subcapitulo seguinte].

2.6 A METAFORA NO DISCURSO

Linguistas cognitivos, em seu desejo de tirar o estudo da metafora do
dominio da linguagem, sao, sugiro, super otimistas acerca da
viabilidade de separar o pensamento humano da linguagem humana
em uso. (CAMERON, 2003, p. 22).

Estudos recentes da metafora estdo epistemologicamente direcionados
aos postulados de Lynne Cameron, que afirma que “o discurso é o /6cus da
metafora” (VEREZA, 2010). Para Cameron (2007, p. 200), em consonancia com
sua afirmacgéo de 2003, a metafora é um fendmeno “linguistico, cognitivo, afetivo
e sociocultural”. Isto é, trata-se de umfenémeno que possuidimensdes variadas
€ que, para ser explicado, precisa dar conta de todas essas dimensdes. Nesse
sentido, conforme explicita Cameron (2007), para que a metafora seja explicada,
ela deve ser considerada em seu aspecto dialégico, no uso da linguagem em
interagao social pelo viés transdisciplinar dos campos da psicologia cognitiva,
do sociointeracionismo e, também da Analise do Discurso.

Essa abordagem surgiu com influéncia nos seguintes pesquisadores
(BERBER SARDINHA, 2007, p. 43):

IVOR ALEXANDRE RICHARDS - critico literario e retérico britanico
que enfatizou que a andlise de expressdes metafdricas introduziu os
termos técnicos de TOPICO e VEICULO, empregados para andlise da
metafora.

MIKHAIL BAKHTIN - do filé6sofo russo, empresta-se a nogao de
alteridade. Isto &, para a metafora, esse conceito implica dizer que
existe uma diferengca entre um individuo e outro que ndo pode ser
transpostaliteralmente (uma pessoanao podeser outra), mas sim pela
metafora (para entender a metafora de alguém, nos transpomos para
a posigao do outro).

LEV VYGOSTSKY - do psicélogo russo, apropria-se a nogao de
pensamento como agéo internalizada. Desse modo, as metaforas que
conhecemos e usamos estariam disponiveis na nossa cogni¢gao por
meio da abstracdo e da internalizagdo de nossa experiéncia real.
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Assim, uma metafora tal como AMOR E VIAGEM faz trair e internalizar
os conceitos de amar e viajar a partir de suas experiéncias.

JOHN RUPERT FIRTH — do linguista britanico vem a nogéo de que o
sentido das palavras e frases advém do seu uso em um contexto ede
que seus significados ndo sao fixos, estaveis outotalmente previsiveis.
JOHN McH. Sinclair — do linguista de corpus britanico vem a influéncia
da nogcdo de que a linguagem deve ser estudada em corpora
auténticos, por meio da observagao de padrdes recorrentes, a fimde
estabelecer regularidades de uso e sentido.

A partir dessas influéncias, a abordagem leva em consideragao a
pratica discursiva. Nesse sentido, autores tais como Schroder (2008) afirmam
que o discurso nao exerce influéncia apenas em conceitos preexistentes
referentes ao fendmeno da metafora, mas que também é capaz de constitui-los
parcialmente. Assim, este autor afirma que o fendmeno metaférico nao é,
necessariamente, um conceito estavel e assevera que nem sempre a metafora
€ culturalmenteintraduzivel; pelo contrario, trata-se de um fenémeno capaz de
ser negociado e renegociado através da interagao social.

Nesse contexto, a pesquisadora Vereza (2010), referéncia nos estudos
sobre a metafora enquanto fenémeno discursivo-cognitivo, defende que se um
individuo compreende o discurso enquanto espaco no qual aspectos
sociocognitivos e linguisticos se encontram para, entao, criar a figuratividade,
logo, pode-se dizer que a metafora tem seu /6cus no discurso. Desse modo,
diferindoda TMC, que postula que as metaforas sao produtos do pensamento
humano que se materializam na e através da linguagem.

Sobre a teoria sociocognitiva, segundo Vereza (2013), pesquisas que
tratam da metafora precisaram se afastar desses postulados para que uma
"Virada Discursiva"! pudesse ocorrer. O que se faz consonante com Cameron e
Deignan (2009, p. 149, grifo nosso), quando afirmam que "a metafora € parte de
nossa maneirahumana de pensar e falar e incorpora conhecimento cultural [...]
como a maior parte dos outros usos da lingua, é criada com propdsitos
discursivos especificos e tendo em vista o outro”, fala esta que revela o
aspecto dialégico empregado a metafora nesta abordagem.

Nesse cenario, a chamada “Virada Discursiva”, permitiu que

pesquisadores do fendmeno linguistico em questdo adotassem outras

' Essaexpresséio difereda “Virada Pragmatica”, visto que ¢é utilizada apenas para situar e marcar
a abordagem da Metafora Sistematica dentro do campo discursivo e ndo identificar uma mudancga
de paradigma.
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abordagens, tais como a que utiliza a Linguistica de Corpus — aplicada neste
trabalho. Assim, conforme Vereza (2012), a analise de textos de uso auténticos
comega a ser comum, o que pode revelar usosinesperados e até contraintuitivos
do fendmeno metaférico. Desse modo, partindo do postulado de que o discurso
€, de fato, o I6cus da metafora (VEREZA, 2010), pesquisadores (cf. BERBER
SARDINHA, 2007) se valem dos processos de identificagdo do fenémeno,
utilizam o método de leitura de corpus e dao primazia a “importancia do usoda
lingua para a compreensao da metafora” e, por isso, “recorrem a analise
detalhada” e cautelosa desse fendmeno. (CAMERON; DEIGNAN, 2009, p. 145;
BERBER SARDINHA, 2007). Desse modo, tém mais recursos de analise
disponiveis para suas investigagoes.

Por se tratar de uma pesquisa baseada em corpus auténtico, coletado
através de uma ferramenta criada para analise de sentimentos, optou-se pela
escolha dessa abordagem, em especial, por tragcar uma linha metodoldgica (cf.
2.6.1 O que é metafora sistematica?) descrita por Berber Sardinha (2007), e
também por trazer a Linguistica de corpus como escolha metodolégica.

Além disso, a escolha da abordagem também se justifica no fato de n&o
tentar desmantelar a TMC, mas sim questionar alguns de seus postulados;
ademais, pelo fato de dar primazia a metafora em uso, afirmando que “o uso
metaférico deve ser estudado antes de mais, como um fim em si mesmo”
(BERBER SARDINHA, 2007, p. 38) - isto é, apenas permite suposi¢coes
secundarias sobre o processamento mental do individuo que utiliza a metafora
caso haja, no evento discursivo em questdo, dados para tal. (BERBER
SARDINHA, 2007). Assim, diferenciando-se nesse aspecto, da TMC que da
primazia as suposi¢coes acerca do processamento mental. Em consonancia,
Cameron (2003), a partir de um postulado de Lakoff e Johnson (1980), afirma

que

Para a teoria cognitiva da metafora, 'A lingua é secundaria. O
mapeamento é primario.' (LAKOFF, 1993, p. 208). A primazia da mente
se reflete na terminologia: o termo 'metafora’ é reservado para
mapeamentos conceptuais e a'expressdo metaforica’ € o termo usado
para a manifestagao linguistica do mapeamento. (CAMERON, 2003, p.
19).
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Para essa autora, “a gramatica da linguainfluenciao modo como as agdes
podem ser pensadas enquanto falamos, pois linguagem e pensamento sao
interdependentes.”(CORTEZ, 2012, p. 110). Isto é, a partir da nogéo talking-and-
thinking-in-interaction (CAMERON, 2003)z?, todo conhecimento que umindividuo
detém acerca da lingua materna orienta nosso pensamento através de recursos
linguisticos existentes em nosso dicionario interno. Desse modo, a emergéncia
das metaforas em nossos discursos acontece através “[...] da interacdo entre o
ambiente discursivo e os participantes, que recorrem aos Seus recursos
linguisticos e cognitivos para processar suas ideias e encontrar as palavras para
falar com os outros participantes (CAMERON e DEIGNAN, 2006).” (CORTEZ,
2012, p. 110).

Considerando o que fora exposto, a teoria em questdo encaixa-se
perfeitamente com os objetivos desta pesquisa de descricdo de metaforas da
emocao e de detecgdo e investigacdo de padrdes linguisticos a partir da
observacao da recorréncia e sistematicidade de metaforas no corpus. Nesse
cenario, faz-se mister entender, exatamente, o que é a metafora sistematica

dentro de todo o contexto exposto anteriormente.

2.6.1 O que é a Metafora Sistematica?

Para Cameron (2003), a metafora sistematica3, por vezes denominada
metafora ou abordagem discursiva ou, ainda, metafora no discurso ou metafora
em uso (cf. BERBER SARDINHA, 2007), € uma abordagem discursiva que visa
ao estudo da metafora e que teve inicio com a pesquisadora inglesa Lynne
Cameron, em meados dos anos 2000. Diz-se que seu surgimento esta ligado as
seguintes questdes: (i) pelo ceticismo relacionado aos postulados da Teoria da

Metafora Conceptual (doravante TMC), Lakoff e Johnson (1980), e (ii) por propor

2 Essa expressdo surge nas pesquisas de Lynne Cameron a partir da visdo do pesquisador Dan
Slobin (1996), que traz, em sua obra, a nogdo de thinking for speaking, bem como se baseia na
teoria sociocultural de Vygotsky ([1934] 1986), este que enfatiza a inseparabilidade dos
processos comunicativo e cognitivo. E hifenizada, pois, conforme a autora, ndo se pode separar
linguagem e cognicéao.

3 Segundo Berber Sardinha (2007), a expressdo metafora sistematica surge da “crenga de que
o ponto de partida deva ser as metaforas recorrentes, que sistematicamente indiquem que os
participantes de alguma interacdo estdo ativando algum tipo de representagcdo metaférica
mental.”
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métodos de acesso a dados auténticos de lingua, estes que podem ser de
grande ou pequenaescala, através de programas computacionaisda Linguistica
de Corpus capazes de identificar padroes recorrentes de uso. (BERBER
SARDINHA, 2007).

E importante ressaltar, antes de tudo, que a metafora sistematica nio
se trata de uma teoria e sim de uma abordagem. Berber Sardinha (2007)
explica que, diferentemente da TMC, essa abordagem ainda n&o teve seus
“pressupostos coligidos em uma proposta tedrica” (p. 37). Desse modo, esse
autor expde os principais componentes da abordagem de Lynne Cameron, os

quais sao explicados mais adiante, que sao:

Uma série de pressupostos tedricos, aportados de outros tedricos e
alguns nascidos de pesquisa propria;

Uma linha metodolégica que estabelece procedimentos para a
pesquisa com metafora. (BERBER SARDINHA, 2007, p. 37).

Considerando o que fora exposto, a abordagem da metafora sistematica
tem algumas divergéncias com a TMC. Uma destas - que fomenta a criagao da
abordagem de Cameron (2003) -, dita que a visao sociocognitiva da metafora
nao leva em conta a experiéncia prévia dos individuos com a lingua, mas da
primazia a representagdo mental que estes fizeram sobre o uso da metafora.
(CAMERON; DEIGNAN, 2009). Berber Sardinha (2007, p. 38) assevera que “so
podemos fazer alegagbes de que os usuarios da lingua acessam alguma
metafora abstrata e mental se houver varias instancias de uso de metaforas
linguisticas (expressdes metaféricas) que as indiquem.” Em contraponto, como
citado previamente, a abordagem proposta por Cameron (2003) da primazia a
recorréncia e a sistematicidade das metaforas em um contexto de uso da lingua.

Outra divergéncia da metafora sistematica em comparagao com a TMC é
que aquela “estabelece uma relagdo entre o conceptual e o linguistico, tantona
teoria quanto em estudos empiricos.” (CAMERON; DEIGNAN, 2009, p. 145).
Assim, pode-se entender que a abordagem discursiva da metafora sistematica é
“tida como uma articulacdo entre duas ideias distintas que interagem e
coadaptam no pensamento para produzir algo novo, emergente, maior do que a
soma de suas partes” (CAMERON; DEIGNAN, 2009, p. 147). Para Vereza

(2010), o novo, dinédmico e emergente se da através das interagcbes sociais —
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estas que se estabelecem através do discurso — e, portanto, justifica a
investigagcao da metafora a partir do uso.

Berber Sardinha (2007) delimita os conceitos principais da abordagem de
Lynne Cameron e define esse fendmeno a partir de uma citagdo de Cameron

(2005, p. 1), que afirma que a metafora sistematica &

Um grupo de termos ligados semanticamente (em conjunto com seus
sentidos e seu afeto) de um dominio de Veiculo, que sdo usados para
falar sobre um conjunto conexo de ideias de Topico durante um evento
discursivo. (BERBER SARDINHA, 2007, p. 38).

Assim, diante do cenario apresentado, compreende-se a importancia da
utilizagdo de uma abordagem que utilize dados linguisticos genuinos para
analise. Para Cortez, (2012, p. 110), “[...] as metaforas linguisticas sao limitadas
gramatica e lexicalmente (cf. DEIGNAN, 2005).” Desse modo, trazendo os
exemplos dos itens lexicais dark e light, a autora apresenta a metafora
conceptual KNOWING IS SEEING para ilustrar que “esse significado associado [aos
itenslexicais] dark e lightapenas aparece em umnumero limitado de expressdes
fixas” e confirma que, pesquisas de corpora indicam que itens lexicais “[...] em
geral, se combinam livremente menos do que se acreditava (CAMERON e
DEIGNAN, 2003).” (CORTEZ, 2012, p. 110-111).

Tendo definido esse fendbmeno e suas caracteristicas, apresentam-se, a
seqguir, as principais diferengcas entre a TMC e a abordagem da metafora

sistematica.

2.6.2 As diferengas entre a abordagem da metafora sistematica e a teoria

da metafora conceptual

Para além de delimitar metodologicamente e conceituar os principais
aspectos da abordagem de Lynne Cameron, faz-se imperativo apresentar a
tabela de distin¢gdes de Berber Sardinha (2007) que traga um paralelo entre a
abordagem da metafora sistematica e a TMC. Essas distingdes podem ser

verificadas na tabela reproduzida a seguir.
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Tabela 4 — Distingao entre as teorias do fenbmeno da metafora

TEORIA DA METAFORA CONCEPTUAL
O termo ‘metafora’ significa ‘metafora conceptual’, que
€ mental e abstrata.
Enfase no individual, idealizado.
Foco na cognigao humana.
Interface com a linguistica cognitiva, a psicolinguistica
e a filosofia.
Linguagem idealizada. Exemplos inventados ou
colecionados. Dados linguisticos sdo secundarios.

Os critérios para a identificagcdo da metafora na
linguagem nao séo claros.

Busca de validagao psicoldgica por meio de
experimentos controlados em laboratorio.
Tendéncia generalizante: as metaforas conceptuais sao
formuladas de modo genérico (em ‘0 amor € uma
viagem’, ndo especificamos o tipo de amor e nem o tipo
de viagem).

Interesse pelo universal. Tentativa de entendimento de
caracteristicas universais do ser humano ou do
comportamento de grandes grupos humanos (cultura
‘americana’, ‘ocidental’, ‘humana’ etc.).

Mapeamentos entre dominios sdo estaveis e
previsiveis.

Pensamento tem precedéncia sobre o uso. A
linguagem é secundaria, pois é apenas uma
manifestagdo do pensamento. Pensamos
metaforicamente, portanto falamos metaforicamente.

Fonte: Berber Sardinha (2007, p. 44).

ABORDAGEM DA METAFORA SISTEMATICA
O termo ‘metafora’ representa ‘metafora em uso’, que é
verbal e concreta.
Enfase no sociocultural, coletivo, concreto.
Foco no uso linguistico.
Interface com a analise do discurso, linguistica aplicada
e linguistica de corpus.
Linguagem em uso. Exemplos retirados de corpora
auténticos. Dados linguisticos sao centrais.

Critérios para identificagcdo da metafora na linguagem
séo claramente definidos.
Realidade psicoldgica é suposta por meio da evidéncia
do uso linguistico.

Tendéncia particularizante: as metéforas sistematicas
sao formuladas de modo particular, de acordo com as
evidéncias de uso (dependendo dos participantes e dos
usos metaféricos feitos por eles, poderiamos
especificar o tipo de viagem e o tipo de amor: ‘amor
entre marido e mulher € uma viagem sem volta’).

Interesse pelo local. Tentativa de entendimento do
comportamento de grupos ou individuos especificos
(pessoas ou comunidades em contextos determinados)
ou detipos de discursos especificos.

Mapeamentos sao emergentes, nao previsiveis,
construidos em contextos especificos.

Uso tem precedéncia sobre o pensamento. Inferéncias
sobre o pensamento devem ser cuidadosas. Ha ainda
muitas questdes abertas sobre o0 uso de metaforas; por
isso, € muito problematico fazer assergdes sobre o
pensamento a partir das metaforas na linguagem.

Fica claro, a partir do quadro apresentado, o posicionamento teérico da

TMC e da metafora sistematica. Aquela com posicionamento mental, abstrato,

com énfase no individual e foco na cogni¢do humana através de linguagem

idealizada; e esta com énfase noaspecto sociocultural,acentralidade dos dados

linguisticos, a observagdo do uso e a compreensao dos mapeamentos como

emergentes e do comportamento de grupos locais, individuos ou tipo de discurso

especifico.
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Para Cameron e Deignan (2009, p. 147), a metafora sistematica “emerge
da dindmica da linguagem e do pensamento, sendo, ao mesmo tempo,
conceptual e linguistica”. Isto é, a existéncia de uma metafora de natureza
cognitiva s6 é possivel face ao uso sistematico e recorrente de recursos
linguisticos, comprovados em evidéncias presentes num determinado corpus
auténtico de analise a fim de explorar o contexto discursivo destas.

No entanto, € necessario entender como esse fendbmeno aparece no
discurso. Portanto, apresenta-se, na sequéncia, como ocorre a emergéncia das

metaforas sistematicas no discurso.

2.6.3 Como as metaforas sistematicas emergem no texto?

Conforme explicitam Cameron e Deignan (2009, p. 148),

O processo de emergéncia [das metaforas sistematicas], através da
interagdo nao linear de elementos do sistema, € muito diferente de uma
mudancga que pode ser explicada através da interagdo de elementos
que se mantém em relagbes fixas umas com as outras.

Isto é, trata-se de um método de leitura e avaliagdo que se baseiaem uma
nova associacgao de ideias para, assim, conceptualizar determinado evento. As
metaforas sistematicas emergentes dos textos, entdo, podem ser
caracterizadas, até certo ponto, enquanto cognitivas. Nesse sentido, Vereza
(2010) afirma que as metaforas sistematicas, nem sempre, em determinados
textos, estéo linguisticamente explicitadas e, portanto, podem ser caracterizadas
como cognitivas. Para Cortez (2012, p. 110), o uso da metafora “pode ser
entendido como emergindo da interagdo entre o ambiente discursivo e os
participantes, que recorrem aos seus recursos linguisticos e cognitivos para
processar suas ideias e encontrar as palavras para falar com os outros
participantes.” Nesse sentido, pode-se afirmar que a metafora sistematica ocorre
no dominio linguistico e no conceptual (CAMERON, 2003).

Desse modo, a metafora sistematica se trata de uma abordagem que
reune pensamento e linguagem (processamentos on-line e off-line), e, assim,

estudos que abordam esse fenémeno e adotam a referida abordagem observam
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a emergéncia das metaforas (no caso deste trabalho, metaforas da emogao) no

decorrer de um determinado evento discursivo.

Um exemplo disso seria um texto (oral ou escrito) em que o autor
fizesse, hipoteticamente, varios paralelos entre uma aula dada e o
carnaval, sem explicitar essa metafora nos termos classicos A=B. Ou
seja, ele nao precisaria verbalizar a metafora “a aula € um carnaval”
para criar, cognitivamente, essa imagem. “Porém, ao fazer uso, ao
longo de sua fala (ou texto escrito), de expressdes metafdricas
especificas, como “s6 faltaram jogar confete em mim”, “no quesito

harmonia, a aula levou nota zero”, “eu era o proprio passista perdido

na avenida” €’ o tema da aula parecia mais dificil de entender do que
enredo do Beija-Flor”, a metafora “a aula € um carnaval”’ estaria, do
ponto de vista discursivo-cognitivo, estruturando a narrativa ou
avaliagdo, dando coeréncia semantica e pragmatica a figuratividade,
sendo, porisso, tratada como “sistematica”. (VEREZA, 2010, p. 209).

Assim, compreende-se que o fendmeno da metafora sistematica se situa
no plano pragmatico ou no “acontecimento discursivo”.

Segundo Cameron (2003), o discurso é visto enquanto um sistema
complexo, em fluxo continuo, além de ser adaptativo. Sendo assim, seus
elementos devem ser analisados em conjunto. Nesse sentido, € importante
ressaltar que "em sistemas naolineares, os elementosn&oséo interdependentes
e as alteracbes em um elemento podem resultar em efeitos indiretos em outros
elementos." (CAMERON, 2003, p. 42). Assim, visto a abordagem dinamica dada
ao discurso, a autora (ibid.) afirma que é impossivel retirar a metafora e analisa-
la fora de contexto sem que esta se transforme em outra coisa.

Assim, em uma eficiente sintese, Berber Sardinha (2007, p. 38-42)

apresenta os conceitos principais da abordagem de Lynne Cameron, que sao:

1. Metafora Sistematica — Trata-se da formulacdo metaférica
abstrata que resume uma série de metaforas linguisticas usadas
por um individuo ou grupo de pessoas em determinado contexto
(especifico).

2. Metafora Linguistica — Trata-se de uma unidade de sentido
(oragao, naescrita, ou enunciado,nafala) usada metaforicamente.
Esse tipo de metafora pode, ou néo, ter sido entendida como

metafora.
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3. Metafora Processual — Trata-se de um item lexical, expresséo ou
frase que se sabe ter sido entendida metaforicamente por alguém.
O termo processual se refere ao processamento mental.

4. Metaforema — Trata-se de uma metafora linguistica que possui
uma forma estavel e recorrente e se associa regularmente com um

sentido semantico e pragmatico.

Tendo compreendido esses conceitos, surge a questdo. como as
metaforas sistematicas emergem no discurso? Berber Sardinha (2007)
ressalta que, por esta vertente focar no uso da lingua, a terminologia utilizada
para a identificacdo de metaforas no texto € precisa e determinante do processo.
Desse modo, esta abordagem constitui a elaboracdo de TOPICOS por
intermédio de VEICULOS; estes componentes que representam as metaforas
sistematicas tanto no nivel da linguagem quanto no nivel da cognigao e que sao
responsaveis pela compreensido e emergéncia das metaforas sistematicas no
discurso.

Segundo Cameron e Maslen (2010), para que um veiculo metaférico
satisfaca sua funcgao, este deve (i) apresentar contraste ou incongruéncia entre
a carga semantica convencional ou primaria do item lexical ou sentencae a
carga semantica do contexto discursivo; e (ii) apresentar transferéncia de
sentido. Ja o tépico pode ser descrito como o responsavel pela organizagao da
interagdo discursiva e, portanto, como o resultado da convergéncia entre
subsistemas atuantes no sistema maior (discurso).

Considerando o que fora exposto, conceitua-se o veiculo como o pacote
lexical* da metafora linguistica, que é usado metaforicamente. Ja o tépico € a
outra parte da metafora: o tema do discurso [em andamento] que se refere ao
veiculo metaférico. Ele pode, ou nédo, estar presente como um item lexical.
Ambos possuem dominios proprios, sendo estes os dominios de tépico e de
veiculo, que, em comparagao com a TMC, referem-se, respectivamente, ao
dominio-fonte e ao dominio-alvo. Portanto, o0 dominio de tépico € aquele no

qual se conceitua algo metaforicamente; por exemplo, comer em rodizio de

4 Pacote lexical (lexical bundle (BIBER et al. (1999)), como traduzido por Tony Berber Sardinha,
€ uma sequéncia recorrente de trés ou mais palavras.
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churrasco e praticar esportes coletivos. Ou seja, "algo concreto, advindo de
experiéncia." (BERBER SARDINHA, 2008, p.98). J4 o dominio de veiculo é
aquele que queremos conceptualizar, o dominio abstrato; por exemplo, governo
e integracdo econdmica. (BERBER SARDINHA, 2008). Como assevera
Cameron (2003, p. 11), umdominio “n&o & apenas um agrupamento de conceitos
ou entidades visualizadas como nddulo que pode ser nominalmente rotulado,
mas também, as relagoes entre as entidades - relagc6es de causa e efeito,
composicao, contraste etc.” (CAMERON, 2003, p.11, grifo nosso).

Na sentenca “Ele subiu navida” (BERBER SARDINHA, 2007), o veiculo,

ou seja, o item lexical cuja carga semantica € metafdrica € subiu navida. Desse

modo, o tépico, item lexical ao qual o tdépico faz referéncia, é ele. Assim, o

dominio de veiculo &, nesse exemplo, subiu navida. Ou seja, a parte da frase

para a qual se pretende conceptualizar. Portanto, a partir de inferéncias tais
como subir na vida € o mesmo que crescer na vida e crescer pode ser
conceituado como 0 mesmo que “aumentar ou adquirir (autoridade, importancia,
qualidade etc.)” (AULETE, 2019), pode-se dizer que os dominios de topico

possiveis para essa sentenca sao enriquecer ou adquirir/conseguir bens

materiais.
Em outro exemplo, trazido por Berber Sardinha (2008, p. 113) para
exemplificar os dominios da TMC (fonte e alvo), identifica-se os veiculos andar

de cabeca erguida e conquista e seus respectivos dominios-fonte para cima,

afinal, conforme o dicionario Caldas Aulete, erguer pode carregar o sentido
semantico de “colocar em plano alto ou mais alto”, ou seja, em cima. Ja os

dominios-alvo dos veiculos supracitados sao, respectivamente, ter autoestima

e obtencado de melhorias. Pensando na abordagem da metafora sistematica e

colocando esses veiculos em um contexto discursivo, podemos avaliar que: Em
“Bruna perdeu o concurso, mas andou de cabeca erguida até o final”,temos o

veiculo andou de cabeca erguida, o topico Bruna,o dominio de tépico para

cima, e o dominio de veiculo ter autoestima.
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Ainda, em Cameron (2010), o exemplo “Os moinhos de vento de sua

mente™ traz o veiculo moinhos de vento, que, por sua vez, refere-se ao tépico

mente (CAMERON, 2010, p. 4). Pode-se afirmar, a partir dos exemplos dados
até aqui,que sé é possivel ver a metaforicidade do veiculo quando este esta
relacionado ao tépico sob a condicao de incongruéncia entre ambos. Nesse
exemplo de Cameron (2010), o item lexical mente, precedido de_sua, ajuda a

identificar o tépico mente ao qual o veiculo moinhos de vento faz referéncia.

Em outro exemplo, desta vez trazido por Cameron (2003), a sentencga “A
atmosfera € um cobertor de gases”, revela o veiculo cobertor, que se ligaa um
campo semantico diferente daquele sugerido pelo item lexical “atmosfera”.
Quando pensamos em atmosfera, pensamos nas camadas que envolvem a
terra, nosgases, noar que se respiraem umdeterminadolugar(AULETE, 2020).
Assim, a metaforicidade do veiculo é revelada ao conectarmos este ao tépico
atmosfera; afinal, quando pensamos em cobertor, pensamos em uma peca de
tecido de 1a, ou outro material, que tem como finalidade manter o corpo de um
individuoaquecido (AULETE, 2020), protegé-lo do frio. Considerando o exposto,
nesse exemplo, o dominio do tépico, ou seja, o dominio concreto, poderia ser

0 que tampa ou encobre algo, enquanto que o dominio de veiculo poderia ser

cobrir alguma coisa, no exemplo, a atmosfera sdo gases que cobrem o planeta

Terra (alguma coisa).

Nesse sentido, entende-se que as metaforas sistematicas ocorrem no
nivel microgenético; assim, emergindo da juncdo entre veiculos que se
organizam sob um mesmo tdpico discursivo. Desse modo, apesar de
apresentarem certa generalizacdo, buscam apenas agrupar veiculos
semanticamente similares. Afinal, as metaforas sistematicas “...] conectam o
nivel local do uso da metafora ao nivel do evento discursivo” (CAMERON, 2007,
p. 205).

Para representar a emergéncia da metafora sistematica no discurso,
pode-se tomar como exemplo o excerto trazido por Dienstbach (2018, p.295),

retirado de um artigo de opinido do Jornal O Globo:

5 No original, “The mindwills of your mind”. Trata-se de uma musica de 1968 cuja letra é de
autoria de Michel Legrand, Alan Bergman e Marilyn Bergman e cantada por Noel Harrison.
Disponivel em: <http://www.thewindmillsofyourmind.com/thewindmillsofyourmind>.
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A erupcdo vulcanica da Lava Jato continua emitindo magma abundante a altissimas
temperaturas. As lavas derramadas pelas delagdes premiadas descem as encostas partidarias,
ameacando carbonizar biografias por praticas degeneradas da Velha Politica.

A autora afirma que as expressdes sublinhadas dizem respeito a uma
mesma metafora, esta que conceptualiza a operagao da Policia Federal, Lava
Jato, como um vulcdo em erupcio. Nesse sentido, temos o veiculo metaférico

erupcao vulcanica, que se refere ao tépico Lava Jato. Um possivel dominio de

tépico aquiseria as consequénciasdalava Jato e o dominio de veiculo vulcio

em erupcédo. Desse modo, resultando na metafora sistematica, encontrada por
Dienstbach (2018), OPERACAOLAVA JATO E VULCAO.

Conforme Cameron e Maslen (2010), designa-se ao analista da metafora
a tarefa de identificagcdo de metaforas linguisticas conectadas aos topicos de
uma interagao discursiva para que, entao, este possa propor possiveis metaforas
sistematicas a uma determinada situagdo discursiva. E importante que essa
proposicao seja feita cautelosamente e que represente a conceptualizagdo
presente no evento discursivo, a partir da juncdo dos veiculos metaféricos
conectados aos topicos discursivos.

Tendo compreendido como emergem as metaforas sistematicas no
discurso e quais recursos tedrico-analiticos sao utilizados para verificar sua
emergéncia no discurso, apresenta-se, a seguir, um meétodo de detecgdo das

metaforas sistematicas no texto.
2.6.4 Como detectar as metaforas sistematicas no texto?

Para responder a essa questao, evoca-se Berber Sardinha (2007). De
acordo com esse autor, a abordagem da metafora sistematica € essencialmente
empirica, e, por essa razao, compreende-se que “as metaforas sistematicas se
revelam ao analista por meio das palavras, expressodes e frases empregadas e
reiteradas pelos participantes” (BERBER SARDINHA, 2007, p. 45). Assim, de
acordo com Schroder (2008), essa abordagem possui dois procedimentos
indispensaveis para as pesquisas acerca da metafora: (i) A identificacédo e
categorizagao desse fendmeno; e (ii) A analise e compreensdo dos dados

linguisticos.
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Como mencionado anteriormente, a abordagem da metafora sistematica
utiliza um processo de leitura de corpora auténticos;ou seja, que representam a
lingua em uso, e leva em consideragdo alguns critérios de analise que serao
mencionados mais adiante.

E importante ressaltar que a abordagem da metafora sistematica permite
apenas supora ligagao entre expressodes linguisticas X e a metafora sistematica
Y em um dado contexto especifico (cf. BERBER SARDINHA, 2007, p. 39). Isto
€, a elaboragao metaférica sistematica é parte composicional de uma pratica
discursiva especifica, na qual podem se materializar “expressdes formadas por
varias palavras, as quais possuem forma limitada, porém variavel, e possuem
significado pragmatico e seméntico bastante restritos” (CAMERON; DEIGNAN,
2009, p. 162).

Moura (2005, p. 111) salientaque a interpretacdo de uma metafora € dada
para além dos mapeamentos entre dominios conceptuais distintos, pois também
considera “a estrutura semantica dos itens lexicais que ocupam as funcgdes de
topico e veiculo de uma metafora”. Chamam-se de tépico e veiculo os
elementos que constituem o mapeamento metaférico desta abordagem, sendo
estes os termos adotados por Cameron (2003). Esses elementos equivalem aos
dominios-alvo e fonte, respectivamente, nos postulados de Lakoff e Johnson
(1980).

E importante salientar que os aspectos semanticos dos veiculos
metaféricos (isto é, os tépicos) sao extremamente importantes nessa
abordagem, haja vista a compreensao destes, pode-se perceber o que tem sido
salientado na elaboracao metaférica como umtodo e também, conforme esboga
Cortez (2012, p. 111), “algumas destas formas linguisticas podem, através de
multiplos eventosinterativos, tornarem-se formas preferidas de uma comunidade
discursiva expressar certas ideias metaféricas.” Em adigdo, Cameron e Deignan
(2009, p. 156) salientam que nao é apenas o veiculo que se estabiliza num
determinado discurso, mas sim “um agrupamento de aspectos linguisticos e
pragmaticos em torno de palavras usadas metaforicamente”. Esses itens
lexicais, i.e., substantivos, adjetivos, verbos, advérbios, constituem as metaforas

sistematicas que estdo no foco das analises desenvolvidas.
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Assim, o procedimento de identificacdo proposto por Cameron e Maslen
(2010, p. 103) nomeia 4 etapas: (i) familiarizagdo do(a) analista com os dados
do discurso — aqui, Cameron e Maslen (2010) evidenciam que a identificagéo
dos itens lexicais ou expressbes € mais eficiente quando veiculos séo
contrastados com o contexto do evento discursivo; (ii) a observagao do corpus e
busca por metaforas nos dados — o(a) analista deve conferir, cautelosamente,
os dados (cada item lexical ou expressao candidata a metafora. Na etapa da
identificacdo das metaforas, procura-se por pacotes lexicais ou trechos
candidatos a metafora; no entanto, itens lexicais isolados podem ser usados
metaforicamente, mas com frequéncia o que acontece é o uso metaférico de
grupos de itenslexicais (grupos nominais). (CAMERON; MASLEN, 2010).

Além das 2 etapas apresentadas previamente, adiciona-se a (iii), que
consiste em outras 3 etapas: (1) conferimento do significado da metafora em
potencial;isto é, para cada item lexical analisado nos dados, deve-se trazer seu
significado no contexto (Como ele é aplicado ao tdpico?), (2) conferimento da
existéncia de um significado mais basico (Ha um significado mais concreto, que
seja mais facil de imaginar, ver, ouvir, sentir, cheirar?) e (3) incongruéncia ou
contraste entre os significados do item lexical e do contexto discursivo, e a
transferénciade significado dobasico para o significado contextual. (CAMERON;
MASLEN, 2010).

O (iv) refere-se & marcagdo da metafora, sublinhando seu veiculo. E
importante ressaltar que a abordagem discursiva da metafora identifica itens
lexicais e expressdes potencialmente metafdricas, haja vista o fato de nédo se
saber se os interlocutores interpretaram ou interpretardo os itens e expressdes
identificados como metaforas, tampouco se pode saber das intencdes dos
interlocutores ao utilizar determinado item lexical ou expressao no discurso. Nao
se tem certeza, por exemplo, se a intencgao era utilizar aquele item lexical ou
expressao de forma metaférica. (CAMERON; MASLEN, 2010).

Nesse cenario, a pesquisa desenvolvida aqui, situa-se no nivel do evento
discursivo, analisando metaforas linguisticamente conectadas no evento
discursivo; em adigao, também passa pelo nivel do Iéxico.

Uma questdo metodologica importante de destacar é a convengéao de

escrita adotada para materializar as metaforas sistematicas. Berber Sardinha
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(2007), ao tratar da Teoria da Metafora Conceptual (LAKOFF; JOHNSON, 1980),
salienta que esses autores postularam que as metaforas conceptuais seriam
grafadas em letras maitsculas (e.g. AMOR E UMA VIAGEM). Na abordagem
da metafora sistematica, entdo, adotou-se como convencgao que as metaforas
seriam grafadas em letras maitsculas e em italico (e.g. VIOLENCIA E UM
PRODUTOMANUFATURADO PELA MIDIAS).

Conforme o que fora exposto, a abordagem da metafora sistematica
contribui para as pesquisas que tratam de metaforas com uma proposta
minuciosa e detalhada, na qual a analise do fendmeno metaférico através de
dados auténticos permite nao apenas olhar e compreender as
especificidades das metaforas, bem como refletir acerca da construgcao de
determinados discursos e o papel da metafora nestes. Ao final do processo
de identificacdo das metaforas, o(a) analista tem uma lista, ou mapa, das
metaforas emergentes em diferentes momentos do discurso. Essas metaforas,
entdo, sdo separadas em categorias nas quaiso(a) analistabuscarapor relagbes
sistematicas entre veiculos semanticamente similares e seus referentes. Assim,
através das escolhasdos termos de veiculo metaférico feitas pelos falantes, o(a)
analista é capaz de ‘criar um cenario’ que representa ideias, sentimentos,
emocgdes e lingua do falante.

Esse método de deteccdo é utilizado por muitos pesquisadores e
estudiosos da metafora que trabalham o fendmeno na perspectiva da
abordagem da metafora sistematica. Berber Sardinha (2007), um desses
pesquisadores e bastante renomado no campo de estudo das metaforas com
interface na computacéao, apresenta em seu livro Metafora (2007) um passo a
passo para pesquisadores encontrarem metaforas através da utilizacdo de
ferramentas computacionais. Desse modo, apresenta-se, no subcapitulo que

segue, esse método apresentado pelo pesquisador em questao.
2.7 COMO ENCONTRAR METAFORAS?

O titulo deste subcapitulo &, também, o titulo do ultimo capitulo do livro de

Berber Sardinha (2007). Com este subcapitulo, pretende-se descrever os

6 Pelosi, Feltes e Cameron (2013).
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utilizados por esse pesquisador para que, na metodologia desta

pesquisa, fiquem claras as escolhas feitas para esta pesquisa.

Para Berber Sardinha (2007, p. 139), ha quatro formas de encontrar

metaforas. Estas sao:

1.
2.

Pelaintrospecgao;

Pelaleitura;

Pelo uso de programa de computador (Concordanciador), que busca
itens lexicais ou expressdes pertencentes a metaforas em muitos
textos guardados em arquivos de computador; e

Pelo uso de um programa de computador especializado (identificador
ou extrator de metafora) que percorre por muitos textos e identifica os

principais candidatos a metafora.

Nesse sentido, as duas primeiras formas sdo descritas como manuais.

Isto é,

demandam que o pesquisador manipule os textos e encontre as

metaforas. Enquanto os trés ultimos critérios focam na lingua em uso, o primeiro

permite

corpora

a invencéo de dados. Ainda, os primeiros critérios tendem a utilizar

menores que os dois ultimos critérios, que permitem o processamento

de grandes corpora pelo computador’”. (BERBER SARDINHA, 2007).

No entanto, apresenta-se, a seguir, uma descricdo mais detalhada de

cada um dos critérios supracitados, conforme Berber Sardinha (2007, p. 141-

158).

Método 1 — Introspeccgao: Esse é o método mais tradicional de estudo
da metafora. Trata-se daretirada de exemplos de metafora da prépria
mente, seja inventando exemplos de metaforas linguisticas, seja
lembrando exemplos que supostamente tenham efetivamente sido
lidos ou ouvidos. Um dos problemas desse critério € que, em diversos
casos, muitos exemplos de metafora sdo raramente usados na lingua.
Método 2 — Leitura: Esse método requer que o pesquisador busque
metaforas em materiais escritos através da leitura destes. Ha 2 formas
de proceder: (1) Ler os textos sem nenhuma metafora especificaem
mente, tentando localizar quantas metaforas houver, ouuma variedade
destas, conforme o propdsito; e (2) Ler os textos para buscar um ou
mais tipos de metaforas.

7 O identificador CEPRIL, citado por Berber Sardinha (2007), até a conclusdo deste trabalho

estava

apresentando problemas no carregamento de corpus. Disponivel em:

<http://www2.lael.pucsp.br/corpora/metaphor_tagger>.
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Método 3 - Concordanciador: Esse meétodo fundamenta-se na
aplicagdo de um programa de computador especifico, o
Concordanciador [no caso desta pesquisa, o Concordanciador da
ferramenta Sketch Engine]. Esse programa serve para encontrar todas
as ocorréncias de uma sequéncia de letras (podendo seruma palavra
inteira, parte de uma palavra, uma combinagao de palavras, simbolos
tipograficos, etc.), dispondo-as em uma concordancia, que € uma
listagem das palavras buscadas juntamente com trechos de texto ao
redor delas.

Método 4 — Identificador de metaforas: Esse método baseia-se no uso
de um software especifico para identificar metaforas em arquivos de
computador. Programas de identificagdo de metafora sdo raros. Ha
mengao na literatura especifica a dois deles (BERBER SARDINHA,
2005a; Z. Mason, 2004), sendo que apenas um esta disponivel ao
publico em geral. Trata-se do identificador de metaforas online do
CEPRL [...]

Dentre os critérios citados acima, os que mais interessam a esta pesquisa
sdo o0 2 e o0 3, Leiturae Concordanciador, visto que nosso corpus de pesquisa é
constituidode tuites compostos por dados linguisticos auténticose que, também,
buscam-se nestes dados linguisticos capazes de auxiliar na detecgcao e
investigacao de padrdes linguisticos para o software MAS-EAD.

Tendo compreendido o método apresentado por Berber Sardinha (2007),
faz-se necessario compreender o local no qual género discursivo tuite se insere
— redes sociais e web —, que compde o corpus da presente pesquisa. Desse
modo, no subcapitulo a seguir, apresenta-se uma breve descrigdo do género

tuite.

2.8 O TUITE COMO GENERODISCURSIVO

As redes sociais digitais (RSD), como denomina Paveau (2013a), séo
famosas por serem plataformas de comunicagao colaborativas nas quais os
usuarios podem postar fotos, musicas, videos, textos, trocar mensagens,
compartilhar informagdes e audios, fazer amizades, entre algumas outras
possibilidades. Por disponibilizarem tais fungdes, sdo considerados géneros
discursivos digitais multimodais; ou seja, géneros discursivos digitais que
possuem uma gama de modalidades de linguagem que, na constituicado de
producdes textuais, agregam sentido a estas através de diversos modos de
linguagem.

Nesse contexto, Paveau (2013b, p. 7) propde a nogao de genericidade

composita a qual define como uma nogéo de género que integra parametros
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textuais e tecnoldgicos;isto é, que entende que um género € composto por mais
elementos que apenas aqueles puramente linguageiros. Afinal, segundo Paveau
(2013b), o0 génerodiscursivo,em especial que emerge da Internet, &€ heterogéneo
e co-constitutivo de matérias tecnoldgicas e dispositivos comunicacionais
oriundos dos universos discursivos digitais; ademais, Paveau (2013b, p. 13)
afirmaque‘|...] o géneroesta também (e, para mim, especialmente)nos artefatos
que sado concebidos como realidades aumentadas, na ponta dos dedos e dos
teclados, e nas nossas telas e tablets. ”

Ademais, Paveau (2015) apresenta trés ordenslinguisticas que cobrem a
definicdo de digital; estes vao desde producdes escritas até realidades
semidticas diferentes, tais como: (i) discursos impressos digitalizados/
escaneados para analise linguistica, que nao possui caracteristicas
tecnolinguisticas; (ii) discursos impressos digitalizados por digitalizagdo ou on-
linequenao sao criados, nececessariamente, para a web; e (iii) discursos nativos
digitais. Estes sao produtos do universo on-line, que, de acordo a autora (ibid., p.
14) “podem conservar a linearidade escritural dos escritos impressos” ou entao
ser ndo-lineares, como no caso de textos que incluem hiperlinks e/ou hashtags.
Desse modo, segue-se este trabalho mantendo esse foco através da
investigacao dos tuites. No entanto, compreende-se a necessidade de descrigéo
do local onde esse género discursivo se insere: a web. Assim, a seguir,
apresenta-se uma breve descricdo do que é a web e como ela afeta a interacéo

dos usuarios de redes sociais com os géneros discursivos.

2.8.1 A web 4.0 e os géneros emergentes

Os termos web 1.0, 2.0, 3.0 e 4.0 constituem diferentes eras da Internet.
Em seu trabalho, Paveau (2013a; 2013b) descreve a era da web 2.0 e como esta
e suas caracteristicas afetam os géneros discursivos emergentes. Como bem
descreve a autora (ibid.), a segunda fase da web é marcada pelo surgimento das
redes sociais e websites de relacionamento que permitiram a criagdo de
comunidades virtuais, criacdo de conteudo e, também, deram voz aos usuarios.

A web 3.0, no entanto, teve um impacto ainda maior, ndo apenas nos

géneros discursivos, mas em como 0s usuarios agem na Internet. Isso, pois, na
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web 3.0, os usuarios foram apresentados a uma maior organizacdo de
informacgdes e resultados de busca mais precisos (FARSANI; NEMATBAKHSH,;
AGHAEI, 2012); isto é, tudo o que fora criado na web 2.0 foi melhorado e o que
n&o se encaixou nas novas necessidades dos usuarios foi eliminado - Orkut e
ICQ, por exemplo. Nesta terceira era da web, portanto, surgiu o conceito de web
semantica, de processos interpretativos da maquina e da organizagdo de
informacgdes.

Atualmente, com a chegada da industria 4.0, a quarta geracdo da web
emerge. Na web 4.0, os géneros discursivos nativos digitais estdo ainda mais
presentes no dia a dia das pessoas devido a mobilidade e ubiquidade que sao
as caracteristicas marcantes desta era. Também denominada web simbidtica,
esta geracao idealiza a interagdo entre humanos e maquinas em simbiose,
através de interfaces e ferramentas mais poderosas (FARSANI;
NEMATBAKHSH; AGHAEI, 2012); o que, possivelmente, ndo esta longe de
acontecer, visto queja existem aparatos tecnolégicos vestiveis, i.e., reldgios que
funcionam como smartphones.

Como afirma Paveau (2017, p. 13), "[...] a produgéo de linguagem na
maquina é, na verdade, uma produgao da maquina e essa € uma evolugao
sem precedentes na historia da linguagem que as ciéncias da linguagem devem
entender". Desse modo, observam-se diferentes situacdes que evidenciam a
evolugdo dos processos de leitura-execugao-simultaneidade gerada pelas
necessidades e possibilidades da web 4.0. Entre as situagdes, destacam-se: (i)
interagcdes dentro de aplicativos de redes sociais com a possibilidade de
postagens de texto, audio e video em tempo real (ex.: Instagram, Twitter,
Facebook); uso mais frequente e participativo de redes sociais, 0 que gera mais
debates, por exemplo, sobre politica, mais ac¢des de colaboracdo e
compartiihamento de informagcdo em comunidades, maior colaboragdao entre
membros de comunidades com fins de vigilancia social e governamental, além
de mais participagdo em movimentos sociais e protestos em geral.

Compreendido o significado e relagdo da web para/com a interagdo dos
usuarios de uma rede social, apresenta-se, no subcapitulo seguinte, a

composigado do género tuite.
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2.8.2 A composicao do género tuite

Para Paveau (2013), o tuite € um "enunciado plurisemiético". Cada
usuario da rede social tem a opgdo de seguir pessoas, empresas e até
personagens,cujos tuites aparecem nalinhadotempo, natela deinicio, de cada
um. De acordo com a autora, essa rede social de microblogging tem natureza
tecnodiscursiva; isto é, trata-se de um género discursivo constituido por
"tecnologias discursivas"”, tais como a tecnopalavra.

Nesse sentido, Paveau (2013) define que um tuite é constituido de: (i)
avatar: foto do/ou representativa do usuario; (ii) apelido: 0o nome de usuario que
€ precedido do simbolo @; (iii) nome e/ou apelido da pessoa: identificacdo do
usuario (referente); (iv) data e hora do tuite: momento exato em que o usuario
publicou seu tuite; (v) retuite: opcao de compartilhar um tuite a partir da réplica
do texto tal e qual o usuario publicou em seu perfil pessoal ou, entdo,
adicionando um comentario pessoal junto a essa réplica do texto ou
tecnodiscurso compartilhado; (vi) opgéo de curtir o discurso ou tecnodiscurso de
outro usuario; (vii) op¢gao de mencionaroutro usuario em seu proprio discurso ou
responder a um determinado tuite mencionando outra pessoa e (viii)a opgao de
enviar mensagem direta, salvar o tuite e/ou compartilha-lo em outras redes
sociais através da copia do link do tuite. (PAVEAU, 2013). Em adigdo a essas
caracteristicas, ainda se tem a geolocalizacdo e a informacao sobre a fonte
originaria do tuite (Tuite através do celular Android, por exemplo). Podem-se
localizar todas as func¢des listadas na figura apresentada a seguir, identificadas

da mesma forma que no texto.
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Figura11 — O tuite

{i}ﬁl":" Gabi (iii)

7 @G

Resolvi estudar e o canvas resolveu bugar, assim nao da

Fonte: Extraido do site <http:/twitter.com>.

Por fim, Paveau (2013) acrescenta as seguintes caracteristicas ao

género:

1. O logotipo da certificagdo da conta (pequeno icone
representando certo, na cor azul);

2. Obotao de operagdes relativo as listas, bloqueios e inser¢gaodo
perfil (criacao de um widget? do usuario);

3. O botado de seguire deixar de seguir;

4. A apresentacdo do numero de retuites e curtidas que o tuite
recebeu;

5. A apresentacdo dos avatares que retuitaram ou promoveram
determinado tuite;

6. Os tuites que fazem parte das denominadas “threads” (série de

tuites da mesma pessoa) e que compdem a conversa.

No entanto, essas caracteristicas descritas pela autora ndo sao aplicaveis
sempre. Ha tuites que apresentam poucas ou apenas uma dessas

caracteristicas apresentadas.
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2.9 SINTESE DA REVISAO DE LITERATURA
A imagem apresentada a seguir sintetiza os principais conceitos das

principais teorias descritas na revisao de literatura, que sdo fundamentais para

a realizagao das analises desta pesquisa.

Quadro 5 — Sintese dos principais conceitos teéricos da revisdo de literatura

Educacao a Distancia Trata-se de uma modalidade de ensino que
trata a educagao para além das fronteiras da
sala de aula e, porisso, rompe o paradigma
da educagao tradicional; nesse contexto,
fomenta-se por diversas tecnologias digitais,
bem como estabelecida na situagao
comunicacional central entre professores,
tutores e alunos.

Emocao Trata-se de uma reagao que é estimulada por
um evento, interno ou externo, que tem breve
duragao e que pode apresentar componentes
fisioldgicos, reagdes psicoldgicas e reagdes
comportamentais.

Roda das Emocgodes Trata-se de uma ferramenta baseada em uma
teoria para a avaliagdo de experiéncias
emocionais, que combina uma orientagao
dimensional, com classificagbes de
intensidade, de um maior nUmero de familias
de emocao classificadas de forma categoérica,
e de valéncia. Nesta pesquisa, utilizaremos
essa ferramenta apenas para verificar a
valéncia e forga das emogdes emergentes do
corpus.

Metafora Conceptual Conforme Sardinha (2007), trata-se de uma
forma convencional de conceptualizar um
dominio de experiéncia em termos de outro.
Os principais conceitos dessa teoria, além da
metafora  conceptual, s&o: expressao
metafdrica (expressao linguistica que carrega
uma metafora conceptual); dominio (area do
conhecimento ou experiéncia humana);
mapeamentos  (relagbes criadas entre
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dominios); e desdobramentos (inferéncias
possiveis a partir de uma metafora
conceptual).

Metafora Sistematica

Trata-se da jungdo de veiculos metafdricos a
tépicos, formando, assim, um resumo nao
totalmente generalizado acerca do contexto
discursivo em questéao.

Metafora Linguistica

Trata-se de um item lexical (substantivo,
adjetivo, verbo etc.) ou expresséao utilizado(a)
metaforicamente que pode, ou nao ter sido
entendida como metafora.

Metafora Processual

Trata-se de um item lexical, expressao ou
frase que se tem certeza que foientendido por
outro individuo, participante da interagao
discursiva, como metafora.

Metaforema

Trata-se de uma metafora linguistica cuja
forma é estavel e recorrente e tende a se
associar a sentidos semaéanticos e
pragmaticos.

Veiculo Metaforico ou Veiculo

Trata-se do item lexical ou expresséo,
presente no discurso, que tem carga
metaforica.

Topico

Trata-se da parte do discurso a qual o veiculo
metaforico se refere.

Dominio de Tépico

Trata-se do equivalente ao dominio-fonte, da
TMC. Isto &, é o dominio da concretude da
experiéncia.

Dominio de Veiculo

Trata-se do equivalente ao dominio-alvo, da

TMC. Isto é, é o dominio abstrato.

Fonte: Elaborado pela autora.

Constam, no capitulo a seguir, de metodologia, as principais

conceituagdes utilizadas para a analise (vide capitulo 4) do corpus desta

pesquisa.
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3 METODOLOGIA

A presente pesquisa aborda como tema de discussao a Educacgao a
Distancia através da visdo de alunos dessa modalidade. Em vista disso, o
proposito especifico desta investigacao esta nadescricdo das conceptualizagoes
metaféricas sobre o tema. Identifica-se, portanto, seu carater interpretativo,
adotando uma abordagem qualitativa que se ancora na metodologia geral
proposta no contexto do projeto maior, MAS-EAD, sintonizada com a ideologia
de pesquisa task-driven. Esta que € uma metodologia orientada pela demanda
e, por isso, tem a capacidade de manter umfoco apropriado no que diz respeito
a adequacao e eficiéncia de descri¢gdes de fendmenos tais como os linguisticos,
ao contrario de metodologias em que a visdo generalizadora é predominante.
(NIREMBERG e RASKIN, 2004). Para tanto, o fendmenolinguisticoem questao,
metafora, € analisado sob o enfoque tedrico de Cameron (2003), Berber
Sardinha (2007) e Cameron e Deignan (2009) com vistas a inclusédo de padroes
linguisticos, capazes de revelar a presenga de metaforas da emogao em textos
opinativos, no software analisador de sentimentos do projeto.

Por ser uma investigagdo de cunho interdisciplinar, a metodologia
abrange trés dominios mutuamente complementares. Os trés dominios s&o
proprios das pesquisas em Processamento de linguagemnatural (PLN), tal como
propde Dias-da-Silva (1996; 1998; 2003): (i) linguistico, (ii) linguistico-
computacional; e (iii) computacional. Nesse sentido, o primeiro dominio reflete
sobre o estudo do fendmeno linguistico em si. O segundo, sobre os modelos de
representacao formal dos objetos linguisticos recortados no dominio anterior. E,
finalmente, o terceiro dominio compreende a etapa de codificacdo das
representagdes propostas no dominio anterior, no analisador de sentimentos do
projeto. Ademais, utilizam-se recursos da Linguistica de Corpus (BERBER
SARDINHA, 2007), através da ferramenta Sketch Engine para identificagao de
dados linguisticos capazes de auxiliar na identificagdo de metaforas. O passo a

passo da metodologia pode ser visualizado na figura a seguir.
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Figura 12 — Dominios metodologicos

DOMINIO
COMPUTACIONAL
DOMINIO
LINGUISTICO- [JJ-  Codificagioe
implementagédo dos
COMPUTACIONAL L g Y

Etapa executada pelos
especialistas em
computacdo, parceiros
do projeto MAS-EaD.

DOMINIO
LINGUISTICO

« Formulagéo das regras
linguisticas.

. Estudo das teorias
linguisticas.
. Coleta, triagem,

processamento, leitura,
andlise e identificagéio das
metaforas da emogéo.

Fonte: Elaborado pela autora.

Desse modo, com vistas a organizar esta segéo, apresenta-se cada etapa

da metodologia nas subsec¢des a seguir para melhorexplica-las.

3.1 DOMINIO LINGUISTICO

Neste dominio serdo descritos (i) a coleta, triagem e processamento do
corpus; (ii) a identificagao das categorias de analise em contexto; e, finalmente,
(iii) o processamento do corpus na ferramenta de Linguistica de Corpus Sketch
Engine para identificacdo de dados linguisticos capazes de auxiliar na
identificacao de metaforas.

De acordo com Berber Sardinha (2007, p. 143), muitos falantes usam as
mesmas estruturas nafala e na escrita, repetidas vezes. Para esse autor, essa
repeticdo pode ser (ou nao)coincidéncia, haja vista o fato de haver associagao
estatistica entre os componentes dessas estruturas; nesse caso, indicando
matematicamente que as coocorréncias nao acontecem por acaso.

Assim, para Berber Sardinha (2007, p. 143),
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O uso de sequéncias de palavras faz sentido do ponto de vista do
cérebro. Como elas estdo semiprontas no cérebro, o falante nio
precisa selecionar a palavra toda vez que falar ou escrever. Do mesmo
modo, o ouvinte ou leitor pode antecipar o que vira depois, assim que
encontra elementos da unidade, ndo precisando, assim, prestar
atengado a cada palavra que ouve ou |é.

Para exemplificar, se depararmo-nos com a seguinte sequéncia:
“‘hospedagem com café...”, Berber Sardinha (2007) afirma que se espera que a
sequéncia de seguimento sera “da manha”, ou, até “incluso” apenas. Ele cita
como exemplo sites que utilizam ferramentais de busca, tais como Google e
Yahoo. Nesses, ha 23.900 ocorréncias de “hospedagem com café”, sendo que,
dessas, 23.000 (96%) tém, na sequéncia, o complemento “da manha”.

Em vista disso, para a identificacido de metaforas, automaticamente, pelo
software MAS-EAD, é importante que, partindo do corpus micro para o macro
desta pesquisa (corpus de analise e corpus concordanciador — vide 3.1.1 A
coleta do corpus), possa-se fazer a identificagdo de dados linguisticos capazes
de auxiliar na identificacido de metaforas recorrentes no corpus, para verificar
quais destes tem o potencial de auxiliara detecgao e investigagdo de padrbes

linguisticos.
3.1.1 A coleta do corpus

Esta pesquisa tem como corpus os textos (tuites) postados na rede social
Twitter, esses sado nossos dados linguisticos observaveis. A escolha dessarede
social deve-se ao fato de ser reconhecida como a plataforma naqual os usuarios
tendem a expor opinides e julgamentos espontaneamente, de forma genuinae
passional. MARWICK e BOYD, 2010). Ademais, como apresentado por Moraes
(2017), essa rede social se mostra um solo fértil para metaforas.

Para a coleta do corpus, utilizou-se a ferramenta SCUP2 de
monitoramento de midias sociais. Os tuites coletados contém opinides de alunos
em relagdo & modalidade de educacdo a distancia. E importante salientar que
essa ferramenta foi escolhida devido a quantidade de informagdes que fornece,

tais como a quantidade de pessoas que replicaram (retuitaram) determinada

20 Acesso em: < https://www.scup.com/>.
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opinidao, a quantidade de pessoas que responderam ao autor do tuite e o quao

influente o usuario € naquela plataforma. Ademais, a ferramenta da acesso a
tuites de contas privadas, o que amplia o universo de tuites acessados.

Como essa ferramenta é projetada para que as marcas monitorem o que
esta sendo dito sobre seus produtos, seu uso foi adaptado para que fosse
possivel utiliza-la nesta pesquisa. Nesse sentido, no lugar de buscar por nomes
de marcas ou hashtags relacionadas a um produto, a busca foi feita através de
palavras-chave relacionadas a educagao a distancia. Assim, cinco expressoes
foram escolhidas para criar essa pesquisa, dentro do periodo de margo (2014) a
junho (2019): Educacgaoa Distancia,EnsinoaDistancia,EAD, Canvas e Moodle.

Com relagao ao material coletado, no primeiro momento, foram extraidos
6.800 tuites, 3.820 ocorréncias (tokens) e 1.800 itens (types). Esses tuites foram
analisados em termos de qualidade — excluiram-se links de noticias, menc¢des
contendo apenas os termos buscados, mensagens de spam, entre outros tuites
gue nao se encaixavam nas categorias “Opinidao” e/ou “Emoc¢ao” — e, assim,
reduziu-se 0 numero de tuites a 800, dentre os quais se selecionaram apenas
40 representativos para a analise, que ndo continham metaforas repetidas — o
restante, juntamente a esses 40, foi utilizado para analise da frequéncia da
metafora encontrada na primeira analise do corpus, verificar pacotes lexicais,
entre outros itens de verificagdo do concordanciador. Para futuras referéncias, o
corpus com 40 tuites foidenominado CORPUS DE ANALISE, ja o corpus de 800
tuites foi intitulado de CORPUS DO CONCORDANCIADOR.

Ainda, os veiculos e tuites foram analisados conforme as categorias
analiticas da Roda das Emogdes de Genebra (SCHERER, 2005). Essa
rotulagem foi extremamente importante a fim de definir a valéncia e for¢a dos
veiculos metaféricos e dos tuites analisados. E importante ressaltar que essa
classificagcado auxilia no entendimento das opinides em termos de negativo e
positivo e em termos de quantificagdo dessas polaridades. Ademais, essa
ferramenta de mensuragao de emogdes é capaz de auxiliar, no que tange a

analise semantica, as analises linguisticas realizadas.
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3.1.2 Categorias de analise

Todos os tuites que compdem o corpus desta pesquisa foram analisados
da seguinte forma: (i) primeiramente, cada texto foi analisado a fim de prover
uma contextualizacdoaanalise;e, (i) apods, foi feitaa leitura cautelosa do corpus,
organizado em um documento Excel — mais trabalhoso (CAMERON; MASLEN,
2010), porém efetivo e gratuito - para identificar os veiculos metaféricos
(metaforas linguisticas, expressdes linguisticas ou metaforemas), tdpicos,
dominios de topico e veiculo e, entdo, criar uma lista, a partir da leitura, de
veiculos para proceder a (iii) proposi¢cao de metaforas sistematicas (CAMERON,
2003; BERBER SARDINHA, 2007; CAMERON; DEIGNAN, 2009) com o auxilio
das definigdes das metaforas linguisticas, expressdes linguisticas e/ou

metaforemas encontrados no passo anterior.

3.1.3 Identificagcao das informagbées para criar nosso banco de dados
linguistico

A fim de identificaros agrupamentos de itens lexicais que sdo comumente
empregados junto as expressdes metaféricas da emogao identificadas no
compus, fez-se uso da ferramenta Sketch Engine. Dentro da ferramenta, com o
corpus compilado, utilizou-se a ferramenta “Concordanciador™' visando a uma
visao centralizada e privilegiada de cada metafora da emocgéo. Assim, valeu-se
da ferramenta da seguinte forma (BERBER SARDINHA, 2007, p. 154-156):

- Para identificar as metaforas realizadas por uma mesma palavra.
‘Toalha’, por exemplo, pode realizar metaforas diferentes. Se uma
pessoa desiste de lutar poruma causa diz: ‘Joguei a toalha’. [...]

- Para identificar as palavras diferentes que realizam uma mesma
metafora. Por exemplo, palavras como ‘subir, ‘topo’ e ‘alto’ podem
indicar expressdes que realizam a metafora conceptual MELHORAR
NA CARREIRA E IR PARA O ALTO, como em ‘Ela subiu na carreira’.
[...]

- O analista deve terem mente pelo menos uma palavra que lhe parece
ser usada metaforicamente no corpus. [...]

21 A ferramenta Concordanciador € comumente utilizada, na Linguistica de Corpus, para fazer
buscas em corpora, em formato de KWIC (Key Word in Context) — palavra-chave em contexto -,
e gera listas deocorréncias de itens lexicais que estao a esquerda e a direita daquela em analise,
segundo ordem de frequéncia, listas de padrdes de colocados (frases comuns), listas de
agrupamentos lexicais e, também, disponibilizando um mapa grafico que ilustra a localizagao do
item no corpus.
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- O uso do Concordanciador ndo substitui o método de leitura. [...]

A partir da utilizagao desses critérios e métodos, pretendem-se encontrar
pacotes lexicais (a esquerda e a direita — sequéncias fixas de trés a cinco itens
lexicais imediatamente a dire¢cdo da palavra-chave procurada no corpus),
enquadramentos colocacionais (sequéncias fixas de trés itens lexicais que
incluem um veiculo, na segunda posigéo), classes gramaticais (para verificar a
probabilidade de metaforicidade). Todos esses elementos, retirados do
identificador de metaforas citado por Berber Sardinha (2007, p. 156-159).

3.2 DOMINIO LINGUISTICO-COMPUTACIONAL

Este dominio se refere a detecgao e investigagao de padrbes linguisticos
para o software MAS-EAD. Esses padrdes sdo representados em formato
passivel de formalizacao e criados com auxiliodaferramenta Concordanciador,
do Sketch Engine, a partir das exploragdes realizadas no dominio anterior.

Por esta pesquisa lidar com um numero pequeno de ocorréncia de
metaforas da emogédo no corpus desta pesquisa (apenas 40 tuites contendo
metaforas), decidiu-se, entao, utilizar o corpus maior, triado, de 800 tuites para
essa finalidade; assim, tendo 2 corpus de pesquisa: 0 macro (corpus

concordanciador) e o micro (corpus de analise).

3.3 DOMINIO COMPUTACIONAL

Este dominio diz respeito ao trabalho que sera desenvolvido pelos
pesquisadores colaboradores do Programa de P6s-Graduagao em Computagao
Aplicada, parceiros do projeto maior ao qual este trabalho é vinculado. Neste
dominio, o analisador de sentimentos é testado, os padrbes detectados sao
implementados e, na sequéncia, testes sao realizados a fim de contribuir para

potenciais ajustes em alguma das etapas anteriores do estudo.

3.4 SINTESE DAS ETAPAS METODOLOGICAS

A imagem apresentada a seguir sintetiza as etapas percorridas para a

realizacdo das analises desta pesquisa.



Figura 13 — Sintese metodolégica do dominio linguistico

COLETA,
TRIAGEME
PROCESSAMEN
TO DO CORPUS

1. FERRAMENTA SCUP — PALAVRAS-
CHAVE: EDUCACAO A DISTANCIA, ENSINO
ADISTANCIA, EAD, CANVAS E MOODLE

2. 800 TUITES TRIADOS PARA 40

3. CRIACAO DOS CORPUS DE ANALISE E
CORPUS CONCORDANCIADOR

Fonte: Elaborado pela autora.

DOMINIO
LINGUISTICO

IDENTIFICACAO DAS
CATEGORIAS DE
ANALISE

1. ANALISE MACRO DO TUITE

2. IDENTIFICACAO DE VEICULOS,
TOPICOS E DOMINIOS DE TOPICO
E VEICULO

3. CRIACAO DE LISTA DE VEICULOS
4. PROPOSICAO DE METAFORAS
SISTEMATICAS

IDENTIFICAGAO DAS

INFORMAGOES PARA

O BANCO DE DADOS
LINGUISTICO

UTILIZAGAO DO
CONCORDANCIADOR:
ENCONTRAR PACOTES LEXICAIS
. ENCONTRAR ENQUADRAMENTOS
COLOCACIONAIS
. VERIFICAR AS CLASSES
GRAMATICAIS
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Figura 14 — Sintese metodolégica do dominio linguistico-computacional

DOMINIO
LINGUISTICO-
COMPUTACIONAL

IDENTIFICACAO DE PADROES DE

OCORRENCIA E CRIACAO DE REGRAS
LINGUISTICAS PARA O
SOFTWARE MAS-EAD

CONCORDANCIADOR:

1. BUSCAS NO CORPUS
MACRO

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 15 - Sintese metodoldgica do dominio computacional

DOMINIO
COMPUTACIONAL

ATIVIDADES DE IMPLEMENTACAD
DE REGRAS LINGUISTICAS E
PROGRAMAGAO DEDICADAS AO
GRUPO DE ESPECIALISTAS EM
COMPUTAGCAO, PARCEIROS DO
PROJETO MAS-EAD

Fonte: Elaborado pela autora.
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4 ANALISE

Neste capitulo, apresenta-se a analise dos tuites que compdem o corpus.
Inicia-se pela contextualizagao deste, apresentando, em 4.1, quem sao os
usuarios portras dos tuites analisados; na sequéncia,em 4.2, explicita-se o que
€ tematizado nos tuites analisados; em 4.3, apresentam-se as estratégias para
analise das metaforas sistematicas no discurso; em 4.4, sdo apresentadas e

descritas as metaforas sistematicas emergentes na analise.

4.1 QUEM SAO OS USUARIOS POR TRAS DOS TUITES ANALISADOS?

O compus completo coletado para esta pesquisa contém 800 tuites. Apds
selecdo, a partir dos critérios explicitados na subsecéo 3.1.1., o corpus diminuiu
para 40 tuites — isso aconteceu, pois todos os tuites passaram pela fase de
coleta, triagem e selecao daqueles representativos do corpus macro (o corpus
incluido no concordanciador). Apos cuidadosaobservagéo e investigagcéo, pode-
se afirmar que os tuites analisados tém como locutores alunos ou ex-alunos da
modalidade EaD. De acordo com os dados advindos da ferramenta SCUP (cf.
3.1.1 A coleta do corpus), pode-se afirmar que esses locutores representam
gruposde jovensadultos, espalhados peloBrasil,entre os 15 aos 32 anos, sendo
a maioria representante do género feminino, havendo, também, representantes
masculinos. Pressupde-se que esses locutores tenham como alvo interlocutores
da mesma faixa etaria e que também sao (ou ja foram) membros da modalidade

de ensino e aprendizagem a distancia.

4.2 O QUE E TEMATIZADO NOS TUITES ANALISADOS?

Os tuites estdo de alguma forma relacionados as palavras-chave
buscadas para a compilagdo do corpus: EaD, Canvas, Moodle, Educagéo a
Distancia e Ensino a Distancia. Em sua maioria, o conteudo é voltado a
satisfacdo e insatisfagcdo de alunos e ex-alunos quanto aos ferramentais

tecnolégicos disponibilizados pela modalidade de ensino e aprendizagem e/ou
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quanto a prépria modalidade no geral, expressando opinides positivas e

negativas acerca das palavras-chave presentes no corpus.

4.3 CONTEXTO DE ANALISE

Seguindo a proposta da abordagem de Lynne Cameron, identificaram-se
os veiculos metafdricos, os topicos, os dominios de tdpico e veiculo e, entéo, a
emergéncia das metaforas sistematicas. Tudo isso foi feito, primeiramente, em
uma planilha do Excel e, apds, criaram-se quadros de analise, no Word, para
facilitar a organizacao e a categorizagdo dos dados na analise. Para analisara
emergéncia das metaforas sistematicas, ainda, utilizou-se como auxilio o
Dicionario Aulete para relevancia de embasamento.

A metafora sistematica, rotulada em caixa alta e italico, pode ser
entendida como o rotulo de uma conceptualizacdo em relacdo as demais
categorias supracitadas. Os tépicos discursivos identificados podem ser
entendidos como macro-temas que circulam nas interagdes discursivas
analisadas. Faz-se importante ressaltar que, nesta pesquisa, trata-se dos tépicos
(classe analitica da teoria) e dos topicos discursivos diferentemente; assim,
sendo o tépico o item (ou itens) lexical ao qual o veiculo metaférico se refere na
sentencga e o topico discursivo o macro-tema do discurso analisado. Os veiculos
metafdéricos sédo tratados como metaforas linguisticas, expressdes linguisticas e
ou metaforemas utilizados pelos locutores. Os dominios de veiculo e topico sao
identificados a fim de demonstrar ao leitor como e de onde emergiram as
metaforas sistematicas deste trabalho. Ainda, as ferramentas de valénciae forga
da REG foram fundamentais para a identificagdo das polaridades positivas e
negativas tanto dos tuites quanto das metaforas linguisticas, expressdes
linguisticas e ou metaforemas utilizados pelos locutores nos tuites e, também,
da polaridade desses tuites.

Nesse contexto, as 40 analises foram feitas na ferramenta Excel e, apds,
no Word 2010, no qual quadros de analise foram criados para a melhor
organizacaode cadatuite analisado e suas informacgdes. Ressalta-se que, neste
momento da pesquisa, o corpus foi adequado dentro dos padrdes gramaticais
para que os tuites ficassem compreensiveis tanto ao leitor quanto ao analista.

Ainda, é importante ressaltar que os itens lexicais em destaque amarelo nos
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quadros séo os topicos e os sublinhados os veiculos. Em adi¢cao, os dados que

se encontram entre colchetes sdo inferéncias feitas pela autora.

Para o entendimento do que foi feito pelo analista, escolheram-se 4
quadros de analise para apresentagao nesta pesquisa, que serao apresentados
no subcapitulo a seguir. Cada um desses quadros representa os tépicos
discursivos emergentes mais recorrentes entre as analises, que sdo: ‘qualidade
da disciplina’, ‘qualidade da modalidade’, ‘funcionamento das TICs’ e ‘qualidade
das TICs'.

4.4 QUALIDADE DA DISCIPLINA

O topico discursivo ‘qualidade da disciplina’ apareceu na analise em trés

tuites, a partir das metaforas linguisticas palestra, enrolacéo e das expressdes

linguisticas enchecédo de linguica e desceu o nivel. Os tuites podem ser

conferidos a seguir:

1. EeuachandoquedisciplinaEAD era melhore tal,chegolae é sé palestra

infinita da professora. Ninguém merece palestra em EAD, [nome da
professora]

2. Essa professora desceu o nivel da [disciplina] EaD com esse video da

atividade do [nome do governante].

3. Fazer ead é cursar a matéria de enrolacdo e enchecdodelinguica. Vocé

nunca entende nada de verdade

Tal topico discursivo pode ser observado a partir da avaliagao, através da
relagédo entre utilizagdo dos veiculos metaféricos sublinhados, que os locutores
fazem acerca das disciplinas (ou sindnimo: matéria) que cursam (ou cursaram)
na modalidade, e dos topicos dos tuites. As metaforas sistematicas emergidas
desses tuites foram: A MATERIA EM EAD E UMA PERDA DE TEMPO, A
DISCIPLINA EAD E COMO UM DISCURSOe A EAD E COMO UM JOGO.

Para exemplificar, expde-se, a seguir, a analise completa do primeiro tuite

apresentado nesta subsecao:
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441 E eu achando que disciplina EAD era melhor e tal, chego la e é s6

palestra infinita da professora. Ninguém merece palestra em EAD, [nome

da professora]

No tuite apresentado no titulo acima, percebe-se a utilizagdo do veiculo
metaférico palestra para se referir ao topico do tuite que é a ‘disciplina EAD’. O
veiculo metaférico, cujo dominio explicita que palestra € uma ‘fala de um
individuo para uma audiéncia’,temvaléncianegativa, afinal, trata-se de umafala
‘infinita’ — este é o item lexical utilizado pelo locutor para dar a ideia de que a
fala, provavelmente do professor, ndo acabava nunca — e, desse modo,
apresenta, naescolhadesse veiculo, umainsatisfagdo. Do mesmo modo, a partir
do dominio de topico, que define palestra, nesse contexto, como ‘falar
ininterruptamente’, o tuite, entdo, apresenta uma valéncia negativa; ainda nesse
sentido, para reforcar a escolhada valéncia, as opcdes feitas pelo locutor para
a composicao do tuite demonstram insatisfacao, por exemplo ‘ninguém merece’

palestra na modalidade.
O dicionario Aulete define palestra como uma “Conversa, troca de ideias

entre pessoas”. No entanto, da forma como o locutor coloca no tuite, palestra
esta sendo usada como sindnimo de discurso, que, para 0 mesmo dicionario,
significa “Exposig¢ao oral feita em publico ou preparada para ser lidaem publico,
pelo proprio orador ou nao”; ou seja, nesta ndo ha troca de ideias ou
estabelecimentode conversa com a audiéncia. Desse modo, com a avaliagadodo
locutor com respeito a DISCIPLINA EAD, a metafora sistematica emergente
desse tuite foi: A DISCIPLINA EAD E UM DISCURSO.

Quanto as possibilidades de combinagdes linguisticas encontradas,
temos: Palestra + sem fim (1 ocorréncia — 100% metaférica), Palestra + infinita (3
ocorréncias — 100% metafdrica) e Aula + é + uma + Palestra (2 ocorréncias — 100%
metaférica). Percebe-se que a combinagdo de maior ocorréncia no corpus
concordanciador foi PALESTRA INFINITA; assim, esta combinagdo, em adigao
as outras, em 100% das ocorréncias, demostrou chance de metaforicidade. O

quadro de analise pode ser verificado a seguir.
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Quadro 6 — Analise do tuite 1°

1. E eu achando que disciplina EAD era melhor e tal, chego la e é so palestra infinita da professora.

Ninguém merece palestra em EAD, [nome da professoral

Veiculo metafdrico: Topico:

Palestra disciplina EaD

Dominio de Veiculo: Dominio de Topico:

A fala de um individuo para uma audiéncia falar ininterruptamente

Valéncia do veiculo: Valéncia do tuite:

Negativa Negativa

Forga do veiculo: Forga do tuite:

Insatisfagdo Insatisfagdo

Metdfora Sistematica: Topico discursivo:

A DISCIPLINA EAD E UM DISCURSO Qualidade da disciplina EaD

Definicao do Aulete: Corpus Concordanciador:

2. Conversa, troca de ideias entre pessoas Palestra + sem fim (1 ocorréncia— 100% metaférica)
Palestra +infinita (3 ocorréncias — 100% metaférica)
Aula + é + uma + Palestra (2 ocorréncias — 100%
metafdrica)

4.5 QUALIDADE DA MODALIDADE

O tdpico discursivo ‘qualidade da modalidade’ emergiu na analise dos oito

tuites apresentados a seguir, a partir das metaforas linguisticas desligar,

' O nimero do quadro representa o nimero em que o tuite aparece no corpus de analise — vide
apéndice.
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bagulho, droga, preso, piada e pedrada e da expresséo linguistica coisa de

doido.
1. Onde ta o botao pra desligaressa EAD insuportavel daminha vida?
2. Quer uma dica? Nao faz curso de ensino a distancia € um bagulho
horrivel
3. Ta brincando,né? EAD é uma droga

4. EAD é coisa de doido, meu irméo! Vocé é doido que vou pagar pra

ver video de conteudo que posso ver no Youtube
Pior que nao, [eu] t6 preso em casa até terminar a EAD.
O ensino adistancia € uma verdadeira piada nesse pais.

Cursar EAD é so pedrada

© N o O

Sei la pessoal eu tava lendo aqui e pensando que no Brasil o ensino

a distancia é fraco e naodaria pra ter essas coisas de realidade virtual

do reino unido, que vocés acham? (link para a matéria)

O tépico discursivo pode ser observado a partir da avaliagao, através da
relagao entre a utilizagado dos veiculos metaféricos sublinhados, que os locutores
fazem acerca da modalidade, e os topicos de cada tuite. Desse modo, as
metaforas sistematicas emergidas desses tuites foram: A EAD E UMA
MAQUINA, O CURSODE ENSINOA DISTANCIAE UMA COISA, A EAD E UMA
DROGA, A EAD E UM HOSPICIO, A EAD E UMA PRISAO, O ENSINO A
DISTANCIA E UM SHOW DE HUMOR, A EAD E UMA PANCADA e O ENSINO
A DISTANCIA E FRACO. Todas essas metaforas sistematicas fazem referéncia
a modalidade a distancia vide os tépicos utilizados pelos locutores.

Para exemplificar, expbe-se, a seguir, a analise completa do tuite cinco,
apresentado acima, visto que €& pouco notavel sua relagdo com o tdpico

discursivo apresentado.

4.5.1 Pior que nao, [eu] t6 preso em casa até terminar a EAD.

Neste tuite, percebe-se a utilizagdo do veiculo metaférico preso para se
referir ao topico do tuite que é a modalidade ‘EAD’. O veiculo metaférico
apresentado, ou, também, metafora linguistica, tem como dominio

‘enclausurado’. O dominio de topico, entao, € ‘ndo poder sair de um local’. Faz-
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se importante ressaltar o contexto desse tuite, visto que se trata de uma resposta

a outro tuite, no qual o locutor 1 pergunta ao locutor 2 (responsavel pelo tuite em
analise)o seguinte:“Eae td livre hoje, [locutor 2]?”. Percebe-se a utilizagdo do item
lexical (que também é uma metafora linguistica relacionada a que esta sendo
analisadanestetuite) ‘livre’, utilizado pelolocutor 1, para se referir a condigcadona
qual o locutor 2 se apresentava naquele dia. A resposta, utilizando a metafora
linguistica preso, entdo, demonstra oposi¢cao a metafora linguistica utilizada pelo
locutor 1. Desse modo, essa oposi¢ao gera uma negacao.

A valénciado tuite em analise € negativa, e a escolha lexical do locutor
(preso) demonstra, assim, insatisfagdo por parte deste com relagdo a
modalidade. Assim, o locutor passa a ideia de que a EaD é uma modalidade tao
ruim que emprisiona os alunos, enclausura-os dentro de casa até o final das
tarefas demandadas a estes. Desse modo, dando a entender que a modalidade
n&o é boa e tem uma qualidade negativa.

Para o dicionario Aulete, preso € o mesmo que estar “Condenado apriséo
ou privado da liberdade”, ja livre, no dicionario, consta como o oposto “que ndo
esta preso”. Assim, com a avaliagao do locutor com respeito a modalidade EAD,
a metafora sistematica emergente desse tuite foi: A EAD E UMA PRISAO.

No que diz respeito as possibilidades de combinagdes linguisticas
encontradas, temos: estou + preso + em casa — (1 ocorréncia — 100% metafdrica) e
fiquei + preso + nesse exercicio (1 ocorréncia — 100% metaférica). Ambas as
combinagdes possuem a mesma frequéncia de incidéncia no corpus
concordanciadore a mesma porcentagem de chance de metaforicidade (100%).

O quadro de analise pode ser verificado na sequéncia.

Quadro 7 — Analise do tuite 26

2. A: Eae ta livre hoje, [usuario]?

B: Pior que ndo, [eu] t6 presoem casa até terminar a EAD.

Veiculo metafdrico: Topico:

Preso Eu
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Dominio de Veiculo:

Enclausurado

Dominio de Tépico:

Ndo poder sair de um local

Valéncia do veiculo:

Negativo

Valéncia do tuite:

Negativo

Forga do veiculo:

Insatisfagdo

Forga do tuite:

Insatisfagdo

Metafora Sistematica:

A EAD E UMA PRISAO

Topico discursivo:

Qualidade da modalidade

Defini¢do do Aulete:

1. Que estd seguro, fixo, ligado a coisa ou pessoa
por qualquer meio; FINCADO; FIXO; PREGADO:

2. Condenado a prisdao ou privado da liberdade;
APRISIONADO; CATIVO; ENCLAUSURADO

3. Encerrado em local fechado ou impedido de se
locomover livremente

Corpus Concordanciador:

estou + preso + em casa — (1 ocorréncia — 100%
metafdrica)

fiquei + preso + nesse exercicio (1 ocorréncia — 100%
metafdrica)

4.6 FUNCIONAMENTO DASTICS

O tépico discursivo ‘funcionamento das TICs’ emergiu na analise dos trés

tuites seguintes, a partir das metaforas linguisticas quebrado e acessar, e da

expressao linguistica fora do ar.

1. Achoque meu Moodle ta quebrado.

2. Queriafazer os exercicios, mas o Canvas ta fora do ar...

3. O Canvas pelomenos é tranquilo de acessar...

Quanto ao topico discursivo, este pode ser observado a partir da avaliagao

que se da através da relagcdo entre veiculos metaforicos e topicos. Nesse

sentido, as metaforas sistematicas emergidas desses tuites foram: O CANVAS
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E UMA FERRAMENTA DE FACIL ACESSO, O CANVAS E UM SISTEMA e O

MOODLE E UMA MAQUINA.
Utilizaremos o tuite dois como exemplo de analise, apresentada a seguir,

visto que se trata do unico exemplo que contém uma expressao linguistica.

4.6.1 Queria fazer os exercicios, mas o Canvas ta fora do ar

O tuite apresentado no titulo acima tem como veiculo metaférico fora do
ar para se referir ao tépico do tuite que € o ambiente de ensino e aprendizagem
‘Canvas’. O dominio de veiculo é ‘inacessivel’,enquanto o dominio de tépico é
‘sem transmissao’. Desse modo, o locutor diz que gostaria de fazer os exercicios
que tem para fazer, mas ndo consegue visto que o Canvas néo esta acessivel a
ele.

A valéncia deste tuite € negativa, visto a inacessibilidade da ferramenta
em questao. Desse modo, o locutor demonstra insatisfagao através da utilizacao
do marcador discursivomas — Queriafazer os exercicios, mas... —, o que significa
que haviaa disposicao para a realizacao dos exercicios que, supostamente, fora
quebrada devido a inacessibilidade do locutorao Canvas.

Para o dicionario Aulete, ‘fora’ o0 mesmo que ‘em lugar que nao tem
acesso’ e, ‘forado ar’, definicdoencontradadentro do verbete ‘ar’ é “1 Telc. Estar
suspensa transmissao de radio, televisdo etc., proviséria ou definitivamente”.
Nesse sentido,a avaliacadodo locutor diz respeito a funcionalidade da ferramenta
Canvas e, portanto, a metafora sistematica emergente desse tuite foi: O
CANVAS E UM SISTEMA.

Nesse contexto, a possibilidade de combinagdes linguisticas encontrada
foi estd + fora do ar, com 3 ocorréncias no corpus concordanciador e com indice

de frequéncia metaférica de 100%. O quadro de analise pode ser verificado na

sequéncia.

Quadro 8 — Analise do tuite 9

3. Queria fazer os exercicios, mas o Canvas ta fora do ar
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Veiculo metaférico:

Fora do ar

Topico:

Canvas

Dominio de Veiculo:

Inacessivel

Dominio de Tépico:

sem transmissao

Valéncia do veiculo:

Negativa —

Valéncia do tuite:

Negativa

Forga do veiculo:

Insatisfagdo

Forga do tuite:

Insatisfagdo

Metafora Sistematica:

O CANVAS E UM SISTEMA

Topico discursivo:

Funcionamento das TICs

Definicao do Aulete:

3. Em lugar a que ndo se tem acesso (fora de
alcance)

Corpus Concordanciador:

esta +fora do ar (3 ocorréncias— 100% metafdrica)

4.7 QUALIDADE DAS TICS

O topico discursivo ‘qualidade das TICs’ emergiu na analise dos quatro

tuites a seguir, que contém as metaforas linguisticas téxico, lixo, porre e horrivel.

1. Euacho o moodle da [nome da instituicdo] um ambiente bem toxico.

Qualquer coisa que tu fala la de duvida o pessoal ja vem pra cima te

zoando e fazendo bullying porque tu n&o entendeu. (emaji triste).

2. Esse canvas é horrivel de usar.

3. Mano, esse moodle é o maior lixo que tem!

4. O moodle € um porre mesmo, nunca funciona!

O termo qualidade, nesse tépico, ndo diz respeito a qualidade da

ferramenta em si, como também do ambiente que esta proporciona aos membros

da EaD. Portanto, o topico discursivo pode ser observado a partir da avaliagao

que se da através da relagao entre veiculos metaféricos e topicos nos tuites
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acima. Nesse sentido, as metaforas sistematicas emergidas desses tuites foram:

O MOODLE E UM MATERIAL RADIOATIVO, O CANVAS E DISFORME, O
MOODLE E UM LIXO e O MOODLE E COMO UMA EMBRIAGUEZ.

Para a exemplificagao, utilizaremos o tuite quatro, a fim de analisar a
metafora linguistica porre e explicar o porqué esta se insere dentro do tépico

discursivo em questao.

4.7.1 O moodle é um porre mesmo, nunca funcional!

Este tuite apresenta o veiculo metaférico porre e seu topico é ‘moodle’. O
dominio de veiculo deste tuite € ‘embriaguez’, enquanto o dominio de tépico é
‘ser chato’. Assim, o locutor se refere ao AVEA moodle como um porre por, de
acordo com ele, nunca funcionar; logo, infere-se que o locutor compreende a
qualidade da AVEA como ruim, visto que este nunca funciona.

Assim, se pensarmos na valéncia deste tuite, consideramos esta
negativa; afinal, o locutor se refere ao moodle como ‘embriagado’; ou, conforme
nosso dominio de tépico, ‘chato’. A utilizagdo de ‘nunca funciona’ como
complemento, mostra a insatisfagao do locutor quando ao AVEA em questao.
Desse modo, o moodle € um porre porque nunca funciona.

Segundo o dicionario Aulete, ‘porre’ € “Estado ou condi¢do de quem
bebeu muito; BEBEDEIRA; EMBRIAGUEZ.” e “Situacdo, acontecimento ou
individuo entediante, cacete.” Nesse sentido, a avaliacéo feita pelo locutor nos
leva & metafora sistematica A FUNCIONALIDADE DO MOODLE E COMO UMA
EMBRIAGUEZ.

Aqui, as possibilidades de combinag¢deslinguisticas encontradas foram um
+ porre e que + porre, com 1 ocorréncia, cada, no corpus concordanciador e com

indice de frequéncia metaférica de 100%.

O quadro de analise pode ser verificado na sequéncia.

Quadro 9 — Analise do tuite 27

4, O moodle é um porre mesmo, nunca funciona!

Veiculo metafdrico: Topico:
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Porre

Moodle

Dominio de Veiculo:

Embriaguez

Dominio de Toépico:

Ser chato

Valéncia do veiculo:

Negativo

Valéncia do tuite:

Negativo

Forga do veiculo:

Insatisfagdo

Forga do tuite:

Insatisfagdo

Metafora Sistematica:

A FUNCIONALIDADE DO MOODLE E COMO UMA
EMBRIAGUEZ

Topico discursivo:

Qualidade das TICs

Definicao do Aulete:

1. Bras. Pop. Estado ou condigdo de quem bebeu
muito; BEBEDEIRA; EMBRIAGUEZ.

2. Bras. Gir. Situagdo, acontecimento ou
individuo entediante, cacete.

Corpus Concordanciador:
um + porre — (1 ocorréncia— 100% metafdrica)

que + porre — (1 ocorréncia— 100% metafdrica)
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5 DISCUSSAO

Como dito anteriormente, 40 tuites foram analisados na ferramenta Excel
e, apos, no Word 2010, no qual quadros de analise foram criados para a melhor
organizacao de cada tuite e suas informagdes. A partir disso, descobriu-se o
inicio de uma rede de metaforas linguisticas, expressdes linguisticas e
metaforemas que revelam que os locutores dos tuites analisados n&ao avaliam
apenas a modalidade de ensino e aprendizagem a distancia, mas também,
focam em topicos tais quais professores, tutores, notas e provas, disciplinas,
AVEAs e atividades/exercicios. A partir das analises, encontraram-se 13 topicos
discursivos referentes aos tuites, sendo 4 apresentados nas analises — vide
capitulo anterior. Em total, esses topicos discursivos sao: ‘qualidade do tutor’,
‘funcionamento das TICs’, ‘qualidade dos métodos de avaliagao’, ‘qualidade das
atividades’, ‘acessibilidade da modalidade’, ‘transicdo para a modalidade’,
‘qualidadedasTICs’, ‘qualidade do professor’, ‘resultadodos alunos’, ‘significado
da modalidade’ e ‘significado das TICs’.

Para que fosse possivel a deteccao destes topicos discursivos
apresentados, a relagao entre os tépicos supracitados e veiculos metaféricos foi
analisada. Quanto aos veiculos metaforicos, detectaram-se 41, que sao

descritos em termos de valéncia e forga no quadro a seguir.

Quadro 10 — Metaforas Linguisticas ou Veiculos metaforicos e suas forgas e

valéncias
VEICULO METAFORICO VALENCIA FORCA
palestra negativa Insatisfagéo
desceu o nivel negativa Insatisfacao
chato negativa Insatisfagéo
Satanico negativa Insatisfagéo
Atencioso positiva Satisfacao
adorei positiva Satisfacao
Desligar negativa Insatisfacao
Tranquilo positiva Satisfacao
fora do ar negativa Insatisfagédo
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correta positiva satisfacao
Deficiente negativa insatisfacao
Ditadura negativa insatisfagao
Bagulho negativa insatisfagao
massa positiva satisfagao
cair negativa insatisfagao
toxico negativa insatisfacao
ajuda positiva satisfacao
Quebrado negativa insatisfacao
droga negativa insatisfacao
dar bola positiva satisfacao
Horrivel negativa insatisfacao
coisa de doido negativa insatisfagao
baque negativa insatisfacao
lixo negativa insatisfagao
Concreto positiva satisfacao
porre negativa insatisfacao
preso negativa insatisfacao
pra frentex positiva satisfacao
vacuo negativa insatisfagao
tapa nacara negativa insatisfacao
piada negativa insatisfacao
Exorcismo negativa insatisfagao
Pedrada negativa insatisfagao
enchecgaodelinguica | negativa insatisfacao
atraso negativa insatisfagao
Tranqueira negativa insatisfacao
um passo pra frente e trés | negativa insatisfagao
pra tras
explodir de alegria positiva satisfacao
Democracia positiva satisfacao
Depresséao negativa insatisfacao
fraco negativa insatisfagéo




119

Pedrada negativa insatisfagao

Fonte: Elaborado pela autora.

Assim, conforme representado na tabela, obteve-se 11 veiculos
metafdricos positivos e 35 negativos. No entanto, dentro do contexto dos tuites,
nem todos estes que contém metaforas linguisticas positivas tém valéncia
positiva. A partir da analise dos veiculos metaféricos apresentados acima,
apresenta-se a seguinte lista de metaforas sistematicas emergidas do corpus de
analise: A DISCIPLINA EAD E UM DISCURSO, A EAD E UM JOGO, A EAD E
PLANA, A EAD E DIABOLICA, O TUTOR DA EAD E UM CUIDADOR, O TUTOR
E UMA ENTIDADE DIVINA, A EAD E UMA MAQUINA, O CANVAS E UMA
FERRAMENTA DE FACIL ACESSO, O CANVAS E UM SISTEMA, O TUTOR
COMO AGENTE DA LEI, A MODALIDADE E UMA PESSOA, PROVAS E
NOTAS SAO DITADORAS, O CURSO DE ENSINO A DISTANCIA E UMA
COISA, O MOODLE E UM SISTEMA, O MOODLE E UM MATERIAL
RADIOATIVO, A EDUCACAOA DISTANCIA E UMA CUIDADORA, O MOODLE
E UMA MAQUINA, A EAD E UMA DROGA, A EAD E UM JOGO, O CANVAS E
DISFORME, A EAD E UM HOSPICIO, A TRANSICAO PARA EAD E UM
TOMBO, O MOODLE E UM LIXO, O ENSINO E UMA CONSTRUCAO, O
MOODLE E COMO UMA EMBRIAGUEZ, A EAD E UMA PRISAO, O BOM
PROFESSOR SEGUE AVANTE, O RETORNO DO TUTOR E COMO O
ESPACO, A NOTA DA EAD E UMA PANCADA, OENSINO ADISTANCIA E UM
SHOW DE HUMOR, A EAD E UM ATO DE ESCONJURO, A EAD E UMA
PANCADA, A EAD E UMA PERDA DE TEMPO, A EAD E UM TRANSTORNO,
A EAD E UMA BARREIRA, A EDUCACAO A DISTANCIA E O MESMO QUE
REGREDIR, AEDUCACAOA DISTANCIA E UMA CONDICAO PSIQUIATRICA,
A EAD E UMA BOMBA, A EAD E DO POVO e O ENSINO A DISTANCIA E
FRACO.

Ainda, vale ressaltar que veiculos metaféricos surgiram, recorrentemente,
formando inicios redes (que podem ser expandidas em pesquisas futuras) e ou
agrupamentos de metaforas linguisticas semanticamente semelhantes entre si
que se conectam; para exemplificar, as metaforas MAQUINA - desligar e
quebrado, JOGO - desceu o nivel e dar bola, PANCADA - pedrada e tapa na

cara - e COISA - bagulho e coisa.
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Ainda, referente as emocgdes, as metaforas sistematicas emergentes do

corpus desta pesquisa revelam conceitos e modos de pensar de uma pequena
parcela de alunos da modalidade, espalhados pelo Brasil. Como o numero de
tuites analisados nesta pesquisa € pequeno, ndao ha como tentar tragcar um
cenario geral, de satisfagdo ou insatisfagédo, dos alunos acerca da modalidade
no pais e nem mesmo das TICs referentes a esta. No entanto, a lista
apresentada acima apresenta um quadro majoritario de insatisfagdo dos

locutores com relacédo a EaD e tudo o que diz respeito a ela.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Tendo em vista que o objetivo principal deste trabalho € a descrigao de
metaforas da emocao no contexto da educacao a distancia com vistas ainclusao
no software em desenvolvimento pelo projeto MAS-EAD, optou-se por investigar
essa figurade linguagem a partir da hipétese de que uma pesquisa que busca
aprimorar um software de inteligéncia artificial pode ter mais beneficios, no que
diz respeito a quantidade e variedade de ocorréncias padrdes linguisticos, ao
adotar uma abordagem linguistica focada no discurso. Optou-se, entao, pela
abordagem de Lynne Cameron tendo em vista o trabalho de pesquisa de Berber
Sardinha (2007), que afirma que a abordagem da metafora sistematica, além de
tratar da metafora concreta, em uso, foca no seu uso linguistico, faz abordagem
com a linguistica de corpus (metodologia aplicada neste estudo) e tem interface
com a linguistica aplicada. Ademais, leva em consideragdo, para analises,
evidéncias de uso linguistico de pequenos grupos e, por fim, postula que o uso
tem precedéncia sobre o pensamento.

Ainda, considerando a linguagem como o0 mecanismo de interagao do ser
humano no mundo, conforme afirma Cameron, baseada na tese de Vygotsky, é
imprudente tratar da linguagem em uso, da cultura, crencgas e do historico-social
desconsiderando a cognicao e vice-versa. Isto €, ndo existe linguagem integral
sem pensamento, nem pensamento sem linguagem integral. Discurso e
cognig¢ao compartilham instabilidades e estabilidades e apresentam separagdes
tedricas apenas. Nesse sentido, as metaforas sistematicas surgem como um
simbolo que une o discursivo e o conceptual.

No que diz respeito aos resultados encontrados, identificaram-se
metaforas linguisticas que,em sua maioria, representam insatisfagdes acercade
topicos referentes a EaD. Esses topicos sdo a modalidade de ensino e
aprendizagem a distancia, professores, tutores, notas e provas, disciplinas,
AVEAs e atividades/exercicios. Referente aos topicos discursivos ou macro-
temas, esses foram identificados a partir da relagao veiculo metaférico e tépico;
assim, sao 13 topicos discursivos identificados, a citar: ‘qualidade do tutor’,
‘funcionamento das TICs’, ‘qualidade dos métodos de avaliagao’, ‘qualidade das

atividades’, ‘acessibilidade da modalidade’, ‘transicdo para a modalidade’,
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‘qualidadedasTICs’, ‘qualidade do professor’, ‘resultado dos alunos’, ‘significado

da modalidade’ e ‘significado das TICs'.

O corpus revela a utilizagdo majoritaria de metaforas linguisticas da EaD
de valéncia negativa, cuja emocgao tende a insatisfacdo. Dentre as metaforas
linguisticas citadas na discussao, 35 tém valéncia negativa e apenas 11 tém
valéncia positiva. No entanto, dos tuites analisados, apenas 9 tém valéncia
negativa; isto €, pela analise do contexto de cada discurso, 2 metaforas
linguisticas positivas foram utilizadas em um contexto negativo.

Novamente, faz-se importante ressaltar a valéncia negativa do discurso
dos usuarios do Twitter, consoante com os apontamentos iniciais nos quais
afirmamos que apesar do crescimento continuo e acelerado da EaD, aindaha
preconceito, receio e insatisfacdo de alguns alunos quanto a interagao,
ferramentais e abordagem didatico-pedagdgicas adotadas pelos professores.
Como nosso estudo traz um corpus pequeno, de representatividade de jovens
adultos estudantes da EaD que fazem uso de ferramentas e ambientes virtuais
de ensino e aprendizagem vinculados a modalidade, nosso interesse de
entendimento de comportamento desses individuos especificos tem
consonancia com o que Cameron (2003) propde quando postula que essa
abordagem tem interesse pelo local. Assim, neste primeiro momento, podemos
citar a insatisfacdo desse grupo representativo quanto a modalidade e
ferramentais que dispde aos alunos. No entanto, faz-se necessario um estudo
futuro, com um corpus muito maior, para conseguir, de fato, criar um panorama
sobre satisfagao e insatisfagdo dos estudantes da EaD no pais

Esta pesquisa demonstrou que a abordagem da metafora sistematica
demonstra possibilidade analitica por si s6, mas que, apesar de a abordagem
tratar da cognigdo como complemento do discurso e afirmar que as metaforas
linguisticas, por si s6, revelam conceitos e ideias , falta a esta abordagem
aspetos cognitivos que auxiliam na melhor descrigdo, analise e entendimento
das emergéncias de metaforas sistematicas no texto. Por essa razéo, entende-
se a preocupacao de Berber Sardinha e Vereza ao unir ambas as teorias.
Ademais, Cameron (2008, 2010) postulaque o discurso € um sistema adaptativo
complexo. Ndo mencionamos tal afirmagéo no decorrer da abordagem por falta
de suporte tedrico para tratar do assunto. Afinal,a autora, em suaobra, ndotrata

do assunto a fim de proporcionar-nos categorias para tratar desses sistemas.
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Além do que fora citado, faz-se mister ressaltar a importancia da utilizacao

da Roda das Emocgdes de Genebra nesta pesquisa. Abordar a conceituagao dos
termos referentesa emog¢ao, do ponto de vista cognitivo,traz embasamento para
as analises linguisticas no que diz respeito a semantica de cada termo. A REG
tem grande potencial para exploragdo em estudos linguisticos e pode ser ainda
mais explorada em pesquisas futuras. E possivel, em estudos mais
aprofundados do fendbmeno da metafora, criar uma Roda de Metaforas da
Emocao e, aindamais especificamente, criar uma Roda das Emogdes, contendo
metaforas, acerca da modalidade EaD.

Por fim, apods leitura detalhada de todo o corpus, ressalta-se a
necessidade de ampliagdo do numero de textos para que seja possivel a
validagdo dos padrbes linguisticos encontrados. Portanto, entende-se essa
questao como limitagdo do trabalho. Ainda, compreende-se que os resultados
desta pesquisa precisam ser revisitados por outros analistas, levando em
consideragao que apenas o analista desta pesquisa validou os resultados.
Portanto, essa é outra limitacdo encontrada. Pretende-se, como trabalho futuro,
ampliar este estudo e seu corpus e analisa-lo em conjunto om pesquisadores
parceiros para que, entdo, ocorra a legitimagdo dos padrdes linguisticos

detectados a fim de implementa-los no software MAS-EAD.
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APENDICE A - CORPUS DA PESQUISA ANALISADO

Ressalta-se que o corpus foi adequado dentro dos padrdes gramaticais
para a analise. Os itens lexicais em destaque sao os tdpicos e os sublinhados
sdo os veiculos. O que se encontra entre colchetes sao inferéncias feitas pela

autora.

1. Eeuachando que disciplina EAD eramelhor e tal, chego |a e é so palestra infinita da professora.
Ninguém merece palestra em EAD, [nome da professora]

Veiculo metaférico: Topico:

Palestra disciplina EaD

Dominio de Veiculo: Dominio de Tépico:

A fala de um individuo para uma audiéncia falar ininterruptamente
Valéncia do veiculo: Valéncia do tuite:

Negativa — a utilizacdo de palestra, seguida de | Negativa — utilizagdo de ‘achei que era melhor’ e
infinita, indica uma fala ininterrupta da| ‘ninguém merece’ mostra a valéncia negativa
professora.

Forga do veiculo: Forga do tuite:

Insatisfagdo — a aula é uma palestra Insatisfagdo —a aula é uma palestra e a palestra é uma
fala sem intervalos

Metafora Sistematica: Topico discursivo:

A DISCIPLINA EAD E UM DISCURSO Qualidade da disciplina EaD

Defini¢do do Aulete: Corpus Concordanciador:

2. Conversa, troca de ideias entre pessoas Palestra + sem fim (1 ocorréncia—100% metafdrica)

Palestra + infinita (3 ocorréncias— 100% metafdrica)

Aula + é + uma + Palestra (2 ocorréncias — 100%
metafdrica)
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2. Essa professora desceu o nivel da [disciplina] EaD com esse video da atividade do [nome do

governante].

Veiculo metaférico:

Desceu

Topico:

EaD

Dominio de Veiculo:

mover para baixo

Dominio de Tépico:

baixar a qualidade

Valéncia do veiculo:

Negativa —. o nivel desceu, significa que a
qualidade esta pior

Valéncia do tuite:

Negativa — o nivel, ou qualidade, da EaD esta pior do
que era antes de a professora utilizar o video na

atividade sobre o governante.

Forga do veiculo:

Insatisfagdo —a EaD teve seu nivel [de qualidade]
alterado para pior [desceu — baixo]

Forga do tuite:

Insatisfagdo — o video apresentado pela professora foi

a causa do declinio do nivel da EaD

Metafora Sistematica:

A EAD E UM JOGO

Topico discursivo:

Qualidade da disciplina EaD

Defini¢do do Aulete:

14. Fig. Baixar de posto, nivel social ou
econdmico; perder prestigio, fama etc.; DECAIR

Corpus Concordanciador:

Descer o nivel (2 ocorréncias—100% metafdrica)

3. Essa velha consegue fazer o EAD ser mais chato do que ja é, nem devia estar dando aula.

Veiculo metaférico:

Chato

Topico:

EaD

Dominio de Veiculo:

Plano

Dominio de Tépico:

é invariavel
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Valéncia do veiculo:

Negativa —. a aula se tornou mais mondtona
devido a professora

Valéncia do tuite:

Negativa — a aula é magante, mondtona, porque a
professora ndo deveria estar mais dando aula

Forga do veiculo:

Insatisfagdo — a EaD ficou mais mondtona ainda

Forga do tuite:

Insatisfagdo — a aula é mondtona e a professora, que
ndo deveria estar mais dando aula, também

Metafora Sistematica:

A EAD E PLANA

Topico discursivo:

Qualidade da EaD

Defini¢do do Aulete:

2. Sem relevo, sem reentrancias e/ou saliéncias,
sem acidentes (terreno chato)

3. Fam. Sem atrativos, desinteressante,
mondtono; que chateia ou entedia (conversa
chata; orador chato); MACANTE; ENTEDIANTE

Corpus Concordanciador:
€ + chato(a) (25 ocorréncias— 100% metafdrica)

mais + chato + do que ja é (2 ocorréncias — 100%
metafdrica)

que + chato (3 ocorréncias —100% metafdrica)

4. Esse EAD satanico me irritando mais um dia na vida...

Veiculo metafdrico:

Satanico

Topico:

EaD

Dominio de Veiculo:

do mal

Dominio de Tépico:

Infernizar

Valéncia do veiculo:

Negativa —. a modalidade é causadora de mds
emocoes

Valéncia do tuite:

Negativa — a utilizagdo de ‘irritando’ reforga a
insatisfacdo do(a) aluno(a) quanto a modalidade

Forga do veiculo:

Insatisfagdo —amodalidade é do mal e traz a tona
aborrecimentos

Forga do tuite:

Insatisfacdo — a modalidade irrita o(a) aluno(a)
durante vdrios dias, ndo apenas naquele
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Metafora Sistematica:

A EAD E DIABOLICA

Topico discursivo:

Qualidade da EaD

Defini¢do do Aulete:

2. Digno de satd ou a que ele se assemelha;
DIABOLICO; INFERNAL

Corpus Concordanciador:

EaD + satanico (1 ocorréncia—100% metaférica)

5. A: ‘Schockada’ coma rapidez do [nome do tutor] do 3A prame responder a divida. Queria todos

assim sempre!

B: O tutor da nossa EAD é muito querido e atencioso, né? Eu adoro ele <3

Veiculo metafdrico:

atencioso

adorei

Topico:
tutor EaD

ele (tutor EaD)

Dominio de Veiculo:
qgue da atengdo e cuidados

idolatrar divindade

Dominio de Toépico:
cuidar

gostar muito

Valéncia do veiculo:

Positiva — carinho e cuidado

Valéncia do tuite:

Positiva — por ser cuidadoso e carinhoso com os
alunos, é querido pelo(a) aluno(a)

Forga do veiculo:

Satisfagdo —atencioso e o(a) aluno(a) adora ele

Forga do tuite:

Satisfagdo — o tutor é cuidadoso e demostra carinho
pelos alunos, logo é adorado pelo(a) aluno(a) do tuite

Metafora Sistematica:

O TUTOR DA EAD E UM CUIDADOR

O TUTOR E UMA ENTIDADE DIVINA

Topico discursivo:

Qualidade dos tutores

Definicao do Aulete:

Corpus Concordanciador:
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ATENCIOSO:

1. Que presta atengdo; ATENTO; CONCENTRADO
[ Anton.: desatento, distraido. ]

2. Cortés, obsequioso, gentil

ADORAR:

1. Prestar culto a divindade; ter por divindade;
CULTUAR; IDOLATRAR

ATENCIOSO:

é + atencioso(a) (4 ocorréncias— 100% metaférico)

ADORAR:
Adoro + ele (1 ocorréncia— 100% metafdrica)
Adorei+ a aula (2 ocorréncias — 100% metafdricas)

Adoro + of(a) professor(a) (4 ocorréncias — 100%
metafdricas)

Adorando + as atividades (1 ocorréncia — 100%
metafdrica)

6. Onde ta o botdo pra desligar essa EAD insuportavel da minha vida?

Veiculo metaférico:

Desligar

Topico:

EaD

Dominio de Veiculo:

Desconectar

Dominio de Toépico:

interromper a conexao

Valéncia do veiculo:

Negativa — o intuito é se desconectar da

modalidade EaD

Valéncia do tuite:

Negativa — o(a) aluno(a) quer ‘se livrar’ da EaD para
ndo ter mais contato com a modalidade navida

Forga do veiculo:

Insatisfagdo - interromper,
funcionamento da modalidade

parar o

Forga do tuite:

Insatisfagdo — o(a) aluno(a) quer ‘desligar’ a EaD da
vida dele(a), porque a modalidade é insuportavel

Metafora Sistematica:

A EAD E UMA MAQUINA

Topico discursivo:

Qualidade da modalidade

Definicao do Aulete:

1. Interromper o funcionamento ou a conexdo de
(aparelho, mecanismo); DESCONECTAR

Corpus Concordanciador:

desligar + essa EaD (1 ocorréncia— 100% metaférica)
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2. Deixar de ter vinculo, contato, convivio social

7. A: O Moodle da[nome da universidade] era pior que o Canvas ou o Canvas que td melhor? Nao

sei dizer, sinceramente (emoji indeciso)

B:O Canvas pelo menos é tranquilo de acessar...

Veiculo metaférico:

Tranquilo

Topico:

Canvas

Dominio de Veiculo:

Sossegado

Dominio de Tépico:

de facil acesso

Valéncia do veiculo:

Positiva — o canvas estavel, sereno, acessivel

Valéncia do tuite:

Positiva — o(a) aluno(a) relata ndo ter problemas ao

acessar a ferramenta

Forga do veiculo:

Satisfacdo —sem problemas, agitacdo

Forga do tuite:

Satisfagdo — o(a) aluno(a) acha o acesso ao canvas facil

Metafora Sistematica:

O CANVAS E UMA FERRAMENTA DE FACL
ACESSO

Topico discursivo:

Funcionamento das TICs

Definicao do Aulete:

1. Sem agitagdo ou sobressaltos (ambiente
tranquilo); QUIETO; SERENO; SOSSEGADO [
Anton.: agitado, sobressaltado. ]

2. De temperamento calmo (crianga tranquila);
EQUILIBRADO; SERENO; SOSSEGADO

7. Que ocorre de forma regular, previsivel
(viagem tranquila); FACIL; NORMAL; REGULAR

Corpus Concordanciador:

é +tranquilo (21 ocorréncias — 100% metaféricas)
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8. Queria fazer os exercicios, mas o Canvas ta fora do ar

Veiculo metaférico:

Forado ar

Topico:

Canvas

Dominio de Veiculo:

Inacessivel

Dominio de Toépico:

sem transmissao

Valéncia do veiculo:

Negativa — sem acesso, sem funcionamento

Valéncia do tuite:

Negativa —o(a) aluno(a) quer ‘fazer os exercicios, mas
ndo consegue devido ao Canvas estar forado ar

Forga do veiculo:

Insatisfagdo - interromper,
funcionamento da ferramenta

parar 0

Forga do tuite:

Insatisfagdo — a ferramenta ndo esta funcionando

Metafora Sistematica:

O CANVAS E UM SISTEMA

Topico discursivo:

Funcionamento das TICs

Definicdo do Aulete:

3. Em lugar a que ndo se tem acesso (fora de
alcance)

Corpus Concordanciador:

esta +fora do ar (3 ocorréncias — 100% metafdrica)

9. O [nome do tutor] é uma pessoa séria, ele ndo faria isso. Ser tutor de ensino a distancia exige

que a pessoa seja correta e honesta.

Veiculo metaférico:

Correta

Topico:

tutor de ensino a distancia

Dominio de Veiculo:

Honesta

Dominio de Toépico:

seguidora das normas

Valéncia do veiculo:

Valéncia do tuite:
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Positiva — integra, honesta

Positiva — o tutor é uma pessoa que trabalha de acordo
com as normas

Forga do veiculo:

Satisfacdo —honestidade, certo

Forga do tuite:

Satisfagdo — o tutor é sério, correto e honesto

Metafora Sistematica:

O TUTOR COMO AGENTE DA LEI

Topico discursivo:

Qualidade do tutor

Definicao do Aulete:

3. Apropriado as circunstancias (decisdo correta);
CERTO

4. Que estd de acordo com aquilo que é
comumente praticado ou aprovado, segundo os
padrdes de um grupo (tratamento correto)

5. Honesto, decente, conforme a moral; DIGNO;
INTEGRO

Corpus Concordanciador:
seja + correta (1 ocorréncia— 100% metafdrica)

é + correto (3 ocorréncias — 33,33% metafdrica)

10.

EAD é a modalidade mais deficiente de ensino

Veiculo metaférico:

Deficiente

Topico:

tutor de ensino a distancia

Dominio de Veiculo:

Falho

Dominio de Tépico:

apresenta falhas e problemas de desempenho

Valéncia do veiculo:

Negativa — falho, problematico

Valéncia do tuite:

Negativa — essa é a pior modalidade em termos de
problemas e falhas

Forga do veiculo:

Insatisfagdo — apresenta falhas

Forga do tuite:

Insatisfagdo — a modalidade apresenta falha

Metafora Sistematica:

Topico discursivo:
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A MODALIDADE E UMA PESSOA

Qualidade da modalidade

Definicdo do Aulete:

1. Diz-se de qualquer realizagdo em que ha
deficiéncia (1 ou 4); ndo satisfatério
(desempenho deficiente).

2. Insuficiente do ponto de vista quantitativo
(dados deficientes); DEFICITARIO

Corpus Concordanciador:

é + mais + deficiente 100%

metafdricas)

(1 ocorréncia —

11.

opressiva no caso do EaD, dando pouquissimo liberdade de atuagdo para o professor, ou nenhuma.

Sou tutor de EAD na [nome da universidade]. A ditadura das provas e das notas é ainda mais

Veiculo metafdrico:

Ditadura

Topico:

Provas e notas

Dominio de Veiculo:

Arbitrario

Dominio de Tépico:

poder opressivo

Valéncia do veiculo:

Negativa — opressao

Valéncia do tuite:

Negativa — provas e notas sdo um meio de oprimir os
alunos da EaD

Forga do veiculo:

Insatisfagdo — arbitrario, ditador

Forga do tuite:

Insatisfagdo — provas e notas ndo dado, ou dao pouca,
liberdade de atuagdo para o professor porque sdo
métodos de avaliagdo opressivos

Metafora Sistematica:

PROVAS E NOTAS SAO DITADORAS

Topico discursivo:

Qualidade dos métodos de avaliagdo

Defini¢do do Aulete:

2. Fig. Qualquer forma de poder exercido
arbitrariamente

Corpus Concordanciador:

Ditadura + das provas e notas (1 ocorréncia — 100%
metafdrica)
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12. Quer uma dica? Nao faz curso de ensino a distancia é um bagulho horrivel

Veiculo metaférico:

Bagulho

Topico:

Ensino a distancia

Dominio de Veiculo:

Coisa

Dominio de Toépico:

algo que ndo tem valor

Valéncia do veiculo:

Negativa — coisa, cacareco

Valéncia do tuite:

Negativa — cursos na modalidade de ensino adistancia
sdo coisas horriveis

Forga do veiculo:

Insatisfagdo — coisa sem valor

Forga do tuite:

Insatisfagdo — o curso de ensino a distancia é, além de
uma coisa sem valor, horrivel

Metafora Sistematica:

O CURSO DE ENSINO A DISTANCIA E UMA COISA

Topico discursivo:

Qualidade da modalidade

Definicdo do Aulete:

1. Bras. Pop. Utensilio velho, sem valor ou sem
utilidade; CACARECO; CACAREU; TRASTE

2. Bras. Pop. Qualquer objeto pessoal; COISA;
PERTENCE

Corpus Concordanciador:
é +um + bagulho (2 ocorréncias — 100% metafdrica)

o + bagulho (4 ocorréncias— 100% metafdrica)

13. A: E como estdo as aulas com o [nome do professor ou tutor]?

B: Estdo boas, ele pde uns exercicios massa pra gente fazer.

Veiculo metaférico:

Massa

Topico:

Exercicios

Dominio de Veiculo:

Muito bom

Dominio de Tépico:

algo que é legal




142

Valéncia do veiculo:

Positiva — legal

Valéncia do tuite:

Positiva — os exercicios sdo muito bons

Forga do veiculo:

Satisfacdo —legal, muito bom

Forga do tuite:

Satisfagdo — as aulas estdo boas e os exercicios muito
bons

Metafora Sistematica:

O CURSO DE ENSINO A DISTANCIA E UMA COISA

Toépico discursivo:

Qualidade das atividades

Definicdo do Aulete:

6. Cul. Alimento (p.ex., macarrdo, lasanha) feito
com massa (rodizio de massas)

9. MG N.E. Muito bom

Corpus Concordanciador:

Uns + exercicios + massa (1 ocorréncia — 100%
metafdrica)

E + massa (1 ocorréncia—100% metaférica)

14.

Meu deus, 5 minutos pra entregar o trabalho e o moodle ndo me resolve cair?

Veiculo metaférico:

Cair

Topico:

moodle

Dominio de Veiculo:

ir em diregcdoao chdo

Dominio de Tépico:

perder aconexdo

Valéncia do veiculo:

Negativo —sofrer interrup¢do na conexdo

Valéncia do tuite:

Negativo — o(a) aluno(a) tem 5 minutos para entregar
um trabalho e a plataforma saiu do
impossibilitando a entrega

ar,

Forga do veiculo:

Insatisfagdo - sem conexdo, deixou de funcionar

Forga do tuite:

Insatisfagdo — o moodle parou de funcionar

Metafora Sistematica:

O MOODLE E UM SISTEMA

Topico discursivo:

Funcionalidade das TICs
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Definicao do Aulete:

20. Sofrer interrupgdo, deixar de funcionar ou
funcionar mal, por falha técnica ou de
comunicacgdo, falta de fornecimento de energia
etc. [int. : A conexdo com a internet caiu.]

Corpus Concordanciador:

Uns + exercicios + massa (1 ocorréncia — 100%
metafdrica)

E + massa (1 ocorréncia—100% metaférica)

15.

B: Eu acho o moodle da [nome da instituicdo] um ambiente bem téxico. Qualquer coisa que tu
fala |4 de duvida o pessoal ja vem pra cima te zoando e fazendo bullying porque tu ndo entendeu.

(emoji triste)

A: E ndo foi postar a duvida do exercicio praeu virar chacota de [nome da pessoa]?

Veiculo metaférico:

Toéxico

Topico:

Moodle

Dominio de Veiculo:

Venenoso

Dominio de Tépico:

Que faz mal a saude mental

Valéncia do veiculo:

Negativo —venenoso faz mal a saude

Valéncia do tuite:

Negativo — o ambiente faz mal a saide mental dos(as)
alunos(as), que ndo se sentem a vontade pra tirar
duvidas

Forga do veiculo:

Insatisfagdo — intoxicante, venenoso

Forga do tuite:

Insatisfagdo — o envenena a saude mental daqueles
que tentam tirar suas duvidas na plataforma

Metafora Sistematica:

O MOODLE E UM MATERIAL RADIOATIVO

Topico discursivo:

Qualidade das TICs

Defini¢do do Aulete:
1. Que intoxica (gas toxico)

2. Que contém veneno (planta téxica)

Corpus Concordanciador:

ambiente + bem + toxico (1 ocorréncia — 100%
metafdrica)

Moodle + tdxico (2 ocorréncias —100% metafdrica)

relagdes + toxicas + entre + alunos (1 ocorréncia —
100% metafdrica)
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16. A:Sou a favor de EaD em tudo!! AMO (emojis de coragdes)

B: Até porque a educagdo a distancia ajuda as pessoas a estudarem e se formarem.

Veiculo metaférico:

Ajuda

Topico:

educagdo a distancia

Dominio de Veiculo:

dd assisténcia

Dominio de Tépico:

cuidar

Valéncia do veiculo:

Positivo — auxilio

Valéncia do tuite:

Positivo — a educacdo a distdncia disponibiliza meios
para as pessoas estudarem e conseguiremum diploma

Forga do veiculo:

Satisfagdo — assisténcia, auxilio, cuidado

Forga do tuite:

Satisfacdo — as pessoas se formam gracgas a ajuda dos
meios que a modalidade oferece

Metafora Sistematica:

A EDUCACAO A DISTANCIA E UMA CUIDADORA

Topico discursivo:

Acessibilidade da modalidade

Definicdo do Aulete:
1. Acao ou resultado de ajudar

2. Agdo de socorrer, de dar assisténcia.

Corpus Concordanciador:
Ela + ajuda (3 ocorréncias— 100% metafdricas)

A educacgdo a distancia ajuda (1 ocorréncia — 100%
metafdrica)

17. Acho que meu Moodle ta quebrado.

Veiculo metaférico:

Quebrado

Topico:

Moodle

Dominio de Veiculo:

em pedagos

Dominio de Tépico:

sem funcionamento
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Valéncia do veiculo:

Negativo —em pedagos

Valéncia do tuite:

Negativo —o moodle ndo funciona, pois esta quebrado

Forga do veiculo:

Insatisfagdo — ndo estd funcionando

Forga do tuite:

Insatisfagdo — o moodle é comparado a uma maquina
quebrada, que ndo estd funcionando

Metafora Sistematica:

O MOODLE E UMA MAQUINA

Toépico discursivo:

Funcionamento das TICs

Definicdo do Aulete:

2. Que se fez em pedagos (vidro quebrado);

ESTILHACADO; PARTIDO

4. Que parou de funcionar; ENGUICADO

Corpus Concordanciador:

(es)ta + quebrado(a) (3 ocorréncias — 100%
metafdrica)

18. A: E 1d vamos nds pra mais uma ead. amooo

B: Ta brincando, né? EAD é uma droga

Veiculo metaférico:

Droga

Topico:

EAD

Dominio de Veiculo:

substancia excitante, entorpecente
alucinégena

ou

Dominio de Tépico:

ma qualidade

Valéncia do veiculo:

Negativo —droga

Valéncia do tuite:

Negativo —a modalidade é de ma qualidade

Forga do veiculo:

Insatisfagdo — droga

Forga do tuite:

Insatisfagdo — a utilizagdo de to verbo brincando para
contestar o locutor que afirma que ama a modalidade
passa o tom de ironia, junto com asentenga afirmando
que a modalidade é de ma qualidade, informa a
insatisfacdo presente na sentencga
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Metafora Sistematica:

A EAD E UMA DROGA

Topico discursivo:

Qualidade da modalidade

Defini¢do do Aulete:

3. Substdncia alucinégena, entorpecente ou
excitante (maconha, cocaina etc.) cujo consumo
pode causar dependéncia quimica.

4. Pop. Coisa ruim, de ma qualidade, de pouco
valor:

Corpus Concordanciador:

é +uma + droga (7 ocorréncias — 100% metafdrica)

19. Essa nova fase da EAD no Brasil, com EAD nas escolas publicas, vai dar uma nova perspectiva
pras nossas criangas que antes ndo liam e ndao davam bola para os estudos

Veiculo metaférico:

Davam bola

Topico:

estudos

Dominio de Veiculo:

Passar/jogar a bola

Dominio de Toépico:

dar atencgdo

Valéncia do veiculo:

Positivo — passar a bola a algo ou alguém, adiante

Valéncia do tuite:

Negativo — o advérbio de negagdo ‘ndo’ da outra
valéncia a sentencga

Forga do veiculo:

Satisfagdo — passar a bola, no sentido de
movimentar

Forga do tuite:

Insatisfagdo — a utilizagdo do advérbio de negacdo
‘ndo’ modifica a forga do discurso

Metafora Sistematica:

A EAD E UM JOGO

Topico discursivo:

Transi¢do para a modalidade

Definigdo do Aulete:

1 Bras. Gir. Dar confianga a (alguém), aceitar
galanteio de (alguém): Apds alguns galanteios,
resolveu dar-lhe bola.

Corpus Concordanciador:

dar bola — (12 ocorréncias — 100% metafdrica)
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2 Dar atenc¢do a (alguém): Tentou chamar sua
ateng¢do, mas ele ndo lhe deubola.

3 Subornar.

20. Esse canvas é horrivel de usar.

Veiculo metaférico:

Horrivel

Topico:

Canvas

Dominio de Veiculo:

Muito feio

Dominio de Topico:

Péssimo

Valéncia do veiculo:

Negativo —horrendo

Valéncia do tuite:

Negativo — horrivel atua como sindnimo de péssimo,
muito ruim

Forga do veiculo:

Insatisfagdo — algo muito feio

Forga do tuite:

Insatisfagdo — a utilizagdo de horrivel, que é um
adjetivo negativo, torna a senten¢a igualmente
negativa

Metafora Sistematica:

O CANVAS E DISFORME

Topico discursivo:

Qualidade das TICs

Definicao do Aulete:
1. Ver horrendo

2. Muito ruim, péssimo; HORROROSO

Corpus Concordanciador:

é +horrivel — (9 ocorréncias— 100% metaféricas)

21. EAD é coisa de doido, meu irmdo! Vocé é doido que vou pagar pra ver video de contetddo que

posso ver no Youtube

Veiculo metaférico:

Topico:
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coisa de doido

EAD

Dominio de Veiculo:

Sem razdo, sem juizo

Dominio de Toépico:

Ter atitudes sem sentido

Valéncia do veiculo:

Negativo —enlouquecer

Valéncia do tuite:

Negativo — estudar na ead ndo é uma opgdo para
quem esta em seu juizo normal

Forga do veiculo:

Insatisfagdo — sem razdo, sem juizo

Forga do tuite:

Insatisfagdo — quem estuda na ead estd fora de si

Metafora Sistematica:

A EAD E UM HOSPICIO

Topico discursivo:

Qualidade da modalidade

Definicao do Aulete:

que perdeu a razdo, falto de juizo, louco,
alienado. || Que pratica atos de doidice,
exaltado, temerario, Imprudente, extravagante.
|| Oposto a razdo, a prudéncia, a moderagdo
(falando das coisas) || Leviano, estouvado. ||
Fora de si, entusiasmado, perdido, arrebatado:
Doido de alegria; doido de amor. || Encantado,
contentissimo, vaidoso.

Corpus Concordanciador:

coisa de doido — (1 ocorréncia— 100% metafdrica)

22.
complicado adaptar...

Ndo posso negar que sair da [nome da universidade] pra estudar EAD foi um bague e tanto. T4

Veiculo metaférico:

Baque

Topico:

EAD

Dominio de Veiculo:

Queda

Dominio de Tépico:

abalar

Valéncia do veiculo:

Valéncia do tuite:
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Negativo —tombo

Negativo —a transi¢cdo para ead é complicada e abalou
o locutor

Forga do veiculo:

Insatisfagdo — tombo, queda

Forga do tuite:

Insatisfagdo — o locutor sentiu a mudanga para a
modalidade ead e a adaptagdo esta dificil

Metafora Sistematica:

A TRANSICAO PARA EAD E UM TOMBO

Topico discursivo:

Transi¢do para a modalidade

Definicdo do Aulete:

2. Tombo, queda: Quebrou a perna no baque.

3. Fig. Emogdo forte; ABALO; CHOQUE

4. Fig. Desastre, revés

Corpus Concordanciador:

Um + baque + e tanto (1 ocorréncia — 100%
metafdrica)

23. Mano, esse moodle é o maior lixo que tem!

Veiculo metaférico:

Lixo

Topico:

moodle

Dominio de Veiculo:

entulho, sujeira

Dominio de Toépico:

Algo que ndo presta mais, descartavel

Valéncia do veiculo:

Negativo —porcaria

Valéncia do tuite:

Negativo — a comparag¢do da ferramenta com algo
descartavel, que ndo presta

Forga do veiculo:

Insatisfagdo — sujeira, porcaria

Forga do tuite:

Insatisfagdo — o moodle ndo é apenas um lixo, mas o
maior lixo que tem

Metafora Sistematica:

O MOODLE E UM LIXO

Topico discursivo:

Qualidade das TICs

Definicao do Aulete:

Corpus Concordanciador:
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1. Aquilo que se joga fora apds uma limpeza;
ENTULHO

2. Tudo aquilo que perdeu o valor e pode ser
jogado fora

3. Sujeira, porcaria

4. 0 lugar onde se joga o lixo

é + 0 + maior +lixo (1 ocorréncia— 100% metaférica)

é +um + lixo (2 ocorréncia— 100% metaférica)

24. . Com tecnologias de ponta e ensino concreto, 0 ensino a distancia vai conquistar muitos alunos

nos préximos anos ainda

Veiculo metaférico:

Concreto

Topico:

ensino

Dominio de Veiculo:

Material sélido

Dominio de Toépico:

Algo que é duradouro

Valéncia do veiculo:

Negativo —sdlido

Valéncia do tuite:

Negativo — a comparagdo da ferramenta com algo
descartavel, que ndo presta

Forga do veiculo:

Insatisfagdo solido, palpavel

Forga do tuite:

Insatisfagdo — o moodle ndo é apenas um lixo, mas o
maior lixo que tem

Metafora Sistematica:

O ENSINO E UMA ONSTRUCAO

Topico discursivo:

Qualidade do ensino

Definicao do Aulete:

1. Que existe materialmente; PALPAVEL: Um livro
é um objeto concreto.

2. Que existe ou pode existir realmente, que ndo
é (s6) imaginario; REAL; VERDADEIRO:
Apresentou-se-lhe uma possibilidade concreta
de conseguir um emprego.

4. Diz-se do que é sdélido (e ndo fluido)
(substancia concreta); CONDENSADO; ESPESSO

Corpus Concordanciador:
é + 0 + maior +lixo (1 ocorréncia— 100% metaférica)

é +um + lixo (2 ocorréncia— 100% metafdrica)
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6. Tudo que é concreto (1), que tem existéncia
material

25.

O moodle é um porre mesmo, nunca funciona!

Veiculo metaférico:

Porre

Topico:

moodle

Dominio de Veiculo:

Embriaguez

Dominio de Tépico:

Ser chato

Valéncia do veiculo:

Negativo —embriaguez, bebedeira

Valéncia do tuite:

Negativo — mexer no moodle é chato ja que nunca
funciona

Forga do veiculo:

Insatisfagdo — embriaguez, bebedeira

Forga do tuite:

Insatisfagdo — o AVEA em questdo nunca funciona e
por isso é chato

Metafora Sistematica:

O MOODLE E COMO UMA EMBRIAGUEZ

Topico discursivo:

Qualidade das TICs

Definicao do Aulete:

1. Bras. Pop. Estado ou condigdo de quem bebeu
muito; BEBEDEIRA; EMBRIAGUEZ.

2. Bras. Gir. Situagdo, acontecimento ou
individuo entediante, cacete.

Corpus Concordanciador:
um + porre — (1 ocorréncia— 100% metafdrica)

que + porre — (1 ocorréncia— 100% metafdrica)

26. A: Eae 14 livre hoje, [usuario]?

B: Pior que ndo, [eu] to6 presoem casa até terminar a EAD.

Veiculo metaférico:

Preso

Topico:

Eu
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Dominio de Veiculo:

Enclausurado

Dominio de Toépico:

Ndo poder sair de um local

Valéncia do veiculo:

Negativo — enclausurado, encerrado em local
fechado

Valéncia do tuite:

Negativo — a EAD estd impedindo o locutor de ser livre

Forga do veiculo:

Insatisfagdo — sem razdo, sem juizo

Forga do tuite:

Insatisfagdo — ndo poder sair até terminar a EAD

Metafora Sistematica:

A EAD E UMA PRISAO

Topico discursivo:

Qualidade da modalidade

Defini¢do do Aulete:

1. Que estd seguro, fixo, ligado a coisa ou pessoa
por qualquer meio; FINCADO; FIXO; PREGADO:

2. Condenado a prisdao ou privado da liberdade;
APRISIONADO; CATIVO; ENCLAUSURADO

3. Encerrado em local fechado ou impedido de se
locomover livremente

Corpus Concordanciador:

estou + preso + em casa — (1 ocorréncia — 100%
metafdrica)

fiquei + preso + nesse exercicio (1 ocorréncia — 100%
metafdrica)

27. O professor da EAD é pra frentex

Veiculo metaférico:

Pra frentex

Topico:

Professor da EAD

Dominio de Veiculo:

Adiante, avante

Dominio de Tépico:

Que olha para frente, moderno

Valéncia do veiculo:

Positivo — para frente, avangado

Valéncia do tuite:

Positivo — o professor olha para o futuro, é moderno

Forga do veiculo:

Forga do tuite:




153

Satisfagdo —avancado, a frente

Satisfacdo estad

atualizado

— o professor ¢ moderno, logo

Metafora Sistematica:

O BOM PROFESSOR SEGUE AVANTE

Topico discursivo:

Qualidade do professor

Definicao do Aulete:

FRENTE

1. Parte anterior de pessoas, animais ou objetos
2. Posi¢do anterior em uma ordem

PRA FRENTE

1 Gir. Avangado, moderno, de vanguarda:

Corpus Concordanciador:

é + pra frentex — (1 ocorréncia— 100% metaférica)

28. A: E o tutor da EAD que responde os e-mails em tempo recorde? Faz mais nada da vida, fio?

B: [risada] o nosso tutor [da EAD] da vacuo em geral!

Veiculo metaférico:

Vacuo

Topico:

Tutor da EAD

Dominio de Veiculo:

Espago vazio

Dominio de Tépico:

Ndo responder alguém

Valéncia do veiculo:

Negativo —vazio

Valéncia do tuite:

Negativo — o tutor ndo retorna as mensagens dos
alunos

Forga do veiculo:

Insatisfagdo — vazio, sem nada

Forga do tuite:

Insatisfagdo — o tutor deixa todos os alunos sem
resposta

Metafora Sistematica:

O RETORNO DO TUTOR E COMO O ESPACO

Topico discursivo:

Qualidade do tutor
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Definicao do Aulete:

2. Aquilo que nada contém ou apresenta; VAZIO:
um vacuo de ideias

3. Espago ou ambiente que ndo contém ar

4. O espago vazio que os atomistas gregos
supunham existir entre os corpos celestes

5. Fig. O espago de tempo em que alguém esta
desocupado e que causa aborrecimento ou
enfado pela sensagdo de vazio

Corpus Concordanciador:
deixar + no vacuo — (2 ocorréncias— 100% metafdrica)
dar + vacuo (5 ocorréncias—100% metafdrica)

que +vacuo (1 ocorréncia— 100% metafdrica)

29. Essa nota da EAD foi um tapa na cara

Veiculo metaférico:

Tapa na cara

Topico:

Nota da EAD

Dominio de Veiculo:

Sem razdo, sem juizo

Dominio de Toépico:

Um acontecimento impactante

Valéncia do veiculo:

Negativo —enlouquecer

Valéncia do tuite:

Negativo — estudar na ead ndo é uma opgdo para
quem estad em seu juizo normal

Forga do veiculo:

Insatisfagdo — sem razdo, sem juizo

Forga do tuite:

Insatisfagdo — quem estuda na ead estd fora de si

Metafora Sistematica:

A NOTA DA EAD E UMA PANCADA

Topico discursivo:

Resultado dos alunos

Definicao do Aulete:

1. Pancada dada em outra pessoa com a mao
aberta.

2. Pancada dada no rosto de outrem com a mao
espalmada; BOFETADA

Corpus Concordanciador:

Foi + um + tapa na cara — (1 ocorréncia — 100%
metafdrica)
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3. Comportamento que desagrada ou fere
moralmente outrem

30.

O ensino a distancia é uma verdadeira piada nesse pais.

Veiculo metaférico:

Piada

Topico:

Ensino a distancia

Dominio de Veiculo:

Dito engragado

Dominio de Toépico:

Sem crédito, qualidade

Valéncia do veiculo:

Positivo — dito engracgado,

Valéncia do tuite:

Negativo —a modalidade no pais ndo tem crédito

Forga do veiculo:

Satisfacdo —dito engragado

Forga do tuite:

Insatisfagdo — quem estuda espera que a modalidade
de ensino e aprendizagem seja séria, ndo uma piada

Metafora Sistematica:

O ENSINO A DISTANCIA E UM SHOW DE HUMOR

Topico discursivo:

Qualidade da modalidade

Definicao do Aulete:

1. Dito ou pequena histdria espirituosa e/ou
engracada; ANEDOTA; CHISTE; PILHERIA

2. Papo furado; LOROTA
3. Dito picante ou obsceno que provoca risos.

4. Qualquer pessoa ou coisa que ndo merega
crédito ou ndo tenha qualidade

Corpus Concordanciador:

E + uma + verdadeira + piada — (1 ocorréncia — 100%
metafdrica)

E + piada — (1 ocorréncia—100% metaférica)

31.

O significado correto de EAD: exorcismo a distancia

Veiculo metaférico:

Exorcismo

Topico:

EAD
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Dominio de Veiculo:

Ritual de expulsdo de maus espiritos

Dominio de Toépico:

Ritual torturante

Valéncia do veiculo:

Negativo — ritual de expulsio de espiritos e
demonios maus que supostamente habitaram o
corpode alguém

Valéncia do tuite:

Negativo — a modalidade é o mesmo que expulsar
maus espiritos de si

Forga do veiculo:

Insatisfagdo — referente ao ritual de expulsdo de
maus espiritos

Forga do tuite:

Insatisfagdo — a EAD é um ritual de esconjuro

Metafora Sistematica:

A EAD E UM ATO DE ESCONJURO

Topico discursivo:

Significado da modalidade

Definicao do Aulete:

1. Rel. Ritual religioso que pretende expulsar
(inclusive do corpo de alguém) supostos
demoOnios, maus espiritos etc.

2. P.ext. Qualquer rito, oragdo etc. para afastar
maus augurios, pragas, moléstias, tempestades
etc.

Corpus Concordanciador:

Exorcismo a distancia 100%

metafdrica)

— (1 ocorréncia -

32. Cursar EAD é sé pedrada

Veiculo metaférico:

Pedrada

Topico:

EAD

Dominio de Veiculo:

Golpe com pedra

Dominio de Tépico:

Momentos dificeis

Valéncia do veiculo:

Negativo —acertar alguém com uma pedra

Valéncia do tuite:

Negativo —cursar a modalidade é dificil
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Forga do veiculo:

Insatisfagdo — um golpe com pedra

Forga do tuite:

Insatisfagdo — cursar a modalidade é complicado,
dificil

Metafora Sistematica:

A EAD E UMA PANCADA

Topico discursivo:

Qualidade da modalidade

Definicao do Aulete:

1. Golpe ou arremesso desferido com pedra.

2. Fig. Insulto, ofensa.

Corpus Concordanciador:

E +s6 + pedrada — (1 ocorréncia— 100% metaférica)

33. Fazer ead é cursar a matéria de enrolacdo e enchecdo de linguica. Vocé nunca entende nada de

verdade

Veiculo metaférico:

Enchecdo de linguica

Topico:

Fazer ead

Dominio de Veiculo:

Enrolar

Dominio de Tépico:

Perder tempo

Valéncia do veiculo:

Negativo —enrolar

Valéncia do tuite:

Negativo — cursar a matéria é o mesmo que perder
tempo

Forga do veiculo:

Insatisfagdo — enrolar

Forc¢a do tuite:

Insatisfagdo —a matéria é uma perda de tempo

Metafora Sistematica:

A EAD E UMA PERDA DE TEMPO

Topico discursivo:

Qualidade da disciplina

Definicao do Aulete:

Encher linguica

Corpus Concordanciador:

E uma + enrolagdo + e + encheg3o de linguica — (1
ocorréncia—100% metafdrica)
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1 Fam. Dizer ou escrever ou fazer coisas que ndo
vém ao caso, para preencher tempo ou espaco.

2 Ocupar tempo com algo que ndo interessa
muito, e que ndo é o que se esperava ou O que se
combinara. (falando das coisas).

34. Eu simplesmente detesto tudo, mas tudo mesmo que esta relacionado a esse atraso de vida

chamado ead

Veiculo metaférico:

Atraso

Topico:

EAD

Dominio de Veiculo:

Falta de pontualidade

Dominio de Tépico:

Transtorno

Valéncia do veiculo:

Negativo —falta de pontualidade

Valéncia do tuite:

Negativo — estudar na ead é um transtorno navida do
aluno

Forga do veiculo:

Insatisfagdo — falta de pontualidade

Forga do tuite:

Insatisfagdo — a modalidade deixa o aluno para tras,
atrasado, transtornado

Metafora Sistematica:

A EAD E UM TRANSTORNO

Topico discursivo:

Significado da modalidade

Defini¢do do Aulete:

2. Quando ha atraso (1), o tempo que decorre
entre a ocasido estipulada e areal ocorrénciado
evento: A conferéncia comegou com um atraso
de meia hora

3. Falta de pontualidade: Chegou tarde e pediu
desculpas pelo atraso. [ Antdn.: adiantamento. ]

ATRASO DE VIDA

1 Ideia, acdo, circunstidncia etc. que causa
transtorno, problema, dificuldade

Corpus Concordanciador:

Atraso + de vida — (4 ocorréncias— 100% metafdrica)
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35. Moodle é a maior trangueira que eu quero explodir

Veiculo metaférico:

Tranqueira

Topico:

Moodle

Dominio de Veiculo:

Barreira

Dominio de Toépico:

Obstaculo

Valéncia do veiculo:

Negativo —barreira

Valéncia do tuite:

Negativo — o locutor vé o moodle negativamente,
como um obstaculo

Forga do veiculo:

Insatisfagdo — barreira

Forga do tuite:

Insatisfagdo — o moodle é um obstaculo

Metafora Sistematica:

A EAD F UMA BARREIRA

Topico discursivo:

Significado das TICs

Definicao do Aulete:

1. Pop. Conjunto de objetos fora de uso

3. Bras. Pop. Engarrafamento, reten¢do no

transito

4. Cercade estacas de madeira para fortificar um

lugar

Corpus Concordanciador:

E + uma + tranqueira — (1 ocorréncia — 100%
metafdrica)

36. Educagdo a distancia é assim: um passo pra frente e trés pra trds.

Veiculo metaférico:

Um passo pra frente e trés pra tras

Topico:

Educagdo a distancia

Dominio de Veiculo:

Mais para tras do que para frente

Dominio de Toépico:

Regredir
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Valéncia do veiculo:

Negativo —andar para tras

Valéncia do tuite:

Negativo — estudar na ead ndo é uma opgdo para
gquem esta em seu juizo normal

Forga do veiculo:

Insatisfagdo — andar para tras

Forga do tuite:

Insatisfagdo — quem estuda na ead estd fora de si

Metafora Sistematica:

A EDUCACAO A DISTANCIA E O MESMO QUE
REGREDIR

Toépico discursivo:

Significado da modalidade

Defini¢do do Aulete:

FRENTE

1. Parte anterior de pessoas, animais ou objetos
2. Posicdo anterior em uma ordem

TRAS

1. Em posi¢do posterior; atrds, portras, detras

2. Em momento ulterior; apds, depois de

Corpus Concordanciador:

Um passo + pra frente + e trés + pra tras — (1
ocorréncia—100% metafdrica)

sé + vai + pra tras — (1 ocorréncia— 100% metaférica)

37.

Educacéo a distancia rima com depressao a distancia

Veiculo metaférico:

Depressdo

Topico:

Educacéo a distancia

Dominio de Veiculo:

Condigdo patoldgica de abatimento e desanimo

Dominio de Tépico:

Desanimo

Valéncia do veiculo:

Negativo —condi¢do de abatimento e desanimo

Valéncia do tuite:

Negativo —a educagdo a distancia é desanimadora

Forga do veiculo:

Forga do tuite:

Insatisfagdo — a modalidade desanima os alunos




161

Insatisfacgdo — condicdo de abatimento e

desanimo

Metafora Sistematica:

A EDUCACAO A DISTANCIA E UMA CONDICAO
PSIQUIATRICA

Topico discursivo:

Significado da modalidade

Definicao do Aulete:

2. Psiq. Estado patoldgico, de natureza organica
e psicolégica, que envolve abatimento,
desanimo, inércia e, as vezes, ansiedade

3. P.ext. Condicdo de abatimento moral ou de
animo; DESANIMO; LETARGIA; PROSTRACAO [
Anton.: animo, excitagdo. ]

7. Med. Diminuicdo em atividade fisioldgica;
DEBILITACAO; ENFRAQUECIMENTO

Corpus Concordanciador:

depressdo + a distancia — (1 ocorréncia — 100%
metafdrica)

38.

EAD me fez explodir de alegria, porque gracas a modalidade a minha mae que fez supletivo

porque sé estudou até a 22 série vai poder voltar a estudar! (emoji de choro)

Veiculo metafodrico:

Explodir de alegria

Topico:

EAD

Dominio de Veiculo:

Estourar, fazer rebentar com estrondo

Dominio de Toépico:

Manifestar-se alegremente com impeto

Valéncia do veiculo:

Negativo —estourar

Valéncia do tuite:

Poisitivo — ‘gragas’ a modalidade a mae poderad voltar
a estudar, por isso o locutor manifestou sua alegria
com tal impeto

Forga do veiculo:

Insatisfagdo — estourar, rebentar com estrondo

Forga do tuite:

Satisfacdo — o locutor se manifestou alegremente de
tal modo, pois a modalidade possibilitou que sua mae
voltasse a estudar

Metafora Sistematica:

Topico discursivo:
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A EAD E UMA BOMBA

Possibilidades da modalidade

Definicdo do Aulete:

1. Causar ou sofrer explosdo; fazer rebentar ou

rebentar com estrondo ou estampido;
ESTOURAR
4. Manifestar-se  (alguém) com impeto,

expressando sentimento, emogdo, reagdo a algo
etc.

Corpus Concordanciador:

Me + fez + Explodir de alegria — (2 ocorréncias— 100%
metafdrica)

Eu + vou + Explodir de alegria — (1 ocorréncia — 100%
metafdrica)

39.
matéria).

B: Nao é vocé que vive falando que tinha que atravessar rio pra ir estudar? Pelo menos a EAD é
mais democratica e deixatodos estudarem de onde estiverem.

A: N3o acho certo que queiram que a EAD vire foco do ensino pros adolescentes. (link para a

Veiculo metaférico:

Democratica

Topico:

EAD

Dominio de Veiculo:

Popular

Dominio de Tépico:

Acessivel a todos, igualitdria

Valéncia do veiculo:

Positivo =do povo

Valéncia do tuite:

Positivo — a modalidade é igualitdria e acessivel a
todos

Forga do veiculo:

Satisfacdo — pertence ao povo

Forga do tuite:

Satisfacdo —todos podem acessar a EAD

Metafora Sistematica:

A EAD E DO POVO

Topico discursivo:

Possibilidade da modalidade

Definicao do Aulete:

2. Cujo poder emana do povo (Estado
democratico); POPULAR
3. Proprio das camadas populares (festa

democratica).

Corpus Concordanciador:

E + democratica — (3 ocorréncias— 100% metaférica)
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4. Que denota sentimento de igualitarismo

40.

Seila pessoal eutava lendo aqui e pensando que no brasil o ensino a distancia é fraco e nao daria
pra ter essas coisas de realidade virtual do reino unido, que vocés acham?

Veiculo metaférico:

Fraco

Topico:

Ensino a distancia

Dominio de Veiculo:

Sem forga

Dominio de Toépico:

Ineficaz

Valéncia do veiculo:

Negativo —sem forga

Valéncia do tuite:

Negativo — o ensino a distancia ndo tem forga, é
ineficaz

Forga do veiculo:

Insatisfagdo — sem forga

Forga do tuite:

Insatisfagdo — a modalidade ndo é eficaz

Metafora Sistematica:

O ENSINO A DISTANCIA E FRACO

Topico discursivo:

Qualidade da modalidade

Defini¢do do Aulete:

1. Que ndo tem forgafisica ou moral (soco fraco,
alma fraca).

11. Que é insuficiente,
fraco).

ineficaz (argumento

Corpus Concordanciador:

E + bem +fraco — (2 ocorréncias— 100% metafdrica)
E +fraquinha (1 ocorréncia—100% metaférica)
Tende +a ser+ fraco (1 ocorréncia—100% metafédrica)

E + mais + fraco + que (1 ocorréncia — 100%
metafdrica)




