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RESUMO

Vivemos em um contexto em que as polaridades distanciam os individuos uns
dos outros. Na contemporaneidade, estimuladas pela ascensao digital diferentes
bolhas culturais se desenvolvem, as quais isolam-se em si mesmas, em um ambiente
no qual seus membros se retroalimentam de informag¢des geradas e recirculadas
dentro das préprias bolhas. Ao lidar estritamente com sua prépria visdo de mundo e
com a visao de seus similares, os individuos membros destas bolhas passam a ter
sua visado restringida, pois n&o dialogam com outros pontos de vista e,
consequentemente, ndo sdo impactados por posi¢coes diferentes das suas. Isto se
agrava ao compreendermos o atual funcionamento do ambiente digital que, através
dos seus algoritmos, estimula que os usuarios sejam impactados estritamente pelos
conteudos que ja conhecem ou que os agradam. Uma auséncia de dialogo que
impacta os individuos em sua esfera social e traz consigo implicagcdes democraticas
em nossa sociedade.

Identificando-se no design estratégico a capacidade de promover uma visao
critica, didlogos e projetagdes de possiveis futuros,temos, nesta pesquisa, um estudo
que pretende - através dos cenarios orientados pelo design - compreender se atores
pertencentes a diferentes bolhas culturais, ao dialogarem no processo projetual,
desenvolvem uma ampliagao de suas visdes, passando a ter uma visao critica sobre
si mesmos e seus similares. Considerando a perspectiva metaprojetual do design
estratégico, esta pesquisa investiga se o design, por meio de cenarios, consegue
promover um deslocamento por parte dos atores projetistas. Ou seja, compreender se
ao participarem do processo de projetacdo de cenarios orientados pelo design, estes
atores irdo ampliar suas visdes. Através de um trajeto projetual vivenciado pelos
participantes desta pesquisa, o pesquisadorinvestigou, aolongo do processo, dados
queindicam, ou ndo, um possivel deslocamento por parte dos atores e indiciosde que

estes ampliaram suas visdes para além de suas bolhas.

Palavras-chaves: Cenarios orientados pelo design.Bolhas. Visao critica. Democracia
agonistica. Metaprojeto. Diferencas.



ABSTRACT

We live in a context in which polarities distance individuals from each another.
In contemporary times, stimulated by the digital ascension different cultural bubbles
develop, which isolate themselves, in an environmentin which their members feed
back from information generated and recirculated within the bubbles themselves.
When dealing strictly with their own view of the world and the view of their peers, the
individual members of these bubbles begin to have their vision restricted, as they do
notdialogue with other points of view and, consequently, are notimpacted by positions
different from their own. This is aggravated when we understand the current
functioning of the digital environment that, through its algorithms, encourages users to
be strictly impacted by the content they already know or that they like. An absence of
dialogue that impacts individuals in their social sphere and brings with its democratic
implications in our society.

Identifying in the strategic design the capacity to promote a critical vision,
dialogues and projections of possible futures, we have, in this research, a study that
intends, through the scenarios oriented by design, to understand if actors belonging to
different cultural bubbles, when talking in the design process, they develop an
expansion of their visions, starting to have a critical view about themselves and their
similars. Considering the metadesign perspective of strategic design, this research
investigateswhetherdesign, through scenarios, manages to promote displacementby
the design actors. In other words, to understand if, when participating in the process
of design oriented scenarios, these actors will expand their views. Through a project
path experienced by the participants of this research, the researcher investigated,
throughout the process, data that indicate, or not, a possible displacement by the

actors and indications thatthey expanded their views beyond their bubbles.

Keywords: Design oriented scenarios. Filter bubble. Critical visions. Agonistic

democracy. Metadesign. Differences.
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1 INTRODUCAO

Em seu mais recente livro, Politics of the Everyday, o designer Ezio Manzini
(2019) comega seu texto com uma reflexdo sobre um grupo de pessoas
compartilhando um momento de alegria, celebrando a vida uns com os outros. Ao
decorrer desta reflexdo, o autor analisa criticamente a relagdo entre as pessoas em
comunidade. Mais especificamente, entre as pessoas pertencentes a uma
comunidade que contempla o dialogo entre seus membros, sua relagdo com o local,
com o ambiente e com a natureza. Um tipo de relacdo em comunidade voluntaria que,
embora natural no passado, € menos frequente e visivel nos dias de hoje (MANZINI,
2019). Para que os momentos de compartiihamento em comunidade ocorram, é
necessario o dialogo entre as pessoas e um ambiente para que as atividades
acontecam. Nesse sentido, ao final da reflexdo, o autor ressalta sobre como
atualmente estes momentos estdo ameacados, pois, basta que se extinga por
qualquer motivo ou circunstancia um destes componentes para que a relagao em
comunidade deixe de existir.

Vivemos em um tempo que carece de didlogo e de ambientes de
compartiihamento. Para Bauman (2000), o mundo contemporaneo vive em mudanga
constante, tendo a efemeridade como caracteristica chave das nossas relagdes.
Estamos vivendo em uma era em que as relagdes estdo ameagadas por uma
conectividade que pode dissolver as organizagdes (MANZINI, 2019). Isto tudo ocorre
em um ambiente conectado, liquido, repleto de sinais confusos e de atitudes
individualistas (BAUMAN, 2000). E dentro deste contexto efémero que, ao observar
os fendmenos que ocorrem no ambiente digital na contemporaneidade, a
pesquisadora Pollyana Ferrari (2018) traz o conceito de bolhas culturais digitais. Em
uma conjuntura de aceleragédo tecnoldgica e exponencial, repleta de ruidos e de
imprevisibilidade, as pessoas se isolam em bolhas digitais, nas quais o consumo de
informacdo e o dialogo ocorrem estritamente entre o individuo e seus similares.
Gabriel (2018), descreve estas bolhas como bolhas de percepg¢des equivocadas e
perigosas, que podem comprometer a saude social dos individuos e que somente
podem ser combatidas através da educacéo, do pensamento critico e da ética. A
extrema conectividade em rede disponibilizada pelo ambiente digital que em um
primeiro momento parecia conectar individuos livres em uma grande comunidade,

promoveu um ambiente de bolhas de isolamento, onde o didlogo com diferentes é
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evitado (FERRARI, 2018). Ou seja, um movimento que inicialmente parecia conectar
a todos em uma grande comunidade colaborativa, aproximando os individuos, age
contra o conceito de colaboragao, afastando os individuos uns dos outros.
Contribuindo para este isolamento, fendmenos como os algoritmos das redes sociais
atuam como propulsores destas bolhas de isolamento (FERRARI, 2018). Os
algoritmos das redes sociais sao construidos com o intuito de aumentar o volume de
visualizagbes de tela e o tempo de permanéncia de cada usuario, pois isso acarreta
em maior volume de publicidade exibida e maior engajamento por parte do usuario
(ARAUJO, 2017). O fator determinante é que, para que ocorra 0 aumento de consumo
por parte do usuario, estes algoritmos sdo programados para exibir conteudos que
possuem similaridade com o comportamento do usuario, ou seja, hecessariamente
alinhados ao que o usuario pensa e aprova € nunca conteudos que se contraponham
a suas crencas (BIRKBAK e CARLSEN, 2016). Desta forma, impulsionadas pelos
algoritmos e pelo conteudo gerado pelos usuarios das redes sociais, nascem as

monoculturas:

criam-se assim, monoculturas viciadas nos mesmos feedback loops. Pior do
que isso € quando as crengas conduzem os individuos a pratica inadvertida
ou deliberada de espalhar noticias falsas como retroalimentagdo de suas
crengas mal-fundadas. (SANTAELLA, 2016, p. 157).

Este circulo vicioso de informagdes € potencializado pelos algoritmos, que
possuem o intuito de fazer com que as informagdées ganhem tragdo ao circularem
dentro das proprias bolhas (PARISER, 2011). Como o posicionamento por parte dos
membros da bolha é homogéneo, ao propagar-se uma informacgéao nao verdadeira,
mas que agrada aos membros da bolha, ndo ocorre o questionamento da sua
veracidade, mas sim a potencializacdo do seu contetdo. E neste contexto que nascem
e se estabelecem as - hoje tdo populares - fake news, noticias de fontes duvidosas ou
deliberadamente falsas que abastecem a retroalimentacdo das bolhas digitais de
isolamento (FERRARI, 2018). Como os algoritmos estdo programados para exibir o
que agrada ao usuario, as fake news atingem com exatidao seus alvos (ARAL, 2018).
Estes fendmenos s6 aumentam a polarizagao entre as bolhas, ou seja, quem possui
determinada visdo de mundo consome cada vez mais conteudos que reforcam a sua
visdo especifica, ou quem gosta de determinado género musical, consome cada vez
mais conteudos que reforgam seu gosto musical (PARISER, 2011). Para Ferrari

(2018), os individuos partem de um pressuposto de liberdade, mas na pratica, muitas
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vezes sem notar, tornam-se reféns destas bolhas. O individuo presume que é livre, e
que possui autonomia na sua busca de informacdo e construgdo do seu
posicionamento, porém, é neste processo informacional que o sistema de algoritmos
e a retroalimentagéo gerada pela similaridade entre os membros das bolhas atuam,
aprisionando o individuo em um unico campo de ideias, sem outras visdes ou
contrapontos (PARISER, 2011). Quer dizer, “individuos prima facie livres, mas
paradoxalmente presos as bolhas midiaticas compartilhadas por todos aqueles que
pensam de modo similar aos seus” (SANTAELLA, 2018, p. 159).

A compreensdo de que a propagacao de noticias falsas no ambiente digital
aumenta o distanciamento entre individuos presentes em bolhas opostas é reforcada
ao encontrarmos estudos como o realizado pelo pesquisador Sinan Aral (2018) que,
ao coletar e analisar 126 mil cascatas de tuites (cadeias de retuites com uma origem
em comum), comparando a propagacao de noticias verdadeiras versus falsas,
descobriu que as noticias falsas se propagam mais rapido e intensamente que as
noticias verdadeiras em todas as categorias de informacao. Segundo Aral (2018), o
fendmeno se agrava quando as noticias possuem carater politico, se propagando
ainda mais longe, rapido, fundo e amplamente que qualqueroutra categoria. Este é
um fator que aumenta o distanciamento entre bolhas e dificulta a compreenséo de
lados divergentes, tendendo a distanciar um grupo de usuarios presente em uma
bolha cada vez mais de conteudos que se contrapde a seus pensamentos. Um
contexto em que diferentes bolhas passam a conversar cada vez menos entre si, e
este fator € umrisco para o aumento da polarizagdo (FERRARI, 2018).

Esta polarizagdo em bolhas é preocupante ao se considerar as reflexdes
existentes sobre os modelos de democracia que vivemos na atualidade em uma
escala global. Ao refletir sobre o papel da democracia nos séculos XX e XXI, a cientista
politica Chantal Mouffe (2005) traz que um dos fatores mais complexos do atual
cenario politico mundial consiste na criagcdo de inimigos promovida pelos lados
antagonicos. Para Mouffe (2013), os modelos de democracia vigentes até o inicio do
século XXI, que se baseiam no liberalismo e na forgca das massas, precisam ser
repensados. Em uma democracia liberal, na qual o poder é concedido aos escolhidos
das massas, gera-se um ambiente de combate entre grupos que utilizam a persuasao
como ferramenta para conquistade um consensoda maioria (MOUFFE, 2005). Isto &,
persuadir a maioria nos modelos democraticos vigentes € uma forma de se obter

poder perante a massa. Isso nao significa que todos os membros da massa pensem
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de formaigualitaria e concordem entre si, existindo, desta forma, posi¢coes opostas e
divergentes que ficam ocultadas (MOUFFE, 2005). De acordo com a autora, a
sociedade atual necessita desenvolver uma compreensao de democracia onde
opostos consigam dialogar; o dialogo entre ideias opostas é uma atividade produtiva
€ necessaria, em que o0s opostos ndo se tratam como inimigos, mas sim como
adversarios que sabem debater. Mouffe (2013) defende que o dialogo entre opostos
€ um movimento necessario para a construgaode novas possibilidades democraticas,
propondoo que chama de modelo de democracia agonistica. A promogéao de dialogos
entre opostos pode ser uma agao relevante para o desenvolvimento de um novo
mundo mais integrado e menos polarizado, na medida em que estimula os individuos
a exercerem uma visao critica perante si mesmos e seus similares ao conhecereme
procurarem compreender posi¢des opostas as que vigoram em suas bolhas. Tais
dialogos podem fazer parte de uma série de pequenos movimentos que, segundo
Manzini (2017), podem atuar como embrides de um novo mundo, menos polarizado,
mais sustentavel e com maior empatia entre seus habitantes.

Ao assumirmos que diferentes bolhas costumam n&o dialogar entre si e que
este fatortraz consigoriscos para a construgaode novas possibilidades democraticas,
dentro da atual compreensao dos papéis do design presente no design estratégico,
temos o design como uma area que amplia seus campos de atuagéo (ZURLO, 2010;
MANZINI, 2016; MERONI, 2008) e que, através de suas capacidades, pode lidar com
o desafio de promover o dialogo entre diferentes visdes (MANZINI, 2016; MERONI,
2008), atuando em prol da construgdo de novas possibilidades democraticas. O
design estratégico compreende diversas capacidades. Freire (2014) em um trabalho
de revisdo sobre o design estratégico apresenta diversas destas capacidades: de
escuta, de imaginacgao, de inovagéo, de recusa pela solugéo 6bvia, de projetacéo de
caminhos possiveis e de gerir processos de compartiihamento (MAURI, 1996; ZURLO
1999; CAUTELA e ZURLO 2006; ZURLO, 2010). Manzini (2016) refor¢ca que o design
pode ter um carater dialégico, um design que compreende varios interlocutores,
especialistas e ndo especialistas em design, interagindo entre si, trazendo suas
proprias ideias e tendo responsabilidade conjunta perante um processo. Para Dunne
e Raby (2013), o design também pode ser um catalisador para sonhos sociais, um
design que atua em prol do debate, que esta a servigo da sociedade, que nos faz

pensar e que constrdi reflexdes e possibilidades de como o nosso mundo poderia ser.
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Estas competéncias trazem para o design um potencial transformador, em que
se atribuiuma diregcéo de foco na evolugédo dos métodos projetuais do design, visando
uma pratica de design mais inclusiva, compartilhada e articuladora (FREIRE et al,
2015). Considerando que o design estratégico possuidiversas compreen sdes, opta-
se por se trabalhar nesta pesquisa com a definicao de Franzato et al. (2015) para
design estratégico: um processo criativo com foco no desenvolvimento de dispositivos
sociotécnicos (sistemas produtos-servigos, mas também processos e até modelos de
negocios) para a transformacdo do mundo. O design estratégico distingue-se no
ambito do design por conseguir praticar a capacidade de abrir novas perspectivas,
criar espacos de discussao e de debates sobre formas de ser alternativas e encorajar
a imaginacgao das pessoas a fluir sem limitagdes. Em sua dimensao especulativa,
trata-se de um design que pode nos ajudar a coletivamente redefinir nossa relagao
com a realidade (DUNE e RABY, 2013).

No refletir sobre as capacidades especulativas do design estratégico, é
importante evidenciaro conceitode Adversarial Design trabalhado por DiSalvo (2012),
que defende que o design pode atuar diretamente com questées que carreguem
opinides divergentes e conflitos dentro de um espectro social e politico da sociedade.
Ao compreendermos que a democracia nao necessariamente precisa perseguir o
consenso entre opostos (MOUFFE, 2005), temos no design estratégico, através da
sua operagao com diferentes pontos de vista e polaridades, um agente para
estabelecer uma nova compreensao de democracia na atualidade. Desta forma, o
design pode atuar mantendo o conflito como algo aberto e existente, parte de um
processo democratico, criando espagos para contestacao, para debates (DISALVO,
2012). Uma abordagem de design que dialoga com o conceito de democracia
agonistica (MOUFFE, 2005), no qual o conflito pode ser produtivo.

Compreendendo que o design pode atuar como catalisador do dialogo entre
diferentes visdes, € importante trazer o papel do design como projetista de um futuro.
Para DunneeRaby (2013), o interesse esta naideia de futuros possiveis, e em utilizar
estes futuros possiveis como ferramentas para entender melhor o presente e discutir
o tipo de futuro que as pessoas desejam. Estes futuros normalmente tomam forma
através dos cenarios orientados pelo design, com intengédo de abrir espagos para
debate e discussdo (DUNNE e RABY, 2013). O cenario consiste em um artefato
comunicativo produzido para promover o dialogo social sobre o que fazer, ou seja,

‘uma visdo de como as coisas poderiam ser se determinadas condigdes fossem
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preenchidas, ou o que poderia ser alcangado e como” (MANZINI, 2017, p.145). De
acordo com DunneeRaby (2013), os cenarios no design podem ser, por necessidade,
provocativos, intencionalmente simplificados e possuir carater ficticio. Este carater
ficticio faz com que os atores envolvidos na construgdo do cenario sintam-se livres
para deixar suaimaginagaofluir,esquecendo momentaneamente como as coisas sao
no agora, permitindo-se imaginar como as coisas poderiam ser. Um processo no qual
se evita pensar em como as coisas deveriam ser, mas sim como elas poderiam ser,
evitando interpretacbes moralistas (DUNNE e RABY, 2013).

De acordo com Manzinie Jégou (2006), os cenarios orientados pelo design séo
uma visdo de mundo diferente do atual, mas plausivel, possivel. Para Manzini (2017),
a viabilidade desta visao € demonstrada pelos passos que deveriam ser dados e pelos
valores que sustentariam esta visdo. Desta forma, os cenarios orientados pelo design
podem ser uma importante ferramenta para o dialogo social, pois permitem que
diversos atores tragam diferentes visdes, questdes com as quais concordam ou nao,
tudoisto em uma composicao de varias visdes abordadas em um processo dialdgico,
que pode gerar um ou mais cenarios possiveis e aceitaveis (MANZINI, 2017).
Acredita-se, por isso, que os cenarios orientados pelo design podem quebrar as
bolhas culturais.

Considerando os cenarios orientados pelo design como ferramenta para um
dialogo critico entre atores (MANZINI e JEGOU, 2006; DUNNE e RABY, 2013), torna-
se importante investigar os dialogos que ocorrem ao longo da projetagao de cenarios
orientados pelo design, explorando os cenarios como ferramenta aplicada na
conjuntura das bolhas, na qual os atores possuem posi¢cdes divergentes e néo
pertencem a um mesmo contexto. Sendo esta uma aplicagao dos cenarios orientados
pelo design que, pela revisdo da literatura feita nesta pesquisa, parece aindané&o ter
sido realizada dentro do contexto das bolhas.

Adotando uma compreensdo de democracia agonistica em que opostos
dialogam e o conflito é tido como produtivo (MOUFFE, 2005), e sabendo que o
afastamento existente entre as bolhas que se retroalimentam através de um /oop de
informagdes que n&o apresenta contrapontos (SANTAELLA, 2018) pode ser um fator
prejudicial para a saude social dos seus membros (GABRIEL, 2018), temos na
construgdo de cenarios com atores presentes em diferentes bolhas culturais a
oportunidade de especularfuturos ainda n&o pensados e mais democraticos (DUNNE

e RABY, 2013). Ao conectar a abordagem de cenarios no design - que permite a
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criacdo de espacgos para discussdes - e a projetagdo de futuros possiveis como
capacidades (MANZINI, 2017; DUNNE e RABY, 2013) as diferentes bolhas que
nascem no ambiente digital e impactam todas as esferas sociais do individuo
(FERRARI, 2018), existe a possibilidade de se promover uma conversa e uma
construgcado conjuntade futurosfeita por atores oriundos de diferentesbolhas, quenéo
dialogam e ndo compartiham de um mesmo contexto. Ou seja, o debate e a
imaginagao de futuros que se desenvolve através da projetacdo de cenarios
orientados pelo design pode retirar os usuarios de suas bolhas, na medidaem que os
torna atores projetistas. Através da projetagdo de cenarios orientados pelo design com
atores pertencentes a diferentes bolhas culturais temos a possibilidade de promover
acdes que contribuam para uma nova compreensdo de democracia. E o design
atuando como um agente para a transformacdo do mundo (FRANZATO et al, 2015).

Como efeito, pode-se especular que ao retirarmos, mesmo que
momentaneamente, os usuarios de suas bolhas para agirem como atores projetistas
de um novo futuro, seja possivel estimula-los a construir uma visao critica perante
suas posicoes e de seus similares, compreendendo também, mesmo que ndo em
totalidade, o posicionamento do lado oposto. Contribuindo para uma sociedade que
possua mais harmonia, respeito e senso de comunidade, em que momentos de
compartilhamento voltem a ser o que se faz, o que tem que ser feito (MANZINI, 2019)
e se tornem novamente mais naturais, frequentes e genuinos.

No entanto, ao aprofundar o estudo sobre a aplicagao dos cenarios orientados
pelo design nesta pesquisa, observou-se uma homogeneidade entre os atores que
participam da projetacdo em termos de contextualizagdo. Ou seja, observa-se
normalmente construcdes de cenarios com atores que compartiiham de um mesmo
contexto, que fazem parte de um mesmo ambiente académico, de um mesmo
mercado, ou rede de stakeholders e que compartilham de problemas e desejos
similares. Sendoassim, uma aplicagdo de cenarios orientados pelo design com atores
pertencentes a diferentes bolhas culturais pode ser uma oportunidade de investigara
potencialidade do processo de projetacdo de cenarios com atores que n&o possuem,
de forma natural, a intengcdo de dialogar entre si. Compreender se os cenarios
orientados pelo design,ao colocarem em dialogo atores oriundos de diferentes bolhas,
causam um movimento de ampliacdo na visdo destes atores, é importante para a

criacdo de futuros mais democraticos. Ainda mais se observarmos as potencialidades
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do design estratégico, em que este movimento de ampliagdo de visao esta presente
através da perspectiva metaprojetual.

De acordo com a perspectiva metaprojetual do design estratégico trabalhada
por Bentz e Franzato (2016), o processo de design e de produgédo de conhecimento
em design possui um movimento encadeado e mutuamente comprometido, através
do principio do deslocamento de nivel. Isso significa que o processo projetual do
design propicia reflexdes criticas que ocorrem em diferentes niveis e contribuemde
forma mutua para o projeto, para o aprimoramento das técnicas projetuais, para
produgao de conhecimento e para as reflexdes metodoldgicas e epistemoldgicas.
Neste processo metaprojetual ocorre um desdobramento do conhecimento em cadeia
sucessiva, reflexiva e auto-referenciada, onde realiza-se um percurso entre os varios
niveis do conhecimento (BENTZ e FRANZATO, 2016). De certo modo este percurso,
mesmo que em niveis diferentes, € o que se deseja para os atores participantes desta
pesquisa, sejam eles designers difusos ou especialistas (MANZINI, 2017). Ao
compreendermos como niveis que a “res” € a realidade viva, que flui no cotidiano
autonomamente dos processos cognitivos, que a lingua-objeto € o primeiro nivel
critico-reflexivo onde opera a projetagdo do design e que nos niveis metalinguisticos
e metodoldgicos ocorrem reflexdes criticas e produgéo de conhecimento para o design
estratégico, pertencendo a uma base epistemoldgica (BENTZ e FRANZATO, 2016),
temos nestes trajetos, que podem ser percorridos pelos atores, um objeto valioso de

estudo. Principalmente ao sabermos que:

(a) esses niveis sdo recorrentes entre si e autoreferenciados; e (b) o
movimento entre esses diversos niveis ndo € exclusivo da linguagem
cientifica, mas acontece também na linguagem comum. A diferenga entre
elas é que a investigagcdo cientifica esta comprometida com termos,
metodologias e epistemologias identificados pelo pesquisador e
reconheciveis pela comunidade de especialistas; ja a metalinguagem,
chamada natural, em oposigao a metalinguagem cientifica (Greimas, 1983)
acontece no fluxo das falas, dos discursos e das conversagdes, no meio
social (BENTS e FRANZATO, 2016, p. 1419).

Desta forma, com base no principio do deslocamento presente na perspectiva
metaprojetual do design estratégico (FRANZATO, 2014), deseja-se nesta pesquisa
investigarse os atores membros de diferentes bolhas, ao participaremda projetagao de
cenarios orientados pelo design em conjunto, podem por meio deste processo se

deslocarde nivel, alcangando um pensamento critico que ampliasua visdo. A Figura 1,
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a sequir, procura através de um modo de representagcédo, demonstrar estes possiveis

trajetos:

Figura 1 — Proposta de representagdao com base no principio do deslocamento
concebido por Bentz e Franzato (2016) para um trajeto dos atores projetistas
em niveis

EPISTEMOLOGICO (Bases epistemoldgicas)
METODOLOGICO (Design Estratégico

METALINGUISTICO  (Metadesign)
LINGUA-OBJETO (Design) hopoiopiee b

aRE ™ SO0 E@© 8 @

Fonte: Elaborado pelo autor.

Este deslocamento de nivel por parte dos atores ao longo da projetagao dos
cenarios orientados pelo design pode propiciar uma ampliagdo em suas visdes,
fazendo com que estes passem a enxergar ndo somente através da perspectiva de si
mesmos e de seus similares. A possibilidade do membro de uma bolha conseguir
enxergar além, ampliar sua visdo ao dialogare procurar compreendero oposto, possui
um importante valor na atualidade, principalmente se considerarmos o contexto
politico-social brasileiro dos ultimos anos. Mouffe (2005) ressalta o perigo de uma
sociedade que se divide em polaridades, as quais ndo conseguemdialogarentre si e
se enxergam como lados inimigos. Esta constante oposicéo é percebida napolaridade
entre esquerda e direita que tem se mantido ativa na pauta politico-social brasileira
nos ultimos trinta anos, tendo sido desde 1989 até as ultimas eleicdes de 2018, uma
das discussbes chave entre a populacédo brasileira. Neste intervalo, todas as
concorréncias a presidéncia nacional decididas em segundo turno foram
invariavelmente disputadas entre partidos de esquerda e de direita; e, nas unicas
eleicbes vividas neste periodo em que ndo houve segundo turno - nos anos de 1994
e 1998 - a disputa principal em primeiro turno ocorreu igualmente entre esquerda e
direita. A democracia brasileira em sua historia recente, € marcada por suas
polaridades e, nos ultimos anos de acensséao digital, tem sofrido com o afastamento
cada vez maior dos lados opostos e com o dificil didlogo entre estes, consequéncia,
em grande parte, das bolhas culturais oriundas do ambiente digital (FERRARI, 2018).

Partindo deste ponto, esta pesquisa encontra na polarizagao presente na atualidade
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do cenario politico-social brasileiro, sua motivagdo para promover o didlogo entre
atores que possuem diferentes visdes de mundo entre si, que pertencem a diferentes
bolhas. Considerando os efeitos digitais e sociais de isolamento e a auséncia de
dialogo ocasionada pelas bolhas culturais (FERRARI, 2018), temos na polaridade
politico-social brasileira - que permeia 0 ambiente digital e social - uma oportunidade
de aplicacdo de cenarios com atores que possuem diferentes visbes de nossa
sociedade.

Este trabalho possui como estrutura, em termos de fundamentagao teérica, um
capitulo que aborda o conceito de bolhas culturais e suas implicagbes sociais-
democraticas; um aprofundamento sobre as caracteristicas do design estratégico que
promovem a visao critica, o dialogo e sua relagdo com o futuro; uma analise da
literatura que aborda os cenarios orientados pelo design e sua capacidade de projetar
futuros; e um aprofundamento nas teorias da perspectiva metaprojetual do design
estratégico contemplando os deslocamentos de nivel que este propicia. Em termos
metodoldgicos, é descrito o delineamento da pesquisa e como ela ocorre guiada pelo
design, por meio de uma analise sistematica de cases que abordam cenarios
orientados pelo design e, principalmente, através da projetacdo de cenarios como
ferramenta de pesquisa. Por fim, sdo apresentadas a coleta de dados, as analises,

discussao e as consideragoes finais.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa consiste em compreender se um processo de
projetagcdo de cenarios orientados pelo design com atores pertencentes a diferentes
bolhas culturais promove o desenvolvimento de uma visao critica dos atores perante

Si mesmos e seus similares.

1.1.2 Objetivos Especificos

a) Compreendero fendmenodasbolhas culturais:suanatureza,funcionamento

e implicagdes socioculturais.
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b) Identificar quais caracteristicas e processos do design estratégico podem
contribuirpara promover um movimento que conduzaos individuos paraalém de suas
bolhas.

c) Compreender o que sdo os cenarios orientados pelo design, como sao
projetados e qual sua arquitetura.

d) Investigar as formas de implementacédo dos cenarios orientados pelo design.

e) Mapear o deslocamento dos participantes para uma visdo de mundoe um
posicionamento que difere de suas bolhas culturais, obtendo assim, uma visao critica

perante si mesmos e seus similares.

1.2 Justificativa

Isolar-se dentro de bolhas € um comportamento prejudicial para a saude social
dos individuos e fortalece a distdnciaentre ideias e posi¢des divergentes. A sociedade
contemporanea carece de momentos em comunidade e de convivio saudavel entre
diferentes e opostos. Ao identificarmos que, oriundas do ambiente digital, sdo geradas
bolhas de isolamento queimpactam todas as dimensdesda vida dos individuos, torna-
se importante que sejam desenvolvidos estudos sobre como extrair os individuos
destas bolhas, ampliando suas visodes.

Considerando que o mundo necessita de novas compreensdes de democracia
que avancemem dire¢cdo a um dialogo mais eficiente entre grupos divergentes, e que
o design estratégico tem o desenvolvimento de diadlogos e a projetagéo de possiveis
futuros como capacidades, este trabalho encontra sua origem na possibilidade de, ao
se projetar cenarios com atores pertencentes a diferentes bolhas, contribuirparauma
nova compreensao de democracia. Tal propdsito tem sua importancia reforcada ao
compreendermos que o atual contexto soécio-politico brasileiro esta dividido em
polaridades e que este antagonismo € fortalecido pelas bolhas que nascem no
ambiente digital e impactam todas as esferas sociais dos individuos. Também, ao
analisar as praticas de cenarios orientados pelo design, identificou-se a importancia
de se explorar esta abordagem em diferentes aplicagbes, compreendendo
cientificamente as capacidades que os cenarios orientados pelo design possuem ao
operar com atores que pertencem a diferentes bolhas, que ndo compartilham de um

mesmo ambiente ou contexto.
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Além de construir observacdes e analises criticas sobre a pratica de cenarios
orientados pelo design em diferentes contextos, contribuindo para a producgéo de
conhecimento, é relevante compreendermos se 0s cenarios orientados pelo design
conseguem, dentro de uma perspectiva metaprojetual, promover deslocamentos por
parte dos atores projetistas. Compreender se ao projetar-se um futuro, de forma
dialogica e conjunta, € possivel ampliar a visdo dos atores pertencentes as bolhas,

promovendo neles um deslocamento fruto de um dialogo critico.
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2 BOLHAS CULTURAIS E SUAS IMPLICAGOES DEMOCRATICAS

Vivemos hoje em um contexto de mudancgas constantes, transformacgdes
lideradas pelas plataformas digitais que requerem novas habilidades para serem
compreendidas, e que resultam em uma transmutagdo em nossas relagdes sociais,
dentro ou fora do ambiente digital (GABRIEL, 2008). As bolhas abordadas nesta
pesquisa originam-se no ambiente digital como decorréncia de um contexto
contemporaneo, em um ambiente de “aceleragao tecnoldgica vertiginosa em ritmo
exponencial que aumenta a complexidade e a imprevisibilidade de tudo ao nosso
redor” (GABRIEL, 2018, p.57).

Quando se trata da informagcdo compartiihada no ambiente digital, o
compartilhamento das mensagens ocorre em um cenario repleto de multiplicidade,
velocidade, efemeridade, abundancia, complexidade e descentralizacdo (GABRIEL,
2018). Neste contexto, torna-se necessario o desenvolvimento de novas lentes,
principalmente para lidar com os possiveis ruidos de entendimento e compreensao
decorrentes dos processos de comunicacgao digital (CORREA, 2005). Para Santaella
(2003) a informagao na era da cibercultura passa a encontrar uma democratizagao,
retirando os recortes de informagao que sao compartilhados com as massas do poder
de pequenos grupos, abrindo espago para a fala de todos. Porém, ao abrir-se um
espaco para a fala de todos, ocorre também a abertura de espaco para a fala de
qualquer um, e estas vozes podem ser ativas, ganhando grupos de seguidores
(FERRARI, 2018; SANTAELLA, 2018).

De acordo com Beslay e Hakala (2007), as bolhas originadas no ambiente
digital eram entendidas como espagos bem delimitados, responsaveis por juntar as
concordancias gerenciadas por grupos de interagdes informacionais. Para Santaella
(2018), estas bolhasantes se baseavam na privacidade, contra a invaséo da vigilancia
e possuindo uma autonomia de decisao por parte de seus membros, que dentro da
bolha escolhem o que querem enviar para os individuos que estdo fora das bolhas.
SegundoBeslaye Hakala (2007), estas bolhas podem ser descritas como membranas
semitransparentes que podem funcionardiferentemente dependendo do movimento e
direcdo dos dados. Ou seja, as bolhas na sua origem no ambiente digital eram
espagos de protecdo e controle da privacidade, sem possuir o desejo de

compartilhamento, sem querer se espalhar (SANTAELLA, 2010).
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Ocorre que com a popularizagao e o crescimento das redes sociais, 0 conceito
de bolhas foi se transformando, juntamente ao avang¢o dos algoritmos que possuem o
intuito de detectar o perfil social, econémico, politico e psiquico do usuario
(SANTAELLA, 2018). Este avancgo dos algoritmos faz com que os usuarios restrinjam
suavisao de opgdes distintasao que pensam, sentem, falame comentam noambiente
digital (FERRARI, 2018). O avango tecnoldgico promove uma nova compreensao no
conceitode bolhas, conceitotrabalhado por PollyanaFerrari (2018) em seu livro Como
sair das bolhas, em que, no cenario de aceleragao tecnoldgica e exponencial, repleto
de ruidos e imprevisibilidade, grupos se isolam em bolhas originalmente presentes no
ambiente digital, onde o dialogo e a circulagédo de informagdes ocorre estritamente
entre os individuos membros das bolhas e seus similares.

Para Gabriel (2018), o isolamento das bolhas pode acarretar perigosos
equivocos, comprometendo a saude social dos seus individuos,tendonopensamento
critico, na ética e na educacao as principais ferramentas de combate para estes
perigosos equivocos. De acordo com Santaella (2018), as bolhas que antes tinhama
privacidade como foco, agora, na atualidade, podem comprometer a privacidade do
usuario, tornando sua visao restrita a opgdes distintas. Para Pariser (2011), estas
bolhas podem ser manipuladas,namedidaem que se controla a opinido dos membros
pertencentes a elas perante diversos temas como politica, questdes raciais,
economia, gostos, questdes mercadolégicas, questdes sociais, entre outros.

As bolhas trazem riscos para a compreensao do diferente, dos que pensamde
forma oposta aos seus membros, e podem dentro de si mesmas ampliar este
distanciamento, principalmente através informacdes inventadas que circulam dentro

da bolha de forma intencional e ndo intencional:

. individuos prima facie livres, mas paradoxalmente presos as bolhas
midiaticas compartilhadas por todos aqueles que pensam de modo similar
aos seus. Pensar de modo similar significa cultivar as mesmas crengas,
enxergar o mundo do mesmo modo, sentir a vida da mesma maneira e agir
de acordo com o principio-guia das crengas acalentadas. Criam-se, assim,
monoculturas viciadas nos mesmos facebook loops. Pior do que isso é
quando as crengas conduzem os individuos a pratica inadvertida ou
deliberada de espalhar noticias falsas como retroalimentagdo de suas
crencas mal-fundadas. (SANTAELLA, 2016, p. 157).

Aral (2018) realizou um estudo para mensurar e compreender como sao
espalhadas as noticias falsas. Ao realizar diversos testes, o pesquisador concluiu que

as noticias inventadas ganham maior tracdo dentro das bolhas e acabam se
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espalhando em maior velocidade e amplitude que as noticias verdadeiras. Quando a
tematica destes conteudos é politica, o fator se agrava e a velocidade e amplitude sdo
ainda maiores (ARAL, 2018). De acordo com Birkbak e Carlsen (2016), os algoritmos
das redes sociais trabalham para promover maior consumo de conteudo por parte dos
usuarios, interpretando os comportamentos de navegacgao e alimentando as fimelines
com conteudos que agradam aos mesmos. Ao n&o apresentar divergéncias, os
usuarios nao sao impactados por versdes diferentes ou opostas as que produzem e
consomem.

Para John (2019), no mundo online as regras sao diferentes. Nao recebemos o
mesmo feedback rico e visceral que ocorre no mundo offline. No ambiente offline,
naturalmente as pessoas possuem um maior respeito as normas sociais de discricao
e comunicagao. Na maioria dos casos, no mundo off-line, as pessoas pensam mais
antes de emitir uma posicao que pode ser inapropriada pois temem uma reagao
desagradavel socialmente, jd no online, as pessoas se sentem encorajadas a ndo
utilizar filtros pois possuem uma suposta protegcao (JOHN, 2019). Esta sensacéao de
seguranga ao expor uma posi¢ao polémica, individualista e desrespeitosa em relagéo
a pessoas que pensam de forma oposta é reforcada pelas bolhas que se
retroalimentam em ciclos, ndo ocorrendo o diadlogo entre bolhas culturais opostas
(FERRARI, 2018).

Ao sabermos que no ambiente offline, no qual se desenvolvem relagdes sociais
entre os individuos, existe uma limitagdo moral imposta pelas normas sociais (JOHN,
2019). Os individuos pertencentes as bolhas que se originam no ambiente digital,
passam a se organizarem grupos e conviverentre si também naesfera offline, criando
vinculos e compartiihando opinides similares nos seus espagos de convivéncia,
evitando o dialogo com membros de outras bolhas. Esta relagdo entre similares que
vai além do ambiente digital, passa a influenciar as relagbes sociais e a vida em
sociedade destes individuos, fazendo com que estas bolhas, originalmente digitais,
sejam ampliadas, impactando as diversas esferas em que os individuos convivem
(FERRARI, 2018; SANTAELLA, 2018).

A partir do momento em que os efeitos gerados por estas bolhas culturais
passam a interferir na vida em sociedade dos individuos, passamos a ter uma
interferéncia deste fendbmeno na dindmica democratica. De certo modo, este
fendmeno se enquadra nas caracteristicas de um modelo vigente de democracia, a

democracia deliberativa. A cientista politica Chantal Mouffe (2005) apresenta criticas
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perante o modelo de democracia deliberativavigente, abordando caracteristicas como
sua naturalizagado e a reducio do pluralismo politico, além do abuso dos propésitos
democraticos de legitimidade e racionalidade. Como possibilidade de um novo modelo
de democracia, surge a proposta de um modelo agonistico de democracia, em que se
deve renunciar a naturalizagao das fronteiras da democracia e dos embates entre
seus atores; onde os que eram tidos como inimigos, no interior de uma sociedade
democratica, passam a assumir o papel de adversarios que compartilham um conjunto
de valores e principios éticos, cuja interpretagédo esta em disputa (MOUFFE, 2005).

Para Mouffe (2013), nos modelos liberais de democracia atuais, ocorre uma
separacao clara entre o privado — onde a pluralidade entre diferentes e irreconciliaveis
visbes abrangentes coexistem — e o publico, em que um consenso sobreposto pode
ser estabelecido sobre uma concepgédo compartilhada de justica. Desta forma, uma
série de posicdes € omitida na esfera publica, pois ao se buscarum consensoem um
contexto onde opostos sdo tidos como inimigos, grupos opostos protagonizam
tentativas de persuasao em busca da maioria, onde alguns individuos da massa,
mesmo optando por um lado, ndo emitem suas posi¢des em totalidade, emergindo
somente na esfera privada.

Um dos defeitos da abordagem liberal e deliberativa de democracia é que, ao
acreditar que um consenso racional poderia ser produzido, este modelo de
democraciatorna-se incapazde reconhecera dimensaodo antagonismo e seu carater
inerradicavel,decorrente do pluralismode valores (MOUFFE, 2013). Segundo Schmitt
(1976), o pensamento liberal evade ou ignora o Estado e a politica e manifesta-se, ao
invés disso, na forma de uma tipica e sempre recorrente polaridade de duas esferas
heterogéneas. Comintuito de remediar esta deficiéncia da abordagem de democracia
liberal e deliberativa, Mouffe (2005) traz a necessidade de se pensar em um modelo
de democracia que compreenda os antagonismos existentes na sociedade, um
modelo agonistico, que interpreta o dialogo entre posi¢des antagbnicas como algo
positivo e necessario para a evolugao constante da democracia e de nossa sociedade.
Uma democracia agonistica viva e constante, onde inimigos transformam-se em
adversarios, defendendo seus pontos de vista e dialogando entre si, em um dialogo
produtivo para o desenvolvimento das melhores alternativas para os diferentes
problemas enfrentados em nossa sociedade (MOUFFE, 2005).

De acordo com Mouffe (2013), uma perspectiva como o pluralismo agonista,

que revela a impossibilidade de se estabelecer um consenso sem exclusao, é de
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fundamental importancia para a politica democratica. Abrir caminho para o dissenso,
ao invés de tentar disfarca-lo sob o véu da racionalidade e da moralidade, dando
espagco a multiplicidade de vozes presente nas sociedades pluralistas
contemporaneas, pode contribuir para subverter a tentagdo de naturalizar as fronteias
e essencializar as identidades sempre presente nas sociedades democraticas
(MOUFFE, 2005). Desta forma, compreendemos que as bolhas (FERRARI, 2018)
reforcam o modelo liberal e deliberativo de democracia que trata opostos como
inimigos e anula da esfera publica a pluralidade de visdes (MOUFFE, 2013), tendo o
dialogo e a quebra destas bolhas como possibilidade de contribuir para sustentagéo

de um modelo de democracia agonistica.
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3 DESIGN ESTRATEGICO: VISAO CRITICA, DIALOGO E FUTURO

O design desde seu inicio intermedia a relagédo entre o sistema sociocultural e
o sistema produtivo (FREIRE, 2014). A atividade de design sempre foi reconhecida
por criar ofertas para atender demandas de um sistema sociocultural em constante
transformacéao através de formas, fungdes, e significados presentes na materialidade
(FREIRE, 2014). Esta origem e evoluc¢ao inicial do design dialoga diretamente com os
movimentos industriais vividos por nossa sociedade, porém, em determinado
momento, os designers passaram a identificare a explorar possibilidades de aplicagao
do design para além do contexto industrial. Para Zurlo (1999), esta maneira de
entender a contribuicdo do design para além do contexto industrial,focando em um
primeiro momento na contribuigcdo da area para as organizagdes, € 0 que vem a ser o

design estratégico.

Zurlo (1999) compreende, em um contexto complexo e de redes de coprodugéo
de valor, que as estratégias organizacionais necessitam ser repensadas, na medida
em que nao sao mais abastecidas pelaldgica da competicdo e da guerra, tendo nesta
nova modelagem sua concepgao baseada na criagdo de sentido e na busca pela
sustentabilidade, ao invés do conflito de vitoria ou derrota oriundo do pensamento
militar. Com a evolugédo desta abordagem estratégica de design, de acordo com
Meroni (2008), podemos afirmar que o design estratégico confere aos érgaos sociais
e ao mercado um sistema de normas, valores e ferramentas para lidar com problemas
complexos e que, ao fazé-lo, influéncia e altera o ambiente. Esta € uma abordagem
de design que interpreta situagbes em curso onde os problemas sao abertos e ndo
claramente definidos, as tarefas ndo sao claras, o processo pode ser experimental e
0 conhecimento emerge passo a passo através da interacdo entre os varios atores
projetistas (ZURLO, 1999). Para Meroni (2008), o design estratégico é uma
construgcdo conjunta de varios atores e stakeholders, podendo resultar em uma
relagdo de ganha-ganha, onde os interesses individuais podem convergir com 0s

interesses coletivos e com o ambiente.

De acordo com Zurlo (2010), uma das caracteristicas desta abordagem
estratégica do design consiste na capacidade de leitura dos ambientes, uma

capacidade do design em desenvolver a visao critica dos atores participantes do
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processo de design. Para Meroni (2008) e Zurlo (1999), um dos papéis primarios do
design estratégico ao lidar com um novo problema é o de promover uma visao critica
do problema e entendé-lo, de fato, ao invés de somente tragar uma estratégia para
resolvé-lo. Neste sentido, a construcéo do briefing de trabalho é parte da atividade do
designer e nao algo que chega pré-pronto para pautar sua projetacao (MERONI,
2008). Esta visdo critica ao longo do processo projetual atua em um agir
transdisciplinar capaz de conectar diferentes pontos de vista e mesclar competéncias
e funcgdes interdependentes (MAURI, 1996; FREIRE, 2014). De acordo com Maun

(1996) esta visao critica do design estratégico esta presente no projeto de design:

0 projeto é pensado, como saber transformador do sentido de mundo,
fundado sob acapacidade de uma nova visdo, ndo a que vé pela primeira vez
as coisas, mas que as enxerga e trata de um outro modo, como se fosse pela

primeira vez, descobrindo-as diferentes e novas (p. 28)

Mauri (1996), também traz que a visao critica no processo de design estratégico
€ oriunda dainteragao entre os projetistas. A participagdo em um projeto coletivo tem
seu inicio com uma abertura do sujeito a alteridade, um envolvimento ativo e
consciente nas relagbes estabelecidas e que assume a forma de aprendizagem,
descobrindo o outro como diferente de si (FREIRE, 2014).

Além da visao critica, caracteristicas como promover um espaco para o dialogo
e projetar futuros sdo essenciais no ato projetual do design estratégico. Segundo
Bonsiepe (2011), projetar € um dialogo entre atores em que estes se expdéem e
aprendem a conviver com contradigcdes e paradoxos, sem nunca se camuflar sob o
manto de harmonizagdes. Segundo Meroni (2008), o didlogo estratégico € uma
constante no design estratégico ao longo de todo processo projetual, resultando em
visbes compartilhadas. A autora ainda traz que tragcando-se um paralelo com a
psicologia, no design estratégico, o designer ndo atua apenas como um facilitador,
mas sim, de certa forma, como um terapeuta, por suas habilidades de imaginare de
influenciarcomportamentos, trazendo um ponto de vista profissional e experiente para
a projetacado. O designer atua constantemente no dialogo entre atores durante a
projetacdo catalisando e orientando o coletivo através de uma interpretagéo
compartilhada sobre como o futuro poderia ser, extraindo e trabalhando em cima dos
melhores insumos disponiveis no presente para projetar uma transformagao no futuro
(MERONI, 2008).
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Este constante didlogo conduzido pelo designer consiste em uma caracteristica
determinante ao longo do processo projetual. Trata-se de um design emergente que
foca mais nos problemas, solugdes, métodos e ferramentas utilizados do que nos
artefatos de produto, servico e comunicagao, atrelado com o contexto ambiental,
econOmico, politico e social que vivemos. Para tanto, torna-se importante a existéncia
e operagcdo de um design dialégico que compreende varios interlocutores e
especialistas e ndo somente especialistas em design, interagindo entre si, trazendo
suas proprias ideias e tendo responsabilidade conjunta perante um processo
(MANZINI, 2016).

Através da pratica do co-design, onde diferentes stakeholders - incluindo
também designers especialistas - trazem suas diferentes habilidades e culturas, cria-
se um ambiente de conversa onde todos estdo aptos a levantar ideias e possiveis
agdes, mesmo que ocorram discussdes e tensdes entre os participantes (MANZINI,
2016; SANDERS e STAPPERS, 2008). Neste processo, o que gera um carater
dialogico é o fato de todos os atores estarem abertos e dispostos a ouviremuns aos
outros, onde ouvir torna-se tdo importante quanto falar (MANZINI, 2016). De acordo
com Manzini (2016), a capacidade de ouvir & essencial no processo dialdgico, e faz
com que os stakeholders mais egocéntricos tenham que deixar seu ego um pouco de
lado, oportunizando um carater coletivo composto por empatia e compartiihamento.

Para Manzini (2016), as metodologias e ferramentas com que os designers
especialistas atuam dentro deste novo contexto emergente de design, que
compreende o design estratégico e suas caracteristicas, ainda nao é totalmente
consolidado. Desta forma, torna-se importante a pratica e o aprendizado destas
abordagens de design por parte dos designers, gerando conhecimento e reforgcando
o papel do design e do designerdentro deste dialogo composto por diferentes atores
com diversas habilidades, culturas e experiéncias.

Considerando este framework dialdgico para o design, a sociedade pode ser
vista como um grande laboratério que ja emite sinais de uma nova cultura, que tem
repensado diversos pontos como, por exemplo, as relagcbes humanas, o tempo, o
trabalho, entre outros. Portanto, praticas, aprendizados e investigagbes que abordam
o papel do design neste contexto possuem relevante valor (MANZINI, 2017). Este
design que possuiointuitode geraro dialogo, no qual atores escutam e sao escutados
(MANZINI, 2016), também se conecta as intengdes desta pesquisa, pois valoriza que

ideias divergentes, provindas de diferentes atores, sejam compartilhadas em um
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processo onde diferentes se manifestame escutam unsaosoutros (BONSIEPE, 2011;
MANZINI, 2016). Promover este dialogo na projetagdo € criar ambiente para que
atores que possuem posigcdes divergentes possam sair de sua zona de conforto,
manifestarem-se, ouvirem uns aos outros e, atraves das diversas ideias geradas pelo
debate, possam projetar solugdes viaveis que respeitem as habilidades,
conhecimentos, necessidades e, porque ndo, as vontades dos atores envolvidos
(MANZINI, 2016).

Junto a visdo critica e ao dialogo que ocorre por parte dos atores no processo
de projetagao dentro do design estratégico esta a habilidade de projetar futuros, que
sera explorada no préoximo capitulo que aborda os cenarios orientados pelo design.
Para Meroni (2008), mudancas positivas promovidas pelo design estratégico no
presente sdo protdtipos para inovagdes futuras, onde o processo de design
estratégico pode fazer apostas, construir hipoteses, visdes que podem dar forma ao
futuro que vira. Ao se ter uma visdo ampla sobre o design estratégico, podemos
compreendé-lo como uma abordagem de design que desenvolve capacidades,
contribui para a mudanc¢a, compreende problemas, trabalha com novas percepc¢oes e
visdes, e é capaz de implementar o que for projetado e de criar plataformas de
ferramentas e conhecimento, habilitando e empoderando os atores para lidarem com

contextos turbulentos e repletos de mudancgas e incertezas (MERONI, 2008).
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4 PROJETAR FUTUROS: CENARIOS ORIENTADOS PELO DESIGN
4.1 Cenarios orientados pelo design

O design estratégico tem através dos cenarios orientados pelo design, a
consolidagcdode sua caracteristica de projetacéo de futuros. Segundo Manzini e Jégou
(2003), os cenarios orientados pelo design sdo construidos a partir da leitura
qualitativa dos sinais de contemporaneidade, que possuem a capacidade de moldar o
futuro. Os cenarios sdo uma forma de promover o dialogo estratégico entre os atores,
desenvolvendo uma visdo compartilhada por todos os envolvidos, sendo esta uma
metodologia que apoia a tomada de decisao estratégica e que fornece insumos para
promover inovagdo em contextos complexos (MANZINI e JEGOU, 2006; FREIRE,
2014). Os cenarios orientados pelo design podem ser caracterizados como uma visao
plausivel e passivel de discussdo de um estado hipotético das coisas, expressas de
forma comunicéavel e compreensivel (MANZINI e JEGOU, 2003; FREIRE, 2014).

Segundo Freire (2014), os cenarios sdo uma simulagao projetual na qual se
inserem artefatos inexistentes, mas possiveis, com intuito de favorecer a discussao e
a analise de seus pressupostos e de suas implicagdes pelos atores envolvidos no
dialogo estratégico, para se chegar a um ponto convergente de opinides. Para a

autora:

Um cenario orientado pelo design (Design-orienting scenarious — DOS) é
definido como uma visdo motivada e articulada com a finalidade de catalisar
a energia dos diversos atores envolvidos no processo projetual, de forma que
seus esforgos sejamdirecionados a essa visao comum (FREIRE, 2014, p. 10)

De acordo com Meroni (2008), os cenarios orientados pelo design sao visdes
desenvolvidas de forma compartilhada que traduzem intuicdes, compreensoes e
informagdes em um conhecimento perceptivel. Manzini (2003) traz alguns pontos que
caracterizam os cenarios orientados pelo design, séo eles: pluralidade, exequibilidade,
expressado visual, microescala e participagdo. Para Jégou e Manzini (2006), os
cenarios orientados pelo design podem ser apresentados com diferentes formas de
expressao (narrativa, ilustragéo, cinema, performances, etc.), mas em qualquercaso
devem basear-se em simulagdes projetuais, ou seja, na apresentacao de solugdes,
produtos e servigos nao existentes, mas potencialmente realizaveis. De acordo com

Manzini (2003) e Freire (2014), a visdao de um cenario deve responder ao
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questionamento de “‘como seria o0 mundo se..?” por meio de uma narrativa,
apresentando de forma sintética como seria o estado das coisas se uma determinada
sequéncia de eventos ocorresse. Ou seja, como seria se certas agdes ocorressem e
certas propostas e posicoes fossem adotadas. Esta visdo faz parte da arquitetura dos
cenarios orientados pelo design que segundo os autores Manzini e Jégou (2006,

p.192) possui a seguinte estrutura:

Visdo: € o componente mais especifico de um cenario. Responde a questao
basica: “como seriao mundo se...”, e fazisso ao propor uma histéria e/ou dar
uma imagem sintética do estado das coisas se uma determinada sequéncia
de eventos acontecesse.

Motivagao: € o componente do cenario que legitima a existéncia e lhe da
sentido. Responde a pergunta: "por que esse cenario é significativo?", e faz
isso ao explicar racionalmente o que se queria avaliar através de sua
construgéo, quais eram as premissas, quais condi¢gdes foram consideradas
e, porfim, como serdo avaliadas as diferentes alternativas propostas (ouseja,
quais critérios serao aplicados, quais instrumentos serdo usados).

Propostas: € o componente que da profundidade e consisténcia para uma
visdo. Responde as perguntas: "Como ¢€ articulada concretamente a visao?

Quais séo seus elementos? Como se pode implementa-la?...”.

De acordo com Meroni (2008), o desenvolvimento de cenarios € uma das
principais caracteristicas do design estratégico. Para a autora, a forma com que um
designer estratégico transforma visbes em hipoteses plausiveis € através da
construgdo de cenarios, que consistem em visdes compartiihadas que traduzem
informacgdes e intuicdes em conhecimento. Para Freire (2014), na projetagao coletiva
sdo expostas as contradicoes e os conflitos que os atores enfrentardo para que se
chegue a uma visdo comum, valorizada por todos os envolvidos. Para a autora, este
dialogo € mediado pelo projeto de cenarios orientados pelo design, que pela
expressao visual, facilita a visualizagdo dos caminhos possiveis. Segundo Meroni
(2008), ao se dar estrutura e motivagao para as visdes dos atores, utilizando as
ferramentas do design e a experiéncia dos designers, estas visdes se transformam
em percepgdes que podem ser compartiihadas e debatidas.

Segundo Manzini (2017), para colaborar umas com as outras, as pessoas
devem compartilhar uma visdo semelhante sobre o que fazer e como fazer. O autor
complementa que, no entanto, estas visdes n&o surgem do nada, sendo resultado de
um dialogo social que deve, de alguma forma, ser capaz de produzi-las. Sendo este

processo promovido através da projetagdo de cenarios. Um artefato comunicativo
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produzido para promover o diadlogo social sobre o que fazer, uma visao de como as
coisas poderiam ser se determinadas condi¢gbes fossem preenchidas, ou o que
poderia ser alcangado e como (MANZINI, 2017).

E uma visdo de mundo ndo apenas diferente do atual, mas também possivel e,
ao menos para alguns, desejavel (MANZINI, 2017). O processo de projetacdo de
cenarios orientados pelo design passa pelaindicagdo de quais passos precisariam ser
dados para alcancardeterminada visao e também pelos valores que sustentariamesta
visdo (MANZINI, 2017; DUNNE e RABY, 2013). Neste debate de ideias que é a
construgao de cenarios orientados pelo design, os varios interlocutores podem dizer
0 que gostam e o que n&o gostam, com o0 que concordam ou n&o, em um processo
em que, para que seja verdadeiramente eficaz para o dialogo social, torna-se
importante que sempre tenha mais do que um cenario, todos aceitaveis e possiveis
(MANZINI, 2017).

De acordo com Jégou e Manzini (2006), projetar cenarios consiste em projetar
possibilidades futuras embasadas em indicativos presentes na atualidade e discutir
quais seriam as motivagdes e as articulagdes necessarias para que este cenario
projetado acontega realmente ou que seja resultado de uma agao consciente. Esta
construcao coletiva de um futuro aumenta sua utilidade em contextos de turbuléncia
causada por disputa, com a complexidade do sistema sobre o qual se opera e com o
numero de atores envolvidos (MANZINI, 2017). Para Dunne e Raby (2013), os
cenarios orientados pelo design podem atuar como catalisadores de sonhos, nos
quais a liberdade de pensamento e de ideias por parte dos atores envolvidos pode
contribuir para uma concepgao de futuro ainda n&o imaginada. Uma reflexdo que
possui também impacto no presente pois, ao se projetar e especular sobre o futuro,
promove-se também transformacgdes no presente, principalmente por parte dos atores
participantes da projetagao.

Segundo Manzini (2017), quanto mais complexo é o contexto de referéncia,
mais dificil se torna o processo de estabelecer as bases das ideias e dos valores
compartilhados, uma conjunturanaqual os atores precisam fugirde modelagens mais
simplistas para as resolugcdes que serao projetadas, defendendo suas posicdes e
realizando escolhas conscientes ao longo do processo de projetagdo. Os cenarios
orientados pelo design podem alimentar o dialogo social sobre o futuro de uma area
local (bairro, cidade, regido) ou de um grande sistema sociotécnico (sistema

educacional, de saude ou transporte), gerando uma metavisao de uma vida possivel,
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mas ainda nao realizada (MANZINI, 2017). Ao projetarmos cenarios orientados pelo
design temos a possibilidade de projetar um futuro ainda ndo pensado, concebido
através de visdes criticas levantadas em um processo de dialogo social que possui o
intuito de projetar possiveis futuros, refletindo sobre como realiza-los e sobre quais
seriam seus efeitos perante a sociedade (MANZINI e JEGOU, 2006; MERONI, 2008,
DUNNE e RABY (2013); FREIRE, 2014; MANZINI, 2017).

4.2 Metaprojeto

Para a compreenséo do conceito de metaprojeto neste trabalho trabalha-se
com aformulacaorealizada pelosautores lone Bentze Carlo Franzato (2016). Através
de reflexbes que possuem como base a linguistica e o percurso de autores do design
como Andries Van Onck (1965) e Caio Vassao (2010) é desenvolvida uma
compreensdao de metaprojeto no design através do deslocamento de nivel
(FRANZATO, 2014), um deslocamento no qual a reflexado critica e a geragédo de
conhecimento transitam em niveis encadeados e mutuamente comprometidos entre
si (BENTZ e FRANZATO, 2016).

Segundo os autores, a agregacao do prefixo meta-, pode ser traduzido por
diferentes preposicdbes como além, entre, com, depois, entre outras, justapoe,
trazendo ao termo meta- um sentido de mudancga, transformagao, sucessao,
transcendéncia e reflexdo. Sendo esta uma justaposicdo que carrega consigo
generalidade e polissemia, ela nos traz um inicio de compreensdo e de
contextualizacdo do termo meta-, mas nao € suficiente para ancorar a compreensao
de metaprojeto no design.Para Bentz e Franzato (2016), o que se coloca como central
na compreensao de metaprojeto € o entendimento deste como um processo de
deslocamento que opera no paradigma dos niveis do conhecimento.

Ao se concentrar nos processos e nhao nos resultados, é possivel consideraro
projeto de design como um projeto de natureza metaprojetual. Um processo que
ocorre em um movimento encadeado e mutuamente comprometido entre niveis,
reconhecido como fundamental para a elaboracao critica (BENTZ e FRANZATO,
2016).

Utiliza-se como base a linguistica e o trabalho de autores como Greimas (1983)
e Hjelmslev (2009), Bentze Franzato (2016) que trazem recortes de nivel, sendo “res”,

a realidade viva que flui no cotidiano autonomamente dos processos cognitivos, um
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nivel que esta livre de apropriagdes prévias da realidade pelo sujeito ou por uma

cultura. Para os autores, apos este nivel, inicia-se o processo critico-reflexivo:

metalinguagem, o primeiro nivel, traduz a lingua-objeto pela matriz que lhe
fornece um segundo nivel, metametalinguagem (ou metodolégico) que, por
sua vez, fornece as balizas para os fundamentos metodoldgicos, a partir de
um dado ponto de vista epistemolégico, esse correspondente a
metametametalinguagem (ou epistemoldgico). E preciso que se diga que; (a)
esses niveis sao recorrentes entre si e auto-referenciados; e (b) o movimento
entre esses diversos niveis ndo é exclusivo da linguagem cientifica, mas
acontece também na linguagem comum. A diferenga entre elas é que a
investigagao cientifica estd comprometida com termos, metodologias e
epistemologias identificados pelo pesquisador e reconheciveis pela
comunidade de especialistas; ja a metalinguagem, chamada de natural, em
oposigao a metalinguagem cientifica (Greimas, 1983) acontece no fluxo das
falas, dos discursos e das conversagdes, no meio social. (BENTZ e
FRANZATO, 2006, p.1419)

Segundo os autores, € no percurso entre niveis que a critica ocorre e enconta
sua melhor expressao, em uma relagao intrinseca e indissociavel entre processos e
metaprojeto. O processo de design possui o desafio da criagdo e da inovacéo, fluxos
permanentes entre caos e ordem, rupturas sistémicas, interferéncias de outros
ecossistemas, interagdes de interface e uma operagéo significativa do acaso. Neste
cenario, o dialogo, a construgao coletiva e a reflexado critica atuam como sustento para
a convergéncia entre especialistas e os demais atores participantes do processo
projetual (BENTZ e FRANZATO, 2016). Desta forma, € importante estarmos cientes
das transic¢des de nivel que podem ocorrer neste processo e que contribuem para a

reflexao critica e para a construgcao de conhecimento no design.

A produgdo de conhecimento no design inicia-se com uma abordagem
conectada a um design que atuou diretamente na atividade industrial, onde os
métodos possuiam representagdes graficas através de modelos processuais
(CROSS, 2008). Ao analisar-se a evolucao desta produgao de conhecimento e de
reflexdo, Bentz e Franzato (2016) trazem o trabalho de Andries Van Onck (1965), que
mesmo construindo suasreflexdes em um periodo em que o design era cada vez mais
conectadoa novaracionalidade e a um desejo de cientificizagdo comdesdobramentos
da atividade projetual em fases, atividades e ferramentas, optou por um outro
caminho. Andries Van Onck (1965), mesmo reconhecendo a caréncia de
racionalidade e a falta de objetividade dos critérios atribuidos para avaliagcéo de

projetos da area do design, optou por difundir que o design necessitava de uma
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linguagem visual-formal que permitisse o diadlogo entre projeto, produgao e produtos,
cujos signos-expressao eram os proprios produtos do design e seus detalhes. Para o
autor, esta linguagem deveria ser utilizada na producdo de conhecimento e nas
reflexdes que atuariam como base para a evolugdo do design, uma necessidade de
fazer, praticar, descrever e analisar criticamente o processo de design por
profissionais, professores, alunos e criticos. Desta forma, Bentz e Franzato (2016)
trazem este principio metodoldgico de Van Onck (1965) como uma proposta que,
essencialmente, propde o deslocamentode nivel, em que o “metaprojeto” deve mudar
de nivel, deve passar do nivel onde o design age para umnivel que transcenda a este
fazer, de onde o metaprojeto possa agir sobre o design” (p. 1422).

Existem outras compreensdes de metaprojeto publicadas por pesquisadores
brasileiros. Para Vassao (2010), o metaprojeto esta conectado com a comunicagéo e
com as novas tecnologias da informacédo, como método destinado aos processos
colaborativos encontrados nas evolugdes tecnoldgicas. De acordo com De Moraes
(2010), o metaprojeto atua como uma etapa de reflexao prévia e de suporte para o
desenvolvimento do projeto de design. Estes autores compreendem o metaprojeto
como etapa que reflete sobre o projeto de design, mas ndo em um percurso de
deslocamento de nivel onde a critica reflexiva e a produg¢do de conhecimento sédo
operadas (BENTZ e FRANZATO, 2016).

Em uma perspectiva repleta de relacbes complexas, fluxos e interacées em um
sistema aberto, regulado por principios dialégicos, recursivos e hologramaticos, temos
um processo de design que abriga uma série de deslocamentos de nivel que permitem
uma conscientizagao sobre a pratica e sua transformacgao, e também, a fertilizacdoda
sua teoria e do seu desenvolvimento (BENTZ e FRANZATO, 2016). Com base nas
formulacgdes dos autores Bentz e Franzato (2016), a Figura 2 mostra os niveis e a
movimentagao possibilitada pelo processo de design. Um movimento continuo em

dois sentidos que possibilita a reflexao critica e a inovagao do design:
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Figura 2 — Proposta de representagdo com base no principio do deslocamento
concebido por Bentz e Franzato (2016).

conscientizagdo sobrea .
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LINGUA-OBJETO (Design)

REALIDADE (“Res”)

. fertilizacdo da teoria e seu -
. desenvolvimento :

Fonte: Elaborado pelo autor.
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5 METODOLOGIA

De acordo com Cain (1998), os designers buscam n&o apenas entender as
experiéncias, mas conhecé-las para ter condigcbes de melhora-las. Para Freire (2014),
os designers sempre buscam oportunidades de transformar as realidades existentes
em outras mais desejaveis para os agentes sociais que convivem nas sociedades. Ao
identificar nas bolhas culturais uma ameaca para o convivio em sociedade, esta
pesquisa tem o intuito de, através do design, entendé-las e, assim, explorar a
capacidade do design de extrair os individuos destas bolhas, promovendo uma viséo
critica perante si e seus similares.

O design esta vivendo uma evolugéo, aprimorando-se como area académica
de pesquisa e de desenvolvimento de teorias (MURATOVSKI, 2011). Para Hanington
(2010), existem métodos de pesquisa que podem transcender suas disciplinas. O
design possui diversos meétodos e trajetos de pesquisa, que enriquecem e
transcendem seu campo de atuacdo, onde a pesquisa pode ocorrer de diferentes
formas, sendo estas quantitativas, qualitativas ou experimentais (ZIMMERMAN,
2003). De acordo com Muratovski (2011), temos no design um campo que permite
abordagens alternativas de pesquisa, métodos diferentes para a coleta de dados,
oportunizando ao pesquisadoruma certa liberdade naescolhade como captar e tratar
os dados que emergem da pesquisa sem perder o compromisso € o rigor cientifico.
Dentro deste rico espectro de atuacido em termos de pesquisa, temos na pesquisa
através do design a possibilidade de entender pessoas, culturas e sistemas e néo
somente técnicas de producdo, materiais e habilidades técnicas (MURATOVSKI,
2011). Este exercicio constante e evolutivo realizado pelo design como area de
pesquisa é pertinente perante os problemas vividos na atualidade conectados a
globalizagdo, ao consumo excessivo, aos problemas populacionais, as mudancas
climaticas, entre outros problemas presentes nas sociedades atuais (MURATOVSKI,
2011).

De acordo com Swann (2002), a pesquisaem design lida com a criatividade,
com as ambiguidades, com as compreensdes intuitivas que emergem das interagdes
humanas entre si e com artefatos. Para o autor, a pesquisa através do design possui
uma caracteristica interpretativa, que atua de forma diferente de pesquisas em areas
como, por exemplo, a engenharia, atuando com uma abordagem qualitativa que

investiga, interpreta e propbée mudangas perante os comportamentos dos seres
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humanos. Para Press (1995), ao projetar, o designer estad pesquisando proposigdes
para transformar a realidade.

Desta forma, esta pesquisa utiliza o design estratégico e suas capacidades de
forma ampla na captacdo de dados, interpretacdo e proposi¢des. Parte-se de uma
pesquisa de referencial tedrico (capitulos 2, 3 e 4) com intuito de compreender o
conceitoe como funcionamas diferentesbolhas culturais, as caracteristicas do design
estratégico que promovem a visao critica, os dialogos e a projetacéo de futuros, como
sdo projetados os cenarios orientados pelo design e a perspectiva metaprojetual do
design. Tem-se, como sequéncia, uma analise sistematica de conteudo na qual
busca-se compreender o contexto em que sao aplicados os cenarios orientados pelo
design, como ocorre a interagao entre os atores ao longo do processo de projetagao
e se existem similaridades em termos de contexto de aplicacao, de perfil e de
motivagdes por parte dos atores envolvidos. Faz-se isso para entender como ocorre
a relagao entre os atores ao projetarem cenarios orientados pelo design e como sao
identificados os conflitos e possiveis divergéncias entre eles. Apdés a analise
sistematica, é realizado um exercicio de imaginac¢ao de futuro conduzido por um
cultural probe e dois workshops destinados a projecéo coletiva de cenarios orientados
pelo design, projetados com atores pertencentes a diferentes bolhas culturais. Ao
longo do processo, s&o coletados relatos dos participantes, apos terem participado do
primeiro workshop e também ao longo do segundo workshop. Na figura 3, é

demonstrado o percurso de pesquisa:
Figura 3 — Trajeto de pesquisa

#3 #4

Cultural Relato
Probe alstlng it audio/video

Rereféncial Analise

Teorico Sistematica Ll ST

Bolhas Cases e
Design Estratégico Artigos
Cenarios (aplicagdes de
Metaprojeto cendrios orientados
pelo design)

Imaginagao de um Projetagao coletiva Relatos contendo as Projetagao coletiva
futuro que representa de um futuro. opinioes e de um futuro.
a bolha cultural. percepgoes dos
Foco maior nas participantes apos Foco maior nas
visoes e motivagoes. todo o processo. propostas.

Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com Muratovski (2011), o design € uma area que dialoga com as

demais areas do conhecimento, permitindo em seu processo de pesquisa trabalhar
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com metodologias e ferramentas de outras disciplinas. No caso desta pesquisa, as
etapas de analise sistematica e alguns recursos de netnografia - que foram utilizados
para a identificacdo dos atores na projetacao de cenarios - ndo sao exclusivas do
design, estando presentes em outras disciplinas, principalmente em outras ciéncias
sociais como, por exemplo, nas areas da comunicagao. Ja o cultural probe e os
cenarios orientados pelo design sdo oriundos do design e atuardo como uma atividade
projetual que promove transformagdes, gerando os dados essenciais para o
atingimento, ou ndo, dos objetivos desta pesquisa.

Para organizagao e analise dos conteudos que foram desenvolvidos pelos
pesquisados, o designer pesquisador utilizou a abordagem de analise de conteudo
(MURATOVSKI, 2016; ROSE, 2012). Através do método de analise de conteudo
torna-se possivel analisar os conteudos que irdo emergir ao longo do processo de
pesquisa considerando pontos importantes como a frequéncia destes conteudose o
significado presente neles (ROSE, 2012). Como esta € uma analise que contempla
nao somente palavras, mas também diversos tipos de expressdes como ilustragdes,
fotografias, objetos, videos, audios, entre outros, Muratovski (2016) reforca que é
necessario que o pesquisador deixe claro qual sua intengdo de pesquisa e sua
compreensao perante os dados identificados, ou seja, como estes dados sao
atrelados ao problema e aos objetivos da pesquisa.

Para Olabuenga e Ispizua (1989), através da analise de conteudo torna-se
possivel ler e interpretar conteudos de toda classe de documentos, os quais podem
abrir portas para o conhecimento de fenédmenos da vida social que de outro modo
estariam inacessiveis. De acordo com Moraes (1999), a analise de conteudo permite
que o pesquisador consiga, através da sua interpretagcdo, captar os diversos
significados presentes nos conteudos expressos, informagdes presentes nas falas,
escritos, expressdes, no comportamento verbal, que indicam caracteristicas
psicologicas, e também de posicionamento, ou seja, que representam seu emissor.
Para o autor, os simbolismos, a subjetividade e os sentidos podem ser captados
através de uma analise de conteudo.

Segundo Muratovski (2016), Rose (2012) e Stokes (2011), a analise de
conteudo pode identificar, através de diferentes formas de expresséo, dados valiosos
para as respostas procuradas pelo pesquisador na medida em que pode identificar
dados e fatos que normalmente nao sao explicitados em outras formas de pesquisa,

ou seja, pode-se encontraro que nao € obvio.



42

6 PERCURSO, COLETAE ANALISE
6.1 Analise sistematica

De acordo com Bardin (2011), a analise sistematica de conteudos tem como
fungao primordial o desvendar critico. Para a autora, ao se analisar uma série de
conteudos que possuem uma tematica similar entre si, torna-se possivel identificar
padrdes, similaridades, diferencgas e caracteristicas em comum.

Através de uma analise sistematica de cases de cenarios orientados pelo
design presentes em artigos do Strategic Design Research Journal, Strategic Design
Scenarios e de dissertacdes de design estratégico da Universidade do Vale do Rio
dos Sinos, buscou-se compreender o contexto no qual sdo aplicados os cenarios
orientados pelo design, como ocorre a interag&o entre os atores ao longo do processo
de projetacéo e se existem similaridades em termos de contexto de aplicagéo.

Aposidentificar os ambientesnos quais estavamdisponiveis as publicagdes, artigos
e cases do Strategic Design Research Journal, Strategic Design Scenarios — SDS e as
dissertagbes de design estratégico da Universidade do Vale do Rio dos Sinos, foi realizada
uma pesquisa através de palavras-chaves como: cenarios, cenarios orientados pelo
design, cenarios futuros, cenarios estratégicos, future studies e scenarios. Estas palavras-
chavesforamescolhidas comointuito de identificar aplicagcées de cenarios orientados pelo
design emdiferentes contextos e realidades. Foramidentificados e analisados os seguintes
artigos, dissertagdes e cases: Strategic Design Research Journal (REYES, RIGGATI,
CAMPOS e PICCININI, 2014; ALBACH, RAZERA e ALVES, 2018; LEITES E BENTZ,
2012), Strategic Design Scenarios — SDS (BENT, DROMACQUE, KMETTY, GRIGORIOU
e MIKKELSEN, 2017; GOUACHE, JEGOU, 2016; ALEXANDRE e PETIT, 2011) e as
dissertagdes de design estratégico da Universidade do Vale do Rio dos Sinos (XIMENES,
2015; BERNARDES, 2016; OLIVEIRA, 2015; ROSA, 2016). Todos os artigos e cases
foram estudados em um processo no qual se buscou analisar as tematicas chave
abordadas nestes cenarios orientados pelo design, uma possivel semelhanga nas
palavras-chave, qual eram os tipos de atores envolvidos no processo de projetacao dos
cenarios orientados pelo design e a relagdo que estes atores possuiam entre si.

Primeiramente, se identificou quatro tematicas base em que os cenarios orientados
pelo design foram aplicados. Estas tematicas base podem ser compreendidas como o

contexto principalno qual o artigo ou case aborda a aplicagéo dos cenarios orientados pelo
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design. As tematicas base identificadas foram: inovagao social, sustentabilidade, industria

cultural e educagao, distribuidas em fungao da quantidade de artigos conforme a quadro 1:

Quadro 1 — Tematicas base dos cases e artigos de cenarios orientados pelo
design analisados

Tematica Base Volume
Inovagdo Social 5
Sustentabilidade 3
Industria Cultural 2
Educacgéao 1

Fonte: Elaborado pelo autor.

Percebe-se que entre os casos analisados prevalece a aplicacdo de cenarios
orientados pelo design para a inovagao social e sustentabilidade. Fator que reforga a
aplicabilidade de cenarios orientados pelo design pretendida por esta pesquisa, que
possuio intuitode promover um dialogo entre atores sociais que apresentam posig¢des
diferentes entre si e que, devido ao seu isolamento e a sua auséncia de dialogo,
comprometem seu convivio em uma sociedade democratica. Apos a identificagao das
tematicas base, foi realizada uma analise da natureza das palavras-chave utilizadas
nos artigos, cases e dissertagdes. Estipulou-se uma classificagdo para as diversas
palavras-chave que foram utilizadas, organizadas em grupos tematicos de acordo com
as seguintes nomenclaturas: design, administragdo, inovagao, social, comunicagao,
contexto geografico e alimentagcdo. Estes grupos tematicos foram distribuidos em

fungado da quantidade de palavras-chave que abrangem, conforme a quadro 2 abaixo:

Quadro 2 — Grupos tematicos de palavras-chave dos cases e artigos de
cenarios orientados pelo design analisados

Grupos Tematicos Quantidades de palavras-chave
Design 18
Administragao 4
Inovacao 3
Social 3
Comunicacgao 2
Contexto Geografico 2
Alimentacéo 1

Fonte: Elaborado pelo autor.

Esta classificagao das palavras-chave contribui para uma maior compreenséo

das areas do conhecimento e dos contextos em que a projetacdo de cenarios
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orientados pelo design estda sendo aplicada. Percebe-se, nesta analise de
classificacdo das palavras-chave, uma ampla prevaléncia das palavras-chave
classificadas no grupo tematico do design, fator esperado ao realizar-se uma analise
sobre publicacbes da area de design. Também se destaca a apari¢ao de 4 palavras-
chave classificadas no grupo administragao, fator que pode ser atribuido ao papel
estratégico do design operado através do design estratégico, um papel que
costumeiramente € atrelado as areas de administracdo, de gestdo e de negocios.
Para auxiliar na compreensao da classificacdo das palavras-chave, o quadro 3 abaixo

apresenta as palavras-chave consideradas em cada classificagao:

Quadro 3 — Classificagao das palavras-chave nos cases e artigos de cenarios
orientados pelo design analisados

Classificagao das palavras chaves Palavras Chaves
projeto, cenario, territérios pelo design, projeto urbano por

Design cenarios, packaging, future studies, scenarios, design
estratégico, cenarios futuros, metaprojeto, design for
susteinability, experiéncia

Administragao competitividade, padrdes, self-service, gestao estratégica

Inovagéao inovagao

Social sociedade civil, politicas publicas, educagao

Comunicagao cinema, radio

Contexto Geografico sintaxe espacial, cidades brasileiras

Alimentagao food

Fonte: Elaborado pelo autor.

ApOs a analise das palavras-chave e de suas classificagdes, através da leitura
e do estudo dos artigos, cases e dissertagdes procurou-se identificar quais foram os
tipos de atores que se envolveram na projetacao de cenarios orientados pelo design
nos casos analisados. Foi identificada uma grande diversidade de atores envolvidos
no processo projetual dos cenarios. No quadro 4, sdo demonstrados os tipos dos

atores e 0 numero de vezes que cada perfil € identificado nos casos estudados:
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Quadro 4 — Atores envolvidos na projetagdo nos cases e artigos de cenarios
orientados pelo design analisados

Atores envolvidos Volume

[N

Pesquisadores 1

Mercado

Industria

Sociedade
Estado

w| ;| o N

Educadores 1

Fonte: Elaborado pelo autor.

Como os artigos, cases e dissertagoes analisados sao produc¢des académicas,
os atores envolvidos na projetacdo que mais sao identificados sdo designers
pesquisadores da area do design estratégico. E importante ressaltar a variedade de
atores envolvidos na projetacdo de cenarios orientados pelo design identificada nos
casos analisados, sendo identificados ndo somente atores do ambiente académico,
mas também atores pertencentes ao mercado, a industria e a sociedade, tendo estes
ultimos aparecido mais de cinco vezes nos casos analisados. Mesmo n&o sendo
identificados nomesmo volume que os atores de mercado, da industriae da sociedade
em geral, atores pertencentes ao Estado, como membros de governos e educadores
de outras areas como, por exemplo, da area da pedagogia, sdo também identificados
na projetacdo de cenarios. Este fator reforca a pluralidade de atores e as
possibilidades de aplicagdes possiveis para os cenarios orientados pelo design.

No entanto, ao analisarmos o envolvimento, como ocorrem os dialogos e o tipo
de relagcdo que os atores envolvidos na projetagdo de cenarios possuem entre si,
percebe-se que, nos casos analisados, prevalece uma relagao desprovida de conflitos
e de oposicao por parte dos atores. Foram identificados cinco tipos de relagcbes entre
atores nos casos analisados: atores pertencentesa um mesmo contexto; atores que
possuem relagdo como stakeholders; atores que ja dialogam entre si; atores que
possuem conflito explicito entre si; atores dialogando pela primeira vez.

Para auxiliarna compreensao, descreve-se cada um destes tipos de relagao
entre atores como:

a) atores pertencentes a um mesmo contexto: atores que pertencem a uma

mesma instituigdo académica, a uma mesma empresa ou a um mesmo

mercado de atuacgao;
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b) atores que possuemrelagdo como stakeholders: atores que fazem parte de
uma mesma cadeia, seja de fornecedores, de compradores ou de clientes
e instituicdes e empresas que possuem parcerias estabelecidas;

c) atores que ja dialogam entre si: atores que ja possuem em seu cotidiano
uma relagao de dialogo constante entre si;

d) atores com conflito explicito entre si: situagéo visivel de discussao e conflito
entre ideias opostas acarretando uma dificuldade de dialogo, de

compreensio e de concordancia entre os atores;
e) Atores dialogando pela primeira vez: atores que nédo se conheciame néo

possuiam conexdes prévias, dialogando pela primeira vez.

No quadro 5 abaixo, € demonstrado o numero de ocorréncias em que cada tipo

de relagao entre atores foi identificada:

Quadro 5 — Tipos de relagao entre atores envolvidos na projetacao nos cases e
artigos de cenarios orientados pelo design analisados

Relagao entre atores Numero de Ocorréncias

Atores pertencem a um mesmo contexto 8

Atores possuem relagdo como stakeholders

5
Atores ja dialogam entre si 5
1

Atores com conflito explicito entre si

—_

Atores dialogando entre si pela primeira vez

Fonte: Elaborado pelo autor.

Através desta analise percebe-se que as relacbes em que os atores fazem
parte de um mesmo contexto, que possuem relagdo como stakeholders e que ja
possuem um dialogo prévio prevalecem quando comparadas as relagbées em que
ocorrem conflitos explicitos entre os atores ou em que o dialogo entre os atores esteja
ocorrendo pela primeira vez. Analisando-se os casos estudados percebe-se pouca
aplicacdo dos cenarios orientados pelo design nas conjunturas que apresenta
conflitos, divergéncias, oposigao entre os atores e a ndo existénciade um ambiente
para dialogo. Esta constatacdo reforca a importancia da aplicacdo de cenarios
orientados pelo design proposta por esta pesquisa, que possui a intenc¢ao de aplicar,
analisar e identificar os efeitos da aplicagdo dos cenarios com atores pertencentes a
diferentes bolhas, que nao dialogam entre si, e que possuem posigdes e ideias

conflituosas.
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Ao serem analisados diversos cases, artigos e dissertagdes que utilizam os
cenarios orientados pelo design nota-se uma homogeneidade entre o tipo de relagéo
praticada pelos atores que participam da projetagcdo em termos de contextualizagao.
Ou seja, observa-se normalmente constru¢gdées de cenarios com atores que fazem
parte de um mesmo ambiente académico, de um mesmo mercado, de uma rede de
stakeholders ou que compartilham de problemas e desejos similares entre si. Sendo
assim, uma aplicagao dos cenarios orientados pelo design entre atores pertencentes
a diferentesbolhas culturais, além de poder contribuirpara o desenvolvimentode uma
sociedade onde diferentes consigam dialogar, se mostra como uma aplicagao dos
cenarios orientados pelo design ainda n&o realizada e pertinente para o avango das

aplicabilidades e da produgao de conhecimento do design estratégico.

6.2 Identificagao dos participantes

Para identificar os participantes desta pesquisa, foi desenvolvido um
questionario online em formato de quiz, no qual os respondentes do questionario, ao
respondé-lo, foram classificados em personalidades que simbolizam a forma de
compreender a sociedade que vigora nas suas respectivas bolhas. O pesquisador
optou por disseminar o link do questionario em suas redes sociais. Tendo em vista
que as bolhas ganham forga, tracdo e se regeneram no ambiente digital (FERRARI,
2018), em um ambiente em que sao explicitadas e acentuadas devido aos algoritmos
das redes sociais (PARISER, 2011), este se mostra como um bom espacgo para que
sejam identificados os atores pertencentes a diferentes bolhas culturais que
participaram das demais etapas da pesquisa.

A utilizagédo das redes sociais como ferramenta de pesquisa é uma abordagem
utilizada principalmente pelas areas da comunicagéo através de técnicas como, por
exemplo, a Netnografia (KOZINETS, 2002). Segundo o autor, com o crescimento da
cibercultura, o ambiente digital tornou-se um ambiente rico para pesquisas, onde o
pesquisador pode observare interagircomos pesquisados, como intuito de captardados
parasuaanalise. Ao sabermos que o design como areade pesquisa possui umaabertura
para dialogar com conceitos e ferramentas de outras areas do conhecimento
(MURATOVSKI, 2011), temos no propésito da Netnografia (KOZINETS, 2002) uma
inspiragao para utilizar as redes sociais como fonte de pesquisa, embora n&o possamos

aplica-laemsuatotalidade. Ao sabermos que as bolhasculturais se originam no ambiente
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digital para depois permear todas as esferas sociais dos individuos, temos no ambiente
digital nossa fonte inicial de identificagdo dos atores membros de diferentes bolhas
culturais que participaram das demais etapas da pesquisa.

O questionario abordou temas presentes em nossa sociedade, questdes que
fazem parte do nosso cotidiano como, por exemplo, a desigualdade de géneroe racial,
as visdes de mundo mais conservadoras ou progressistas, as questdes climaticas, o
futuro da economia, o valor das politicas sociais e o papel da politica. Os temas
abordados no questionario foram escolhidos ndo sé por serem temas comuns a todos
nds como também por se mostrarem de discussdo relevante para pessoas de
diferentes posicionamentos e visdes de mundo. Sdo temas que n&o possuem um
consenso claro na sociedade atual, pelo contrario, sdo foco frequente de debates e
de confrontos de opinides. Por estes temas com frequéncia ocasionarem divisdes
entre as pessoas em funcao da auséncia de concordancia, eles acabam se tornando
o perfil de assunto que se propaga e circula dentro das bolhas culturais (FERRARI,
2018). Por isso e por serem exatamente os temas que possuem auséncia de dialogo
entre pessoas com pontos de vista e posicionamentos diferentes, optou-se por
trabalhar com estes questionamentos, os quais possibilitam a identificacdo de
participantes realmente diferentes, pertencentes a diferentes bolhas culturais. Este
formato de identificacdo dos participantes, assim como o restante do trajeto de
pesquisa, foi previamente submetido e aprovado pelo comité de ética. No quadro 6

abaixo estao as perguntas realizadas no questionario online:

Quadro 6 — Questoes presentes no questionario online de identificagao dos
participantes da pesquisa

Vocé considera a desigualdade de género e racial como alguns dos fatores mais
importantes a serem debatidos e solucionados em nossa sociedade atual?

a) Sim, estes deveriam ser debates prioritdrios na nossa sociedade.

b) Sim, mas ndo sei se sao mais importantes que temas relacionados a economia, mercado e

globalizagao.

c) Nao, ja acho que estas pautas possuem a atengdo necessaria e considero outros debates

mais importantes para nossa sociedade.

Vocé acredita que o conservadorismo é um fator importante para o desenvolvimento de uma

sociedade organizada e equilibrada?

a) Sim, com certeza, ele é essencial.

b) Talvez sim, talvez nao.
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c) Nao, acho que ele, na maioria dos casos, impede o0 avango da sociedade.

Vocé considera grave as mudangas climaticas que estamos vivendo nos tempos atuais?

a) Sim, muito graves e precisamos agirlogo.

b) Sim, mas ndo tenho tanta certeza sobre o assunto, ndo entendo tanto sobre o tema.

c) Nao muito. Na verdade, acho essa preocupagao com o clima exagerada, ndo acho que é da

forma que estéo abordando.

Vocé acredita que boa parte das solugdes para os problemas de nossa sociedade estio em
uma recuperagao econdmica atrelada a iniciativas inovadoras, a um mercado liberal e a uma

menor participagdo do Estado?

a) Sim, sem duvida. A recuperagdo econémica através de um mercado liberal, de inovagao e

de uma menor participagdo do governo € o caminho.

b) Acho que sim, porém ndao podemos esquecer que nossa sociedade apresenta muitas
diferengas, e precisamos de tratamentos diferentes para cada regido e contexto,

principalmente em paises como o Brasil.

c) Nao. Discordo deste ponto. Acho que primeiramente o Estado precisa estabelecer um
contexto de maiorigualdade social entre a populagdo e que isto deve ser prioridade frente a

um comportamento mais liberal em termos econdémicos.

Vocé acredita que politicas sociais, voltadas para os cidadaos que se encontram em pior
situacao financeira e sdo menos qualificados para o mercado de trabalho, sdo essenciais para

um bom governo em nossa atual sociedade?

a) Sim, sem duvida. De nada adianta um crescimento econdémico se as pessoas nao tiverem o
preparo e o suporte para crescer junto a este movimento. E esta na hora de um redesenho

destas politicas.

b) Sim, inclusive, acho que isto foifeito no Brasil ja e gerou bons resultados.

c) Nao necessariamente. Talvez, uma melhoria de mercado possa ser o motor para que esta
evolugdo ocorra quase que como consequéncia. Desta forma, o Estado foca suas energias

em outros aspectos como, porexemplo, a seguranga publica.

Vocé vé, as vezes, a politica como algo desprezivel? Chega a se questionar se nao seria

melhor viver em um mundo apolitico?

a) Sim. Ndo vejo valor as vezes, e de modo geral ndo concordo com os modelos politicos e

com a forma que nossos politicos atuam.

b) Sim e ndo. Acho a politica importante em nossa sociedade, porém discordo daforma que

ela tem sido feita e acredito que precisamos de um redesenho.

c) Nao. A politica é parte essencial de nossa sociedade, cabe aos cidadaos defenderem suas

visdes e interesses através daboa escolha de seus representantes.

Vocé considera temas como o feminismo, a revolugao dos alimentos (formas de alimentagao

mais organicas) e o aprimoramento da educagao como pilares para uma melhor sociedade?

a) Sim, sem duvida. Sou um defensor destas pautas e acho elas essenciais para nossa

evolugao como sociedade.
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b) Sim, sdo muito importantes. Porém, ndo sei se sdo as principais, talveztenhamos problemas

maiores.

c) Nao. Ameu ver, existem claramente pautas mais relevantes e importantes que estas.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Este questionario foi disponibilizado nas redes sociais do pesquisadora partir
do dia 12/11/2019. A escolha pelo teste de personalidade online ocorreu visando o
engajamento dos participantes, tendo em vista que este tipo de questionario costuma
possuir reverberagdo nas redes sociais, engajando as pessoas a preencherem e
compartilharem o seu conteudo. Utilizar os mecanismos das redes sociais digitais,
ambiente no qual as bolhas culturais se originam e sdo amplificadas, se mostra como
o0 ambiente ideal para a identificagao dos participantes desta pesquisa.

O questionario permaneceu disponivel pordois meses para livre preenchimento
nas redes sociais do pesquisador. Apos responder as perguntas, os participantes
foram classificados, de acordo com suas respostas, em personas representadas por
personalidades popularmente reconhecidas. Os participantes, ao responderem o
questionario online, foram distribuidos em sete personas apresentadas na conclusao
do preenchimento do questionario, em funcédo do alinhamento das respostas
fornecidas a visdo de mundo das personalidades escolhidas pelo pesquisador,
percebida nas expressdes e manifestagcdes publicas destas figuras.

A classificagao em personas possuiu o intuito de representar a visdo de mundo
de determinadas bolhas, e identificar com qual delas cada participante respondente
mais se identifica. Nas figuras 4, 5, 6, 7, 8, 9 e 10 sdo apresentadas as personas
utilizadas e o respectivo texto de suporte disponibilizado nas respostas do

preenchimento do questionario:



Figura 4 — Resposta do questionario online persona Caetano Veloso

Vocé pensa de forma parecida
com o Caetano Veloso!

Uma das mais importantes figuras da cultura brasileira. Misico nordestino que compoe e
canta sobre o Brasil ao longo de toda sua trajetdria, através de muita poesia e uma
observagé@o critica das diversas faces da sociedade brasileira.

Sempre preocupado e engajado em questdes relacionadas @ democracia brasileira,
Caetano defende uma série de politicas sociais, preocupa-se fortemente com o
desenvolvimento das classes mais baixas de nosso pais, acredita na mistura, na diversidade,
e batalha por um Brasil mais plural, com menos desigualdade econémica, racial e de género.
Caetano foi preso e exilado durante a ditadura militar brasileira, tendo demonstrado suas
posicées e visbes perante a democracia brasileira desde a década de 1960.

#cultura, #brasil, #mistura, #nordeste, #pluralidade, #democracia, #igualdade social,
#igualdade racial, #igualdade género, #ditadura

Fonte: Elaborada pelo autor.

Figura 5 — Resposta do questionario online persona Michelle Obama

Vocé pensa de forma parecida
com o Michelle Obama!

Michelle Obama é a ex-primeira dama do Estades Unidos, esposa de Barack Obama.
Michelle sempre demonstrou forte envolvimento com questoes sociais e politicas, desde sua
juventude, guando frequentou as universidades de Princeton e Harvard.

Participou ativamente de toda o campanha e governo de seu marido, tendo abragado
diversas pautas como, por exemplo, a participagdo dos EUA em conflitos globais, a relagdo
do pais com os paises africanos, o auxilio para minorias, a miséria global e o fortalecimento
do movimento da alimentagdo organica. Michelle Obama tem uma série de livros publicados
sobre sua histéria e atuagdo, e tem se mostrado uma lideranga global feminina,
fortalecendo a luta pelos direitos da mulher.

#democracia, #direitos da mulher, #globalizagdo, #educagto, #movimento organico,

#equilibrio, #ecossistema

Fonte: Elaborada pelo autor.



Figura 6 — Resposta do questionario online persona Greta Thunberg

Vocé pensa de forma parecida
com a Greta Thunberg!

Greta é uma jovem ativista ambiental sueca, de apenas 16 anos. Foi a lider de um movimento
conhecido como greve escolar pelo clima. © movimento teve adesée global, tornando-se um
manifesto mundial das novas geragdes contra os danos ambientais que as geracoes
passadas e atuais estdo causando. Além de ativista de questoes climdticas, Greta €
vegetariana e, também, defensora do direito dos animais e da aceitagdo das diferencas.

Ao ser diagnosticada com a sindrome de Asperger, TDAH e transtorno obsessivo compulsivo,
Greta mencionou que "ser diferente € um super poder”. Mesmo com a pouca idade, Greta ja
deu discursos expressivos em eventos como o TEDxStockholm, Extinction Rebellion e na
Conferéncia das Nagoes Unidas pelas mudangas climdticas.

#clima, #ativismo, #direito dos animais, #mudancas climaticas, #juventude, #diferengas

Fonte: Elaborada pelo autor.

Figura 7 — Resposta do questionario online persona Mano Brown

Vocé pensa de forma parecida
com o Mano Brown!

Mano Brown &, sem duvida, uma das maiores vozes da periferia brasileira. Através do seu
trabalho junto ao grupo Racionals MCs, tide por muitos como o mais importante grupo de
rap/hiphop da histéria brasileira, tem abordado temas come a desigualdade racial, a

desigualdade social, a criminalidade e o preconceito.

Mano Brown sempre se posicionou publicamente junto a personalidades e candidatos da
esquerda brasileira, tendo participado de diversos movimentos em prol de questdes sociais,
de igualdade e de melhorias para as populagées de baixa renda. Recentemente, Mano
Brown tem se mostrado defensor de um redesenho do discurso da esquerda brasileira que,

segundo ele, ndo estd conseguindo dialogar com uma grande parcela da populagdo.

#periferia, #causas sociais, #favela, #desigualdade, #ativismo, #igualdade racial, #causas
do povo negro, #redesenho social

Fonte: Elaborada pelo autor.



Figura 8 — Resposta do questionario online persona Kanye West

Vocé pensa de forma parecida
com o Kanye West!

Rapper, produtor e empresdrio norte-americano. E um dos artistas do universo do hip hop
mais ricos, relevantes e bem sucedidos de todos os tempos. Sempre manifestou declaragées
polémicas e com forte repercussdo. Ultimamente tem declarado abertamente seu apcio ao
presidente norte-americano Donald Trump, defendendo o nacionalismo americano, as
religies cristas e o conservadorismo.

Assim como novos membros da jovem ala conservadora nacionalista americana, defende o
nacionalismo perante o globalismo, uma visdo na qual a nagdo de que se faz parte esta
acima das demais nagbes e de questdes globais, numa légica que prega que cada pais
deveria se preocupar consigo antes dos demais.

#conservadorismo, #nacionalismo, #hiphop, #rapper, #produtor, #riqueza, #cristianismo

Fonte: Elaborada pelo autor.

Figura 9 — Resposta do questionario online persona Ricardo Amorim

Vocé pensa de forma parecida
com o Ricardo Amorim!

Ricardo Amorim & um economista, apresentador de televisdo, empreendedor e palestrante
brasileiro. E reconhecido como uma referéncia no mercado financeiro. Ricardo teve
passagem por grandes veiculos de comunicagcdo brasileiros como, por exemplo, a Rede

Globo (GloboNews), a Gazeta do Povo e a IstoE.

Amorim tem sido uma referéncia também no mercado de Startups e de inovagdo, tendo
fundado duas empresas, a AAA (voltada a educagdo referente a transformagdo digital) e a
SmartTrips (focada em uma gestdo inteligente para viagens corporativas). Ja foi eleito pela
revista Forbes como uma das 100 pessoas mais influentes do Brasil e pelo Linkedin como o
maior influenciador brasileiro na plataform

#televisdo, #midia, #economia, #investimentos, #capital, #mercado, #financas, #influente,
#startup, #inovacdo

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Figura 10 — Resposta do questionario online persona Danilo Gentili

Vocé pensa de forma parecida
com o Danilo Gentili!

Danilo Gentilli tem uma atuacao multipla no cendrio da midia brasileira, ja tendo atuado
como reporter, publicitdrio, cartunista, escritor, empresdrio e, atualmente, como
apresentador e comediante. E reconhecido por sua postura polémica, ganhando muita
evidéncia ao protagonizar uma série de stand up comedy chamada "Politicamente
Incorreto”, que originou posteriormente um DVD e um livro.

Sempre se posiciona como um critico dos governos e se auto intitula como “anti-estadoe”. Se
coloca ao lado das pautas liberais, tanto do ponto de vista social, como econémico. Danilo é
percebido por muitos come uma figura da direita alternativa (alt-right) brasileira, e nas
ultimas elei¢ées presidenciais demonstrou em alguns momentos apoio ao, entdo candidato,
e atual presidente do Brasil, Jair Messias Bolsonaro.

#liberal, #anti-estado, #comédia, #polémica, #direita alternativa, #politicamente incorreto

Fonte: Elaborada pelo autor.

ApoOs quarenta e cinco participantes responderem ao questionario online
disponibilizado nas redes sociais, foram selecionados sete participantes para as
demais etapas da pesquisa, cada umrepresentando uma persona diferente,conforme
as respostas fornecidas, garantindo a participagéo de pessoas com visdes de mundo
divergentes. Pode-se dizer que estes participantes habitam diferentes bolhas, cada
uma delas com seus membros, seus assuntos gerados, seus posicionamentos
perante a sociedade, possuindo claras divergéncias na maneira como enxergam as
questdes de nossa sociedade. Tendo em vista a realizagado das etapas presenciais
desta pesquisa, optou-se por trabalhar com participantes que residem na cidade de
Porto Alegre, cidade na qual também reside o pesquisador.

Todos os participantes foram questionados quanto a sua vontade e
disponibilidade para participar das demais etapas da pesquisa, que contemplaram a
uma etapa de cultural probe e dois workshops. Antes de avancar na etapa de cultural
probe, em que os participantes deveriam interpretar a personalidade resultante no
preenchimentodoquestionario online, cada participante teve a oportunidade de trocar
a figura publica que Ihe foi designada por outra com quem tivesse maior identificacéo.

Dos sete participantes, apenas um optou por fazer esta alteracéo, trocando a persona



55

“‘Kanye West” pelo canadense “Jordan Peterson”, uma personalidade com particular

interesse em temas como crenca ideologica e psicologia da religido.

6.3 Cultural Probes

Os participantes selecionados foram convidados para trés atividades
projetuais. A primeira atividade projetual realizada foi um cultural probe. Segundo
Garver, Dunne e Pacenti (1999), o cultural probe se mostra como uma ferramenta ufil
para o designer quando este esta trabalhando com um grupo que ainda nao é
profundamente conhecido pelo designer. Para os autores, o cultural probe funciona
como uma ferramenta que pode auxiliartanto na compreensao e na contextualizagao
dos pesquisados sobre o tema da pesquisa, como também na coleta de dados que
fazem com que o pesquisadorcompreenda com maior profundidade os pensamentos,
a cultura, as preferéncias e as atitudes do grupode pesquisados. Segundo Mattelmaki
(2005), os cultural probes utilizam uma série de ferramentas, artefatos e
questionamentos que provocam 0 usuario a enxergar e a pensar o seu ambiente
através de novas formas, fator relevante para promover a reflexado do usuario perante
si e sua bolha.

De acordo com Gaver, Dunne e Pacenti (1999), os cultural probes atuam como
ferramentas nas quais os pensamentos e ideias dos pesquisados sdo expressados,
abrindo espago para a criatividade. Segundo os autores, a ferramenta atua com
carater exploratério e imaginativo, podendo conter expressdes esperadas e
inesperadas, novas ideias, diferentes visdes, sonhos, possiveis futuros e também
caracteristicas psicoldgicas e artisticas. Os cultural probes permitem tanto aos
pesquisados quanto ao pesquisador a vivéncia de um processo experimental,
contendo novos conceitos e ideias, provocando em todos os envolvidos na pesquisa,
a estimulacdo de suas imaginag¢des (GARVER, DUNNE e PACENTI, 1999).

Nesta pesquisa, os cultural probes sao utilizados como uma ferramenta que
carrega na sua expressao o pensamento e a interpretagcdo da sociedade que vigora
na bolha de cada um dos participantes. Cada um dos sete participantes da pesquisa
foi convidadoa preencher, aolongode uma semana, um cultural probe em meio fisico
inspirado no Instagram - contendo campos que simulavam o feed da rede social - da
forma que desejassem. Poderiam ser criadas postagens de formas variadas,

expressas em textos, desenhos, colagens, ilustracbes, entre outras formas de
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expressdo. O conteudo expresso nos campos, assim como nas postagens de
Instagram, poderia ainda utilizar recursos como hashtags e marcagao de outros
usuarios da rede.

Como as bolhas, que sdo foco central desta pesquisa, se manifestam com
maior forga e ganhamtracéo no ambiente digital, optou-se pelo uso deste recurso que
simula uma ferramenta de social media digital no desenvolvimento e aplicagdo do
cultural probe. Além disso, esta € uma linguagem bastante utilizada na atualidade, e
que, normalmente representa a visao de mundo e o posicionamento das pessoas,
como elas se sentem e como enxergam suas proprias vidas e determinados
acontecimentos.

Um ponto importante presente na atividade dos cultural probes é o fato dos
participantes terem sido convidados a interpretar a persona que lhe foi designada no
questionario realizado na primeira etapa. Além assumir personalidade da persona,
durante a atividade, os participantes também deveriam imaginar como seriam as
postagens desta personalidade no futuro, mais precisamente, no ano de 2039, vinte
anos depois do ano de realizagéo da pesquisa. Junto aos cultural probes foi entregue
para cada participante um material de orientagao para preenchimentoqueindicou que
os temas das postagens tratassem de questdes vividas em sociedade como, por
exemplo, economia, cultura, educacao, seguranga e mercado. Nas figuras 11 e 12
abaixo € demonstrado como foi estruturado o cultural probe antes do seu
preenchimento, assim como o0 material de orientacdo disponibilizado pelo

pesquisador.
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Figura 11 — Cultural Probe enviado para os participantes

Cultural Probe #1
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Figura 12 — Material de suporte e orientagao aos participantes da pesquisa

TA, MAS QUE TIPO DE CONTEUDO EU COLOCO NOS GRIDS?

imagem/foto

™ UTILIZADA NG AMBITNTE

Quondo nos expressomes em redes sociols Utlizemos de diversos formatos @ recursas.
Estes podem ser o5 formates que veod ird sxpresser wa interpretasée de come o

cultura

Fonte: Elaborada pelo autor.

Ao preencherem os cultural probes, os participantes interpretaram a
personalidade que representava a sua forma de ver o mundo, com uma visao sobre
os temas abordados alinhada a sua. Desta forma, as expressdes registradas nos

cultural probes podem ser consideradas como uma representacéo do posicionamento
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da bolha da qual o participante faz parte, ou seja, uma representagado que expressa o
modo de enxergar o mundo, as crengas e o0 posicionamento das pessoas que habitam
estas bolhas e de seus similares (FERRARI, 2018). Na figura 13 abaixo, encontram-
se alguns cultural probes preenchidos, demonstrando exemplos das expressdes

inseridas nos grids pelos participantes da pesquisa:

Figura 13 — Fotos contendo exemplos dos grids dos cultural probes que
simulam o grid de Instagram preenchidos pelos participantes da pesquisa
1:3;33, ACULTURA Ll
ﬁ &Eﬁiﬂ%ﬂﬁﬂ

4 e o g
Tt W B b

Fonte: Elaborada pelo autor.

Foi relevante perceber que cada participante conduziu sua expressao no grid
do cultural probe de forma individual e espontanea, alguns optaram por desenhar,
outros por escrever, realizar colagens, misturar varias formas, ou seja, cada um
realizou o exercicio da forma que julgou melhor. Para simulagdo das postagens
futuras, o periodo de vinte anos foi escolhido pois, ao mesmo tempo que carrega
consigo uma visao de futuro suficientemente distante, ndo se mostra totalmente
futurista ou fora de alcance de nosso ponto de vista atual. E importante citar também
que ao realizar os cultural probes se colocando nolugarde outra pessoa, mesmo que
esta pessoa represente uma forma de enxergar o mundo similar a do participante,
realiza-se um exercicio ludico, estimulando a capacidade de imaginagao. Este fator é
importante pois faz com que o percurso projetual dos participantes comece com
caracteristicas mais ludicas e imaginativas, para depois deixar de interpretar os
personagens e ir na direcao de atividades mais praticas e diretas.

No que tange aos temas escolhidos para serem abordados nos cultural probes

percebeu-se uma grande variedade de temas, porém, em sua maioria, 0S
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participantes seguiram a orientagéo realizada pelo pesquisador de focar em temas
comuns de nossa sociedade como educacgdo, cultura, economia, seguranga e
mercado. Foram expressados ndo so os desejos para nossasociedade daquihavinte
anos, como também visbes n&do tdo otimistas sobre como nossa sociedade
possivelmente estara no futuro. Mesmo com a ocorréncia tanto de visées desejaveis
como de visbes mais pragmaticas e pessimistas, cabe mencionarque prevaleceram
as expressodes que continham de alguma forma como determinado grupo de pessoas,
que enxerga o mundo de forma similar, desejaria que nossa sociedade estivesse
vivendo no futuro. E importante mencionar também que, como o exercicio convidava
o participante a imaginaro ano de 2039 através sob o ponto de vista das postagens
uma personalidade com uma forma de pensar alinhada a sua, foram registradas
expressoes relacionadas a aspectos pessoais destas personalidades abordando, por
exemplo, a relacédo da personalidade com seus familiares e amigos.

Os cultural probes foram preenchidos pelos participantes na primeira semana
do més de dezembro do anode 2019 e, ao exercitarem esta atividade, os participantes
viveram uma projetacao individual em que puderam expressar a sua forma de ver o
mundo, porém sob alentede outroindividuo,que enxergaomundo e nossa sociedade
de uma forma similar a sua, expressando assim, uma possivel visdo de como sua

bolha, que contém a si e seus similares, enxerga o futuro.
6.4 Workshop 1

Ap0s o exercicio noqual os participantesimaginaramum futuro através da lente
de um representante de suas bolhas, na etapa denominada workshop 1, os
participantes participaram de uma atividade projetual coletiva com o intuito de projetar
cenarios futuros (MANZINI, 2017). Nesta pesquisa, o workshop 1 e workshop 2 foram
as etapas responsaveis pela projetagdo coletiva dos participantes. O workshop no
processo de design tem a caracteristica de permitir o didlogo entre diversos
pensamentos e expressdes, onde os objetivos e intengdes dos participantes podem
ser diferentes entre si (STICKDORN et al, 2018).

De acordo com Stickdorn et al. (2018), as etapas do workshop e a forma com
que o designer conduz a dinamica precisam, além de manter os participantes
engajados e participativos, tentar criar um ambiente no qual exista empatia e

criatividade, promovendo dialogos nos quais todos possam se expressar e que exista
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uma certa neutralidade, sem priorizar a fala ou expressdao de um ou de outro. A
estruturacao de um workshop que atenda a estes pontos torna-se importante quando,
assim como nesta pesquisa, existe uma projetagdo contendo atores que além de
ainda nao se conhecerem, possuem claramente posicionamentos e visoes
divergentes. O ambiente de didlogo que é gerado pelo workshop necessita criar
espaco para todos os participantes, fazendo com que ninguém se sinta tolhido, um
ambiente no qual todos os participantes possam compartilhar verdadeiramente o que
estdo pensando e nao se sintam mal de abordar pontos polémicos ou de serem
julgados (STICKDORN et al, 2018). Para Stickdorn et al (2018), na condu¢ao de um
workshop € importante que o designer consiga fazer com que os participantes
entendam que nao existe apenas uma resposta para os problemas que irdo emergir
do processo projetual e que a visado de todos possui valor para a resolugado dos
problemas e situagdes encaradas no processo projetual. Os autores reforcam que o
workshop no design tem um papel de exploragdo e que, mesmo que os designers
visem determinados resultados e tentem planejar todo o processo meticulosamente,
existe um grau relevante de imprevisibilidade, onde o inesperado pode surgir. Antes
do workshop, com intuito de contextualizar os participantes quanto ao
desenvolvimento dos cenarios orientados pelo design (MANZINI e JEGOU, 2006), o
pesquisadorresponsavel por esta pesquisa enviou digitalmente aos participantes um
material, demonstrando aos participantes a arquitetura base dos cenarios orientados

pelo design conforme demonstrado na figura 14 a seguir:
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Figura 14 — Material pré-workshop para contextualizagao dos participantes

Arquitetura

Cenarios

Manzini e Jégou

E o componente mais especifico de um
cendrio. Responde & questGo bdsica:
*ecomo seria o mundo se_ " e faz isso ao
propor uma histéria efou dar uma
imagem sintética do estado das coisas
se uma determinada sequencia de
eventos acontecesse.

MOTIVAGAO

E o componente do cendrio que legitima
a existéncia e lhe da sentido. Responde &
pergunta: "por que esse cendrio é
significativo?, e faz isso ao explicar
racionalmente o que se queria avaliar
através de sua constru¢do, quais eram
as premissas, quais condigdes foram

PROPOSTAS

E 0 componente que dd profundidade e
consisténcia para uma viso. Responde
as perguntas: "Como é articulada
concretamente a visGo? Quais s@o seus
elementos? Como se pode implementd-
la?."

consideradas e, por fim, como serdo
avaliadas as diferentes alternativas
propostas (ou seja, quais critérios serGo
aplicados, quais instrumentos serGo

exemplo exemplo
usados).

“Pacto Global com agGes obrigatorias
distribuidas por pais para erradicar os
exemplo problemas climaticos até 2050

“Um mundo mals responsavel com as
questdes climéaticas™

“Destruimos tanto o mundo, gue se nao
tivermos um mundo mais responsavel com
a8 questdes climaticas, provavelmente nédo

teremos mais um mundo...”

Fonte: Elaborada pelo autor.

O primeiro workshop desta pesquisa foi realizado no dia 09/01/2020 e o
pesquisador registrou o processo em um diario de campo, descrevendo 0s
acontecimentos que ocorreram ao longo do workshop 1 de forma descritiva, além de
algumas de suas percepgdes e constatagdes decorrentes das vivéncias desta etapa
do processo. Para contribuir com o desenvolvimento de um espacgo seguro, no qual
todos sintam-se confortaveis para expressarem suas visoes e posigoes (STICKDORN,
etal, 2018), o pesquisador convidou uma psicologa para fazer uma breve explanacao
sobre comunicagdo nao violenta, momento que marcou o inicio do workshop 1. Apos
a recepgao dos participantes, a psicologa discorreu sobre os beneficios da
comunicagao nao violenta, uma forma de dialogo na qual utiliza-se um menorgrau de
agressividade e se valoriza o ato da escuta, procurando compreender e exercer
empatia ao se estar participando de um dialogo onde existam posi¢des e visdes
diferentes. Este foi um momento importante pois os participantes ainda nao se
conheciam, ndo haviam se apresentado uns aos outros e nem conversado, mas
sabiam que estavam diante de pessoas com as quaisnaoconcordavam, e saber mais
sobre formas de comunicacio respeitosas e empaticas teve relevancia para o
processo dialégico que ocorreu no restante do workshop 1. O momento teve
contribuigdo para transmitir aos participantes um senso de seguranga ao participarem

de um processo novo, que nao os era familiar ou corriqueiro, fator importante
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levantado por Stickdorn, et al (2018) ao se realizar um workshop com diversos
participantes. Na fotografia 1 € demonstrado o momento dos participantes junto a

psicéloga responsavel pela fala sobre comunicagao nao violenta:

Fotografia 1 — Explanagado sobre comunicagao nao violenta que abriu o
workshop

Fonte: Registrada pelo autor.

Apods a participagdo da psicologa convidada, na sequéncia do workshop 1,
ocorreu a dinamica na qual todos os participantes apresentaram uns aos outros o
conteudo produzido nos cultural probes. Antes dos participantes apresentarem os
seus feeds ficticios, o designer pesquisador entregou para cada um dos participantes
um crachaqueidentificavaapersonalidade que representaramao preenchero cultural
probe. Todos os participantes apresentaram seus cultural probes interpretando a
persona que representa a forma de enxergar o mundo que vigora em suas bolhas,
momento no qual todos passaram a conhecer o conteudo que elaborado previamente
por cada participante na etapa de cultural probe, em uma dinamica que permitiu com
que fossem expostas a visdo de futuro de diferentes bolhas. Na fotografia 2 a seguir

€ possivel ver um exemplo de apresentagéo do grid realizada pelos participantes da
pesquisa:
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Fotografia 2 — Participante interpretando a personalidade que representa sua
bolha e apresentando o conteudo exposto em seu grid para os demais
participantes

Fonte: Registrada pelo autor.

A atividade subsequente foi uma dindmica rapida na qual cada participante
recebeu um conjunto de adesivos em formato de coragéo e foi convidado a colar os
adesivos nas suas postagens dos demais participantes, simulando o recurso de um
like do instagram, plataforma que inspirou e embasou o desenvolvimento dos cultural
probes, em que o usuario manifesta que gostou ou concorda com algo. Na fotografia

3 a seguir, é possivel ver exemplos dos likes em formato de coragdes junto aos grids:
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Fotografia 3 — Fotos contendo exemplos dos grids com os adesivos de like
utilizados pelos participantes no workshop

Fonte: Registrada pelo autor.

Somente depois da dinamica dos likes, cada participante se apresentou. Este
momento € importante pois marca uma transformagéo no processo projetual, onde os
participantes param de simularuma persona e passam a imaginar o futuroa partir dos
seus proprios pontos de vista. Desta forma, este momento marca a transicédo de
exercicios que visam expressdes de visdes de futuro mais ludicas, que ilustram os
pensamentos que vigoram nas bolhas, para expressdes que demonstram as visdes
de futuro individuais, proprias de cada participante.

Apos estas apresentagdes, o pesquisador deu inicio a etapa seguinte do
workshop: a atividade de projetacdo de cenarios orientados pelo design. Apds a
apresentacao da dinamica a explicagao dos temas propostos e do tempo destinado
para cada etapa, os participantes receberam materiais variados como cartolinas,
canetas e blocos autocolantes para realizagao da atividade.

As tematicas utilizadas para a projetagao coletiva de cenarios foram as mesmas
propostas para o preenchimento dos cultural probes: cultura, economia, educagéo,
seguranga e mercado. Assim como no questionario e no cultural probe, acredita-se na
pertinénciadestestemas pois alémde seremtemas comuns atodos nos,tambémtrazem
guestionamentos relevantes sob diversos pontos de vista. Por estas tematicas serem
questbes que geram divisdes entre as pessoas, auséncia de dialogo e pouca
concordancia, estes temas acabam pautando os assuntos que se propagam e circulam

dentrodasbolhas culturais (FERRARI, 2018). Desta forma, trabalhar com estas tematicas
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torna-se importante, principalmente em um espago projetual coletivo, onde todos
possuem espaco para manifestar suas visdes e opinides, dialogando entre si.

Apods imaginaro futuro de forma individual, neste momento do workshop 1 os
participantes foram convidados a projetar uma visdo de futuro de forma conjunta. O
pesquisadorestipulou otempo umprazo de 20 minutos para desenvolvimento de cada
tematica. Nesta dinamica, os participantes discutiram sobre cada umas das tematicas
propostas, tentando desenvolver uma visao de futuro conjunta, capaz de mesclar e
equilibrar de alguma forma as visdes heterogéneas oriundas das diferentes bolhas
dos participantes. Neste momento, os participantes argumentando sobre cada viséo
e cada posicionamento. Em todas as tematicas, todos os presentes apresentaram
seus posicionamentos, tendo uma participagao ativa. Na fotografia 4 abaixo, os

participantes estdo dialogando e projetando uma visédo de futuro de forma coletiva:

Fotografia 4 — Participante do Workshop projetando um futuro de forma
coletiva

Fonte: Registrada pelo autor.

Para cada tematica foi consolidada uma visdo de futuro oriunda do dialogo
entre os participantes. A interagdo entre os participantes foi repleta de conflitos de
posicionamento, fato ja esperado por se tratar de uma projetacdo coletiva com
participantes que claramente possuiam posicionamentos e visbes de mundo
divergentes entre si. As divergéncias que emergiram foram debatidas entre os

participantes, em um processo no qual os participantes expuseram suas visoes e
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também escutaram as visdes opostas e divergentes, promovendo um ambiente de
dialogo que, mesmo com embates, ocorreu de forma respeitosa e produtiva.
Explorando-se as divergéncias presentes na visdo de cada participante e dando
espagco ao conflito nas discussdes, percebeu-se também alguns pontos de
concordancia entre os participantes. Na figura 15 abaixo estdo as visdes de futuro
resultantes para cada tematica, construidas através dos cenarios futuros projetados
pelos participantes da pesquisa:
Figura 15 — Visoes de futuro por temas expressadas no Workshop de
construgao de cenarios
Tematica Principais Caracteristicas
Vivéncia de experiéneias comoe motivador para a cultura.

Espago maior para a pluralidade na cultura.
Maior difusao da cultura.

- Um maior nimero de grupos econémicos.
i - Cresecimento e legalizagao das criptomoeadas.
Economia | - Menos papel moeda em todo mundo.
: Distribuicao da cadeia produtiva e avanco da economia colaborativa.
Reducao da taxa de juros.

Educagao abordando mais o lado: ional e habilidades cognitivas.
culos e programas mais multi
Maior equilibrio entre aprendizado comum e os mtemssas individuais.

Academia mais conectada com a sociedade e o mercado. -
Avango tecnologico _gm.nde porém, sem perder o lado fisico e presencial.
Avango da educaggo mais personalizada para cada um.

- Uso de drones e reconhecimento facial nas ruas para a seguranca.

- 0 aprimoramento da educacao e da cultura como alternativas para reducao da violéncia.
- 0 BEstado continuara sendo o maior responsavel pela seguranca.

- Reducao da impunidade e uma justigca mais rapida.

- A guestao do armamento ainda sera polémica.

- Aumento do mercado focado na personalizacao de itens/produtos.
1 - Precarizacao da qualidade de trabalho.
Mercado i - Economia colaberativa criande novas oportunidades e novos mercados.

Fonte: Elaborada pelo autor.

Ao longo dos dialogos e debates que ocorreram no workshop 1, observou-se
momentos em que os participantes concordaram e outros em que discordaram. Um
primeiro momento de destaque ocorreu ao longo da apresentagédo sobre comunicagéo

nao violenta realizada pela psicéloga convidada, ainda antes da apresentacédo dos
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participantes: Ao ouvirem a explanagdo sobre comunicacdo nao violenta, os
participantes concordaram que questdes como a empatia nas relagdes, exercida ao
tentar se colocarno lugardos outros, € um fator importante em qualquerrelagao entre
humanos. Neste momento, os participantes salientaram que utilizar uma abordagem
de comunicagao ndo violenta € importante ndo somente em um contexto de dialogo
com pessoas que possuem uma visdo de mundo diferente - como na dinamica
realizada na sequéncia do workshop 1 desta pesquisa- mas também em situagdes
mais corriqueiras do dia a dia como, por exemplo, nas relagdes familiares.

Ao longo do workshop 1, conforme as etapas avangavam, diversos assuntos
surgiram espontaneamente entre os participantes. Mesmo antes de comecgar a
projetacdo coletiva, pontos como os problemas oriundos da desigualdade social no
Brasil e como o lugarde origem das pessoas impacta nas suas acgdes, formas de ver
o mundo e perspectiva de futuro,foram citados e debatidos em conversas que surgiam
naturalmente entre os participantes. Ao mesmo tempo em que alguns assuntos foram
debatidos de forma equilibrada e saudavel, em determinados momentos, ocorreram
algunspontosde tensdo, mesmo quede forma respeitosa, ao se abordar temas como
o papel do Estado e o papel da economia como causadora da desigualdade social,
por exemplo. Nestes tépicos, os participantes discordaram nao sé sobre as causas,
como sobre as melhores alternativas de solugao para determinado problema, o que
evidenciou o posicionamento e a visdo de mundo dominante da bolha de cada um. O
workshop 1 se desenvolveu em um ambiente de respeito e comunicacao, fator
importante para que os dialogos evoluissem gradativamente e a confianga entre os
participantesfosse se estabelecendo,aos poucos. E importante mencionarque desde
o inicio era percebido um misto de otimismo e pessimismo entre os participantes
quanto as suas expectativas de futuro, enquanto alguns enxergavam no futuro sob
perspectiva positiva, outros possuiam uma posigcdo mais realista e em alguns
momentos até pessimista, ndo enxergando boas perspectivas para o futuro recente
de nossa sociedade. E importante observar a oscilagéo de ponto de vista sobre nosso
futuroentre pessimismo e otimismo conforme o andamentodo workshop 1, na medida
em que as tematicas iam sendo abordadas, quem ora possuia um posicionamento
pessimista, muitas vezes passava a ser mais otimista, e vice-versa. Como exemplo,
pode-se citar a transicdo que ocorreu entre os temas de cultura e economia, 0s
participantes que se mostravam mais otimistas em relagcédo ao futuro da cultura, se

mostraram mais céticos e pessimistas em relagao ao futuroda economia,assim como
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os participantes que se mostravam mais otimistas quando ao futuro da economia se
mostraram menos positivos em relagao ao futuro da cultura.

A medida em que se evoluia com a projetagao das visdes futuras passando
pelos temas economia, seguranga, educac¢do, mercado e cultura, alguns
posicionamentos como, por exemplo, as convicgdes politicas dos participantes,
comecgaram a emergir e fazer parte dos dialogos. Ao tentarem conceber a sua visao
futura sobre a economia, os participantes demonstraram visées divergentes sobre o
papel nocivo ou vantajoso do acumulo de dinheiro para a sociedade além de
debateram sobre o processo de industrializagao e os avangos das automacgdes versus
o crescimento de uma cultura makerbaseada no conceito do faga vocé mesmo.

Ao abordar a tematica da seguranca, existiram alguns pontos de concordancia
entre todos os participantes como, por exemplo, a importancia do aprimoramento da
educacao e da cultura, de forma acessivel a toda a sociedade para reducao da
insegurancga e da criminalidade. Ainda assim, vale ressaltar que a compreensao dos
conceitos de educagao e cultura ndo necessariamente era a mesma entre os
participantes. Ainda sobre o tema da segurancga, houve uma reflexdo quanto a
existéncia dos condominios fechados, fato que visto como algo negativo por alguns e
como algo positivo e até mesmo como uma necessidade para as familias com maior
poder aquisitivo, por outros. O conflito sobre seguranga publica versus privada
também foi bastante debatido, dividindo opinides, mas tendo um ponto de
concordancia, o fato de que a responsabilidade principal quanto a este tema ainda
deve permanecer sendo do Estado. Outros pontos de tensédo ao longo do workshop
ocorreram durante os debates sobre o armamento da populacao e as a¢des da policia,
ambos temas sem consenso que geraram debates respeitosos, porém com maior
vigor e defesa de pontos de vista por parte dos participantes.

Na tematica educagao - assunto que emergiu mesmo antes do tempo destinado
exclusivamente a ele - questdes mais conectadas ao posicionamento ideoldgico dos
participantes emergiram com maior clareza, embora, o debate n&o tenha ficado preso
as ideologias, mas sim avancgado para uma pauta de discussdao com foco nas
possiveis solugdes futuras para os problemas de educacgao do pais. Foram emitidas
opinides diversas a respeito do valor da academia em nossa sociedade, dos modelos
de ensino publico e de privado, além do quanto a educagao deve ser personalizada

para cada aluno ou deve ter uma base aplicada com igualdade a todos.
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Quando os participantes foram convidados a construir sua visdo para o
mercado em 20 anos, surgiram diversos conflitos a respeito de algumas solu¢des
contemporaneas de emprego informal como, por exemplo, motoristas de Uber e
entregadores do iFood. As posigbes foram diversas sobre o assunto, alguns
participantes declararam achar positiva a possibilidade de uma pessoa
desempregada, em caso de necessidade, tenha a alternativa de trabalhar como
motorista de Uber ou entregadorde iFood, ja outros acreditam que o fato de algumas
pessoas sO terem estas opgdes, que ndo apresentam regulamentacao trabalhista
clara e possuem jornadas de trabalho exaustivas, privando os trabalhadores de
realizar outras atividades como a busca por capacitacéo, € um cenario triste de nossa
sociedade. Outros topicos como, como a jornada de trabalho e a relagéo entre heranga
e acumulo de riqueza, também foram pontos bastante debatidos, que apresentaram
divergéncia de visdes e posicionamentos, mas foram discutidos de forma respeitosa
€ com espaco para todos se manifestarem.

A ultima tematica presente na projetacdo de uma visao de futuro para nossa
sociedade foi a cultura, tema bastante em pauta no atual momento da sociedade
brasileira. O primeiro topico muito explorado pelos participantes foi quanto ao papel
da arte e 0 quanto esta deve, ou néao, ser livre. Ao avangar neste dialogo, questoes
como a nocividade da censura passaram a surgir, abrindo espacgo para um debate
moral e, neste momento, as divergéncias comegaram a ficar mais visiveis e expostas.
No que tange a moral, os participantes mantiveram o respeito e empatia uns com os
outros, porém, o debate sobre este tema manteve-se inconclusivo,demonstrando que
questdbes como a moral e a ideologia ainda se mostram questées polémicas e de
dificeis de serem debatidas em um ambiente repleto de posicionamentos diferentes.

Ao terminar o workshop 1, os participantes se mostraram bastante cordiais e
animados uns com o0s outros € mencionaram, espontaneamente, opinides sobre
pontos interessantes da dinamica workshop 1. Pontos como o beneficio de dialogar
com pessoas diferentes de si mesmos, a compreensado do papel da escuta e da
utilizagdo de uma comunicagdo nao violenta foram mencionados como pontos
positivos da vivéncia do workshop. Ao concluir o workshop 1, foi possivel perceber
que, mesmo entre atores que possuem posicionamentos e visdbes de mundo
claramente diferentes entre si, podem existir pontos e momentos de consenso, e que,
mesmo nos momentos em que um consenso e uma compreensao similar nao se

tornam possiveis, € possivel que exista um dialogo respeitoso e equilibrado entre os
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atores. De acordo com os autores Stickdorn et al. (2018), um workshop deve evitar
julgamentos prévios sobre o qudo bom ou ruim é determinada ideia e proposigao,
criando espago para que todos os participantes permitam-se ser seres humanos,
expondo seus pensamentos, sem medo de errar ou ser mal interpretados e, de certo
modo, este tipo de ambiente foi propiciado aos participantes ao longo das atividades
do workshop 1.

Por fim, o pesquisador passou as orientacdes sobre a etapa seguinte da
pesquisa, em que os participantes foram convidados a enviar um video ou audio
breve, em um prazo de 48 horas, simulando o recurso denominado stories, do
Instagram, trazendo a sua opinido sobre como se sentiram ao participado processo
de pesquisa, tanto durante a etapa do cultural probe quanto durante o workshop de

projetagdo de cenarios.

6.5 Relatos dos participantes em video ou audio

Esta etapa do processo de pesquisa ocorreu através de relatos enviados pelos
participantes, os quais tornaram possivel a percepgdo de como o processo de
projetacao realizado nas etapas prévias teve relevancia para uma ampliagdo naviséo
destes participantes,fazendo com que estes possam ver com maior empatia a posicao
de pessoas com posicionamentos diferentes dos seus e assim exercer uma visao
critica perante si e seus similares, ou seja, perante si e sua bolha. Para a realizagao
da etapa, o pesquisador solicitou para os participantes que nestes relatos em audio
ou video fosse mencionado como eles se sentiram ao participar do processo, como
se sentiram durante a etapa de cultural probe e durante o workshop 1, como foi
projetar um futuro individualmente e coletivamente e quais as reflexdes que
emergiram ao participarem deste processo. Todos os participantes enviaram o seu
relato em video ou audio dentro do prazo de 48 horas estipulado pelo pesquisador.

O pesquisador optou por este formato de relato que simula um instagram
stories através de video ou audio pois a linguagemdas redes sociais € uma linguagem
bastante utilizada na atualidade. Além disso, como as bolhas, que sédo foco central
desta pesquisa, se manifestam com maior forga e ganham tragdo no ambiente digital,
e ja se usou este tipo de recurso na etapa anterior de desenvolvimento dos cultural
probes, a utilizagdo desta linguagemtambém na coleta dos relatos dos participantes

se mostrou a mais adequada.
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Os videos e audios enviados pelos participantes foram transcritos e foram
objeto de analise de conteudo. De acordo com Moraes (1999), a analise de conteudo
pode interpretar a mensagem que é transmitida através dos conteudos,demonstrando
tracos de personalidade, comportamento verbal, valores, universo semantico,
caracteristicas psicoldgicas e outras. Para o autor, a analise de conteudo se refere ao
conteudo expresso pelo emissor, no sentido de captar as finalidades com que o
emissor emite uma determinada mensagem, sejam eles manifestos ou ocultos.

Visando a organizagao do conteudo expressado nos videos e audios, optou-se

por classificaro conteudo dentro de quatro macro perguntas:

a) Como os participantes se sentiram ao participarem de todo o processo?

b) Como os participantes enxergam o dialogo com ideias e posicionamentos diferentes
dos seus?

c) Como os participantes enxergam o ato de imaginarum futuro?

d) Quais as reflexdes que os participantes demonstram perante suas bolhas e suas

formas de enxergaro mundo?

6.5.1 Como os participantes se sentiram ao participar deste processo

Para analisar-se primeiramente como os participantes se sentiram ao
participarem do processo, tem-se no apéndice D um compilado das falas e
posicionamentos dos participantes perante a este questionamento.

Através destes relatos percebemos que os participantes se envolveram com o
processo e demonstraram interesse nas dinamicas e experiéncias propostas. Alguns
relatos também trazem consigo um fator emocional, demonstrando a motivagdo dos
participantes ao participarem do processo. Também sao demonstradas opinides que
trazem consigo um carater de agradecimento, em que os participantes alegam se
sentirem gratos por terem tido a oportunidade de vivenciar este processo. Em alguns
casos, € possivel observar também uma ideia de desafio, expondo o quanto participar
de um processo imaginativo e que propde o dialogo com pessoas que tem ideias e
posicoes diferentes, se mostra como um processo desafiador. Ao analisarmos o que
os participantes sentiram apods participarem do processo projetual, temos dados que
nos permitem compreender se a dinamica se mostrou confortavel e util para os

participantes, compreendendo o processo de design propiciado pelo cultural probe e
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pela projetacdo de visdes de futurono workshop 1, como ferramenta propulsora de
momentos reflexivos, importantes, relevantes, e que mesmo em um ambiente de
pensamentos divergentes, ndo € necessario que haja desconforto nos atores que

participam da projetagao.
6.5.2 Como os participantes enxergam o dialogo com pensamentos diferentes

Outro ponto analisado no conteudo expresso nos videos e audios foi a
valorizagao do dialogo ocorrido pelos participantes. No apéndice E é possivel verificar
um compilado dos principais indicios de como os participantes valorizam o dialogo
entre diferentes posicionamentos e visdes.

Ao analisar os relatos dos participantes sobre como eles enxergam o dialogo
entre pessoas com posicionamentos diferentes, percebe-se por parte dos
participantes a visdo de que o confrontamento de ideias diferentes e de que o dialogo
entre visdes e posicionamentos nao necessariamente alinhados € bastante produtiva.
E possivel identificar esta visdo através de trechos como, por exemplo, este
mencionado pelo participante 1: “colocar essa nossa imagem de futuro confrontada
com a imagem de futuro de outras pessoas, essa atividade foi muito interessante, foi
muito produtiva, pra gente ver né, justamente os desafiosde comunicagdoqueagente
tem e que a gente vai ter que resolver”.

Estes desafios, provavelmente, ndo sdo desafios apenas de comunicacgao,
como também de compreensao de visdes e interpretagdes de mundo divergentes,
fator que converge diretamente ao objetivo desta pesquisa. Observar na fala de um
participante a interpretacdo de que o dialogo entre visdes divergentes é produtivo
possui conexao direta com a intencionalidade desta pesquisa que visa promover um
debate entre pensamentos diferentes e ndo um embate entre inimigos, compreensao
ressaltada pela cientista politica Chantal Mouffe (2005)e abordada no capitulo 2 desta
pesquisa.

E possivel identificar, ainda, nos contetidos enviados pelos participantes, a
existéncia de uma possivel valorizagdo e percepgao positiva sobre ter-se
posicionamentos diferentes colocados em diadlogo, em um ambiente em que o
consenso pode ndo ser uma constante, mas que seja marcado pelo respeito e pelo
espago para as diferengas. Através dos relatos encontramos algumas destas

sinalizagdes, das quais os seguintes trechos dos participantes 3 e 4 sdo exemplos:
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Quadro 7 — Relatos que expressam possivel valorizagao e percepgao positiva
perante posicionamentos diferentes

Participante Trecho do relato do participante

Participante 3 “A dinamica criativa de forma coletiva foi a parte
mais interessante porque pegou pensamentos
bem distintos, pessoas de todos os estilos,
gostos, efoilegal por que todo mundo estava la
com a ideia de contribuir, de pensar junto, e
mesmo assim chegou em posigcdes bem
diferentes, e mesmo pessoas que sabiam do
projeto, do estudo, mesmo assim a intriga de
alguma maneira, ela apareceu, e isso mostra
como é dificil, realmente, pensar em conjunto,

realmente é algo dificil”

Participante 4 “Ja no workshop, como tinha mais pessoas, de
diferentes vivencias, eu pude conhecer fatos
novos, que me ajudaram a firmar algumas ideias
e construir outras que até entdo eu nao tinha”;
“claro que tem o choque de opinides, mas tudo
aconteceu de uma forma bem respeitosa e
tranquila, entdo isto nao interferiu muito no

resultado final.”

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os participantes perceberam a diferenca que possuiam uns com 0s outros,
também identificaram quais dos demais participantes possuiam maiores similaridades
consigo, e valorizaram o fator de que o processo projetual realizado no workshop 1,
em conjunto com a fala sobre comunicagao nao violenta realizada pela psicoéloga
convidada, proporcionaram que estes dialogos fossem realizados em um espaco
seguro, respeitoso e aberto para as discordancias. Estas percepg¢des se mostram

presentes, como exemplo, nestes relatos dos participantes6 e 7:
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Quadro 8 — Relatos que expressam possivel valorizagao do ambiente seguro
propiciado pelo workshop

Participante Trecho do relato do participante

Participante 6 “O fato de ter temas ajudou a nos guiar e foi um
desafio porque tinham outras pessoas la, com
outras visdes, e nem sempre a gente conseguia
chegar num ponto como, as vezes ficaram
minutos discutindo uma posigdo que a gente
podia ter ficado horas, e tinha que talvez chegar
num consenso que acho que era o que a gente
procurava, tentar escrever um post it que
representasse aquele tema pro futuro, foi bem

desafiador.”

Participante 7 “No inicio do workshop, para mim ficou claro, ja
se definiu, quem pensava o mundo, a sociedade
como eu penso e quem pensava o mundo de
forma diferente. Entdo no inicio ja dos trabalhos
ja deu para definir isso e aquela palestra inicial
com a professora foi muito importante para
colocar alguns pontos, que foram muito além de
ser uma palestra para falar sobre empatia, me fez
refletir em como eu iria interagir com os
diferentes e 0 que estas diferengas poderiam

acrescentar para mim.”

Fonte: Elaborado pelo autor.

Outro fator percebido no relato dos participantes, foi que, ao trocar visées e
posicionamentos com os demais, alguns participantes passaram a se sentir mais
preparados para realizar o desenvolvimento das visdes de futuro para cada tema
(economia, cultura, mercado, seguran¢ga e educacgao) proposto no workshop. Percebe-

se estes indicios nos relatos dos participantes 3 e 4 no quadro 9 a seguir.
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Quadro 9 — Relatos que expressam maior facilidade, por parte dos
participantes na projetacao, ao dialogar com os demais atores

Participante Trecho do relato do participante

Participante 3 “Depois la em conjunto flui mais, com o dialogo

das pessoas numa mesa.”

Participante 4 “Ja no workshop, como tinha mais pessoas, de
diferentes vivencias, eu pude conhecer fatos
novos, que me ajudaram a firmar algumas ideias

e construir outras que até entao eu nao tinha.”

Fonte: Elaborado pelo autor.

6.5.3 Como os participantes enxergam o ato de imaginar o futuro

Pode-se identificar nos relatos dos participantes, falas que demonstram como
estes valorizam a oportunidade deimaginaro futuro, conforme compilado no apéndice
F. Primeiramente, cabe trazer o fato de os participantes mencionarem que o ato de
imaginar e projetar um futuro n&o é algo corriqueiro e presente nas suas rotinas. Séo
trazidos pontos sobre a dificuldade de imaginarum futuro préximo.

Outro fator relevante é o fato de os participantes demonstrarem enxergar uma
diferenca entre o ato de imaginar o futuro individualmente e o ato de imaginar o futuro
coletivamente, em que alguns trazem como mais facil o ato de imaginacéo individual
e outros o ato de imaginacido coletiva. Também cabe mencionar que alguns
participantes trouxeram a viséo de que, o ato de imaginaro futuro promoveu neles o
interesse de pesquisar mais, se preparar e se informar com maior profundidade sobre

possibilidades futuras.

6.5.4 Reflexdes dos participantes perante suas bolhas e suas formas de enxergar o

mundo

Também procurou-se identificar nos relatos dos participantes, falas que
expressassem uma possivel reflexdo sobre sua forma de enxergar o mundo, em
contraste com a forma de enxergar o mundo dos demais participantes, trazendo
nestas expressoes reflexdes sobre as visdes que também vigoram em suas bolhas.
No apéndice G é possivel verificar as citagbes que expressam esta ideia. Conforme
observa-se nos relatos que fazem parte do apéndice G, os participantes

demonstraram uma intencionalidade em construiruma ponte através do dialogo entre
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diferentes que vai além do embate polarizado percebido atualmente em nossa
sociedade. A partir do momento que os participantes se colocam a favor desta
construcao, abre-se mao do conforto da ausénciade contrapontos presentes em suas
bolhas. Ao demonstrarem que estdo dispostos a aceitar as diferencas, evitando
julgamentos, os participantes se colocam como pessoas abertas para um possivel
confronto consigo mesmo e suas proprias bolhas. Podemos verificar estas nuances

em relatos como, por exemplo, estes dos participantes 1 e 2:

Quadro 10 — Relatos que expressam uma possivel aceitagao das diferencas

Participante Trecho do relato do participante

Participante 1 “Yer como a gente vai poder confrontar estas
ideias de futuro e de alguma forma construir
alguma coisa que leve as coisas para algum

lugar, que nao so6 para um embate.”

Participante 2 “Foi bem interessante, me senti, foi gratificante,
acho que nos colocaem uma posi¢ao de pensar
nestas questdes e acho que € um ponto que a
gente cada vez mais tem que discutir, porque
hoje em dia as discussdes estdo cada vez mais
polarizadas, e acho em sociedade a gente tem
que discutir, divergir, mas ao mesmo ponto ir
para frente, buscando o bem geral de todas as
pessoas, por mais que elas pensem de forma
diferente, eu acho que nado existe um lado bome
um lado ruim, existe a forma que tu pensa e a
formaque o outro pensa pode nao serigual a tua,

mas isso nao significa que seja ruim.”

Fonte: Elaborado pelo autor.

Um ponto importante constatado nos relatos analisados é que os participantes
percebem que a provocagéao realizada pelo processo € relevante e traz consigo uma
reflexao capaz transformar seu posicionamento e visdo, ampliando sua capacidade
de refletir sobre diferentes pontos de vista. Os participantes demonstraram que existe
valorem enxergar o mundo sob a 6tica do outro, em um contexto noqual as diferentes
bagagens e culturas sdo consideradas. Deste modo, pode-se afirmar que existe uma

real tentativa - ou ao menos uma intenc¢éo - de considerar aspectos da visdo do outro
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na composi¢cdo de uma nova forma de enxergar as tematicas. llustrando esta viséo
temos como exemplo os relatos dos participantes 4 e 6:

Quadro 11 — Relatos que expressam valor em enxergar o mundo através dos
olhos do outro

Participante Trecho do relato do participante

Participante 4 “E foiuma coisa superinteressante, isso me fez
pensar sobre outros aspectos que até entdo eu
ndo conhecia, ou ndo considerava téo
importantes, acho que € importante ver o mundo

pelos olhos do outro. Entéo, foi bem legal”

Participante 6 “Fez com que eu refletisse sobre nosso mundo,
nossa sociedade, desde o cultural probe até a
parte do workshop, fez com que eu pensasse
bastante em como eu quero que esteja e ao
mesmo tempo se eu acredito que vai estar dessa
maneira, alguns pontos que eram colocados na
mesa, eu mesma tinha duvida de qual era meu
posicionamento em relagao aquilo, achava que
eu tinha uma ideia mas eu ouvia outras pessoas
e ai eu me questionava, entdo eu acho que foi
um momento para refletir e pensar no que eu

quero e ver que eu nao tenho certeza de tudo que

eu quero que acontega daqui a vinte anos.”

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em algumas falas, percebe-se uma abertura ao aprendizado com o outro,
questionando-se a si mesmo, nomomento em que os participantes constatam que em
algunscasos é possivel que ocorra umamudangade opinido,umaprendizado oriundo
do conhecimento de uma nova visdo, que nao estava presente na suaindividualidade
e na suabolha. Também se percebe que alguns participantes identificam pontos em
comum, interseccdes entre as diferentes visbes e os diferentes posicionamentos,
demonstrando a existéncia de inten¢des e desejos comuns entre bolhas que, em um
primeiro olhar, podem parecer conflitantes e até mesmo opostas. Esta caracteristica
€ encontrada, por exemplo, neste relato do participante 5: “Acredito que certamente o
processo como um todo me despertou diversas reflexdes, inclusive a respeito do meu

comportamento diante das discordancias, eu me senti um pouco instigado em tentar
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encontraronde estariam, onde estdo, como poderiam ser construidas as intersecgdes
das visbes de mundo de cada um.”

Através destes diversos trechos dos relatos que demonstram possiveis
reflexdes dos participantes perante si e suas bolhas, temos indicios de que o dialogo
promovido pelo processo pode gerar umdeslocamento destes participantes para além

de suas bolhas, mesmo que momentaneamente.

6.6 Workshop 2

Devido ao fato de no primeiro workshop terem sido exploradas com maior
profundidade as visbes e motivagbes dos cenarios, sem um maior avango ou
aprofundamento quanto ao desenvolvimento das propostas que compdem o0s
cenarios, optou-se por realizar um segundo workshop, focado na projetacédo de
propostas, tendo como base as motivagoes e visdes projetadas no primeiro workshop.

Este segundo workshop ocorreu exatamente no momento em que a pandemia
provocada pelo COVID-19 se alastrou pelo mundo, mais precisamente no dia 13 de
abril de 2020, onde passamos a viver um periodo quer transformou nossas vidas e
percepcdes quanto ao presente e futuro. Tendo em vista as transformacdes e
reflexdes geradas pela pandemia, optou-se por adaptar o segundo workshop a este
novo contexto. Primeiramente, por medidas de segurangae saude, foram seguidasas
orientagcdes quanto ao distanciamento social, optando-se pela realizagdo do workshop
de forma remota pela internet, utilizando a ferramenta zoom para promover o dialogo
entre os participantes e plataforma mural, para a insergdo de conteudos como, por
exemplo, post-its, textos e imagens utilizados na composi¢cao dos sketches dos
cenarios.

Outra adaptacdao no segundo workshop realizada em fungdo do contexto
gerado pelo COVID-19 foi em relagdo a proposta de projegao de futuro. Nas etapas
anteriores deste processo de pesquisa, foi utilizado um periodo de vinte anos para
imaginar-se um futuro, porém, a pandemianos forgou a repensar a nossa relagédo com
o tempo, trazendo reflexdes e necessidades do futuro para o agora. Tendo em vista
essa transformagao vigente em nossa sociedade, optou-se também por aproximar o
futuro no caso desta pesquisa, convidando os participantes do workshop a projetarem
o futuroem um periodo pds-pandemia do COVID-19, o que poderemos vivenciar ja

noanode 2021, mas que apresenta contexto repleto de duvidas e de incertezas.
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O pesquisador também convidou um doutorando em design estratégico para
conduzir juntamente a ele o processo de mediagdo deste segundo workshop. O
doutorando Marcelo Vianna Batista participou da mediagao do workshop juntamente
ao pesquisador, onde atuou no processo de conducéo dos debates e de composicao
dos cenarios. Marcelo contribuiu ativamente nesta etapa do estudo. Devido ao seu
historico de pesquisa que aborda as discussodes, diferencas e conflitos presentes no
processo de projetagao coletiva no design, Marcelo conseguiu,ao longodo workshop,
contribuir, juntamente ao pesquisador responsavel por esta pesquisa, ndo somente
naidentificagdo de momentos nos quais os conflitos de ideias eram evidenciados, mas
também narealizacdo de uma mediagao que visou incentivar o debate entre posi¢des
de mundo diferentes, movimento essencial para que os posicionamentos presentes
em diferentes bolhas emergissem, sendo colocados em dialogo.

Para o segundo workshop foram convidados os mesmos participantes
presentes nas etapas anteriores, que responderam ao questionario inicial, realizaram
o cultural probe, participaram do primeiro workshop e contribuiram com o depoimento
em video ou audio. Tendo em vista que este segundo workshop atuou como uma
evolugao do primeiro workshop, avangando em relagao a propostas de cenarios que
utilizaramcomo base as visdes e motivagdes emergidas no primeiro workshop, optou-
se por trabalhar com as mesmas tematicas utilizadas nas etapas anteriores, ou seja,
projecoes de futuro considerando questdes comuns a todos em nossa sociedade
como cultura, economia, educacdo, seguranca e mercado. Para orientar os
participantes na projetacao dos cenarios, o pesquisador desenvolveu alguns canvas
com o intuito de recordar as motivagdes e visdes presentes no primeiro workshop para
embasamento do desenvolvimento de um cenario mais amplo e completo
desenvolvido neste segundo workshop, contemplando todos os componentes da
arquitetura dos cenarios orientados pelo design: visdo, motivagdo e proposta
(MANZINI e JEGOU, 2006). Os canvas desenvolvidos possuiam, além das visbes e
motivagdes projetadas no primeiro workshop, espagos destinados ao
desenvolvimento de uma proposta de futuro através dos seguintes campos: objetivos,
envolvidos, dimensao, l6gica de funcionamento, modelagem e moodboard. Além dos
novos espagos, o canvas também continha uma pergunta chave, desenvolvida com
base nas visdes e motivagcdes projetadas no primeiro workshop, com o objetivo de
iniciar as reflexbes e a projetagdo dos cenarios. Completando o canvas, campos

denominados pelo pesquisador como momentos reflexivos, tinham o intuito captar
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reflexdes dos participantes sobre o processo projetual e sobre os cenarios projetados
por eles, tendo um papel de coleta de dados similar a realizada através dos relatos
em videos ou audios apds o primeiro workshop.

O inicio do segundo workshop foi marcado pela realizagdo de um resgate do
conteudo concebido no primeiro workshop, trazendo as visdes de futuro projetadas e
compartiihando estas visées com os participantes. Na figura 16 abaixo, estdo as
visbes projetadas no primeiro workshop e utilizadas como ponto de partida para o

segundo workshop.

Figura 16 — Visoes projetadas no primeiro workshop

- il i B Gt Titulo da visdo

i - Vivénciade experiéncias como motivador para a cultura.
i - Espago maior para a pluralidade na cultura.
Cultura i - Maior difusdo da cultura.

Cultura através de
experiéncias
plurais

- Um maior namero de grupos economicos. i

i - Crescimento e legalizagdo das criptomoeadas. Economia
Economia | - Menos papel moeda em todo mundo. distribuida e

- Distribui¢ao da cadeia produtiva e avango da economia colaborativa. colaborativa

i - Redugao da taxade juros i

- Uso de drones e reconhecimento facial nas ruas para a seguranca. i

- O aprimcramento da educagéo e da cultura como alternativas para reducdo da violéncia. Seg‘ura,m;a.
- 0 Estado continuara sendo o maior responsavel pela seguranca. tecnologica e
- Reducdo da impunidade e uma justica mais rapida. cenflitante
- A guestao do armamento ainda sera polémica. .

i - Aumento do mercado focado na personalizacao de itens/produtos.
- Precarizagao da qualidade de trabalho.

i Mercado que
L Economia colaborativa criando novas oportunidades e novos mercados.

prospera e
explora

Fonte: Elaborado pelo autor.

Apos retomar as visdes desenvolvidas ao longo do primeiro workshop, foi dado
inicio ao processo de projetacdo dos cenarios contendo as propostas que possuem
conexao com as visdes e motivagcdes dos participantes. Para o desenvolvimento
destas propostas que compdéem os cenarios, o pesquisador realizou uma série de
perguntas chaves, distribuidas pelas tematicas: cultura, economia, educacéo,
seguranca e mercado. No quadro 8 a seguir sdo apresentadas as perguntas chaves

que atuaram como o ponto de partida para o desenvolvimento das propostas:
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Quadro 12 — Perguntas chaves utilizadas como ponto de partida para
desenvolvimento dos cenarios no segundo workshop

Tematica

Pergunta chave

Cultura

Como seria um espago publico voltado para
experiéncias culturais plurais em Porto Alegre no
ano de 2021, ap6s a pandemia do COVID-19?

Economia

Como seria um servigo de economia distribuida
e colaborativa no ano de 2021, apds a pandemia
do COVID-19?

Educagao

Como seria uma escola com personalizagédo de
conteldos para seus alunos e integrada com a
sociedade, sistema privado e ensino superior no
ano de 2021 em Porto Alegre, apds pandemia do
COVID-19?

Seguranga

Como seria um sistema de seguranga publica
tecnologicamente abastecido em Porto Alegre no
ano de 2021 (ap6s pandemia do COVID-19) em
um contexto conflitante (sociedade dividida
quanto a armamento, quanto a integragao entre

areas publicas e privadas, entre outros)?

Mercado

Como deveria ser um novo servigo de mobilidade
(similar ao Uber), distribuido digitalmente,
operando em Porto Alegre no ano de 2021 (ap6s
a pandemia do COVID-19) em um contexto no
qual sdo necessarias novas oportunidades de
trabalho, mas que também se tem a
preocupacdo e a necessidade social de uma

melhor qualidade de vida?

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com base nas visdes projetadas no primeiro workshop, e tendo como ponto de

partida as perguntas chaves apresentadas acima no quadro 12, o grupo desenvolveu

uma proposta de cenario para cada tematica, as quais séo resultado da composicao

coletiva de visbdes, motivagdes e propostas de cada ator participante. Na figura 17 a

seguir esta a primeira proposta projetada durante o segundo workshop, referente a

tematica da cultura:
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Figura 17 — Composigéo do cenario futuro de cultura

8 exp ia or para a cultura.
Spago malor pa

| - Maior dif

Cultura

Fisico e digital, proporcionando Consumo e experiéncia,

Artistas, collabs, empresas ; - i : :
s P - i realidades alternativas, formatos || experiéncia customizada (ocorre
| PRTOCLI — Bra“ al"as' ropulag hibridos, naturais e segurosao | | como a pessoa quiser), acessivel
: geral, mesmo tempo. L para todos.

Gual a légica de funcionamento? Modelagem

Experiénecia de diversdo, de bens de consumo e de

Customizagdo e agendamentos por grupos, antanaes

conteudos abertos (freemium), espetiaculo/show
por famosos e nao famosos, varias ilhas para varios
publicos, sugestao dos temas moldados para os
participantes.

Carater de exclusividade, novas musicas, novos
shows, novas pecas, produtos novos, histérias nao
contadas.

Fonte: Elaborada pelo autor.

Apods a construgaoda proposta para a tematica cultura, a tematica abordada foi
economia, partindo também da visédo elaborada no primeiro workshop. Através da
figura 18, na sequéncia, € demonstrado o cenario concebido pelos participantes em

relacao a esta tematica.



Figura 18 — Composigéo do cenario futuro de economia

Temitica incipais C: i Titulo da visdo

Economia | -

Envolvidos Onde? Dimensao? Objetivos
.........................................................................................................................................................................................................................

Empreendedores o . iod 5
" P i i Open Banking, App, 1 Contemplar varias instituigées em |
microempreendedores, startups, | | i . It i
i 5 i democratizacdo do openbanking, || wn mesmo lugar (marketplace),
grandes bancos (ainda), Sistema SaAnaTATA Blidiiia. daonel i d desad
de pagamentos ins ; 7 i idaria, mia 4 tendo opgdes para quem deseja

hibrida, redugao drastica das
agéncias fisicas, pequeno e grande
disponibilizados no marketplace.

escalabilidade e para quem a
escalabilidade néo é interessante.

(PIX) centralizado pelo governo
e integrando multiplas

instituigdes.
Qualal6gioade funclonamento? e e S

Um marketplace de servicos financeiros onde o i . . .

usuario escolhe o servigo financeiro que mais vailhe | Servigocom foco prioritirio no bom atendimento

ajudar. Permitindo entrada de livre concorrénciade || G0 Usudrio, diversos players disponiveis para
servicos, servicos agregados e menores taxas, | identificar a melhor solugéo para cada necessidade
Disponibilidade de microcrédito e curadoria do {| decadacliente. Servigos & produtos para todas as

servigo bancario conforme perfil do usuario. o classes sociais e rendas.

Fonte: Elaborada pelo autor.

Dando sequéncia ao processo de projetacdo do segundo workshop, apos

abordar a tematica da economia, os participantes desenvolveram, também com base

na visao desenvolvida no primeiro workshop, uma proposta de cenario futuro para a
tematica da educacao, demonstrada na figura 19.
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Figura 19 — Composigéo do cenario futuro de educacgao

VisAO

is C: isti Titulo da visdo

: - Educagio sbordando mais o lado emocionel e habilidades cognitivas.
i - Curriculose programas mais multidisciplinares:
- Maior equilibrip entre aprendizado comum e-08 interessss individuais.
- Academia mails conectada com & socledads & o mercado.
i = Avango tecnologico grande, porém, sem perder o lado fisico e presencial
i - Avango da educagdo mais personalizada para cada um.

Educagao
personalizada e
integrada

Como seria uma escola com personalizacao de contetidos para seus alunos e integrada corn a sociedade, sistema
privado e ensino superior no ano de 2021 em Porto Alegre, apds pandemia do COVID-19%9

Alunos (eriancas e | Nao se moldar estritamente a0s
adolescentes), pedagogos, ;
professores, 0rgaos em geral,
instituigées de ensino superior e
governo (MEC).

' Fisico e digital, EAD inteligente

- explorando o carater nativo digital
. das eriangas e também um espago
para a crianga poder ser crianca.

desejos dos pais e do mercado,
tendo flexibilidade para praticar
diversas abordagens (diferentes
emn cada escola).

A escola ndo pode ser um reflexo da hiperaceleragéo,
tratando a erianga igualmente a uma maquina. A
escola precisa ser mais contemporanea e respeitar a
realidade e perfil de cada aluno. Uma escola menos
“top-down” e com maior participagéo dos pais na
educacdo (juntamernte a escola).

Mesmo nio sendo possivel a curto prazo, as escolas
precisam ter algum nivel de personalizagio, mesmo
que nao por completo. A metodologia também pode
ser mais modular, respeitando o territérice o
contexto no qual a escola estd inserida.

Fonte: Elaborada pelo autor.

Apos desenvolver a proposta de cenario referente ao tema da educacéo, a
tematica abordada foi a seguranga,também com base na visdo elaborada no primeiro
workshop. Através da figura 20, na sequéncia, € demonstrado o cenario concebido
pelos participantes em relagdo a seguranca.



Figura 20 — Composigéo do cenario futuro de segurancga

Tematica Principais Caracteristicas Titulo da visdo

Envolvidos Onde? Dimensao? Objetivos

Estado, sistema de seguranca

piblico, sistema de seguranca Fisico e digital, mas que foca na Se"ﬁ;ﬁ 3 ;2?3;‘;:3? o8
privado e empresas detentoras seguranca e privacidade dos b altantan kit s His)
de dados da populacao usuarios que hoje possuem seus PacnBitaritn & pivaGRdR !
(principalmente que captam dados expostos. dados da po o
dados digitais da populagio). pulagio.

Por nao se confiar no governo, existe um medo de ceder
os dados para uma plataforma de seguranga na qual o
governo estd envolvido. Portanto, o prego/valor de se

transmitir o dado para um servigo de seguranca é seja transparente qual seré o uso dos dados. Um

importante. A populagao autoriza o compartilhamento monitoramento digital eficiente que nao agride a

de dados mediante a. confianga no sistemna, fator que privacidade e é personalizado para realidade brasileira
(que é diferente de paises como USA e China).

Basear-se numa logica onde todos cuidam de todos,
inspirando-se inclusive nas vivéncias do contexto do
COVID-19. Pode ter conexao com o governo, desde que

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Por fim, a ultima tematica a ser abordada foi a tematica de mercado, também

utilizando como base a visao de mercado desenvolvida no primeiro workshop. Na

figura 21 a seguir, € demonstrada a proposta de cenario concebida no segundo
workshop para este tema.
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Figura 21 — Composigéo do cenario futuro de mercado

Mercado | _

Envolvidos Onde? Dimensac? Objetivos

i{ Sereficiente e integrado com os
Fisico e digital, com pontos de 0 sisternas de seguranca ja
Fmpresas dosegmento o contato fisicos e digitais parao ||  existentes (publico e privado),
sociedade em geral. x ! ; o
consurnidor. i respeitando a privacidade de

P dados da populacao.

_Qual a légica de fur_g_:_i_r:r;xamenm? _y!_.gdelagem

Com um novo mundo e uma nova economia, este servigo
tera gue ajudar os motoristas, financeiramente e
orientando boas praticas. O servigo precisara

disponibilizar um canal de sclidariedade, onde o pablico
final pode ajudar o motorista e wice-versa.

Redimensionamento no volume de servige, pois com as

pessoas mudando seu estilo de vida para um estilo de vid
mais caseiro, ocorrerao menos corridas.

Nova modelagem de margem e iucro, readaptada para o
novo contexto. Medidas higiénicas especiais devido a
nova consciéncia da populagao perante o tema e
jornadas de trabalho remodeladas atraveés do
permissionamento da plataforma.

MOODBOARD

Fonte: Elaborada pelo autor.

Ao longo do segundo workshop foram propostos momentos de reflexao. Estes
momentos ocorreram ao longo de todo o segundo workshop, possuindo um papel
similar ao dos relatos enviados em video e audio anteriormente pelos participantes
(apds o primeiro workshop), de coletar pensamentos, visoes, reflexdes e sentimentos
vividos ao participar do processo projetual. Ao longo da projetacdo, o pesquisador
identificava quando deveriam ocorrer estes momentos reflexivos e, nestes instantes,
o didlogo era pausado e cada participante registrava em post its as suas reflexdes.

O primeiro momento reflexivo presente no segundo workshop ocorreu no seu

inicio, ao relembrar das visdes projetadas no primeiro workshop, depois, ao longo do



87

processo, apos a projetacdo de cada tematica, ocorria um novo momento reflexivo,
totalizando seis momentos reflexivos. Os relatos coletados ao longo de todos os
momentos reflexivos do workshop estdo compilados no apéndice H, e fazem parte
dos dados utilizados para a analise que visa identificar aproximacdes e

distanciamentos dos participantes em relagao a suas bolhas.

6.7 Analise de distanciamento e aproximacao das bolhas

Ao analisara coleta de dados realizada através dos relatos em video e audio
que ocorreram apo6s o primeiro workshop e dos momentos reflexivos realizados no
segundo workshop, classificou-se asreflexdes realizadas pelos participantesem duas
categorias:

a) Afastamento das bolhas: relatos que indicam que os participantes estao

possivelmente se afastando do pensamento que vigora em suas bolhas;

b) Aproximagao das bolhas: relatos que indicam que os participantes estao

possivelmente se aproximando do pensamento que vigora em suas bolhas.

Para analisaros indicios de um possivel afastamento de suasbolhas, procurou-
se identificar reflexdes que indicassem uma inclinacao dos participantes a olhar as
tematicas sob outra 6tica, a de outros participantes e de outras bolhas. Buscou-se
possiveis mudancas de visdao dos participantes perante os temas debatidos no
processo projetual, que os aproximem da visdo ou comportamento de outros
participantes, pertencentes a bolhas diferentes da sua.

Para analisar os indicios de uma possivel aproximacdo de suas bolhas,
procurou-se identificar reflexdes que indicassem uma permanéncia do participante no
olhar que vigora em sua bolha. Buscou-se a sustentagdo de uma atitude, visdo ou
comportamento perante os temas debatidos no processo projetual, em que né&o
transpareceram alteragbes com relagdo ao ponto de vista inicial do participante,
alinhado com suarespectiva bolha.

No apéndice | estdo destacados os relatos dos participantes que demonstram
um possivel afastamento ou aproximagao das bolhas e também o momento da
investigacdo em que eles se encontram. Ao interpretar os dados presentes no
apéndice |, temos a identificacado de relatos que demonstram afastamento da bolha,
relatos que demonstram aproximacao da bolha e situacbées em que, em um mesmo

relato, percebe-se inclinagdes de afastamento e aproximagao das bolhas. Em termos
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quantitativos, ao analisar-se os dados do apéndice |, tem-se 18 relatos que indicam
afastamento das bolhas, 07 relatos que indicam afastamento e aproximagao das
bolhas e 08 relatos que indicam aproximacgéao das bolhas.

Percebe-se que ao longo do processo que predominam reflexdes que indicam
um afastamento das bolhas (18), fato que reforga a caracteristica dialdgica e
colaborativa do design estratégico e da projetacdo de cenarios, capaz de fazer com
que, em alguns momentos, os participantes consigam extrapolar a visdo de suas
bolhas, obtendo uma nova visdo através didlogo com pessoas que possuem
posicionamentos diferentes dos seus. Esta caracteristica também ¢é percebida, de
forma menos explicita, nos 07 casos em que os participantes demonstram alguns
indicios de se afastar da bolha original, no entanto também apresentam indicios que
os aproximam de suasbolhas, apresentando pensamentos conectados as suas visdes
iniciais.

Também se encontram, em menor quantidade, relatos nos quais os
participantes demonstram se aproximar de suas bolhas durante a vivéncia da
pesquisa,ou seja, demonstrando um fortalecimento das visdes prévias que ja estavam
presentes em si mesmos antes do processo. Esta situagao foi percebida em 08
relatos, um numero menordo que o numero de situagdes de afastamento das bolhas
(18), ocorrendo com maior frequéncia nos momentos em que as atividades projetuais
foram se afastando do seu carater mais imaginativo e subjetivo, indo em diregao a
atividades mais praticas, propositivas e concretas.

Nas reflexdes oriundas de momentos que abordavam com maior profundidade
as visdes e motivagdes dos cenarios, dando espago para uma atividade projetual mais
imaginativa, dialégica e subijetiva, percebeu-se maior empatia e compreensao dos
pontos de vistas diferentes, fortalecendo o registro de reflexdes que sinalizam o
afastamento os participantes de suas bolhas. Ao analisarmos as 08 reflexdes que
indicam a aproximagao dos participantes de suas bolhas, apenas 01 foi registrada
durante as atividades que abordavam com maior profundidade as visdes e motivacoes
dos cenarios, as outras 07 reflexdes foram registradas nas atividades que abordavam
as propostas e atividades mais praticas, propositivas e concretas. Percebe-se que
quando a atividade projetual avanga em uma diregdo mais pratica, propositiva e
concreta, os participantes passam a se conectar mais fortemente com suas visdes e
posicionamentos pré-concebidos, diferentemente dos momentos em que a atividade

projetual aborda atividades e reflexdes mais imaginativas e subijetivas.
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Valeressaltar que, mesmo que a maioria dos registros de reflexdes queindicam
a aproximacao dos participantes de suas bolhas tenha ocorrido durante as atividades
mais praticas, propositivas e concretas do processo projetual, ainda predominam as
reflexdes que indicam afastamento das bolhas nos registros feitos durante as
atividades desta natureza, constatagdo que reforca a caracteristica dialdégica do
design estratégico e demonstra que a visao critica por parte dos participantes pode
estar presente ao longo de todo o projeto. Nafigura 22 abaixo procura-se demonstrar

este percurso:

Figura 22 — Aproximacéo e afastamento das bolhas ao longo do percurso

Subjetividade Pratica
Imaginativo Concretude

. aproximag¢do das bolhas - afastamento das bolhas

Fonte: Elaborada pelo autor.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao compreendermos o design estratégico como uma area do conhecimento
que procura ndosomente interpretar, como também intervir e agir perante os desafios
vividos no mundo contemporaneo, os quais sdo complexos e estdo em constante
mudanga, temos no uso do design estratégico propiciado por esta pesquisa, que visa
nédo somente compreender as diferentes bolhas culturais, mas também ampliar a vis&o
dos atores participantes para além de suas bolhas, um desafio que se enquadra nos
diversos campos de atuagao relevantes para o design estratégico na atualidade.

De acordo com Meroni (2008) e Zurlo (1999), um dos principais papeis
desempenhados pelodesign estratégico consiste em, ao lidar com um novo problema,
procurar nao somente tragar uma estratégia para resolvé-lo, mas sim entendé-lo,
promover uma visao critica sobre ele, ao mesmo tempo que sao pensadas e tracadas
as solugdes. Ao atrelar esta com outras caracteristicas do design estratégico, como o
seu carater dialdgico, no qual o dialogo presente na projetagdo abre espacgo para o
desenvolvimento de um ambiente em que atores com posi¢des divergentes possam
se manifestare ouvir uns aos outros (MANZINI, 2016) e o papel de projetar cenarios
futuros oriundos de uma visado coletiva que contempla todos os atores e que tras
consigo reflexdes perante o amanha, mas também, perante o hoje (MANZINI e
JEGOU, 2006; DUNNE e RABY, 2013), temos no percurso realizado nesta pesquisa
uma ftrajetéria que utiliza o design estratégico, com suas caracteristicas e
capacidades, para compreender e intervir no fendbmeno das bolhas culturais,
isolamentos de ideias e visdes de mundo vividos na atualidade entre individuos que
pensam e agem de forma similar entre si (FERRARI, 2018), um problema
contemporaneo e complexo.

Em um contexto atual, repleto de aceleragéo tecnoldgica e exponencial, com
muitas imprevisibilidades e ruidos, as pessoas se isolam em bolhas, nas quais o
dialogo e o consumo de informagdo ocorrem estritamente entre o individuo e seus
similares (FERRARI,2018). De acordo com Gabriel (2018), estas bolhas,que ganham
forca e tracdo no ambiente digital, mas impactam também as esferas pessoais e
sociais dos individuos, podem acabar se tornando bolhas de percepgdes equivocadas
e perigosas, podendo comprometer a saude social dos individuos e que somente
podem ser combatidas através da educacgao, do pensamento critico e da ética. Este

estudo, através do seu processo, etapas, conceitos e ferramentas do design
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estratégico, tem ainteng¢ao de utilizaros recursos que o design estratégico nos oferece
para combater este risco social, acreditando na premissa sustentada por Gabriel
(2018), promovendo o pensamento critico nos atores participantes desta pesquisa.

Como embasamento tedrico para este estudo, utilizou-se da teoria da cientista
politica Chantal Mouffe (2005) sobre a democracia agonistica, uma compreenséao de
democracia na qual opostos conseguem dialogar entre si e o conflito € tido como algo
produtivo. A autora traz em sua obra que um dos fatores mais complexos do atual
cenario politico mundial consiste na criagdo de inimigos promovida pelos lados
antagonicos. Para Mouffe (2013), a sociedade atual necessita evoluir para uma
compreensao de democracia onde diferentes ideias e posicionamentos consigam
dialogar, um contexto no qual o diadlogo entre ideias diferentes € uma atividade
produtiva e necessaria, em que os diferentes ndo se tratam como inimigos, mas sim
como adversarios que sabem e conseguem debater entre si. Ao considerar que as
bolhas afastam o didlogo e favorecem a percepgdo do diferente como inimigo
(FERRARI, 2018), temos, no percurso e ferramentas utilizadas nesta pesquisa, uma
possibilidade de antidoto contra a auséncia de dialogo e possiveis relagdes nocivas
que possam ocorrer entre posicdes e visdes de mundo divergentes. Este estudo,
também ressalta o papel do método de cenarios orientados pelo design como
propulsorde uma visao de democracia agonistica, promovendo o diadlogo entre visdes
de mundo e posicionamentos diferentes, contribuindo com o engajamento politico,
podendo assim, desenvolver novas visbes de mundo e posicionamentos,
possivelmente mais plurais, abertos e respeitosos.

E importante mencionarmos que ao realizar a sequéncia projetual desta
pesquisa com os participantes, desde o exercicio ludico do cultural probe, passando
por momentos como a fala sobre comunicagao nao violenta realizada pela psicologa
convidada no primeiro workshop e toda organizagao e mediagao presente ao longo
das atividades projetuais dos workshops, se contribui para o estabelecimento de um
ambiente seguro e propicio para o didlogo entre pontos de vista diferentes,
distanciando-se da troca de ideias informal e, em alguns casos, desrespeitosa, que
ocorre entre bolhas nas redes sociais e no cotidiano social da atualidade.

Ao resgatarmos os objetivos especificos desta pesquisa e analisarmos
primeiramente o objetivo que visava compreender o fendmeno das bolhas culturais,
contemplando sua natureza, funcionamento e implicagdes socioculturais, temos no

capitulo destinado a este tema, todo um compilado da teoria que aprofunda néo
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somente o nascimento e disseminacdo destas bolhas como também as suas
implicagdes sociais e pessoais na vida dos individuos. Além desta compreenséo
tedrica, atividades utilizadas no percurso de pesquisa como, por exemplo, o cultural
probe, atuaram como uma ferramenta que procura mergulhar na bolha de cada
individuo e extrair expressdes que demonstram os pensamentos, visbes de mundos
e posicionamentos que nelas vigoram. Esta ferramenta permitiu com que fossem
extraidos tragos da cultura de cada bolha, culturas que depois seriam confrontadas
nos workshops 1 e 2, alémde ja incentivar a reflexao e expressdo quanto ao presente
e futuro dos temas abordados: cultura, economia, educagéo, seguranga e mercado.

Quando analisamos o objetivo especifico de identificar quais caracteristicas e
processos do design estratégico podem contribuir para promover um movimento que
conduzaos individuos para além de suas bolhas, temos, através do capitulo 3 deste
estudo, um mergulho nas diversas caracteristicas e capacidades do design
estratégico que podem atuar como contribuigdes para promover um movimento que
conduza os individuos para além de suas bolhas. No capitulo sdo abordadas
caracteristicas e capacidades como o desenvolvimento de uma visao critica por parte
dos atores (MERONI, 2008; ZURLO, 1999), o carater dialégico do design estratégico
(MANZINI, 2016) e a projetacéo coletiva (MANZINI, 2016; SANDERS e STAPPERS,
2008), caracteristicas e capacidades que nao somente foram abordados na
fundamentagao tedrica como também foram exercitadas e colocadas em pratica
através dos processos e ferramentas presentes no trajeto de pesquisa.

Quanto ao objetivo especifico que se refere a compreensédo dos cenarios
orientados pelo design, que tem como intuito entender o que sdo os cenarios
orientados pelo design, como sdo projetados e qual sua arquitetura, tem-se, no
capitulo 4 deste estudo, um resgate da teoria dos cenarios orientados pelo design
através de autores como, por exemplo, Manzini e Jégou (2006) e Dunne e Raby
(2013). Reforga-se aqui estes autores pois eles embasaram a compreensao de
cenarios orientados pelo design utilizada nesta pesquisa. A obra de Manzini e Jégou
(2006) traz a arquitetura de cenarios orientados pelo design utilizada nesta pesquisa
e também a compreensé&o dos cenarios como uma construgao coletiva e possivel de
diferentes visdes consolidadas. Ao ir a campo, a visao coletiva na composi¢ao dos
cenarios se mostrou presente nos workshops realizados. Também esteve presente,
nas etapas de cultural probe e nos cenarios projetados nos workshops, o carater

imaginativo e livre de se pensarum futuro encontrado no trabalho dos autores Dunne
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e Raby (2013), uma pratica de design que pode atuar como um catalisador para
sonhos sociais, um design que atua em prol do debate, que esta a servigo da
sociedade, que nos faz pensar e que constréi reflexdes e possibilidades de como o
nosso mundo poderia ser. Desta forma, nesta pesquisa, optou-se por utilizar a
arquitetura dos cenarios orientados pelo design dos autores Manzini e Jégou (2006)
de forma mais estrutural, como método para desenvolver os cenarios com todos os
participantes envolvidos e a teoria dos autores Dunne e Raby (2013) como inspiragao,
trazendo o carater especulativo do design, que visa trazer imaginagéao e visao critica
para as reflexdes dos participantes, tanto para o presente quantopara o futuro. Sendo
assim, nesta pesquisa, constata-se que a arquitetura dos cenarios orientados pelo
design de Manzini e Jégou (2006) atua como uma ferramenta qualificada para
promover o dialogo e a visao critica entre participantes que possuem visbes de mundo
e posicionamentos diferentes entre si, mas refor¢ca-se que, para que ocorra com maior
intensidade as reflexdes dos participantes quanto a um possivel afastamento de suas
bolhas, existam ao longo do projeto momentos com maior foco nas visdes e
motivagbes dos participantes, dando espago para reflexdes mais subjetivas e
imaginativas, caracteristicas que se conectam com o viés especulativo, criativo e
imaginativo trabalhado pelos autores Dunne e Raby (2013).

Ao abordarmos o objetivo especifico que visa investigar as formas de
implementacdo dos cenarios orientados pelo design, temos, além do capitulo 4
destinado para a teoria dos cenarios orientados pelo design, uma analise sistematica
realizadajunto a diversos cases de implementagao de cenarios orientados pelo design
presente no subcapitulo 6.2 desta pesquisa. Esta analise sistematica visou
compreender as tematicas bases em que sao aplicados os cenarios orientados pelo
design, as palavras chave utilizadas nestes cases que indicam os universos e
assuntos abordados, quais eram os atores envolvidos ao longo da projetacéo e a
relagdo que estes atores possuiam entre si ao longo do processo projetual. Além de
compreender como ocorre a aplicagao dos cenarios orientados pelo design, percebeu-
se que, na maioria dos casos, ocorreu a predominancia de atores que pertenciam a
um mesmo contexto, queja possuiam relagdo como stakeholders e que ja dialogavam
entre si, fator que reforca a necessidade de utilizagdo dos cenarios orientados pelo
design trabalhados neste estudo, que utiliza os cenarios para promover o dialogo € a

visdo critica em atores que além de n&o possuirem uma relagdo prévia de dialogo
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projetual ou relagdo como stakeholders possuindo algo em comum, claramente
apresentavam posicionamento e visées de mundo divergentes entre si.

Quanto ao objetivo especifico que possui o intuito de mapear o
deslocamento dos participantes entre as bolhas, ao ser tracado todo o percurso
projetual realizado pelos participantes, buscou-se propiciar momentos para que
estes, ao longo do processo, refletissem sobre suas formas de enxergar o mundo,
seus posicionamentos e suas visbes, de modo com que suas O6ticas fossem
confrontadas com outras oticas, diferentes da sua, ocasionando uma reflexao
sobre suas formas de enxergar o mundo, e de suas bolhas. Ao analisarmos dados
oriundos do processo de pesquisa, principalmente a analise dos indicios que
afastam ou aproximam os participantes de suas bolhas realizada no subcapitulo
6.7, percebe-se que, em diversos momentos do processo projetual, os
participantes emitiram sinais de estarem refletindo e ampliando sua visao para
além de suas bolhas, constatacdo que ocorre, principalmente, ao serem
analisados os relatos que demonstram como os participantes se sentiram ao
participar do projeto, reflexdes que realizaram ao longo do percurso e,
principalmente, os momentos em que, através dos relatos, é sinalizado que a
visdo e o posicionamento dos demais participantes pode ter influenciado a
composicdo de uma possivel nova visdo e novo posicionamento. Ou seja, sao
nestes momentos de reflexdo, presentes ao longo do processo de pesquisa, que
se mapeia e se identifica possiveis deslocamentos entre bolhas realizados pelos
participantes, pois, sdo nestes momentos que os atores realizam, de fato, uma
reflexdo perante seu proprio posicionamento e visao de mundo, questionando a
si mesmo e a seus similares. Estes possiveis deslocamentos, que sao criticos e
reflexivos, identificados nos participantes ao longo do projeto, sdo os momentos
determinantes para que este trajeto projetual e de pesquisa tenha desenvolvido
em seus participantes uma viséo critica que vai além de suas bolhas, que recebe
a influéncia de outras visdes e que, provavelmente, nao seria realizada sem a
intencionalidade deste estudo, sem propiciar aos participantes a participacédo e
reflexao proposta por este trajeto de pesquisa.

Ao resgatarmos o objetivo geral desta pesquisa que consiste em compreender
se um processo de projetacdo de cenarios orientados pelo design com atores
pertencentes a diferentes bolhas culturais promove o desenvolvimento de uma visao

critica dos atores perante si mesmos e seus similares, temos, ao longo do processo
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de pesquisa, diversos momentos nos quais os atores participantes desta pesquisa
demonstram que estdo se questionando a respeito da visdo de mundo que possuem
e que vigora em suas bolhas, como também, momentos em que estes demonstram
estar genuinamente interessados em aprender com a visdo dos participantes que
possuem visdes diferentes das suas, passando a compor um novo ponto de vista para
interpretar e agir em nossa sociedade.

Percebe-se, através deste estudo, que o processo coletivo, imaginativo e
projetual do design estratégico fez com que os participantes desta pesquisa
refletissem sobre si mesmos, passassem a compreender diferentes posicionamentos
e visbes de mundoe, ao menos, dessem o pontode partida, mesmo que momentaneo,
para o desenvolvimentode uma novaforma de enxergar, interpretar e intervirem uma
sociedade que precisa evoluir,aceitar as ideias e posicionamentos que divergem entre
si, reduzindo os isolamentos, as polarizagcdes e a auséncia de dialogo.

Cabe mencionar que o pesquisador ndo seguiu acompanhando o dia a dia
dos participantes apos a realizagao deste percurso de pesquisa, portanto, nao é
possivel saber o quanto as possiveis transformagdes evidenciadas ao longo deste
projeto podem ter transformado e seguido presentes na vida dos participantes, de
forma que ndo temos como identificar ou afirmar que as ampliacbes de visao
ocasionadas ao longo desta pesquisa possam ter permanecido nos participantes,
principalmente, ao considerar que estes podem ter retornado a convivéncia em
suas bolhas de origem.

Por fim, sugere-se que sejam realizados mais pesquisas e estudos que
utilizem dos processos, conceitos e ferramentas do design estratégico para
promover a quebra das bolhas, contribuindo como embrides de um novo mundo,
menos polarizado, mais sustentavel e com maior empatia entre seus habitantes
(MANZINI, 2017). Talvez com a continuidade destas pesquisas, estudos e
trabalhos, tenhamos um possivel enfraquecimento destas bolhas, reduzindo seus
efeitos nocivos. Considerando as mudancas constantes e exponenciais vividas na
atualidade, torna-se necessario que se desenvolvam novos olhares para a
investigacdo e resolugcdo de problemas complexos. Para este desafio dos dias
atuais, a visao critica, a capacidade de dialogo e a habilidade em projetar
transformacdes na atualidade e no futuro, presentes no design estratégico, se
mostram como escolhas propicias no ambiente cientifico, e também no nao

cientifico, se € que ha separagao, para lidar com os desafios que aparentam néao
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ter respostas ou caminhos. O design ndo estd em busca de uma resposta ou um
caminho especifico, mas sim de possibilidades que investigam um mesmo
problema através de varios pontos de vista, ndo isolados, que culminam em
transformacgdes presentes e futuras, as quais sdo desenvolvidas através da fusao

de diferentes visdes oriundas de diferentes atores.
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APENDICE A - TRANSCRIGOES DOS DEPOIMENT OS REALIZADOS PELOS
PARTICIPANTES

Transcricao dos audios e videos enviados pelos participantes apos a realizagéao

do cultural probe e do workshop:

Participante 01:

Bom dia, entdo, dando sequéncia nas atividades, estou enviando o video de
conclusao,como eu me senti e como foi todo este processo. Eu acho que as duas
atividades, tanto o cultural probe quanto o workshop foram bem interessantes. Eu
acho que é um exercicio que a gente faz pouco no dia a dia e na vida, de como a
gente vai imaginar este futuro que é proximo, mas também que ainda é bem distante,
mas que com certeza vai acabar nos atingindo, vamos viver este futuro. E acho
justamente interessante pela parte de fazer de uma forma individual, de como a gente
imagina este futuro, mesmo sendo através da lente de uma outra pessoa, de uma
personalidade, e que ao mesmo tempo é como a gente imagina como essa pessoa
pensa, e depois, colocar essa nossaimagem de futuro confrontada com a imagem de
futuro de outras pessoas, essa atividade foi muito interessante, foi muito produtiva,
pra gente ver né, justamente os desafios de comunicagao que a gente tem e que a
gente vaiter queresolver, em algummomento, também acho interessante, justamente
pra ver como a gente vai poder confrontar estas ideias de futuro e de alguma forma
construir alguma coisa que leve as coisas para algum lugar, que nao s6 para um

embate. Acho que é isso ai, achei muito boa a atividade, é isso, falou.

Participante 02:

Oi Arturo, primeiro obrigado por ter me convidado para participar do teu workshop, da
tua dissertacdo, foi muito interessante e gratificante participar deste processo. A
primeira etapa, no qual eu pensei, tinha que pensar como seriam as postagens da
pessoa que possui um pensamento que converge com o meu para daqui 20 anos foi
interessante, é dificil conseguir desvincular o que eu penso, por que por mais que
pensasse de forma similar a esta pessoa, alguns pontos ndo convergem, entao teve

que ser feita esta separacdo, ao mesmo tempo que pensarem um futuronao é tao
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facil, que questdes estardo sendo tratadas daqui a 20 anos? Acho que o mundo vai
ser diferente, alguns pontos talvez n&o tao diferentes como a gente imagina, mas tu
pensarnumfuturo ndo é algo tao facil. JA nadinamica de grupo, o que eu achei mais
interessante foi que as pessoas que estavam |a e que expressavam o pensamento de
outras eram, coincidiam muito, essas ideias, eu consegui enxergar mesmo nas
pessoas assim, até o bidtipo da pessoa, realmente parecia aquela outra pessoa. E ai
ja comegava um conflito, porque, um, naturalmente seriam pessoas que eu teria um
pensamento conflitante com o delas, e no momento que eu via que elas expressavam
estas outras pessoas, pessoas que naturalmente no meu dia a dia eu também tenho
divergéncias no meu pensamento. Entdo acho que deve ser interessante como tu vai
utilizar esta questao do design para o que tu busca ai estar respondendo. Foi bem
interessante, me senti, foi gratificante,achoque nos coloca em umaposigao de pensar
nestas questdes e acho que é um ponto que a gente cada vez mais tem que discutir,
porque hoje em dia as discussdes estdo cada vez mais polarizadas, e acho em
sociedade a gente tem que discutir, divergir, mas ao mesmo ponto ir para frente,
buscando o bem geral de todas as pessoas, por mais que elas pensem de forma
diferente, eu acho que nao existe um lado bom e um lado ruim, existe a forma que u
pensa e a forma que o outro pensa pode ndo ser igual a tua, mas isso néo significa
que seja ruim. Entdo, espero que tu tenhas sucesso na tua dissertacdo e me
encaminha o resultado para que depois eu possa estar lendo o resultado da tua

dissertagao. Grande abraco.

Participante 03:

Hm, ta, respondendo, primeiro como foi imaginar o futuro na execugéo do cultural
probe, eu acho que é interessante muito pelo fato de ser algo que a gente nédo ta
acostumado a fazer, entdo acho que pode ser uma ferramenta, ou foi aquele diauma
ferramenta, foi uma oportunidade de realizar um pensamento que ndo € muito comum
a gente fazer, pensaro futuro desta maneira. Muitas vezes a gente fica conversando,
imagina daquia 20 anos, mas € uma conversa entre amigos, entre familia, sem esta
parte mais técnica, tedrica, sentado numamesa, em conjunto,entadoisso foilegal, n&do
s6 em conjunto, separado também. Imaginar o futuro na atividade de workshop foi
interessante, no inicio, depois que tu pega o teu personagem, tu meio que tem que

pensar, nao € que tu nao podes pensarcomo tu, mas eu pensei um pouco como ela
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se portaria, meio que mesclando como eu penso também, foi bem legal. A dinamica
criativa sozinha acho que foi a parte mais dificil, depois la em conjunto flui mais, com
o dialogo das pessoas numa mesa, a parte sozinha como tu parte do nada, as vezes,
tu ficas preso, mas foi bem interessante. A dinamica criativa de forma coletiva foi a
parte mais interessante porque pegou pensamentos bem distintos, pessoas de todos
os estilos, gostos, e foi legal por que todo mundo estava |a com a ideia de contribuir,
de pensar junto, e mesmo assim chegou em posi¢cdes bem diferentes, e mesmo
pessoas que sabiam do projeto, do estudo, mesmo assim a intrigade algumamaneira,
ela apareceu, e isso mostra como ¢é dificil, realmente, pensar em conjunto, realmente
€ algo dificil. Mas foi bem interessante, a gente chegou em uns resultados e isso
mostra como € necessario ter ferramentas para chegarem um denominador comum.
S6 o fato de a gente estar 1a sentado juntos e antes fazer sozinho, faz a pessoa
querendo ou ndo, gostando ou n&o, pensar sobre o futuro, em como sera daquia 20
anos, e faz a pessoa refletir um pouco mais na hora de tomar alguma atitude, com
certeza. Me senti bem, eu acho que todo mundo deve ter ido pensando que vai ser
interessante, mas ndoconhegoninguém,nao seio que vai ser e achoquetodo mundo
saiu motivado, entendeu bem como foi o processo, todo mundo falou bastante, foi

positivo.

Participante 04

Oi Arturo, tudo bem? Entao, no cultural probe eu tive dificuldade de imaginar alguns
cenarios assim, nem todos os temas que foram solicitados, sdo do meu dominio,
algumas projegodes eu fiz com base mais em desejos e ndo no fato de eu achar que
aquiloera possivel ou ndo,entao acho que me faltou bagagem para fazeristo sozinha.
Ja noworkshop, como tinha mais pessoas, de diferentes vivencias, eu pude conhecer
fatos novos, que me ajudaram a firmar algumasideias e construiroutras que até entéo
eu nao tinha. Sobre a dinamica, com certeza fica mais facil de forma coletiva, para
uma dinamica criativa, claro que tem o choque de opinides, mas tudo aconteceu de
uma forma bem respeitosa e tranquila, entdo isto nao interferiu muito no resultado
final. A dinamica me fez pensar no ponto de vista de outras pessoas, na forma de
como eles enxergam 0 mundo, quais as necessidades coletivas que eles consideram
mais importante, enfim, e mostrou como é importante a bagagem, a bagagem de cada

um defini muito sobre aquilo que a pessoa vai achar importante no futuro e defender
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durante a vida. Eu me senti muito bem, gostei bastante, foi super legal dialogar com
pessoas que vem de mundos diferentes, foi gratificante, foi saudavel, se 0 mundo
soubesse dialogar da forma como a gente conseguiu fazer, com certeza haveriam
menos conflitos. Porque hoje em dia esta bastante tenso o conflito entre as pessoas.
E foi uma coisa superinteressante, isso me fez pensar sobre outros aspectos que até
entdo eu nao conhecia, ou ndo considerava tdo importantes, acho que € importante

ver o mundo pelos olhos do outro. Entao, foi bem legal.

Participante 05:

Pensandonaexecugaodo cultural probe por mais queele tenhavisdes alinhadas com
as minhas, em sua grande maioria, para mim ter um bom desempenho no exercicio,
existia um constante alerta para garantir que as postagens fizessem sentido na
percepcao dele e ndao somente na minha, por mais que muitas vezes elas fossem
similares, eu estava constante me atentando se essa relagdo se mantinha, e € um
sentimento um pouco parecido com quando a gente esta debatendo com uma pessoa
mais sensivel ou insegura, que a gente tenta tomar cuidado para ndo combater
diretamente uma crenca dela. E por outro lado, na dinamica coletiva, existia uma
premissa de que, com todos os devidos cuidados de empatia e colaboragao, a gente
estimulasse o conflito de ideias para a gente construir um cenario consensual,
digamos assim. E dadas as divergéncias de pensamento entre as pessoas se
demonstrou como uma boa estratégia provocar o grupo a imaginar cenarios realistas
ao invésde desejados, em um sentidode quea percepgéo de como a sociedade deve
se desenvolver potencialmente seria mais similar entre os participantes do que o
desejo de cada um, de como ele gostaria que a sociedade se desenvolvesse. Entao
€ muito mais o que, de fato, a gente acha que de fato deve acontecer do que o que,
de fato, a gente gostaria que acontecesse. Acredito que certamente o processo como
um todo me despertou diversas reflexdes, inclusive a respeito do meu comportamento
diante das discordancias, eu me senti um pouco instigado em tentar encontraronde
estariam, onde estdo, como poderiam ser construidas as intersec¢des das visdes de
mundo de cada um. E dai eu busquei meio que utilizar ferramentas de facilitagéo de
grupos para de fato conseguirencontrar, e chegar nestas intersecg¢oes. E de forma
geral, acho que foi uma excelente experiéncia, agradeco mais uma vez a

oportunidade, abraco.
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Participante 06:

Fazer o cultural probe sozinha, eu demorei uns dias para eu realmente entrar no
personagem, pesquisar as redes sociais dele, ver o que ele estava falando, para
conseguir projetar daqui a vinte anos o que ele falaria. Também pensando em
tendéncias, no que eu acredito em relacédo ao mundo, entdo exigiu uma preparagao,
mas depois que eu comecei a escrever eu achoque veio muito o que eu acredito hoje,
como eu espero que isto se concretize daqui a vinte anos de uma forma positiva.
Imaginar o futuro na atividade do workshop foi bem legal, o fato de ter temas ajudou
a nos guiar e foi um desafio porque tinham outras pessoas |4, com outras visdes, e
nem sempre a gente conseguiachegar num ponto como, as vezes ficaram minutos
discutindo uma posic¢ao que a gente podia ter ficado horas, e tinha que talvez chegar
num consenso que acho que era o0 que a gente procurava, tentar escrever um post it
que representasse aquele tema pro futuro, foi bem desafiador, claro que fazer a
dinamicacriativa sozinha é mais facil, é tu com tuas crengas, com teu posicionamento,
tua opinido, tu ndo tem que tentar defenderisso pra ninguém, tu ndo tem que tentar
bater isso com alguém, entdo é bem mais facil fazer sozinho. De forma coletiva, eu
acredito que o fato de ser post it ajudou bastante o processo, porque ta, a gente tem
que chegar em algum consenso para escrever alguma coisa aqui, entdo todo mundo
tentava ceder umpouco, ou tentava mostrar o seu ponto mas ao mesmo tempo aceitar
que talvez fosse o do outro que acontecesse. Entao, o fato de ter temas e estar com
post its e poder escrever ali, que ao mesmo tempo nao era escrever em pedra, era
uma coisa que era o que a gente achava, ajudou a chegar em um ponto em comum
entre todos os pontos de vista que tinham ali naquela mesa. Sim, fez com que eu
refletisse sobre nosso mundo, nossa sociedade, desde o cultural probe até a parte do
workshop, fez com que eu pensasse bastante em como eu quero que esteja e ao
mesmo tempo se eu acredito que vai estar dessa maneira, alguns pontos que eram
colocados na mesa, eu mesma tinha duvida de qual era meu posicionamento em
relagcao aquilo,achava que eu tinha uma ideia mas eu ouvia outras pessoas e ai eu
me questionava, entdo eu acho que foi um momento para refletir e pensarno que eu
quero e ver que eu nao tenho certeza de tudo que eu quero que acontega daqui a
vinte anos. Eu me senti desafiada, ao mesmo tempo feliz de poder estar

compartilhando isto com varias pessoas, empolgada de estar mostrando minha viséo
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e ouvindo outras visoées, e isto ndo estar gerando nenhum conflito, nenhuma briga,
era todo mundoalitentandoacharum consenso, tentandoacharum ponto em comum
para colocar no postit, as vezes era meio desconfortavel porque tinham pessoas com
opinides muito fortes e tu também tem a tua muito forte, entédo isto acaba chegando
em um ponto de inflexdo as vezes. Mas todo mundo se respeitou, foi super bom,
tentou usara comunicagao, usar o consenso, e quando ndo chegava, a gente simples
concordava em descordar. Entao foi uma atividade muito legal, que sem duvida o
design ajudou a chegar nestes possiveis consensos, foi desafiador tendo todo mundo
I4, com diferentes pontos de vista, eu gostei bastante de ter participado, obrigado e te

desejo muito sucesso.

Participante 07:

Vou colocar assim, imaginar o futuro daqui a vinte anos foi um grande desafio
e uma grande experiéncia para mim em todos os aspectos, tanto no pensar sozinho
como no pensar coletivo com os colegas no workshop. A dindmica criativa fez eu
abordar varios aspectos, fez com que eu lesse muito sobre varios assuntos sobre
quais as perspectivas de futuro para nossa sociedade. Eu li muitos livros, revistas,
relembrei algunslivros quetinhalido, enfim,foi uma grande experiénciater vivenciado
isto de novo, e ter feito este pensamento, sentar aquinoescritério, tentando visualizar,
0 que iria acontecer daqui avinte anos? Como eu estaria daqui a vinte anos? Como o
Danilo Gentili estaria pensando o mundo daqui a vinte anos? O que ele estaria
escrevendo? o que ele estaria fazendo? No inicio do workshop, para mim ficou claro,
ja se definiu, quem pensava o mundo, a sociedade como eu penso € quem pensava
o mundo de forma diferente. Entdo noinicio ja dos trabalhos ja deu para definirisso e
aquela palestra inicial com a professora foi muito importante para colocar alguns
pontos, que foram muito além de ser uma palestra para falar sobre empatia, me fez
refletirem como eu iria interagircom os diferentes e o que estas diferencas poderiam
acrescentar para mim. Eu adorei essa experiéncia,foi um grupo sensacional, me sentfi
bem em estar entre todos, em estar entre estes pensamentos divergentes, mas ao
mesmo tempo, eu sentia que todos estavam voltados ao bem-estar do planeta, ao
bem-estar dos animais, bem-estar do ser humano, todos com objetivo unico, que
daqui a vinte anos nés possamos estar melhores do que estamos hoje, tanto como

seres humanos, tanto como planeta em si, isto me alegrou profundamente, cheguei
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em casa muito felizem ter visto isto, com tantas pessoas pensando diferente do que
eu penso, mas sabendo que, apesar de pensar diferente, momentaneamente, todos
tem o mesmo pensamento, que é o bem estar deste planeta, o bem estar do ser
humano,isso me alegrou muito. Eu ndo vi, na verdade, o que aparentemente, era uma
divergéncia, uma diferencga, no fundo era tudo igual, o bem-estar de todos. Agradeco
muito por esta experiéncia incrivel e acho que me ensinou uma coisa, que eu faga
mais vezes isso, que eu possa pensar o que vai acontecer daquia vinte anos, daqui
a trinta, acho que ndo muito pois ja estou com 52 anos (risadas). Eu fico muito feliz
em saber que daqui a vinte anos a gente vai estar bem melhordo que estamos hoje.

Obrigado Arturo, um abrago, sucesso.
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado ou Prezada,

Meu nome é Arturo Mocellin Garziera e sou aluno do mestrado do programa de
Po6s-Graduacgao em design da Universidade do Vale do Rio dos Sinos. Estou realizando
a pesquisa “Dialogo entre diferentes para ampliara vis&o: A projetacdo de cenarios

orientados pelo design com atores pertencentes a diferentes bolhas culturais”.

A sua participagao na pesquisa se dara da seguinte forma:

1. Livre preenchimento da atividade de cultural probe no qual o participante ira
interpretar como uma personalidade que pensa de forma similara sua agira

em seu instagram no ano de 2039.

2. Participagédo em um workshop de design com os demais participantes desta
pesquisano qual,em conjunto, serdo projetados cenarios contemplando as
expectativas e desejos dos participantes do workshop para o futuro de

nossa sociedade.

Os conteudos preenchidos na atividade de cultural probe serao utilizados pelo
pesquisador para uma analise visual. Este conteudo sera utilizado estritamente para

fins desta pesquisa e sera revisitado também na etapa de workshop.

O workshop sera fotografado e possuira uma série de atividades que serao
realizadas pelos participantes. As fotografias e o conteudo desenvolvido através das
atividades do workshop seréo utilizados para a analise de dados desta pesquisa. As

fotografias serao apagadas apds dois anos da realizagcado da pesquisa.

Esta pesquisatem o compromisso em, ndo somente preservar a identidade dos
pesquisados, mas também promover um ambiente confortavel e seguro para que os
participantes tenham o direito de expor seus pensamentos e opinides de forma livre,
respeitavel e segura. Medidas serdo tomadas ao fim de evitar situagdes n&o confortaveis

por manifestacdo de ideias diferentes. Outro ponto importante para evitar os riscos e
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desconfortos por parte dos participantes, estd no compromisso que o pesquisador
possuira em nao revelar a identidade dos pesquisados em nenhum documento ou
expressao que demonstre o percurso e resultados desta pesquisa. Em caso de
fotografias, que relatam o processo de pesquisa através do design, os quais poderiam
ser utilizados empublicagbes académicas ou disponibilizados para outros pesquisadores,

os rostos serao ocultados, evitando a identificagdo da identidade dos participantes.

Vocé tem o direito de receber, a qualquer momento, informacdes sobre o

andamento da pesquisa através dos dados do pesquisadordisponiveis neste documento.

Este termo sera assinado em duas vias, uma ficara com vocé e outra com o

pesquisadorresponsavel por esta pesquisa.

Ao assinar este termo, vocé confirma a participacdo neste estudo,
assegurando,inclusive, sua liberdade para desistir da participacao desta pesquisaem

qualquer momento.

Arturo Mocellin Garziera — pesquisador

Prof. Dra. Karine Freire - orientadora

(Participante da pesquisa)

Nome completo do participante:
CPF do participante:
RG do participante:

E-mail do participante:

Contato com o pesquisador:
Arturo Mocellin Garziera
(51) 99553-3892

arturogarziera@gmail.com
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APENDICE C — TERMO DE ACEITAGAO (ONLINE)

Prezado ou Prezada,

Meu nome é Arturo Mocellin Garziera e sou aluno do mestrado do programa de
Pés-Graduagdo em Design da Universidade do Vale do Rio dos Sinos. Estou
realizando a pesquisa “Dialogo entre diferentes para ampliar a visdo: A projetagao de
cenarios orientados pelo design com atores pertencentes a diferentes bolhas
culturais”. O objetivo desta pesquisa consiste em compreender se um processo de
projetacdo de cenarios orientados pelo design com atores pertencentes a diferentes
bolhas culturais promove o desenvolvimento de uma visao critica dos atores perante
si mesmos e seus similares. Através deste estudo esperamos compreender de qual
forma o design estratégico pode promover e facilitar o didlogo entre pessoas que
possuem ideias e posi¢oes diferentes, contribuindo como um embrido para uma

sociedade mais empatica em um contexto polarizado e de didlogos restritos.

Através de um questionario, vocé participara da primeira fase da coleta de
dados desta pesquisa. Este questionario esta sendo aplicado para uma amostra livre
de usuarios, suas respostas serdo analisadas e o pesquisador responsavel por esta
pesquisaira contata-lo para informar se vocé seguira participando do restante desta
pesquisa. Serdo selecionados quatro participantes para as proximas etapas da

pesquisa com base nas diferengas apresentadas em suas respostas.

Sua identidade sera preservada e somente o pesquisador desta pesquisa
possuira o acesso aos dados oriundos deste questionario. Os dados serdo apagados

apds 6 meses da aplicagao deste questionario.

Caso vocé esteja entre os sete selecionados para participar do processo de
projetacdo de cenarios orientados pelo design desta pesquisa, o pesquisador
responsavel entrara em contato com vocé. Ao aceitar este termo e preencher o
questionario, vocé confirma a participacdo neste estudo, assegurando, inclusive, sua

liberdade para desistir da participacédo desta pesquisa em qualquer momento.
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Contato com o pesquisador:
Arturo Mocellin Garziera
(51) 99553-3892

arturogarziera@gmail.com
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APENDICE D - TRANSCRIGOES DOS DEPOIMENTOS REALIZADOS PELOS
PARTICIPANTES: COMO OS PARTICIPANTES SE SENTIRAM AO PARTICIPAR
DO PROCESSO PROJETUAL

Participante Trecho do relato do participante

Participante 1 “eu acho que as duas atividades, tanto o cultural
probe quanto o workshop foram bem

interessantes.”

Participante 2 “foi muito interessante e gratificante participar

deste processo.”

Participante 3 “Me senti bem, eu acho que todo mundo deve ter
ido pensando que vai ser interessante, mas nao
conhego ninguém, nao sei 0 que vai ser e acho
que todo mundo saiu motivado, entendeu bem
como foi o processo, todo mundo falou bastante,

foi positivo.”

Participante 4 “‘Eu me senti muito bem, gostei bastante, foi
super legal dialogar com pessoas que vem de
mundos diferentes, foi gratificante, foi saudavel,
se o mundo soubesse dialogar da forma como a
gente conseguiu fazer, com certeza haveriam

menos conflitos.”

Participante 5 “de forma geral, acho que foi uma excelente
experiéncia, agradegco mais uma vez a

oportunidade, abrago.”

Participante 6 “Eu me senti desafiada, ao mesmo tempo felizde
poder estar compartilhando isto com varias
pessoas, empolgada de estar mostrando minha
visdo e ouvindo outras visdes, e isto ndo estar
gerando nenhum conflito, nenhuma briga, era

todo mundo ali tentando achar um consenso”

Participante 7 - a "foi um grande desafio e uma grande experiéncia
para mim em todos os aspectos, tanto no pensar
sozinho como no pensar coletivo com os colegas

no workshop.”

Participante 7 - b “Agradeco muito por esta experiéncia incrivel e

acho que me ensinou uma coisa”
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APENDICE E - TRANSCRIGOES DOS DEPOIMENTOS REALIZADOS PELOS
PARTICIPANTES: COMO OS PARTICIPANTES ENXERGAM O DIALOGO COM
POSICIONAMENTOS DIFERENTES

Participante Trecho do relato do participante

Participante 1 “‘colocar essa nossa imagem de futuro
confrontada com a imagem de futuro de outras
pessoas, essa atividade foi muito interessante,
foi muito produtiva, pra gente ver né, justamente
os desafios de comunicagao que a gente tem e
que a gente vai ter que resolver, em algum

momento”

Participante 2 “naturalmente seriam pessoas que eu teria um
pensamento conflitante com o delas, e no
momento que eu via que elas expressavam estas
outras pessoas, pessoas que naturalmente no
meu dia a dia eu também tenho divergéncias no

meu pensamento.”

Participante 3 - a “depois 1& em conjunto flui mais, com o didlogo

das pessoas numa mesa’

Participante 3 - b “A dindmica criativa de forma coletiva foi a parte
mais interessante porque pegou pensamentos
bem distintos, pessoas de todos os estilos,
gostos, e foilegal por que todo mundo estava la
com a ideia de contribuir, de pensar junto, e
mesmo assim chegou em posigdes bem
diferentes, e mesmo pessoas que sabiam do
projeto, do estudo, mesmo assim a intriga de
alguma maneira, ela apareceu, e isso mostra
como é dificil, realmente, pensar em conjunto,

realmente é algo dificil.”

Participante 4 - a “Ja no workshop, como tinha mais pessoas, de
diferentes vivencias, eu pude conhecer fatos
novos, que me ajudaram a firmar algumas ideias

e construir outras que até entao eu nao tinha.”

Participante 4 “claro que tem o choque de opinides, mas tudo
aconteceu de uma forma bem respeitosa e

tranquila, entdo isto ndo interferiu muito no

resultado final.”
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Participante 5

“‘na dindmica coletiva, existia uma premissa de
que, com todos os devidos cuidados de empatia
e colaboragao, a gente estimulasse o conflito de
ideias para a gente construir um cenario

consensual, digamos assim.”

Participante 6

“o fato de ter temas ajudou a nos guiar e foium
desafio porque tinham outras pessoas la, com
outras visdes, e nem sempre a gente conseguia
chegar num ponto como, as vezes ficaram
minutos discutindo uma posi¢cédo que a gente
podia ter ficado horas, e tinha que talvez chegar
num consenso que acho que era o que a gente
procurava, tentar escrever um post it que
representasse aquele tema pro futuro, foi bem

desafiador’

Participante 6

“as vezes era meio desconfortavel porque tinham
pessoas com opinides muito fortes e tu também
tem a tua muito forte, entdo isto acaba chegando
em um ponto de inflexdo as vezes. Mas todo
mundo se respeitou, foi super bom, tentou usar a
comunicagéo, usar o consenso, € quando nao
chegava, a gente simplesmente concordava em

discordar.”

Participante 7

“No inicio do workshop, para mim ficou claro, ja
se definiu, quem pensava o mundo, a sociedade
COMO eu penso e quem pensava 0 mundo de
forma diferente. Entdo no inicio ja dos trabalhos
ja deu para definir isso” e aquela palestra inicial
com a professora foi muito importante para
colocar alguns pontos, que foram muito além de
seruma palestra para falar sobre empatia, me fez
refletir em como eu iria interagir com os
diferentes e o que estas diferengas poderiam

acrescentar para mim.”

Participante 7

“‘Aquela palestra inicial com a professora foi
muito importante para colocaralguns pontos, que
foram muito além de ser uma palestra para falar
sobre empatia, me fez refletir em como eu iria

interagir com os diferentes e o que estas

diferengas poderiam acrescentar para mim.”
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APENDICE F —- TRANSCRIGOES DOS DEPOIMENTOS REALIZADOS PELOS
PARTICIPANTES: COMO OS PARTICIPANTES ENXERGAMO ATO DE
IMAGINAR UM FUTURO

Participante Trecho do relato do participante

Participante 1 “Eu acho que é um exercicio que a gente faz
pouco no dia a dia e na vida, de como a gente vai
imaginar este futuro que é préximo, mas também
que ainda é bem distante, mas que com certeza
vai acabar nos atingindo, vamos viver este

futuro.”

Participante 2 ‘pensar em um futuro ndo é tao facil, que
questdoes estardo sendo tratadas daqui a 20
anos? Acho que o mundo vai ser diferente,
alguns pontos talvez néo téo diferentes como a
gente imagina, mas tu pensar num futuro néo é

algo tao facil.”

Participante 3 “primeiro como foi imaginar o futuro na execugao
do cultural probe, eu acho que é interessante
muito pelo fato de ser algo que a gente nao ta
acostumado a fazer, entdo acho que pode ser
uma ferramenta, ou foi aquele dia uma
ferramenta, foi uma oportunidade de realizar um
pensamento que ndo € muito comum a gente
fazer, pensar o futuro desta maneira. Muitas
vezes a gente fica conversando, imagina daqui a
20 anos, mas € uma conversa entre amigos,
entre familia, sem esta parte mais técnica,
tedrica, sentado numa mesa, em conjunto, entdo
isso foi legal, ndo s6 em conjunto, separado

também. ”

Participante 4 “Entéo, no cultural probe eu tive dificuldade de
imaginar alguns cenarios assim, nem todos os
temas que foram solicitados, sdo do meu
dominio, algumas projegdes eu fiz com base
mais em desejos e ndo no fato de eu achar que

aquilo era possivel ou ndo, entdo acho que me

faltou bagagem para fazer isto sozinha.”
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Participante 5 “Pensando na execucgao do cultural probe por
mais que ele tenha visbes alinhadas com as
minhas, em sua grande maioria, para mim ter um
bom desempenho no exercicio, existia um
constante alerta para garantir que as postagens
fizessem sentido na percepgdo dele e nao
somente na minha, por mais que muitas vezes
elas fossem similares, eu estava constante me
atentando se essa relagdo se mantinha, e € um
sentimento um pouco parecido com quando a
gente esta debatendo com uma pessoa mais
sensivel ou insegura, que a gente tenta tomar
cuidado para ndo combater diretamente uma

crenca dela.”

Participante 6 “Fazer o cultural probe sozinha, eu demorei uns
dias para eu realmente entrar no personagem,
pesquisar as redes sociais dele, ver o que ele
estava falando, para conseguir projetar daqui a
vinte anos o que ele falaria. Também pensando
em tendéncias, no que eu acredito em relagao ao
mundo, entdo exigiu uma preparacdo, mas
depois que eu comecei a escrever eu acho que
veio muito o que eu acredito hoje, como eu
espero que isto se concretize daqui a vinte anos

de uma forma positiva. ”

Participante 7 “A dindmica criativa fez eu abordar varios
aspectos, fez com que eu lesse muito sobre
varios assuntos sobre quais as perspectivas de
futuro para nossasociedade. Eu li muitos livros,
revistas, relembrei alguns livros que tinha lido,
enfim, foi uma grande experiéncia ter vivenciado
isto de novo, e ter feito este pensamento, sentar
aqui no escritorio, tentando visualizar, o que iria
acontecer daqui a vinte anos? Como eu estaria
daqui a vinte anos? Como o Danilo Gentili estaria
pensando o mundo daqui a vinte anos? O que ele

estaria escrevendo? o que ele estaria fazendo?”

Participante 7 “‘que eu faga mais vezes isso, que eu possa
pensar o0 que vai acontecer daqui a vinte anos,

daqui a trinta, acho que ndo muito pois ja estou
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com 52 anos (risadas). Eu fico muito feliz em
saber que daqui a vinte anos a gente vai estar

bem melhor do que estamos hoje.”
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APENDICE G - TRANSCRIGOES DOS DEPOIMENTOS REALIZADOS PELOS
PARTICIPANTES: REFLEXAODOS PARTICIPANTES PERANTE SUAS BOLHAS
E SUAS FORMAS DE ENXERGAR O MUNDO

Participante Trecho do relato do participante

Participante 1 “ver como a gente vai poder confrontar estas
ideias de futuro e de alguma forma construir
alguma coisa que leve as coisas para algum

lugar, que nao s6 para um embate”

Participante 2 “ Foi bem interessante, me senti, foi gratificante,
acho que nos coloca em uma posigao de pensar
nestas questdes e acho que € um ponto que a
gente cada vez mais tem que discutir, porque
hoje em dia as discussdes estdo cada vez mais
polarizadas, e acho em sociedade a gente tem
que discutir, divergir, mas ao mesmo ponto ir
para frente, buscando o bem geral de todas as
pessoas, por mais que elas pensem de forma
diferente, eu acho que ndo existe um lado bome
um lado ruim, existe a forma que tu pensa e a
formaque o outro pensa pode nao serigual a tua,

mas isso nao significa que seja ruim.”

Participante 3 “Mas foi bem interessante, a gente chegou em
uns resultados e isso mostra como €& necessario
ter ferramentas para chegar em um denominador
comum. S6 o fato de a gente estar |4 sentado
juntos e antes fazer sozinho, faz a pessoa
querendo ou nao, gostando ounao, pensar sobre
o futuro, em como sera daqui a 20 anos, e faz a
pessoa refletir um pouco mais na hora de tomar

alguma atitude, com certeza.”

Participante 4 “A dindmica me fez pensar no ponto de vista de
outras pessoas, na forma de como eles
enxergam o mundo, quais as necessidades
coletivas que eles consideram mais importante,
enfim, e mostrou como é importante a bagagem,
a bagagem de cada um defini muito sobre aquilo
que a pessoa vai achar importante no futuro e

defender durante a vida.”
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Participante 4 “E foiuma coisa superinteressante, isso me fez
pensar sobre outros aspectos que até entédo eu
ndo conhecia, ou ndo considerava téo
importantes, acho que € importante ver o mundo

pelos olhos do outro. Entéo, foi bem legal.”

Participante 5 “‘dadas as divergéncias de pensamento entre as
pessoas se demonstrou como uma boa
estratégia provocaro grupo a imaginar cenarios
realistas ao invés de desejados, em um sentido
de que a percepgédo de como a sociedade deve
se desenvolver potencialmente seria mais similar
entre os participantes do que o desejo de cada
um, de como ele gostaria que a sociedade se

desenvolvesse.”

Participante 5 “Acredito que certamente o processo como um
todo me despertou diversas reflexdes, inclusive
a respeito do meu comportamento diante das
discordancias, eu me senti um pouco instigado
em tentar encontrar onde estariam, onde estao,
como poderiam ser construidas as intersec¢cdes

das visdes de mundo de cada um.”

Participante 6 “a gente tem que chegar em algum consenso
para escrever alguma coisa aqui, entdo todo
mundo tentava ceder um pouco, ou tentava
mostrar o seu ponto, mas ao mesmo tempo
aceitar que talvez fosse o do outro que

acontecesse.”

Participante 6 “fez com que eu refletisse sobre nosso mundo,
nossa sociedade, desde o cultural probe até a
parte do workshop, fez com que eu pensasse
bastante em como eu quero que esteja e ao
mesmo tempo se eu acredito que vai estar dessa
maneira, alguns pontos que eram colocados na
mesa, eu mesma tinha duvida de qual era meu
posicionamento em relagao aquilo, achava que
eu tinha uma ideia mas eu ouvia outras pessoas
e ai eu me questionava, entdo eu acho que foi
um momento para refletir e pensar no que eu

quero e ver que eu nao tenho certeza de tudo que

eu quero que aconteca daqui a vinte anos.”
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Participante 7

“eu sentia que todos estavam voltados ao bem-
estar do planeta, ao bem-estar dos animais,
bem-estar do ser humano, todos com objetivo
unico, que daqui a vinte anos nds possamos
estar melhores do que estamos hoje, tanto como
seres humanos, tanto como planeta em si, isto
me alegrou profundamente, cheguei em casa
muito feliz em ter visto isto, com tantas pessoas
pensando diferente do que eu penso, mas
sabendo que, apesar de pensar diferente,
momentaneamente, todos tem o mesmo
pensamento, que € o bem estar deste planeta, o
bem estar do ser humano, isso me alegrou muito.
Eu néo vi, na verdade, o que aparentemente, era
uma divergéncia, uma diferen¢a, no fundo era

tudo igual, o bem-estar de todos.”
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APENDICE H - MOMENTOS REFLEXIVOS DO SEGUNDO WORKSHOP

Momento Reflexivo 1:

Pergunta

Reflexoes

Na sua visdo, o que seria uma
promogdo da cultura através de

experiéncias plurais?

“Trocas human to human sobre diferentes culturas em
espagos dedicados (virtual e fisico).”

“Espaco cultural com a troca de experiéncia de formadores
de opinido que enxergam cada um de sua maneira a
promog¢ao da cultura.”

“Promocao cultural cada vez mais "nichada" para pessoas
com lifestyles em comum. A personalidade das pessoas se
torna um critério mais relevante de segmentacdo do que
caracteristicas geograficas e demograficas.”

“Uma promocgéao de cultura que conhega mais seu publico
alvo. Uma cultura interligada, contendo musica, cinema,
teatro etc.”

“Fazer com que toda forma de arte chegue a maior
quantidade de pessoas possivel, ainda que nem todos
tenham interesse em apreciar, mas que pelo menos tenham

a oportunidade de conhecer.”

Na sua visdo, como seria uma

economia distribuida e colaborativa?

“‘Da posse para 0 acesso, diversos bens serdo alugados.
Hiperlocalismo com valorizagdo de players locais. Diversos
nichos para atender a demanda de um mesmo produto.”

“E uma economia onde existem menos conglomerados
gigantes que detém parcelas enormes de mercado e, dessa
forma, grupos/empresas menores tem a chance de atender
necessidades de consumo.”

‘Economia formada em grande parte por
microempreendedores que busquem entre si uma atuagao
organizada para o ganho do coletivo e ndo apenas do
individual.”

“‘Uma economia mais horizontal e menos agressiva. Que de
oportunidade a todos e que tenha como foco o bem-estar
econdmico de todos.”

“A quebra da cadeia de valor dos clientes em cada vez mais
etapas faz com que empresas totalmente diferentes se

unam em um novo modelo de grupos econémicos para criar

ofertas conjuntas, mas mantendo sua individualidade.”
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Na sua visdo, como seria uma

educacéo personalizada e integrada?

“Existéncia de uma personificagdo do conteudo, mas claro,
ainda possuindo conteudos e temas basicos.”

“O aluno passa por uma analise para identificar seus pontos
fortes e fracos e tem conteddos voltados para cada um
desses.”

“‘Contetidos distribuidos entre diversos autores e
profissionais de curadoria de formagao de conhecimento. “

“Ensino personalizado de acordo com o perfil de cada parte
da sociedade, entretanto levando em consideragdo
questdes educacionais gerais necessarias para todos os
nichos da populagéo.”

“E uma educacdo onde sistematicamente existe a
possibilidade de alterara formacomo o aluno é avaliado. Na
teoria ndo existiriam conteudos e temas "padrao", isso seria

construido de acordo com habilidades individuais.”

Na sua visdo, como seria uma
seguranca abastecida por tecnologia

em um contexto conflitante?

“Cameras, celulares com geolocalizagao e push do govemo
com orientagdes.”

“Parte da sociedade abre mao da sua privacidade para
garantir a sua seguranga com monitoramentos 24/7.”
“Seguranga cada vez mais composta por mecanismos
tecnologicos.”

“Maior seguranga ira culminar em menor privacidade.
Existirdo cameras para monitoramento em todas as partes,
bem como aval obrigatorio por parte da populagéo para ser

observada.”

Na sua visdo, como seria um
mercado que prospera em um
contexto que pode possuir

exploragao?

“A distribuicdo do share de mercados entre dezenas de
empresas faz com que a "concorréncia" por colaboradores
as obrigue a fornecer condigdes melhores.”

“Equilibrio entre recompensas e o trabalho, quem oferece
mais vantagens ganha os trabalhadores.”

“O mercado se mostrara préspero, porém fragil, com menos
planejamento por parte dos individuos, o que ira significar
que todas as pequenas crises irdo causar maior medo pela
falta de seguranca das pessoas.”

“‘Este €& o objetivo do capitalismo. Sempre havera
exploragdao, a ndo ser que mude o sistema econdmico.
Assim, a exploragdo trara a prosperidade para parte da

populagao e o declinio para outra parcela.”
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Pergunta Reflexdes

Neste cenario projetado, vocé “Sim, concordo com experiéncias hibridas.”

identifica visdes, motivagbes e “Sim, A cultura virtual passara a ter uma maior

propostas com as quais Vvocé | expressividade.”

concorda? “Concordo, alguns exemplos de consumo hibrido ja
funcionam ha bastante tempo, como partidas de futebol,
onde ha tempos ja é possivel estar no estadio (fisico),
assistircomamigos (fisico e digital) ou consumir sozinho/em
casa (totalmente "digital”).”

“Cultura distribuida, personalizada e focada em
nichos, traz para cada pessoa algo mais proximo do que ela
procura e deseja.”

Neste cenario projetado, vocé “‘Por mais que a cultura virtual tenha uma maior

identifica visdes, motivacbes e | expressividade ela continuara sendo coadjuvante e muito

propostas com as quais vocé | distante da presencial.”

discorda? “O governo ndo possui brago para atender a todas
as demandas, estilos e nichos. Ele poderia deixar que as
pessoas criassem e disseminassem a cultura em um modelo
human-to-human, sem interferéncia pelo que um grupo de
politicos acredita ser cultura.”

‘O governo por si s6 nao tera orgamento para
eventos, sera da uma iniciativa publico-privada.”

Momento Reflexivo 3:
Pergunta Reflexdes
Neste cenario projetado, vocé “Concordo que as pessoasirao ter mais consciéncia
identifica visdes, motivagcbes e | sobre a economia solidaria, ainda que nado consigam

propostas com as quais Vvocé

concorda?

contribuir em 100% dos casos.”
“Descentralizagdo de servigos financeiros aumenta
a concorréncia e, por consequéncia, melhora a qualidade
dos servigos e diminui 0 custo para o consumidor na ponta,
democratizando algo que antes era restrito a alguns
publicos.”
“Concordo,

a economia passara a ser mais

colaborativa.”

Neste cenario projetado, vocé

identifica visbes, motivagbes e

‘Falando friamente, a¢cbées sociais na maior parte
das vezes serao avaliadas internamente como acdes de

marketing e o preco sera analisado pelos consumidores
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propostas com as quais vocé

discorda?

como um critério para decisdo de compra. Algumas
empresas e pessoas vao entender que estes aspectos séo
mais relevantes e outras menos, e dependendo do mercado
sera melhor ou pior se preocupar com isso.”

“‘Nao sei, mas suspeito que a economia vai voltar ao
seu percurso exponencial e de ganhos mesmo depois de
tudo isso.”

“O capitalismo é cruel, logo a solidariedade neste

modelo sempre sera limitada.”

Momento Reflexivo 4:

Pergunta Reflexdes

Neste cenario projetado, vocé “A educagao ira se reinventar com a nova realidade

identifica visdes, motivagcbes e | pds covid-19.”

propostas com as quais Vvocé “‘Concordo com a necessidade de repensar o

concorda? sistema educacional atual, no entanto, exige um grande
esforgo social/de classe para que isso se torne uma pauta
com relevancia entre a maior parte da populagéo.”

“Precisamos revisitar o que é ensinado hoje para

tornar os conteludos mais contemporaneos e adaptados a
realidade de cada aluno.”

Neste cenario projetado, vocé “‘Discordo que o governo deve ser um agente

identifica visbes, motivacbes e | envolvido na tomada de decisdo da base curricular. Assim

propostas com as quais Vvocé

discorda?

como empresas precisam modelar seus produtos para
atender aos consumidores, as escolas deveriam ter a
possibilidade de modelar a educagdo que oferecem para
melhor atenderem ao indicador de performance que elas
considerarem mais relevante — e que, por consequéncia, 0s
seus clientes especificos também iriam considerar mais

relevante.”

Momento Reflexivo 5:

Pergunta Reflexdes
Neste cenario projetado, vocé “Ainda ha muitas oportunidades para aproveitarmos
identifica visdes, motivagbes e | a tecnologia na dimensdo seguranga sem entrarmos em

propostas com as quais Vvocé | invasdes de privacidade/liberdade.”

concorda?

Neste cenario projetado, vocé “O "tamanho" da necessidade por seguranga € algo
identifica visdes, motivagbes e | particular de cada local, contexto social e uma série de
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propostas com as quais Vvocé

discorda?

outros fatores. Ter um tratamento 100% idéntico em todos
0s ambitos pode ndo ser a estratégia mais eficaz para
garantir a seguranga da sociedade. Quem possui seguranga
privada ndo necessariamente demanda por seguranga
publica, e quem vive em "areas tranquilas"(entre varias
aspas) nao necessariamente precisa de o mesmo nivel de
seguranga que uma capital.”

“O debate sobre o valor do privado sobre o publico
se abre, mas considerando que o possivel meio para que
essa discussao amadurega envolve crenga nas instituigdes,
parece que sera um caminho arduo.”

“Concordo que discussdes seréo criadas em torno
da tecnologia como alternativa para ajudar na seguranga
publica, talvez seja a primeira vez em muitos anos que isso
ira comecar a acontecer, mas nao tenho certeza sobre sua

efetividade no curto prazo.”

Momento Reflexivo 6:

Pergunta

Reflexoes

Neste cenario projetado, vocé

identifica visbes, motivagbes e

propostas com as quais Vvocé

concorda?

‘Com a mudanga, mesmo que forgcada, do
comportamento natural dos consumidores, estas empresas
vao precisar adaptar o seu modelo de negdécios para criar
algo que seja sustentavel — e, pela primeira vez, que além
disso ainda conceda condigdes interessantes de trabalho e

renda para seus colaboradores.”

Neste cenario projetado, vocé

identifica visdes, motivagbes e

propostas com as quais Vvocé

discorda?

‘O mercado é cruel. A exploragdo continuara
existindo.”

“Ao mesmo tempo em que enxergamos que uma
empresa como a Uber deveria fornecer melhores condigdes
de trabalho, ndo podemos deixar de lado o fato de que em
um ano ela teve um prejuizo de 9 bilhdes de dodlares. A
pergunta que ficaé como uma empresa assim foi constituida
e segue perdurando mesmo com um modelo de negdcios

claramente insustentavel?”
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APENDICE | - CLASSIFICAGAO DOS RELATOS ENTRE AFASTAMENTOE

APROXIMAGCAO DAS BOLHAS

Momento

Reflexao

Classificagao

Relatos em audio e video
apos primeiro workshop -
Como os participantes se
sentiram ao participar do

processo.

“Me senti bem, eu acho que todo mundo deve ter
ido pensando que vai ser interessante, mas nao
conhego ninguém, ndo sei 0 que vai sere acho que
todo mundo saiu motivado, entendeu bem como foi
0 processo, todo mundo falou bastante, foi

positivo.”

Afastamento
da bolha

Relatos em audio e video
apés primeiro workshop -
Como os participantes se
sentiram ao participar do

processo.

“Eu me senti muito bem, gostei bastante, foi super
legal dialogar com pessoas que vem de mundos
diferentes, foi gratificante, foi saudavel, se o
mundo soubesse dialogar da forma como a gente
conseguiu fazer, com certeza haveriam menos

conflitos.”

Afastamento
da bolha

Relatos em audio e video
ap6s primeiro workshop -
Como o0s participantes se
sentiram ao participar do

processo.

“Eu me senti desafiada, ao mesmo tempo feliz de

poder estar compartilhando isto com varias
pessoas, empolgada de estar mostrando minha
visdo e ouvindo outras visdes, e isto ndao estar
gerando nenhum conflito, nenhuma briga, era todo

mundo ali tentando achar um consenso”

Afastamento
da bolha

Relatos em audio e video
apos primeiro workshop —
Como 0s participantes
valorizam o didlogo com

posicionamentos diferentes.

“colocar essanossaimagem de futuro confrontada
com aimagem de futuro de outras pessoas, essa
atividade foi muito interessante, foi muito
produtiva, pra gente ver né, justamente os desafios
de comunicagao que a gente tem e que a gente vai

ter que resolver, em algum momento”

Afastamento
da bolha

Relatos em audio e video
apés primeiro workshop -
Como os participantes
valorizam o dialogo com

posicionamentos diferentes.

“A dinamica criativa de forma coletiva foi a parte
mais interessante porque pegou pensamentos
bem distintos, pessoas de todos os estilos, gostos,
e foi legal por que todo mundo estava la com a
ideia de contribuir, de pensar junto, e mesmo
assim chegou em posicdes bem diferentes, e
mesmo pessoas que sabiam do projeto, do estudo,
mesmo assim a intriga de alguma maneira, ela
apareceu, e isso mostra como é dificil, realmente,

pensar em conjunto, realmente ¢é algo dificil.”

Afastamento
da bolha

+
Aproximacéo
da bolha
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Relatos em audio e video | “claro que tem o choque de opinides, mas tudo | Afastamento
apos primeiro workshop - | aconteceu de uma forma bem respeitosa e | dabolha
Como 0s participantes | tranquila, entdo isto nao interferiu muito no

valorizam o didlogo com | resultado final.”

posicionamentos diferentes.

Relatos em audio e video | “as vezes era meio desconfortavel porque tinham | Afastamento
apos primeiro workshop — | pessoas com opinides muito fortes e tu também | da bolha
Como 0s participantes | tem a tua muito forte, entdo isto acaba chegando | +

valorizam o didlogo com [ em um ponto de inflexdo as vezes. Mas todo | Aproximagao

posicionamentos diferentes.

mundo se respeitou, foi super bom, tentou usar a
comunicagdo, usar o consenso, € quando nao
chegava, a gente simplesmente concordava em

descordar.”

da bolha

Relatos em audio e video
ap6s primeiro workshop -
Como 0s participantes
valorizam o didlogo com

posicionamentos diferentes.

“No inicio do workshop, para mim ficou claro, ja se
definiu, quem pensava o mundo, a sociedade
como eu penso e quem pensava o mundo de foma
diferente. Entdo no inicio ja dos trabalhos ja deu

para definirisso”

Aproximacéo
da bolha

Relatos em audio e video
apos primeiro workshop —
Como os participantes
valorizam o didlogo com

posicionamentos diferentes.

“Aquela palestra inicial com a professora foi muito
importante para colocar alguns pontos, que foram
muito além de ser uma palestra para falar sobre
empatia, me fez refletir em como eu iria interagir
com os diferentes e o que estas diferengas

poderiam acrescentar para mim.”

Afastamento
da bolha

Relatos em audio e video
apos primeiro workshop —
Reflexdo dos participantes
perante suas bolhas e suas

formas de enxergar o mundo.

“ver como a gente vai poderconfrontarestas ideias
de futuro e de alguma forma construir alguma coisa
que leve as coisas para algum lugar, que ndo so

para um embate”

Afastamento
da bolha

Relatos em audio e video
apés primeiro workshop -
Reflexdo dos participantes
perante suas bolhas e suas

formas de enxergar o mundo.

“ Foi bem interessante, me senti, foi gratificante,
acho que nos colocaem uma posigao de pensar
nestas questdes e acho que é um ponto que a
gente cada vez mais tem que discutir, porque hoje
em dia as discussdes estdo cada vez mais
polarizadas, e acho em sociedade a gente tem que
discutir, divergir, mas ao mesmo ponto ir para
frente, buscando o bem geral de todas as pessoas,
por mais que elas pensem de forma diferente, eu
acho que ndo existe um lado bom e um lado ruim,

existe a forma que tu pensa e a forma que o outro

Afastamento
da bolha

+
Aproximacéo
da bolha
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pensa pode nao ser igual a tua, mas isso nao

significa que seja ruim.”

Relatos em audio e video
ap6s primeiro workshop -
Reflexdo dos participantes
perante suas bolhas e suas

formas de enxergar o mundo.

“Mas foi bem interessante, a gente chegou em uns
resultados e isso mostra como € necessario ter
ferramentas para chegar em um denominador
comum. S6 o fato de a gente estar Ia sentado
juntos e antes fazer sozinho, faz a pessoa
querendo ou ndo, gostando ou ndo, pensar sobre
o futuro, em como sera daqui a 20 anos, e faz a
pessoa refletir um pouco mais na hora de tomar

alguma atitude, com certeza.”

Afastamento
da bolha

+
Aproximacéo
da bolha

Relatos em audio e video
ap6s primeiro workshop -
Reflexdo dos participantes
perante suas bolhas e suas

formas de enxergar o mundo.

“A dindmica me fez pensar no ponto de vista de
outras pessoas, na formade como eles enxergam
o mundo, quais as necessidades coletivas que eles
consideram mais importante, enfim, e mostrou
como é importante a bagagem, a bagagem de
cada um defini muito sobre aquilo que a pessoavai
achar importante no futuro e defender durante a

vida.”

Afastamento
da bolha

Relatos em audio e video
apés primeiro workshop -
Reflexdo dos participantes
perante suas bolhas e suas

formas de enxergar o mundo.

“E foi uma coisa superinteressante, isso me fez
pensar sobre outros aspectos que até entdo eu
nao conhecia, ou ndo considerava tdo importantes,
acho que é importante ver o mundo pelos olhos do

outro. Entéo, foi bem legal.”

Afastamento
da bolha

Relatos em audio e video
apos primeiro workshop -
Reflexdo dos participantes

perante suas bolhas e suas

“Acredito que certamente o processo como um
todo me despertou diversas reflexdes, inclusive a
respeito do meu comportamento diante das

discordancias, eu me senti um pouco instigado em

Afastamento
da bolha

+

Aproximagao

formas de enxergar o mundo. | tentar encontrar onde estariam, onde estdo, como | da bolha
poderiam ser construidas as intersecgdes das
visbes de mundo de cada um.”
Relatos em &audio e video | “fez com que eu refletisse sobre nosso mundo, | Afastamento
apos primeiro workshop — | nossa sociedade, desde o cultural probe até a | da bolha

Reflexdo dos participantes
perante suas bolhas e suas

formas de enxergar o mundo.

parte do workshop, fez com que eu pensasse
bastante em como eu quero que esteja e ao
mesmo tempo se eu acredito que vai estar dessa
maneira, alguns pontos que eram colocados na

mesa, eu mesma tinha divida de qual era meu
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posicionamento em relagédo aquilo, achava que eu
tinha uma ideia mas eu ouvia outras pessoas e ai
eu me questionava, entdo eu acho que foi um
momento para refletir e pensar no que eu quero e
ver que eu ndo tenho certeza de tudo que eu quero

que acontecga daqui a vinte anos.”

Relatos em audio e video
apos primeiro workshop —
Reflexdo dos participantes

perante suas bolhas e suas

“eu sentia que todos estavam voltados ao bem-
estar do planeta, ao bem-estar dos animais, bem-
estar do ser humano, todos com objetivo Unico,

que daqui a vinte anos n6s possamos estar

Afastamento
da bolha

+

Aproximagao

formas de enxergar o mundo. | melhores do que estamos hoje, tanto como seres | da bolha

humanos, tanto como planeta em si, isto me

alegrou profundamente, cheguei em casa muito

feliz em ter visto isto, com tantas pessoas

pensando diferente do que eu penso, mas

sabendo que, apesar de pensar diferente,

momentaneamente, todos tem o mesmo

pensamento, que € o bem estar deste planeta, o

bem estar do ser humano, isso me alegrou muito.

Eu ndo vi, na verdade, o que aparentemente, era

uma divergéncia, uma diferenga, no fundo era tudo

igual, o bem-estar de todos.”
Momento Reflexivo 1 “Trocas human to human sobre diferentes | Afastamento
realizado durante o segundo | culturas em espagos dedicados (virtual e fisico).” | da bolha
workshop
Momento Reflexivo 1 “‘Promogao cultural cada vez mais | Aproximagao
realizado durante o segundo | "nichada" para pessoas com lifestyles em comum. | da bolha
workshop A personalidade das pessoas se torna um critério

mais relevante de segmentacdo do que

caracteristicas geograficas e demograficas.”
Momento Reflexivo 1 “Fazer com que toda forma de arte chegue | Afastamento
realizado durante o segundo | a maior quantidade de pessoas possivel, ainda | da bolha
workshop que nem todos tenham interesse em apreciar, mas

que pelo menos tenham a oportunidade de

conhecer.”
Momento Reflexivo 1 “E uma economia onde existem menos | Afastamento
realizado durante o segundo | conglomerados gigantes que detém parcelas | dabolha

workshop

enormes de mercado e, dessa forma,

grupos/empresas menores tem a chance de

atender necessidades de consumo.”
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Momento Reflexivo 1 ‘Economia formada em grande parte por | Afastamento
realizado durante o segundo | microempreendedores que busquem entre si uma | da bolha
workshop atuacdo organizada para o ganho do coletivo e ndo

apenas do individual.”
Momento Reflexivo 1 “Uma economia mais horizontal e menos | Afastamento
realizado durante o segundo | agressiva. Que de oportunidade a todos e que | da bolha

workshop tenha como foco o bem-estar econdbmico de

todos.”
Momento Reflexivo 1 “Maior seguranga ira culminar em menor | Aproximagao
realizado durante o segundo | privacidade. Existirdao cameras para | da bolha

workshop monitoramento em todas as partes, bem como aval

obrigatorio por parte da populagdao para ser

observada.”
Momento Reflexivo 1 “Este é o objetivo do capitalismo. Sempre | Aproximagao
realizado durante o segundo | havera exploragao, a ndo ser que mude o sistema | da bolha
workshop econdmico. Assim, a exploragcédo trara a

prosperidade para parte da populagao e o declinio

para outra parcela.”
Momento Reflexivo 2 “Cultura distribuida, personalizada e | Aproximagao
realizado durante o segundo | focadaem nichos, traz para cada pessoaalgo mais | da bolha
workshop proximo do que ela procura e deseja.”
Momento Reflexivo 2 “O governo ndo possui brago para atender | Afastamento
realizado durante o segundo | a todas as demandas, estilos e nichos. Ele podera | da bolha
workshop deixar que as pessoas criassem e disseminassem

a cultura em um modelo human-to-human, sem

interferéncia pelo que um grupo de politicos

acredita ser cultura.”
Momento Reflexivo 3 “Descentralizagdo de servigos financeiros | Afastamento
realizado durante o segundo | aumenta a concorréncia e, por consequéncia, | da bolha

workshop melhora a qualidade dos servigos e diminui o custo

para o consumidor na ponta, democratizando algo

que antes era restrito a alguns publicos.”
Momento Reflexivo 3 “O capitalismo é cruel, logo asolidariedade | Aproximagao
realizado durante o segundo | neste modelo sempre sera limitada.” da bolha
workshop
Momento Reflexivo 4 “Discordo que o governo deve ser um | Aproximacao

realizado durante o segundo

workshop

agente envolvido na tomada de decisdo da base

curricular.  Assim como empresas precisam

modelar seus produtos para atender aos

da bolha
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consumidores, as escolas deveriam ter a

possibilidade de modelar a educagcdo que
oferecem para melhor atenderem ao indicador de
performance que elas considerarem mais
relevante — e que, por consequéncia, 0s seus

clientes especificos também iriam considerar mais

relevante.”
Momento Reflexivo 5 “O debate sobre o valordo privado sobreo | Afastamento
realizado durante o segundo | publico se abre, mas considerando que o possivel | da bolha
workshop meio para que essa discussdo amadurecga envolve | +

crenga nas instituicdbes, parece que sera um | Aproximagao

caminho arduo.” da bolha
Momento Reflexivo 6 “Com a mudanga, mesmo que forgada, do | Afastamento
realizado durante o segundo | comportamento natural dos consumidores, estas | da bolha

workshop

empresas vao precisar adaptar o seu modelo de
negocios para criar algo que seja sustentavel — e,
pela primeira vez, que além disso ainda conceda
condigdes interessantes de trabalho e renda para

seus colaboradores.”

Momento Reflexivo 6
realizado durante o segundo

workshop

“O mercado é cruel. A exploragdo

continuara existindo.”

Aproximacéao
da bolha




