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“A histéria da ciéncia, como a histéria de todas as ideias humanas, é uma
historia de sonhos irresponsaveis, de obstinacdo e de erro. Mas a ciéncia é
uma das poucas atividades humanas - talvez a Unica - em que os erros séo
sistematicamente criticados e com bastante frequéncia, com o tempo,
corrigidos." (POPPER, 2002, p. 216).



RESUMO

O crescimento no volume de publicagdes promove o avanco da ciéncia, mas
em contrapartida, eleva a dificuldade em mapear as pesquisas realizadas em um
campo, ou sobre um tema especifico. Assim, torna-se importante as discussdes
acerca de alternativas para compreender a literatura. Diante deste contexto, o objetivo
geral desta dissertacdo & propor um método de pesquisa, denominado como
Literature Grounded Theory - LGT, para a geracao de teorias ou hipéteses por meio
da investigagao sobre o conhecimento cientifico e tecnoldgico existente. Para tanto, a
Design Science Research balizou a conducao da pesquisa. O método de pesquisa
proposto foi desenvolvido por intermédio de duas fases principais. Inicialmente, pela
articulagao dos conceitos tedricos com os procedimentos identificados para revisao,
analise e sintese da literatura. A realizacao da revisdo sistematica da literatura
permitiu que os procedimentos existentes fossem analisados criticamente originando
0s requisitos internos e externos do método LGT. Além disso, permitiu a identificacao
das ferramentas utilizadas para a operacionalizacao de cada etapa, tornando possivel
a sugestao das melhores praticas para este objetivo. O resultado da primeira etapa é
a primeira versao do LGT. A segunda fase do processo construtivo do LGT
corresponde a avaliacdo com especialistas, no intuito de avaliar o método de pesquisa
proposto. O resultado das entrevistas foi analisado por meio da aplicacdo da analise
de conteudo e do indice Fleiss’ Kappa e o Alpha de Krippendorff, para avaliar a
concordancia entre os entrevistados. As entrevistas permitiram identificar as principais
oportunidades de melhoria e evidenciar a relevancia desta proposta. Em relagdo aos
resultados, ha indicativos da possibilidade da geracdo de teoria por meio da
investigagéo sobre o acervo do conhecimento cientifico e tecnoldgico. Para tanto, a
estruturacdo das técnicas de sintese da literatura, bem como a proposta da técnica
meta-analise qualitativa, contribui para a geracdo do novo conhecimento. Ademais,
aliar a investigagdo do conhecimento cientifico, com o conhecimento tecnolégico,

apoia a tomada de decisdes estratégicas nas organizagoes.

Palavras-chave: Revisao sistematica da literatura. RSL. Analise da literatura. Sintese
da literatura. Meta-analise qualitativa.



ABSTRACT

The continuous growth in the number of publications promotes science
advances, meanwhile, it becomes more difficult to map the already published
researches in a given field, or even in specific topics. For this reason, it is important to
discuss alternatives for literature mapping. The main objective of this master thesis is
to propose a research method, named Literature Grounded Theory — LGT, to generate
theory and hypothesis by mapping the existent scientific and technological knowledge.
The Design Science Research supported the present research. The proposed method
was developed in two stages. The first one combined theoretical concepts with revision
procedures, and literature analysis and synthesis. The implementation of the
Systematic Literature Review allowed for criticizing the current procedures, resulting
in internal and external requirements of the LGT method. Besides, it helped to identify
the tools used to accomplish each step and to suggest best practices. The concrete
result of the first stage was the first revision of the LGT method. The second stage
comprehends interviews with specialists in the field, used to validate the proposed
method. The interview results were analyzed by means of the content analysis
technique, with the statistical Fleiss’ Kappa method, and the Krippendorff's Alpha to
evaluate the agreement between the respondents. The interview was essential to
identify improvement opportunities in the method’s first revision, while it reinforced the
relevance of the present work. Regarding the research results, there are pieces of
evidence of the possibility of generating new theories by investigating already
published scientific and technological knowledge. For this purpose, structuring the
literature synthesis techniques, as well as the Qualitative Meta-analysis technique
contribute to the generation of the new knowledge. Moreover, associating the scientific
and technological knowledge supports the strategical decision-taking in the

organizations.

Keywords: Systematic Literature Review. SLR. Literature Analysis. Literature

Synthesis. Qualitative Meta-analysis.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — DeSenhO da PeSOUISA. ... .uuuuuuurreeeeiiiiiiiiiitiiieiiieeieeaeasaeeasnssesssssssneesssnnsnnnnnnes 21
Figura 2 - Estratégia para condugéo de pesquisas cientificas ...........cccceeeeeeerrnnnnns 37
Figura 3 — Método de trabalno ..........coooi e 40
Figura 4 — Etapas para a condugao de uma RSL.........ccocciiiiiiiieii i 44
Figura 5 — Fluxograma da RSL ........cooiiiiiiiieee e e 47
Figura 6 — Resumo da RSL ... 48
Figura 7 — Processo para a aplicacao da técnica analise de conteldo..................... 56
Figura 8 — ReSUMO da SECA0 3.7 ....eeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiettiietaeeeeeeeeaeeeeaeesaeeaeesenneesesansennnnnes 60
Figura 9 — Modelo de interagao entre os trés mundos de Popper.......ccccccceveeeeeennnes 63
Figura 10 — Relagéo entre a geragdo de conhecimento e os trés mundos ............... 68
Figura 11 — ResSUMO da SEGA0 3.2 ....cooiiiiiieeeiiie et 71
Figura 12 — Identificagcdo da RSL ........cooiiiiiiiieiiee e 78
Figura 13 — ProtOCOIO d€ PESOUISA......uuuueruuueuiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeaeaeesessesssssassssssesssnsssnnnnnes 78
Figura 14 — Lista de fontes de dados ..o 79
Figura 15 — Lista de estudos iNCIUIOS .........cooiiiiiiiiiiiiie e 80
Figura 16 — Informagdes de cada estudo Primario .........cccvvveieiieeeeieiieeee e 80
Figura 17 — Selecao de cada eStUdO ........oooiiiiiiiiiiee e 81
Figura 18 — Graficos disponibilizados pelo software ..........ccccceveeeiiiiiiiiiiiiceee e 82
Figura 19 — Resumo da SEGA0 3.3 ....oooiiiiiieiie e 83
Figura 20 — Exemplo de analise da producéo cientifica anual em TOC.................... 86
Figura 21 — Exemplo de analise dos pesquisadores mais produtivos em TOC......... 87
Figura 22 — Exemplo de analise das publica¢des por paises em TOC ..................... 87
Figura 23 — Exemplo de analise das publica¢des por fontes em TOC ...................... 88
Figura 24 — Exemplo de analise das publica¢des por afiliacdo em TOC................... 89
Figura 25 — Conceitos encontrados na literatura para o termo bibliometria .............. 91
Figura 26 — Diferencas entre analise de cocitacao e acoplamento bibliografico .....104
Figura 27 — Método para operacionalizar a analise bibliométrica............ccccccceenne 108
Figura 28 — Método para operacionalizar a analise bibliométrica............ccccccceenne 109
Figura 29 — Método para operacionalizar a analise bibliométrica............ccccceeenne 110
Figura 30 — ReSUMO da SECA0 3.4 ......ouuiiieieiiiiiiiiiiiiieieeetaaeeeeeaeeaeeeeeaseseseesesnnesssennnnes 123

Figura 31 — Algoritmo conceitual para auxiliar na selecdo da técnica de sintese....127
Figura 32 — Fases da metaetnografia...........ccc.eeeeeriiiiiiiiii e 132



Figura 33 — Fases da metassintese ........c.uuveiiiiiiiiiie e 133
Figura 34 — Principais métricas de tamanho do efeito...........cccceviiiieiiiiiiiiee e, 137
Figura 35 — Exemplo do resultado de meta-andlise expresso em um “forest-plot’..140

Figura 36 — Métodos para operacionalizar RSL ... 143
Figura 37 — Cinco passos para a conducao de revisdes sistematicas .................... 144
Figura 38 — Conducdo de RSL €m 11 PaSS0S....ccuuiiiiiiiiiiiiiiiiieee e eee e e 145
Figura 39 — Conducao de revisfes sistematicas e meta-analise...........cccccceeeeennns 148

Figura 40 — Seis passos para a conducao de revisdes sistematicas e meta-analise

................................................................................................................................ 149
Figura 41 — Cinco passos para a condugao de revisdes sistematicas .................... 151
Figura 42 — Cinco passos para a condugao de revisdes sistematicas .................... 152

Figura 43 — Oito passos para a conducao de revisdes sistematicas da Cochrane .154

Figura 44 — Sete passos para a conducao de revisdes sistematicas em management

Figura 45 — Sete passos para a conducao de revisdes sistematicas...................... 158
Figura 46 — Cinco passos para a conduc¢ao de revisdes sistematicas em Educacao
€M ENQENNANA ... 160
Figura 47 — Sete passos para a conducao de revisoes sistematicas em Engenharia
08 ProQUGAD ... e 162
Figura 48 — Dez passos para a conducao de revisdes sistematicas em Operations

MaANAGEMENT ...t e e e e e e e e e as 164
Figura 49 — Areas de conhecimento que propuseram procedimentos para revisao,

andlise e sintese da Iteratura..........ooocuiiiiiiiiie e e 166
Figura 50 — Etapas do LGT e principais caracteristicas ........ccccccoveriiiieiieeeeeennnnns 178
Figura 51 — Ferramentas para operacionalizagdo das etapas do LGT.................... 181
Figura 52 — Resultado Fleiss’ Kappa - Geral.......cccccooviiiiiiiiiiiiieeeeeeiieeeeee e 183
Figura 53 — Légica Geral do LGT ....cooviiiiieeeeeee e 200
Figura 54 — Etapas propostas para a conducao de pesquisas utilizando o LGT.....202
Figura 55 — Ferramenta PICOC: Todas as areas de conhecimento........................ 205
Figura 56 — Modelo de Framework conceitual.............ccccueiieeiiiiiiiiiieeeeeee e 209
Figura 57 — Tons de literatura CiNZa ............uueeeeiueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeieeeeeeenneeeeeeeaene 219
Figura 58 — Procedimento para Snowball ... 221
Figura 59 — Exemplo do processo de busca e elegibilidade .............ccccceeeeeeinnnnnis 238

Figura 60 — Fluxograma de informacoes - PRISMA Statement...........ccccccceeeeeeannnn. 242



Figura 61 — Relacao entre a estratégia de revisao e o tipo de codificacéo ............. 246
Figura 62 — Técnicas de andlise da literatura..........ccoccueeiiiiiiiii i 253
Figura 63 — Exemplos de anélise cientométrica: (a) Producéo cientifica anual, (b)

Paises Mais PrOAULIVOS .........uuuuueeieiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeaeeeeeaeesaaseeasasasssssssssssnnnnnnnnnsnsnnnnnns 254

Figura 64 — Exemplos de analise bibliométrica: (a) Co-word, (b) Cocitacao, (c)

Citacao, (d) Acoplamento BiblIOGrafiCo .......cceeeiiiiiiiiiiiiiieieee e 256
Figura 65 — Exemplo de analise do caminho principal ...........cccccooiiiiiiiiiiiniiiinnnns 257
Figura 66 — Técnicas de analise de conteldo..........oocuvreeiieiiiieee i 258
Figura 67 — Framework proposto para sintese da literatura...........cccccveeeeeeeeennnnns 259
Figura 68 — Técnicas de sintese da literatura..........ccocceeeiiiiiiiii i 260
Figura 69 — Sequéncia de etapas da técnica meta-analise qualitativa.................... 262
Figura 70 — Exemplo de escala LIKert............uueeeiiiiiiieieeee e 263
Figura 71 — Exemplo de escala Phrase Completion..............ccccueeueecccneeeeeneaennnanns 263

Figura 72 — Escala utilizada para classificar os resultados dos estudos primarios .265
Figura 73 — Diretrizes para a atualizag&o de revisdes sistematicas.........cc..c.ceeu..e 276
Figura 74 — Estratégia para conducdo de RSL com 0 LGT....coooiiiiiiiiiiiiiiniiiinnnns 277



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 - Volume de publicagdes: 2009-2018.........eeeeeeeeeiiiiiiiiiieeee e 17
Gréfico 2 - Volume de artigos publicados em Ciéncia e Engenharia.............cccc....... 24
Grafico 3 - Volume de revisdes sistematicas publicadas: 1999-2019 ...........cccccoe... 25

Grafico 4 — Volume de revisdes sistematicas da literatura por area de conhecimento

Gréfico 5 - Volume de publicacdes de andlises bibliométricas, cientométricas e
INfOrmME&tricas: 2007-2016.........uuuueiiiiiniiiieiiieeeaaeaaeeaaaaaaeeaaaaaeaanasenesnensnnsssnsnnnnnnnnnes 85



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Buscas realizadas Na RSL .......cccueiieiiiiiiiee e 45
Quadro 2 — Critérios de inCluSA0 € EXCIUSAOD ........ccoccuvrriiiiiee e 46
Quadro 3 — Identificacdo dos especialistas entrevistados...........ccceeeeveveeieieeeeeeeeeee. 49
Quadro 4 — Categorias de analiSe..........cccuueeiieeeeeiieeieeeeee e 53
Quadro 5 — Classificacdo do resultado da analise Fleiss'Kappa — indice k .............. 55
Quadro 6 — Categorias de analiSe............ccoeeeeeieieieiie e 57
Quadro 7 — Interpretacdes do conceito dos trés mundos de Popper ...........cccuvveeee. 64
Quadro 8 — Diferencas entre revisao da literatura e RSL........coooevvviiiviiiiieieieeeee 72
Quadro 9 — Aplicacées especializadas de RSL..........coooovieiiiiiiiiiiieeeee 75

Quadro 10 — Tipologia para definicao e classificacao da bibliometria, cientometria e
] (0] 141 (g F= OSSR 84

Quadro 11 — Comparacao entre as abordagens de pesquisa qualitativa e quantitativa

.................................................................................................................................. 92
Quadro 12 — Taxonomia das técnicas bibliomeétricas .........cooeeeeeveeeeeieeeeeeeeeeeeeeeee. 105
Quadro 13 — Principais softwares utilizados em analises bibliométricas................. 106
Quadro 14 — Desafios da analise bibliome&trica .........ooueveeeoeeeeeeeeee e, 107

Quadro 15 — Sintese da abordagem metodol6gica da técnica andlise de conteudo

Quadro 16 — Aplicacdes da analise de conteldo para mapear o conhecimento
Cientifico € tECNOIOGICO ... 120
Quadro 17 — Softwares para operacionalizacao da técnica Analise de Conteudo..121

Quadro 18 — Comparacao entre as abordagens de pesquisa qualitativa e quantitativa

Quadro 19 — Diretrizes para elaboragéo da questao de revisdo ........cccccceeeueeneen. 160
Quadro 20 — Analise comparativa dos procedimentos de revisdo, analise e sintese

(o F= T 11 =T = 1 (8] = PP 166
Quadro 21 — Técnicas e Ferramentas para a Revisao, Andlise e Sintese da

) (=T = (= R RRRRRRRR 168
Quadro 22 — Requisitos do artefato e classes de problemas..........ccccceeeiiiiiiinneen. 173
Quadro 23 — Etapas do LGT a partir da Analise Critica da Literatura...................... 175
Quadro 24 — Resumo das Melhorias NO LGT ... 196

Quadro 25 — Ferramenta CIMO: Todas as areas de conhecimento........ccccueeeneenn... 206



Quadro 26 — Diretrizes para a definicao da equipe de trabalho .........c..cccceeennnneee. 211
Quadro 27 — Expressoes de busca, operadores booleanos e de proximidade ....... 214

Quadro 28 — Principais bases de dados em cada area de conhecimento............... 216
Quadro 29 — Questdes para decidir a inclusao da literatura cinza..........ccccceeeee... 220
Quadro 30 — Classificacao de patentes pela IPC...........coooooeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 223
Quadro 31 — Base de patentes de dados pUbIICOS.........ceevveiiiiiiiiiiiiiiieee e 224
Quadro 32 — Base de patentes de dados restritos ........coevveeeeeeeiieieiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 225
Quadro 33 — Modelo de protocolo proposto no presente trabalho .......................... 228
Quadro 34 — Definicao de exemplos de vieses em revisdes sistematicas .............. 230

Quadro 35 — Adaptacao da ferramenta ROBIS para a avaliacao do risco de viés..233
Quadro 36 — Potencial de viés relacionado ao planejamento da RSL..................... 236
Quadro 37 — Niveis de leitura em cada etapa do processo de busca e elegibilidade

................................................................................................................................ 241
Quadro 38 — Lista de verificacao para avaliacao da qualidade dos estudos primarios
................................................................................................................................ 244
Quadro 39 — Critérios para inclusdo dos estudos primarios de acordo com a
avaliacao da qUAlIdAe.......ccooeeeeeeeeeeeeeee 245
Quadro 40 — Diretrizes do processo de codificagdo categorica ou mista................ 247
Quadro 41 — Categorias sugeridas para o processo de codificacao ....................... 248
Quadro 42 — Quatro maneiras de criticar uma pesquiSa ..........ccccuueerreeeeeererriiiineeen. 249
Quadro 43 — Classificagdo do resultado do indice k — Fleiss’ Kappa...........ccuu...... 251
Quadro 44 — Classificagdo do resultado do indice a — Alpha de Krippendorfi......... 251
Quadro 45 — Ferramentas para implementacao das técnicas estatisticas............... 252
Quadro 46 — Andlise Cientométrica: Andlises e Objetivos ........cccvvveeeeeeeiiiiiiciinee. 254
Quadro 47 — Analises e objetivos da analise bibliométrica ...........cooevvveeveveeeeeeeenn.n. 255

Quadro 48 — Classificagdo do resultado dos indices a — Alpha de Krippendorff e k —
=TI (= o] o - TP PPPPRPRP 264

Quadro 49 — Resumo dos indicadores em cada estudo primario.......c.cccceeeeeuveneee. 267



12

LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Solicitagdes de registro de patentes: 1978-2018.........cccovveeiieeieeeeeeeenen. 28
Tabela 2 — Resultados das entrevistas — Dimensao Relevancia.........cccccoeveveeennn... 184
Tabela 3 — Resultados das entrevistas — Resultados do LGT.......cccoveveiveeveeneeennnen. 188

Tabela 4 — Resultados das entrevistas — Dimensao composi¢cao e organizacao do

I RO PRR 191
Tabela 5 — Resumo dos resultados da implementagdo da TOC ........cccccoeviiiiinneen. 268
Tabela 6 — Escala para classificacdo dos resultados dos estudos primarios........... 269
Tabela 7 — Classificagcdo do resultado dos estudos primarios — Escala................. 270

Tabela 8 — Classificacao do resultado dos estudos primarios — Escala Likert....... 272



LISTA DE SIGLAS

AMSTAR A Measurement Tool to Assess Systematic Reviews

CIMO
GRCS
JCR
LGT
MECIR
OEE
P&D
PICOC
PRISMA
RSL
SJR
TOC
WIPO

Contexto, Intervencao, Mecanismo, Outcomes

Gerenciamento de Riscos da Cadeia de Suprimentos

Journal Citation Report

Literature Grounded Theory

Methodological Expectations of Cochrane Interventions Review
Overall Equipament Effectivences

Pesquisa e Desenvolvimento

Populacao, Intervencao, Controle, Outcomes, Contexto
Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses
Revisédo Sistematica da Literatura

Scimago Journal Rank

Theory of Constraints

World Intellectual Property Organization



SUMARIO

1 INTRODUGAO.......coomeererererarasasasasasassssssesesesesesesessssssesssssssssssssssssssasssasasans 17
1.1 OBJETO E PROBLEMA DE PESQUISA ..o 19
1.2 OBUETIVOS ...ttt e e e 29
1.2.1 (00 1= Yo T = - | 29
1.2.2 Objetivos ESPecCifiCOS.....cccccmmmrriiiinininmmmnr s sssssss s 29
1.3 JUSTIFICATIVA ettt e e e e e 30
1.4 DELIMITACAO DO TRABALHO .......oviiieeeeeeeeeeeee e 34
1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO ...t 34
2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS......ccocceereemenrnsseeenssssssessssasassenes 36
2.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA ...t 36
2.2 METODO DE TRABALHO ...t 38
2.3 COLETA DE DADOS ...ttt e see e e enaee e e e e e e e nnneee s 43
2.4 ANALISE DE DADOS ...t nnen s 51
2.4.1 Analise dos resultados da revisao da literatura.......c..cccceeecccccmcceennnnn. 52
24.2 Analise das entrevistas .......ccccccveeiriccreccmmnnrress s 54
3 FUNDAMENTOS CIENTIFICOS DO CONHECIMENTO NA LITERATURA
60

3.1 CONHECIMENTO OBJETIVO E OS MUNDOS DE POPPER.................. 60
3.11 Relacoes entre métodos cientificos e de pesquisa com os mundos de
Popper 67

3.2 REVISAO DA LITERATURA ..ottt 70
3.21 Revisao sistematica da literatura - RSL.........ccccccmmrrreeesccccecceee e 71
3.2.2 Software Start........ccccviiiiirrrr i ————— 77
3.3 ANALISE DO CONHECIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO.......... 82
3.3.1 Analise cieNtOMEetriCa.......ccccmrrriiiiiiiiseenr s 83
3.3.2 Analise bibliometrica.......ccccccrriiiriiiicseceerr s 90
3.3.2.1 HiISEOMCO oo 90
3.3.2.2 Analise de deSEMPENNO ......cciiiiiiiiiiiie et e e e e e 93
3.3.2.3 Mapeamento do conhecimento cientifico € tecnoldgico .........cceveeeeeeeinnnneee. 96
3.3.3 Analise de conteudo do conhecimento cientifico e tecnoldgico......111
3.4 SINTESE DO CONHECIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO........ 123

3.4.1 Sintese qualitativa ........ccccemmmmiiiinni e ————— 125



3.4.2 Sintese quantitativa........ccccccmmiiiiniinin e ————— 135

4 ANALISE DOS PROCEDIMENTOS DE REVISAO, ANALISE E SINTESE
DA LITERATURA ...t csccer s e s s e s ssms e s e s ssme e s e s s mmn s e e mmn e s e e mmn e e e e nnns 143

4.1 PROCEDIMENTOS DE REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA ...143

4.2 AVALIACAO CRITICA DOS PROCEDIMENTOS DE REVISAO, ANALISE
E SINTESE DA LITERATURA ..ot en e, 165

5 PROPOSICAO DE METODO DE PESQUISA: L/7ERATURE GROUNDED
THEORYV 174

5.1 PROCESSO CONSTRUTIVO E PROPOSTA PRELIMINAR DO LGT ...174
5.2 RESULTADOS DA AVALIACAO DOS ESPECIALISTAS SOBRE O LGT

182

5.2.1 Resultados da Avaliacao da Relevancia do LGT ........ccccccceemrrreennnnees 184
5.2.2 Avaliacao da Dimensao Resultados do LGT .......cccccmriiinninsssnmmennnnnnns 187
5.2.3 Avaliacao da Composicao e Organizacao do LGT..........cccevmmmmnnnnnnns 190

6 PROPOSTA DO METODO DE PESQUISA: L/7ERATURE GROUNDED
WL/ 0 Al T C L 199

6.1 ETAPAS PROPOSTAS PARA A CONDUCAO DE PESQUISAS
UTILIZANDO O LGT ..eeieieeeeeeiie et ee e et e e e e e e e e e e e e e nnnnaeeeeennnneeeeeennnes 201

6.1.1 Stakeholders ... ————————— 203
6.1.2 Elaboracao da questao de interesse.........cccecemmmmrrrrisssssssmceeneneeesssnnns 204
6.1.3 Elaboracao do escopo da reviSa0 .........cuuuirmmmmmmmnnisssssssssssmmssnsssssssssnes 207
6.1.4 Definicao da equipe de trabalho...........cccccciimmmniiinnnceee s 210
6.1.5 Definicao das estratégias de busca ........cccecccemrinnccccnninccee e 212
6.1.6 Elaboracao do protoColo........ccccccemmiiiiismmsrisssmss s s 227
6.1.7 Avaliacao do FSCO de VIS ......cccerrriimmmrrnnismnsrnnsssms s s enanes 230
6.1.8 Busca e elegibilidade............ceemmmmmmmmmmmiimiieieee s 237
6.1.9 Avaliacao da qualidade ..o 242
(<300 0 0 07 o T [T e o 245
6.1.11 Avaliacao da confiabilidade da pesquisa .........ccccccmmrrirrnrissssneeennnnnnns 250
6.1.12  Analise da literatura..........cccoeemmmrriiiiiniirrrr e 252
6.1.13  Sintese da literatura..........cccooemmmrriiiiscccceerr e 259
6.1.13.1 Meta-analise qualitativa..........ccccoomirririrmmriric e 261

6.1.13.1.1 Meta-analise qualitativa - Exemplo de aplicacao...........cccceeereuueees 265

6.1.14  Apresentacao da PeSQUISA......ccccrrrrrrrsssrsssnmmrrmrrsssssssssssnmnsnsssssssssssssnnnnns 274



6.1.15  Atualizacao da pPesquiSa ........ccccrrrrrrissssssmmmrsnrrnsssssssssssmsssssssssssssssssnnnns 275
6.2 ESTRATEGIA PARA A CONDUGCAO DE RSL ...t 276
7 CONCLUSOES.......cooeeeecueeenensneesesssssasesesssssssssssssssasssssssssassensssasassenes 280
REFERENCIAS........ooeieeececcccasssasesesesssssasasssasessssssssssasssasssssssssssessasssssssnsasssssasanes 283

APENDICE A - PROTOCOLO DA REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA 298
APENDICE B - ANALISE DOS DADOS DA REVISAO SISTEMATICA DA

LITERATURA .....cooiieeettesesessssssssssasasasassssssssssssssssssssessssssnsssssssssssnssessssssssssssanssane 299
APENDICE C — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO......... 300
APENDICE D — ROTEIRO DAS ENTREVISTAS .......cceoeeeueeeeeeeseseseeesesesssenes 301
APENDICE E — APRESENTAGCAO........cotrerererererararasasasasssseseseseeeeessnssssssssnes 302

APENDICE F - SUGESTOES DOS PESQUISADORES: AVALIACAO DO METODO



17

1 INTRODUCAO

“Num sentido muito importante, a critica € o motor principal de qualquer
desenvolvimento intelectual. Sem contradi¢cdes, e sem critica, ndo haveria
motivos racionais para alterar nossas teorias — em consequéncia, deixaria de
haver progresso intelectual.” (POPPER, KARL R., 2008, p. 346).

O conceito de teoria definido por Popper (1972, p. 61) estabelece que “as
teorias séo redes, langadas para capturar aquilo que denominamos “0 mundo”: para
racionaliza-lo, explica-lo, domina-lo”. O processo de geracao de teorias, por meio da
realizacdo de pesquisas cientificas, vem se intensificando a cada ano. O crescimento
constante no volume de pesquisas € resultado do reconhecimento de que as
capacidades cientificas e técnicas sao impulsoras do crescimento econémico e, desta
maneira, 0s paises desenvolvem pesquisas em ciéncia e tecnologia, em diversas
areas de conhecimento. (BOARD, 2018).

Como consequéncia do desenvolvimento cientifico e tecnolégico dos paises, é
possivel citar o crescimento constante no volume de publicagdes cientificas, conforme
exibe o Grafico 1. De acordo com os dados disponibilizados pela Scimago Journal
Rank — SJR, no ano de 2018, mais de 3,9 milhées de pesquisas foram publicadas na
base de dados Scopus. Somente no campo da engenharia, no mesmo ano, foram
publicadas 780.768 pesquisas. (SCOPUS, 2019).

Grafico 1 - Volume de publicagées: 2009-2018
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Fonte: Scimago Journal Rank — SJR (2019).
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Conforme o Grafico 1, o volume de publicacdes praticamente duplicou em 14
anos, passando de 1.997.318 publicacdées no ano de 2005, para 3.946.933 em 2018.
O aumento na velocidade e no volume de pesquisas contribui para o avanco da
ciéncia, mas em contrapartida, eleva a dificuldade em se identificar o que é
pesquisado e publicado em uma determinada area, ou até mesmo, sobre um tema
especifico. (GOUGH; OLIVER; THOMAS, 2012). Em virtude disso, a literatura
cientifica encontra-se repleta de pesquisas que convergem na busca de uma solucéo
para um problema comum. Isto ocorre, em geral, porque os pesquisadores nao
possuem o conhecimento dos resultados de pesquisas realizadas (COOPER,
HARRIS; HEDGES; VALENTINE, 2009).

Ao investigar o conhecimento cientifico e tecnoldgico, a estruturacdo das
pesquisas € uma preocupacao da comunidade académica e empresarial. A pesquisa
€ necessaria para que qualquer area de conhecimento atinja a compreensao e
dominio sobre determinado tema. Similarmente, decisores politicos e empresas que
buscam inovar utilizam sistematicas para consolidar os resultados de suas pesquisas
e identificar as tendéncias tecnolégicas. (MULROW, CYNTHIA D, 1994).

A ciéncia médica, por exemplo, fez progressos significativos na tentativa de
aumentar a qualidade do processo de revisao, sintetizando a pesquisa de maneira
sistematica, transparente e reprodutivel. (TRANFIELD; DENYER; SMART, 2003).
Além disso, possui fontes de dados estruturadas, que sustentam a reviséo sistematica
da literatura - RSL neste campo de pesquisa. Uma dessas fontes é a Medline®, um
sistema online de busca e analise de literatura médica, na qual as pesquisas sao
organizadas por meio de palavras-chave, facilitando seu mapeamento em um
determinado tema.

No intuito de aumentar a confiabilidade das revisdes sistematicas e promover
a acessibilidade das evidéncias que as fundamentam, em 1993 foi instituida a
Cochrane Collaboration, que efetua o registro das pesquisas realizadas e disponibiliza
um manual com orientagcdes metodoldgicas. (HIGGINS; GREEN, 2011). Com este
mesmo objetivo, em 1996 foi fundada a PRISMA Statement, que consiste em uma
lista de verificagdo contendo vinte e sete itens e etapas com o objetivo de auxiliar os
pesquisadores a aprimorar os relatérios das revisdes sistematicas realizadas.
(MOHER et al., 2010).

Contudo, o interesse pela realizagdo de revisdes sistematicas da literatura, em

particular na area de operations management, nao seguiu 0 mesmo rigor observado
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na area da saude e politicas publicas. (THOME; SCAVARDA; SCAVARDA, 2016).
Apesar da existéncia de diretrizes para a implementacao de revisdes sistematicas da
literatura - RSL, é possivel evidenciar que em outras areas, como por exemplo,
engenharias e ciéncias sociais, em geral, e na engenharia de producao, em particular,
nao existem fontes de dados que permitam a indexagao das pesquisas. As principais
ferramentas para a operacionalizacao de etapas de uma RSL, sdo provenientes da
area da saude e necessitam de adaptacées quando aplicadas por diferentes areas.
Destarte, evidencia-se a necessidade do desenvolvimento de abordagens que
permitam a implementacao das etapas essenciais de uma RSL para diversas as areas
de conhecimento.

Cabe ainda ressaltar que o mapeamento do conhecimento cientifico tornou-se
importante externamente ao ambito académico. Empresas competitivas necessitam,
cada vez mais, dedicar atencao a inovacao, que pode derivar de projetos de Pesquisa
e Desenvolvimento — P&D. Com a investigacao sobre a literatura cientifica, aliado ao
mapeamento de patentes, € possivel identificar tecnologias emergentes e avaliar seu
diferencial tecnoldgico, auxiliando a empresa a amadurecer suas decisdes em termos
de pesquisa e desenvolvimento. Por conseguinte, a revisdo da literatura, torna-se
essencial ndo somente no ambito académico, mas também, no empresarial.

Diante do contexto apresentado, o presente trabalho situa-se na tematica do
conhecimento cientifico e tecnolégico. Em vista disso, busca avancgar as discussdes
acerca dos conceitos, técnicas e ferramentas utilizadas para revisar, analisar e
sintetizar a literatura, buscando apoiar a realizacdo de pesquisas nos ambitos
académicos e empresarial. Na préxima secao sao apresentados o objeto e problema

de pesquisa

1.1 OBJETO E PROBLEMA DE PESQUISA

No intuito de ampliar a abrangéncia e a capacidade de representagdao das
teorias, Popper (1999, p. 152) prop6s o conceito dos trés mundos ontologicamente

distintos,
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“O primeiro é o mundo material, ou 0 mundo dos estados materiais; 0 segundo
€ o mundo mental, ou 0 mundo dos estados mentais; e o terceiro € o0 mundo
dos inteligiveis, ou das ideias no sentido objetivo; € o mundo de objetos de
pensamentos possiveis: 0 mundo das teorias em si mesmas e de suas
relagbes logicas, dos argumentos em si mesmos, e das situagbes de
problema em si mesmas.”

A teoria proposta por Popper, de um modelo sistémico de trés mundos,
promoveu diferentes interpretacdes possiveis para a realidade. (GAINES, 1984). O
Mundo 1, denominado como mundo fisico, engloba o mundo real, ou seja, 0 mundo
dos estados materiais. O Mundo 2 é denominado como o mundo dos estados mentais,
incluindo estados de consciéncia, disposicbes psicoldégicas e estados de
inconsciéncia. Por Mundo 3 entende-se os produtos da mente humana, que envolvem
artefatos, teorias cientificas, verdadeiras ou falsas, e problemas cientificos. Ou seja,
0s objetos do Mundo 3 sdo de autoria humana, embora, nem sempre sejam 0
resultado de uma acao planejada pelo homem. (POPPER, KARL R., 1999). Muitos
objetos do Mundo 3 existem sob a forma de corpos materiais. Um livro, que € um
objeto fisico e, desta maneira, pertence ao Mundo 1, mas o seu contetdo é um produto
da mente humana e, por isso, pertence também ao Mundo 3. (POPPER, KARL;
ECCLES, 1985).

Um dos principais problemas desta visdo, consiste na relagédo existente entre
os trés mundos. Os mundos relacionam-se de tal modo, que os dois primeiros
interagem entre si, da mesma maneira que os dois Ultimos também podem interagir.
Assim, o primeiro e o terceiro mundo nao interagem, sendo pela intervencdo do
segundo. (POPPER, 1999). Neste sentido, € possivel afirmar que o Mundo 3, das
teorias e do conhecimento cientifico, impacta diretamente no Mundo 1. Por meio da
intervencao de pesquisadores, é possivel realizar mudangas no Mundo 1, aplicando-
se as teorias pertencentes ao Mundo 3. (POPPER, KARL R., 1999). Da mesma
maneira, por meio da observacdo de objetos reais, pertencentes ao Mundo 1, é
possivel testar ou gerar as teorias pertencentes ao Mundo 3.

Nesta perspectiva, a geracdo do conhecimento pode ocorrer na relagao
existente do Mundos 1 para o Mundo 3, por meio da aplicacdo dos métodos empiricos.
Popper (1972). No entanto, a produgéo do conhecimento também é possivel por meio
da revisdo da literatura publicada. (GOUGH; OLIVER; THOMAS, 2012). Popper e
Eccles (1985) afirmam que uma teoria é gerada a partir de um problema que pode se

originar no Mundo 1 ou no préprio Mundo 3. Para resolver o problema, um pesquisador
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consulta as teorias existentes no Mundo 3. Caso nao encontre a solucdo, o
pesquisador produzird uma nova teoria, que sera discutida criticamente pela
comunidade cientifica e testada empiricamente no Mundo 1.

Nesta perspectiva, 0 conhecimento cientifico pode ser produzido por meio da
investigagao sobre as teorias, ou seja, do conhecimento cientifico e tecnolégico,
pertencentes ao Mundo 3. Deste modo, é possivel afirmar que a geracao de hipbéteses
sobre 0 Mundo 1 e a geracgao e teste de teorias, pode ocorrer por meio da investigacao
sobre o conhecimento produzido. Baseado neste contexto, formulou-se o desenho da

pesquisa, conforme exibe a Figura 1.

Figura 1 — Desenho da pesquisa
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Fonte: Elaborado pela autora.

Nas investigagdes empiricas, a construgao do conhecimento da diade Mundo
1 e Mundo 3, pode ser alcangcada por meio da utilizagdo de métodos cientificos.
Métodos cientificos podem ser considerados como a teoria da investigacao.
(MARCONI; LAKATOS, 2003). Além dos métodos cientificos, os métodos de pesquisa
auxiliam na conducéo do estudo e, consequente, na relagao entre esses dois mundos.

No entanto, a construgdo do conhecimento também pode ser realizada por
meio da investigacdo sobre o conhecimento cientifico e tecnolégico acumulado sobre
o Mundo 1, ou seja, pela investigacdo sobre o Mundo 3. Este processo auxilia na
geracao e teste de teorias a partir do conhecimento disponivel no Mundo 3 que,
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posteriormente, pode encontrar respaldo ou aplicacdo no Mundo 1. (POPPER,;
ECCLES, 1985). Além disso, com a investigacdo sobre o conhecimento cientifico e
tecnoldgico, € possivel identificar as lacunas em um campo de pesquisa ou tema
especifico, na qual a pesquisa é necessaria.

Cabe, para melhor compreensao da dissertacao, explicitar uma definicao sobre
investigagao sobre o conhecimento cientifico e tecnoldgico. Consiste no uso articulado
de técnicas e ferramentas para revisao, analise e sintese da literatura. Portanto, a
investigagéo sobre o conhecimento cientifico e tecnoldgico necessita de um método
de pesquisa que articule, sistematize, e suporte a geracao e avaliagdo de novos
conhecimentos cientificos ou tecnolégicos a partir do Mundo 3.

No entanto, ndo ha um método de pesquisa para a geracao do conhecimento
que integre a revisao, andlise e sintese do conhecimento cientifico e tecnologico. Além
disso, as técnicas utilizadas para este fim possuem caréncias e necessitam de
melhorias. Mulrow (1987) analisou 50 artigos de revisdes sistematicas da literatura,
publicados em importantes revistas da area da saude em 1985 e 1986 e concluiu que
as pesquisas geralmente nao especificam claramente os procedimentos para
identificar, avaliar e sintetizar os resultados dos estudos primarios incluidos na
revisdo. Apos 30 anos, Moher et al., (2007) avaliaram 300 revisdes sistematicas da
literatura e constataram que 66,8% das pesquisas relatavam informagdes sobre a
avaliacdo de qualidade. Além disso, 23,1% das pesquisas relataram avaliagdo para
viés de publicacdo. A analise de adequacéao dos relatorios de revisées sistematicas
também foi realizada por Moher et al., (2009), que identificaram que os resultados néao
sao divulgados adequadamente pois ndao apresentam critérios cientificos explicitos,
como a avaliagcdo da qualidade dos estudos incluidos na pesquisa ou a sintese
adequada dos resultados.

Recentemente, foram analisadas 32 revisdes sistematicas e meta-analises no
campo da acupuntura aplicada em pacientes que sofreram acidente vascular cerebral,
no intuito de avaliar a qualidade metodoldgica das revisdes sistematicas e dos estudos
primarios incluidos na pesquisa. (XIN-LIN et al., 2017). A qualidade metodolégica foi
avaliada com a utilizacdo das diretrizes propostas por Oxman e Guyatt. (OXMAN;
GUYATT, 1988). Os resultados encontrados evidenciaram falhas metodolégicas tanto
nas revisdes sistematicas, quanto nos estudos primarios. A principal fragilidade a
analise da probabilidade de viés na selecdo dos artigos, evidenciando a falha

metodologica mais recorrente entre os estudos. Outra avaliagdo da solidez
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metodoldgica das revisdes sistematicas foi realizada por Sun et al. (2019). Foram
analisadas 26 revisdes sistematicas publicadas na &rea da saude, mais
especificamente na area de reconstrucdo do nervo periférico. A qualidade das
revisbes sistematicas foi avaliada com a utilizagdo dos critérios estabelecidos no
check-list AMSTAR - A Measurement Tool to Assess Systematic Reviews. Concluiu-
se que embora o volume de revisGes sistematicas tenha aumentado, a qualidade
desses trabalhos ndo apresentou o mesmo comportamento. (SUN et al., 2019). As
principais deficiéncias encontradas foram: falta de determinacdo dos critérios de
inclusdo, realizada em 27% dos estudos e avaliacdo da probabilidade de viés,
realizada em 30% das pesquisas. (SUN et al., 2019).

Além das falhas na avaliagdo da qualidade dos estudos incluidos nas revisdes
sistematicas, é possivel evidenciar problemas associados a analise e sintese dos
resultados. As pesquisas realizadas por Mulrow (1987), Moher et al. (2007, 2009),
evidenciam que as revisbes sistematicas realizadas ndo possuem a sintese dos
resultados dos estudos incluidos na revisdo. O processo de sintese € considerado
como a combinacdo dos resultados dos estudos primarios, com o intuito de gerar um
novo conhecimento. (GOUGH; OLIVER; THOMAS, 2012). Desta maneira, a producao
de revisOes sistematicas sem a sintese de resultados, contradiz o objetivo da
realizacdo de uma pesquisa cientifica, que & gerar respostas para os problemas e
novos conhecimentos.

Ademais, as técnicas existentes para a revisao, analise e sintese da literatura
sao utilizadas isoladamente. Por meio da revisdo da literatura é possivel evidenciar
que nem todos os procedimentos aplicados para a realizacao de revisdes sistematicas
da literatura incluem etapas e técnicas para analise e sintese dos resultados. Da
mesma maneira, as técnicas utilizadas para sintetizar os resultados, nem sempre
compreendem a RSL como uma das suas etapas. Como consequéncia, as técnicas e
ferramentas para descrever (analise bibliométrica) e analisar (andlise de contelido) a
literatura séo utilizadas individual e dispersamente. As dificuldades crescem conforme
a necessidade de sintetizar a literatura identificada, pois as técnicas, embora existam,
nao sao de dominio amplo e simples da comunidade cientifica, 0 que evidencia a
necessidade de explorar os conceitos das técnicas existentes. Portanto, &€ necessario
estabelecer uma abordagem integrada e sistematica que incremente o rigor e permita
a replicacao das investigacoes sobre o0 conhecimento cientifico e tecnologico ao longo

do tempo.
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O volume de publicagdes cientificas apresentou crescimento nos ultimos anos.
O relatério elaborado pela National Center for Science and Engineering Statistics
(2020), apresenta o panorama global das atividades de pesquisa, educacédo e
negocios em Ciéncia e Engenharia. O Grafico 3 exibe o volume de artigos publicados
em Ciéncia e Engenharia, no periodo entre 2000 e 2018.

Gréfico 2 - Volume de artigos publicados em Ciéncia e Engenharia
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Fonte: Adaptado por National Science Board (2020, p. 12).
No ano de 2018, a Unido Europeia, China, Estados Unidos, Japao e Coreia do
Sul, produziram mais de 70% das publicagdes cientificas em todo o mundo. A
producao de publicagées em Ciéncia e Engenharia revisadas por pares, cresceu mais
rapidamente nos ultimos anos, em paises de renda média, especialmente na China,
do que em paises de renda alta, como os Estados Unidos. A producéo de publicacdes
cientificas da China aumentou quase dez vezes desde 2000 e, como resultado, a
producdo da China em quantidade absoluta, agora excede a dos Estados Unidos.
(BOARD, 2020).
Além do crescimento do volume de publicacdes, em geral, é possivel evidenciar
o crescimento de revisdes sistematicas publicadas, em especifico. O Grafico 3 exibe
o volume de publica¢des na base de dados Scopus, entre 1999 e 2019.
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Grafico 3 - Volume de revisdes sistematicas publicadas: 1999-2019
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O Gréfico 3 mostra que em 20 anos, o volume de revisGes sistematicas
publicadas aumentou 26 vezes, passando de 2.091 publicagdes no ano de 1999, para
54.798 em 2019. Considerando as falhas metodolégicas evidenciadas nas revisdes
sistematicas, & possivel inferir que apesar do crescimento no volume de publicagdes,
os resultados das pesquisas podem ser questionaveis do ponto de vista cientifico.
Para que uma pesquisa seja reconhecida como confiavel, o rigor, que € alcangado por
meio da utilizacao de procedimentos metodoldgicos, deve estar presente em todas as
fases da conducéao, desde o estabelecimento de seus objetivos, até a apresentacao
dos resultados. (HATCHUEL, 2009).

Apesar do crescimento do volume de publicacdes, é possivel evidenciar
algumas disfun¢gdées no Mundo 3, como a taxa de crescimento de publicacbes em
periddicos com praticas questionaveis, conhecidas como publicagdes predatérias. As
publicacbes predatérias podem ser consideradas como um problema para o
desenvolvimento cientifico, visto que as revistas de acesso aberto, geralmente néo
possuem um processo adequado de revisdo. (PERLIN; IMASATO; BORENSTEIN,
2018).

As pesquisas predatérias, geralmente, sao publicadas em periédicos criados
por entidades nao especializadas ou amadoras, que possuem 0 Unico objetivo de
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priorizar os recursos financeiros. (AL-KHATIB, 2016). Estatisticas descritivas indicam
que as publicacbes predatdrias representam uma pequena proporcao geral, mas
cresceram exponencialmente nos ultimos 5 anos. (PERLIN; IMASATO;
BORENSTEIN, 2018). Dada a recente proliferacao de periédicos de acesso aberto
para a cobranca de taxas, alguns pesquisadores podem nao ser capazes de
diferenciar entre periédicos legitimos de revisdo e aqueles com falsa revisdo por
pares. (AL-KHATIB, 2016).

Se, por um lado, evidencia-se o avanc¢o do conhecimento por meio da producao
intensiva de publicacdes, por outro lado, surgem as preocupacdes em como mapear
de maneira eficaz o conhecimento produzido em escala elevada. Além disso, torna-
se importante a existéncia de sistematicas para identificar os principais centros
produtores de conhecimento, o crescimento do interesse sobre um determinado tema
de pesquisa e identificar lacunas nas quais a pesquisa €& necessaria. Como
consequéncia do elevado volume de publicacées, é possivel que haja a producao de
pesquisas sem relevancia, que buscam a solucdo para um mesmo problema.
(COOPER, HARRIS; HEDGES; VALENTINE, 2009).

Tanto o aumento do volume de publicacdes cientificas quanto a expansao de
publicacbes consideradas predatérias apontam para a necessidade de estruturar
métodos para a realizacdo da investigacdo sobre o conhecimento cientifico. No
entanto, em areas diferentes da saude, em geral, e nas Engenharias, em especifico,
a realizacdo de RSL encontra-se em desenvolvimento. A partir de uma busca
realizada no banco de dados Scopus, é possivel observar um volume reduzido de
revisdes sistematicas na area de Engenharia. A pesquisa foi realizada sem limite de
data, buscando-se os termos TITLE-ABS-KEY ("systematic review") OR TITLE-ABS-
KEY ("literature systematic review") OR TITLE-ABS-KEY ("literature review"). A
pesquisa resultou em 618.435 documentos. O Grafico 4 exibe o volume de revisdes

sistematicas por area de conhecimento.
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Grafico 4 — Volume de revisdes sistematicas da literatura por area de conhecimento
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O Grafico 4 exibe as 12 areas de conhecimento que mais publicam revisées da
literatura. A éarea da saude, mais especificamente, a Medicina, lidera no
desenvolvimento de revisbes da literatura, com 291.592 publicacées. A area de
engenharia publicou 23.291 revisGes da literatura, representando 5% do total de
publicacbes. Nos ultimos 20 anos, o volume de revisdes sistematicas na Medicina
aumentou 89 vezes, passando de 399 pesquisas em 1989 para 35.747 estudos
publicados em 2019. Na Engenharia, o volume de publicacbes aumentou 53 vezes
em 20 anos, passando de 39 revisdes sistematicas publicadas em 1989, para 3.721
em 2019. Esta constatacao evidencia a oportunidade do desenvolvimento de RSL na
area da engenharia e management, que pode ser considerada como uma ferramenta
fundamental para estas areas, utilizada para gerenciar a diversidade de conhecimento
encontrada nestes campos de conhecimento. (TRANFIELD; DENYER; SMART,
2003).

O volume reduzido de revisdes sistematicas da literatura pode ser
consequéncia da dificuldade em sintetizar os resultados nesta area de pesquisa. Em
pesquisas nas areas onde os resultados quantitativos estdo presentes, ha técnicas
que permitem sintetizar os resultados. Por sua vez, na pesquisa em management,

geralmente, a natureza qualitativa e sem a exposicao dos dados analisados, dificulta
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essa sintese. (TRANFIELD; DENYER; SMART, 2003). A nao realizacao de revisdes
sistematicas da literatura em uma area de conhecimento pode acarretar na producao
de pesquisas sem relevancia. Além disso, considerando que os estudos de reviséo,
analise e sintese sistematica da literatura sdo reduzidos comparativamente a outras
areas, a falta de um método de pesquisa pode comprometer os resultados de estudos
dessa natureza. Ademais, pode dificultar a geracao de conhecimento cientifico, a
comparabilidade e a replicabilidade das pesquisas.

Além da importancia académica, as empresas que desenvolvem P&D ou que
tem comprometimentos com plataformas tecnolégicas de longo prazo precisam
identificar tendéncias e drives tecnoldgicos e as revisoes sistematicas da literatura sao
um instrumento para isso. As empresas emergentes se destacam no mercado quando
investem em processos de inovacao. Novas tecnologias surgem cotidianamente e,
desta maneira, mapear a ciéncia e a tecnologia para a tomada de decisbes pode
auxiliar os acionistas na identificacao de tendéncias atuais, alcangando uma posicao
vantajosa entre os principais concorrentes. (HUANG et al., 2014).

Contudo, é possivel observar que embora a capacidade brasileira de fazer
ciéncia tenha se desenvolvido e alcancado espago no cenario internacional, a
capacidade de produzir tecnologia nao apresenta resultados significativos. (CRUZ,
2003). Os dados disponibilizados pela World Intellectual Property Organization - WIPO
(2019), na Tabela 1, apresentam os dez paises que mais solicitaram o registro de
patentes, entre os anos de 1978 e 2018, mensurando o indice de inovagédo de cada

pais.

Tabela 1 — Solicitagdes de registro de patentes: 1978-2018
Pais Regiao Patentes solicitadas
Estados Unidos Ameérica do Norte 1.156.062
Japao Asia 641.903
Alemanha Europa 387.338
China Asia 303.103
Repliblica da Corea Asia 169.455
Franca Europa 152.356
Reino Unido Europa 135.226
Paises Baixos Europa 91.443
Suécia Europa 87.896
Suica Europa 80.791
Total mundial de solicitacoes de patentes 3.720.941

Fonte: Adaptado de Wipo. (2019).
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Quatro paises registraram mais de metade das solicitacoes de patentes nos
ultimos 40 anos: Estados Unidos, Japao, Alemanha e China. O Brasil, apesar de
liderar as solicitacdes de patentes na América Latina, apresenta 8.986 solicitacoes em
40 anos. (WORLD INTELLECTUAL PROPERTY ORGANIZATION, 2019). Este dado
evidencia a caréncia de investimentos em inovagao no Brasil e, consequentemente, a
falta de investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento — P&D.

Por conseguinte, a revisado da literatura torna-se importante, também, no ambito
empresarial. A investigagdo do conhecimento tecnoldgico permite 0 mapeamento de
tecnologias emergentes e, desta maneira, fornece subsidios para a tomada de
decisoOes referentes a novos investimentos e para a aquisicao de recursos.

Por conseguinte, o problema central desta pesquisa pode ser definido por
intermédio da seguinte questdo: Como seria um método de pesquisa que permita a

investigagao sobre o conhecimento cientifico e tecnoldégico acumulado?

1.2 OBJETIVOS

No intuito de solucionar o problema de pesquisa levantado anteriormente,

definem-se os objetivos gerais e especificos desta pesquisa, descritos a seguir.

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desta dissertacdo é propor um método de pesquisa que
possibilite a investigacdo sobre o conhecimento cientifico e tecnolégico acumulado.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para atingir o objetivo geral, bem como a resolucdo do problema de pesquisa,

sao propostos os objetivos especificos listados abaixo:
a) Consolidar as técnicas de revisdo, andlise e sintese existentes na literatura,
discutindo conceitos e avaliando vantagens e desvantagens de cada

técnica;
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b) Propor uma técnica para a sintese de resultados, denominada como meta-
analise qualitativa;

c) Operacionalizar o método de pesquisa por meio de técnicas e ferramentas.

1.3 JUSTIFICATIVA

A proposta de um método de pesquisa para investigacao sobre o conhecimento
cientifico e tecnoldgico, justifica-se por contribuicbes académicas e empresariais. As
contribuicbes académicas, baseiam-se no fato de que a revisdo eficaz da literatura
permite 0 embasamento cientifico para o avanco do conhecimento, facilitando a
construgdao de teorias e identificando campos em que a pesquisa é necessaria.
(WEBSTER; WATSON, 2002). Além disso, pesquisadores de diferentes areas de
conhecimento, decisores politicos e empresas que focam em inovacao, tém a sua
disposicdo expressivas quantidades de informacédo. Desta maneira, encontram a
necessidade de realizar revisdes sistematicas para integrar os resultados existentes
e fornecer subsidios para a tomada de decisdo racional. (MULROW, CYNTHIA D,
1994). Neste sentido, Saunders, Lewis e Thornhill (2016) propéem que toda pesquisa
realizada contemple a RSL.

Cabe ressaltar que a nao realizacao de revisdes da literatura pode resultar em
pesquisas primarias sem relevancia, desnecessarias ou inapropriadas, visto que o
pesquisador ndo terd o conhecimento das pesquisas publicadas anteriormente.
(GOUGH; OLIVER; THOMAS, 2012). Como consequéncia, a literatura cientifica
possui diversas pesquisas objetivando a solucdo do mesmo problema. (COOPER,;
HEDGES; VALENTINE, 2009). Ademais, somente uma revisao da literatura propicia
uma visao abrangente sobre um campo de pesquisa, baseada na sintese de diversas
pesquisas em vez de um unico estudo. (GOUGH; OLIVER; THOMAS, 2012). Assim,
a revisao da literatura permite ao pesquisador mapear um determinado tema de
pesquisa e realizar generalizagdes, por meio da analise e sintese dos resultados dos
estudos primarios.

No entanto, as falhas metodoldgicas identificadas nas revisées sistematicas da
literatura publicadas, aliadas ao aumento do volume de publicacbes de revisdes
sistematicas, produzem pesquisas com resultados questionaveis. As falhas
metodoldgicas ndo contribuem para o alcance do rigor da pesquisa e,
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consequentemente, na producao de resultados confiaveis. (DRESCH; LACERDA;
ANTUNES JUNIOR, 2015) e, desta maneira, evidenciam a necessidade do
aprimoramento dos procedimentos existentes para este fim. Em vista disso, 0 método
proposto nesta pesquisa visa avancar na discussao sobre a importancia metodologica
das revisdes sistematicas, por meio da proposta de um método que permita o alcance
do rigor e, consequentemente, na producao de pesquisas com validade cientifica. O
rigor, principalmente metodolégico, presente em todas as etapas da pesquisa, objetiva
assegurar a validade dos seus resultados e, consequentemente, sua validade
cientifica. (DRESCH; LACERDA; ANTUNES JUNIOR, 2015).

O conhecimento evolui por meio da interagdo entre o0 homem e o Mundo 3.
(POPPER, 1999). Desta maneira, Peluso (1995, p. 106—107) afirma que “é, portanto,
sobre 0 “mundo 3” que os pesquisadores devem prender a atencdo, caso o objetivo
seja compreender o surgimento e o desenvolvimento do conhecimento cientifico”.
Assim sendo, nesta pesquisa busca-se fornecer um método e instrumentos para
cartografar, descrever e compreender o Mundo 3. Tendo em vista a acelerada
expansao deste Mundo, faz-se necessario o desenvolvimento de mecanismos para
investigar o conhecimento cientifico e tecnolégico em grande escala. Do mesmo
modo, busca-se o entendimento de como agir sobre o Mundo 3, auxiliando no seu
desenvolvimento.

O aumento do volume de publicacdes em todos os campos de conhecimento
aumenta a preocupagdo em como mapear o conhecimento cientifico e tecnolégico
produzido em grande escala. Portanto, o método proposto visa avangar na proposta
de procedimentos sistematicos para a identificacdo dos estudos relevantes para um
determinado tema ou mapeamento de um campo especifico. Além disso, auxiliara os
pesquisadores na producao e teste de teorias, além da identificagcdo de lacunas de
pesquisa, por meio do mapeamento do conhecimento cientifico e tecnolégico.

O volume de publicacbes de RSL nas areas engenharia de producao e
management, ndo apresentou 0 mesmo crescimento evidenciado na area da
medicina. Uma das causas pode ser resultante da dificuldade em sintetizar os dados
oriundos das pesquisas destas areas. (TRANFIELD; DENYER; SMART, 2003). Cabe
ponderar que 0 ndo mapeamento do conhecimento produzido pode resultar na
realizacdo de pesquisas sem relevancia. Desta maneira, esta pesquisa objetiva
avancar com a proposta de uma técnica para a sintese dos dados que ndao podem ser
sintetizados com a utilizagao das técnicas disponiveis.
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Sob a perspectiva da analise e sintese dos resultados, os pesquisadores terdo
acesso a integragdo destas técnicas com a RSL. A partir do mapeamento do
conhecimento existente, aliado a anélise e a sintese dos resultados, é possivel gerar
novas teorias ou hipéteses sobre um determinado tema de pesquisa. Destarte, o
método proposto visa evoluir no contexto da geragdo de novo conhecimento e,
consequentemente no avango da ciéncia, por meio do desenvolvimento dos
processos de andlise e sintese da literatura.

Além disso, é possivel afirmar que a comunidade cientifica ndo possui
procedimentos eficazes para identificar as publicacées predatérias. (AL-KHATIB,
2016) e, desta maneira, torna-se importante o estabelecimento de acbes para
minimizar as consequéncias deste tipo de publicagdo. O primeiro passo para combater
os periodicos predatérios é identifica-los. (PERLIN; IMASATO; BORENSTEIN, 2018).
A vista disso, a andlise da literatura pode contribuir com a identificagdo dos principais
periddicos em um campo, ou sobre um tema especifico, por meio da analise
cientométrica. Com a identificacao dos principais meios de comunicacao que veiculam
determinado tema, € possivel distinguir entre fontes confiaveis e ndo confiaveis. Além
disso, com a sintese de resultados de estudos empiricos, € possivel questionar os
resultados encontrados em determinadas publicacdes, objetivando identificar a
validade das pesquisas e, consequentemente, auxiliar na identificacdo das
publicacbes predatdrias.

Com o volume de publicacbes cada vez maior, as areas de conhecimento
buscam estruturar procedimentos para a conducédo de revisdes sistematicas. No
entanto, os procedimentos sao desenvolvidos de acordo com o objetivo de cada area,
necessitando de adaptacdes caso sejam implementados em outros campos de
conhecimento. As adaptacdes necessarias, contribuem para que as alteracées sejam
implementadas erroneamente ou, em alguns casos, nado seja seguido nenhum
procedimento sistematico para a conducao da pesquisa. Assim, a proposta de um
método de pesquisa que possa ser implementado por qualquer area de conhecimento,
visa contribuir para sanar esta lacuna.

Por meio do contexto exposto, esta pesquisa encontra justificativas académicas
para a sistematizacdo de um método que visa auxiliar os pesquisadores na revisao,
analise e sintese da literatura. A aplicacdo do método proposto nesta dissertacao
podera contribuir para a realizacdo de pesquisas com maior rigor € na producéo de

resultados confiaveis. Ademais, em relagdao a contribuicdo académica, destacam-se
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outros temas importantes, como a estruturagdo de um conjunto de decisdes a serem
tomadas durante a condugcdao de uma RSL, como, por exemplo, na escolha de
melhores técnicas e ferramentas, de acordo com o objetivo de cada pesquisa.

Em relacao as justificativas empresariais, € importante salientar que uma das
medidas internacionalmente reconhecida para a medicao da intensidade de inovagao
€ a contagem da quantidade de patentes registradas por uma empresa em mercados
competitivos. (CRUZ, 2000). Assim, torna-se importante, além do mapeamento
cientifico, o mapeamento das patentes registradas para a identificagéo de tecnologias
emergentes, que pode ser realizado por meio da aplicacdo do método proposto nesta
pesquisa.

A inovacao avanga cada vez mais rapido em termos de processos, produtos,
mercados e modelos de negdcios. A inovacao € dependente de um conhecimento
cientifico que avanca igualmente. Portanto, a proposta de um método que permita o
mapeamento do conhecimento tecnoldgico visa auxiliar as empresas na identificagao
de tendéncias de inovacdo e na tomada de decisdGes estratégicas. Ademais, as
industrias de base tecnoldgica sado intensivas em capital e os ciclos tecnoldgicos
longos de desenvolvimento (p. ex., industria farmacéutica, industria automobilista).
Nesse sentido, identificar as tendéncias tecnol6égicas pode ser central para o sucesso
das empresas desse tipo de negécio. Ao mapear tendéncias, os tomadores de decisdo
podem identificar novas oportunidades e direcionar o foco de investimentos para o
desenvolvimento de novas tecnologias, além do planejamento de recursos para o
alcance do objetivo.

A competicao baseada no conhecimento é cada vez mais premente e identificar
os principais centros de conhecimento pode ser um fator de aceleragcdao do
crescimento do negdcio. Logo, para que uma empresa se mantenha competitiva no
mercado em que atua torna-se cada vez mais importante mapear o conhecimento,
para a identificacao de tendéncias tecnologicas.

Desta maneira, um método de pesquisa que permita identificar o conhecimento
sedimentado, seus resultados e localizar as questdes ainda nao resolvidas pode
contribuir para acelerar absorcdo e introducdo do conhecimento cientifico nos
negécios. Cabe destacar que o nao investimento em P&D pode acarretar a reducéao
da competitividade e, consequentemente, a perda de mercado. O presidente da
Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovacao Industrial — EMBRAPII, afirma que “Hoje

€ inviavel produzir uma patente, visando gerar um novo produto, sem um
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conhecimento cientifico profundo. E, sem pesquisa, pouco se avanga em inovagao”.
(VDI-BRASIL, 2018). Assim, o método proposto nesta dissertagéo pode contribuir para
0 avango das pesquisas em P&D, aliando processos de desenvolvimento de
tecnologias e patentes com o conhecimento cientifico produzido.

Apés especificar as principais justificativas que embasam o desenvolvimento
desta pesquisa, na proxima secao apresenta-se sua delimitacao. A delimitagao possui
a descricao dos principais pontos ndo abordados nesta pesquisa e sua justificativa.

1.4 DELIMITAGAO DO TRABALHO

Nesta secao busca-se explicitar as principais delimitacdes desta dissertacao.
O objetivo do presente trabalho € propor um método de pesquisa para revisdo, analise
e sintese do conhecimento cientifico e tecnoldgico. No entanto, busca-se manter o
rigor durante todo o processo de revisdo e, desta maneira, foi abordada somente a
técnica RSL.

O intuito da revisao da literatura é o mapeamento do conhecimento cientifico e
tecnoldgico que compde o mundo 3. Apesar das iteracoes entre os 3 mundos de
Popper (1999) sé serem possiveis por meio do mundo 2, este nao faz parte do escopo
desta pesquisa e, desta maneira, nao foi abordado.

A fim de atingir os objetivos geral e especificos, 0 método proposto devera ser
avaliado por especialistas, mediante a realizagédo de entrevistas. Devido a quantidade
de especialistas na area do tema desta pesquisa, a aplicacdo do questionario foi
realizada por amostragem, conforme descrito na secéo 2.3 — Coleta de dados. Na
préxima secao apresenta-se a estrutura desta pesquisa.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta dissertacao foi organizada em sete capitulos. No capitulo 1, denominado
Introducdo, esta a contextualizacdo do tema de pesquisa, bem como a sua
contribuicdo. Neste capitulo é exposta a motivacao para a realizacao deste trabalho
por meio da apresentacao do objeto e questdo de pesquisa. Posteriormente sao
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apresentados os objetivos, divididos em objetivo geral e objetivos especificos.
Finalmente sdo apresentadas as justificativas para a realizacdo da pesquisa.

O capitulo 2 descreve a estruturacdo dos procedimentos metodoldgicos
utilizados na pesquisa. Inicialmente é apresentado o péndulo com a descricdo da
estratégia utilizada, seguida das razbes para a realizacao da pesquisa, bem como
seus objetivos. Também estao descritos os métodos cientificos, método de pesquisa
e método de trabalho utilizados para a condugdo da pesquisa. Para garantir a
confiabilidade dos resultados, foram especificados neste capitulo as técnicas de coleta
e andlise de dados a serem utilizadas.

O capitulo 3 apresenta os conceitos que embasaram a constru¢cao do método
proposto nesta dissertacao. Inicialmente, sdo descritos os conceitos de conhecimento
objetivo e os trés mundos de Popper. Apds, inicia-se a descricdo dos conceitos de
RSL, com a apresentagdao dos principais softwares para a sua operacionalizagao.
Posteriormente, sdo apresentadas as principais técnicas de analise da literatura e os
principais softwares. Para finalizar, sdo descritas as técnicas de sintese da literatura.

No capitulo 4 estdo descritos 0s principais métodos de revisdo, analise e
sintese da literatura utilizados, encontrados por meio da realizagdo da revisdo da
literatura desta pesquisa. E apresentada a avaliagéo critica dos métodos, que serviu
como base para a construcdo do método de pesquisa proposto nesta dissertacao.

O capitulo 5 descreve o processo construtivo do método de pesquisa proposto,
desde a primeira, até a ultima versao. Além disso, € explicitado o processo avaliativo
do método e as contribuicdes dos especialistas.

No capitulo 6 é apresentado o método Literature Grounded Theory — LGT, que
responde ao principal objetivo desta pesquisa. Cada etapa do método € descrita neste
capitulo, juntamente com as ferramentas para sua operacionalizagdo. Para finalizar,
no capitulo 7 sao descritas as consideracdes finais da pesquisa.

No proximo capitulo sdo apresentados os procedimentos metodologicos
utilizados para o atendimento aos objetivos desta pesquisa. E explicitado o
delineamento da pesquisa, com a descricdo dos métodos cientificos, de pesquisa e
de trabalho utilizados.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Pesquisa pode ser definida como um “procedimento reflexivo, sistematico e
critico, que permite descobrir novos fatos ou dados, relagcdes ou leis, em qualquer
campo do conhecimento humano”. (ANDER-EGG, 1978, p. 21). No entanto, para que
os resultados de uma pesquisa sejam confidveis, € necessario que o rigor esteja
presente durante todo o processo de conducao. Para garantir o rigor, € importante a
utilizacdo de procedimentos sistematicos para a implementacao de todas as etapas
da pesquisa. (DRESCH; LACERDA; ANTUNES JUNIOR, 2015).

Isto posto, esta secao descreve os procedimentos metodoldgicos utilizados
para a conducao desta pesquisa. Primeiramente, apresenta-se o delineamento da
pesquisa, por meio da concepcao do péndulo de Newton, explicitando o método
cientifico e de pesquisa utilizados. Posteriormente, apresenta-se o meétodo de
trabalho, que refere-se a sequéncia de etapas aplicadas e, para finalizar, as técnicas
de coleta e analise de dados.

2.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

As atividades de pesquisa devem ser estruturadas de maneira que possam
apresentar resultados confiaveis e garantir a sua reprodutibilidade. Neste sentido,
Dresch, Lacerda e Antunes Junior (2015) propdéem uma estratégia para delinear a
conducgao de pesquisas cientificas, por meio da concepc¢ao do péndulo de Newton,
conforme exibe a Figura 2.
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Figura 2 - Estratégia para condugéo de pesquisas cientificas

1. Razdes para realizar uma pesquisa 5. Método de trabalho

2. Objetivos da pesquisa 6. Técnicas de coleta e analise de dados
3. Métodos cientificos 7. Resultados confiaveis

4.

Métodos de pesquisa

Fonte: Dresch, Lacerda e Antunes Junior (2015, p. 16).

Baseando-se no péndulo proposto por Dresch, Lacerda e Antunes Junior
(2015), apresenta-se a seguir, cada um dos itens da estratégia utilizada para a
conducao desta dissertagdo. Primeiramente, a razao para a realizacao desta
pesquisa baseia-se na necessidade da estruturacdo de um método de pesquisa, que
permita a investigacdo do conhecimento cientifico e tecnolégico que compde o Mundo
3. E importante ressaltar que o problema de pesquisa e as justificativas para a
realizacdo desta dissertacéo, estao descritos no Capitulo 1.

O objetivo desta pesquisa € prescritivo, pois objetiva a solugdo de um
problema real, mediante a construcdo de um artefato. (DRESCH; LACERDA;
ANTUNES JUNIOR, 2015). O artefato proposto visa auxiliar os pesquisadores e as
empresas na investigacdo do conteudo cientifico e tecnoldgico, para que possam,
dependendo de seus objetivos, gerar ou testar teoria ou tomar decisées importantes
para manter-se competitivos no mercado.

Para atingir o objetivo, € necessario a utilizagdo um método cientifico, conforme
o item trés do péndulo. O método cientifico é o principio sobre o qual o conhecimento
€ construido e deve considerar: o ponto de partida da pesquisa (uma lacuna tedrica,
um problema de ordem pratica ou a observacao direta de um fenémeno) além do
objetivo da pesquisa. (DRESCH; LACERDA; ANTUNES JUNIOR, 2015). Os métodos
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cientificos selecionados para esta pesquisa sao: i) abdutivo, que consiste em um
processo criativo, utilizado para compreender um problema e propor uma teoria para
explica-los, que foi utilizado na fase de proposicdo do artefato para resolver o
problema de pesquisa, ii) dedutivo, quando o pesquisador utiliza o conhecimento
cientifico para fundamentar o desenvolvimento de elementos para explicar ou prever
fenbmenos, que foi utilizado nas fases de projeto, desenvolvimento e avaliacdo do
artefato proposto e, iii) indutivo, que € caracterizado pela deducéo de uma ideia a partir
de dados previamente observados, e foi utilizado na fase de generalizacao do artefato
para uma classe de problemas. (DRESCH; LACERDA; ANTUNES JUNIOR, 2015).
Fundamenta-se a escolha dos métodos cientificos utilizados nesta pesquisa, por meio
da afirmacgéo de Dresch, Lacerda e Antunes Junior (2015), de que a conducéo de uma
design science research costuma ser orientada por mais de uma abordagem
metodoldgica, variando conforme cada etapa da pesquisa e do artefato a ser
desenvolvido.

Apos a definicdo do método cientifico, faz-se necessario selecionar o método
de pesquisa adequado ao problema que se deseja solucionar, item quatro do
péndulo. Método de pesquisa pode ser definido como um conjunto de atividades
sistematicas e racionais que permite alcancar o objetivo de produzir conhecimentos
relevantes, estabelecendo etapas a serem seguidas para a conducdo do estudo.
(MARCONI; LAKATOS, 2003). A utilizacdo de um método de pesquisa é importante
para evidenciar que uma pesquisa € confidvel e que possui validade académica.
(KUMAR, 2011). Este trabalho foi desenvolvido utilizando-se a Design Science
Research como método de pesquisa. A escolha deste método deve-se ao fato de que
o mesmo fundamenta e operacionaliza a conducdo de pesquisas que objetivam
desenvolver um artefato ou realizar uma prescrigdo. (DRESCH; LACERDA;
ANTUNES JUNIOR, 2015). Nas préximas secdes estio descritos os itens cinco e seis
do péndulo: método de trabalho, por meio da exposicdo do método escolhido para a
conducgao da Design Science Research e as técnicas de coleta e andlise de dados.

2.2 METODO DE TRABALHO

O método de trabalho define a sequéncia de etapas que o pesquisador deve
seguir para responder o seu problema de pesquisa. E fundamental que esteja
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estruturado e seja seguido adequadamente, com o objetivo de assegurar a
replicabilidade do estudo. (MENTZER; FLINT, 1997). A Figura 3 ilustra as etapas
realizadas para a conducao desta pesquisa. O método de trabalho foi estruturado de
acordo com o método design science research, proposto por Dresch, Lacerda e
Antunes Juanior (2015).
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Figura 3 — Método de trabalho
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Fonte: Elaborada pela autora.

A etapa 1 do método de trabalho corresponde a identificagéo e conscientizagéao

do problema e, desta maneira, possui como saida o problema de pesquisa e objetivos

formalizados. O problema de pesquisa surgiu com a identificacdo do aumento

constante no volume de publicacbes e, consequentemente, da complexidade em
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mapear 0 conhecimento produzido em escala elevada. A partir da definicdo e
entendimento do problema, os objetivos da pesquisa foram formulados, no intuito de
descrever as etapas necessarias para a resolucdo do problema. E importante ressaltar
que a estruturacado desta etapa encontra-se descrita no Capitulo 1. Além disso, esta
etapa também corresponde a realizacdo da RSL, que permitiu a identificacdo do
conhecimento existente sobre o problema a ser pesquisado, que serviu de base para
a construcado do artefato e, consequentemente, para a resolucdo do problema de
pesquisa. (DRESCH; LACERDA; ANTUNES JUNIOR, 2015).

A RSL permite o embasamento cientifico para a construcdo de teorias e a
identificacdo de campos em que a pesquisa € necessaria. (WEBSTER; WATSON,
2002). Para a realizacao da RSL desta pesquisa utilizou-se o método proposto por
Morandi e Camargo (2015), que viabilizou a identificacdo dos principais conceitos que
embasam as justificativas e os objetivos desta dissertagéo. O principal objetivo desta
revisao sistematica da literatura é identificar os conceitos e procedimentos existentes
referentes as técnicas para revisao, analise e sintese do conhecimento. Além disso, a
literatura existente sobre o tema orientou a estruturacdo da pesquisa, visto que por
meio dela foi possivel identificar assuntos relevantes, nos quais pesquisas mais
aprofundadas sao necessarias. Os procedimentos implementados na etapa de RSL
estao descritos na se¢ao 2.3 - Coleta de Dados.

A etapa 2 consiste na identificacdo dos artefatos existentes e a configuragéao
das classes de problemas. Por meio da RSL foi possivel identificar os artefatos
existentes para revisar, analisar e sintetizar a literatura. Nesta fase, os artefatos foram
analisados no intuito de detectar os padrdes utilizados para a sua construcdo e suas
contribuicdes. A identificacao dos artefatos foi realizada por meio do método adaptado
da ferramenta de triangulacao ecolégica para a design science, proposto por Morandi
e Camargo (2015). No método proposto foi realizada a identificacdo de “que tipo de
artefato provoca que resultado para que tipo de problema sob quais heuristicas”.
(MORANDI; CAMARGO, 2015, p. 168). A configuracao da classe de problema é
constituida pela conscientizacao dos ambientes interno e externo. O ambiente interno
corresponde a descricdo dos requisitos do artefato para a solucdo do problema de
pesquisa € o ambiente externo, que corresponde ao ambiente em que o artefato foi
projetado para operar. Importante ressaltar que os resultados desta etapa sao
apresentados no Capitulo 4.
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A etapa 3 corresponde a proposicdo do artefato, no intuito de solucionar o
problema de pesquisa. Dresch et al. (2015) afirmam que os pesquisadores devem
propor artefatos considerando a realidade em que serdo aplicados e sua
exequibilidade. Desta maneira, as solugdes encontradas na literatura foram utilizadas
como embasamento para a construcao da proposta do artefato desta dissertacéo. A
saida desta etapa foi a formalizacdo da proposta do artefato em suas linhas gerais.
Os resultados desta etapa encontram-se descritos no Capitulo 4.

As etapas 4 e 5 correspondem ao projeto e desenvolvimento do artefato. A
quarta etapa, denominada como projeto do artefato, realizou-se por meio da
especificacao das técnicas e ferramentas que compde o artefato. Para tanto, foram
considerados o contexto no qual o artefato sera utilizado e suas caracteristicas
internas. Assim, como o objetivo é a proposta de um método abrangente, que possa
ser utilizado para a realizagao de pesquisas em qualquer campo, foram analisadas as
necessidades para atender este objetivo. Primeiramente, € descrito o processo
construtivo do artefato, desde a identificagcdo das caréncias das solu¢cées encontradas
na literatura. No Capitulo 4 estdo descritos os resultados desta etapa. A etapa 5
corresponde ao desenvolvimento do artefato. A primeira fase desta etapa refere-se a
concepcao do artefato proposto. Assim, foi desenvolvido o método para revisao,
analise e sintese da literatura, que é o principal objetivo desta pesquisa. A saida
dessa etapa corresponde ao artefato em seu estado funcional, além das heuristicas
de construcao. Os resultados destas etapas encontram-se descritos no Capitulo 4.

A etapa 6 é denominada como avalicdo do artefato. Para Hevner (2004), a
utiidade, a qualidade e a eficacia de um artefato devem ser rigorosamente
comprovadas por meio de métodos de avaliagdo estruturados. Assim, avaliagdo do
artefato proposto nesta pesquisa foi realizada por meio de entrevistas com
especialistas. Mediante realizacdo de entrevistas foi possivel identificar pontos a
serem aperfeicoados no artefato, além da certificacdo da sua relevancia. Além disso,
a técnica proposta para a sintese de resultados, meta-analise qualitativa, foi validada
por meio de sua implementacdo em um exemplo real da area de Engenharia de
Producao.

A sétima etapa, corresponde ao refinamento do artefato. Apés a realizacao da
avaliacdo do artefato proposto pelos especialistas, 0os ajustes necessarios foram
implementados. Por meio da técnica andlise de conteudo, foi possivel avaliar as

sugestdes e criticas dos especialistas e sua validade para o artefato proposto. Apds
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andlise, os ajustes necessarios foram realizados. As alterac¢des realizadas no método
foram registradas e justificadas no Capitulo 5. O método refinado e formalizado para
utilizacdo, bem como a descricdo das ferramentas para sua operacionalizacao,
encontra-se no Capitulo 6.

As etapas 8 e 9 preveem a contextualizagao dos resultados e das conclusées
e a generalizagdo para uma classe dos problemas. Nestas etapas as aprendizagens
obtidas durante a conducao da pesquisa foram explicitadas, apresentando os pontos
fortes e fracos. Além disso, as decisdes tomadas durante todo o processo foram
descritas, de maneira que a pesquisa realizada sirva de referéncia para a conducéao
de novas pesquisas e a geracao de conhecimento. Também foram explicitados os
resultados encontrados e as limitagdes da pesquisa.

A Ultima etapa corresponde a comunicacao dos resultados. Esta etapa sera
realizada em trés estagios. O primeiro estagio corresponde a entrega e defesa da
dissertacao. Posteriormente, o resultado da pesquisa sera submetido em formato de
artigo para uma revista especializada no tema. O terceiro estagio corresponde a
elaboragéo e publicacdo de um livro. Na proxima sec¢do sao descritas as técnicas de
coleta de dados.

2.3 COLETA DE DADOS

O objetivo desta secdo é apresentar as técnicas de coleta de dados desta
pesquisa, que foi dividida em duas etapas. Na primeira etapa foi realizada a RSL, com
0 objetivo de mapear o conhecimento produzido sobre o tema de pesquisa desta
dissertacao, bem como identificar a existéncia de artefatos para solucionar o problema
de pesquisa. A segunda etapa corresponde a realizacdo de entrevistas com
especialistas neste campo de conhecimento, no intuito de captar suas percep¢des
quanto ao artefato proposto. Para a condugdo da RSL foi utilizado o método
desenvolvido por Morandi e Camargo (2015), que procura integrar as etapas descritas
por outros métodos existentes, além de incluir etapas consideradas fundamentais para

a realizacao de uma RSL, conforme exibe a Figura 4.
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Figura 4 — Etapas para a conducao de uma RSL
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Fonte: Morandi e Camargo (2015, p. 146).

A RSL iniciou com a elaboracdo do protocolo de pesquisa, no intuito de
estruturar a estratégia de busca. O modelo de protocolo utilizado foi sugerido por
Morandi e Camargo (2015) e esta disponivel no APENDICE A — protocolo da revisdo
sistematica. Apds a elaboracdao do protocolo, a primeira etapa do método prevé a
definicdo da questdo e do framework conceitual. Definiu-se entdo o tema central da
pesquisa: métodos para revisdo, andlise e sintese da literatura. Para o delineamento
do framework conceitual, ou seja, definicdo do escopo da revisdo & necessario a
definicdo da amplitude da RSL. Sendo assim, como o objetivo desta revisdo da
literatura é explorar um tema de maneira abrangente, entende-se que a melhor revisao
€ a configurativa, que utiliza questdes abertas e conduz a revisbes mais amplas.
(MORANDI; CAMARGO, 2015). A segunda etapa do método, que corresponde a
escolha da equipe de trabalho, ndo é aplicavel a esta pesquisa, visto que a mesma foi
realizada por um Unico pesquisador.

A etapa seguinte do método envolve o delineamento das estratégias de busca,

que compreende a definicdo dos termos e fontes de busca, além dos critérios de
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inclusao e exclusdo de documentos. Na Quadro 1 estdo descritos os termos de busca
definidos para esta pesquisa, além das bases de dados utilizadas.

Quadro 1 — Buscas realizadas na RSL

Base de dados Tema Termos de busca
Scopus “Literature Review” OR
Ebscohost Ferramentas para “Mapping Study” OR
Web of Science revisdo da literatura | “Systematic Literature Review” OR
Medline / Pubmed “Broad search”
Scopus “Literature Analysis” OR

Ferramentas para

Ebscohost analise da literatura “Content Analysis” OR

Web of Science Bibliometr*

Scopus Synthesis AND Qualitative OR
Ferramentas para Quantitative

Ebscohost sintese da literatura | Synthesis AND Results

Web of Science Synthesis AND Research

Scopus

Ebscohost Popper “Three Worlds” AND Popper

Web of Science

Fonte: Elaborado pela autora.

A escolha dos termos de busca para a realizacdo da RSL foi realizada
considerando o objetivo da pesquisa. Conforme pode ser evidenciado no Quadro 1, a
revisdo da literatura compreendeu quatro subtemas de pesquisa: i) técnicas para
revisdo da literatura, ii) técnicas para andlise da literatura, iii) técnicas para sintese da
literatura e, iv) trés mundos de Popper. Os termos de busca foram identificados nos
titulos dos documentos, com excecao da pesquisa para os termos “Three Worlds” and
Popper, que poderiam ser identificados no titulo, resumo ou palavras-chave.

As bases de dados utilizadas para as buscas foram: i) Scopus, ii) EBSCOhost,
iii) Web of Science, que foram selecionadas por serem consideradas as principais
bases de dados utilizadas em revisdes sistematicas na area de gestdo, conforme
indicado por Morandi e Camargo (2015). Além destas, para a RSL dos procedimentos
de revisado da literatura foi utilizada a MedLine/PubMed, identificada como uma das
bases de dados bibliograficas mais importantes na area da saude (COBO et al.,
2011b), que é a area que mais publica revisdes sistematicas da literatura. E importante
ressaltar que todos os periddicos pertencentes a estas bases de dados foram
incluidos na busca. As pesquisas foram realizadas sem a limitagéo de data, buscando
documentos restritos a artigos, livros e capitulos de livros, abrangendo todos os

campos de pesquisa. Apesar dos temas terem sido pesquisados na lingua inglesa, o
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resultado abrange trabalhos provenientes de diversas linguas. Assim, as buscas
foram limitadas as pesquisas oriundas das linguas inglesa e portuguesa.

A proxima etapa do método escolhido compreende a busca, elegibilidade e
codificacao. Ou seja, é a operacionalizacdo da estratégia planejada na etapa anterior,
mediante a busca dos estudos primarios, sua selecéo e codificacdo. (MORANDI;
CAMARGO, 2015). Apoés a realizacao das buscas, os resultados foram analisados por
meio de duas etapas. A primeira delas corresponde a analise dos titulos dos
documentos, com o intuito de constatar a adequagédo da pesquisa ao tema deste
trabalho. E importante ressaltar que para as buscas que apresentaram mais de 2000
resultados, foram lidos somente 25% da quantidade total dos titulos, dividido entre os
seguintes filtros disponiveis nas proprias bases de dados: i) documentos mais citados,
ii) data mais recente, iii) data mais antiga e, iv) relevancia. Apds a verificacdo da
adequacao dos titulos ao tema da pesquisa é implementada a segunda etapa, que
corresponde a leitura dos resumos para a aplicacdo dos critérios de inclusdo e
exclusao previamente definidos.

A definicdo dos critérios de inclusdo e exclusdo de estudos é uma etapa
importante na RSL, visto que o processo de selecao dos estudos pode acarretar viés.
Assim, devem ser definidos critérios explicitos de inclusao e exclusao, baseados no
escopo da revisdo e que devem ser estritamente seguidos durante todo o processo
de selecao. (MORANDI; CAMARGO, 2015). Os critérios de inclusao e exclusao,

conforme descrito no protocolo da RSL, estao dispostos no Quadro 2.

Quadro 2 — Critérios de inclusao e exclusao

Critérios de inclusao Critérios de exclusao
Pesquisas que contenham definigdes e
conceitos relativos a métodos de pesquisa
Pesquisas que propuseram métodos para
revisdo, andlise e sintese da literatura

Duplicidade de informacao

Acessibilidade do documento

Pesquisas que realizaram somente a

Pesquisas que realizaram a analise dos implementacédo dos métodos
métodos disponiveis na literatura Pesquisas que nao atendam aos critérios
de inclusao

Fonte: Elaborado pela autora.

A avaliacao da qualidade dos estudos incluidos na analise, que corresponde a
quinta etapa do método utilizado, foi realizada conforme sugestdo de Morandi e
Camargo (2015), de que a avaliacao da qualidade deve considerar a qualidade de

execucao dos estudos e sua adequacdo a questdo de revisdo. ApOs a primeira
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selecao de estudos para a leitura total dos textos, 25 pesquisas foram excluidas em
virtude da qualidade de execucao ou da nao adequacao a questao de revisao. O fluxo
de selecdo dos artigos incluidos na RSL, conforme modelo sugerido por MOHER et
al. (2009), para o PRISMA Statement, esta disposto na Figura 5 e o resumo da RSL,

detalhado por subtemas de pesquisa, pode ser observado na Figura 6.

Figura 5 — Fluxograma da RSL
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de MOHER et al. (2009).
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Figura 6 — Resumo da RSL
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A segunda etapa de coleta de dados corresponde a realizacao de entrevistas
com especialistas no tema desta pesquisa, no intuito de captar suas percepcdes
quanto a relevancia do método proposto e oportunidades de melhoria. Para tanto,
foram contatados, 20 pesquisadores que atuam no Brasil. Para a escolha dos
especialistas, foram considerados os seguintes requisitos: i) publicam revisdes
sistematicas ou buscam conhecimento sobre o tema, ii) atuam em diversas areas de
pesquisa, iii) pesquisadores que possuem como qualificagdo minima, doutorado em
sua area, identificados pela andlise do curriculo Lattes. Como resultado destes
contatos, foram agendadas 11 entrevistas. O Quadro 3 apresenta os entrevistados,
suas areas de atuacdo e instituicdo em que estavam vinculados no momento da
entrevista.
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Instituicdo a | Programa de p6s-graduacao Bolsi Qtd.
: ~ . . olsista .~ : .
Entrevistado Formagéao q_ual esta ao_qual esta CNPQ _Rews,o_es Outras informacgdes
vinculado vinculado sistematicas
Doutor em Engenharia de Programa de Pés-Graduacao
Entrevistado 1 Producao USP em Engenharia Nivel 2 3 h-index = 10
USP (1991) de Producéao
Doutor em Engenharia de Programa de Pés-Graduacao Atuou como presidente
Entrevistado 2 Producao UFF em Engenharia Nivel 2 6 da ABEPRO
UFRJ (1994) de Producéao h-index = 11
Prop6s um método
Doutor em Engenharia de Programa de Pds-Graduagao para a conducao de
Entrevistado 3 Producéo PUC em Engenharia Nivel 2 14 RSL
PUC - Rio (2013) de Producéao h-index = 16
Doutor em Engenharia Programa de P6s-Graduagao Pesquisador iniciante
Entrevistado 4 Mecénica UFRGS em Engenharia Nivel 2 - em RSL
INSA Lyon (1994) Mecénica h-index =9
Doutor em Engenharia de Programa de Pés-Graduacao Possui uma linha de
Entrevistado 5 Producao UFRJ em Engenharia - 2 pesquisa sobre
UFRJ (2014) de Producéao métodos para RSL
Doutor em Engenharia Industrial Programa de P6s-Graduagéao
Entrevistado 6 e de Sistemas UFRGS em Engenharia Nivel 1B 3 h-index = 18
Rutgers University (1997) de Producéao
Doutor em Management Programa de P4s-Graduagao
Entrevistado 7 Science UFRGS em Engenharia Nivel 2 4 h-index = 4
Lancaster University (2000) de Producéo
Doutor em Engenharia de Programa de P4s-Graduagao
Entrevistado 8 Producéo UFSM em Engenharia Nivel 2 3 h-index =5

UFSC (2007)

de Producéao
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Instituicdo a | Programa de p6s-graduacao Bolsista Q_td. _
Entrevistado Formacéao qual esta ao qual esta CNPQ Revisdes Outras informacgdes
vinculado vinculado sistematicas
Possui uma linha de
. Doutor em Administracao Programa de Pds-Graduagao ) pesquisa sobre

Entrevistado 9 UFRGS (2006) UFPB em Administragéo 14 métodos para RSL

h-index = 5

Doutor em Engenharia de Programa de Pés-Graduacao
Entrevistado 10 Producao UNISC em Sistemas e Processos - 3 h-index =5
UFSC (2005) Industriais
Entrevistado 11 Doutor em Administracao UNISINOS Programa de Pés-Graduacao Nivel 2 5 h-index = 4

USP (2005)

em Administracédo

Fonte: Elaborado pela autora com base nas informagdes do Curriculo Lattes.
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As entrevistas foram realizadas mediante o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, disponiveis no APENDICE C — termo de consentimento livre e
esclarecido. Este termo visa garantir o sigilo dos entrevistados, além da autorizacéo
para a utilizacao das informacdes das entrevistas nesta pesquisa. Cabe ressaltar que
os audios das entrevistas foram gravados, para que todas as informacodes relevantes
pudessem ser captadas.

As entrevistas foram conduzidas conforme o Roteiro de entrevistas, disponivel
no APENDICE D — Roteiro das entrevistas, elaborado com questdes abertas e
fechadas. O roteiro foi organizado em trés dimensdes, sendo a primeira a avaliacao
da relevancia académica, constituida de 8 questdes fechadas. A segunda dimensao,
denominada como avaliacdo do ambiente externo de uso, € constituida por 8 questdes
fechadas, e objetiva avaliar a aplicabilidade do método de pesquisa proposto. A
terceira, e Uultima dimensao, corresponde a avaliacgio do ambiente interno de
funcionamento, constituido por 14 perguntas, e objetivou avaliar as etapas e
ferramentas descritas para o artefato. Além disso, o roteiro é composto por 5
perguntas abertas que buscam avaliar a relevancia e originalidade do método
proposto. Além do roteiro, para auxiliar na conducao das entrevistas foi utilizada uma
apresentacdo em PowerPoint, disponivel no APENDICE E — apresentacdo, com o
objetivo de apresentar o método proposto nesta pesquisa e as ferramentas para a
operacionalizagdo de cada etapa. A proxima secao apresenta os procedimentos
adotados para a analise de dados.

2.4 ANALISE DE DADOS

A analise de dados consiste em examinar, categorizar, tabular, ou de outra
maneira, recombinar as evidéncias quantitativas ou qualitativas, tendo em vista as
proposigdes iniciais de um estudo. (YIN, 2001). Assim como realizado na coleta, a
analise de dados foi dividida em duas etapas. A primeira etapa refere-se a analise dos
resultados encontrados na revisao da literatura e, a segunda, a analise dos resultados

das entrevistas realizadas, conforme descrito nos préximos itens.
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2.4.1 Analise dos resultados da revisao da literatura

A primeira etapa da analise dos dados compreende a realizagdo da analise
cientométrica e analise bibliométrica. Nesta pesquisa, a analise cientométrica foi
aplicada objetivando o mapeamento do campo de pesquisa, descrevendo seu
crescimento, estrutura e produtividade. A analise bibliométrica foi aplicada para
visualizar o desenvolvimento cientifico e tecnolégico e os principais pesquisadores.
Além disso, objetivou a identificagcdo de pesquisas importantes para o tema desta
dissertacdo. Para a realizagcdo das andlises foram utilizados os resultados obtidos na
RSL, realizada nas bases de dados Scopus, MedLine/PubMed e EBSCO, que
posteriormente foram analisados no software VOSviewer. A escolha deste software
deve-se a capacidade de exibir mapas bibliométricos facilitando a interpretacdo dos
dados. (VAN ECK; WALTMAN, 2010).

Como primeiro passo, foi implementada a analise cientométrica para identificar
as principais tendéncias de publicacdo em cada area de pesquisa, por meio da
distribuicao cronoldgica dos trabalhos, paises e areas que mais publicaram sobre
cada tema de pesquisa. Estes resultados visam evidenciar a importancia académica
do tema e foram obtidas por meio da analise de resultados disponiveis na base de
dados Scopus, com a aplicacao dos termos de busca da RSL.

Posteriormente foi implementada a analise de redes bibliométricas. Para isto,
foram criadas as redes de coocorréncia de palavras-chave, bem como a anélise de
citacdes e cocitacdo. Importante ressaltar, que esta andlise foi aplicada com todos os
resultados obtidos nas bases de dados, no intuito de identificar trabalhos relevantes
para a pesquisa, que eventualmente nao tenham sido identificados por meio da RSL.

A primeira analise, de coocorréncia de palavras, utiliza as palavras em
documentos para estabelecer relacbées e construir uma estrutura conceitual. (ZUPIC;
CATER, 2015). Esta anélise visa identificar o desenvolvimento do campo ao longo do
tempo, por meio da andlise das palavras-chave utilizadas em cada estudo. Para a
realizacdo desta anadlise, as redes foram criadas selecionando-se todas as palavras-
chave como unidade de analise e utilizando a contagem total. A analise foi limitada
para palavras que coocorrem no minimo trés vezes, no intuito de mapear os principais
termos utilizados pelos o0s pesquisadores, adotando este parametro como

classificacao para sua relevancia. Por meio da analise de coocorréncia de palavras foi
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possivel identificar o desenvolvimento do campo e, além disso, foi aplicada para
validar os termos de busca utilizados na realizagdo da RSL.

A segunda andlise, denominada andlise de citagcdes, fornece uma visao geral
dos documentos mais citados. Baseia-se no pressuposto de que os documentos
préximos tendem a estar relacionados, pois sao citados juntos ou citam diretamente
outro documento conectado. (ZUPIC; CATER, 2015). A identificacdo dos trabalhos
mais importantes auxilia no reconhecimento dos principais conceitos estabelecidos
sobre o tema pesquisado. Nesta analise foram criadas redes com pesquisas que
apresentaram no minimo dez citagdes. Este parametro foi adotado baseando-se no
pressuposto de que os estudos mais citados sdo os mais relevantes para o tema desta
pesquisa.

A Ultima analise bibliométrica realizada, cocitacédo, possibilita a observacéao da
frequéncia em que duas unidades sao citadas juntas. As unidades de analise podem
ser baseadas em autores, paises ou instituicdes. (ZUPIC; CATER, 2015). Esta analise
foi aplicada para identificar os autores que sdo citados juntos e, desta maneira,
mapear estudos com conceitos similares, no intuito de identificar pesquisas relevantes
que nao foram identificadas por meio da realizacao da RSL. Para tanto, na criacao
das redes de cocitacao foi utilizado “autores” como unidade de analise, com uma
quantidade minima de dez citacdes. A escolha do niumero de citacdes baseia-se na
hipétese de que quanto maior o numero de citagdes, maior o grau de similaridade
entre os autores.

A segunda etapa, que compete a analise dos dados bibliograficos, foi efetuada
por meio da classificacdo dos estudos em categorias definidas a priori e a posteriori.
Para a classificacdo dos estudos, foram definidas categorias de analise: i) subtema
de pesquisa, ii) objetivo e, iii) &rea da pesquisa, conforme exibe o Quadro 4.

Quadro 4 — Categorias de analise

Categoria Descricao Subcategoria

i) revisdo da literatura: Apresenta conceitos, avaliagao
da técnica ou proposta de procedimento para a revisao
da literatura.

ii) Conceitos de Popper: Apresenta conceitos propostos
pelo filésofo Popper.

i) analise dos resultados: Apresenta conceitos,
avaliacao de técnicas ou proposta de procedimento para
a analise da literatura.

Principal conceito
abordado  pelo
estudo primario

Subtema de
pesquisa
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Categoria Descricao Subcategoria

iv) sintese dos resultados: Apresenta conceitos,
avaliacao de técnicas ou proposta de procedimento para
a sintese da literatura.

i) avaliagdo, quando o objetivo da pesquisa é avaliar a
implementacdo das técnicas ou ainda, a avaliagcdo de
softwares  utilizados para  operacionalizar a
implementacao,

Objetivo Objetivo _principal ii) proposta de método, que abrange as pesquisas que
da pesquisa realizaram a proposicdo de métodos para a
implementacao das técnicas e
iii) conceitos, que reune os estudos que descrevem e
debatem o0s conceitos referentes aos subtemas
abordados nesta dissertacao.
Area de Area em que a Ne§t§1 categorie_l, em gspecial, as subcategorias foram
pesquisa pesquisa foi | definidas a partir da leitura dos documentos.
realizada.

Fonte: Elaborado pela autora.

Cada estudo incluido na revisao sistematica da literatura foi classificado de
acordo com as categorias descritas no Quadro 4. Importante ressaltar que o intuito da
analise dos dados bibliograficos € mapear os conceitos, procedimentos, objetivos e
as areas que mais publicaram sobre o tema desta pesquisa.

As anélises realizadas sdo exibidas no APENDICE B —. Na préxima se¢éo sao
descritos os procedimentos metodoldgicos implementados para a realizacdo da

analise das entrevistas desta pesquisa.

2.4.2 Analise das entrevistas

A segunda etapa da andlise de dados compreende a investigagcdo dos
resultados obtidos por meio da realizagdo das entrevistas, que foi realizada em duas
etapas. A primeira analise corresponde aos resultados das perguntas fechadas, que
foi realizada com a aplicacao da técnica estatistica Fleiss’ Kappa. A segunda, refere-
se a andlise das questbes abertas e foi realizada por intermédio da anélise de
conteuddo.

A primeira etapa visa analisar a concordancia entre os entrevistados para as
questbes abertas do roteiro de entrevista. A andlise de concordancia entre os
entrevistados, que é necessaria para aumentar a confiabilidade dos resultados, foi
realizada aplicando-se a técnica estatistica Fleiss’ Kappa. A técnica Fleiss’ Kappa é
utilizada para avaliar a concordancia entre avaliadores, julgando independentemente
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uma quantidade x de sujeitos por meio de uma escala composta por g categorias.
(FALOTICO; QUATTO, 2015). Logo, esta técnica foi aplicada para avaliar a
concordancia entre os entrevistados, com relagdo as respostas das questdes
fechadas das entrevistas. Como resultado desta andlise foi obtido o indice kappa k, e
para analise deste indice foi utilizada a classificacdo realizada por Landis e Koch

(1977), conforme exibe o Quadro 5.

Quadro 5 — Classificacdo do resultado da analise Fleiss' Kappa — indice k

Resultado Classificacao
k<0 Concordancia insignificante
0,01 <k <0,20 Leve concordancia
0,21 <k <0,40 Concordancia razoavel
0,41 <k <0,60 Concordancia moderada
0,61 <k <0,80 Concordancia Consideravel
0,81 <k<1 Alta concordancia

Fonte: Landis e Koch (1977).

Para a avaliagdo das respostas das questoes abertas, bem como as criticas e
sugestdes dos especialistas entrevistados, aplicou-se a técnica analise de conteudo.
A técnica analise de conteudo pode ser definida como um conjunto de procedimentos
sistematicos de analise das comunicacdes. (BARDIN, 2011). A realizacdo de uma
analise de conteldo pode ser considerada como um meio para a condugao de
investigagdes objetivas, sistematicas e, quantitativas ou qualitativas, do conhecimento
cientifico existente. (FURRER; THOMAS; GOUSSEVSKAIA, 2008).

E importante destacar que a andlise de contetido pode ter uma abordagem
quantitativa ou qualitativa. Nesta pesquisa, foi aplicada a técnica qualitativa, cujo foco
€ a interpretacdo do conteudo latente, ou seja, das caracteristicas e dos padroes que
estdo por tras do conteudo das mensagens. (BARDIN, 2011). Para a realizacdo da
analise de conteudo utilizou-se 0 método proposto por Bardin (2011), conforme pode
ser observado na Figura 7. Além disso, utilizou-se o Software ATLAS.ti 8, para
operacionalizagao da andlise.
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Figura 7 — Processo para a aplicacao da técnica analise de contetdo

O corpus de analise é constituido

das entrevistas, que foram
[ Constituicdo do corpus de analise }— previamente transcritas, para que Transcri¢do das entrevistas
pudessem ser analisadas em
profundidade.

A codificagéo das entrevistas foi
realizada de acordo com as
seguintes regras:
i) Regra de recorte: tema, paragrafo Regras de codificagdo definidas
ou frase
ii) Regra de categorizacao:
semantica

Codificagao das entrevistas:
Regras de recorte e categorizagao

Fase 1:
Pré-andlise

As categorias de analise foram
definidas a partir da leitura das Entrevistas codificadas
entrevistas

Definicdo das categorias de andlise
"a posteriori"

A analise das categorias foi
realizada por meio da interpretagéo Descrigao das categorias
dos trechos categorizados

[ Andlise categorial das entrevistas

Fase 2
Exploracédo do
material

Descricao e sintese da analise

categorial: primeiramente as
categorias foram analisadas
Sintesele descrigaoldos textos individualmente e, posteriomente Descrigéo dos dados e das

foram sintetizadas por meio da evidéncias encontradas
integracao das categorias,
aplicando-se a técnica estatistica
Fleiss' Kappa

Fase 3:
Tratamento dos resultados e interpretagéo

Interpretagdo da analise categorial,
com o embasamento na literatura

[ Interpretagédo Dados interpretados

Andlise das sugestdes e criticas
Avaliagao das proposicoes dos especialistas, com o Proposicoes avaliadas

embasamento na literatura

Fonte: Elaborada pela autora, baseado em Bardin (2011).

O método proposto por Bardin (2011), para a aplicacdo da técnica anélise de
conteudo, € composto por trés fases principais: i) pré-analise, ii) exploracdo do
material e, iii) tratamento dos resultados e interpretacdo. A fase 1 € composta por trés
etapas principais: i) constituicdo do corpus de analise, ii) codificagdo das entrevistas,
com a definicdo das regras de recorte e categorizacao e, iii) definicdo das categorias
de analise. A constituicdo do corpus de analise corresponde ao material a ser
analisado. Nesta pesquisa, a analise de conteudo foi aplicada nas entrevistas
realizadas para a validagcao do artefato proposto. Para tanto, as entrevistas que foram
previamente gravadas foram transcritas para que pudessem ser analisadas.

A segunda etapa da fase 1 corresponde a codificacdo. Para tanto, iniciou-se

com a leitura flutuante das entrevistas pois, conforme descrito por Bardin (2011), é por
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meio da leitura flutuante que as primeiras impressdes sobre os textos sdo formadas.
Apés a leitura flutuante, trés escolhas devem ser realizadas: i) regras de recorte:
definicdo das unidades de registro e de contexto; ii) enumeracéo: escolha das regras
de contagem; e iii) classificacdo e a agregacéo: escolha das categorias. (BARDIN,
2011).

As unidades de registro sdo conceituadas como a unidade de significacao
codificada e devem ser consideradas como unidade de base, visando a categorizacao
e andlise frequencial. (BARDIN, 2011). Nesta pesquisa, escolheu-se o “tema” como
unidade de registro, caracterizado como um recorte a nivel semantico. Esta escolha
deve-se ao fato de que o tema “é a unidade de significacao que se liberta naturalmente
de um texto analisado segundo critérios relativos a teoria que serve de guia para a
leitura”. (BARDIN, 2011, p. 135). Desta maneira, é possivel inferir que este tipo de
recorte € o mais indicado para a categorizacao “a posteriori’. A unidade de contexto,
que refere-se a segunda definicao da regra de recorte, esta relacionada com a unidade
de compreensao para codificar a unidade de registro e corresponde ao trecho da
mensagem, com o objetivo de compreender a significacdo exata da unidade de
registro. (BARDIN, 2011). A unidade de contexto escolhida nesta pesquisa foi o
paragrafo, pois, conforme Bardin (2011), o paragrafo ¢ o mais indicado quando a
unidade de registro é o tema.

Para finalizar, a regra de codificagdo escolhida nesta pesquisa, que refere-se
ao critério de categorizacao, foi o semantico. A regra semantica de codificacdo diz
respeito a utilizacao de categorias tematicas, como por exemplo, “todos os temas que
significam a ansiedade ficam agrupados na categoria “ansiedade”. (BARDIN, 2011, p.
147).

A terceira etapa da fase 1 corresponde a definicao das categorias de andlise.
Nesta pesquisa, as categorias de andlise foram definidas “a posteriori’, ou seja,
emergiram a partir da leitura das entrevistas. O Quadro 6 exibe as categorias de
analise utilizadas na pesquisa, bem como a descricao de cada uma delas.

Quadro 6 — Categorias de analise

Categoria de analise Descricao

Insuficiente para avaliar | Envolve a capacidade do método para avaliar os artefatos da
artefatos literatura

Insuficiente para gerar Envolve a capacidade do método para gerar hipdteses por meio
hipéteses da revisdo da literatura
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Categoria de analise

Descricao

Insuficiente para testar
teoria

Envolve a capacidade do método para testar hipéteses por meio
da revisdo da literatura

Insuficiente para gerar
teoria

Envolve a capacidade do método para gerar teoria por meio da
revisdo da literatura

Insuficiente para detectar
temas emergentes

Envolve a capacidade do método para detectar temas emergentes

Etapa desnecesséria

Corresponde as etapas do método consideradas como
desnecessarias pelos especialistas

Iteracdo

Envolve a adequacao das iteracdes existentes no método proposto

Sequéncia de execugao

Corresponde a adequacao da sequéncia de execucao das etapas
do método proposto

Abrangéncia do Método

Envolve a capacidade do método de identificar todos os estudos
importantes para a pesquisa

Técnicas/ferramentas

Corresponde a adequacao das técnicas e ferramentas propostas
para a operacionalizacdo das etapas do método

Etapa nao realizada

Envolve as etapas que na opinido dos especialistas, nao sao
realizadas em uma RSL

Originalidade da técnica
meta-analise qualitativa

Corresponde a originalidade da técnica meta-analise qualitativa,
proposta nesta dissertacdo

Técnicas de revisao
insuficientes para o
alcance do rigor

Envolve a capacidade das técnicas existentes para revisdo da
literatura, para o alcance do rigor em uma pesquisa

Sugestao

Corresponde as sugestoes realizadas pelos especialistas sobre
técnicas, ferramentas ou conceitos que nao foram descritos no
método proposto

Desconhecimento das
técnicas de andlise da
literatura

Corresponde ao desconhecimento das técnicas de andlise da
literatura, por parte dos especialistas

Originalidade do método

Corresponde a originalidade do método proposto nesta

dissertacio

Técnicas de sintese da
literatura satisfatérias

Corresponde a adequacgao das técnicas de sintese da literatura
existentes

Técnicas de analise da
literatura satisfatérias

Corresponde a adequacao das técnicas de analise da literatura
existentes

Técnicas de revisdo da
literatura satisfatérias

Corresponde a adequagéo das técnicas de revisao da literatura
existentes

Técnicas de sintese da
literatura insatisfatorias

Corresponde a inadequacao das técnicas de sintese da literatura
existentes

Contribuicdes da

Envolve a opinido dos especialistas quanto as contribuicées do

pesquisa método proposto para o avanco do conhecimento
Corresponde as criticas realizadas pelos especialistas sobre
Criticas técnicas, ferramentas ou conceitos que foram descritos no método

proposto

Desconhecimento das
técnicas de sintese da
literatura

Corresponde ao desconhecimento das técnicas de sintese da
literatura, por parte dos especialistas

Fonte: Elaborado pela autora.

Definidas as categorias de analise, inicia-se a fase 2 do método, que

corresponde a analise categorial das entrevistas. A analise categorial corresponde ao

desmembramento do texto em unidades, seguindo uma légica de categorias.
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(BARDIN, 2011). Desta maneira, as categorias definidas por meio da leitura das
entrevistas foram categorizadas no texto.

A fase 3 inicia com a sintese e descri¢cao dos textos. Posteriormente é realizada
a interpretacdo dos trechos das entrevistas, com o intuito de aprofundar o
conhecimento sobre a opinido dos especialistas. A Ultima etapa corresponde a
avaliagdo das proposi¢cdes. Esta etapa foi realizada por meio da analise de cada
categoria, justificando a sua aceitacao ou nao, por meio de embasamento teérico. As
contribuicées consideradas aplicaveis a pesquisa, foram adicionadas as etapas do
método. A etapas da fase 3 sdo apresentadas no Capitulo 5 desta dissertacdo. No
préximo capitulo sdo apresentados os conceitos que embasam o desenvolvimento

desta pesquisa.
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3 FUNDAMENTOS CIENTIFICOS DO CONHECIMENTO NA LITERATURA

Neste capitulo sdo delineadas as bases epistemoldgicas que orientam a
conducgao desta pesquisa. Primeiramente, o foco € sobre o conceito de conhecimento
objetivo e os trés mundos, estabelecido por Popper (1972, 1999). Também é
explicitada a trajetéria do conhecimento objetivo. Posteriormente, sdo exploradas as
relagbes existentes entre os mundos de Popper e os métodos cientificos e de
pesquisa. Para finalizar, sdo descritos os conceitos e aplicagdo da revisdo, analise e

sintese da literatura.

3.1 CONHECIMENTO OBJETIVO E OS MUNDOS DE POPPER

Nesta sec¢do sdo abordados os conceitos de conhecimento objetivo e dos trés
mundos de Popper, além das relagbes existentes entre estes mundos e os métodos
cientificos e de pesquisa. A Figura 8 exibe resumidamente os pontos abordados nesta

secao.
Figura 8 — Resumo da secao 3.1
Conceitos de Relag&o entre métodos Relacéo entre métodos
Conhecimento objetivo cientificos e os Mundos cientificos e de pesquisa
e 0s Mundos de Popper de Popper e 0s Mundos de Popper

Fonte: Elaborada pela autora
No livro Conhecimento Objetivo, Popper (1999, p. 75) afirma que “em cada
etapa da evolucdo da vida e do desenvolvimento de um organismo temos de admitir

a existéncia de algum conhecimento em forma de disposi¢cdes e expectativas”. Na
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busca do conhecimento, as pessoas podem adquirir informacdes empiricamente,
contudo, sem compreender o que causa o fenébmeno. (WERNECK, 2006). Assim, é
possivel afirmar a existéncia de diferentes formas de conhecimento e neste sentido,
Popper (1999, p. 110) realiza a distingdo entre o conhecimento objetivo e o

conhecimento subijetivo,

(1) conhecimento ou pensamento no sentido subjetivo, constituido de um
estado de espirito ou de consciéncia ou de uma disposicao para reagir; e (2)
conhecimento ou pensamento num sentido objetivo, constituido de
problemas, teorias e argumento como tais.

O conhecimento subjetivo pressupbe a existéncia de um sujeito conhecedor,
sendo este o0 ser subjetivo que conhece e é constituido de um estado de espirito ou
de consciéncia. O “conhecimento objetivo, consiste no conhecimento légico de nossas
teorias, conjecturas e suposicoes”. (POPPER, KARL R., 1999, p. 78).

A epistemologia tradicional, conforme descrito por Popper (1999), tem estudado
0 conhecimento em um sentido subjetivo, no sentido trivial das palavras “sei” ou “estou
pensando”. Neste sentido, para Popper (1999), enquanto os estudiosos de
epistemologia pretendiam estudar o conhecimento cientifico, na verdade estudavam
conteudo sem relevancia para o conhecimento cientifico.

A tese Popperiana esta além desta visdo tradicional, defendendo a existéncia
dos dois sentidos diferentes de conhecimentos. Para Popper (1999, p. 111),

“0 conhecimento no sentido objetivo é totalmente independente de qualquer
alegagéo de conhecer alguém que faga; é também independente da crencga
ou disposi¢do de qualquer pessoa para concordar; ou para afirmar, ou para
agir. O conhecimento no sentido objetivo é conhecimento sem conhecedor; é
conhecimento sem sujeito que conhega.”

Desta maneira, somente neste Ultimo sentido é possivel compreender o
conhecimento cientifico. A epistemologia tradicional, que refere-se ao conhecimento
no sentido subjetivo, exige que o conhecimento dependa de um sujeito conhecedor.
(BETTIN, 2014). Na epistemologia tradicional, a busca por explicar o conhecimento
no sentido subjetivo do saber, jamais conseguira atingir as questdes fundamentais
que envolvem o conhecimento cientifico, pois este é pertencente ao Mundo 3.
(PELUSO, 1995).
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O Mundo 3 faz parte da teoria dos trés mundos de realidade de conhecimento
estabelecida por Popper (1999, p. 152), que defende a existéncia de trés mundos
ontologicamente distintos,

“O primeiro é o mundo material, ou 0 mundo dos estados materiais; o0 segundo
€ o mundo mental, ou o mundo dos estados mentais; e o terceiro € o0 mundo
dos inteligiveis, ou das ideias no sentido objetivo; € o mundo de objetos de
pensamentos possiveis: 0 mundo das teorias em si mesmas e de suas
relagbes logicas, dos argumentos em si mesmos, e das situacbes de
problema em si mesmas.”

Na légica de Popper, é possivel identificar a existéncia do Mundo 1, objetivo e
constituido de objetos materiais; um Mundo 2, de conhecimento no sentido subijetivo,
formado pelos conteudos interiores e pelo conhecimento existente na mente dos
individuos; e o Mundo 3, que apesar de construido pelos seres humanos, independe
deles. (PELUSO, 1995). Importante ressaltar que muitos objetos do Mundo 3 existem
sob a forma fisica e, desta maneira, pertencem tanto ao Mundo 3 quanto ao Mundo 1.
Como exemplo, é possivel citar um livro, que € um objeto fisico e, assim, pertence ao
Mundo 1, mas o seu conteido é um produto da mente humana, o que o faz pertencer
ao Mundo 3. (POPPER; ECCLES, 1985)

Ainda que ontologicamente distintos, é possivel evidenciar a interacéao entre os
trés mundos. Para Popper (1999), um dos problemas fundamentais de sua teoria
refere-se a relag@o entre os trés mundos. Na tentativa de solucionar este problema,
Gaines (1984) propds um modelo de interacdo, que utiliza os conceitos apresentados
por Popper e busca mostrar as relagdes causais entre os trés mundos, como exposto
na Figura 9.
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Figura 9 — Modelo de interacao entre os trés mundos de Popper
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- Aspectos do mundo fisico

Modelos bem

estabelecidos

do mundo
fisico

Modelos do
mundo fisico que
séo corretos, mas
incompreensiveis
ou ndo derivaveis

Estruturas Iégicas
conhecidas que néao
correspondem a um
fenébmeno no
mundo fisico

Mundo 3
Teorias propriamente ditas

Estruturas matematicas que nao
correspondem ao mundo fisico e
s&o incompreensiveis.

Fonte: Adaptada de Gaines (1984, p. 100).

A regiao central, onde os trés mundos se cruzam, deve ser o objetivo dos
pesquisadores. Nessa regido estao localizados os modelos do mundo trés, que sao
conhecidos, pois fazem parte do Mundo 2 e sao corretos, pois fazem parte da
realidade do Mundo 1. A interseccéo correspondente ao cruzamento dos mundos um
e dois refere-se aos fenbmenos que podem ser experimentados e conhecidos,
contudo, ndo podem ser modelados. Essa regido abrange os fenbmenos paranormais,
além de sentimentos como a sorte e a intuicdo. Na regido em que o mundo dois
intercepta o mundo trés, tem-se 0 mundo das estruturas que podem ser entendidas,
pois fazem parte da mente humana e possuem o conhecimento objetivo, no entanto,
nao fazem parte do Mundo 1. Nesta regido encontram-se a matematica pura, bem
como formas de arte, mitos e religides. A interseccdo do Mundo 3 com o Mundo 1
pode ser considerada como a regidao de modelos de realidade que estdo além da
nossa compreensao. Compreende a teoria do campo unificado e modelos globais
completos. (GAINES, 1984).

As areas dos trés mundos que nao interceptam nenhum outro mundo,
correspondem aos fendmenos que nao podem ser experimentados e nem modelados.
No Mundo 2, condizem com os eventos mentais sem correspondéncia com a realidade
e sem conhecimento objetivo. A regido do Mundo 3, corresponde as estruturas formais
gue ultrapassam o limite do nosso entendimento, ou seja, ndo sdo produtos da mente
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humana e nao podem ser transformados em um aspecto do mundo fisico. Neste
contexto, os pesquisadores estdo alocados nas intersec¢coes de dois mundos,
objetivando, de trés maneiras diferentes, alcancgar a interseccao dos trés mundos,
local este denominado como “paraiso” pelos pesquisadores. (GAINES, 1984). A teoria
de interacao proposta por Gaines contraria a teoria de Popper. Para Popper (1999), o
mundo dois das experiéncias subjetivas interage tanto com o0 mundo um, quanto com
o mundo trés. Contudo, o mundo um e 0 mundo trés ndo podem interagir sendo por
intermédio do mundo dois, sendo a mente responsavel por estabelecer uma conexao
indireta entre o primeiro e o terceiro mundos. A teoria proposta por Popper, de um
modelo sistémico de trés mundos, introduziu percepcdes alternativas da realidade.

(GAINES, 1984), conforme exibe o Quadro 7.

Quadro 7 — Interpretac¢des do conceito dos trés mundos de Popper

Popper e Eccles livari
Mundos Eccles (1975) (1985) (2006) Gadenne (2016)
E o mundo fisico.
Ele contém
Compreende todos os objetos materiais,
objetos ou artefatos como rochas e
construidos pelo Mundo fisico — o E 0 mundo arvores, mas
1 homem, como universo das natural também atomos,
ferramentas, maquinas, | entidades fisicas. particulas
livros, obras de arte e subatémicas,
musica campos elétricos
e forca
gravitacional
E o0 mundo dos ] )
estados mentais, | Eomundo | E o mundo dos
Abrange os estados de incluindo gstgdos d_aA _ gstados mentais,
> consciéncia ou estados de consciénciae | consciéncia mcIumdp estados
mentais dyqusg;oes e dos conscientes e
psicoldgicas e estados disposicoes
estados mentais comportamentais
inconscientes
E o0 mundo do )
conhe_cimentp nolsentido E 0 mundo E_o mundo d§a
objetivo, incluindo das objetos que néao
registros intelectuais, O mundo dos instituicoes sao nem fisicos
como filosdfico, conteldos do teorigs o ’| nem mentais, de
3 teoldgico, cientifico e pensamento e, de artefatos conteudos
historico. Além disso, fato, dos produtos construidos objetivos do
compreende todos os da mente humana clo pensamento e
sistemas teéricos, como P dos produtos da
o homem
problemas cientificos e mente humana
argumentos criticos

Fonte: Elaborado pela autora.
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Conforme pode ser observado no Quadro 7 ha consenso na interpretacao sobre
o conceito do Mundo 2. No entanto, a interpretacéo sobre os conceitos dos mundos 1
e 3, geraram contradicées ao longo dos anos. Para Eccles (1975), os artefatos
construidos pelo homem fazem parte do Mundo 1, o mundo dos objetos materiais, tais
como maquinas, livros, obras de arte, flmes e computadores. Contrariando esta
interpretacdo, livari (2006) descreve que os artefatos pertencem ao Mundo 3, que
também é o mundo das instituicbes e teorias. A interpretacdo sobre o Mundo 3,
realizada por Gadenne (2016), sugere que o Mundo 3 é constituido de objetos que
nao sao nem fisicos nem mentais, listando como constituintes deste mundo as
proposicoes, teorias, argumentos criticos, ferramentas, obras de arte e composicoes
musicais, sendo estes, objetos reais. Popper (1999, p. 109), descreve o conteudo do

seu terceiro mundo,

“Entre os habitantes do meu “terceiro mundo” ha, mais especialmente,
sistemas teoricos; mas habitantes de igual modo importantes sao problemas
e situacoes de problema. E argumentarei que os moradores mais importantes
desse mundo sdo os argumentos criticos e o que pode ser chamado — em
analogia com um estado material ou um estado de consciéncia — o estado de
uma discussdo ou o0 estado de um argumento critico; e, naturalmente, os
conteldos de revistas, livros e bibliotecas.”
Devido a estas divergéncias de interpretacado sobre o que constitui o Mundo 3,
a concepcao de Popper tem sido criticada como imprecisa e incoerente. Para Popper,
o0 Mundo 3 é um produto da mente humana, constituido pelo conhecimento objetivo.
Contudo, lista como pertencente a este mundo as ferramentas e esculturas, que sao
materiais e que parecem pertencer ao Mundo 1. (GADENNE, 2016). No livro “The
philosophy of Karl Popper’ (1974), Popper busca elucidar o conceito de seu terceiro
mundo. Para isto, Popper dividiu o Mundo 3 em trés partes e explica que este
transcende a parte do Mundo 1 no qual &, por assim dizer, materializado. Essa parte
materializada, Popper denomina como “Mundo 3.1, descrevendo as bibliotecas como
pertencentes a este mundo. No “Mundo 3.2” estao dispostos os conteudos que foram
interpretados por uma mente humana. Ademais, o “Mundo 3.3”, chamado de “Mundo
sombrio”, que compreende as teorias, problemas e solugdes que nao foram
materializadas, que até entdo eram desconhecidas, ou ainda as que nao foram
descobertas.
Existem duas caracteristicas fundamentais do conhecimento objetivo: a

objetividade e a autonomia, argumentando que o conhecimento cientifico é algo
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objetivo e, desta maneira, constitui alguma coisa, mesmo sem a existéncia de um
pesquisador ou de um sujeito que a conheca. (POPPER, 1999). O conjunto de teorias,
problemas e argumentos, embora sejam produtos do ser humano, independe da
compreensao humana. (PELUSO, 1995).

Neste sentido, o terceiro mundo, € um mundo auténomo e, desta maneira, €
possivel descobrir novos problemas no Mundo 3, que existiam antes mesmo de serem
descobertos. Diante disso, em nenhum sentido os problemas sao fabricados por nés
e, sim, descobertos por no6s. (POPPER, 1999). Dessa maneira, abre-se a
possibilidade de desenvolver novas ideias, problemas e conhecimentos cientificos a
despeito da realidade empirica. De fato, a realidade empirica serve para refutar as
hip6teses e afirmagdes tedricas propostas.

Na tentativa de solucionar os problemas, € possivel criar novas teorias. Estas
teorias podem ser consideradas como produto do pensamento critico e criativo,
baseando-se nas teorias existentes no Mundo 3. Contudo, ao produzir novas teorias,
estas criam novos problemas, ndo pretendidos. (POPPER, 1999). Desta maneira,
estes novos problemas sdo autbnomos e precisam ser descobertos. Isto explica por
que o Mundo 3, apesar de ser um produto humano, também é autébnomo. Explica
também a agdo sobre este mundo, auxiliando no seu desenvolvimento e crescimento,
contudo, ndo ha homem que possa domina-lo. (POPPER, 1999). E importante
salientar que quando Popper afirma sobre a autonomia do Mundo 3, é possivel
distinguir entre dois aspectos. O primeiro deles € a existéncia autbnoma dos objetos
no Mundo 3, que apds produzidos, podem existir independente de pensamento ou
acoes humanas. O segundo aspecto afirma que novas teorias sdo ativas em certo
sentido, ou seja, uma teoria pode produzir situacdes-problemas, que também fazem
parte do Mundo 3 e que terdo que ser descobertas. (GADENNE, 2016).

Para a compreensao do conhecimento cientifico € importante o entendimento
dos problemas da ciéncia e de suas conjecturas cientificas. E imprescindivel
compreender a importancia das buscas de solucbes alternativas e da eficacia dos
métodos de testes implementados. Assim, € possivel afirmar que compreender uma
teoria do conhecimento, no sentido que se atribui ao Mundo 3, pode levar a conquistas
no que se refere a compreensao dos fenébmenos da consciéncia e do conhecimento
subjetivo. (PELUSO, 1995). Assim, o crescimento de todo o conhecimento consiste
na modificacdo de um conhecimento prévio, que até entao é tido como verdade, aliado

a problemas. Os problemas surgem, geralmente, pela contradicdo das expectativas
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intrinsecas ao conhecimento de base com as novas descobertas, tais como
observacgdes ou alguma hipoétese sugerida por estas.(POPPER, 1999).

Mesmo que uma hipétese ndo tenha éxito nos testes de falseabilidade,
continuardo sendo Uteis, por meio da criacdo de hipbéteses melhores. (POPPER,
1999). E possivel identificar entdo, que de acordo com os conceitos de Popper, o
crescimento do conhecimento ndo pode ser considerado como um processo
cumulativo, mas na eliminagdo do erro. Ou seja, a expansdo do conhecimento &
realizada pela substituicdo de teorias refutadas, por teorias melhores e mais
satisfatérias. (BETTIN, 2014).

Filbsofos como Descartes, Hobbes, Locke e David Hume, afirmam que a teoria
do conhecimento humano é amplamente subjetivista, como um tipo de crenca
humana. (POPPER, 1999). A teoria proposta por Popper objetivou romper esta
tradicao filosofica, procurando substituir a visdo subjetivista por uma teoria objetiva do
conhecimento. Na proxima secao sao explicitadas as relacdes existentes entre os
métodos cientificos e de pesquisa com os trés mundos de Popper.

3.1.1 Relacoes entre métodos cientificos e de pesquisa com os mundos de
Popper

O conhecimento cientifico pode ser gerado no sentido da diade Mundo 1 e
Mundo 3, mas também pode ocorrer por meio da investigacao (revisdo, analise e
sintese) do conhecimento existente no Mundo 3. A Figura 10 exibe a relacéo entre a

geracgao de conhecimento e os trés mundos de Popper.
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Figura 10 — Relagao entre a geragéo de conhecimento e os trés mundos

Mundo 1 Mundo 2 Mundo 3
Mundo material Mundo mental Mundo das teorias

Fonte: Elaborada pela autora.

Nas ciéncias empiricas, a constru¢do do conhecimento da diade Mundo 1 e
Mundo 3, pode ser alcancada por meio da utilizacao de métodos cientificos. Métodos
cientificos podem ser considerados como a teoria da investigacdo. (MARCONI;
LAKATQOS, 2003). Os principais métodos cientificos utilizados na diade Mundo 1 e
Mundo 3, quando o objetivo da pesquisa é explorar, descrever, explicar, predizer ou
prescrever, sao: i) indutivo, ii) dedutivo, iii) hipotético-dedutivo, iv) dialético e, v)
abdutivo. (DRESCH; LACERDA; ANTUNES JUNIOR, 2015; MARCONI; LAKATOS,
2003).

Além dos métodos cientificos, os métodos de pesquisa auxiliam na conducao
do estudo e, consequente, na relagao entre esses dois mundos. Os principais métodos
de pesquisa utilizados podem ser classificados em sete categorias: i) survey, ii) estudo
de caso, iii) modelagem, iv) simulacdo, v) estudo de campo, vi) experimento, vii)
teodrico/conceitual. (MIGUEL et al, 2012). Além destes, é importante destacar a
utilizacdo do método Design Science Research, que é uma abordagem para conduzir
pesquisas que objetivam projetar ou desenvolver solugdes para problemas do Mundo
1. (DRESCH; LACERDA; ANTUNES JUNIOR, 2015). Os métodos de pesquisa
relacionam as teorias do Mundo 3 com a realidade do Mundo 1. A utilizacdo de
métodos de pesquisa estruturados para esta interagcdo possibilita a condugao de
estudos que objetivam compreender a realidade ou encaminhar solugdes para os

problemas observados no mundo real.
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Para o mapeamento das teorias existentes no Mundo 3 também aplica-se os
mesmos métodos cientificos descritos anteriormente. Nesta perspectiva, a definicao
do método cientifico a ser aplicado dependera, como nas ciéncias empiricas, da
questdo de pesquisa a ser respondida. A questdo de pesquisa determinara a
amplitude da revisdo e, também, a definicAo das estratégias de realizacao.
(MORANDI; CAMARGO, 2015). As pesquisas que possuem 0 objetivo de agregar os
resultados de estudos semelhantes sdo denominadas revisdes agregativas. (GOUGH,;
OLIVER; THOMAS, 2012). Estas possuem questbes de pesquisa estritas, que
objetivam testar uma teoria baseado na coleta de observagdes empiricas. Desta
maneira, parece mais adequado utilizar o método cientifico dedutivo ou hipotético-
dedutivo. (MORANDI; CAMARGO, 2015). Em contrapartida, as pesquisas que
possuem o objetivo de configurar ou “organizar” os resultados dos estudos, séo
denominadas como revisdes configurativas. (GOUGH; OLIVER; THOMAS, 2012). As
revisdes configurativas geralmente possuem questées de pesquisa amplas e visam
explorar um tema de pesquisa de maneira abrangente. (MORANDI; CAMARGO,
2015). Assim, utiliza-se o método cientifico indutivo, no intuito de gerar ou explorar a
teoria. (GOUGH; OLIVER; THOMAS, 2012).

A construcdo do conhecimento pode ocorrer por meio da investigacao do
conhecimento cientifico e tecnoldgico pertencente ao Mundo 3. Pode também surgir
a partir de um problema existente no Mundo 3 e ser solucionado por suas teorias.
Pode ser testada e criticada, sendo que um pesquisador pode posteriormente
descobrir uma aplicacao no Mundo 1. (POPPER; ECCLES, 1985). No entanto, para a
realizacado de investigacdes do conhecimento cientifico e tecnolégico pertencentes ao
Mundo 3, ndo é possivel encontrar na literatura um método de pesquisa para esta
finalidade. Existem técnicas como, por exemplo, Revisdo Sistematica da Literatura
(RSL), Revisao Narrativa e Revisao Integrativa, que permitem o mapeamento das
teorias. No entanto, a revisao da literatura pode ser utilizada para a geracao de teoria
e, desta maneira, reitera-se a importancia do desenvolvimento de um método de
pesquisa para esta finalidade. Na secdo seguinte sao explicitados conceitos

identificados para revisao da literatura e, posteriormente, RSL.
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3.2 REVISAO DA LITERATURA

A ciéncia pode ser considerada como uma pratica cooperativa e cumulativa, ou
seja, depende da cooperacdo de pesquisadores, objetivando o acumulo de
conhecimento. (COOPER; HEDGES; VALENTINE, 2009). Este acervo de
conhecimento é obtido por meio da pesquisa, que pode ser entendida como um estudo
para desenvolver teorias e solucionar problemas, objetivando o avanco do
conhecimento e que pode ser realizada de duas maneiras: i) novas pesquisas,
também chamadas de pesquisas primarias ou, ii) revisdo da literatura ou estudos
secundarios. (GOUGH; OLIVER; THOMAS, 2012).

A revisdo da literatura pode ser definida como um estudo secundario,
caracterizado como uma reanalise de dados, no intuito de responder a pergunta de
pesquisa original com técnicas estatisticas melhores, ou responder novas perguntas
com dados coletados de estudos anteriores. (GLASS, 1976). A revisao da literatura
relevante a um determinado tema é uma etapa fundamental em qualquer pesquisa,
pois € capaz de construir o embasamento cientifico para o avango do conhecimento,
facilitando a construcdo de teorias e identificando campos em que a pesquisa é
necessaria. (WEBSTER; WATSON, 2002).

Neste sentido, o mapeamento do conhecimento existente tem se tornado
pratica constante na realizacdo de pesquisas. Por meio de uma revisao eficaz da
literatura é possivel justificar um problema de pesquisa em um campo especifico, pois
a revisao auxilia na escolha de métodos adequados para a solucao do problema de
pesquisa e evidencia a relevancia do estudo a ser desenvolvido. (HART, 1998b). A
Figura 11 apresenta resumidamente os pontos abordados nesta secao.
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Figura 11 — Resumo da secéo 3.2
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Fonte: Elaborada pela autora.

3.2.1 Revisao sistematica da literatura - RSL

Para garantir o rigor esperado em uma pesquisa, cujo objetivo € a producao do
conhecimento por meio da revisdo da literatura, € necessario que a pesquisa seja
realizada de maneira sistematica. Neste contexto, a técnica utilizada é a RSL, que
consiste em mapear e sintetizar a pesquisa sobre um determinado tema, utilizando
métodos planejados, tangiveis e replicaveis em cada etapa do processo. (LITTELL;
CORCORAN; PILLAI, 2008). Ampliando este conceito, Morandi e Camargo (2015)
afirmam que as revisdes sistematicas sao utilizadas para avaliar os estudos
criticamente, combinar e sintetizar os resultados dos estudos incluidos na revisao e
identificar lacunas existentes.

A técnica RSL nao é recente e nem se originou nas Ciéncias Biomédicas. As
primeiras RSL podem ser evidenciadas nas areas de educacdo e psicologia.
(LITTELL; CORCORAN; PILLAI, 2008). Na década de 1970, novas pesquisas foram
realizadas nas areas das ciéncias sociais e de comportamento. (MORANDI;
CAMARGO, 2015). Desde entao, é possivel encontrar a aplicacao desta técnica em
diversas areas de conhecimento, como saude, ciéncias da computacdo, gestdo e
negécios e engenharia.

A RSL distingue-se de revisées da literatura tradicionais pois utiliza uma
abordagem explicita e sistematica e, por este motivo, os métodos de revisdes
tradicionais devem ser evitados. (KHAN et al., 2003). O Quadro 8 exibe as principais

diferengas entre as revisdes sistematicas e revisbes tradicionais da literatura,
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baseando-se nos conceitos apresentados por Littell, Corcoran e Pillai (2008) e
Robinson e Lowe (2015).

Quadro 8 — Diferencas entre revisdo da literatura e RSL

Revisao da literatura
tradicional
Questao de revisao |— Ampla — Especifica

— Mapear o contexto e
praticas atuais,

Foco da revisao abrangendo varios
aspectos sobre um
determinado tema

— Localiza estudos por
meio de um processo
aleatério, geralmente
pesquisando somente
alguns bancos de dados;

— Na&o possui critérios de
inclusdo ou exclusdo de
estudos explicitos

— Identifica uma estrutura
de amostragem (todas as

Amostragem unidades de amostragem

relevantes) sobre um

tema de pesquisa

Caracteristicas Revisao sistematica da literatura

— Utiliza um conjunto de objetivos
para mapear e sintetizar a
pesquisa sobre um determinado
tema

— Uma variedade de fontes e
estratégias sao necessarias para
localizar todos os estudos
potencialmente relevantes;

— Pesquisas por palavras-chave;

— Possui critérios explicitos de
inclusdo e exclusao de estudos

Coleta de dados

— Considera um universo de todos
os estudos potencialmente
relevantes sobre um tema de
pesquisa especifico

— Dados descritivos (examina a

— Pesquisador interpreta o qualidade do estudo, as amostras
Analise de dados significado dos e as caracteristicas de
resultados intervencao; sintese qualitativa ou

quantitativa dos resultados)
Fonte: Elaborado pela autora com base em Littell, Corcoran e Pillai (2008) e Robinson e

Lowe (2015).

Diferente das revisdes tradicionais da literatura, as RSL utilizam procedimentos
rigorosos e explicitos para revisar a literatura sobre um campo, no intuito de responder
uma questao especifica de pesquisa. (CRONIN; RYAN; COUGHLAN, 2008). As RSL
tém como finalidade analisar as evidéncias de pesquisas sobre um determinado
campo, fornecendo uma base para a producdo de novos conhecimentos, além de
identificar campos em que pouca ou nenhuma pesquisa relevante foi realizada e,
consequentemente, novos estudos sdo necessarios. (PETTICREW; ROBERTS,
2006). Enquanto as revisdes tradicionais objetivam resumir os resultados de diversos
estudos, as RSL buscam identificar, avaliar criticamente e sintetizar extensivamente a
literatura publicada sobre uma determinada questao de pesquisa. (CRONIN; RYAN;
COUGHLAN, 2008). A principal diferenca entre as RSL e revisdes tradicionais da

literatura, repousa no fato de que as revisdes sistematicas geralmente possuem a
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finalidade de responder a uma pergunta especifica, enquanto as revisoes tradicionais
objetivam resumir o que foi publicado sobre um determinado tema. (PETTICREW;
ROBERTS, 2006).

A RSL é etapa essencial em qualquer pesquisa cientifica e as premissas para
sua realizacdo estdo bem estabelecidas. (MULROW, CYNTHIA, 1987). Quando
conduzidas por meio de procedimentos explicitos e sistematicos, proporcionam a
clareza que nao esta presente nas revisdes tradicionais da literatura. (LITTELL;
CORCORAN; PILLAI, 2008). Além disso, as RSL possibilitam a confirmagao, rejeicao
e contraste de pesquisas anteriores, tendo como base a literatura. (MORANDI;
CAMARGO, 2015). E importante destacar também, que a sintese de dados, etapa
presente em uma RSL, possibilita conclusdes robustas que nao seriam possiveis com
a realizacdo de estudos individuais. (KITCHENHAM; CHARTERS, 2007). Os
procedimentos disponiveis na literatura para a operacionalizacdo da RSL, encontram-
se disponiveis na se¢ao 4.

Apesar das vantagens quando comparadas as revisdes tradicionais da
literatura, sdo apontadas desvantagens e desafios a serem superados nas RSL.
(GOUGH; OLIVER; THOMAS, 2012). Os principais obstaculos encontrados para a
realizacdo de uma RSL foram descritos por Palomino, Abraham e Melendez (2019).
Foram analisadas 59 revisbes sistematicas e identificado que as principais
dificuldades encontradas pelos pesquisadores se concentram nas primeiras etapas,
i.e., definicdo do problema de pesquisa e a constru¢do das etapas de buscas. Estas
atividades necessitam interagbes durante o processo de conducdo e exigem
expressiva quantidade de tempo para sua execucao. Além disso, Palomino, Abraham
e Melendez (2019) destacam que outra atividade que merece atencéo por parte dos
pesquisadores é a selecao dos estudos primarios. Evidenciou-se que deficiéncias na
selecao dos estudos para analise impactam diretamente nos resultados da pesquisa,
independentemente de o método ter sido aplicado corretamente. (PALOMINO;
ABRAHAM; MELENDEZ, 2019).

Desta maneira, € importante que pesquisadores busquem obter melhores
resultados na conducao de suas RSL. Para tanto, algumas ferramentas e técnicas
foram desenvolvidas com o objetivo de minimizar as dificuldades na conducéao das
pesquisas. (PALOMINO; ABRAHAM; MELENDEZ, 2019). Ademais, a medida que o
volume de publicagdes cresce rapidamente, é necessario ter um método estruturado

para conduzir e atualizar RSL eficazes, com tempo de processamento otimizado.
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(BANDARA; MISKON; FIELT, 2011). Uma maneira de minimizar a dificuldade imposta
por este amplo volume de dados é a utilizacdo da automacao em RSL. Esta técnica é
vantajosa pois reduz a carga de trabalho dos pesquisadores, permitindo que sua mao-
de-obra seja utilizada em atividades que demandem andlise humana. No estudo
realizado por Kohl et al. (2018), foram avaliados 22 softwares para a realizagdo de

revisdes sistematicas, conforme exibe o Quadro 9.



Quadro 9 — Aplicacdes especializadas de RSL
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Software

Descricao

Campo da pesquisa

“Apoia a realizagdo de revisdes sistematicas e evidéncias por meio da

Qualquer, particularmente adequado para

CADIMA disponibilizacao de uma ferramenta on-line disponivel gratuitamente.” mapas e revisdes sistematicas de Evidéncias
Ambientais
Colandr S,oftware de maApee_lmento sistematico assistido por computador para Qualquer, part_icularmente adequado para
sintese de evidéncias” setores de meio ambiente e desenvolvimento
“Servico ndo lucrativo que trabalha em parceria com a Cochrane para | Saude e medicina, projetado para revisées
Covidence melhorar a produgao e o uso de revisdes sistematicas para saude e Cochrane
bem-estar.”
“Software de RSL mais usado do mundo. Ele foi projetado desde o Qualquer
DistillerSR inicio para proporcionar uma melhor experiéncia de revisdo, concluséo

mais rapida do projeto e resultados transparentes.”

Early review organizing
software (EROS)

“Software baseado na web projetado especificamente para executar os
primeiros estagios de uma RSL.”

Saude e ciéncia médica

EPPIReviewer

“Aplicativo baseado na web multiusuario para gerenciar e analisar
dados para uso em sintese de pesquisa.”

Qualquer

Health “Sistema modular de gerenciamento de conteudo projetado para Saude e ciéncia médica
Assessment armazenar, exibir e sintetizar multiplas fontes de dados com o

Workspace propdsito de produzir avaliagdes de saude humana de produtos

Collaborative quimicos.”

(HAWC)

METAGEAR package for R

“O pacote METAGEAR para R contém ferramentas para facilitar
revisdes sistematicas, extracao de dados e meta-analises.”

Qualquer

“Ferramenta on-line projetada para apoiar os pesquisadores a realizar

Engenharia de Software

PARSIFAL revisdes sistematicas da literatura dentro do contexto da Engenharia

de Software.”

“Os autores criam revisdes sistematicas, colaboram com eles, os Qualquer, alinhamento com os comentarios da
Rayyan mantém ao longo do tempo e recebem sugestdes para inclusao de Cochrane

artigos.”
REviewER “Visa auxiliar pesquisadores no laborioso processo de realizagao de Qualquer, particularmente Engenharia de

revisoes sistematicas.”

Software
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Software Descricao Campo da pesquisa
RevMan 5 “Software usado para preparar e manter revisdes Cochrane.” Sa@d~e e ciéncia médica, projetado para
revisdes de Cochrane
RevMan Web “RevMan We_b € uma nova plataforma baseada na Web para preparar Sa@dfa e ciéncia médica, projetado para
e manter revisées da Cochrane.” revisées de Cochrane
SESRA “Pesquisa colaborativa, pesquisas automatizadas, gerenciamento de Qualquer, especialmente projetado para
referéncias online, suporte a todas as fases e atividades do processo.” | engenharia de software
SLR-too “...Uma fe_rra_m_enta gratuita... para ser usada por pesquisadores de Qualquer,_ especialmente projetado para
qualquer disciplina, e ndo apenas pela Engenharia de Software.” Engenharia de Software
“... Para apoiar a tarefa complexa de gerenciar muitos documentos, Engenharia de Software
SLuRp compartilhar tarefas entre uma equipe de pesquisa e seguir a
metodologia SLR ardua e rigorosa recomendada pela Kitchenham e
pela Charters.”
“... A primeira plataforma de Business Intelligence de nivel corporativo | Saude e ciéncia médica, visando a industria
SRDB.PRO _projeta_da especificgmente para melh_orar a maneira pgla qual a farmacéutica e consultorias de saude
' industria farmacéutica e as consultorias de saude realizam revisdes
sisteméaticas e andlise de dados.”
SRDR “... Uma ferramenta baseada na Web para extragdo de dados e Saude e ciéncia médica
armazenamento de dados de RSL. “
StArt “... Tem como objetivo ajudar o pesquisador, dando suporte a Engenharia de Software
aplicacao dessa técnica [RSL]”
“O SUMARI apoia 10 tipos de revisao, incluindo revisées de eficacia, Saude e ciéncia médica, também ciéncias
SUMARI pe_squi_sa qgalitativa, avaliag()es econdmicas, prevgléncia/ in_cidéncia, sociais e humanidades
etiologia / risco, métodos mistos, guarda-chuva / visdes gerais, texto /
opinido, acuracia do teste diagnédstico e revisdes de escopo.”
“Uma bancada interativa livremente disponivel que fornece numerosas | Saude e ciéncia médica
SWIFT-review ferramentas para ajudar na formulagéao de problemas e na priorizagao
da literatura.”
SyRF “O SyRF é uma plataforma online totalmente integrada para realizar Estudos pré-clinicos, por exemplo, estudos

revisdes sistematicas de estudos pré-clinicos.”

experimentais com animais

Fonte: Kohl et al. (2018, p. 3-9).
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Os softwares foram desenvolvidos por pesquisadores de diversas areas,
apontando uma preocupacao coletiva em otimizar a realizacao de RSL. Com base no
Quadro 9, dos 22 softwares analisados, nove foram considerados adequados para
utilizacdo em qualquer campo de pesquisa (41%), nove foram projetados para
utilizacado na area da saude e ciéncias médicas (41%), trés para a area de engenharia
de software (14%) e um para estudos experimentais com animais (4%). Os softwares
variam em termos de funcionalidades disponiveis, sendo que maioria oferece
interfaces gréaficas de usuario e alguns softwares exigem um conhecimento prévio de
programacao. Outro ponto importante € que a maior parte dos softwares foram
projetados para possibilitar que uma equipe de pesquisadores trabalhe em uma
mesma revisdao. (KOHL et al., 2018). Na proxima secao € apresentado o software
Start, para fins ilustrativos, utilizado para a conducédo de revisdes sistematicas da

literatura.

3.2.2 Software Start

O software Start permite que os pesquisadores elaborem um protocolo para a
RSL, cujos campos foram baseados em métodos existentes na literatura, como por
exemplo, Kitchenham e Charters (2007). Elaborado pelo Laboratério de Pesquisa em
Engenharia de Software, da Universidade Federal de Sao Carlos, o Start possui
informagcdes sobre todas as fases da revisdo, incluindo objetivo, questdes de
pesquisa, estratégias de busca e selegéo, critérios de inclusédo e exclusao, formulario
para extracao de dados, critérios de qualidade e uma estratégia para sintetizar os
dados extraidos. (FABBRI et al.,, 2016). A primeira etapa de utilizacdo do software
inicia com as descricdes gerais da pesquisa realizada, conforme exibe a Figura 12.
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Figura 12 — Identificacdo da RSL

ic Review information
Title: |Energy Storage - Analysis Bbliometrics

Researchers: |Ermel, Ana paula Cardoso

Description: [1,1) Understanding of the theoretical background in energy storage.

1.2) Mapping of the most commen eneray storage systems, such as: batteries, potential energy, thermal storage, preumatic reservairs and hybrid systems (solar +uind)
1.3) Mapping of the technologies that has been researched in different Countries,
1.4) Understand which factors are relevant to the istallation of an energy storage system.

Status of the Protocal: Some of the required fields are missing!

Mumber of search sessions: 0

Systematic Review successfully created

Fonte: Elaborado pela autora no software Start.

Apés a etapa de identificacdo da revisao, inicia-se a elaboracédo do protocolo
de pesquisa. Os campos disponiveis no protocolo sdo exibidos na Figura 13, sendo

que alguns deles,

A7 untitled.start
File Review Help

SR Process | Orline Community
| Energy Storage - Analysis Bbliometrics
E-§#@ Planning

Ry otocol]

- Execution

£ Manually
@ Snowbaling
| Lk Scopus
& Y Selection (0)
(¥ ¥ Extraction (0)
- Summarization

ufr-geor

sao de preenchimento obrigatério.

Figura 13 — Protocolo de pesquisa

= X
Protocol
"
Objective:® )
1.1) Understanding of the theoretical background in energy storage.
1.7) Mapping of the most common energy storage systems, such as: batteries, potential energy, thermal storage, pneumatic reservoirs and hybrid systems (solar -+ind)
1.3) Mapping of the technologies that has been researched in different Countries,
1.4} Understand which factors are relevant to the installation of an energy storage system.
©
Main question:* | 1) {nderstand the main theoretical concepts of E5 A
2) Map the ES5 developed unti now
3) Map the prosminent £S5 v
[[] Use PICOC Criteria
Add Secondary Question
Keywords and Synonyms* ©
Keywords: Add Remove
“Compressed Ar Energy Storage” Up
“Electrical energy storage”
"Energy Storage” Down
"Renewables Intermittency™
“Thermal energy storage”
Sources Selection Criteria Definition* )
Criterion; Add Remove
Edit
Up
Down 0

Systematic Review successfully created

Fonte: Elaborado pela autora no software Start.
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O protocolo de pesquisa no software Start inicia com a descricao dos objetivos
da pesquisa e das questbes de revisdo. Posteriormente sédo inseridas as palavras-
chave ou, como denominado nesta dissertacdo, expressodes de busca. As fontes de
dados, tipos de busca e os critérios de elegibilidade também devem ser descritos.
Para finalizar, o software permite incluir os métodos de extracdo de dados, quais
resultados serdo extraidos de cada estudo primario e os critérios para avaliacdo da
qualidade de cada estudo. Estas informacdes serdo utilizadas posteriormente, para a
selecao dos estudos e extracao dos dados.

O software Start permite ainda, a inclusao das listas de dados extraidas das
bases de dados selecionadas para a pesquisa. No exemplo disponivel na Figura 14,
escolheu-se inserir uma lista de dados da base Scopus. O software permite a inclusdo
de arquivos no formato .BIBITEX, Medline, .RIS e da Cochrane. A lista de dados
permite a execucao das etapas de inclusao e exclusao dos estudos primarios. A Figura
15 exibe a lista de estudos incluidos, por meio da lista de dados selecionada.
Importante ressaltar que as informagdes disponibilizadas pela base de dados sao

inseridas no software, conforme exibe a Figura 16.

Figura 14 — Lista de fontes de dados
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1| Keyword Analysis
8} Manually
& Snowbaling
i Lok Scopus
# #% selection (0) Sources Search Methods: )
- [ Extraction (0) e—
- Summarization ‘
Source list* %)
Source: |Scrus w!|| add Remove
Up
Down
Study selection criteria (inclusion and exclusion) @
Criterion: Excusion + | | Add Remove
|1y Research with concepts about ES and £55. Edit
) Articies that researched ES technologies
(1) Articles that researched ESS instaling aspects (Finanaal / geographical) Up
{E) Duplicates
Dawn
Studies Types Definition: (7]
ufe=1em LaPES$
B = Artides ‘
v

Systematic Review successfully created

Fonte: Elaborado pela autora no software Start.
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Figura 15 — Lista de estudos incluidos
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¥ Extracton (0) 1performance analysis of Aguifer Ther "MPOTting papers X bndG... 2020 0
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EEmspE(ts and challenges for cean e 2020 [
& Transient smulation on dosure of i an... 2020 0
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12 Thermal energy storage radiatively coupled to a superaritical ... Meroueh, L. and Chen, G. [2020 0
13|A robust prognestic indicator for renewable energy technologi. . [Zhou, D. and Al-Durra, A, and Zhang, K.... [2019 0
1-i~£nvashgaﬁun of Energy Storage Batteries in Stabiity Enforce. .. [pangash, K.N. and Farrag, M.EA. and ... 2015 0
15{Solar pyrolysis of waste biomass: Part 1 reactor design Sobek, 5. and Werle, 5. [2019 0
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Fonte: Elaborado pela autora no software Start.

Figura 16 — Informacdes de cada estudo primario

5_ 1 - Performance analysis of Aquifer Thermal Energy Storage (ATES) *

Study Data  Selection Data [

Quality Form  Similar Studies = References

Displayed Fields: Worddoud

Author: |Fleuchaus, p. and Schieppler, 5. and Godschalk, B. and Bakema, G. and Blum, F. |
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Title: |performance analysis of Aquifer Thermal Energy Storage (ATES)

Keywords: energy storage; Building energy systems; Performance analysis; Renewable energies; »

Shallow geothermal energies; Technical performance; Temperature differences; Thermal
imbalance, Geothermal energy ]

SMALLER
AJdiNa
DATA

Journal: (Renewable Energy

Fant:  Tahoma o| Seefime
Abstract: |temperature difference between the abstraction and injection wells is 33€"4 K smaller compared to the optimal design value, This indicates -
insufficient interaction between the energy system and the subsurface by an inadequate charging of the aquifer, In addition, the amount of
stored and abstracted thermal energy is approximately 50% lower than the capacities licensed by the authorities, This results in an
unsustainable utilization of the subsurface. Even though ATES technology proved its enormous potential to significantly reduce COZ emissions,
the operation =till can be optimized. This applies in partjcular to an adequate planning and maintenance of the building energy system and &
more effident use of the available subsurface space. AE 2019 Elsevier Ltd v
Year: |2020 | Type: |Artide
Comment:
Status: 'Axcepted | Search session:  SEARCHO This paoer i in Exiraction sfeo | save & previous | | save &next
Reading Priority: |3 Score: |0 | Full text | prev-ious | nex;c
| Save [ Cancel

Fonte: Elaborado pela autora no software Start.
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Apés a inclusao da lista extraida da base de dados, inicia-se a etapa de seleg¢ao
dos estudos primarios. Para tanto, é possivel classificar cada estudo por meio dos
critérios estabelecidos no protocolo de pesquisa. Nesta etapa sao utilizados os
critérios de inclusdo e exclusdo, para caracterizar cada estudo disponivel na lista.
Ap6s a classificacdo por meio dos critérios de inclusdo e exclusao, & possivel
selecionar o status de cada estudo: incluido ou excluido e a prioridade de leitura de
cada um deles, conforme exibe a Figura 17.

Figura 17 — Selecao de cada estudo

"_ 1 - Performance analysis of Aquifer Thermal Energy Storage (ATES) X

Study Data  Selection Data Quality Form = Similar Studies  References

URL: | d,uri?eid=2-52,0-85069736 1808doi=10. 1016 %2f.renene, 2019,07. 030&partner [0 =408md5=f223fce 325976 2206 5fc 31ddc 284208 ‘8
o d h'
Yolume: Pages: |1535-1548 IS5M fISBM: (09601431

DOI: |10, 1016f.renene, 2019,07.030 | Importation date: |01,26/2020

Study selection criteria s> Selected criteria
(I) Rezearch with concepts about ES and ESS.
(I) Articles that researched ES technologies
(I) Articles that researched ESS installing aspects {Finandal [ geol =
(E) Duplicates
<
<<
£ >
Status: |Accepted Search session:  SEARCHO Thiz paoer i in Extraction step save & previous save &next
Reading Priority: |High (%] Score: |0 Fufl text previous next
Save Cancel

Fonte: Elaborado pela autora no software Start.
Uma vez realizada a classificacao de cada estudo da lista, o software Start
disponibiliza graficos para analise. Os graficos permitem a visualizacao de quantos
estudos foram incluidos e excluidos e os motivos (critérios de elegibilidade). A Figura

18 exibe os principais graficos disponibilizados pelo software Start, para a analise dos
pesquisadores.
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Figura 18 — Gréficos disponibilizados pelo software
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Paper successfully saved

Fonte: Elaborado pela autora no software Start.

O software Start apresenta-se como uma boa op¢ao para operacionalizagao de
uma RSL. Inclui pontos importantes de um protocolo de RSL e etapas de analise de
resultados dos dados de estudos incluidos e excluidos. Além disso, o download do
software pode ser realizado gratuitamente, diretamente no site da universidade,
facilitando o acesso dos pesquisadores.

Apés a formacao do corpus de pesquisa, que é o resultado da revisdo da
literatura, pode-se iniciar a andlise dos dados. Na préxima secao estao descritas as

técnicas para a realizacao da analise da literatura.

3.3 ANALISE DO CONHECIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO

Nesta secdo sdo descritas as principais técnicas para andlise da literatura.
Primeiramente, sdo descritos os conceitos de analise cientométrica, bem como as
principais analises realizadas com essa técnica e os principais softwares utilizados
para sua operacionalizacdo. Apds, sdo apresentados os conceitos de analise
bibliométrica e, para finalizar, os conceitos da técnica analise de conteudo e sua
importancia para analisar a literatura. A Figura 19 resume os pontos abordados nesta

secao.
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Figura 19 — Resumo da se¢ao 3.3

02

@@

Analise Analise Bibliométrica Analise de conteudo
Cientométrica » Conceito » Conceito
» Conceito * Principais analises * Principais analises
* Principais analises » Softwares * Softwares
» Softwares

Fonte: Elaborada pela autora.

3.3.1 Analise cientométrica

A cienciometria ou andlise cientométrica, foi definida por Nalimov e Mulchenko
em 1969 como a utilizagdo de métodos quantitativos para a analise da ciéncia, vista
como um processo de informacao. (OSAREH, 1996). Sendo comumente utilizada para
descrever o estudo da ciéncia no que tange o seu crescimento, estrutura, interrelacdes
e produtividade. (HOOD; WILSON, 2001).

Por terem conceitos similares, a andlise cientométrica em alguns campos é
confundida com a analise bibliométrica ou informetria. Apesar de distintos, os trés
termos métricos sao estritamente relacionados. (HOOD; WILSON, 2001). Por este
motivo, Osareh (1996) afirma a importancia de distinguir os conceitos destas técnicas.
O principal objetivo da bibliometria é melhorar a documentagéo cientifica, atividades
de informacdo e comunicagdo por meio da analise quantitativa de colegbes de
documentos, enquanto a cienciometria contribui para a compreensdo do mecanismo
da pesquisa cientifica, por meio da analise quantitativa da geracao, proposicao e
utilizacdo de aspectos cientificos. A cienciometria e a informetria ndo podem ser
distinguidas da bibliometria, pois estdo relacionadas e possuem objetivos
sobrepostos. Além disso, cada uma das técnicas possui diversas definicdes aplicadas
por pesquisadores, evidenciando a sobreposi¢cao no significado dos termos. (HOOD;
WILSON, 2001). No intuito de superar as confusbes relacionadas aos conceitos e
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objetivos da bibliometria, cienciometria e informetria, McGrath (1989) criou uma

tipologia para a definigao e classificacdo destas trés disciplinas, conforme exibido no

Quadro 10.
Quadro 10 — Tipologia para definicao e classificacao da bibliometria,
cientometria e informetria
Tipologia Bibliometria Cientometria Informetria
Obi Livros, documentos, | Disciplinas, tema, Palavras, documentos,
jetos de . ; -
estudo revistas, artlgo_s, areas, campos bases de dados
autores, usuarios
Quantidade de Fatores que Difere da cienciometria
citagbes, frequéncia | diferenciam as no proposito das
de palavras, etc. subdisciplinas. variaveis, por exemplo,
Variaveis Revistas, autores, medir a recuperacao, a
documentos. Como os | relevancia, etc.
cientistas se
comunicam
Ranking, frequéncia, | Analise de conjunto e Modelo vetor-espaco,
distribuicao de correspondéncia. boleanos,
probabilisticos,
) linguagem de
Métodos processamento,
abordagens baseadas
no conhecimento,
tesauros.
Alocar recursos: |dentificar dominios de | Melhorar a eficiéncia da
tempo, dinheiro, etc. | interesse. recuperacao.
Obijetivos Compreender como e
quanto os cientistas se
comunicam.

Fonte: McGrath (1989).

Em sua tipologia, McGrath (1989) definiu quatro caracteristicas para a

classificacao da bibliometria, cienciometria e informetria: i) objetos de estudo, que

identifica os objetos de andlise em cada disciplina, ii) variaveis, que indicam o que é

medido, iii) métodos utilizados para realizar as medicdes e, iv) os objetivos de cada

disciplina. Isto exposto, pode-se afirmar que a bibliometria, cienciometria e informetria,

apesar de distintas, sdo complementares. A principal distincdo esta na escolha da

técnica utilizada para a medi¢do. Ao se aplicar técnicas estatisticas, a bibliometria sera

obtida. Quando a mesma analise estatistica for aplicada exclusivamente em sistemas

da informacao e servigos, obtém-se informacdes informetricas. Da mesma maneira,

quando estas técnicas de medicdo sdo aplicadas na organizagdo da ciéncia, a
resultante é a cienciometria. (SENGUPTA, 1992).
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Devido aos equivocos de conceitos existentes entre as técnicas, a analise
bibliométrica tem sido amplamente utilizada como sindnimo das demais métricas,
conforme evidencia a pesquisa realizada por Siluo e Qingli (2017). O Grafico 5 exibe
o volume de andlises bibliométricas, cientométricas e informétricas publicadas entre
2007 e 2016.

Grafico 5 - Volume de publicacdes de analises bibliométricas, cientométricas e
informétricas: 2007-2016

54 30
71 0

1%, 0%
%21

= Bibliometria = Cientometria
= Bibliometria e Cientometria Informetria
= Bibliometria e Informetria = Cientometria e informetria

= Bibliometria. Cientometria e Informetria
Fonte: Siluo e Qingli (2017, p. 4).

Siluo e Qingli (2017) analisaram artigos, resenhas e trabalhos publicados nos
principais periédicos em bibliometria, cienciometria e informetria, com buscas
realizadas por meio de palavras-chave. Os resultados mostraram que o volume de
analises bibliométricas é aproximadamente quatro vezes maior que o volume de
publicagdes utilizando andlises cienciométricas, e vinte vezes maior do que o volume
de publicacbes de andlises informétricas.

A reduzida utilizacao da cientometria pode ser consequéncia do fato de que os
pesquisadores tenham identificado a necessidade de desenvolvimento tedrico e
metodolégico da técnica. (GLANZEL; SCHOEPFLIN, 1994). No entanto a técnica esté
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se desenvolvendo no campo das ciéncias sociais. Primeiramente as analises estavam
restritas a exploracdo de dados de citagdo, mas novas analises estdo sendo
incorporadas a técnica. (HOOD; WILSON, 2001).

A andlise cientométrica possui interesse em indicadores “rapidos” e
“compreensiveis”. (HOOD; WILSON, 2001). Destarte, utiliza indicadores como
producao cientifica anual, pesquisadores mais produtivos, publicagées por paises,
publicacbes por fontes e publicacdes por afiliagdo. A producao cientifica anual visa
analisar o desenvolvimento do tema/campo de pesquisa ao longo do tempo, por meio

da andlise do volume de pesquisas publicadas, conforme exibe a Figura 20.

Figura 20 — Exemplo de andlise da produc¢éao cientifica anual em TOC

85 84
76
73
67 66 69
59 61
| | |

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

90

80

7

o

6

o

5

o

4

o

3

o

2

Quantidade de publicagées em TOC
o

1

o

o

Ano

Fonte: Elaborada pela autora, com base nas informacdes da Scopus (2019).

Outro exemplo de analise cientométrica é a dos pesquisadores mais produtivos.
Esta andlise objetiva a identificagdo dos pesquisadores que mais publicam sobre um
tema especifico ou em um campo de pesquisa. (HOOD; WILSON, 2001). A Figura 21

exibe um exemplo de analise dos pesquisadores mais produtivos em um campo.



87

Figura 21 — Exemplo de analise dos pesquisadores mais produtivos em TOC
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Fonte: Scopus (2019).

A proxima andlise cientométrica, publicacdes por paises, visa a identificacéo
dos paises que mais publicam sobre um tema ou em um campo de pesquisa. (HOOD;
WILSON, 2001). A Figura 22 exibe um exemplo de analise das publicagbes

Figura 22 — Exemplo de analise das publica¢des por paises em TOC
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Fonte: Elaborada pela autora, com base nas informagdes da Scopus (2019).
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A andlise de publicacdes por fontes objetiva a identificacdo dos principais
Journals que mais publicam sobre um tema ou em um campo de pesquisa, conforme

exibe a Figura 23.

Figura 23 — Exemplo de anadlise das publicacdes por fontes em TOC
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Fonte: Scopus (2019).

Para finalizar, a analise de publicacdes por afiliacao objetiva a identificacao das
principais instituicdes e/ou grupos de pesquisa que mais publicam sobre um tema ou
em um campo de pesquisa. (HOOD; WILSON, 2001). A Figura 24 mostra um exemplo
de andlise das publicagdes por afiliagao.
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Figura 24 — Exemplo de andlise das publicagdes por afiliagdo em TOC
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Para melhorar a confiabilidade dos resultados de uma analise cientométrica,
devem ser elaborados padroes metodologicos. Especialmente, se os conjuntos de
dados foram modificados ou correspondidos, esses padrdes sao indispensaveis. Sao
necessarios padroes, por exemplo, valores fracionarios de publicagdo, os periodos
(ano vs "volume"). Uma outra solicitacdo importante € a documentacao completa de
qualquer processamento de dados. A reprodutibilidade € um dos critérios basicos para
qualquer ciéncia. (GLANZEL; SCHOEPFLIN, 1994). Desta maneira, inserir a anélise
cientométrica na RSL contribui, também, para a melhoria metodoldgica deste campo
de conhecimento, visto que os procedimentos metodoldégicos sdo descritos
detalhadamente, no intuito de permitir a sua reprodutibilidade e a confiabilidade dos
resultados.

Para operacionalizar a andlise cientométrica, é possivel utilizar o Software R,
com o pacote Bibliometrix, elaborado por Aria e Cuccurullo (2017). Além disso, a base
de dados Scopus disponibiliza para analise os indicadores cientométricos referentes
aos resultados da pesquisa. A proxima secado apresenta os conceitos de analise
bibliométrica, aplicagdes e softwares para operacionalizagao.
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3.3.2 Analise bibliométrica

Analisar e sintetizar as pesquisas anteriores é importante para que haja avango
do conhecimento sobre um determinado tema de pesquisa. (ZUPIC; CATER, 2015).
Desta maneira, a revisdo da literatura apoiada por métodos bibliométricos torna-se
importante em um processo de avaliacdo (VAN RAAN, A, 1999), pois introduzem
objetividade na avaliacdo da literatura cientifica. (GARFIELD, 1979). A analise
bibliométrica é uma analise estatistica essencial para mapear o estado da arte em um
determinado campo de pesquisa e identificar oportunidades de pesquisa. (OLIVEIRA
et al., 2019). As secdes seguintes estdo divididas em: i) historico, ii) analise de

desempenho e, iii) mapeamento cientifico.

3.3.2.1 Histoérico

A utilizacdo da bibliometria como uma técnica para o mapeamento cientifico
estda se expandindo para varias disciplinas, sendo considerada como uma técnica
adequada para fluxos de pesquisa volumosos. (ARIA; CUCCURULLO, 2017). O termo
bibliometria foi proposto no ano de 1969 para substituir o até entdo utilizado
“pbibliografia estatistica”. (BROADUS, ROBERT N., 1987). A bibliografia estatistica foi
utilizada pela primeira vez em 1922 por E. Wyndham Hulme. Embora isto ndo tenha
sido reconhecido por meio de citacdes pelos pesquisadores, Hulme antecipou as
pesquisas sobre a histéria da ciéncia, com a utilizacdo da contagem de documentos
e resumindo os resultados de estudos sobre o crescimento das patentes no Reino
Unido. (PRITCHARD, 1969). O termo proposto por Hulme foi ignorado e, por este
motivo, Pritchard (1969) propés uma nova nomenclatura para a aplicacdo de
matematica e métodos estatisticos para livros e outros meios de comunicagéo:
“bibliometria”.

Desde a proposta do termo bibliometria por Pritchard em 1969, diversos
conceitos para este termo foram introduzidos na literatura. Uma visao geral da histéria
da bibliometria foi descrita por Broadus (1987), na pesquisa denominada “Toward a
definition of Bibliometrics”, que arquiteta o desenvolvimento da bibliometria desde a

sua origem como “bibliografia estatistica” em 1922 até a sua propria definicdo em
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1987. A Figura 25 apresenta os conceitos encontrados na literatura para o termo
bibliometria, baseado na visdo geral apresentada por Broadus (1987).

Figura 25 — Conceitos encontrados na literatura para o termo bibliometria
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Fonte: Elaborado pela autora, com base em Broadus (1987).

O estabelecimento das leis fundamentais pode ser considerado como o
desenvolvimento mais relevante, sendo elas: i) Lei do Quadrado Inverso de Lotka
(Produtividade Cientifica), que baseia-se na quantidade de autores que contribuem
com trabalhos em um determinado campo, ii) Lei de Zipf, que classifica a frequéncia
de palavras em um determinado conjunto de documentos, e por ultimo iii) Lei de
Bradford de Dispersdo de Artigos Cientificos, que é baseada na distribuicdo de
publicacbes em uma area de conhecimento ou volume de trabalhos em um conjunto
de periddicos. (SENGUPTA, 1992). O Quadro 11 exibe os conceitos das leis

fundamentais da analise bibliométrica.
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Quadro 11 — Comparacao entre as abordagens de pesquisa qualitativa e quantitativa

Leis fundamentais da analise bibliométrica

— Refere-se a produtividade dos pesquisadores, medida pelo seu volume
de publicagbes.

— E possivel evidenciar que um pequeno volume de autores produz
elevado volume de publicacées, enquanto um elevado volume de
autores produz uma publicagdo. Assim, por meio da Lei de Lotka,
conhecendo-se o0 volume de autores que contribuiram com uma
publicacéo € possivel prever o volume de autores que contribuiram com
mais de uma publicacio.

— A lei de Zipf refere-se a frequéncia ou ocorréncia de palavras.

— Esta lei afirma que, se as palavras em um texto forem classificadas em
ordem decrescente de frequéncia, a frequéncia de uma palavra
multiplicada por sua classificagao resultar4d em uma constante.

— Zipf (1949) afirma que a extensdo de uma palavra (quantidade de
caracteres) esta relacionada com a frequéncia de seu uso e, quanto
maior é a frequéncia de utilizacao, menor é a extensao da palavra.

— Analisa o problema da dispersao de artigos referentes a um tema
cientifico, por meio dos periddicos cientificos.

— Um método para a classificacdo de periddicos, de acordo com sua
produtividade.

Lei de — Pode s.ervir de apoio na ident_ificagéo dos principais periddicos em um

Bradford deterr_n_lnado campo de pesquisa. )

(1934) — Classifica os periodicos C|§nt|f|§:os em trés zonas, cada uma contendo o

mesmo volume de publicagbes: i) os periddicos mais produtivos
publicam os artigos mais relevantes, posicionando-se na zona principal,

i) na segunda zona, mais periédicos sdo necessarios para publicar o

mesmo volume de artigos que a zona anterior e, iii) na terceira zona,

encontram-se os periédicos menos produtivos.
Fonte: Haddow (2018) e Hood e Wilson (2001).

Lei de Lotka

Lei de Zipf
(1949)

As leis de Lotka, Bradford e Zipf forneceram a base a partir da qual os
pesquisadores puderam examinar as caracteristicas da comunicagdo. Estas leis
referiam-se a indicadores bibliométricos desenvolvidos para avaliar a produtividade e
eficiéncia, surgindo como ferramentas indispensaveis para a pesquisa bibliométrica.
(HADDOW, 2018). Os indicadores bibliométricos evoluiram desde o estabelecimento
de suas leis fundamentais. (THELWALL, 2008). Os indicadores permitem uma visao
sobre a influéncia dos pesquisadores, bem como os padrdes de comunicacao
cientifica e processos de disseminacao de conhecimento. (VAN RAAN, A. F. J., 1996).
Nas secbdes seguintes sdo apresentados as analises de desempenho e de

mapeamento cientifico.
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3.3.2.2 Analise de desempenho

Medir a produgdo cientifica é uma tarefa importante. (GUTIERREZ-SALCEDO
etal.,2017). Para Cobo et al., (2011b) na bibliometria existem dois métodos principais
para se explorar um campo de pesquisa: a analise de desempenho € 0 mapeamento
cientifico. O objetivo do primeiro é avaliar o desempenho da pesquisa e publicacdes
de individuos e instituicdes. (ZUPIC; CATER, 2015). O mapeamento cientifico visa
evidenciar a estrutura conceitual, social ou intelectual da pesquisa cientifica e, além
disso, evidenciar sua evolucdo. (GUTIERREZ-SALCEDO etal., 2017). O mapeamento
cientifico é relevante quando o objetivo da pesquisa é contextualizar uma determinada
linha de pesquisa. (ZUPIC; CATER, 2015).

A analise bibliométrica de desempenho é direcionada para a medicao do
desempenho da producao cientifica e utiliza indicadores de qualidade e quantidade,
sendo possivel encontrar na literatura uma diversidade de indicadores para este
objetivo. (GUTIERREZ-SALCEDO et al., 2017). Uma das principais mudancas na
disciplina da analise bibliométrica refere-se a disponibilidade de fontes de informacéao
sobre a comunicacao académica. A publicacdo do SCI — Science Citation Index por
Garfield 1969, permitiu o surgimento de duas aplicacdes bibliométricas: avaliativa e
relacional. A bibliometria avaliativa analisa o impacto da pesquisa académica,
geralmente por meio da comparacao de contribuicoes cientificas relativas a individuos
ou grupos de pesquisa. (THELWALL, 2008). Ambos os fatores, disciplina e periodo,
influenciam a contagem de cita¢cdes independentemente da qualidade da publicacao.
(BORNMANN; MARX, 2015). A bibliometria relacional busca identificar as relagdes
dentro da pesquisa, como por exemplo o surgimento de novas frentes de investigacéao
ou relacdes de coautoria. (THELWALL, 2008).

Desde entdo, diversos indicadores para avaliar a produgéo cientifica foram
desenvolvidos. As principais analises de medidas de impacto, baseadas em citagdes,
continuam em vigor, no entanto, foram incorporadas por técnicas complementares.
(THELWALL, 2008). Os principais indicadores para mensurar a produtividade e
eficiéncia da producéo cientifica sdo: i) fator de impacto, ii) CiteScore, iii) Eigenfactor,
iv) SClmago Journal Rank, v) indice h. (DEB; DEY; BALAS, 2019; HADDOW, 2018).

A produtividade de periédicos pode ser mensurada pelo fator de impacto, que
€ um indicador elaborado pelo Journal Citation Report (JCR), pertencente a Clarivate
Analytics. (DEB; DEY; BALAS, 2019). O fator de impacto foi criado na década de 60
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por Eugene Garfield, entao diretor do Institute of Scientific Information (I1Sl) e criador
da base de dados bibliografica Science Citation Index (SCI). O fator de impacto é a
razdo entre o volume total de citagdes em revistas pertencentes ao banco de dados
ISI durante dois anos anteriores, pelo volume total de publicagdes realizadas pelas
revistas durante o mesmo periodo. (BENSMAN, 2007). Anualmente, o Journal Citation
Report elabora os indicadores bibliométricos da produtividade dos periddicos. O JCR
nao considera somente o fator de impacto na avaliacdo de um periédico. O fator de
impacto deve ser utilizado somente apds a estimativa adequada de todos os
parametros que podem influenciar nas taxas de citacdo. (DEB; DEY; BALAS, 2019).

Outro indicador para mensurar a produtividade de periédicos foi desenvolvido
pela Elsevier em 2016, denominado como CiteScore. (HADDOW, 2018). Quando
comparado ao fator de impacto, o CiteScore possui uma abordagem robusta, pois
utiliza um periodo de trés anos para o calculo do indice. O periodo de trés anos é
considerado mais eficaz para medir a produtividade de periddicos, pois em areas com
um indice de desenvolvimento mais lento, dois anos pode ser um intervalo de tempo
curto para se analisar. Entretanto, cinco anos é um longo periodo para areas com
desenvolvimento rapido. (ZIJLSTRA; MCCULLOUGH, 2016). O indice CiteScore
corresponde ao volume médio de citagdes por documento que um periédico recebe,
no periodo de trés anos. (DEB; DEY; BALAS, 2019). As métricas do CiteScore
calculam a razdo da quantidade de citacdes recebidas pelo periédico no ano de
analise, para documentos publicados nos trés anos anteriores, pelo volume total de
documentos publicados nos mesmos trés anos. Como exemplo, para calcular o valor
do CiteScore 2015 é a razao das citacoes recebidas em 2015 para documentos
publicados em 2014, 2013 e 2012, pela quantidade total de documentos publicados.
(ZIJLSTRA; MCCULLOUGH, 2016).

Outro importante indicador, o Eigenfactor, foi langado no ano de 2007 por
pesquisadores da Universidade de Washington. (HADDOW, 2018) e pode ser
considerado como um algoritmo desenvolvido para a classificagdo de periddicos.
(BELLIS, 2009). A pontuagéo Eingenfactor de um periddico é a medida da importancia
da revista para a comunidade cientifica. Utiliza recentes avancos na analise de redes
para desenvolver métodos para avaliar a importancia de peridédicos. (BERGSTROM,;
WEST, 2017). O conceito para a indice Eigenfactor baseia-se no fato de que uma
citacao realizada em um periddico de elevado impacto pode ter mais importancia do

que muitas citacoes em periédicos menos reconhecidos. Assim, para calcular o
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Eigenfactor considera-se um periédico e segue-se uma citacdo aleatéria desse
periddico para outro. Em seguida, seleciona-se outra citacdo do segundo periédico e
segue-se para o préximo periddico e assim por diante. (KARANATSIOU; MISIRLIS;
VLACHOPOULOQU, 2017). O Eigenfactor baseia-se na probabilidade de um periddico
ser consultado, rastreando-se uma trilha de citagdes e excluindo as autocitagdes.
(HADDOW, 2018).

Um dos indicadores mais conhecidos para avaliar o desempenho de periddicos
€ 0 SCIlmago Journal Rank, conhecido como SJR, desenvolvido apds o langamento
do banco de dados da Scopus. (HADDOW, 2018). O indicador SJR classifica os
periddicos académicos com base em esquemas de ponderacdo de citacdo e
centralidade de autovetores. (GONZALEZ-PEREIRA; GUERRERO-BOTE; MOYA-
ANEGON, 2010). O SJR baseia-se na quantidade de citagdes e publicacdes
realizadas um intervalo especifico de datas. Para o célculo, nem todas as citacoes
possuem 0 mesmo peso, pois as citagdes realizadas por uma fonte com um SJR maior
valem mais do que uma citacdo com classificagcdo mais baixa. (MERING, 2017). Os
indices sdo encontrados em um portal on-line e gratuito, que inclui periédicos e
indicadores bibliométricos do banco de dados da Scopus. As classificacbes dos
periddicos sdo realizadas anualmente para 27 areas e 313 categorias de temas.
(TODESCHINI; BACCINI, 2016).

Apesar de utilizar um célculo semelhante ao fator de impacto, argumenta-se
que o SJR é mais apropriado para avaliar as relacées de citacdo entre periddicos
cientificos, pois, ao contrario do fator de impacto, este indicador exclui autocitacdes
realizadas por periédicos. (HADDOW, 2018). Para o calculo do SJR de um periddico
sdo necessarios quatro anos de dados de publicagdo. Mais de 80% dos titulos de
periddicos da Scopus no campo de biblioteconomia e Ciéncia da Informacao possuem
um SJR menor que um. (MERING, 2017). O SJR é calculado por meio de uma rede
de citacbes de periddicos, sendo que 0s nos representam os peridédicos académicos
no banco de dados e as conexdes direcionadas entre 0os nds representam as relacoes
de citagdo entre esses periédicos. (GONZALEZ-PEREIRA; GUERRERO-BOTE;
MOYA-ANEGON, 2010).

Para a avaliacdo do desempenho individual dos pesquisadores utiliza-se o
indice h. (KARANATSIOU; MISIRLIS; VLACHOPOULQOU, 2017). Este indice, que é
uma das mais recentes métricas avaliativas na bibliometria, foi proposto por Hirsch

(2005) como uma maneira de mensurar a producao cientifica de um pesquisador. O
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indice h avalia as publicagdes de um pesquisador por meio de uma quantidade, h, de
publicacdes citadas pelo menos h vezes. (THELWALL, 2008). Para exemplificar este
indice, pode-se ressaltar a pesquisa realizada por Hirsch (2005), que analisou
diversas publicacdes pertinentes a area da fisica e evidenciou que o maior indice h
era pertencente a Edward Witten, um fisico te6rico norte-americano. Seu indice h na
época era de 110, indicando que Witten havia publicado 110 artigos com pelo menos
110 citac6es cada. Um elevado indice hindica que um pesquisador publicou elevada
quantidade de trabalhos relevantes. Uma das desvantagens da utilizacao do indice h,
€ que ele considera em seus célculos as autocitagdes. Ou seja, os pesquisadores
podem aumentar sua classificacdo com autocitacdes. (KARANATSIOU; MISIRLIS;
VLACHOPOULOU, 2017).

3.3.2.3 Mapeamento do conhecimento cientifico e tecnoldgico

O mapeamento do conhecimento cientifico e tecnoldgico visa construir mapas
bibliométricos para identificar como sdo conceitualmente estruturados: as disciplinas
especificas, os dominios especificos e os campos de pesquisa. (COBO et al., 2011b).
E uma representacdo de como disciplinas, campos, documentos ou autores estao
relacionados. (GUTIERREZ-SALCEDO et al., 2017). O mapeamento cientifico, por
meio da utilizacao de indicadores bibliométricos, permite visualizar o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico e os principais pesquisadores nos diferentes campos. A
utilizacdo conjunta da medicdo de desempenho com métodos de mapeamento,
fornece uma ferramenta analitica robusta para avaliar as atividades de pesquisa. (VAN
RAAN, A. F. J., 1996).

No mapeamento da ciéncia, o conhecimento cientifico pode ser considerado
como um sistema complexo. Assim, necessita de uma estrutura de redes para delinear
a interacao entre os principais autores, periddicos, palavras-chave ou referéncias.
(GUTIERREZ-SALCEDO et al., 2017). E possivel encontrar na literatura trés tipos de
redes bibliométricas: i) redes de colaboracédo, que sao utilizadas para expor como
autores, instituicdes ou paises se relacionam, ii) redes conceituais, que representam
relacdes entre conceitos ou palavras em um conjunto de documentos analisados e, iii)
redes de citacdes de publicagdes, que exibem as relagdes entre os nds que
representam publicagdes. (GUTIERREZ-SALCEDO et al., 2017).
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A primeira rede, denominada como redes de colaboracao, é utilizada para
evidenciar como autores, instituicdes ou paises se relacionam uns com 0s outros no
campo da pesquisa cientifica. As redes de colaboracdo sdo compostas pela analise
de coautoria. (GUTIERREZ-SALCEDO et al., 2017). A coautoria pode ser considerada
como a expressao mais formal da colaboracao intelectual na pesquisa cientifica e
requer a participacao de dois ou mais autores na producao de uma pesquisa. (ACEDO
et al., 2006). A analise de coautoria conecta autores, paises ou instituigbes quando
publicam conjuntamente artigos cientificos, fornecendo evidéncias de colaboragéao e
construindo a estrutura social de um determinado campo de pesquisa. (ZUPIC;
CATER, 2015).

A analise de coautoria pode ser utilizada como uma importante ferramenta para
a bibliometria avaliativa, no intuito de realizar uma primeira identificagdo dos principais
grupos de pesquisa sobre um determinado tema. (PETERS; VAN RAAN, 1991). Além
disso, pode ser utilizada para evidenciar quais sdo os fatores determinantes para o
estabelecimento da relagdo de coautoria e a estrutura social criada por meio de redes
de colaboragéo. Ainda, é possivel identificar se a coautoria tem impacto no resultado
de um artigo publicado. (ACEDO et al.,, 2006). A analise de coautoria € também
adequada para responder questdes de pesquisa acerca da colaboracao cientifica,
construindo uma rede social de colaboracdo que compde o campo de pesquisa.
(ZUPIC; CATER, 2015). A caracteristica de coautoria, de estruturar relagbes de
colaboragéo entre autores, torna sua analise aplicavel as redes sociais entre autores
ao invés de se estudar somente a estrutura cientifica. (LU; WOLFRAM, 2012).

Os estudos sobre coautoria de artigos possuem duas abordagens distintas. A
primeira abordagem busca analisar os motivos pelos quais os autores colaboram em
uma pesquisa e as consequéncias desta decisdo de colaboracdo. A segunda
abordagem baseia-se no pressuposto de que a coautoria cria redes sociais entre
pesquisadores. (ACEDO et al.,, 2006). Baseando-se nessas abordagens, diversas
pesquisas vém utilizando a analise de coautoria como principal ferramenta de analise.
Price e Beaver (1966) implementaram a rede de coautoria para analisar estruturas
sociais em um determinado campo de pesquisa. O estudo classificou manualmente
um grupo de autores para identificar a rede de colaboragdo em faculdades invisiveis.
Foi concluido que este campo de pesquisa é dominado por um pequeno nucleo de
pesquisadores ativos e uma quantidade significativa de pesquisadores transitérios.

Peters e Van Raan (1991) utilizaram a analise de coautoria para criar uma rede de
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colaboracédo de pesquisadores na area de engenharia quimica. Concluiu-se que os
clusters de coautoria podem ser considerados significativos quando se referem a
identificacdo de grupos de pesquisa, as relacdes dentro e entre esses grupos além de
suas mudancas com o tempo. Por meio de uma abordagem alternativa, Acedo et al.
(2006) realizaram uma analise exploratéria de coautorias no campo da gestdo. Os
resultados obtidos evidenciaram o crescimento progressivo no volume de publicacdes
de artigos em coautoria na area. Essa tendéncia é explicada em virtude de os artigos
publicados em coautoria apresentarem um impacto maior do que os artigos de autoria
unica.

A segunda rede bibliométrica, denominada rede conceitual, representa as
relacdes entre conceitos ou palavras em um conjunto de documentos. As redes
conceituais sdo compostas pela analise de co-word. (GUTIERREZ-SALCEDO et al.,
2017). Esta analise foi proposta por Callon et al. (1983) e utiliza as palavras-chave de
um conjunto de documentos para criar uma estrutura conceitual de um campo de
pesquisa. E a Unica andlise bibliométrica que utiliza o contetido dos documentos para
construir uma medida de similaridade entre eles. (ARIA; CUCCURULLO, 2017).

Trata-se de uma técnica de analise de conteudo eficaz para o0 mapeamento da
forca da associacao entre palavras-chave em dados textuais. (COBO et al., 2011a).
Baseia-se no pressuposto de que quando as palavras coocorrem com frequéncia nos
documentos, significa que o0s conceitos dessas palavras estdo diretamente
relacionados. (ZUPIC; CATER, 2015). A analise de co-word possibilita o mapeamento
dos principais conceitos em um tema especifico e € uma eficiente técnica para
descrever as interacdes entre diferentes campos da pesquisa cientifica. (COBO et al.,
2011a).

Na andlise de co-word a unidade de analise € um conceito e ndo um
documento, autor ou periédico. Utiliza o texto dos titulos, palavras-chave elaboradas
pelo autor, resumos e até mesmo textos completos para construir um mapa conceitual
do campo de pesquisa. (ZUPIC; CATER, 2015). Assim, uma das vantagens é que a
relacdo de similaridade é realizada de acordo com o conteudo dos documentos
analisados. (LU; WOLFRAM, 2012). O resultado da analise de co-word € uma rede de
temas e suas relagdes, que representam a estrutura conceitual de um campo de
pesquisa. Uma série de redes construidas para diferentes periodos pode arquitetar as
mudancas conceituais ocorridas no decorrer dos anos em um determinado campo de
pesquisa. (ZUPIC; CATER, 2015).
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Quando a analise de co-word é aplicada para o mapeamento da ciéncia sao
obtidos clusters de palavras-chave, denominados como temas. As pesquisas obtidas
neste processo sdo caracterizadas por parametros de “densidade” e “centralidade”.
(COBO et al.,, 2011a). Se as diferentes palavras-chave possuem similaridade com
diferentes grupos de pesquisa, significa que a andlise de co-word possibilita o
mapeamento das relacdes entre os diferentes grupos de pesquisa. (PETERS; VAN
RAAN, 1991).

Uma das principais desvantagens da utilizacdo da andlise de co-word é a
dificuldade na extracao dos dados. Primeiramente, os dados bibliograficos de muitos
periddicos ndao contém palavras-chave. Em segundo lugar, investigar somente
palavras-chave pode tornar a analise contestavel, visto que a validade do mapa
dependera de os indexadores capturarem todos os aspectos relevantes do texto. A
solucao para este caso é utilizar a analise completa do texto, no entanto, os algoritmos
utilizados possuem dificuldade em distinguir a importancia das palavras em um
elevado volume de texto. (ZUPIC; CATER, 2015).

A primeira etapa da analise de co-word envolve a extracdo de palavras-chave
de registros em bancos de dados de indexacgao. Apds a extracado das palavras-chave
de cada documento, deve-se construir o mapa de coocorréncia de palavras-chave. O
ultimo e mais importante passo é analisar o resultado do mapa construido. Os mapas
obtidos pela andlise de co-word geralmente séo dificeis de serem interpretados. Sua
leitura deve ser baseada na comparacao de mapas de inclusdo e proximidade. (HE,
1999). Devido a isso, Callon et al. (1983) sugeriram que a interpretagcdo dos mapas
devem ser realizada dinamicamente e néo estatisticamente, atentando-se para as
interagOes entre as redes.

A terceira rede bibliométrica, rede de citacGes, mostra as relacdes existentes
entre as publicacoes e as diferentes analises que podem ser realizadas, dependendo
do tipo de rede construida. (GUTIERREZ-SALCEDO et al., 2017). Utiliza dados de
citagdo para construir medidas de influéncia e similaridade entre documentos, autores,
periodicos, organizacdes e paises. (ZUPIC; CATER, 2015). A andlise de citacdes é
um dos principais métodos utilizados na andlise bibliométrica. (OSAREH, 1996). Pode
ser definida como a analise das relacbes associadas aos trabalhos que citam e
trabalhos citados. (HADDOW, 2018). O indicador bibliométrico do volume de citacoes
€ encontrado na literatura tanto para a analise de desempenho quanto para o
mapeamento cientifico. (DEB; DEY; BALAS, 2019; GUTIERREZ-SALCEDO et al.,
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2017; HADDOW, 2018). Para o mapeamento cientifico, as principais analises da rede
de citagcdes sdo: i) citacao, i) acoplamento bibliografico e, iii) cocitacdo. (GUTIERREZ-
SALCEDO et al., 2017).

A citacdo em pesquisas cientificas estabelece uma relacao entre autores, que
pode ser considerada como uma medida do grau em que 0s autores se comunicam
indiretamente por meio da literatura. (OSAREH, 1996). Em documentos cientificos as
citagbes ndo vinculam somente documentos, elas vinculam ideias e argumentos
evidenciando conexdes entre temas e campos de pesquisa. (BELLIS, 2009).

A citacdo pode ser considerada como uma medida de impacto, portanto, a
principal atribuicdo de sua andlise é evidenciar os documentos, autores e periédicos
mais influentes em um determinado campo de pesquisa. (ZUPIC; CATER, 2015). As
citagdes bibliograficas formam uma trajetéria visivel e rastreavel por meio da conexao
de documentos cientificos. Sua importancia motivou o desenvolvimento de
ferramentas analiticas para a investigacdo de como essas informacdes sobre o
conhecimento sdo geradas e conectadas entre si. (BELLIS, 2009). A sua capacidade
de descrever um corpo de literatura e mapear a influéncia de autores, pesquisas,
periddicos, organizacdes e paises, resultou em uma série de publicacoes de estudos
que realizaram analises de citacdo. (HADDOW, 2018). As redes de citacao tém sido
utilizadas como um indicador bibliométrico desde a década de 1970 e, podem ser
consideradas uma das ferramentas mais utilizadas em andlises bibliométricas.
(HICKS, 2016).

A maioria das pesquisas que aplicam métodos bibliométricos fornecem uma
analise de citacoes de um determinado campo de pesquisa, geralmente em listas de
uma quantidade X de estudos, autores ou peridédicos mais citados na area pesquisada.
(ZUPIC; CATER, 2015). Esta andlise é empregada para mapear a histéria do
desenvolvimento cientifico ou frentes de pesquisa, além de medir a atividade e a
interacao entre pesquisadores. (GARFIELD, 1979). Baseando-se no pressuposto de
que pesquisadores citam documentos que consideram indispenséveis para a sua
pesquisa, a andlise de citacbes pode ser considerada como uma medida de
influéncia, pois se um artigo € muito citado, é considerado importante.(ZUPIC;
CATER, 2015). Para Osareh (1996) a anélise de citacdes pode ser aplicada para a
avaliacao quantitativa de pesquisadores, publicacées e periddicos cientificos, além do
mapeamento histérico da ciéncia. Além disso, Garfield (1979) afirma que quando

utiizada de maneira adequada, a analise de citacbes introduz objetividade no
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processo de mapeamento da ciéncia. Para Haddow (2018) alguns exemplos de
analise de citacao incluem:

i. ldentificar caracteristicas de citacdo em um campo de pesquisa,
identificando a natureza da comunicacdo académica e a utilizacdo da
informacao sobre um determinado tema;

ii. Calcular a quantidade de citacdes recebidas em cada publicacdo de um
autor, para analisar o impacto da pesquisa em um determinado campo
e identificar a transferéncia de conhecimento entre areas;

iii. Determinar a proporcao de citacOes realizadas por autores de um
mesmo pais para identificar possiveis vieses de citacdes;

iv.  Identificar os periédicos que mais publicam em um determinado campo
de pesquisa;

v. Identificar redes de atividades cientificas em um corpo de literatura por
meio da utilizacdo de analises de cocitacao e acoplamento bibliografico.

A andlise de citacdo desempenha um papel importante para 0 mapeamento
cientifico, sendo utilizado também como complemento na avaliagdo de especialistas.
Em virtude das aplicagbes citadas, diversas métricas baseadas em contagem de
citacoes foram desenvolvidas, incluindo métricas de impacto que nao consideram
somente a quantidade de citacdes recebidas, mas também a importancia ou influéncia
dessas citacdes. (GONZALEZ-PEREIRA; GUERRERO-BOTE; MOYA-ANEGON,
2010).

A segunda analise para o mapeamento cientifico por meio da utilizacao de
dados de citagao € o acoplamento bibliografico, desenvolvido por Kessler (1963). Dois
documentos estdo bibliograficamente acoplados quando ambos citam um terceiro
documento. (KESSLER, 1963). As redes de acoplamento bibliografico utilizam o
volume de referéncias compartilhadas por dois documentos para obter uma medida
de similaridade entre eles. Baseia-se no pressuposto de que quanto mais as
referéncias de dois artigos se sobrepdem, maior é a sua relacéo. (ZUPIC; CATER,
2015). Em outras palavras, o acoplamento bibliografico refere-se a sobreposicao nas
listas de referéncia de publicagdes (VAN ECK; WALTMAN, 2014) e a intensidade do
acoplamento bibliografico depende do volume de referéncias que os dois artigos tém
em comum. (OSAREH, 1996).

O volume de referéncias compartilhadas entre duas pesquisas néo € alterado

ao longo do tempo. Assim sendo, para a analise de similaridade entre dois
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documentos o periodo em que a analise é conduzida nao é uma informacéao relevante.
(ZUPIC; CATER, 2015). Visto que o padrdo de citacdo muda ao longo do tempo,
recomenda-se que a andlise de acoplamento bibliografico seja realizada dentro de um
periodo, pois ndo faz sentido acoplar uma publicacdo do ano de 1964 com uma
publicacido do ano de 2018. Assim, as analises devem ser executadas com pesquisas
publicadas no mesmo periodo, nao ultrapassando 5 anos entre as datas das
publicacdes. (ZUPIC; CATER, 2015).

A analise de acoplamento bibliografico deve ser utilizada quando o objetivo é
mapear frentes de pesquisa. E adequada para campos de pesquisa emergentes, que
ainda nao produziram dados de citacdo ou que ainda nao sao confiaveis. (ZUPIC;
CATER, 2015). A rede de acoplamento bibliografico tem sido aplicada para atrelar
grupos de artigos sobre temas especificos. (SMALL, 1973). As redes mais utilizadas
sdo as que analisam similaridades entre documentos, autores, periddicos,
organizagdes e paises. (ARIA; CUCCURULLO, 2017). A andlise de acoplamento
bibliografico é muitas vezes ignorada pelos pesquisadores, contudo, possui elevado
potencial para ser aplicado na area de gestdo. Somente apdés o ano de 2012 as
primeiras pesquisas na area de gestdo e organizagdo utilizando a analise de
acoplamento bibliogréafico foram publicadas. (ZUPIC; CATER, 2015).

O terceiro indicador que faz uso da analise de citagdes para o0 mapeamento da
ciéncia é a analise de cocitagdo. A analise de cocitacdo pode ser descrita como a
frequéncia em que dois autores, documentos ou periddicos sdo citados juntos.
(SMALL, 1973). As redes de cocitacao sao representagdes visuais de escolas de
pensamento e paradigmas disciplinares, formando relagées informais de
comunicagao entre pesquisadores que compartilham um interesse ou objetivo comum.
(USDIKEN; PASADEOS, 1995). A base de conhecimento em um determinado campo
de pesquisa refere-se ao conjunto de artigos mais citados por pesquisas atuais,
também conhecida como “base intelectual”. (ZUPIC; CATER, 2015).

A analise de cocitacao baseia-se na ideia de que quanto mais dois itens sdo
citados juntos, maior a relacéo entre seu contetdo. (ZUPIC; CATER, 2015). Assim, a
forca de cocitacao é uma medida do grau da associacao entre documentos, conforme
citacoes recebidas em conjunto por uma terceira publicacdo. (SMALL, 1973). A rede
de cocitacdo foi proposta por Small, em 1973, para analisar a associacdo entre
documentos. Mais tarde, foi introduzido por White e Griffith, em 1981, o uso da rede

de cocitacdo para a analise da relacao entre pesquisadores e, finalmente em 1991 a
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analise de cocitacdo para a associacdao entre periddicos por McCain. (VAN ECK;
WALTMAN, 2014). Diferente da analise de acoplamento bibliografico, o padrao da
andlise de cocitacdo pode variar com o tempo, conforme a evolugdo dos interesses
de um campo de pesquisa. (SMALL, 1973).

Na década de 1970, a andlise de cocitacao tornou-se a técnica mais precisa e,
consequentemente, a mais utilizada para evidenciar a estrutura de um campo de
pesquisa. (BELLIS, 2009). Possuindo varios objetivos e podendo ser utilizada para
entender a relagdo entre conceitos-chave, ela resulta em uma maneira objetiva de
mapear a estrutura cientifica em um determinado campo de pesquisa. Alteracées nos
padroes de cocitacdo, quando vistas ao longo de um periodo, podem fornecer
evidéncias sobre o desenvolvimento do campo de pesquisa. Também sob esta
perspectiva, ela é util para detectar mudancas nos paradigmas dentro de um campo
de pesquisa. (ARIA; CUCCURULLO, 2017). Além disso, as redes de cocitacido
permitem visualizar as conexdes entre diferentes campos, além de rastrear o
surgimento e o desenvolvimento de novos campos de pesquisa e, desta forma, prever
suas mudancas. (BELLIS, 2009; VINKLER, 2010).

Na area de gestao e organizagao, a analise de cocitacao é utilizada na maioria
dos estudos bibliométricos. Isto ocorre devido a maioria das pesquisas possuirem o
objetivo de analisar a base de conhecimento neste campo. Da mesma maneira, existe
a falta de anélise de frentes de pesquisa, representando uma oportunidade para a
utilizacdo da andlise de acoplamento bibliografico na area de gestdo e organizacao.
(ZUPIC; CATER, 2015).

Os padrbes de cocitacao diferem dos padrdes de acoplamento bibliografico.
(SMALL, 1973). Uma rede de acoplamento bibliografico € estabelecida pelos autores
dos artigos analisados, enquanto uma rede de conexao de cocitacao é estabelecida
pelos autores que estdo citando os documentos analisados. Em outras palavras,
enquanto a analise de acoplamento bibliografico analisa os documentos citantes, a
analise de cocitacao estuda os documentos citados. (ARIA; CUCCURULLO, 2017).
Assim, apesar de possuir conteudo relacionados, dois artigos fortemente conectados
por uma rede de cocitacdo podem ser fracamente ligados pela rede de acoplamento
bibliografico. (SMALL, 1973).

O acoplamento bibliografico pode ser considerado como oposto ao de
cocitacdo. (VAN ECK; WALTMAN, 2014). Geralmente, a analise de cocitacdo é

utilizada com o objetivo de mapear pesquisas mais antigas e apresenta melhores
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resultados quando aplicada em diferentes intervalos de tempo. Em contrapartida, o
acoplamento bibliografico é utilizado para mapear frentes de pesquisa e, desta
maneira, seus melhores resultados sdo apresentados quando a técnica é aplicada em
intervalos de tempo menores. (ARIA; CUCCURULLO, 2017). Algumas das principais
diferencas entre as analises de cocitacdo e acoplamento bibliografico sao
apresentadas na Figura 26.

Figura 26 — Diferencas entre analise de cocitacdo e acoplamento bibliografico

Acoplamento

Citando documentos A A bibliografico 5
(Frentes de pesquisa) oo N

Documentos citados a Cocitagdo b

(Base do conhecimento)

Fonte: Zupic e Cater (2015, p. 434).

Apesar das evidéncias que comprovam os beneficios da utilizacdo de medidas
de citagdo para o mapeamento cientifico, ndo se pode ignorar as criticas realizadas
ao método. (VAN RAAN, A. F. J., 1996). Existem limitacbes nos meétodos que
envolvem a analise de citacdes. Ao apoiar-se somente em analises bibliométricas nao
é possivel evidenciar a razdo para a citagdo de uma publicacdo. (ZUPIC; CATER,
2015). Assim, uma das principais criticas atribuidas a analise de citagdes € que inclui
um volume excessivo de citacdes negativas, como citagdes para refutar uma
determinada pesquisa e, também, autocitacées. (GARFIELD, 1979). Ainda, a
realizacdo da analise de citacdes de maneira isolada tem como consequéncia o viés
de citacao. Publicacbes mais recentes tiveram menos tempo para serem citadas e,
consequentemente, a contagem de citagdes como uma medida de influéncia é
tendenciosa em relagdo a publicacdes mais antigas. (ZUPIC; CATER, 2015). As
métricas baseadas em citagbes também podem ser tendenciosas, visto que para
aumentar os indices muitos autores recorrem a autocitacao. Essas praticas tendem a
aumentar o volume de citacdes de autores e pesquisas e podem ser consideradas,
portanto, uma maneira de manipulacdo dos dados. (ZUPIC; CATER, 2015). Um
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resumo das técnicas bibliométricas utilizadas para 0 mapeamento da ciéncia pode ser
observado na taxonomia elaborada por Cobo et al. (2011b), apresentada no Quadro
12.

Quadro 12 — Taxonomia das técnicas bibliométricas

Técnica bibliométrica Unidade de analise Tipo de relagao
— Referéncias comuns
entre as obras do autor
Acoplamento | Autor — Trabalhos de autores — Referéncias comuns
bibliografico | Documento | — Documentos entre documentos
— Periédico — Trabalhos de periédicos R .
— Referéncias comuns
entre obras do periddico
— Coocorréncia de
— Autor — Nomes de autores autores
Coautoria — Pais — Pais de afiliacao — Coocorréncia de paises
— Instituicdo | — Instituicao — Coocorréncia de
instituicdes
— Autor — Referéncia do autor — Autores cocitados
Cocitacao — Documento | — Referéncia — Documentos cocitados
— Peribdico — Referéncia do periédico — Peribdicos cocitados
— Palavras-chave ou termo
Co-Word extraido do titulo, resumo |— Coocorréncia de termos
ou corpo do documento

Fonte: Cobo et al. (2011b, p. 1384).

A taxonomia apresentada por Cobo et al. (2011b) descreve as técnicas
bibliométricas mais comuns, suas unidades de analise e as relacdes estabelecidas
entre elas. Diferentes aspectos de um determinado campo de pesquisas podem ser
analisados por indicadores bibliométricos, dependendo das unidades de analise
selecionadas para o desenvolvimento da rede. A escolha do tipo de anélise dependera
dos objetivos da pesquisa.

Para realizar a analise de mapeamento cientifico, diferentes técnicas e
softwares foram desenvolvidos. (COBO et al.,, 2011b). Aria e Cuccurullo (2017)
projetaram uma ferramenta desenvolvida em linguagem R, para a realizagdo de
analises bibliométricas abrangentes. A ferramenta chamada bibliometrix, constitui um
cédigo aberto e pode ser combinada com outros pacotes estatisticos também em R.
Além desta, os principais softwares utilizados para a construgdo de redes
bibliométricas sdo apresentados no Quadro 13.
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Software Descricao Andlises realizadas
Transforma dados bibliograficos em formulérios | — Acoplamento
utilizaveis no Excel ou Pajek, NetDraw bibliografico

Bibexcel — Coautoria
— Cocitacao
— Co-word
Ferramenta para analisar e visualizar a literatura | — Acoplamento
cientifica, particularmente as estruturas de bibliografico
CiteSpace cocitagao — Coautoria
— Cocitagao
— Co-word
Projetado especificamente para executar a andlise | — Co-word
CoPalRed de duas palavras usando as palavras-chave de
documentos cientificos
Ferramenta para a andlise visual de documentos | — Co-word
qgue fornece ao analista a capacidade de descobrir
IN-SPIRE relacionamentos, tendéncias e temas ocultos nos
dados para obter novos conhecimentos e novas
percepcdes
Conjunto de programas de linha de comando que | — Acoplamento
permitem a realizagdo de um mapeamento bibliografico
Leydesdorff’s | cientifico com diferentes fun¢des de analise — Coautoria
Software — Cocitacao
— Co-word
— Citacéo
Kit de ferramentas de analise, modelagem e | — Acoplamento
N visualizagdo de rede para pesquisa em fisica, bibliografico
etwork . 3 A o )
Workbench biomedicina e ciéncias sociais — Coa_utorja
Tool — Cocitagao
— Co-word
— Citagao
Conjunto modular de ferramentas especificamente | — Acoplamento
projetado para realizar o estudo da ciéncia bibliografico
Science of — Coautoria
Science Tool — Cocitacao
— Co-word
— Citagao
Software comercial de mineragao de texto para a | — Coautoria
descoberta de conhecimento em resultados de | — Cocitagao
VantagePoint | pesquisa de bancos de dados de patentes e | — Co-word
literatura, ou geralmente a partir de textos | — Citacdo
estruturados.
Software especificamente projetado para a | — Acoplamento
construgdo e  visualizagdo de  mapas bibliografico
VosViewer bibliométricos, prestando especial atengcdo a | — Coautoria
representacao grafica de tais mapas. — Cocitagao
— Co-word
Software disponivel gratuitamente para analise e | — Analise do
Pajek visualizacdo de grandes redes, com milhares ou caminho principal
até milhdes de vértices. — Citacdes
SciMat Fornece modulos diferentes para auxiliar o | — Citagﬁes_,
analista a executar todas as etapas do fluxo de | — Coautoria
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Software Descricao Andlises realizadas
trabalho de mapeamento cientifico. Além disso, | — Cocitagao
apresenta trés recursos principais: (a) médulo de | — Co-word
pré-processamento para limpar os dados | — Acoplamento
bibliograficos brutos, (b) o uso de medidas bibliografico

bibliométricas para estudar o impacto de cada
elemento estudado e (c) um assistente para
configurar a analise.

Fonte: Adaptado de Cobo et al. (2011b, p. 1384, 1391) e Lucio-Arias e Leydesdorff (2008).

Os expressivos exemplos de aplicacao das técnicas bibliométricas revelam seu

elevado potencial para realizar o mapeamento cientifico. Seu carater objetivo e

sistematico permite atingir o rigor quantitativo que as revisdes tradicionais da literatura

nao apresentam. (ZUPIC; CATER, 2015). Com potencial de crescimento latente, as

técnicas bibliométricas podem se tornar uma das abordagens principais para analisar

a literatura cientifica. (ZUPIC; CATER, 2015). Entretanto, apesar de todos os seus

beneficios, ainda ha desafios para superar. Alguns deles, listados por Haddow (2018),

sao apresentados no Quadro 14.

Quadro 14 — Desafios da analise bibliométrica

Desafio Descricao
A definicdo da amostra requer critérios sistematicos e sustentaveis.
Definigdo da Embora a amosf[raggm probabilistica seja uma opga:lo, o} tigo de conteudo,
amostra o} Io_cal ga publlc_agao e 0 campo de pesquisa sdo parametros para a
realizacado de muitos estudos e cada um deles pode apresentar problemas
de demarcacgao
A extracdo dos dados para a realizacdo de anadlises bibliométricas é
ACESSO 80S realizado em djfere_ntes_ fontes, o qu_e_pode acarretar divgrgéncias no
dados volume de mtagpes,,lnclwndo,s_obrep03|goes e citagdes excluswgs em cada
uma delas. Assim, é necessario um trabalho manual do pesquisador para
a coleta dos dados
Definindo as Uma r—gbordagem sistemétice} e copsistente para atribuir categorias,. como
unidades de aflllr_:lgao € tipos de conteudo, e fundamental. D_evem ser rea!lzadas
analise codificacOes cuidadosas para reduzir o potencial de vieses e categorias mal

definidas

Contagem de
citacbes

As autocitagfes sao incluidas nos dados de citagdes. Essa prética acarreta
problemas para o mapeamento da ciéncia, visto que em alguns campos, as
taxas de autocitacdes sao altas. Na bibliometria avaliativa, alguns indices
avaliativos excluem a autocitagdo, contudo, no mapeamento cientifico, as
redes de citacdo nao diferenciam citacdes de autocitacdes.

Contando os
autores

Os métodos de contagem completa ou fracionaria devem ser mais
difundidos. O peso das pesquisas sera influenciado pela escolha do
método escolhido. Assim, esta decisao impactara nos resultados da analise
bibliométrica. Pesquisas anteriores podem ser utilizadas para justificar a
decisdo e comparar os resultados




108

Desafio Descricao

Comparacgoes | Para chegar a conclusbes validas ao comparar diferentes campos de
entre campos | pesquisa, deve-se considerar os diferentes padrées de comunicagéao
de pesquisa | académica em cada campo.

Fonte: Haddow (2018).

Por ser um campo em desenvolvimento, poucos procedimentos estao
disponiveis na literatura para operacionalizar uma analise bibliométrica. A seguir, s&o
apresentados os principais métodos identificados por meio da RSL desta pesquisa.

No ano de 2015, ZUPIC; CATER propuseram um procedimento para
operacionalizar a andlise bibliométrica no campo de management. O procedimento,

composto por cinco etapas, € exibido na Figura 27.

Figura 27 — Método para operacionalizar a andlise bibliométrica

Projeto da Compilar Analise Visualizacao Interpretacao
Pesquisa dados
bibliométricos

= Escolher o método

= Qual é a questao = Selecionar/ = Escolher software . T = Andlise dos
de pesquisa? Construir base; de Analise de \gsuallzdag_ao resultados
= Escolher o método = Filtrar e exportar os Apropriado; @ eq.ua © encontrados.
apropriado dados bibliograficos. = Limpar os dados; * Selecionaro
. software
* Se necessario, adequado para
construir matriz de visualizago

similaridade para o
software estatistico;

Fonte: Adaptado de ZUPIC; CATER (2015).

Cobo et al,, (2011a) apresentam uma abordagem para analisar a evolugao
tematica de um campo de pesquisa, pela combinac¢do da analise de desempenho e
mapeamento cientifico. A analise de desempenho utiliza diferentes medidas
bibliométricas, incluindo o indice h, com o objetivo de medir o impacto dos temas
detectados e das areas tematicas. A Figura 28 exibe o procedimento proposto em oito
etapas.



109

Figura 28 — Método para operacionalizar a andlise bibliométrica

0 Gk Ee

= Pre- = AT : 5 Visualizacdo / Interpretacao
di):'::j:s processamento Extr;(;da: da Andlise c el

; + Coocorréncia = Network = Algoritmo VOS — = Forga de = Network
* Scopus * Limpeza dos i gorits de etwork
« Web of Science  dados : gf:-w?rd Analysis; VOSViewer; associagao; Visualization;
ftagao = Longitudinal = Multidimensional; * Indice de = Overlay
Analysis; = Algoritmos de equivaléncia; Visualization;
= Geospatial Clusterizagao =indice de = Density
Analysis; incluséo; Visualization.

= Performance
Analysis

Fonte: Adaptado de Cobo et al., (2011a).

Recentemente, Oliveira et al., (2019) propuseram um procedimento para
operacionalizar a analise bibliométrica, no intuito de mapear o estado da arte e
identificar tendéncias de pesquisa, exibido na Figura 29. O método proposto engloba
ferramentas para identificar e analisar o desempenho cientifico de artigos, autores,
instituicdes, paises e periddicos com base no volume de citagbes, revelar as
tendéncias do campo estudado por meio da analise de palavras-chave e identificar e
agrupar lacunas cientificas das publicac6es mais recentes.
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Figura 29 — Método para operacionalizar a andlise bibliométrica

Definir campo de
estudo

Definir plataformas
de pesquisa

_______________

Mineragao dos dados bibliométricos

1
1
1
1
i
- s i
Definir e executar Revisdo e salvar !
N Exportar resultados i
critérios de busca resultados :
1

1

1

1

1

[ ———————

Importar dados no
software

Andlise dos dados bibliométricos

Parametros bibliométricos

Avallggao~das Areas qUe MAIS b4 lavras-chave Artigos
publicagdes publicam
Autores Instituigdes Journals Paises

Redes bibliométricas

Citacao Cocitagdo Coautoria
Autores, artigos, Autores, journals e .
. ? h Autores e paises
journals e paises artigos
L
_________________________________ \ A

Mapeando o estado da arte e identificagao, agrupamento e analise de tendéncias

E Redes de i
i colaboragéo de Andlise e revisdo dos Analise das i
| autores, instituicdes artigos selecionados palavras-chave |
g e paises i
: Anadlise de Andlise de Ranking geral dos Linha do E
| interagoes grupos artigos mais citados tempo |

Conclusdo

Fonte: Adaptado de Oliveira et al., (2019).

E possivel observar nos métodos descritos que as etapas iniciais referem-se

as mesmas etapas iniciais de uma RSL. No entanto, as etapas nao sao rigorosas
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quanto ao processo sistematico de uma RSL. Desta maneira, a inser¢cao da analise
bibliométrica no processo da RSL contribui, também, para a melhoria metodolégica
deste campo de conhecimento, visto que os procedimentos metodoldgicos séo
descritos detalhadamente, no intuito de permitir a sua reprodutibilidade e a
confiabilidade dos resultados. Na préxima secao é apresentado o conceito de analise
de conteudo da literatura, aplicacoes e softwares para operacionalizacao da técnica.

3.3.3 Analise de conteudo do conhecimento cientifico e techoldgico

A anadlise de conteudo € uma técnica de pesquisa que fornece uma maneira
sistematica e objetiva de fazer inferéncias validas a partir de dados verbais, visuais ou
escritos, com o intuito de descrever e quantificar fenbmenos especificos. (DOWNE-
WAMBOLDT, 1992). O objetivo da andlise de conteudo é identificar o significado
subentendido da comunicacao por meio da quantificacao do significado da linguagem
falada, linguagem escrita ou imagens. (RENZ; CARRINGTON; BADGER, 2018).
Identifica mensagens relevantes para uma estrutura teérica definida ou em evolucao,
quantifica as mensagens utilizando processos explicitos e objetivos e as analisa com
0 objetivo obter conclusdes que comprovem a compreensao da teoria. (HOLDFORD,
2008). O objetivo da técnica € fornecer conhecimento e compreensao dos fendmenos
em estudo. (DOWNE-WAMBOLDT, 1992).

A andlise de conteudo tem sido aplicada na literatura de gestao estratégica para
analisar o conteudo, legibilidade e o tom das declaracées de missao corporativa. A
técnica € considerada eficaz a pesquisa em gestao, possibilitando a andlise de dados
que nao puderam ser analisados por outras técnicas. Dados provenientes de relatorios
corporativos e de outras fontes de comunicacdo de uma empresa podem ser utilizados
para abordar uma variedade de questoes referentes a gestdo estratégica das
organizagdes. (MORRIS, 1994).

O inicio da utilizagdo da analise de conteddo € um tanto quanto controverso.
Bardin (2011) afirma que a primeira aplicacdo foi realizada por H. Lasswell, em
analises de imprensa e propaganda em meados de 1915. Stepchenkova, Kirilenko e
Morrinson (2009) reportam o inicio de sua utilizagdo nos anos 20, nas areas de ciéncia
politica, psicologia e comunicacao. Para Renz (2018), o inicio da utilizacao da técnica
remonta aos anos 40, quando era utilizada para determinar a presenca de palavras
ou conceitos contidos no texto. Krippendorff (2004) defende que um dos desafios mais
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importantes para a técnica ocorreu durante a segunda guerra mundial. Durante este
periodo a andlise de conteddo foi empregada para extrair informacdes de
propagandas, no intuito de identificar “propagandistas” que tentavam influenciar
pessoas por meios tortuosos. Independente da data de inicio, a analise de contetdo
tornou-se uma técnica indispensavel para interpretar e traduzir o significado da
comunicacao, preocupando-se com as consequéncias e o contexto. (DOWNE-
WAMBOLDT, 1992).

Um ponto marcante, no que tange a conceitos metodolédgicos, foi o
desenvolvimento das regras elaboradas por Berelson, na década de 40. (BARDIN,
2011). O conceito de analise de conteudo, descrita por Berelson (1952) resume-se a
uma técnica de analise que possui 0 objetivo de descrever sistematicamente e
quantitativamente o conteudo da comunicacao. No periodo compreendido entre os
anos 1950 e 1960 ocorreu a ampliacao de sua aplicacdo. (BARDIN, 2011). A énfase
inicial era o estudo da ocorréncia de palavras, particularmente a frequéncia ou
contagem de palavras. Na década de 1950, pesquisadores iniciaram a utilizacdo de
métodos sofisticados de analise, focando mais em conceitos e relacbes semanticas
do que simplesmente em palavras. (DE SOLA POOL, 1959). A dependéncia simplista
na contagem de palavras é decorrente de sua aplicagao inicial, atribuido as raizes
jornalisticas. Contudo, a analise de conteudo pode ser considerada mais que um jogo
de contagem. Seu foco esta relacionado com significados, intencdes, consequéncias
e contexto. (DOWNE-WAMBOLDT, 1992).

No que diz respeito a abordagem metodolégica, € possivel encontrar na
literatura classificacdes diferentes. Para Elo e Kingas (2008), a abordagem
metodoldgica da analise de conteudo pode ser classificada como dedutiva e indutiva.
Na abordagem dedutiva os pesquisadores testam a teoria sobre um determinado
fenbmeno em estudo em relacdo aos dados coletados. Assim, partem da teoria para
os dados, ou seja, de um nivel abstrato e geral para um nivel concreto e especifico. E
frequentemente utilizada nos casos em que o pesquisador deseja testar os dados
existentes em um novo contexto (GRANEHEIM; LINDGREN; LUNDMAN, 2017). O
primeiro passo em uma analise de conteudo dedutiva é desenvolver uma matriz de
categorizacdo e codificar os dados de acordo com as categorias. Esta etapa
geralmente baseia-se na teoria existente sobre o fenémeno pesquisado, como

modelos, mapas mentais e revisdes da literatura. (HSIEH; SHANNON, 2005).
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Um desafio ao utilizar a abordagem dedutiva para o desenvolvimento de
categorias € o risco de formular categorias fundamentadas exclusivamente em uma
teoria ou modelo. (ERIKSSON; LINDSTROM, 1997). Outro desafio é decidir como
tratar os dados que ndo se encaixam na teoria selecionada ou no modelo explicativo.
Caso o objetivo da pesquisa seja comprovar um modelo existente, os dados nao
classificados podem gerar questionamentos quanto a adequacdao do modelo
selecionado. Se o objetivo da pesquisa é desenvolver novos elementos ao modelo, os
dados remanescentes serdo contribuicées importantes. (GRANEHEIM; LINDGREN;
LUNDMAN, 2017).

A abordagem indutiva é caracterizada por uma busca por padrées. No decorrer
da analise, o pesquisador investiga as semelhancas e diferencas nos dados, que séo
descritos em categorias e temas em varios niveis de abstragéo e interpretagdo. Ao
contrario da abordagem dedutiva, o pesquisador deve transformar os dados para um
entendimento tedrico, saindo do concreto e especifico, para o abstrato e geral.
(GRANEHEIM; LINDGREN; LUNDMAN, 2017).

Em uma abordagem indutiva, a codificacdo é realizada de maneira aberta, ou
seja, é realizada durante a leitura dos textos. E utilizada quando ndo ha conhecimento
prévio sobre o tema. (HSIEH; SHANNON, 2005). Apés a codificagdo aberta, as listas
de categorias sdo agrupadas em categorias mais amplas, no intuito de reduzir a
quantidade de categorias. Ao formular categorias por meio da analise de conteudo
indutivo, o pesquisador deve decidir por meio da interpretacao sobre quais itens
devem ser inseridos em uma mesma categoria. (ELO; KYNGAS, 2008). As categorias
sdo nomeadas com palavras relacionadas ao conteudo e as subcategorias
semelhantes, sdo agrupadas nas categorias principais. (DEY, 1993).

Além das abordagens indutivas e dedutivas, € possivel encontrar uma
abordagem abdutiva para a analise de conteudo da literatura. (GRANEHEIM,;
LINDGREN; LUNDMAN, 2017). A abordagem abdutiva € empregada quando o
objetivo da pesquisa € a compreensdo mais ampla do fendmeno estudado. E
caracterizada pela alternancia entre as abordagens indutivas e dedutivas.
(GRANEHEIM; LINDGREN; LUNDMAN, 2017). A abordagem abdutiva possibilita
compreender as conexdes mais profundas, descobrindo padrdes latentes e revelando
diversos significados, até entdo, ocultos. Além disso, a abducdo permite que os
pesquisadores busquem novas maneiras de pensar, levando a acao, que inicia no
conhecimento existente ou interpretado. (ERIKSSON; LINDSTROM, 1997). Apesar de
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possibilitar entendimentos mais profundos, poucas pesquisas utilizam uma
abordagem abdutiva, constituindo um desafio para pesquisas futuras. (GRANEHEIM;
LINDGREN; LUNDMAN, 2017).

Outra abordagem metodolégica foi proposta por Hsieh e Shannon (2005), que
afirmam que as aplicagbes da andlise de conteldo mostram trés abordagens distintas:
convencional, direcionada ou somativa. A primeira delas, abordagem convencional, é
geralmente utilizada quando o objetivo da analise é descrever um fendmeno, quando
a literatura existente é limitada. Assim, as categorias séo resultantes da analise dos
dados. A elaboracao e categorias, a partir da analise dos dados, também é conhecida
como categorias indutivas. (MAYRING, 2000).

A segunda classificacdo, chamada de andlise direcionada, € aplicada quando
0 conhecimento prévio sobre um determinado fenédmeno é incompleto ou necessita
de uma descricao mais detalhada. O objetivo da analise direcionada € validar ou
ampliar a base teorica sobre um tema. A teoria existente pode fornecer evidéncias
sobre as variaveis de interesse, auxiliando no esquema de codificagéo inicial. (HSIEH;
SHANNON, 2005). Assim, a abordagem direcionada é relacionada com a abordagem
dedutiva, que utiliza o conhecimento prévio para realizar as codificacées a priori.
(MAYRING, 2000).

A terceira abordagem, somativa, identifica e quantifica palavras ou o conteido
da comunicacdo com o objetivo da utilizacdo contextual das palavras ou conteudo.
Em uma abordagem quantitativa, a analise somativa tem por objetivo a contagem da
frequéncia de palavras. Na abordagem qualitativa, a analise somativa avanca além da
contagem de palavras e preocupa-se com a interpretacdo do contetdo latente.
(HSIEH; SHANNON, 2005). O Quadro 15 exibe a sintese da abordagem metodolbgica
exposta, para auxiliar os leitores na escolha da abordagem adequada, que devera ser

realizada de acordo com o objetivo da pesquisa.

Quadro 15 — Sintese da abordagem metodoldgica da técnica analise de contetudo

Elo e Kingas (2008) .
Graneheim; Lindgren; Lundman (2017) Hisieh & Shannon (2005)

Dedutiva Direcionada
Testa a teoria sobre um determinado | Aplicada quando o conhecimento prévio
fendbmeno em estudo contra os dados | sobre um determinado fenébmeno é
coletados. incompleto ou necessita de uma descrigao
mais detalhada.
Indutiva Convencional
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Elo e Kingas (2008)
Graneheim; Lindgren; Lundman (2017)

Hsieh e Shannon (2005)

Investiga as semelhancas e diferengas nos
dados, que sao descritos em categorias e
temas em varios niveis de abstracdo e
interpretacao.

Objetiva descrever um fenémeno, quando a
literatura existente é limitada. As categorias
sao resultantes da analise dos dados.

Abdutiva

Somativa

Objetiva a compreensdo mais ampla do
fendmeno estudado. E caracterizada pela
alternancia entre as abordagens indutivas e

Identifica e quantifica palavras ou o
conteudo da comunicagao com o objetivo da
utilizagdo contextual das palavras ou

conteudo.
Fonte: Elaborado pela autora.

dedutivas.

Além da abordagem metodoldgica descrita anteriormente, ha uma tendéncia
crescente em classificar as andlises de conteudo em andlises quantitativas e
qualitativas. (PASHAKHANLOU, 2017). A analise de conteudo pode ser aplicada para
obter conceitos mais precisos, devido a sua base qualitativa e, a0 mesmo tempo,
podem ser aplicadas técnicas quantitativas de analise de dados. (INSCH; MOORE;
MURPHY, 1997). As técnicas qualitativas referem-se a métodos ndo estatisticos e
exploratérios, que envolvem raciocinio indutivo, enquanto as técnicas quantitativas
referem-se a métodos que possibilitam inferéncias estatisticas de populacées de
texto. (STEPCHENKOVA; KIRILENKO; MORRISON, 2009). Além disso, na analise
quantitativa o foco é a frequéncia da ocorréncia de algumas caracteristicas do
conteudo. Na anadlise qualitativa objetiva-se a verificagdo da presenca ou auséncia de
caracteristicas de conteludo no fragmento de mensagem que esta sendo analisado.
(DE SOLA POOL, 1959).

A analise de conteudo quantitativa pode ser definida como uma técnica para a
descricao sistematica e objetiva do conteudo manifesto da comunicacéo.
(BERELSON, 1952). E um processo que segmenta o contetido da comunicagdo em
unidades, atribuindo a cada unidade uma categoria, realizando entao contagens para
cada categoria. (ROURKE; ANDERSON, 2004). Pode ser aplicada para explorar o
significado manifesto da comunicacdo, fornecendo descobertas mais objetivas,
replicaveis e precisas. (PASHAKHANLOU, 2017).

Entretanto, a analise de conteldo quantitativa limitou-se a atribuir conteddo a
categorias e frequéncias de contagem. (BOS; TARNAI, 1999). Entretanto, descrever
a ocorréncia de palavras ou frases sem considerar o ambiente em que estao inseridos

€ inadequado. Para maior precisdo, o pesquisador deve estar ciente do contexto e
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justificar os resultados considerando o contexto em que os dados estdo inseridos.
(DOWNE-WAMBOLDT, 1992).

Para a realizacdo da andlise de conteudo quantitativa, Rourke e Anderson
(2004) propuseram a elaboragéo de um protocolo teoricamente valido, constituido por
cinco passos: i) identificar o objetivo dos dados de codificacdo, para identificar o
dimensionamento, modelos de interpretacdo de pontuacao e os tipos de evidéncias
de validade necessarias, ii) identificar comportamentos que representam o construto,
no intuito de garantir que o protocolo de codificacdo ndo exclua comportamentos que
devam ser incluidos e, da mesma maneira, ndo inclua comportamentos que devam
ser omitidos, iii) revisar categorias e indicadores, para determinar sua relevancia e
representatividade, iv) fixar eliminatérias preliminares, para garantir que estes
representem adequadamente um dominio ou construto de desempenho, pois mesmo
protocolos rigorosamente desenvolvidos estdo sujeitos a falhas e, v) desenvolver
diretrizes para gerenciamento, pontuacao e interpretacao do esquema de codificacao,
contendo informagdes referentes a concordancia entre avaliadores, procedimentos de
treinamento para codificadores e amostras de transcricées codificadas. O protocolo
proposto, permite a validacdo dos resultados da analise de conteldo quantitativa.
(ROURKE; ANDERSON, 2004).

A andlise de conteludo qualitativa concentra-se no tema e no contexto
enfatizando a variacdo, similaridades e diferencas entre partes do texto.
(GRANEHEIM; LUNDMAN, 2004). A principal caracteristica da analise qualitativa é o
fato de a inferéncia ser fundamentada na presenca ou auséncia de caracteristicas e
nao sobre a frequéncia da sua aparigdo na comunicacao analisada. (BARDIN, 2011).
Foi desenvolvida a partir da versao quantitativa do método, na primeira metade do
século XX. Sua origem é resultante do interesse do governo norte-americano na
andlise da propaganda emitida pela Alemanha Nazista. (SCHREIER, 2014). O objeto
da analise de conteudo qualitativa é todo tipo de comunicacdo registrada, desde
entrevistas, discursos, protocolos de observagdes, videos e documentos. (MAYRING,
2000) e tem o objetivo de superar as deficiéncias encontradas na analise de conteudo
quantitativa, por meio da aplicacdo de procedimentos sistematicos, baseados em
teorias e com a utilizagdo de sistemas de categorias. (KOHLBACHER, 2006). Os
resultados da anadlise qualitativa sao apresentados como categorias ou temas.
(GRANEHEIM; LINDGREN; LUNDMAN, 2017).
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Categorias sao padroes expressos diretamente no texto ou sdo derivados deles
por meio da analise. No inicio da analise, os pesquisadores definem categorias para
identificar e definir grupos de cédigos, que possuem caracteristicas comuns, no intuito
de comparar e contrastar com outras categorias. (HSIEH; SHANNON, 2005). Uma
categoria incluiu opinides, atitudes, percepcoes e experiéncias. (GRANEHEIM;
LINDGREN; LUNDMAN, 2017). A categorizacao é “uma operacao de classificacao de
elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciacdo e, seguidamente, por
reagrupamento segundo o género (analogia), com critérios previamente definidos”.
(BARDIN, 2011, p. 147). A categorizacao, na analise de contetdo qualitativa, deve ser
consistente e, desta maneira, ndo devem ser criadas categorias que gerem duvidas
no momento da classificagdo da comunicagdo. (GRANEHEIM; LINDGREN;
LUNDMAN, 2017). A criacdo de temas permite vincular os significados subjacentes
da comunicacao em categorias. Como os dados possuem multiplos significados, os
temas, ao contrario das categorias, ndo sao necessariamente exclusivos. Assim, um
cédigo ou uma categoria pode caber em mais de um tema. (DOWNE-WAMBOLDT,
1992), e da mesma maneira, um tema pode ser constituido por subtemas.
(GRANEHEIM; LINDGREN; LUNDMAN, 2017).

A andlise de conteudo qualitativa requer um processo analitico. (HSIEH;
SHANNON, 2005). O pesquisador precisa organizar, comparar e validar a
interpretacdo dos dados, para garantir a confiabilidade da pesquisa. (DEFRANCO;
LAPLANTE, 2017). Além disso, a comunicacdo envolve mudltiplos significados
necessitando da interpretacao por parte do pesquisador. Assim, esta € uma questao
fundamental ao se abordar confiabilidade dos resultados da andlise de conteudo
qualitativa. (GRANEHEIM; LUNDMAN, 2004). A confiabilidade refere-se a capacidade
da analise produzir resultados consistentes e a validade esta relacionada com a
extensdao em que os instrumentos capturam o que foram projetados para capturar.
(PASHAKHANLOU, 2017).

Um desafio com relagédo a confiabilidade em estudos que utilizam a analise de
conteudo qualitativa é compreender a linha de raciocinio que percorre toda a
pesquisa, desde a introducdo, a consisténcia do método até a credibilidade dos
resultados, discussdo e conclusbes. Assim, cabe ao pesquisador estabelecer a
precisdo durante o processo de pesquisa, explicitando como e por que as decisdes
foram tomadas. (GRANEHEIM; LINDGREN; LUNDMAN, 2017), estando a analise da

confiabilidade presente em diferentes estagios do processo. Para Cash e Snider



118

(2014), durante a fase em que as categorias sao criadas, € importante determinar
quais codigos do texto original devem ser incluidos em uma categoria. Além disso,
devem ser estabelecidas regras claras para a diferenciacao das categorias. Outro
desafio para a confiabilidade relaciona-se com a analise de entrevistas. As entrevistas
devem ser cocriadas entre o pesquisador e o0 entrevistado e, posteriormente, entre o
texto e o pesquisador no processo de analise. Assim, é importante estar ciente sobre
como o pré-entendimento do pesquisador pode influenciar a maneira de como as
perguntas sdo realizadas e, consequentemente, no resultado da pesquisa.
(GRANEHEIM; LINDGREN; LUNDMAN, 2017).

Outra questdao comum na analise de conteldo qualitativa refere-se ao fato de
que as categorias e os temas sao aplicados de acordo com o nivel de interpretacao
do pesquisador, o que impacta ndo somente na credibilidade, como também na
confiabilidade da pesquisa. (GRANEHEIM; LINDGREN; LUNDMAN, 2017). Para
minimizar os impactos causados pelos niveis de abstragdo e interpretacdo do
pesquisador, é importante explicitar as decisées de como as categorias e temas foram
interpretados e conectados ao objetivo. (KRIPPENDORFF, 2004). Ainda, a
credibilidade dos resultados da pesquisa também é consequéncia dos dados incluidos
na analise, ou seja, se nenhum dado relevante foi excluido ou se dados irrelevantes
foram incluidos. (GRANEHEIM; LUNDMAN, 2004).

A andlise qualitativa pode ser aplicavel na elaboracdo das deducbes
especificas sobre um acontecimento ou uma variavel de inferéncia precisa. Apresenta
melhores resultados em corpus de pesquisa reduzidos, enquanto na analise
quantitativa, as frequéncias devem ser elevadas para que os calculos sejam
aplicaveis. (BARDIN, 2011).

A andlise de conteudo qualitativa é aplicavel para uma variedade de materiais
de comunicacao, visuais ou verbais. Os materiais podem ser provenientes de
entrevistas, grupos focais, sites ou documentos. Devido a essa flexibilidade, a analise
de conteudo qualitativa é utilizada em diversas disciplinas como educacao, psicologia,
sociologia, ciéncias politicas, além da comunicac¢do. (SCHREIER, 2014).

Independentemente da técnica escolhida, qualitativa ou quantitativa, o
processo de analise reduz o volume de texto coletado, identifica e agrupa as
categorias e busca a compreensdo da comunicacdo. De alguma maneira, o
pesquisador tenta “permanecer verdadeiro” ao texto e conseguir fidedignidade.

(BENGTSSON, 2016). Pode-se afirmar que a andlise de conteudo compreende trés
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etapas basicas: (a) pré-analise; (b) exploracao do material; (c) tratamento dos dados
e interpretagdo. (BARDIN, 2011). A pré-andlise refere-se a selegdo do material e a
definicio dos procedimentos a serem seguidos. E a fase de organizagéo propriamente
dita. A exploracdo do material diz respeito a implementacdo dos procedimentos
definidos na fase de pré-andlise. O tratamento e a interpretagéo, por sua vez, referem-
se a geracao de inferéncias e dos resultados da investigacdo. Nesta ultima fase,
suposicdes poderdo ser confirmadas, ou ndo. (BARDIN, 2011).

Ambas as andlises, independente de qualitativa ou quantitativa, podem ser
realizadas manualmente ou com o auxilio de softwares de computador. A analise de
conteldo auxiliada por computador introduz objetividade, confiabilidade e
replicabilidade. Apesar disso, o envolvimento humano ainda € essencial para a
realizacdo, em funcdo da necessidade de uma capacidade interpretativa dos dados.
(PASHAKHANLOU, 2017). A introducdo do computador como ferramenta para a
exploracao de dados nao foi um substituto para a inteligéncia dos pesquisadores, e
somente pode ser considerado como uma extensao de sua memoéria e 0 aumento da
capacidade de organizacao dos dados. (MEUNIER; ROLLAND; DAOUST, 1976).

A técnica andlise de conteldo encontrou seus criticos no campo quantitativo,
pois era considerada como uma técnica simples, que nao utilizava analises
estatisticas detalhadas. (ELO; KYNGAS, 2008). Apesar das criticas, a técnica oferece
beneficios importantes para o processo de pesquisa. Quando utilizada da maneira
correta, permite a compreensao do significado da comunicacao, preocupando-se com
significados, consequéncias e o contexto em que os dados estao inseridos. (DOWNE-
WAMBOLDT, 1992). Analises de conteudo, adequadamente conduzidas, sao
objetivas e sisteméaticas, pois utilizam procedimentos detalhados e explicitos, no
intuito de reduzir o viés dos pesquisadores. Além disso, as categorias de dados, a
amostragem e a analise de dados sao desenvolvidas exclusivamente para os dados
a serem analisados. (HOLDFORD, 2008). Ao minimizar os problemas relacionados a
confiabilidade, a analise de conteudo permite generalizagdes teoricamente Uteis, com
perda minima de informagdes dos dados originais. (DOWNE-WAMBOLDT, 1992).

A técnica andlise de conteldo possui diversas aplicagdes para analisar o
conhecimento cientifico e tecnolégico. O Quadro 16 exibe as principais aplicacoes da
técnica e o objetivo de cada uma delas.
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Quadro 16 — Aplicacdes da analise de conteldo para mapear o conhecimento

cientifico e tecnolégico

Aplicacéo

Descricao

Identificar os conceitos centrais

Identificar as diferentes definicbes entre
0S conceitos

— Os principais conceitos para um tema de
pesquisas e as diferentes definicbes para
estes conceitos podem ser identificados por
meio da aplicacao da analise categorial

Identificar ~ elementos  comuns e
singulares no conjunto na literatura

Identificar a frequéncia dos conceitos

— E possivel identificar os termos comuns e os
mais relevantes para o tema de pesquisa,
baseando-se no pressuposto de que a
importancia dos conceitos aumenta com a
frequéncia de aparicao.

Identificar as relagdes entre os conceitos
de um conjunto de textos sobre 0 mesmo
assunto/tema/objeto de interesse

— Com a aplicacao da andlise de coocorréncia,
€ possivel apontar a associagdo ou
dissociagdo entre 0s conceitos.

Fonte: Elaborado pela autora.

A analise de conteldo representa um processo sistematico e controlado de

analise e, desta maneira, a utilizacao de softwares é (til para auxiliar os pesquisadores
durante a conducgéao da analise. (MAYRING, 2014). O Quadro 17 apresenta exemplos

de softwares que podem ser utilizados para a aplicacdo da analise de conteudo em

pesquisas.




Quadro 17 — Softwares para operacionalizacao da técnica Analise de Conteudo
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Software Descricao Observacoes
— Suporta pesquisa qualitativa e de métodos mistos; . .

NVivo — Desenvolvido para auxiliar os pesquisadores a organizar, analisar e encontrar informagdes sobre | Eicr)]f;\./vare comercial
da}dps nao estruturao]os ou qualitativos como: entrevistas, respostas abertas de pesquisa, artigos, www.gsrinternational.com/nvivo
midia social e conteudo web
AT(;__AS.tl % um software para a analise qualitativa de grandes corpos de dados textuais, graficos, | Software comercial

ATLAS i o ATLAS I sy f fisticad | . . — Link:
0] - _S.tl possui ferramentas sofisticadas que auxiliam a organizar, remontar e gerir o corpus hitps://software.com.br/p/atlas-ti
de andlise sistematicamente.

Provalis

Research QDA Miner é um pacote de software de andlise qualitativa de dados, de f4cil utilizagéo, paraa | S.oft\./vare c.omercnal

Text e~ ~ " . — Link: https://software.com.br/p/qda-

. codificacdo, recuperacao e andlise de documentos e imagens. .
Analysis miner
Software
, Oferece uma maneira visual e intuitiva de gerenciar, analisar e explorar os dados da pesquisa | — Software comercial

Quirkos o A i .
qualitativa — Link: https://www.quirkos.com/
éSSéti‘lg//?lriz gg.ra analise de dados qualitativos como textos, entrevistas, transcrigoes, gravagées em | Software comercial

. L . — Link:

MAXADA gggg{lﬁaf:rrﬁaur;lveorigs tz);:),r::ﬁzlg’rvédﬁghlsrgﬁ géecr)n EaPaDzn%Itigte)ecljaesentrevistas discursos e grupos hitps.//www.maxqda.com/brasil/sof
focais P ¢ ’ grup tware-analise-qualitativa

Dedoose Um aplicativo para analisar pesquisas qualitativas e de métodos mistos com texto, fotos, audio, | — Software comercial
videos e dados de planilhas — Link: https://www.dedoose.com/
Software de analise qualitativa de dados, baseado na web, destinado a todos os investigadores

webQDA e profissionais que realizam investigacao qualitativa. — Software comercial
O webQDA permite a anélise de fontes de texto, imagem, video, audio, tabelas, ficheiros PDF, | — Link: https://www.webgda.net/
videos do Youtube, etc. de forma colaborativa.
O QCAmap pode ser usado em projetos de pesquisa em, por exemplo, Psicologia, Sociologia,

QCAmap Educacao, Economia, Ciéncias Linguisticas, para analisar pequenas e grandes quantidades de | — Software free

qualquer material de texto e imagens provenientes de entrevistas, discussées em grupo,
protocolos de observacao, documentos, itens de questionario aberto e outras.

— Link: https://www.qcamap.org/
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Software Descricao Observacoes

— A Anadlise Qualitativa de Contetdo é um procedimento estritamente orientado por regras que
contém etapas qualitativas (atribuicdo de categorias a passagens de texto e imagens) e etapas
quantitativas (analise de frequéncias de categoria).

— Permite a andlise de diferentes tipos de analise de dados textuais, desde a lexicografia basica

(célculo de frequéncia de palavras), até andlises multivariadas (classificacdo hierarquica | — Software free
I[ramuteq descendente, andlises de similitude). — https://sourceforge.net/projects/ira
— Organiza a distribuicdo do vocabulario compreensivel e visualmente clara (anélise de similitude muteq/

e nuvem de palavras).

Fonte: Elaborado pela autora, com base no site de cada software.
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E importante ressaltar que na aplicagdo da técnica analise de contetdo, o
software pode ser considerado como um apoio, porém, ndo substituiu a analise que
deve ser realizada pelo pesquisador. (CAUCHICK-MIGUEL, 2017). Apéds o
mapeamento do campo pesquisado, a categorizacao e analise dos dados, que é o
resultado da etapa de anadlise da literatura, pode-se iniciar a sintese dos dados. Na
proxima secao estao descritas as técnicas para a realizagdo da sintese da literatura.

3.4 SINTESE DO CONHECIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO

Nesta secao sao descritos os conceitos e as principais técnicas para a sintese
da literatura. Primeiramente, é abordado o conceito de sintese e, posteriormente, sdo
apresentadas as técnicas de sintese qualitativas e quantitativas, suas aplicacées e as
principais procedimentos disponiveis na literatura. A Figura 30 apresenta
resumidamente os pontos abordados nesta segéao.

Figura 30 — Resumo da secéo 3.4

02

@@

Sintese da literatura Sintese qualitativa Sintese quantitativa
* Conceito » Conceito + Conceito
+ Aplicacdo * Aplicacdes * Aplicacoes
* Principais técnicas * Principais técnicas

Fonte: Elaborada pela autora.

Uma etapa comum na maioria dos procedimentos para RSL € a sintese dos
resultados da pesquisa. (LAU; IOANNIDIS; SCHMID, 1997). A sintese possui 0
objetivo de aplicar técnicas cientificas e padrdes objetivos a avaliagdo de pesquisas
anteriores. (CARLBERG; WALBERG, 1984). Combina os efeitos das pesquisas
primarias gerando novo conhecimento sobre um determinado tema. (MORANDI;
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CAMARGO, 2015). Perante essa defini¢cdo, a sintese de resultados ndo é somente a
descricao dos resultados dos estudos individuais, mas também a transformacao e
conexdo destes resultados. (THOMAS; HARDEN; NEWMAN, 2012). Quando
conduzidas com rigor, possuem o objetivo de melhorar a compreensdo das
incoeréncias encontradas em evidéncias, aumentar o conhecimento sobre um
determinado tema de pesquisa e identificar lacunas no conhecimento. (STRAUS et
al., 2016).

E possivel encontrar na literatura diferentes maneiras de combinar os
resultados dos estudos primarios. (THOMAS; HARDEN; NEWMAN, 2012). A escolha
da técnica a ser utilizada para implementar uma sintese dependera do objetivo da
pesquisa que estd sendo conduzida, bem como o tipo de questdo que se deseja
responder. (MORANDI; CAMARGO, 2015). Pode ser realizada qualitativamente ou
quantitativamente. (KORICHEVA; GUREVITCH, 2017). Assim, a distincdo entre
pesquisas qualitativas e quantitativas € importante para a escolha da técnica
adequada. Saini e Shlonsky (2012) resumem as diferencas existentes entre as
pesquisas qualitativas e quantitativas, conforme exibe o Quadro 18.

Quadro 18 — Comparacao entre as abordagens de pesquisa qualitativa e quantitativa

Caracteristica Pesquisa Qualitativa Pesquisa Quantitativa
— A realidade é socialmente — Os fatos sociais tém uma realidade
construida objetiva
Suposicoes — Variaveis sdo complexas e — Variaveis podem ser identificadas
dificeis de medir e relacbes mensuradas
— Ideografico — Nomotético
Epistemologia | — Interpretivismo — Pds-positivismo
— Orientado a processos — Orientado para resultados
- — Contextualizacao — Generalizacao
Objetivo — Interpretacao — Predicao
— Entendendo as perspectivas — Explicacao causal
— Conclui com hipétese, teorias

— Inicia com hipéteses, teorias
(dedutiva)

— Manipulagao e controle

— Usa instrumentos formais

(indutiva)
— Design emergente
— Pesquisador como instrumento

— Naturalista . -
- , — Experimentacéo
Processo — Padroes, teorias — Ge%eralizagégo levando a previsdo
desenvolvidas para : ~
las p e explicacao
compreensao

— Muitos casos, temas
— Analises estatisticas
— Escrita em linguagem abstrata

— Poucos casos, participantes
— Tematico, analise de discursos
— Escrita descritiva
— Envolvimento pessoal e
parcialidade
— Insider subijetivo
Fonte: Adaptado de Saini e Shlonsky (2012, p. 14).

Papel do
pesquisador

— Desprendimento e imparcialidade
— Outsider objetivo
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Apesar das diferengas apresentadas, ambas as abordagens sao sistematicas
e baseadas em investigacao cientifica. Contudo, pesquisadores qualitativos utilizam
uma abordagem indutiva e pesquisadores quantitativos sdo mais propensos a utilizar
uma abordagem dedutiva. (SAINI; SHLONSKY, 2012).

Dependendo da abordagem da pesquisa € possivel classificar as técnicas de
sintese. Thomas, Harden e Newman (2012) classificam a sintese de resultados em
configurativas e agregativas, considerando a questao a ser respondida pela pesquisa.
Em revisbes configurativas, os resultados estdo associados a questdes que geram
uma nova teoria ou exploram a relevancia da teoria existente em um novo contexto.
Os resultados a serem combinados neste tipo de sintese tendem a ser heterogéneos
e existem poucos conceitos predefinidos antes da sintese. Assim, as sinteses
configurativas podem ser comparadas com um mosaico, no qual os resultados de
cada estudo sdo conectados para formar o todo. As sinteses agregativas estado
associadas a testar teorias ou hipéteses. Assim, os resultados a serem combinados
sao mais homogéneos e geralmente compartiiham os mesmos métodos e estruturas
conceituais. Noblit e Hare (1988) classificam a sintese de resultados em integrativas
e interpretativas. A sintese integrativa visa a combinacao de dados semelhantes e as
sinteses interpretativas objetivam avaliar os estudos, fornecendo explicagdes
interpretativas sobre eles. A sintese é realizada por meio da inclusdo dos conceitos
identificados nos estudos primarios, construindo um novo conhecimento. As revisdes
integrativas sdo mais adequadas para sintetizar estudos quantitativos, enquanto as
revisdes interpretativas apresentam melhores resultados em sinteses de resultados
qualitativos. (NOBLIT; HARE, 1988).

Embora distintas, todas as técnicas de sintese objetivam a combinacdo dos
resultados sistematicamente e como as diferencas entre os estudos podem ser
exploradas e explicadas. (THOMAS; HARDEN; NEWMAN, 2012). Nas secbdes
seguintes sdo apresentadas as principais técnicas utilizadas para a sintese de
resultados qualitativos e quantitativos.

3.4.1 Sintese qualitativa

A pesquisa qualitativa foca no significado em contexto e, desta maneira, para
sintetizar adequadamente o conhecimento a partir de estudos qualitativos, é essencial
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utilizar a indugéo e a interpretacao. (NOBLIT; HARE, 1988). Diversas técnicas para
sintetizar os resultados de pesquisas qualitativas foram desenvolvidas. Utilizam
abordagens agregativas, no intuito de interpretar os resultados e construir novas
teorias sobre um determinado tema de pesquisa. (SAINI; SHLONSKY, 2012). A Figura
31 exibe um algoritmo conceitual elaborado por Kastner et al. (2016) que possui 0
objetivo de auxiliar na escolha da técnica de sintese mais adequada para responder

a questao de pesquisa.



Obietivo

Obijetivo

Figura 31 — Algoritmo conceitual para auxiliar na sele¢ao da técnica de sintese

Técnica de sintese

Sintese interpretativa critica
(Qualitativa + Quantitativa)

Revisao integrativa
Para gerar ou (Qualitativa + Quantitativa)
refinar uma teoria

ou hipotese o .
P Sintese narrativa

(Qualitativa + Quantitativa)

Revisao realista
(Qualitativa + Quantitativa)

Técnica de sintese

Metaetnografia
(Qualitativa)

Metainterpretacao
(Qualitativa)

Metarresumo
Explorar (Qualitativa + Quantitativa)
experiéncias,
percepgoes,

preferéncias,
crengas e valores

Metaestudo
(Qualitativa)

Metassintese
(Qualitativa)

Revisao de estudos
combinados
(Qualitativa + Quantitativa)

Saidas

- Argumento de sintetizagdo ou proposta teérica
- Narrativa critica abrangente, apoiada em dados

- Dados contextualizados
- Resultados capturam a profundidade do tépico, e contribuem
para o entendimento do fenémeno estudado

- Um mosaico ou mapa derivado de dados descritivos e exemplos
- Elabora teorias centrais ou mecanismos causais e constréi e
explica a histéria do campo de pesquisa

- Hipoteses e explicagdes sobre o que o funciona para cada caso,
dependendo do contexto e do porqué
- Movido pela teoria avaliagdes

Saidas

- Nova teoria ou linha de argumentacao
- Rico em dados contextuais

- Novos insights que nao sao observados em estudos originais

- Entedimento mais amplo dos processos e dinamicas do
comportamento humano e experiéncia um uma area de pesquisa
especifica

- A sintese contera "uma verdade" em vez "de a verdade"
resultando na "verdade das verdades"

- Resumo de resultados qualitativos orientados
quantitativamente - declaragoes sintetizadas que sao utilizaveis
- Resultados podem ser utilizadas para desenvolver um mapa de
estudos qualitativos, que podem servir como base para sinteses
futuras

- Uma nova interpretagao

- Deriva perguntas de cada um dos componentes e gera
indutivamente um niimero de reinvindicagdes tedricas
relacionadas a ele

- Revela similaridades e diferengas entre explicagdes de um
fenomeno

- Deriva uma teoria intermediaria

- Uma teoria explanatéria ou modelo para explicar resultados de
estudos qualitativos similares

- Temas interpretativos e metaforas chave

- Rico em dados contextuais

- Rico, conhecimento pratico de complexos programas de
intervengdes de saude publica

- Recomenda que as conclusdes reflitam as experiéncias dos
grupos alvos para a intervengao

Aplicagao

- Resultados podem informar novas tipologias, conceitos,
modelos ou teoria, mas requerem um processo adicional de
interpretagao

- Resultados tem aplicagéo direta para pratica e politicas

- Podem produzir saidas que mais facilmente traduzem
mensagens e mais aplicaveis a intervengdes dos usuarios

- Relevante para avaliagdo de intervengdes em satde
publica e programas

Aplicacao

- Resultados podem ser complexos e conceituais,
necessitando de processos adicionais de interpretagao

- Pode informar decisdes de satde publica

- O valor dos resultados pode ser determinado pelo quanto
ele consegue dar o efeito total, que é maior do que a soma
das partes

- Ajuda os clinicos a avaliar a utilidade da sintese dos
resultados para a pratica

- Ajuda os pesquisadores a reconhecer as tendéncias
teoricas e metodoloégicas que moldam o estudo

- Util para analises e relatérios posteriores

- A teoria intermediaria tem aplicagées diretas em areas
especificas

- Pode ser complexo e conceitual, necessitando
interpretacao adicional

- Pode ser utilizado para dar suporte a decisées clinicas
- Potencial para aumentar o entendimento de experiéncias e
ambientes de saide complexos

- Relevante para saude publica

- Pode produzir entendimento pratico de programas de
intervengdo em saude publica e intervengdes altamente
sensiveis ao contexto

127



Para explorar os
aspectos
metodolégicos de
um tépico ou
método de sintese
de conhecimento

Para desenvolver
ou descrever
frameworks,

diretrizes,
modelos, medidas
ou programas

Técnica de sintese

Revisao integrativa

Metaetnografia

Metaestudo
(Qualitativa)

Metassintese
(Qualitativa)

Revisao realista

(Qualitativa + Quantitativa)

Técnica de sintese

Revisao metanarrativa
(Qualitativa + Quantitativa)

Metarresumo

(Qualitativa + Quantitativa)

Revisao de estudos
combinados

(Qualitativa + Quantitativa)

Sintese narrativa

(Qualitativa + Quantitativa)

Técnica de sintese

Sintese conceitual
(Qualitativa)

Saidas

- Dados contextualizados

- Nova teoria ou linha de argumentacao

- Uma nova interpretagao

- Deriva perguntas de cada um dos componentes e gera
indutivamente um niimero de reinvindicagoes tedricas
relacionadas a ele

- Revela similaridades e diferengas entre explicacdes de um
fenémeno

- Deriva uma teoria intermediaria

- Uma teoria explanatéria ou modelo para explicar resultados de
estudos qualitativos similares

- Temas interpretativos e metaforas chave

- Rico em dados contextuais

- Hipoteses e explicagdes sobre o que o funciona para cada caso,
dependendo do contexto e do porqué
- Movido pela teoria avaliagoes

- Desdobramento de histérias resultando em mapas de
metanarrativas que podem revelar dimensoes ou temas
- Historia da evolugao dos conceitos ao longo do tempo
- Teorias para explicar resultados conflitantes

- Resumo de resultados qualitativos orientados
quantitativamente - declaragées sintetizadas que sao utilizaveis
- Resultados podem ser utilizadas para desenvolver um mapa de
estudos qualitativos, que podem servir como base para sinteses
futuras

- Rico, conhecimento pratico de complexos programas de
intervengdes de saude publica

- Recomenda que as conclusées reflitam as experiéncias dos
grupos alvos para a intervengao

- Um mosaico ou mapa derivado de dados descritivos e exemplos
- Elabora teorias centrais ou mecanismos causais e constréi e
explica a histéria do campo de pesquisa

Saidas

- O modelo de sintese desenvolvido a partir de conceitos que
representam informagdes ordenados sobre atributos de uma ou
mais coisas que permitem a diferenciacao entre elas
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Aplicacao
- Resultados tem aplicagao direta para pratica e politicas
- Resultados podem ser complexos e conceituais,
- A teoria intermediaria tem aplicag6es diretas em areas
especificas

- Pode ser complexo e conceitual, necessitando
interpretacao adicional

- Pode ser utilizado para dar suporte a decisées clinicas
- Potencial para aumentar o entendimento de experiéncias e
ambientes de saide complexos

- Relevante para avaliagao de intervengdes em saude
publica e programas

Aplicagao

- Podem informar questdes complexas de elaboragao de
politicas, mas podem requerer interpretagdes adicionais
pelos elaboradores e usuarios

- Ajuda os clinicos a avaliar a utilidade da sintese dos
resultados para a pratica

- Ajuda os pesquisadores a reconhecer as tendéncias
tedricas e metodolégicas que moldam o estudo

- Util para analises e relatérios posteriores

- Relevante para sadde publica

- Pode produzir entendimento pratico de programas de
intervengdao em saude publica e intervengdes altamente
sensiveis ao contexto

- Podem produzir saidas que mais facilmente traduzem
mensagens e mais aplicaveis a intervengdes dos usuarios

Aplicagao

- Util em areas onde ha pouco ou nenhum conceito
desenvolvido, onde ha conceitos desenvolvidos mas nao ha
real impacto na teoria

- Util em areas onde observagdes dos fenémenos séo
possiveis mas ainda ndo sao classificados

Fonte: Adaptado de Kastner et al. (2016, p. 47).
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Para elaborar o algoritmo conceitual, Kastner et al. (2016) analisaram o
propésito, a saida e dados de aplicabilidade de 409 pesquisas que implementaram
alguma técnica de sintese na area da saude, educacgao, sociologia e filosofia. Os
dados apresentaram cinco categorias principais de objetivos de pesquisa: gerar ou
refinar uma teoria ou hip6tese, explorar experiéncias, identificar lacunas na literatura
para o desenvolvimento de pesquisas futuras, explorar aspectos metodolégicos de um
determinado tema e desenvolver ou descrever modelos. Os resultados evidenciaram
que as técnicas utilizadas com mais frequéncia sao a metassintese (25%),
metaetnografia (19%), metaestudo (11%), sintese integrada (10%) e sintese realista
(8%).

Conforme mostra a Figura 31, a escolha da técnica de sintese pode ser
realizada considerando o objetivo da pesquisa. Quando o objetivo da pesquisa € gerar
ou refinar uma teoria ou hipétese, os métodos mais adequados sao: i) sintese
interpretativa critica, ii) revisdo integrativa, iii) sintese narrativa e, iv) revisao realista.
Para explorar experiéncias, percepcdes, preferéncias, crencas e valores: i)
metaetnografia, i) metainterpretacdo, iii) metarresumo, iv) metaestudo, V)
metassintese e, vi) revisao de estudos combinados. Quando o intuito da pesquisa é
identificar lacunas na literatura e oportunidade de pesquisas futuras: i) revisdo
integrativa, ii) metaetnografia, iii) metaestudo, iv) metassintese e, v) revisao realista.
Para explorar aspectos metodolégicos de um tema: i) revisdo meta-narrativa, ii)
metarresumo, iii) revisdo de estudos combinados e, iv) sintese narrativa. Para
descrever ou desenvolver frameworks, diretrizes, modelos, medidas ou programas: i)
sintese conceitual.

A sintese critica interpretativa é a analise critica de um corpo complexo de
literatura. (SAINI; SHLONSKY, 2012). Uma caracteristica particular da sintese critica
interpretativa € sua énfase, nao somente no resumo dos resultados dos estudos
primarios, mas também na critica desses resultados, incluindo questionamentos de
pressupostos considerados como verdadeiros. (DIXON-WOODS et al., 2006). Com
conceitos baseados na técnica metaetnografia, a sintese critica interpretativa é um
processo de duas etapas para a transformacéo dos dados subjacentes dos estudos
primarios em um novo conceito, por meio da interpretacao e critica. (FLEMMING,
2009). A caracteristica mais marcante da sintese critica interpretativa é que ndo utiliza
procedimentos sistematicos para sua realizagdo. Embora a qualidade cientifica esteja

relacionada a utilizacdo de procedimentos sistematicos, o foco esta na critica dos
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resultados. Além disso, tem uma abordagem especifica para avaliar a qualidade dos
estudos, utilizando a relevancia da pesquisa em vez da caracteristica metodolégica.
(DIXON-WOOQODS et al., 2006). Além disso, a questdo de revisdo na sintese critica
interpretativa ndo representa uma hipétese especifica e pode ser refinada durante o
processo de revisdo. (FLEMMING, 2009). Submeter a questdo de revisdo a
refinamentos continuos impede a evidenciacdo da transparéncia, abrangéncia e
reprodutibilidade das estratégias de busca, que é exigido em RSL. (DIXON-WOODS
et al., 2006). No entanto, alinhada com a RSL, a lacuna no que tange a falta de
procedimentos sistematicos para a técnica de sintese critica interpretativa é sanada.

As sinteses integrativas permitem a inclusdo de diferentes abordagens de
pesquisa, como pesquisas experimentais € nao experimentais, literatura teérica ou
empirica. Contribui para a concepcéao de diferentes perspectivas sobre um fenémenao.
(WHITTEMORE; KNAFL, 2005). A revisao integrativa permite o mapeamento do
conhecimento sobre um determinado tema, identificando lacunas de pesquisa e
oportunidades para pesquisas futuras. (HOPIA; LATVALA; LIIMATAINEN, 2016). No
entanto, a combinacao de diferentes abordagens gera questionamentos quanto ao
rigor das revisdes integrativas. Para minimizar o viés, Whittemore e Knafl (2005)
aprimoraram a técnica, incluindo uma abordagem mais sistematica e rigorosa para o
processo por meio da utilizacdo de métodos combinados, que incluiu uma abordagem
qualitativa e quantitativa. A abordagem metodoldgica da sintese integrativa inclui cinco
etapas: i) identificacao do problema, ii) pesquisa bibliografica, iii) avaliacdo dos dados,
iv) analise dos dados e, v) apresentacao. (WHITTEMORE; KNAFL, 2005).

A sintese narrativa textual € um processo interpretativo para resumir a
literatura. Geralmente nao utiliza métodos explicitos para pesquisar a literatura ou
relatar resultados. (SAINI; SHLONSKY, 2012). E uma abordagem que estrutura os
estudos primarios em grupos mais homogéneos. (BARNETT-PAGE; THOMAS, 2009).
E utilizada para descrever as caracteristicas dos estudos, contexto, qualidade e
resultados, utilizando o escopo, semelhancas e diferengas para a analise. No entanto,
apresenta melhores resultados para descrever o escopo da pesquisa existente e
explicar a forca da evidéncia. (LUCAS et al., 2007). Geralmente, os resultados
encontrados em uma sintese narrativa textual sao relatados em um formato padrao e
as similaridades e diferencas sdo comparadas entre os estudos. (BARNETT-PAGE;
THOMAS, 2009). Existem vérias abordagens disponiveis para implementar uma

sintese narrativa textual. A mais comumente utilizada inicia com o resumo narrativo
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dos resultados dos estudos primarios. Este processo pode ser desdobrado em trés
etapas: i) classificar a descricdo dos estudos em categorias, ii) analisar os resultados
dentro de cada uma das categorias e, iii) sintetizar os resultados em todos as
pesquisas incluidas. (PETTICREW; ROBERTS, 2006).

A sintese realista € uma técnica interpretativa que inclui diversas evidéncias de
pesquisas qualitativas e quantitativas, em contextos e configuracbes especificas.
(SAINI; SHLONSKY, 2012). E utilizada para sintetizar pesquisas com um foco
explicativo e ndo critico. Inclui diversas formas de evidéncia e é orientada para a
avaliacao de teorias. (PAWSON et al., 2005). Este método de sintese segue um
processo heterogéneo e iterativo, que &€ menos prescritivo do que uma RSL. Embora
fornega informacdes confidveis sobre a teoria que esta sendo avaliada, faltam
orientagbes sobre tratar as evidéncias contraditorias, pois todas as evidéncias sdo
consideradas iguais. (SAINI; SHLONSKY, 2012). Para Pawson et al. (2005), uma
sintese realista consiste em um processo de cinco etapas: i) explicitar o escopo, ii)
pesquisar por evidéncias, iii) avaliar estudos primarios e extrair dados, iv) sintetizar
evidéncias e concluir e, v) divulgar, implementar e avaliar.

A metaetnografia visa sintetizar narracdes interpretativas que nao poderiam ser
simplesmente integradas. (MORANDI; CAMARGO, 2015). Compara e analisa textos,
criando interpretacbes para o fendbmeno de analise. Para tanto, requer uma
interpretacao refinada dos textos a serem sintetizados. (NOBLIT; HARE, 1988). A
metaetonografia consiste na sintese de estudos empiricos relevantes. Os estudos
devem ser lidos minunciosamente para que todos 0s conceitos-chave sejam
identificados. Esses conceitos sdo utilizados como dados brutos para a sintese.
(CAMPBELL et al., 2011). A técnica foi desenvolvida por Noblit e Hare (1988), que
afirmam que a sintese é realizada por meio da traducdo. Assim, 0s principais conceitos
sao examinados em relacdo a outros conceitos no estudo original e em todos os
estudos. O objetivo da traducao é identificar os principais conceitos existentes em
mais de um dos estudos sintetizados. Noblit e Hare (1988) descrevem que a
metaetnografia € constituida por sete fases que se sobrepdem e se repetem ao longo
do processo, conforme exibe a Figura 32.
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Figura 32 — Fases da metaetnografia
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Identificagdo Identificacdo Leitura dos Determinacéo da Tradugéio dos Sintese das Relatério da
jeti de pontos tud relagio entre os traducdes sintese
do objetivo imptl:rtantes estudos s estudos G

Fonte: Elaborado pela autora, baseado em Noblit e Hare (1988).

A metaetnografia tem sido aplicada como uma etapa dentro da técnica
metaestudo. Além disso, novas técnica estao surgindo a partir do aprimoramento da
metaetnografia, como a sintese interpretativa critica, que € baseada nos conceitos da
metaetnografia. (CAMPBELL et al., 2011).

Metaestudo compreende trés elementos de andlise que devem ser realizados
antes da sintese: analise de metadados, metamétodo e metateoria. (BARNETT-
PAGE; THOMAS, 2009). Analise de metadados € essencialmente interpretativa e visa
o estudo dos resultados das pesquisas inseridas na analise, por meio do
processamento de dados, no intuito de identificar as similaridades e diferencas entre
os estudos. Metamétodo é o estudo do rigor dos métodos de pesquisa utilizados nos
estudos. (PATERSON et al.,, 2001). Além disso, analisa diferentes aspectos da
metodologia, como amostragem, coleta de dados e desenhos de pesquisa. Contribui
para o desenvolvimento da teoria, visto que decisbes metodologicas possuem um
papel importante na direcao da pesquisa em um campo especifico. (BARNETT-PAGE;
THOMAS, 2009). A metateoria identifica os principais paradigmas representados nos
referenciais teéricos e na teoria proveniente dos resultados dos estudos primarios, no
intuito de evidenciar suposi¢des subjacentes a teorias especificas para ampliar os
conceitos na geragéao de uma nova teoria. (PATERSON et al., 2001).

A metainterpretacdo foi proposta por Weed (2008) como uma técnica para a
sintese interpretativa de pesquisa qualitativa. Baseia-se em uma epistemologia
interpretativista e, consequentemente, o pesquisador € uma parte importante e vital

para a sintese. Apresenta uma sintese dos estudos que contém, cada um, “uma
verdade” em vez de “a verdade” e, consequentemente, resultam em “uma verdade
das verdades”. Portando, apesar da importancia da objetividade em outras técnicas
de sintese, a metainterpretacao, dada a sua epistemologia interpretativa, objetiva a
construcdo de “uma verdade” em vez de encontrar “a verdade absoluta”. (WEED,

2008).
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Metarresumo é uma técnica para agregagao de resultados quantitativamente
orientada para analisar as diferentes caracteristicas dos resultados de pesquisas
tematica, geralmente produzidas a partir de dados qualitativos. Seu objetivo é agregar
sistematicamente resultados descritivos qualitativos e quantitativos. Quando utilizada
para exprimir o método, a técnica metarresumo envolve a extragao, sintese, abstragéo
e formatagéo dos resultados e o célculo dos tamanhos dos efeitos, de frequéncia e
intensidade. Quando utilizado para exprimir o resultado, objetiva a apresentacéo e
interpretagéo dos resultados da sintese. (SANDELOWSKI; BARROSO; VOILS, 2007).

A sintese metanarrativa ressalta a importancia de compreender criticamente a
literatura e mapear as diferencas entre os estudos. O principal objetivo da técnica é
mapear as principais caracteristicas dos métodos de pesquisa utilizados nos estudos
primarios, no intuito de compreender como o conhecimento foi desenvolvido, ou seja,
como o conhecimento anterior impactou na construgdo do novo conhecimento.
(THOMAS; HARDEN; NEWMAN, 2012). A sintese metanarrativa, desenvolvida é
constituida por seis fases: i) fase de planejamento, ii) fase de pesquisa, iii) fase de
mapeamento, iv) fase de avaliagéo, v) fase de sintese e, vi) fase de recomendacdes.
(GREENHALGH et al., 2005).

A metassintese possui 0 objetivo de desenvolver teorias ou modelos
explicativos no intuito de explicar os resultados de um grupo de estudos qualitativos
semelhantes, buscando compreender e explicar fenémenos. (DOWNE; WALSH,
2005). No entanto, alguns pesquisadores utilizam o termo metassintese para
representar todas as técnicas de sintese de resultados, acarretando casos nos quais
pesquisadores evitam a utilizagdo do termo. (MOHAMMED; MOLES; CHEN, 2016). A
metassintese pode ser descrita como uma técnica para sintetizar resultados e que
possui um objetivo interpretativo. (DOWNE; WALSH, 2005). O processo de
implementacgéo, descrito por Downe e Walsh (2005), é composto por sete etapas,
como exibe a Figura 33.

Figura 33 — Fases da metassintese
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objetivos relevantes

Fonte: Elaborado pela autora, baseado em Downe e Walsh (2005).
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O inicio do processo de implementacdao compreende a definicdo da questao de
pesquisa e objetivos. Posteriormente, as pesquisas relevantes sobre o tema a ser
pesquisado devem ser localizadas. A terceira etapa do processo refere-se a decisao
de quais pesquisas incluir na analise, seguido da avaliacao de cada estudo. A préxima
etapa compreende a aplicacao de técnicas analiticas para determinar as semelhancgas
e diferencgas entre as pesquisas. Apods, deve ser realizada a traducao reciproca, que
compreende a traducédo dos resultados de um estudo para outro por meio da utilizacdo
de metéaforas e conceitos que poderiam ser aplicados a ambos. A Ultima etapa refere-
se a sintese da traducao, no intuito de explicar significados mais refinados, teorias
exploratérias e novos conceitos. (DOWNE; WALSH, 2005).

Além das técnicas apresentadas no algoritmo conceitual elaborado por Kastner
et al. (2016), é importante destacar outras técnicas de sintese, como teoria
fundamentada, framework sintese e triangulacao ecoldgica. A teoria fundamentada é
composta por fases simultdneas de coleta e andlise de dados, utilizando uma
abordagem indutiva para a analise. A nova teoria € resultante dos dados analisados,
por meio de métodos de comparacdo constante até atingir a saturacao tedrica.
(BARNETT-PAGE; THOMAS, 2009). Para a implementagcdo da técnica, os
pesquisadores desenvolvem um modelo ou teoria com a saturacado das categorias de
classificacdo. O pesquisador inicia com a codificagdo aberta, desenvolvendo
categorias de informacdes e reduzindo os dados a um conjunto de conceitos. Por meio
de um paradigma de codificacbes € possivel identificar as inter-relacbes dessas
categorias. Frequentemente utiliza entrevistas, grupos focais e observacoes. (SAINI;
SHLONSKY, 2012).

A framework sintese possui uma abordagem altamente estruturada para
organizar e analisar dados a partir de um framework conceitual elaborado a priori.
Utiliza uma abordagem dedutiva, embora novos temas possam ser desenvolvidos e
incorporados a pesquisa a partir da analise dos dados. (BARNETT-PAGE; THOMAS,
2009). Possui cinco estagios para sua implementacao: i) leitura aprofundada dos
textos para identificar as questoes principais e os temas recorrentes, ii) codificacao de
cada pesquisa de acordo com o tema-chave, iii) construcao do framework conceitual,
iv) recodificacdo dos textos de acordo com o framework conceitual, iv) tabulacdo dos
dados perante os temas-chave e, v) identificacdo das associacdes entre os temas e
geracao de nova teoria. (THOMAS; HARDEN; NEWMAN, 2012).
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A abordagem de triangulacao ecoldgica é o desenvolvimento de procedimentos
que buscam identificar a interdependéncia mutua entre teoria, método e descobertas.
De acordo com conceito de triangulacao, os fenébmenos devem ser analisados a partir
de uma variedade de pontos de vista. Ou seja, inclui diversas fontes geradoras de
dados, métodos de coletas de multiplos dados, diferentes pesquisadores e
abordagens multite6ricas. Assim, é possivel identificar guando um fenémeno é eficaz
e sob quais condi¢cées. (BARNETT-PAGE; THOMAS, 2009). A secdo seguinte
apresenta os conceitos e técnicas para a sintese quantitativa de resultados.

3.4.2 Sintese quantitativa

Ao contrario das revisdes qualitativas, que possuem diversas técnicas para a
sintese de resultados, em revisdes quantitativas a técnica de sintese predominante é
a meta-analise. (MORANDI; CAMARGO, 2015). A meta-analise foi proposta por Glass
(1976) e refere-se a analise estatistica de um conjunto de estudos primarios, com o
intuito de integrar os resultados. A primeira aplicagdo da meta-analise foi realizada por
Karl Pearson, em 1904. Pearson utilizou coeficientes de correlagdo para determinar o
tamanho do efeito da inoculacao contra a variola para a sobrevivéncia dos pacientes.
(ROSENTHAL; DIMATTEOQO, 2001).

A definicédo realizada por Glass € ampla e abrange as técnicas utilizadas para
a sintese de pesquisa quantitativa, como a técnica contagem de votos. Em virtude
disso, Koricheva e Gurevitch (2017) definiram o conceito de meta-andlise de maneira
mais restrita, como um conjunto de técnicas estatisticas para sintetizar os tamanhos
de efeito em diferentes conjuntos de resultados homogéneos, originados de estudos
primarios. E caracterizada pelos meta-analistas como uma revisao subjetiva, baseada
em principios idiossincraticos sobre questées-chave, com o intuito de chegar a
conclusdes gerais sobre um determinado tema. (PILLEMER, 1984).

Uma meta-analise é mais do que simplesmente uma média dos resultados dos
estudos primarios. (THOMAS; HARDEN; NEWMAN, 2012). E utilizada para analisar
as principais tendéncias e as variagoes entre os estudos e, a0 mesmo tempo, corrigir
0 erro e o viés em um corpo de pesquisa. Os resultados dos estudos primarios
geralmente sao convertidos em uma métrica comum, denominada como tamanho do

efeito, que permite a combinagéo dos resultados de estudos que utilizaram diferentes
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medidas do mesmo construto ou que relataram os resultados de maneiras diferentes.
(LITTELL; CORCORAN; PILLAI, 2008).

O tamanho do efeito pode ser considerado como um resumo dos resultados de
cada estudo, acompanhado de alguma estimativa da precisdo dessa estatistica,
geralmente seu erro padrdo. Em um experimento que compara o impacto de uma
intervencao entre dois grupos distintos, o tamanho do efeito sera uma métrica que
quantifica a diferenca entre os dois grupos e em qual dire¢gdo. Em contrapartida, o erro
estima a replicabilidade do efeito entre as amostras. (THOMAS; HARDEN; NEWMAN,
2012). Um tamanho do efeito inclui informacdes sobre a magnitude de um efeito de
interesse em cada estudo. (KORICHEVA; GUREVITCH, 2017).

O calculo do tamanho do efeito para cada estudo pode ser considerado como
a etapa mais dificil e demorada de uma meta-anélise. Dependendo dos objetivos que
sustentam a meta-analise, alguns estudos sdo mais importantes do que outros e este
principio é quantificado por meio da atribuicdo de pesos para cada pesquisa. Desta
maneira, estudos mais relevantes para atender o objetivo da pesquisa devem receber
pesos maiores do que os estudos menos relevantes. (THOMAS; HARDEN; NEWMAN,
2012). E importante destacar que as técnicas estatisticas utilizadas na meta-analise
buscam derivar uma medida de magnitude do efeito do tratamento, ao invés de testar
a significancia do efeito para estudos individuais. (CENTER; SKIBA; CASEY, 1985).
Assim, a meta-analise objetiva estimar o efeito médio entre os estudos. (LITTELL;
CORCORAN; PILLALI, 2008).

A maioria das métricas de tamanho de efeito se enquadra em trés categorias
principais: binarios, médias e coeficientes de correlagdo. Existem diversas maneiras
de calcular e expressar o tamanho do efeito dentro de cada uma dessas categorias,
conforme exibe a Figura 34. (LITTELL; CORCORAN; PILLAI, 2008).
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Figura 34 — Principais métricas de tamanho do efeito

* Avalia a chance de algo ocorrer comparado
com a chance de algo n&o ocorrer.
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* Escala numerica - = Avalia a relag&o entre médias de uma
» Exemplo: (tempo medida fisica.
de internagéo). :

= Avalia a diferenca entre médias de
diferentes escalas.

= Avalia a correlacdo entre variaveis.

Fonte: Elaborado pela autora, baseado em Littel, Corcoran e Pillai (2008).

A escolha das métricas de tamanho do efeito € influenciada pelo formato dos
dados dos resultados a serem combinados. Pesquisas que testam efeitos de
intervencao e outros tipos de inferéncias causais, geralmente relatam diferengas por
meio de proporgdes ou pontuagdes médias. Pesquisas que avaliam relagdes entre
variaveis sem inferir diregcdes causais, usualmente relatarao medidas de associagao,
como correlagdes. (LITTELL; CORCORAN; PILLAI, 2008).

Apos o célculo do tamanho do efeito em diferentes medidas de resultados, é
necessario quantificar a variagcao existente dentro de cada tamanho do efeito. Essa
variagao, denominada como heterogeneidade, pode ser resultado somente do erro de
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amostragem ou por variacoes adicionais. (LITTELL; CORCORAN; PILLAI, 2008). A
heterogeneidade, é uma andlise estatistica de quao heterogéneos sdo os tamanhos
de efeito na analise. (THOMAS; HARDEN; NEWMAN, 2012). A avalicao apropriada
da heterogeneidade é fundamental devido a natureza dos estudos analisados, que
podem apresentar populacées muito diferentes. (SUTTON et al., 1999).

Existem diversos testes estatisticos para determinar a heterogeneidade de
tamanhos de efeito. A estatistica Q € um teste de heterogeneidade com uma
distribuicdo y2. Neste teste sdo considerados os graus de liberdade (df) da andlise,
que se referem a quantidade de tamanhos de efeito (N), menos um. (LITTELL;
CORCORAN; PILLAI, 2008). Quando Q é maior que df, o teste de heterogeneidade
sera positivo, ou seja, os estudos sdo heterogéneos. Quando Q é igual ou menor que
df, a heterogeneidade nao sera significativa. (THOMAS; HARDEN; NEWMAN, 2012).

Outro teste estatistico para determinar a heterogeneidade é estimar 2. O
parametro 72 € definido como a variancia dos verdadeiros tamanhos do efeito. Ou
seja, em uma amostra relativamente elevada de estudos, sendo cada estudo
infinitamente elevado e a estimativa de cada estudo fosse o efeito verdadeiro, a
variancia desses efeitos corresponderia ao 2. (BORENSTEIN et al., 2009).

Contudo, o teste de 72 quantifica o desvio na mesma escala do indice do
tamanho do efeito. Para os casos em que a heterogeneidade precisa ser avaliada,
independente da escala, é possivel estimar a heterogeneidade por meio do I2.
(BORENSTEIN et al, 2009). O I? é uma porcentagem que quantifica a
heterogeneidade que é resultante das diferencas entre os estudos, em vez de erro
aleatério. (THOMAS; HARDEN; NEWMAN, 2012). O I? pode ser considerado como a
razao entre o excesso de dispersao e a dispersao total. Contudo, é adequado analisar
o I? como a quantificagdo da inconsisténcia entre os resultados dos estudos e néo
como uma medida da variagao real entre os verdadeiros efeitos. (BORENSTEIN et al.,
2009).

A analise da heterogeneidade entre os estudos ndo substitui a andlise dos
pesquisadores, que devem avaliar se é apropriado ou ndao combinar os estudos
estatisticamente. (THOMAS; HARDEN; NEWMAN, 2012). Contudo, caso os testes
estatisticos evidenciem que os estudos sdo heterogéneos, existem métodos meta-
analiticos para combina-los, como modelos de efeitos aleatérios, andlise de
moderador ou ndo estimar o efeito global da sintese. (LITTELL; CORCORAN; PILLAI,
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2008). No entanto, nenhum consenso foi alcancado sobre a melhor estratégia para
lidar com a heterogeneidade e, desta maneira, pesquisas sdo necessarias para a
investigagdo sobre o efeito da utilizacdo de diferentes escalas de mensuragdo na
heterogeneidade e a exploracdo da avaliacdo da qualidade do estudo como uma
explicacao da heterogeneidade. (SUTTON et al., 1999).

Um dos objetivos da meta-analise é estimar efeitos médios e, os modelos de
efeito fixo e de efeitos aleatdrios, sdo as duas principais abordagens utilizadas para
esta finalidade. (LITTELL; CORCORAN; PILLAI, 2008). A utilizagdo do modelo de
efeito fixo ndo é adequada quando ha heterogeneidade estatisticamente significativa,
pois o pressuposto deste modelo é que todos os estudos compartilham o mesmo efeito
verdadeiro. Em contrapartida, o0 modelo de efeito aleatério seria adequado para este
caso, pois pressupde que cada estudo seja representativo de sua prépria populacédo
de estudos. (THOMAS; HARDEN; NEWMAN, 2012).

Os modelos de efeitos fixos baseiam-se no pressuposto de que todos os
estudos se originam de uma mesma populacdo e produzem estimativas de um
tamanho de efeito verdadeiro. Desta maneira, considera-se que todos os fatores que
poderiam influenciar um tamanho do efeito, sdo os mesmos em todos os estudos e,
portanto, o tamanho do efeito verdadeiro é o mesmo. (BORENSTEIN et al., 2009). E
esperado que a variacao entre os estudos seja devida ao erro de amostragem e assim,
pode ser ignorado. Neste modelo, os pesos sao atribuidos aos estudos considerando
a variancia dentro da pesquisa, por meio da utilizacdo da variancia inversa, de modo
que as estimativas mais precisas recebam um peso maior do que as estimativas
menos precisas. (LITTELL; CORCORAN; PILLAI, 2008).

Os modelos de efeitos aleatérios baseiam-se no pressuposto de que o efeito
verdadeiro pode variar entre amostras e estudos. Ou seja, a magnitude do efeito pode
ser maior ou menor em virtude das variabilidades entre os estudos, como idade,
intensidade e tempo da intervencgao, localizacao, design do estudo e assim por diante.
(LITTELL; CORCORAN; PILLAI, 2008). Nestes modelos, considera-se que os estudos
sdo amostras aleatorias da distribuicdo de efeitos e o efeito global estima a média
dessa distribuicao de efeitos verdadeiros. (BORENSTEIN et al., 2009). Diferente do
modelo de efeito fixo, no modelo de efeito aleatério os pesos sdo atribuidos aos
estudos considerando ambas as fontes de variancia: a variancia inversa do estudo e
uma medida de variancia entre os estudos. (LITTELL; CORCORAN; PILLAI, 2008).
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O resultado de uma meta-analise é usualmente exposto em um “forest-plot’,
conforme mostra a Figura 35. O forest-plot combina as informacdes necessarias para

analise dos resultados de uma meta-analise.

Figura 35 — Exemplo do resultado de meta-anélise expresso em um “forest-plot’

Frobabilidade Tamiflu x Placebo | Horas para alivio dos sintomas da gripe
Aceitarou

rejeitar HO
Nome do estudo Diferenca média | 95% IC

P Peso do Estudo
< Diferenca
Tipo de Efeito média Valor de p /

M76001 -24.900 0.003
Estudos Primarios —> wWv15670 15500  0.147 i_&
WV15671 22900  0.015 [T Intervalo de confianca
WV15707 60400 0317 do estudo
WV15730 -63.400 0.103 S
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WV15819/876/978 -7.400 0.491 —
WV16277 -5000 0.688 — | 1 —— Linhade néo efeito
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Meta-Analise \
Efeito Médio Tamiflu Placebo Hipotese nula (HO)

Diferenca de tempo
Meta Analysis =0,0

Fonte: Adaptado de Sterne et al. (2019, p. 20).

Cada linha representa um estudo incluido na andlise. O tamanho da linha
corresponde ao intervalo de confianca e a area do quadrado disposto em cada linha
representa o tamanho do efeito estimado no estudo primario. O tamanho do quadrado
corresponde ao peso atribuido ao estudo, ou seja, quanto maior o tamanho do
quadrado, maior o peso do estudo. O valor zero indica “nenhum efeito” e, os estudos
cujos intervalos de confianca interceptam a linha de ndo efeito, sdo considerados
como estatisticamente nao significativos. O efeito médio, que é o objetivo da meta-
analise, é representado por um losango, também chamado de diamante. (THOMAS;
HARDEN; NEWMAN, 2012).

Uma contribuicdo da meta-analise é a identificacdo de lacunas na literatura,
que precisam ser preenchidas com a realizacdo de novas pesquisas. (KORICHEVA;
GUREVITCH, 2017). A utilizagdo da meta-andlise para a sintese de resultados
quantitativos apresenta diversas vantagens. Primeiramente, a meta-anélise possibilita
a identificacao de questdes que nao foram abordadas nos estudos primarios. Assim,
€ possivel analisar todas as variabilidades que influenciam nos resultados dos
estudos. (LITTELL; CORCORAN; PILLAI, 2008). Além disso, os procedimentos
quantitativos da meta-analise tratam alguns dos desafios introduzidos pelas multiplas

respostas possiveis a uma determinada questdo de pesquisa. (ROSENTHAL,;
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DIMATTEOQO, 2001). Por meio de uma sintese geral e, combinando os resultados de
varios estudos, a meta-analise aumenta a precisdo dos resultados encontrados.
(LITTELL; CORCORAN; PILLAI, 2008). Aléem da estimativa de tamanhos de efeitos
precisos, por meio dos procedimentos estatisticos, a meta-analise possibilita a
correcao de vieses em estudos. Com isso, € possivel que os pesquisadores
identifiquem e corrijam as inconsisténcias encontradas, resultantes de pressupostos
metodolodgicos diferentes. (WEED, 2008).

E possivel encontrar na literatura técnicas alternativas & meta-analise, como
contagem de votos ou sumarizacao tematica. (KORICHEVA; GUREVITCH, 2017;
MORANDI; CAMARGO, 2015). A sumarizacdo tematica objetiva quantificar os
resultados de uma maneira objetiva, quantificando as pesquisas que apresentaram
resultados positivos e estatisticamente significativos, as pesquisas que apresentaram
resultados negativos e estatisticamente significativos e as que apresentaram
resultados inconclusivos. Essas informacgdes sao utilizadas para responder a questao
de pesquisa. (THOMAS; HARDEN; NEWMAN, 2012).

A contagem de votos é utilizada para evidenciar quantos estudos produziram
resultados significativos e quantos nao. (BORENSTEIN et al., 2009). Na contagem de
votos, o pesquisador simplesmente classifica os estudos em trés categorias: estudos
com resultados positivos significativos, estudos com resultados negativos
significativos e estudos com resultados nao significativos. A categoria que contém
mais estudos € “declarada como vencedora”. (COOPER; HEDGES; VALENTINE,
2009).

A contagem de votos foi desacreditada em alguns campos de pesquisa, pois
seus resultados sdo estatisticamente tendenciosos e muitas vezes enganosos. Mais
importante, ndo fornecem as informacdes mais necessarias e relevantes na sintese
dos resultados de diferentes estudos. (KORICHEVA; GUREVITCH, 2017).

A contagem de votos pode resultar em uma concluséo errada sobre o resultado
geral entre os estudos. Como a técnica baseia-se na significancia estatistica dos
resultados da pesquisa, possui reduzido poder para efeitos de magnitude
relativamente pequena. (KORICHEVA; GUREVITCH, 2017).

No entanto, a técnica contagem de votos pode ser valida quando todos os
estudos incluidos, com garantia de qualidade, mostram um efeito positivo ou negativo
em uma mesma direcdo. (HIGGINS; GREEN, 2011). Ocasionalmente, as meta-

analises utilizam a contagem de votos para comparar o volume de estudos positivos
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com o volume de estudos negativos. A contagem de votos limita-se a responder a
pergunta simples "existe alguma evidéncia de um efeito?". Para realizar a contagem
de votos adequadamente, o volume de estudos que mostram danos deve ser
comparado ao volume que mostra beneficios, independentemente da significancia
estatistica ou do tamanho de seus resultados. (COOPER; HEDGES; VALENTINE,
2009).

Isto posto, € possivel evidenciar que apesar de ser considerada como
inadequada em alguns campos de pesquisa, a técnica contagem de votos pode ser
aplicada quando o objetivo da pesquisa & caracterizar um fendbmeno, por meio da
identificagdo de evidéncias de um efeito. Desta maneira, a técnica necessita de
aprimoramento metodol6gico, como a inclusdo de procedimentos sistematicos para a
selecdo dos estudos primarios e de técnicas estatisticas para a sintese dos
resultados. No préximo capitulo sdo apresentados os procedimentos identificados
para revisao, analise e sintese da literatura, por meio da RSL desta pesquisa.
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4 ANALISE DOS PROCEDIMENTOS DE REVISAO, ANALISE E SINTESE DA
LITERATURA

A seguir sdo descritos os procedimentos encontrados na literatura para revisao,
analise e sintese do conhecimento cientifico e tecnoldgico. O objetivo deste capitulo
€ analisar criticamente os procedimentos, avaliando seus pontos fortes e fracos. Para
finalizar, é realizada uma analise comparativa entre os procedimentos, bem como as

possiveis contribui¢des desta pesquisa.

4.1 PROCEDIMENTOS DE REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

A literatura apresenta amplo conjunto de procedimentos para a realizacédo de
RSL. A Figura 36 mostra a linha do tempo dos principais procedimentos publicados
para a conducgao de RSL, que foram utilizados como base para a proposta do método

de pesquisa desta dissertacao.

Figura 36 — Métodos para operacionalizar RSL

Khan, Kunz,
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(2011)

Morandi e Camargo

(2015) 1 1

Thomé, Scavarda e
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-

Borrego, Foster e Froyd
(2014)

Fonte: Elaborada pela autora.

O primeiro procedimento analisado para a operacionalizacdo de RSL foi

proposto por Khan, Kunz, Kleijnen (2003). Foram estruturados cinco passos focados
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na revisao, ilustrados por meio de uma aplicacdo sobre a seguranca da fluoretacao
publica da agua. A Figura 37 exibe o método proposto por Khan, Kunz, Kleijnen
(2003).

Figura 37 — Cinco passos para a conducao de revisbes sistematicas

Elaboragdo da questado de revisdo

Identificar trabalhos relevantes

Avaliar a qualidade dos estudos

Resumo das evidéncias

Interpretacdo dos resultados

Fonte: Adaptado de Khan et al. (2003).

A primeira etapa do procedimento corresponde a elaboracado da questao de
revisdo. A pergunta de revisao deve ser estruturada de maneira clara e inequivoca,
antes de iniciar o trabalho de revisdo. Para auxiliar na elaboragdo da questao é
apresentado um framework, baseado em: i) populacgéo, ii) intervencao, iii) outcomes
e, iv) efeitos. (KHAN et al., 2003).

A segunda etapa visa a identificacao de trabalhos relevantes. A busca deve ser
extensa, por meio da utilizagao de diversos recursos, sem restricoes de idiomas. Nesta
etapa, sao incluidos os critérios de selecao dos estudos primarios, que devem ser
explicitados a priori e registrados. (KHAN et al., 2003).

Avaliar a qualidade dos estudos € a terceira etapa do procedimento proposto.
A avaliacao da qualidade é relevante para todas as etapas do processo de conducao
de uma RSL, desde a formulacao da pergunta, até a conclusao da pesquisa. A quarta
etapa refere-se ao resumo das evidéncias, que corresponde a sintese das evidéncias
e consiste na tabulagdo das caracteristicas dos estudos incluidos na revisdo. (KHAN
et al., 2003).

A ultima etapa do procedimento, corresponde a interpretacédo dos resultados,
que envolve o atendimento aos problemas destacados em cada uma das etapas

anteriores. Como exemplo €& possivel citar a exploragdo do risco de viés e a
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heterogeneidade nos estudos primarios, para identificar a confiabilidade dos
resultados. (KHAN et al., 2003).

No ano de 2007, Kitchenham, Charters propuseram um procedimento para a
conducgao de RSL na area de Engenharia de Software. A Figura 38 exibe os 11 passos
propostos por Kitchenham, Charters (2007).

Figura 38 — Conducao de RSL em 11 passos

Identificacdo da necessidade de uma RSL

Comissionando uma revisdo

Questdo de pesquisa e protocolo

Estratégia de pesquisa

Viés de publicagdo

Documentando a pesquisa

Selecao dos estudos

Avaliagdo da qualidade

Extra¢do dos dados

Sintese dos dados

Relatar a revisao

Fonte: Adaptado de Kitchenham e Charters (2007).

O processo de conducao da RSL é iniciado com a identificagdo da necessidade
da pesquisa, que pode surgir da exigéncia dos pesquisadores em mapear as
informagcdes existentes sobre algum topico de pesquisa. (KITCHENHAM,;
CHARTERS, 2007). Porém, antes de iniciar uma RSL, os pesquisadores devem
garantir que a pesquisa é necessaria, por meio da identificacdo e analise das RSL
publicadas sobre o tema de pesquisa, para evidenciar a relevancia da RSL proposta.
(KITCHENHAM; CHARTERS, 2007).
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A segunda etapa refere-se ao comissionamento da revisdo. Esta etapa é
aplicavel para os casos nos quais as RSL sao requisitadas por empresas e, nestes
casos, a organizagcdo deve elaborar um documento de comissionamento,
especificando os requisitos da pesquisa. (KITCHENHAM; CHARTERS, 2007).

A elaboracao da questao e protocolo de pesquisa, corresponde a terceira etapa
do procedimento proposto. Uma RSL deve possuir uma questao de pesquisa de
interesses gerais ou especificos. Devem identificar ou abranger atividades de
pesquisas futuras. (KITCHENHAM; CHARTERS, 2007). Para a elaboracdo da
estrutura da questdao de pesquisa, sugere-se a utilizagao da ferramenta PICOC,
adaptada para a area de engenharia de software. (KITCHENHAM; CHARTERS,
2007).

A elaboracao do protocolo de revisdo deve incluir: i) justificativa da pesquisa, ii)
a questdo de pesquisa, iii) a estratégia de pesquisa, iv) critérios de selecao, v)
procedimentos de selecao do estudo, vi) procedimentos para avaliagdo da qualidade,
vii) estratégia de selecao de dados, viii) sintese dos dados extraidos, ix) estratégia de
disseminagao e, x) cronograma da pesquisa. (KITCHENHAM; CHARTERS, 2007).
Posteriormente, o protocolo de revisdo deve ser avaliado por um grupo de
especialistas independentes. A avaliacdo do protocolo visa avaliar se: i) as strings de
pesquisa sao derivadas da questdo, ii) os dados a serem extraidos respondem
adequadamente a questéo e, iii) o procedimento de anélise de dados € adequado.
(KITCHENHAM; CHARTERS, 2007).

A estratégia de pesquisa, quarta etapa, sao, geralmente, iterativas e podem se
beneficiar da consulta a especialistas. Além disso, pesquisas preliminares podem ser
realizadas para identificar e avaliar RSL produzidas referentes ao tema de pesquisa.
(KITCHENHAM; CHARTERS, 2007).

A etapa de viés de publicacdo corresponde ao estabelecimento de diretrizes
para a identificacdo de pesquisas com resultados negativos. As recomendacgdes
referem-se a inclusdo da literatura cinza na estratégia de busca e o contato com
especialistas para a identificacdo de pesquisas nao publicadas. (KITCHENHAM;
CHARTERS, 2007).

A proxima etapa consiste em diretrizes para a documentacdo da RSL. A revisao
deve ser documentada em detalhes, para garantir a sua reprodutibilidade. Desta
maneira, é sugerido um modelo para a formalizacdo do processo de busca: i)

bibliotecas digitais pesquisadas, ii) journals pesquisados, iii) anais de conferéncia
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pesquisados, iv) identificacdo de estudos n&o publicados, v) outras fontes.
(KITCHENHAM; CHARTERS, 2007).

A sétima etapa corresponde a selecao dos estudos. Inicia-se com a defini¢do
dos critérios de incluséo e excluséo. Para reduzir a probabilidade de viés, os critérios
de selecao devem ser definidos durante a elaboracao do protocolo, embora possam
ser refinados durante o processo de conducdo da pesquisa. (KITCHENHAM;
CHARTERS, 2007).

A avaliagdo da qualidade é considerada uma etapa critica do processo de
revisdo. Desta maneira, sdo sugeridos exemplos de check-list para avaliacdo da
qualidade, que incluem perguntas para identificar se os estudos abordaram o viés e a
validade. (KITCHENHAM; CHARTERS, 2007).

O objetivo da proxima etapa, extragdo dos dados, é desenvolver formularios
para registrar as informacgdes extraidas dos estudos primarios. Para reduzir o viés, 0s
formularios devem ser testados na definicao do protocolo da revisao. (KITCHENHAM;
CHARTERS, 2007). E proposto um modelo de formulério, contendo informacdes
importantes para o processo de extracao dos dados, que deve ser aplicado para cada
estudo incluido na RSL. (KITCHENHAM; CHARTERS, 2007).

Na décima etapa, sintese dos dados, sdo descritas técnicas para realizar a
sintese de dados qualitativos e quantitativos. Para a sintese qualitativa, é sugerida a
utilizacdo da técnica sintese narrativa e para dados quantitativos, a técnica meta-
analise. (KITCHENHAM; CHARTERS, 2007). A ultima etapa de uma RSL corresponde
a apresentacao do resultados e sua disseminacao para os stakeholders. Essa etapa
€ composta pela definicao da estratégia de disseminacao, a formatacao e a avaliacao
do relatorio da revisdo. (KITCHENHAM; CHARTERS, 2007).

Posteriormente, Littel, Corcoran e Pillai (2008) por meio da publicagao do livro
Systematic Review and Meta-Analysis, propuseram um procedimento para a
operacionalizagcdo de uma RSL, aliada a técnica meta-analise para a sintese de
resultados. A Figura 39 exibe o método proposto por Littel, Corcoran e Pillai (2008).
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Figura 39 — Conducao de revisbes sistematicas e meta-andlise

Formulando um tépico e desenvolvendo um protocolo

Localizando e selecionando estudos

Extracdo de dados e avaliagao da qualidade

Métricas de tamanho de efeito e métodos de agrupamento

Avaliando viés e varia¢gdes de efeitos

Conclusao

Fonte: Adaptado de Littel, Corcoran e Pillai (2008).

A primeira etapa em uma RSL corresponde a formulagdo de um tema e
desenvolvimento do protocolo de pesquisa. Inicia-se entdo com a formacao da equipe
de revisao, para posterior desenvolvimento de um tema de pesquisa e o escopo. Nesta
etapa, deve-se esclarecer os objetivos de uma revisdo, bem como o foco, escopo e
premissas importantes. Além disso, nesta etapa deve ser elaborado o protocolo de
revisdo, com a definicdo dos critérios de elegibilidade, especificacdo dos dados que
serdo coletados nos estudos, especificacdo do idioma dos estudos primarios,
delimitacdo de data e tipo de publicacéo.

A segunda etapa esta relacionada com a localizacéo e selecao dos estudos.
Acdes devem ser tomadas nesta etapa para garantir que a pesquisa esteja livre do
viés de publicagdo. Desta maneira, diversas fontes para a localizagédo de estudos
primarios devem ser consultadas, incluindo bases de dados bibliograficas e literatura
cinza. (LITTELL; CORCORAN; PILLAI, 2008).

A extracao de dados e avaliacao da qualidade correspondem a terceira etapa.
Esta etapa envolve a descricao dos principais métodos de extracdo de dados e sua
codificacdo, para que posteriormente sejam analisados por meio da meta-analise.
(LITTELL; CORCORAN; PILLAI, 2008). Além disso, nesta etapa sdo descritas
diversas abordagens para avaliar a qualidade dos estudos primarios incluidos na
revisdo. Tais abordagens sao provenientes da éarea da saude. (LITTELL;
CORCORAN; PILLAI, 2008)
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A quarta etapa, denominada métricas de tamanho de efeito e de agrupamento,
refere-se a técnica de sintese sugerida neste procedimento, a meta-analise. Nesta
etapa sao explicitados os conceitos basicos da técnica meta-analise, como o tamanho
do efeito e seus diferentes tipos e usos. Outro conceito € a utilizagdo de intervalos de
confianga para avaliar a precisdo das estimativas do tamanho do efeito. (LITTELL,;
CORCORAN; PILLAI, 2008).

A avaliacao do viés e variacdes do efeito, quinta etapa, corresponde a analise
do viés dos estudos incluidos. Os efeitos observados sao influenciados pelo viés de
publicacdo, desenho do estudo, caracteristicas da amostra, caracteristicas da
intervencao e a avaliacdo dos resultados. Assim, a avaliagdo do risco de viés torna-
se essencial para a confiabilidade dos resultados em uma meta-andlise e, desta
maneira, sdo apresentadas técnicas para a operacionalizacdo dessa avaliacdo. A
ultima etapa, denominada como conclusao, refere-se a interpretacao dos resultados
da meta-anadlise. (LITTELL; CORCORAN; PILLAI, 2008).

Em 2009, Cooper, Hedges e Valentine publicaram a segunda edi¢éo do livro
Handbook of Research Synthesis and Meta-Analysis. Neste livro, o termo sintese da
pesquisa foi utilizado como equivalente ao termo RSL e, assim como Littell, Corcoran
e Pillai (2008), propde um procedimento para condugao da RSL aliado a técnica de

sintese meta-andlise, conforme pode ser observado na Figura 40.

Figura 40 — Seis passos para a condugéo de revisdes sistematicas e meta-analise

Formulagao do problema

Busca na literatura

Avaliacdo de dados

Analise (integracdo) de dados

Interpretacdo dos resultados

Apresentacgao dos resultados

Fonte: Adaptado de Cooper, Hedges e Valentine (2009).
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A primeira etapa do procedimento proposto corresponde a formulacdo do
problema de pesquisa. Geralmente, os problemas sao extraidos de dados coletados
em uma pesquisa primaria e posteriormente suas caracteristicas e diferengas sdo
descritas quando apresentados em sinteses de pesquisa. (COOPER; HEDGES;
VALENTINE, 2009).

A segunda etapa, denominada como busca na literatura, engloba a procura em
fontes de informacao e a formulagcao das estratégias, relacionadas a exaustividade ou
a uma amostragem representativa de estudos primarios. Os pesquisadores devem
utilizar diversas fontes de informacao para acessar os estudos primarios e entender
como essas fontes se complementam. (COOPER; HEDGES; VALENTINE, 2009).

A proxima etapa, avaliagdo dos dados, corresponde a extracao dos dados dos
estudos primarios, por meio do processo de codificacdo. Os dados a serem extraidos,
devem responder o problema de pesquisa e que impulsionam a investigacdo no
campo. (COOPER; HEDGES; VALENTINE, 2009).

A quarta etapa, denominada como analise dos dados, corresponde a
integracdo dos dados por meio da técnica estatistica meta-anélise. Para tanto, sdo
descritas as principais etapas de operacionalizam de uma meta-analise. (COOPER,;
HEDGES; VALENTINE, 2009).

A interpretacao dos resultados, quinta etapa, inicia com a estimativa e calculo
da média dos tamanhos dos efeitos, etapas comuns de uma meta-andlise. Para tanto,
sao apresentados procedimentos para auxiliar os pesquisadores na conducgao desta
etapa, no intuito de interpretar adequadamente os resultados encontrados. Para
finalizar, a ultima etapa refere-se a apresentacao dos resultados. Deve-se apresentar
os antecedentes, métodos, resultados e significado dos resultados da sintese da
pesquisa. (COOPER; HEDGES; VALENTINE, 2009).

O procedimento proposto por Denyer e Tranfield (2009), tem o objetivo de
auxiliar os pesquisadores e tomadores de decisdo na producdo de revisdes
sistematicas no campo de management e estudos organizacionais. A Figura 41 exibe
as cinco etapas do método proposto.
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Figura 41 — Cinco passos para a condugao de revisoes sistematicas

Formulagcado da questdo

Localizando estudos

Selecdo e avaliagao

Analise e sintese

Relatério e resultados

Fonte: Adaptado de Denyer e Tranfield (2009).

O processo de conducéo inicia com a formulacao da questao de pesquisa. Uma
questao de pesquisa deve ser estabelecida de maneira clara, para que 0s processos
seguintes sejam eficazes. Para operacionalizacao desta etapa é sugerida a utilizacao
da ferramenta CIMO — Contexto, Intervencédo, Mecanismos e Outcomes., adaptada
para a area de management e estudos organizacionais. (DENYER; TRANFIELD,
2009).

Ap6és a elaboracao da questao, é possivel iniciar o processo de revisdo. Assim,
a segunda etapa compreende atividades para a localizacdo dos estudos primarios. Os
procedimentos utilizados para encontrar os estudos, como por exemplo, base de
dados, especialistas e pesquisas nao publicadas, devem ser detalhadamente
registradas. (DENYER; TRANFIELD, 2009). O objetivo desta etapa é identificar a
populacdo, ou uma amostragem representativa dos estudos relevantes para as
pesquisas e, desta maneira, é sugerida a utilizacdo de termos de busca e operadores
booleanos para a formagdo de expressdes (strings) de busca. (DENYER,;
TRANFIELD, 2009).

A terceira etapa corresponde a selecdo e avaliagdo dos estudos. A etapa
compreende a explicitacdo dos critérios de inclusdo e exclusao dos estudos primarios
na revisdo que devem ser elaborados de acordo com a questdo de pesquisa.
(DENYER; TRANFIELD, 2009). A préxima etapa corresponde a avaliacdo da
qualidade dos estudos selecionados, que pode ser realizada por meio da avaliacdo
da adequacdo do estudo para responder a questdo de pesquisa. (DENYER,;
TRANFIELD, 2009).
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Apébs a avaliacao da qualidade obtém-se o corpus da pesquisa e, entdo, a
quarta etapa pode ser implementada: analise e sintese. A analise consiste em
segregar as partes constituintes de cada estudo e descrever como elas se relacionam.
A sintese objetiva realizar associacées entre as partes identificadas na andlise.
(DENYER; TRANFIELD, 2009). Para auxiliar os pesquisadores na etapa de analise,
sao descritas informagdes que podem ser extraidas dos estudos primarios e, que
podem auxiliar na sintese dos resultados, como: i) detalhes gerais do estudo, ii) tipo
do estudo, iii) pesquisa empirica ou tedrica, iv) metodologia, entre outros. (DENYER,;
TRANFIELD, 2009).

A Ultima etapa corresponde ao relatério da pesquisa e resultados. Denyer e
Tranfield (2009) descrevem que a estrutura de RSL é similar a de um estudo empirico:
introducdo, metodologia, resultados e discussdes e conclusao.

Posteriormente, em 2011, Smith et al. (2011) propuseram um método para
operacionalizar uma RSL na area de saude, objetivando a realizacdo de RSL. Os
procedimentos propostos objetivam a realizacdo de RSL na area da saude, conforme
exibe a Figura 42.

Figura 42 — Cinco passos para a condugao de revisoes sistematicas

Defini¢do do escopo

Fontes de busca

Sele¢do dos estudos

Avaliacdo da qualidade

Apresentacao dos resultados e implicagdes

Fonte: Adaptado de Smith et al. (2011).

A primeira etapa, definicho do escopo, compreende a explicitacdo dos
objetivos e razdes para realizar a RSL. As etapas seguintes, bem como as técnicas
utilizadas para sintese, dependerao dos objetivos da revisdo e, desta maneira,
sugerem a utilizacao da ferramenta PICOS: Participantes, Intervencdes, Comparacéo,
Outcomes e Study Design. (SMITH et al., 2011).
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As fontes de busca, que correspondem ao segundo passo do método, séo
fundamentais para que seja possivel localizar e recuperar a literatura relevante para
a pesquisa. As estratégias de busca devem ser estabelecidas antes do inicio do
processo, juntamente com o planejamento do prazo de execucao da revisao, fontes
de dados adequadas para a busca e termos de busca adequados a questao de
pesquisa. (SMITH et al., 2011).

A terceira etapa, denominada como selecdo dos estudos, inicia com o
estabelecimento de uma estratégia de selecdo. Todos os membros integrantes da
equipe de revisao devem desenvolver as seguintes etapas: i) avaliar titulos e resumos
quanto a relevancia e duplicacao, ii) leitura dos textos completos, iii) avaliar as
revisbes selecionadas quanto a relevancia e qualidade; idealmente, aplicando
avaliagdes independentes de pelo menos dois membros da equipe de revisdo. (SMITH
etal., 2011).

A quarta etapa, denominada avaliacao da qualidade, refere-se a avaliacdo dos
estudos incluidos na revisdo. Visto que o objetivo do método é a revisdo de RSL, é
sugerida a utilizagcdo de ferramentas para a avaliagdo da qualidade dos estudos
incluidos, como a PRISMA Statement ou a ferramenta AMSTAR — Assessing the
Methodological Quality os Systematic Reviews. (SMITH et al., 2011).

A (ltima etapa, apresentacdo dos resultados, refere-se a apresentagdo das
principais conclusdes da revisdo e deve fornecer respostas a pergunta de pesquisa.
Além disso, as evidéncias que baseiam as conclusées devem ser descritas. (SMITH
etal.,2011).

No ano de 2011, Higgins e Green publicaram a versédo 5.1.0 do Cochrane
Handbook for Systematic Reviews of Interventions. O procedimento proposto para a

conducgao de RSL na area da saude possui oito etapas, conforme exibe a Figura 43.
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Figura 43 — Oito passos para a conducao de revisdes sistematicas da Cochrane

Defini¢do da questdo de revisao e critérios de inclusdo

Busca dos estudos

Sele¢cao dos estudos

Coleta de dados

Avaliacdo do risco de viés dos estudos incluidos

Analisar dados e realizar a meta-analise

Apresentacao dos resultados

Interpretacdo dos resultados e concluséo

Fonte: Adaptado de Higgins e Green (2011).

O processo inicia com a elaboracdo da questdo de revisao e dos critérios de
inclusao. Nas revisdes Cochrane, a questao de revisao é declarada como objetivos e
especificada em detalhes como “critérios para considerar estudos para a revisao”, ou
seja, critérios de inclusdo. (HIGGINS; GREEN, 2011). Para tanto, é sugerida a
ferramenta PICO para auxiliar os pesquisadores na elaboragédo da questao de revisao.
Estes componentes da pergunta, aliado aos critérios de inclusdo, formam a base dos
critérios de elegibilidade pré-especificados para a revisao. (HIGGINS; GREEN, 2011).

A segunda etapa refere-se a busca dos estudos na literatura. Higgins e Green
(2011) descrevem as principais diretrizes para a realizagdo da busca dos estudos
primarios na area da saude. Como orientacdo, sdo nomeadas as principais bases de
dados para a realizacdo da busca e descrevem estratégias de pesquisa para
determinados tipos de estudos primarios.

A selecao dos estudos, terceira etapa, esta relacionada com a avaliacao da
elegibilidade dos estudos e a extracdo dos dados dos relatérios. As atividades desta
etapa devem ser realizadas por, no minimo, dois pesquisadores independentes. Além



155

disso, orienta-se que para um estudo ser elegivel, deve responder ao objetivo da
revisao e atender aos critérios de inclusdo. (HIGGINS; GREEN, 2011).

Apés a etapa de elegibilidade, deve-se realizar a coleta de dados dos estudos
primarios. Desta maneira, Higgins e Green (2011) apresentam um modelo de
formulario para a coleta de dados dos estudos primarios, que podem ser relatados em
diversos formatos, mas geralmente podem ser convertidos em um formato adequado
para meta-andlise.

A quinta etapa, avaliacado do risco de viés, busca avaliar os problemas com o
design e a execugao dos estudos incluidos na revisdo. Nas revisdes Cochrane, a
avaliagdo da validade dos estudos incluidos na revisao deve enfatizar o risco de viés
em seus resultados, ou seja, o risco de superestimar ou subestimar o verdadeiro efeito
da intervencao. (HIGGINS; GREEN, 2011). Para tanto, é recomendada a utilizagcao de
uma ferramenta especifica para a avaliagéo do risco de viés e a elaboracao de graficos
de avaliagdo. Os principais vieses em ensaios clinicos podem ser classificados em
viés de selecao, viés de desempenho, viés de deteccao e viés de relatorio. (HIGGINS;
GREEN, 2011).

Apbs a avaliacdo do risco do viés, realiza-se a avaliacdo dos dados e
implementa-se a meta-analise. Nesta etapa, os pesquisadores devem compreender o
tipo de dados dos estudos primarios, para escolher as medidas de efeitos adequadas
para comparar os resultados dos estudos primarios. (HIGGINS; GREEN, 2011).
Assim, apresenta-se as principais diretrizes para a escolha das medidas do tamanho
do efeito e, também, da analise da heterogeneidade entre os estudos, etapa comum
em uma meta-analise. (HIGGINS; GREEN, 2011).

A sétima etapa corresponde a interpretacao dos resultados. Como o foco € a
sintese dos resultados por meio da técnica meta-andlise, a principal maneira de
apresentar os resultados € por meio do florest plot, grafico frequentemente utilizado
em meta-analises. Além disso, sugere-se a utilizacdo de tabelas e figuras para
apresentar os estudos incluidos e suas descobertas em um formato sistematico e
objetivo. (HIGGINS; GREEN, 2011).

Na ultima etapa, denominada como apresentacao dos resultados e conclusao,
sao descritos métodos para calcular, apresentar e interpretar os efeitos. Sao descritas
as principais técnicas de acordo com o tipo dos dados encontrados nos estudos
primarios: dicotdmicos, binarios ou continuos. (HIGGINS; GREEN, 2011). Para

finalizar, a conclusao do estudo é dividida em implicacdes para a pratica e implicacoes
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para a pesquisa e, ao decidir quais sao essas implicacdes, deve-se considerar 0s
seguintes fatores: a qualidade da evidéncia, o equilibrio entre beneficios e maleficios,
valores e utilizacado de recursos. (HIGGINS; GREEN, 2011).

Na area de management, Colicchia e Strozzi (2012) apresentam um
procedimento para o gerenciamento de riscos da cadeia de suprimentos - GRCS, por
meio da realizacdo de uma revisdo sobre o processo de criacao, transferéncia e
desenvolvimento de conhecimento sobre GRCS. A Figura 44 exibe os setes passos
propostos por Colicchia e Strozzi (2012).

Figura 44 — Sete passos para a conducao de revisdes sistematicas em management

Formulagao da questdo de revisdo

Localizando estudos

Selecao e avaliagdo dos estudos

Elaboragcdo da rede de citacao

Analise do caminho principal

Avaliacdo dos temas principais e topicos emergentes

Dire¢des para pesquisa futura

Fonte: Adaptado de Colicchia e Strozzi (2012).

A primeira etapa, denominada como formulacdo da questdo de reviséo, €
representada pela definicdo do escopo do estudo, de acordo com os objetivos e as
hipbteses de pesquisas. (COLICCHIA; STROZZI, 2012). Para auxiliar os
pesquisadores na elaboracdo da questdo de pesquisa, sugere-se a utilizacdo da
ferramenta CIMO, proposta por Denyer e Tranfield (2009).

A segunda etapa, localizando estudos, inicia-se com a identificacdo das
palavras-chave, por meio de um processo de brainstorming. As palavras-chave devem
ser refinadas por meio da andlise de uma equipe de trabalho. Apds a definicao das
palavras, as mesmas podem ser combinadas por meio de expressdes (strings) de
busca, para serem aplicadas nos bancos de dados. (COLICCHIA; STROZZI, 2012).
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A selecdo e avaliacdo dos estudos corresponde a aplicacao das strings de
busca nas fontes de dados selecionadas. As escolhas das fontes de dados devem ser
justificadas e as buscas devem ser abrangentes. (COLICCHIA; STROZZI, 2012). Além
disso, os critérios de inclusdo devem ser previamente elaborados. Para tanto,
sugerem as seguintes questdes para a definicao dos critérios de inclusao: i) somente
artigos revisados por pares em inglés, ii) somente artigos publicados nos ultimos 15
anos, iii) artigos que contenham pelo menos uma das palavras-chave em seu titulo ou
resumo. (COLICCHIA; STROZZI, 2012).

A quarta etapa corresponde a elaboracdo da rede de citacdo, no intuito de
calcular a classificacao dos artigos, em termos da frequéncia de artigos citados ou em
termos da centralidade da proximidade na rede. (COLICCHIA; STROZZI, 2012). A
proxima etapa refere-se a analise do caminho principal, no intuito de obter uma
perspectiva dinamica sobre o tema de pesquisa. Para tanto Colicchia e Strozzi (2012)
sugerem a técnica Main Path Analysis, para identificar os artigos mais relevantes em
diferentes momentos que constituem a espinha dorsal de um campo de pesquisa,
permitindo a analise do comportamento dindmico do campo em estudo e a
visualizacdo do seu desenvolvimento ao longo do tempo.

A avaliagcdo dos temas emergentes corresponde a andlise dos resultados
encontrados por meio das analises das redes de citagdo e do caminho principal.
(COLICCHIA; STROZZI, 2012). Os resultados desta etapa podem ser apresentados
por meio de tabelas e dos gréficos criados. Para finalizar, a andlise da evolucao
dindmica que caracteriza o desenvolvimento da teoria no campo de pesquisa permite
compreender 0s principais conceitos e identificar as direcées para pesquisas futuras.
(COLICCHIA; STROZZI, 2012).

Outro procedimento para a conducao de revisdes sistematicas foi proposto por
Gough, Oliver e Thomas (2012) no livro “An introduction to Systematic Reviews”.
Podendo ser aplicado por diversas areas de pesquisa, o procedimento proposto,
composto por sete etapas, é exibido na Figura 45.
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Figura 45 — Sete passos para a conducao de revisdes sistematicas

Inicio da revisao

Elaboragdo da questao de revisdo e metodologia

Definicao da estratégia de pesquisa

Descri¢cdo das caracteriticas dos estudos

Avaliacdo da qualidade e relevancia

Sintese

Apresentacdo dos resultados

Fonte: Adaptado de Gough, Oliver e Thomas (2012).

O inicio da revisdao corresponde a formacado da equipe de trabalho e do
envolvimento dos stakeholders. A equipe de trabalho possui influéncia durante toda a
conducgao da pesquisa, desde o design da revisado até a elaboracao dos resultados. A
escolha de cada integrante da equipe dependera do conhecimento e experiéncias
necessarios para conduzir a pesquisa. (GOUGH; OLIVER; THOMAS, 2012). Os
stakeholders correspondem as partes interessadas nos resultados da pesquisa. O
conhecimento e a experiéncia dos stakeholders podem contribuir em cada etapa do
processo da RSL. A definicdo da estratégia de busca, selecao dos estudos primarios
e a etapa de elaboracao dos resultados podem ser influenciadas pela experiéncia dos
stakeholders. (GOUGH; OLIVER; THOMAS, 2012).

A segunda etapa corresponde a elaboragdo da questdo de revisdao e
metodologia. A elaboragcdo da questao dependera do tipo de revisdo que esta sendo
realizada, agregativa ou configurativa. A partir disso, elabora-se o framework
conceitual, que corresponde ao escopo da revisao. (GOUGH; OLIVER; THOMAS,
2012).

A definicao da estratégia de pesquisa, terceira etapa, envolve a estruturagéao

de como a busca foi realizada. Assim, esta etapa envolve a definicdo dos termos de
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busca, fontes de busca e dos critérios de elegibilidade. (GOUGH; OLIVER; THOMAS,
2012).

A quarta etapa corresponde a descricdo das caracteristicas dos estudos, que
pode ser considerada como o inicio da analise do corpus de pesquisa. A
caracterizacao, que é realizada por meio da codificacao, permite a identificacdo das
informacgdes sobre o conteldo de cada estudo, o que esta sendo pesquisado e facilita
a andlise de temas e tendéncias em todos os estudos incluidos na revisao. (GOUGH;
OLIVER; THOMAS, 2012).

A avaliacdo da qualidade e relevancia dos estudos que constitui o corpus de
pesquisa, corresponde a quinta etapa. Ao avaliar a qualidade e a relevancia dos
estudos, os pesquisadores podem garantir que somente pesquisas confiaveis foram
utilizadas para a elaboracao da conclusao e, desta maneira, garantir a confiabilidade
dos resultados da RSL. (GOUGH; OLIVER; THOMAS, 2012). Para tanto, sao
sugeridas ferramentas para a avaliacao da qualidade e relevancia dos estudos como,
por exemplo, TAPUPAS, GRADE. (GOUGH; OLIVER; THOMAS, 2012).

A sexta etapa corresponde a sintese dos resultados, que pode ser entendida
como o processo de construcao de ideias em um todo conectado, objetivando a
geracao de um novo conhecimento. Sao descritas as principais técnicas de sintese
disponiveis e seus objetivos, para auxiliar os pesquisadores na escolha da técnica de
sintese adequada. (GOUGH; OLIVER; THOMAS, 2012).

Para finalizar, a etapa de apresentacao dos resultados refere-se a comunicacao
das conclusbes da pesquisa as partes interessadas. Primeiramente, deve-se
considerar o objetivo da revisdo, para posteriormente definir a melhor maneira de
abordar a comunicacao dos resultados.

No ano de 2014, Borrego, Foster e Froyd (2014) propuseram o método para a
conducao de revisdes sistematicas no campo de Educacdo em Engenharia. O
método, composto por cinco etapas, pode ser observado na Figura 46.
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Figura 46 — Cinco passos para a conducao de revisdes sistematicas em Educacao

em Engenharia

Elaboracdo do escopo e da questdo de pesquisa

Definicao dos critérios de inclusao

Localizando e catalogando fontes

Critica e avaliacao

Sintese

Fonte: Adaptado de Borrego, Foster e Froyd (2014).

O método inicia com a elaboracao do escopo e da questao de pesquisa. Para
auxiliar os pesquisadores no processo de elaboracdo da questao, Borrego, Foster e
Froyd (2014) propéem um conjunto de diretrizes, composta por sete questdes,
conforme exibe o Quadro 19.

Quadro 19 — Diretrizes para elaboracédo da questao de revisao

Questao Descrigao

1 X é eficaz (sob condicbes particulares)? Ou, quais fatores influenciam a eficacia
do X?

2 Quais resultados de aprendizagem estao associados a X?

3 Quais fatores contribuem para aumentar ou diminuir a probabilidade de X?

4 Como X foi operacionalizado, medido ou avaliado?

5 Quais métodos foram usados para ensinar X, aumentar o aprendizado de X ou
aumentar a aplicacao de X?

6 Quais marcos tedricos e perspectivas foram aplicados a X?

7 Quais métodos de pesquisa e avaliacao foram usados para estudar o X?

Fonte: Borrego, Foster e Froyd (2014).

A segunda etapa é a definicdo dos critérios de inclusdo. Para tanto, sdo
sugeridos trés exemplos de critérios de inclusdo: i) selecionar bancos de dados, ii)

formacao das expressdes (strings) de busca e, iii) selecdo dos artigos que serao
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analisados. Para a definicdo dos critérios, sugere-se a utilizacdo da questdo de
pesquisa como base. (BORREGO; FOSTER; FROYD, 2014).

A préxima etapa corresponde a localizacao das fontes de dados. Nesta etapa
sao citados os principais bancos de dados da area de Educacao em Engenharia, para
auxiliar os pesquisadores desta area na definicado das principais bases de dados a
serem utilizadas. (BORREGO; FOSTER; FROYD, 2014).

Apbés a definicdo das fontes de dados, o préximo passo € avaliar
sistematicamente a qualidade de cada estudo primario, na etapa de critica e
avaliacdo. Nesta etapa é importante incluir detalhes sobre a avaliagao da qualidade,
como fontes de viés ou informagdes ausentes. Da mesma maneira, todas as decisdes
tomadas sobre a exclusdo de pesquisas devem ser registradas. (BORREGO;
FOSTER; FROYD, 2014).

A quinta e, ultima etapa, corresponde a sintese de resultados. Para
operacionalizar a etapa de sintese, Borrego, Foster e Froyd (2014) sugerem a
utilizacao da estrutura proposta por Petticrew e Roberts (2006): i) organizar os estudos
por resultado, populacdo, analise, desenho do estudo, ii) criticar cada estudo
individualmente e, iii) criticar o conjunto de estudos.

Em 2015, Morandi e Camargo propuseram um método para a conducéao de
RSL em Engenharia de Produgéao, no livro Design Science Research. O método é
composto por sete etapas, conforme exibe a Figura 47.
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Figura 47 — Sete passos para a conducao de revisoes sistematicas em Engenharia
de Producao

Definicao da questado e elaboragao do framework conceitual

Selecdo da equipe de trabalho

Definigcdo da estratégia de pesquisa

Busca, elegibilidade e codificagdo

Avaliagdo da qualidade

Sintese dos resultados

Apresentacao da pesquisa

Fonte: Morandi e Camargo (2015).

A primeira diretriz do método proposto por Morandi e Camargo (2015) é o
envolvimento dos stakeholders, que pode ser aplicado durante todo o processo de
revisdo, desde a elaboracdo da questdo de pesquisa, até a sintese e apresentacao
dos resultados. O processo de conducgdo inicia com a elaboracdo / definicdo da
questao e do framework conceitual. Para tanto, é necessario considerar o objetivo da
revisdo, que pode ser agregativa ou configurativa. (MORANDI; CAMARGO, 2015).
Apoés a definicdo do tema central, deve-se elaborar o framework conceitual, que pode
ser descrito como a estrutura conceitual para entender a revisdo e seu contexto.
(MORANDI; CAMARGO, 2015).

A proxima etapa refere-se a selecao da equipe de trabalho. Embora uma RSL
possa ser conduzida por uma unica pessoa, geralmente, ela é executada por uma
equipe de trabalho. (MORANDI; CAMARGO, 2015). Desta maneira, a escolha da
equipe de trabalho dependera da questao de revisdo e devera ser composta por
especialistas no tema de pesquisa e nos conceitos metodolégicos sobre RSL.
(MORANDI; CAMARGO, 2015).

A terceira etapa, corresponde a definicdo da estratégia de pesquisa. Esta etapa
envolve a definicdo dos termos e fontes de busca, definicdo dos critérios de inclusdo

e exclusao, extensao da busca, eliminagéo do risco de viés. Além disso, € sugerida a
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elaboracao de um protocolo, que pode ser definido como a formalizacao da estratégia
de busca. (MORANDI; CAMARGO, 2015).

Apés a definicdo da estratégia de pesquisa, a proxima etapa refere-se a
operacionalizagdo do processo de busca. Esta etapa corresponde a identificacao dos
estudos primarios, sua selecao e codificacao, para posterior avaliacao. (MORANDI;
CAMARGO, 2015).

A quinta etapa refere-se a avaliagdo da qualidade dos estudos primarios. Para
a operacionalizacdo da avaliagdo, o processo de avaliacdo deve ser realizado por
meio de trés perspectivas: i) qualidade de execucao do estudo primario, ii) pertinéncia
do estudo primario para a revisao e, iii) adequacao do estudo para responder a
questdo de revisdo. Para a avaliagdo da qualidade, sdo sugeridos critérios, cujos
estudos primarios sdo classificados em: alta, média ou baixa qualidade. (MORANDI;
CAMARGO, 2015).

A etapa seguinte, compete a sintese dos resultados. Para auxiliar os
pesquisadores na escolha da técnica adequada, Morandi e Camargo (2015)
descrevem as principais técnicas de sintese e seus objetivos. A Ultima etapa,
apresentacao da pesquisa, refere-se a apresentacao dos resultados e sua divulgacao
aos stakeholoders. (MORANDI; CAMARGO, 2015).

No ano de 2016, Thomé, Scavarda e Scavarda propuseram um procedimento
para a conducgéo de RSL na area de operations management. A pesquisa fornece uma
abordagem do processo de RSL e uma visdo geral da evolugdo da pesquisa em
operations management. (THOME; SCAVARDA; SCAVARDA, 2016). O procedimento
proposto possui dez passos, conforme exibe a Figura 48.
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Figura 48 — Dez passos para a conducgao de revisoes sistematicas em Operations
Management

Planejando e formulando o problema

Buscando a literatura

Confiabilidade da pesquisa

Coleta de dados

Avaliacdo da qualidade

Confiabilidade da codificagdo

Analise e sintese dos dados

Interpretacéao

Apresentacado dos resultados

Atualiza¢@o da revisao

Fonte: Thomé, Scavarda e Scavarda (2016).

O primeiro passo, denominado como planejamento e formulacao do problema,
engloba oito atividades principais: i) constituicdo do time de pesquisa, ii) definicado do
escopo, iii) conceituacdo de um tema, iv) teoria e logica, v) questdo de pesquisa, Vi)
conceituacao / operacionalizacao, vii) definicdo de categorias e resultados e, viii)
proposta de protocolo. (THOME; SCAVARDA; SCAVARDA, 2016).

O segundo passo, buscando a literatura, engloba oito etapas: i) selecao de
base de dados, ii) definicdo das palavras-chave, iii) revisdo dos abstracts, iv) aplicacao
dos critérios de inclusao e exclusao, v) revisao de todo o texto, vi) busca “para
tras/para frente”, vii) treinamento dos codificadores, para validar e melhorar o
alinhamento conceitual e, viii) avaliacao piloto de confiabilidade e qualidade, para
resolver discrepancias entre os codificadores. (THOME; SCAVARDA; SCAVARDA,

2016). O terceiro passo, corresponde a avaliacdo da confiabilidade da pesquisa. Apds
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a implementacdo do primeiro e segundo passos, &€ essencial a avaliacdo da
confiabilidade para resolver as divergéncias encontradas entre os pesquisadores, nas
etapas realizadas isoladamente.

O quarto e quinto passos referem-se a coleta de dados e avaliacdo da
qualidade. Engloba quatro etapas, que inicia com a definicdo de um esquema de
cédigos e do livro de codigos. Apods, realiza-se o treinamento dos codificadores, com
a explicacdo dos codigos definido, a avaliacao piloto de confiabilidade e qualidade.
Posteriormente, avalia-se o risco de viés e a qualidade dos estudos primarios incluidos
na RSL. Posteriormente deve-se realizar uma nova avaliacao de confiabilidade, mas,
desta vez, da confiabilidade de codificagdo realizada pelos pesquisadores. (THOME;
SCAVARDA; SCAVARDA, 2016).

Os passos sete e oito englobam a analise e sintese dos dados e a
interpretacdo. Para a andlise dos dados, Thomé, Scavarda e Scavarda (2016)
sugerem a utilizacao das redes de analise de citacao, redes de analise de co-word e
da analise de conteudo. Além disso, analise de dados contextuais como anos de
publicacdo, periddicos, autores podem ser utilizados para a sintese dos resultados,
na qual é sugerida a utilizacao da técnica metassintese. A interpretagao € proveniente
da sintese dos resultados, com argumentos que descrevem, discutem e explicam todo
o0 objeto da pesquisa. (THOME; SCAVARDA; SCAVARDA, 2016). Para finalizar, os
ultimos passos correspondem a apresentacao dos resultados e a determinagédo de
prazo para a atualizacdo da pesquisa. (THOME; SCAVARDA; SCAVARDA, 2016). Na
préxima secado é realizada uma avaliagao critica dos procedimentos identificados na

literatura para revisdo, analise e sintese.

4.2 AVALIACAO CRITICA DOS PROCEDIMENTOS DE REVISAO, ANALISE E
SINTESE DA LITERATURA

Apoés a descricao dos procedimentos de revisdo andlise e sintese da literatura,
esta secao objetiva avaliar critica e comparativamente os procedimentos identificados.
Primeiramente sdo descritas as areas de implementacdo dos métodos propostos.
Apds, sdo apresentadas as etapas comuns e as etapas menos frequentes
encontradas, bem como os pontos fortes e fracos. Ao final, sdo apresentadas as
classes de problemas elaboradas a partir da RSL. Os procedimentos propostos para
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revisdo, andlise e sintese da literatura, descritos na secdo 4.1, sdo oriundos de
diversas areas de conhecimento, conforme exibe a Figura 49.

Figura 49 — Areas de conhecimento que propuseram procedimentos para revisao,

¢)

Educacao em

analise e sintese da literatura

Ciéncias

Sociais Saude

Engenharia

4 métodos

2 métodos

1 método

Fonte: Elaborado pela autora.

E possivel constatar que cada uma das referéncias apresentadas propds
diferentes procedimentos para operacionalizar uma RSL. Por conseguinte, o Quadro
20 apresenta uma comparacdo entre as etapas presentes nos diferentes
procedimentos analisados.

Quadro 20 — Analise comparativa dos procedimentos de revisao, analise e sintese

da literatura
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Referéncias

RSL
Classe
de
Problema

Etapas

Khan, Kunz, Kleijnen (2003)
Kitchenham, Charters (2007)

Littel, Corcoran, Pillai (2008)
Cooper, Hedges e Valentine (2009)
Denyer, Tranfield (2009)

Smith et al. (2011)

Higgins e Green (2011)

Colicchia, Strozzi (2012)

Gough, Oliver e Thomas (2012)
Borrego, Foster e Froyd (2014)
Morandi e Camargo (2015)

Thomé, Scavarda e Scavarda (2016)

Busca e elegibilidade

Qualidade

Codificacao

Confiabilidade

Andlise da literatura

Analise
da
literatura

Sintese da literatura

Sintese
da
literatura

Apresentacdo

Atualizacao

Revisdo
da
literatura

Fonte: Elaborado pela autora.

Além das diferencas entre as etapas que constituem os procedimentos, é
possivel encontrar divergéncias e similaridades nas ferramentas para
operacionalizagdo de cada etapa. O Quadro 21 apresenta as principais ferramentas

sugeridas pelos procedimentos analisados, para a operacionalizacdo de cada etapa.




Quadro 21 — Técnicas e Ferramentas para a Revisao, Andlise e Sintese da
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Fonte: Elaborado pela autora.

Por meio da analise dos artefatos (procedimentos), evidencia-se que a classe
de problema revisao da literatura esta presente em todos os métodos analisados.
No entanto, diferem nas etapas que compdem os procedimentos de RSL. Conforme
descrito no Quadro 20, as etapas mais frequentes para revisar a literatura séo a
elaboracdo da questao de interesse, elaboracdo da estratégia de busca, busca e
elegibilidade e avaliacdo da qualidade dos estudos primarios. As etapas menos
frequentes sdo a participacdo dos stakeholders no processo de condugdo da
pesquisa, a elaboracdo do escopo da revisao, a formacao da equipe de trabalho e a
codificacdo. Além disso, a andlise da confiabilidade da pesquisa é apresentada
somente em dois dos métodos analisados.

Além das divergéncias citadas, as ferramentas para operacionalizacéo de cada
etapa divergem em relacao aos procedimentos. A maior diferenca encontrada reside
na etapa de elaboracdo da questdo de pesquisa, na qual sdo apresentadas cinco
ferramentas distintas para auxiliar os pesquisadores, enquanto alguns procedimentos
apresentam somente diretrizes. Apesar disso, as ferramentas sdo similares no que
tange a populagéo, os resultados e o contexto de interesse.

A classe de problema analise da literatura, pouco repercute nos métodos

analisados e é apresentada somente em dois procedimentos. Alguns procedimentos
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apresentam a analise como uma etapa anterior a sintese, uma segregacao das partes
constituintes de cada estudo, como no caso de Gough, Oliver e Thomas (2012) e
Denyer e Tranfield (2009). Contudo, ndo é descrita nenhuma técnica para a
operacionalizagdo desta etapa. Colicchia e Strozzi (2012) apresentam a analise
bibliométrica como ferramenta para a andlise de redes de citacdo e do caminho
principal e Thomé, Scavarda e Scavarda (2016) sugerem além da analise
bibliométrica, a andlise cientométrica para a avaliacdo de dados contextuais
referentes ao campo de pesquisa e a técnica analise de conteudo, para avaliacao das
caracteristicas dos estudos primarios.

A préxima classe de problema, sintese da literatura, é de preocupacao da
maioria dos procedimentos analisados, ndo sendo descrita por dois deles. Alguns dos
procedimentos propostos focam na sintese quantitativa dos resultados dos estudos
primarios, como é o caso de Littel, Corcoran e Pillai (2008), Cooper, Hedges e
Valentine (2009) e Higgins e Green (2011). De outro modo, Gough, Oliver e Thomas
(2012) e Morandi e Camargo (2015) enfatizam as técnicas de sintese para os
resultados qualitativos. Os demais métodos descrevem somente a importancia da
realizacdo da etapa de sintese da literatura.

A analise de confiabilidade dos resultados da pesquisa é apresentada somente
no procedimento proposto por Thomé, Scavarda e Scavarda (2016). Por fim, as
diretrizes para atualizagdo da pesquisa sao descritas nos procedimentos de Higgins e
Green (2011) e Thomé, Scavarda e Scavarda (2016).

Para auxiliar na construcdo do método proposto nesta dissertacdo, os
procedimentos da literatura foram analisados sob as perspectivas: contribuicao,
limitacao e ferramentas, para que as etapas essenciais de revisdo, andlise e sintese
fossem identificadas. Ainda, as limitacdes dos procedimentos atuais sdo consideradas
para a proposta de um novo método, no intuito do avango do conhecimento.

A primeira limitagdo encontrada é que nenhum método analisado apresenta a
avaliacao do risco de viés da RSL. No entanto, as falhas sistematicas ou as
limitagdes no design ou na condugédo de uma RSL tém o potencial de influenciar seus
resultados. Desta maneira, entende-se que esta é uma etapa essencial e deveria
pertencer aos métodos existentes. (WHITING et al., 2016).

Outra limitacao refere-se a etapa de analise da literatura, ignorada na maioria
dos procedimentos analisados. A partir da comparacdo dos procedimentos,

evidenciou-se que a etapa de anadlise esta presente em duas propostas, com a
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descricdo de técnicas para sua operacionalizacdo. Apesar disso, a andlise da
literatura pode ser descrita como uma etapa fundamental para a sintese dos
resultados, pois € um processo de decompor o estudo para explorar as possiveis
relacdes entre eles. (HART, 1998a).

As técnicas qualitativas para a sintese dos resultados sdo negligenciadas
nos procedimentos apresentados, pois somente em duas propostas foi identificada
atencdo com a sintese em termos qualitativos. A sintese qualitativa permite a
integracdo de resultados de pesquisas empiricas e pesquisas teoricas e, desta
maneira, torna-se uma etapa fundamental na realizacao de RSL. A reduzida atencao
a sintese qualitativa dos resultados da RSL pode implicar em uma menor capacidade
de identificar e relacionar conceitos ou, ainda, avaliar os resultados das pesquisas.

Além disso, ndo foi possivel evidenciar em nenhum dos procedimentos
analisados, um framework para a realizacao da sintese de resultados. A falta deste
framework pode prejudicar o processo de sintese, dificultando a associacdo dos
resultados dos estudos primarios e a geracao de um novo conhecimento.

Outra restricdo encontrada esta presente na etapa de avaliacao da qualidade
dos estudos primarios. A avaliacdo da qualidade possui importancia significativa para
a RSL e, desta maneira, esta presente em todos os métodos analisados. No entanto,
as ferramentas utilizadas para este fim, geralmente, sdo provenientes da area da
saude e necessitam de adaptagdo para serem utilizadas em outros campos de
conhecimento, o que pode acarretar erros na condugao desta etapa.

Uma limitacdo dos métodos apresentados, é a aplicabilidade. Com excecao
do método apresentado por Gough, Oliver e Thomas (2012), os demais sao aplicaveis
em um campo de conhecimento especifico. Desta maneira, caso sejam
implementados por outra area de conhecimento, necessitam de adaptagdes, tanto em
etapas, quanto em ferramentas e técnicas. Essas adaptagdes podem gerar confusdes
nos pesquisadores, resultando na realizagéo de alteragdes inequivocas, contribuindo
para a utilizacao inadequada dos métodos.

Um ponto abordado no método proposto por Gough, Oliver e Thomas (2012),
corresponde a possibilidade da geracao e teste de teoria por meio da revisdo da
literatura. A geracao de teoria pode ocorrer a partir de um problema encontrado nos
estudos publicados e, pode ser solucionado com o mapeamento do conhecimento
cientifico e tecnolégico. (POPPER; ECCLES, 1985). Assim, um método para a reviséo

da literatura deve permitir a geracao e teste de teoria, por meio do mapeamento dos
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estudos publicados. Nao enfatizar este objetivo, pode resultar em uma pesquisa sem
o0 rigor necessario para ser considerada como cientifica.

Além disso, a etapa de codificacao, que auxilia os pesquisadores na
implementagéo das etapas de andlise e sintese, é abordada em cinco dos métodos
analisados. No entanto, ndo foi evidenciada uma diretriz para auxiliar os
pesquisadores no processo de codificacdo. A falta de diretrizes pode contribuir para a
geracao de erros no processo de codificacado, resultando em deficiéncias no processo
de anadlise e sintese da literatura.

E importante ressaltar que por meio do mapeamento dos estudos publicados é
possivel avaliar os artefatos existentes. No entanto, este requisito é negligenciado
nos procedimentos analisados. Somente o0 método apresentado por Morandi e
Camargo (2015) enfatiza que a revisédo da literatura permite identificar que tipo de
artefato é adequado para determinada aplicacao. A reduzida atencao para a avaliacao
dos artefatos pode resultar em andlises e sinteses inadequadas em pesquisas que
possuem este objetivo.

A etapa elaboracédo do escopo, presente em seis procedimentos analisados,
corresponde a definicdo da extensdo e dimensao da revisdo e contempla, também, a
elaboragao de um framework conceitual. Contudo, os procedimentos analisados nao
apresentam modelos para a elaboracdo do framework, podendo gerar duvidas no
momento da elaboracéo, principalmente em pesquisadores iniciantes.

Outro requisito negligenciado nos procedimentos analisados, é a atualizacao
da revisao. Esta etapa esta presente nos procedimentos propostos por Thomé,
Scavarda e Scavarda (2016) e Higgins e Green (2011). A falta do estabelecimento de
prazos para a atualizacao de uma RSL pode gerar resultados insuficientes, visto que
a sintese da pesquisa pode mudar a medida que novos estudos primarios sao
inseridos no corpus de pesquisa. (HIGGINS; GREEN, 2011).

As iteracoes existentes entre as etapas de um método, sdo importantes para
orientar os pesquisadores quanto a possibilidade de retornar etapas durante o
processo de conducdo da pesquisa. No entanto, somente um dos procedimentos
analisados descreve as iteracdes entre as etapas. A omissdo das iteragdes pode
dificultar a conducdo da pesquisa, ou ainda, resultar na aplicacdo equivocada do
método.

A partir da analise dos procedimentos encontrados na literatura foi possivel

determinar entdo, os requisitos do artefato proposto nesta pesquisa. O Quadro 22



173

apresenta uma sintese dos requisitos do artefato, alinhados com sua classe de

problema.
Quadro 22 — Requisitos do artefato e classes de problemas
cletze ek Requisito Descricao
problema
Permitir a avaliacdo do risco de viés da RSL,
Avaliar o risco de viés | garantindo que agbes foram tomadas para os estudos
importantes para a revisdo sejam identificados
Gerar e testar teoria Permitir a geragé_o e o teste de teoria por meio do
mapeamento da literatura
Permitir a avaliagdo da qualidade dos estudos
Avaliar a qualidade | primarios incluidos na RSL, por meio da proposta de
dos estudos primarios | uma ferramenta que possa ser utilizada por qualquer
area de conhecimento
Revisio - Permitir que o método _seja implementado por
da Aplicabilidade qualquer area de conhecimento, sem que sejam
i necessarias adaptacoes
iteratura — —— " -
Permitir que o processo de codificagdo seja realizado
Codificar de maneira adequada, com a disponibilizacdo de
diretrizes para a elaboracao de cédigos
Possibilitar a elaboracdo do framework conceitual,
Framework conceitual | por meio da disponibilizacdo de um modelo de
framework
Atualizacdo da Apresentar a importancia do estabelecimento de
pesquisa prazos para a atualizacdo da RSL.
Iteracbes entre as Permitir a identificacdo das iteracbes existentes entre
etapas as etapas do método
Andll Apresentar as técnicas de andlise disponiveis na
nalise da Anall . . o : -
literatura nalisar da literatura | literatura, com as du_ret_rlzes de como implementa-las,
de acordo com o objetivo da pesquisa
Explorar as técnicas | Evidenciar as técnicas de sintese disponiveis na
qualitativas de sintese | literatura, com as diretrizes de como implementa-las,
de resultados de acordo com o objetivo da pesquisa
Sintese da . Identificar as técnicas disponiveis para avaliar
literatura Avaliar artefatos artefatos
Possibilitar a realizacao da sintese de maneira eficaz,
Framework sintese | com a disponibilizacdo de um modelo de framework
sintese

Fonte: Elaborado pela autora.

No préximo capitulo é apresentado o método Literature Grounded Theory -
LGT, objetivo principal desta pesquisa. Cada etapa é descrita detalhadamente e

possui sugestdes de ferramentas ou diretrizes para operacionalizacao.
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5 PROPOSICAO DE METODO DE PESQUISA: L/7ERATURE GROUNDED
THEORY

Nesta secdo, descreve-se a construcdo do método de pesquisa denominado
como Literature Grounded Theory - LGT. Inicialmente sdo detalhados os requisitos
internos e externos, considerados como as bases para a construcao do método, em
conjunto com o detalhamento do processo construtivo da primeira versao do LGT.
Posteriormente, € descrito o processo de avaliacdo da primeira versdo, com a

apresentacao do resultado das avaliagdes dos especialistas.
5.1 PROCESSO CONSTRUTIVO E PROPOSTA PRELIMINAR DO LGT

O obijetivo principal do LGT é a geracao de conhecimento por meio da revisao,
analise e sintese do conhecimento cientifico e tecnoldgico. Para o alcance deste
objetivo e a solucdo do problema desta pesquisa, torna-se importante explicitar a
heuristica de construcao do artefato proposto.

Para o projeto de um artefato, faz-se necessario considerar as caracteristicas
internas e o contexto em que ir4 atuar. (DRESCH; LACERDA; ANTUNES JUNIOR,
2015). A primeira versdo do método LGT iniciou com a definicdo das classes de
problemas: i) revisdo da literatura, ii) analise da literatura e sintese da literatura.
Posteriormente, os procedimentos identificados por meio da RSL foram analisados
criticamente e deram origem aos requisitos internos e externos de funcionamento do
artefato. Para finalizar, foram identificadas as etapas centrais do método LGT a partir
da comunalidade dos procedimentos identificados na literatura e dos requisitos
estabelecidos. Importante ressaltar que estas informacgdes estao descritas no Capitulo
4. Isto posto, no Quadro 23 apresenta-se as etapas propostas na primeira versao do
LGT e suas respectivas referéncias, evidenciadas na literatura.
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Quadro 23 — Etapas do LGT a partir da Analise Critica da Literatura

Etapa

Descrigcao e referéncia

Etapa 1:
Elaboracdo da
questao de
pesquisa

A questao de pesquisa influenciara o escopo e as técnicas utilizadas
para respondé-la. O objetivo da questdo de pesquisa pode ser: i)
descrever ou analisar um campo de pesquisa, ii) sintetizar resultados
de pesquisa sobre um determinado tema, iii) analisar a estrutura de
conhecimento de um campo de pesquisa ou, iv) generalizar os
resultados da pesquisa para diferentes contextos. (GOUGH; OLIVER,;
THOMAS, 2012). Etapa presente nas seguintes técnicas disponiveis
na literatura: (BORREGO; FOSTER; FROYD, 2014; COLICCHIA;
STROZZI, 2012; COOPER; HEDGES; VALENTINE, 2009; DENYER,;
TRANFIELD, 2009; GOUGH; OLIVER; THOMAS, 2012; HIGGINS;
GREEN, 2011; KHAN et al., 2003; KITCHENHAM; CHARTERS, 2007;
LITTELL; CORCORAN; PILLAI, 2008; MORANDI; CAMARGO, 2015;
PULSIRI; VATANANAN-THESENVITZ, 2018; SMITH et al, 2011;
THOME; SCAVARDA; SCAVARDA, 2016).

Etapa 2:
Elaboracéao do
escopo da
revisao

A definigdo do escopo da revisdo objetiva estabelecer como a questéao
de pesquisa sera respondida. (MORANDI; CAMARGO, 2015). Etapa
presente nas seguintes técnicas disponiveis na literatura: (BORREGO;
FOSTER; FROYD, 2014; GOUGH; OLIVER; THOMAS, 2012;
MORANDI; CAMARGO, 2015; PULSIRI; VATANANAN-THESENVITZ,
2018; SMITH et al., 2011; THOME; SCAVARDA; SCAVARDA, 2016).

Etapa 3:
Definicao da
equipe de
trabalho

Uma RSL pode ser realizada por um Unico pesquisador, ou por um
equipe de trabalho. (MORANDI; CAMARGO, 2015). No entanto,
Higgins e Green (2011) afirmam que para incrementar a confiabilidade
dos resultados de uma revisdo da literatura, deve ser realizada por
mais de uma pessoa. Especialistas no tema e com experiéncia na
condugao de revisbes sistematicas devem compor a equipe. Etapa
presente nas seguintes métodos disponiveis na literatura: (GOUGH,;
OLIVER; THOMAS, 2012; HIGGINS; GREEN, 2011; LITTELL;
CORCORAN; PILLAI, 2008; MORANDI; CAMARGO, 2015; SMITH et
al., 2011; THOME; SCAVARDA; SCAVARDA, 2016).

Etapa 4:
Definicao das
estratégias de
busca

O planejamento da busca em uma RSL objetiva o gerenciamento da
elevada quantidade de informag&o. Desta maneira, busca responder
as seguintes perguntas: i) o que buscar? li) onde buscar? iii) quais
estudos incluir? (MORANDI; CAMARGO, 2015). Etapa presente,
mesmo que parcialmente, nas seguintes técnicas disponiveis na
literatura: (BORREGO; FOSTER; FROYD, 2014; COLICCHIA;
STROZZI, 2012; COOPER; HEDGES; VALENTINE, 2009; DENYER,;
TRANFIELD, 2009; GOUGH; OLIVER; THOMAS, 2012; HIGGINS;
GREEN, 2011; KHAN et al., 2003; LITTELL; CORCORAN; PILLAI,
2008; MORANDI; CAMARGO, 2015; PULSIRI; VATANANAN-
THESENVITZ, 2018; SMITH et al., 2011; THOME; SCAVARDA;
SCAVARDA, 2016).

Etapa 5:
Elaboracéao do
protocolo

Em revisbes sistematicas da literatura, um protocolo descreve as
etapas especificas que serdo utilizadas na sua conducdo. Deve ser
descrito antes do inicio da revisdo, para minimizar a probabilidade de
viés do pesquisador. (KITCHENHAM; CHARTERS, 2007). Entre as
etapas compreendidas em um protocolo de RSL, é possivel citar: i)
critérios de inclusdo e exclusédo de estudos, ii) estratégia da pesquisa
para identificacdo dos estudos importantes, descricdo dos métodos
utilizados, iii) critérios para determinagao de resultados independentes,
iv) detalhes das categorias de codificacdo do estudo, v) procedimentos
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Etapa

Descrigcao e referéncia

estatisticos e, vi) tratamento da pesquisa qualitativa. (WHITE, 2009).
Etapa presente nas seguintes técnicas disponiveis na literatura:
(BORREGO; FOSTER; FROYD, 2014; HIGGINS; GREEN, 2011;
KHAN et al., 2003; KITCHENHAM; CHARTERS, 2007; LITTELL;
CORCORAN; PILLAI, 2008; MORANDI; CAMARGO, 2015; THOME;
SCAVARDA; SCAVARDA, 2016; WHITE, 2009).

Etapa 6: Busca,
elegibilidade e
codificacao

Objetiva a operacionalizagao da estratégia de busca, compreendendo
as etapas de selegédo dos estudos e sua codificagdo, para posterior
sintese. (MORANDI; CAMARGO, 2015). O que difere as revisoes
sistematicas das tradicionais, € o rigor no processo de busca,
empregado para identificar o maior volume de estudos relevantes,
utilizando a estratégia de busca predefinida. (KITCHENHAM;
CHARTERS, 2007). Etapa presente nas seguintes técnicas disponiveis
na literatura: (BORREGO; FOSTER; FROYD, 2014; COLICCHIA;
STROZZI, 2012; COOPER; HEDGES; VALENTINE, 2009; DENYER,;
TRANFIELD, 2009; GOUGH; OLIVER; THOMAS, 2012; HIGGINS;
GREEN, 2011; KHAN et al., 2003; KITCHENHAM; CHARTERS, 2007;
LITTELL; CORCORAN; PILLAI, 2008; MORANDI; CAMARGO, 2015;
PULSIRI; VATANANAN-THESENVITZ, 2018; SMITH et al, 2011;
THOME; SCAVARDA; SCAVARDA, 2016).

Etapa 7:
Avaliacao do
risco de viés

Falhas sistematicas e limitagbes nas definicbes das estratégias de
busca ou na condugédo de uma revisao podem influenciar diretamente
na confiabilidade dos resultados. Desta maneira, pesquisadores
buscam a prevencao de possiveis vieses em suas analises. (WHITING
et al., 2016). Etapa presente nas seguintes técnicas disponiveis na
literatura: (HIGGINS; GREEN, 2011). Considerando o protocolo da
revisdo como um elemento critico, Kitchenham e Charters (2007)
sugerem que seja submetido a avaliacao de especialistas.

Etapa 8:
Avaliacdo da
qualidade

Refere-se a avaliacdo da qualidade dos estudos incluidos na RSL. A
qualidade de um estudo pode ser definida como a combinagéao entre
0s objetivos de um estudo e as caracteristicas de seu design e
implementacdo. (COOPER; HEDGES; VALENTINE, 2009). Etapa
presente nas seguintes técnicas disponiveis na literatura: (BORREGO;
FOSTER; FROYD, 2014; COLICCHIA; STROZZI, 2012; COOPER;
HEDGES; VALENTINE, 2009; DENYER; TRANFIELD, 2009; GOUGH,;
OLIVER; THOMAS, 2012; HIGGINS; GREEN, 2011; KHAN et al., 2003;
KITCHENHAM; CHARTERS, 2007; LITTELL; CORCORAN; PILLAI,
2008; MORANDI; CAMARGO, 2015; PULSIRI; VATANANAN-
THESENVITZ, 2018; SMITH et al, 2011; THOME; SCAVARDA;
SCAVARDA, 2016).

Etapa 9: Andlise
da literatura

A andlise da literatura pode ser compreendida como o processo de
decompor o estudo em suas partes constituintes e descrever como elas
se relacionam. Pode ser realizada reorganizando as partes em
configuracdes diferentes, para explorar possiveis relagbes. (HART,
1998a). Nao € possivel encontrar na literatura um padréo para a
realizacao de uma analise. (THOME; SCAVARDA; SCAVARDA, 2016).
Por conseguinte, a etapa de andlise esta presente nas técnicas da
literatura de diferentes maneiras, contudo, objetivando o mesmo
resultado: (COOPER; HEDGES; VALENTINE, 2009; DENYER,;
TRANFIELD, 2009; HIGGINS; GREEN, 2011; PULSIRI; VATANANAN-
THESENVITZ, 2018; THOME; SCAVARDA; SCAVARDA, 2016).

Etapa 10: Sintese
da literatura

A etapa de sintese da literatura refere-se a associagao dos resultados
dos estudos primarios, objetivando a geracdo de um novo
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Etapa

Descrigcao e referéncia

conhecimento. (MORANDI; CAMARGO, 2015). Neste sentido, a
sintese da literatura ndo é somente a descricao dos resultados dos
estudos individuais, mas envolve a transformacéo dos dados, no intuito
de construir um “todo conectado”. (GOUGH; OLIVER; THOMAS,
2012). Etapa presente nas seguintes técnicas disponiveis na literatura:
(BORREGO; FOSTER; FROYD, 2014; COLICCHIA; STROZZI, 2012;
COOPER; HEDGES; VALENTINE, 2009; DENYER; TRANFIELD,
2009; GOUGH; OLIVER; THOMAS, 2012; HIGGINS; GREEN, 2011;
KHAN et al., 2003; KITCHENHAM; CHARTERS, 2007; LITTELL;
CORCORAN; PILLAI, 2008; MORANDI; CAMARGO, 2015; PULSIRI;
VATANANAN-THESENVITZ, 2018; SMITH et al, 2011; THOME;
SCAVARDA; SCAVARDA, 2016).

Etapa 11:
Apresentagao da
pesquisa

A etapa final de uma RSL consiste em descrever os resultados da
revisdo e comunica-los as partes interessadas. (KITCHENHAM,;
CHARTERS, 2007). A apresentacdao da pesquisa pode variar de
acordo com o objetivo principal. Etapa presente nas seguintes técnicas
disponiveis na literatura: (COLICCHIA; STROZZI, 2012; COOPER,;
HEDGES; VALENTINE, 2009; DENYER; TRANFIELD, 2009;
HARDEN; GOUGH, 2012; HIGGINS; GREEN, 2011; KHAN et al.,
2003; KITCHENHAM; CHARTERS, 2007; LITTELL; CORCORAN;
PILLAI, 2008; MORANDI; CAMARGO, 2015; PULSIRI; VATANANAN-
THESENVITZ, 2018; SMITH et al, 2011; THOME; SCAVARDA;
SCAVARDA, 2016).

Fonte: Elaborado pela autora.

A versao inicial do LGT, conforme detalhado no Quadro 23, € composta por 11

etapas, correspondentes aos principais passos encontrados na literatura sobre o

tema. E importante salientar que a descricdo de cada etapa corresponde ao objetivo

do LGT, podendo ter variagdes com relagdo aos procedimentos encontrados na

literatura. Na Figura 50 sao especificadas as etapas da primeira versao do LGT e as

principais caracteristicas de cada uma delas.
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Figura 50 — Etapas do LGT e principais caracteristicas

PICOC
CIMO

Modelo de Framework

Diretrizes para a
formacgao da equipe

Software Start

Software Start

Mendeley
EndNote

ROBIS

Check-list

Bibliometrix

- Bibexcel
- VosViewer
- RStudio
- SciMat
- Bibliometrix

- Atlas Tl
- MaxQDA
- Nvivo
- Iramuteq

- Comprehensive Meta-
analysis
- Review Manager
- Stata
- MIX



179

Z - Exploragéo e
o - Dados qualitativos explicagdo das
én - Requer interpretagao contradigbes - Fluxograma do
@ dos dados para encontradas entre os processo
3 aplicagéo estudos primarios
= - Nova teoria ou linha
o - Que tipo de
S8 - Dados qualitativos intervengdo provoca
‘—; :g» - Diferentes condicdes que resultado para - Fluxograma do
23 para um mesmo quais pessoas sob processo
3 h fendbmeno quais condigdes?
= - Diferentes
- Dados

contextualizados.
- Resultados capturam
Dados qualitativos a profundidade de um
tépico e contribuem
para o entendimento do
fendbmeno estudado

- Fluxograma do
processo

Sintese
integrativa

10) Sintese da

(O3 i =
explicagbes sobre o
3 ® i plicag - Fluxograma do
5 Dados qualitativos que funciona para cada
£ 8 Processo
n 2 caso, dependendo do

contexto e do porqué

- Um mosaico ou mapa

o derivado de dados
2 descritivos e exemplos
% - Elabora teorias - q
< Dados qualitativos - centrais ou - Fluxograma de
? mecanismos causais e processo
% constrdi e explica a
%) histéria do campo de
pesquisa
o - Sintese dos
l(—% g - Dados qualitativos ou resultados que nédo - Fleiss’ Kappa
= © dados quantitativos podem ser combinados - Escala Phrase
& - Resultados por técnicas Completion
32 homogéneos estatisticas atuais - Rstudio
= - Novo conhecimento
T ©
Etapa 11: 8 5
~ @ £ Todas as etapas - . -
Apreps:srgiigsaao da % g anteriores concluidas Relatorio da pesquisa Modelo de relatério
m E—

Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 50 exibe as etapas da verséao inicial do LGT, alinhadas com as técnicas
pertencentes a cada uma delas e as ferramentas passiveis de utilizacdo para sua
implementacao. Além disso, sdo descritas as entradas, que sdo os pré-requisitos para
a implementacéao da etapa e o resultado da implementacédo, denominado como saida.

Conforme descrito anteriormente, as etapas, técnicas e ferramentas emergiram das
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classes de problemas, requisitos do artefato e da comunalidade das etapas dos
métodos existentes na literatura. A Figura 51 exibe a descricdo das ferramentas
sugeridas para a implementacao de cada etapa do método LGT.
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Figura 51 — Ferramentas para operacionalizagdo das etapas do LGT
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Diretrizes para
elaboragéo do
relatério

Cinco componentes de uma explicita
questéo de revisdo sistematica. (Petticrew e
Roberts, 2006)

Pode ser utilizado para especificar os quatro
componentes criticos para a construgédo de
uma questao de revisao sistematica.
(Denyer e Tranfield, 2009)

Modelo de um framework para orientar os
pesquisadores na elaboragdo do framework
conceitual

Diretrizes para auxiliar os pesquisadores na
formagao da equipe que conduzira a revisdo
sistematica

O StArt € uma ferramenta gratuita
desenvolvida no Laboratério de Pesquisa
em Engenharia de Software da UfScar. A

ferramenta compreende o “protocolo”,
definicdo de quais trabalhos seréo incluidos
ou excluidos, e é possivel visualizar em
forma de grafos, redes e fluxogramas, as
informagdes categorizadas. (Fabbri et al.,

Modelo de protocolo para a formalizagéo da
questao de interesse, escopo e estratégia
de busca da reviséo sistematica

Ferramentas utilizadas como gerenciador de

referéncias para a elaboragéo de trabalhos

académicos. Insere referéncias no corpo do
texto, de acordo com a formatagao

Ferramenta para avaliagdo do risco de viés
em revisdes sistematicas

Check-list para avaliacédo da qualidade dos
estudos primarios. E composta por 11
critérios de avaliagdo, que abrangem trés
pontos importantes para a avaliagdo da
qualidade metodoldgica dos estudos

Softwares comerciais e gratuitos utilizados
para a implementagao das Andlises
Cientométrica e Bibliométrica

Softwares comerciais e gratuitos utilizados
para a implementagao da Analise de
conteudo

Ferramentas comerciais e gratuitas
utilizadas para a realizagao de sinteses
quantitativas e qualitativas

As diretrizes estabelecidas auxiliam na

identificagdo das principais informagdes que

devem estar presentes em um relatério de
reviséo sistematica.

As ferramentas PICOC e CIMO atendem ao
objetivo da elaboragdo de uma questéo de
interesse estruturada e explicita.

Nao foi possivel encontrar nos métodos
pesquisados, diretrizes para a elaboragdo de um
framework conceitual. Desta maneira, um modelo

As diretrizes possibilitam identificar os prés e
contras da revisdos sistematica ser conduzida por
uma equipe e as possiveis agdes quando é

O software sugerido € uma opgéao gratuita que
pode ser utilizada em qualquer area de
conhecimento e contempla os campos necessarios
para a definigdo das estratégias de busca e
elaboragéao do protocolo de pesquisa.

Para pesquisadores que optarem por nao utilizar
um software nesta etapa, o modelo de protocolo
contempla todas as informacdes necessarias para

Podem auxiliar os pesquisadores no gerenciamento
do grande volume de estudos incluidos na reviséo
sistematica.

Investimento: Mendeley: Gratuito

A ferramenta ROBIS atende o objetivo de elaborar
revisdes sistematicas livres de vieses

A adaptacdo da ferramenta desenvolvida por Dyba®
e Dingsgyr e ferramenta ROBIS permite que seja
aplicada em estudos de qualquer campo de
conhecimento e visa garantir a confiabilidade do
resultado da revis&o sistematica

Os softwares sugeridos operacionalizam as trés
analises sugeridas: cientométrica, bibliométrica e
de conteudo. Além disso, podem ser utilizados por
qualquer area de conhecimento.

Os softwares sugeridos operacionalizam a sintese
quantitativa da literatura, meta-analise e podem ser
utilizadas por qualquer area de conhecimento. As
ferramentas Fleiss' Kappa, permite a analise de
concordancia entre 2 ou mais avaliadores, e desta
maneira, atende ao objetivo da meta-analise
qualitativa. As escalas Phrase Completion e Likert,
permitem a padronizacéo dos resultados primarios,
por meio de escalas de 3, 5 ou 10 pontos. O
Software RStudio foi escolhido para compilar os
resultados da analise estatistica, pois utiliza uma
linguagem de programagao simples (R) e é o
mesmo software sugerido para a analise da
literatura. Os fluxogramas auxiliam no processo de
analise qualitativa dos dados, visto que néo foi
possivel identificar na literatura uma ferramenta
computacional para este objetivo.

As diretrizes orientam as informagdes principais
que devem conter um relatério de revisao,
podendo ser implementado independente do
objetivo final da revisdo sistematica.

Elaborado pela autora.
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O objetivo das ferramentas descritas na Figura 51 é auxiliar os pesquisadores
no processo de conducgao da RSL. Para cada etapa do método LGT é possivel utilizar
uma ferramenta para sua operacionalizagdo. As ferramentas podem ser softwares,
check-list, fluxogramas ou orientacées para implementacdo, denominadas como
diretrizes.

Apo6s a construcdo da primeira versdo do LGT, o método foi submetido a
avaliacdo de especialistas. Os resultados da avaliacdo estdo descritos na préxima

secao.

5.2 RESULTADOS DA AVALIAGAO DOS ESPECIALISTAS SOBRE O LGT

Para a construcdo melhorias no LGT, a primeira versdo do método foi
submetida a avaliacdo de especialistas e, nesta secdo, sdo apresentados os
resultados do processo de avaliagdo. A primeira fase do processo avaliativo
corresponde a aplicacao da técnica estatistica Fleiss’ Kappa, para as respostas das
perguntas fechadas. Para a aplicagéo da técnica, os resultados de cada etapa foram
compilados em uma planilha em Excel. O resultado da primeira etapa, denominado
como avaliacdo geral, pode ser observado na Figura 52. Vale ressaltar que nas
tabelas de apresentacéo dos resultados, o quartil superior (maior que 75%) encontra-
se destacado na cor verde e os resultados do quartil inferior (menor que 25%), na cor

vermelha.
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Figura 52 — Resultado Fleiss’ Kappa - Geral
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Composic¢ao e Organizagao
do Método Proposto
k=0,38
Concordancia Razoavel

Fonte: Elaborado pela autora.

Com a aplicacdo da técnica estatistica Fleiss’ Kappa, foi obtido o indice k =
0,48, indicando uma concordancia moderada entre os avaliadores. (LANDIS; KOCH,
1977). No intuito de aprofundar a analise das sugestdes e criticas realizadas pelos
entrevistados, nas préximas segdes sao apresentadas as analises referentes a cada

dimensao avaliada.
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5.2.1 Resultados da Avaliacao da Relevancia do LGT

Os resultados das entrevistas, no que tange a dimensdo relevancia, sao
apresentados nesta secao. Esta dimensao é composta por 8 perguntas fechadas,
conforme exibe a Tabela 2.

Tabela 2 — Resultados das entrevistas — Dimensao Relevancia

Pergunta C D NPO Kk Concordancia

A revisao da literatura contribui para o avango .
do conhecimento P ¢ 10 - 1 0,73 Substancial
As técnicas utilizadas para revisao da literatura
contribuem para o alcance do rigor

As técnicas utilizadas para andlise da literatura
contribuem para o alcance do rigor

As técnicas utilizadas para sintese da literatura

10 1 - 0,73 Substancial

9 1 1 0,73 Substancial

. . 8 2 1 0,29 Razoavel
contribuem para o alcance do rigor
As técnicas utilizadas para revisao da literatura
necessitam de melhorias 9 2 ) 0,51 Moderada
As técnicas utilizadas para andlise da literatura
necessitam de melhorias 9 1 1 0,48 Moderada
As técnicas utilizadas para sintese da literatura 6 2 3 0,02 Fraca

necessitam de melhorias
A proposta de um método que integre a revisao,
andlise e sintese da literatura é relevante parao 10 1 - 0,73 Substancial
avango do conhecimento cientifico

GERAL 0,50 Moderada

(C: Concordo; D: Discordo, NPO: Nao posso opinar; K: Indice Fleiss’ Kappa)
Fonte: Elaborado pela autora.

Com relagao a contribuicao da revisao da literatura para o alcance do rigor, um
especialista discordou, conforme € exibido no trecho da entrevista.

“O rigor esta totalmente relacionado a qualidade da sintese da literatura. A
parte bibliométrica, toda essa parte que vem antes, ela é uma coisa meio
automatica. Sé garante que o sujeito ndo dé uma “ratiada” daquelas né. O
que garante mesmo é a sintese.”

No entanto, Starkey, Hatchuel e Tempest (2009) afirmam que o rigor, em
pesquisas cientificas, pode ser alcancado por meio da utilizacdo de técnicas ou
métodos de pesquisa, apropriados ao objetivo do estudo que estd sendo
desenvolvido. Corroborando esta afirmacéao, Lacerda et al. (2013) descrevem que
para o alcance do rigor em uma pesquisa, faz-se necessario a utilizacdo de um método
de pesquisa estruturado. Desta maneira, entende-se que um método robusto para a

conducgao de uma RSL pode contribuir para o alcance do rigor da pesquisa.
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Em relacdo a contribuicao das técnicas de sintese da literatura para o alcance
do rigor em uma pesquisa, os especialistas 10 e 11 discordaram, justificando que
existe a necessidade do desenvolvimento de novas técnicas ou o aprimoramento das
técnicas existentes, visto que hoje a sintese de uma RSL depende da capacidade do
pesquisador. Desta maneira, é possivel evidenciar a necessidade de aprimoramento
das técnicas de sintese utilizadas, bem como um maior detalhamento de como aplica-
las, além de sua disseminacao. Esta andlise pode justificar os resultados encontrados
nas pesquisas realizadas por Mulrow (1987) e Moher et al. (2007, 2009), que
evidenciam que as RSL geralmente nao apresentam a sintese dos resultados.

No que corresponde a necessidade de melhoria das técnicas utilizadas para
RSL, os especialistas 1 e 9 discordaram da afirmagao, justificando que as técnicas
existentes atendem ao objetivo, ndo sendo necessario o seu aprimoramento. No
entanto, analises expdem a necessidade de aumentar a qualidade metodoldgica das
revisoes sistematicas. (SUN et al., 2019). Esta constatacao decorre da nao realizagao
de etapas fundamentais para a confiabilidade dos resultados de uma RSL, como, por
exemplo, a ndo realizacdo da avaliagdo da qualidade dos estudos incluidos na
pesquisa (MOHER et al., 2007, 2009; XIN-LIN et al., 2017) e a nao realizagao da
sintese dos resultados dos estudos primarios (MOHER et al., 2007, 2009; MULROW,
CYNTHIA, 1987). Isto posto, é possivel inferir a importancia da proposta de um
método estruturado e detalhado para a realizacao da revisao, analise e sintese da
literatura para a geracdao de resultados e conhecimentos confiaveis. A descricao
detalhada das etapas auxilia no incremento da confiabilidade dos resultados.

Com relacao a necessidade de melhoria das técnicas utilizadas para a analise
da literatura, o especialista 9 discordou da afirmacao, justificando que ha protocolos
na literatura suficientemente validados e consensuais. Contudo, foi possivel identificar
durante as entrevistas a falta de conhecimento dos pesquisadores referente as
técnicas de analise da literatura, conforme trechos descritos abaixo.

“Entrevistado 3: Nao ha muita clareza na aplicagdo destas técnicas, com o
que a gente tem visto na qualidade das revisbes publicadas.”

“Entrevistado 1: As pessoas fazem isso né, com diversas ferramentas ou néo,
acabam fazendo. Mas sinceramente, eu nunca fui atras de alguma coisa
estruturada que descreva um método e tal.... O que eu ja fiz, eu achei alguns
textos que fazem uma boa andlise e usei como base".
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Desta maneira, entende-se que a proposta de um método que contemple a
analise da literatura podera auxiliar os pesquisadores na implementacao desta etapa
em uma RSL. Além disso, € possivel evidenciar a necessidade da descricao das
técnicas existentes, bem como o detalhamento de como aplica-las.

Os especialistas 2 e 9 discordaram da afirmagao da necessidade de melhoria
das técnicas utilizadas para a sintese da literatura, justificando que as técnicas de
sintese existentes sdo adequadas para atender ao objetivo, e que este € um
conhecimento consolidado. No entanto, os especialistas 2, 4 e 6 divergem desta
opiniao e ndo puderam opinar devido a falta de conhecimento sobre as técnicas
disponiveis para a sintese da literatura. A falta de conhecimento das técnicas de
sintese pode corroborar os resultados das pesquisas realizadas por (MOHER et al.,
2007, 2009; MULROW, CYNTHIA, 1987), que evidenciam a falta de realizacdo de
sinteses em revisbes da literatura. Desta maneira, € possivel evidenciar a
necessidade de aprimoramento das técnicas de sintese utilizadas, bem como um
maior detalhamento de como aplica-las.

Em relagdo a relevancia da proposta de um método que integre a revisao,
analise e sintese da literatura para o avango do conhecimento, um especialista
discordou da afirmacao, com a seguinte justificativa:

“Entrevistado 3: Eu diria que ndo porque ela j& existe. E ja existe de forma
parcial em diferentes areas. O que acontece é que essas areas, elas definem
esses protocolos segundo os objetivos finais que devem ser cumpridos com
a revisao sistematica.”

No entanto, ndo foi possivel evidenciar um método que contemple
detalhadamente todas as etapas estruturadas nesta pesquisa. O método proposto por
Thomé, Scavarda e Scavarda (2016), por exemplo, contempla as etapas de reviséo,
analise e sintese da literatura, conforme objetiva esta pesquisa, contudo, ndo detalha
as técnicas de sintese da literatura disponiveis, necessitando de um aprofundamento
neste campo. No entanto, incorpora outras questdes que sao fundamentais para os
resultados que o LGT objetiva e, desta maneira, serviu como base para a construgéao
do método proposto nesta pesquisa.

Além disso, conforme pode ser evidenciado no trecho da entrevista, as areas
de conhecimento buscam estruturar parcialmente os métodos de revisdo, analise e
sintese da literatura, de acordo com seus objetivos. Como, por exemplo, os métodos
PRISMA — Statement, Collaboration Cochrane e as bases de dados MedLine e
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PubMed, que visam auxiliar os pesquisadores na conducao de revisdes sistematicas,
especificas da area da saude. Em contrapartida, os protocolos e métodos existentes
necessitam de adaptacdes para serem utilizados por outra area de conhecimento.
Desta maneira, a proposta do LGT, visa avancgar no que tange as especificidades das
areas. O conhecimento sobre revisao, andlise e sintese da literatura, produzido por
diversas areas possibilitou a proposta de um método interdisciplinar, que podera ser
aplicado por qualquer campo de pesquisa.

Das 8 perguntas referentes a dimensdo relevancia, 4 apresentaram
concordancia substancial, 1 concordancia razoavel, 2 concordancia moderada e 1
apresenta concordancia fraca. A principal divergéncia encontrada corresponde a
necessidade de melhorias nas técnicas de sintese da literatura. Este resultado é
decorrente de 2 especialistas que discordaram da afirmacéao e de 3 especialistas que
nao puderam opinar devido a falta de conhecimento sobre as técnicas. Na proxima
secao sao exibidos os resultados referentes a dimensao Resultados do LGT.

Na dimensao relevancia, o LGT visa alcancar as melhorias metodoldgicas que
as técnicas atuais de revisdo, andlise e sintese da literatura necessitam, conforme
evidenciado na literatura e nas entrevistas com os especialistas. Além disso, é
possivel evidenciar que as técnicas utilizadas para revisdo, andlise e sintese da
literatura, geralmente, sdo aplicadas separadamente, acarretando na falta de
procedimentos sistematicos ou na nao realizacdo da analise e sintese dos resultados
encontrados. Desta maneira, a proposta de um método que integre a revisao, analise
e sintese da literatura visa contribuir com o rigor na realizagéo de pesquisas, por meio
de procedimentos sistematicos e na geracdo de novo conhecimento, por meio da
producéo de resultados confiaveis. Na proxima secao sao apresentadas as analises
da avaliacdo da dimensdao resultados do LGT.

5.2.2 Avaliacao da Dimensao Resultados do LGT

Os resultados das respostas pertinentes as perguntas fechadas, no que tange
a dimensdo Resultados do LGT sado apresentados nesta secdo. A dimensao
resultados é composta por 8 perguntas fechadas, conforme pode ser evidenciado na
Tabela 3.
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Tabela 3 — Resultados das entrevistas — Resultados do LGT

Pergunta C D NPO k Concordancia

Q método proposto pode ser utilizado em sua 11 - i 1,00 Perfeita
area de pesquisa
O metpdo proposto pode ser utilizado para a 7 o > 013 Fraca
geracgao de teoria
O método proposto pode ser utilizado para 2 o > 013 Fraca
testar teoria
O método proposto pode ser utilizado para a i ,
geracio de hip6teses 10 1 0,73 Substancial
O_ me_todo proposto pode ser qtlllzado para 1 - i 1,00 Perfeita
sintetizar resultados de pesquisas empiricas
O método proposto pode ser utilizado para i i .
sintetizar resultados de pesquisas teoricas 1 1,00 Perfeita
O método proposto pode ser utilizado para i i ,
identificar artefatos existentes na literatura 1 1,00 Perfeita
O m_etodo proposto pode ser U’[.I|I2ad0 para 8 3 i 0.35 Razoavel
avaliar artefatos existentes na literatura

GERAL 0,48 Moderada

(C: Concordo; D: Discordo, NPO: Nao posso opinar; K: Indice Fleiss’ Kappa)

Fonte: Elaborado pela autora.

Com relacédo as perguntas 14, 15 e 16 que se referem, respectivamente, a

utilizacdo do método proposto para a geracao e teste de teoria e geragédo de hipéteses,

quatro respondentes

discordaram da afirmacao, conforme trechos descritos a seguir.

“Entrevistado 1: Porque em principio, geracao de teoria vem de outro campo
e ndo da analise da literatura. Vocé faz andlise da literatura, ai vocé vai para
alguma coisa empirica, laboratorio ou entao pesquisa teérica. Entdo digamos,
€ uma condicdo necessaria, mas nao necessariamente suficiente. Entdo
somente revisar a literatura ndo te leva automaticamente a uma teoria.”

“Entrevistado 5: Criacdo de teoria depende de abdugdo, ndo apenas de
inducédo que é o que uma RL em si permite fazer.”

Entrevistado 4: “Nao consigo ver ele como um teste. Vejo como uma
localizacdo.... mas dai a testar... eu ndao tenho resultados né... se eu 16
testando uma teoria nova e na literatura ndo tem nada sobre essa teoria
nova... ela me indica: olha, essa teoria realmente é nova.”

Entrevistado 6: “Nao seria revisdo de literatura dai pra mim.”
Entrevistado 1: “Ele apoia a geracao de hipbteses, mas ele em si ndo gera

automaticamente hipéteses. Um método nunca vai eliminar a percepgao e os
valores de quem esta rodando o método.”

O caminho convencional € a geracao de teorias a partir do Mundo 1, ampliando

ou refutando a compreensao sobre determinado fendmeno no Mundo 3. No entanto,

Popper e Eccles (1985) argumentam sobre a possibilidade de gerar hipbteses e

teorias a partir do Mundo 3. Nessas circunstancias, a geracao de possiveis



189

explicacdes (hipéteses) ou modelos explicativos (teorias) nao estariam restritas a
observagao no Mundo 1. Assim sendo, é possivel gerar hipéteses e teorias a partir do
préprio Mundo 3, que se constituiria, ou ndo, em um avancgo cientifico a partir da
avaliacdo empirica. Ao mesmo tempo, a consolidacéo dos resultados de um conjunto
de pesquisas empiricas sobre determinado fenémeno/contexto poderia contribuir para
refutar, ou ndo, teorias existentes. Adicionalmente, a partir da agregacdo dos
resultados de um conjunto de pesquisas empiricas sobre um determinado
fenbmeno/contexto poderia consolidar e ampliar o conhecimento cientifico em
determinado campo.

A pergunta sobre a utilizacdo do método para a avaliacao dos artefatos
existentes na literatura apresentou 3 respostas discordantes, conforme trechos
descritos abaixo.

“Entrevistado 1: Nao! Vocé pode no maximo utilizar a avaliagdo que os outros
fizeram.”

“Entrevistado 6: Depende da eficiéncia da sintese da literatura. O método em
si ndo ajudaria nisso. O que eu acho que ajudaria é a qualidade da sintese
feita pelo autor.”

“Entrevistado 7: Tu podes fazer uma revisao e encontrar artigos que tenham
testado os artefatos. Sé que tu testar ele.. foi testado, mas nao foi tu que
testou. T4 dando o resultado do que foram os outros testes.”

Neste caso, entende-se que a pergunta realizada pode ter gerado
interpretagcbes ambiguas. A avaliagdo de artefatos pode referir-se aos artefatos
existentes na literatura, mas também pode estar relacionada aos artefatos propostos
em uma pesquisa. A pergunta estava relacionada a utilizacdo do método LGT para a
avaliagdo dos artefatos existentes na literatura. Morandi e Camargo (2015) afirmam
que mediante a aplicacao de técnicas de sintese dos resultados, como por exemplo a
triangulacdo ecoldgica, é possivel identificar que tipo de intervengdo, origina
determinado resultado, em um determinado contexto, sob determinadas condigées.
Desta maneira, entende-se que por meio da revisdo da literatura, em geral, e com a
aplicagdo do LGT, especificamente, é possivel avaliar os artefatos existentes na
literatura.

Das 8 perguntas referentes a dimenséo resultados do LGT, 4 apresentaram
concordancia perfeita, 1 apresenta concordancia substancial, 1 mostra concordancia

razoavel, 2 uma concordancia moderada e 2 apresentam concordancia fraca. As
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principais divergéncias encontradas referem-se a capacidade do método LGT para
gerar e testar teoria por meio da revisdo do conhecimento cientifico e tecnolégico
existente. Apesar da concordancia fraca, os dados mostram que dois pesquisadores
discordam da afirmacéo, em cada pergunta. O resultado da obtido deve-se ao fato de
que aliado a discordancia, dois pesquisadores optaram por nao opinar, em cada
pergunta.

Com relacédo a dimenséao resultados, o método proposto pretende avancar no
que tange as areas de aplicacdo da RSL. Os métodos existentes sao especificos para
serem utilizados pelas areas de conhecimento de origem. Em contrapartida, o LGT
pode ser utilizado por qualquer campo de conhecimento, n&o possuindo
especificidades e nao necessitando de adaptacdes para sua aplicacdo. Além disso,
busca avancar na geracdo e teste de teoria por meio da revisdo da literatura,
desmitificando o conceito de que a geracao de teoria depende do Mundo 1.

O método LGT visa também, auxiliar os pesquisadores na identificagcao e
avaliagdo dos artefatos existentes na literatura. Por meio da descri¢cdo detalhada das
técnicas de analise e sintese da literatura, permitira a implementacao correta destas
técnicas, identificando e avaliando os artefatos adequados para determinada classe
de problemas. Na préxima secao sao apresentados os resultados da avaliacao da
dimensao Avaliacdo da composicao e organizacao do LGT.

5.2.3 Avaliacao da Composicao e Organizacao do LGT

Os resultados das respostas pertinentes as perguntas fechadas, no que tange
a dimensao composicao e organizagao do LGT sdo apresentados na Tabela 4. Esta
dimensao é composta por 14 perguntas, relacionadas ao ambiente interno do LGT.
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Tabela 4 — Resultados das entrevistas — Dimensao composi¢cao e organizagao

do LGT
Pergunta C NPO k Concordancia

Todas as etapas do método sdo necessarias 8 - 0,35 Razoavel
As etapas propostas s&o suficientes para 11 i 1.00 Perfeita
revisar a literatura
As etapas propostas s&o suficientes para 11 i 1,00 Perfeita
analisar a literatura
As etapas propostas sao suficientes para 9 > 0,51 Moderada
sintetizar a literatura
A sequéncia de execugédo das etapas do 8 i 0.35 Razoavel
método estd adequada
As, iteragoes existentes entre as etapas do 5 i 0,18 Fraca
método estdo adequadas
As etapas pertinentes a revisao da literatura
abrangem as atividades necessarias para 9 i 0,51 Moderada
garantir que todos os estudos importantes
para a pesquisa sejam encontrados
As técnicas propostas para anélise da
literatura permitem o alcance dos objetivos 9 2 0,51 Moderada
desta etapa
As ferramentas propostas para analise da
literatura permitem o alcance dos objetivos 7 4 0,24 Razoavel
desta etapa
As técnicas propostas para sintese da
literatura permitem o alcance dos objetivos 6 5 0,18 Fraca
desta etapa
As ferramentas propostas para sintese da
literatura permitem o alcance dos objetivos 6 5 0,18 Fraca
desta etapa
Todas as etapas propostas para a técnica v 3 0.15 Fraca
meta-andlise qualitativa sdo necessaérias
A sequéncia de execucao da_s etapgs da 4 0,07 Fraca
técnica meta-analise qualitativa esta adequada
As ferramentas propostas para a execugao
das etapas da técnica meta-analise qualitativa 5 5 0,05 Fraca
sdo adequadas

GERAL 0,38 Razoavel

A primeira pergunta desta dimensédo questiona a necessidade de todas as

etapas do LGT. Um especialista afirma que a avaliacdo do risco de viés ndo é uma

etapa necessaria, conforme trecho descrito abaixo.

“Entrevistado 7: Avaliacao do risco de viés ...sera que € um problema tu ter
um viés? Sera que todas as nossas revisdes nao tém viés?.”

Entretanto, a avaliagcdo do risco de viés dos estudos incluidos no corpo de

evidéncia é parte fundamental da interpretacdo e do resumo da evidéncia em revisdes

sistematicas. (Higgins e Green, 2011). Por consequéncia, esta etapa foi mantida. O
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mesmo especialista sugere que a etapa de avaliacdo da qualidade seja retirada e
colocada como um critério de exclusdo, que é aplicado na etapa de “Busca,
elegibilidade e codificacao”. A avaliagdo da qualidade objetiva avaliar a confiabilidade
dos resultados dos estudos incluidos na pesquisa. (GOUGH; OLIVER; THOMAS,
2012). Desta maneira, entende-se que esta etapa deve ser realizada apos a etapa
“Busca e elegibilidade”, visto que refere-se a avaliacdo dos estudos incluidos na
pesquisa. Apds andlise da sugestdo do especialista, identificou-se que a avaliacdo da
qualidade deve ser realizada antes da etapa de codificagdo. Isto ocorre, pois, a
codificacao deve ser implementada somente nos estudos incluidos na revisao e, caso
seja realizada antes da avaliagcao da qualidade, pode gerar retrabalhos. Portanto, foi
alterada a sequéncia de execucdo, deslocando a etapa “Codificacdo” para ser
realizada apos a etapa de “Avaliacdo da Qualidade”.

Um especialista afirma que as etapas sao extensas, podendo dificultar o
processo de implementacéo, conforme pode ser observado no trecho descrito abaixo.

“Entrevistado 4: "as classificagbes sdo muito extensas, portanto deve ter mais
importantes e menos importantes... sim, sdo necessarias... outra coisa é se
da pra aplicar ou ndo..... se daria pra selecionar prioridades, em fungéo de
custo beneficio.”

As etapas propostas foram selecionadas por meio da revisado da literatura, que
considera todas essenciais para garantir a confiabilidade dos resultados encontrados
em uma RSL. Sob outra perspectiva, € possivel identificar que o método pode ser
simplificado, caso seja considerado o objetivo da pesquisa. Este fato pode ser
observado quando, por exemplo, o objetivo da pesquisa é ampliar a compreensao
sobre um tema e, desta maneira, algumas etapas como analise e sintese da literatura
nao sao obrigatdrias para garantir resultados confiaveis. Destarte, foi elaborada uma
matriz de priorizacdo para a escolha das etapas obrigatérias de implementacao,
considerando o objetivo de cada pesquisa. Além disso, evidenciou-se que as
ferramentas propostas para a operacionalizacdo das etapas podem ser simplificadas,
como por exemplo o check-list para avaliagéo do risco de viés da RSL e o check-list
para a avalicdo da qualidade dos estudos incluidos na pesquisa e, desta maneira, 0s
documentos devem ser revisados.

O entrevistado 6 afirma que a meta-analise quantitativa nao faz parte do escopo
de uma RSL, devido ao reprocessamento de dados. O termo meta-analise refere-se

a anadlise de analises e pode ser descrita como uma analise estatistica de um conjunto
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de resultados de estudos individuais, com o objetivo de integrar os resultados.
(GLASS, 1976). Além disso, Littell, Corcoran e Pillai (2008) reiteram que a meta-
analise pode e deve ser incorporada em uma RSL, como uma técnica para a sintese
de resultados, afirmando que uma Unica pesquisa pode conter diversas meta-analises.
Desta maneira, optou-se por manter esta etapa.

Trés especialistas discordaram da afirmacao referente a sequéncia das etapas
do método. O entrevistado 7 justificou que a “avaliacdo da qualidade” ndo é uma etapa
e, desta maneira, a sequéncia de execucao seria diferente. Conforme justificado
anteriormente, a etapa foi mantida. Dois especialistas afirmaram que a avaliacdo do
risco de viés deve ser realizada antes da etapa de busca, pois caso seja identificado
o risco de viés na revisdo, orienta-se retornar para a definicdo das estratégias de
busca e, desta maneira, haveria retrabalho. Apds analise, decidiu-se por antecipar a
etapa de “avaliacdo do risco de viés”, posicionando-a logo apds a definicdo das
estratégias de busca. Um especialista afirma que os operadores booleanos fazem
parte da estratégia de busca. Por conseguinte, esta etapa foi deslocada da avaliacao
do risco de viés e inserida na estratégia de busca.

Com relacéao as iteracdes existentes entre as etapas do método, 6 especialistas
discordaram da afirmacdo de sua adequacao. Trés especialistas justificaram que o
método precisa de alteracdes graficas, pois as opcdes de iteracdes nao estao visiveis,

conforme evidenciado nos trechos abaixo.

Entrevistado 1: “N&o ficou claro quais seriam as itera¢ées.”

Entrevistado 2: “Vocé vai colocar essa figura na sua dissertacdo né? Nao
seria bom vocé fazer um tracejado? Umas setinhas de tracejado? Porque ta
meio fraquinho. Mostrando para o leitor, que existe uma dindmica de
iteracdo.”

Entrevistado 3: “O teu fluxograma ndo mostra isso... Entdo nesse
sequenciamento vocé poderia dar uma melhorada. Eu sei que também pode
ser que fiqgue muito poluido, do ponto de vista grafica.”

Ap6és analise, verificou-se que as iteracdes pertencentes ao LGT necessitavam
de melhorias graficas. Desta maneira, o método foi revisado graficamente para
atender as sugestdes dos especialistas. Além disso, 0 entrevistado 7 questionou a
iteracao existente apds a etapa de avaliacao do risco de viés. No método proposto, a
iteracao desta etapa é com a etapa “Definicdo das estratégias de busca”, contudo o

especialista afirma que deve haver também, uma iteracado com a etapa de “Busca,
elegibilidade e codificacao”. No entanto, entende-se que caso o viés seja detectado,
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€ necessario um novo planejamento da busca e, a partir do planejamento, uma nova
busca deve ser realizada. Do mesmo modo, conforme sugestdo de especialistas, a
etapa de avaliacdo do viés deve ser realizada antes da busca. Desta maneira, esta
sugestao nao € aplicavel.

Também acerca das iteragdes, um especialista afirma que iteracdes no método
sdo inadequadas, conforme trecho descrito abaixo.

“Entrevistado 11: Tu tens que antecipar etapas para evitar tanta iteragéo. O
ideal seria nao ter que iterar. Tu tens uma ldgica e tu vai avangando. Entéo,
eu acho que tu tens que fazer de tudo para néao ter iteragdo. Entdo, quanto
antes tu jogares as etapas criticas, melhor.”

Apesar das justificativas do especialista, € possivel inferir que na aplicacao real
do método, deve-se minimizar as iteragcdes entre as etapas, disponibilizando as
diretrizes para que seja possivel realizar um planejamento satisfatério da RSL e,
consequentemente, reduzir a necessidade de iteracdes. No entanto, a eliminacao das
iteracbes restringe a conducdo da pesquisa, impossibilitando a realizacdo de
melhorias durante sua execucdo. Desta maneira, esta sugestao nao foi atendida e as
iteragdes foram mantidas, flexibilizando a condugéo da pesquisa.

A pergunta 27 questiona se as etapas pertinentes a revisdo da literatura
abrangem as atividades necessarias para garantir que todos os estudos importantes
sejam identificados. Dois especialistas discordaram desta afirmacéo, conforme pode
ser evidenciado nos trechos descritos abaixo.

Entrevistado 1: “Mas isso vai depender de como vocé faz a busca inicial."

Entrevistado 7: “Nao! Nao vejo como solucionar isso... sempre vai faltar coisa.
Tem como melhorar? talvez sim, ou ndo...ndo vejo como! mas garantir que
tudo esteja ai? Nao! "

O LGT objetiva aumentar a robustez da etapa de busca por meio da aplicacao
de procedimentos sisteméaticos e, assim, ampliar a probabilidade de que os estudos
relevantes para a pesquisa sejam identificados. Ainda assim, entende-se que a
implementacdo de um método de pesquisa estara sujeita ao erro humano e para
minimizar a intervengao ou o viés do pesquisador nos resultados do estudo, Becker e
Niehaves (2007) afirmam que é necesséario a utilizagdo de métodos de pesquisa
adequados. Neste contexto, € possivel afirmar que o LGT objetiva, mediante a

aplicacao de etapas estruturadas, a minimizacao de erros, como por exemplo, 0s erros
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tipo | (rejeitar a hipdtese nula quando ela é verdadeira) e Il (nao rejeitar a hip6tese
nula quando ela é falsa), oriundos da estatistica. Todas as pesquisas estao sujeitas a
erros, sendo importante a adocao de medidas que busquem minimiza-los ou controla-
los.

Com relacao a pergunta sobre as etapas propostas para a técnica meta-analise
qualitativa, o entrevistado 3 discordou da afirmacao, justificando que as etapas se
encontram deslocadas de onde deveriam estar. Para o especialista, a avaliacdo de
concordancia entre os pesquisadores deve estar presente entre as etapas de revisdo
e analise, bem como entre as etapas de analise e sintese.

Da mesma maneira, na questao que aborda sobre a adequacao da sequéncia
das etapas propostas para a técnica meta-analise qualitativa, 0 mesmo especialista
discordou, com a justificativa de que elas fazem parte de um framework maior e devem
estar presentes entre as etapas mencionadas anteriormente. Apos analise, decidiu-se
por inserir atividades de analise de concordancia entre as etapas sugeridas, visto que
Thomé, Scavarda e Scavarda (2016) afirmam que faz-se necessério a realizacao de
verificagcdes de confiabilidade quando uma RSL € conduzida por mais de um
pesquisador. Estas verificacoes devem ser realizadas apés a tomada de decisdes
importantes, como por exemplo, para incluir ou excluir estudos ou durante a entrada
e andlise de dados. No entanto, as etapas propostas neste passo do método visa a
integracao dos resultados dos estudos primarios incluidos na RSL e ndo somente a
avaliacdo de concordancia entre as etapas de revisao, analise e sintese da literatura.
Desta maneira, optou-se por manter as etapas propostas.

Com relacdo a adequacao das ferramentas propostas para a execug¢ao da
técnica meta-analise qualitativa, um especialista discordou sugerindo a inclusdo da
técnica estatistica Alpha de Krippendorff para a analise de concordancia entre os
pesquisadores. O Alpha de Krippendorff € um teste estatistico flexivel que pode ser
aplicado para dois ou mais avaliadores e categorias e, também, pode ser utilizado
com qualquer escala de medicdo ou com valores ausentes. (ZAPF et al., 2016). Isto
posto, decidiu-se por incluir o Alpha de Krippendorff como sugestdo para 0s
pesquisadores. No entanto, a técnica estatistica Fleiss’ Kappa foi mantida e foram
descritas as deficiéncias e os pontos positivos de cada técnica, para que o
pesquisador escolha a técnica adequada ao seu objetivo de pesquisa.

Das 14 perguntas referentes a dimensao composicao e organizacao do LGT, 2

apresentaram concordancia perfeita, 3 concordancia moderada, 3 concordancia
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razoavel 6 apresentam concordancia fraca. A principal divergéncia encontrada refere-
se a adequacao das ferramentas sugeridas para a operacionalizagdo da técnica meta-
analise qualitativa. No entanto 5 dos 11 entrevistados optaram por ndo opinar nesta
pergunta e 1 especialista discordou da afirmacédo. Assim, entende-se que as
ferramentas propostas ndo sao inadequadas, mas o resultado é decorrente dos
pesquisadores terem optado por ndo opinar.

Fundamentando-se nas sugestdes identificadas a partir da analise de contetdo
das entrevistas, elaborou-se a segunda versao do LGT, que encontra-se descrita no
préximo capitulo. O Quadro 24, abaixo, apresenta o processo de construcdo do LGT,
com a descricao de todas as etapas, bem como as alteracdes realizadas na segunda
versao do método. Além disso, a descricao de todas as sugestdes dos pesquisadores
e a andlise de aplicabilidade, estio no APENDICE F — SUGESTOES DOS

PESQUISADORES: AVALIACAO DO METODO LGT.

Quadro 24 — Resumo das Melhorias no LGT

Etapas PVe_rsgo Modificagdes para a Versao Final
reliminar
Elaboracao da questao de interesse
Elaboracéo Alteracdo do nome da etapa, pois estava gerando confusdo com
~ a elaboragcdo da questdo da pesquisa. Especificou-se que é a
1 ga guesta_o questao da RSL.
eresquisa | \hclusao da ferramenta CIMO para elaboracdo da questdao de
interesse, como sugestao para os pesquisadores.
Elaboracéo Elaboracao do escopo da revisao
2 do escopo da | Acrescentou-se a definicdo da extensdo da revisao: Amplitude e
revisao profundidade.
Definicdo da | Definicao da equipe de trabalho
3 equipe de
trabalho

Definicao das

Definicao das estratégias de busca

4 estratégias Acrescentou-se o0s operadores booleanos e de proximidade.
de busca
Elaboragdo Elaborggéo do protocolo ,
5 do protocolo Padronizou-se 0 nome das etapas, de acordo com o método.
Acrescentou-se a definicdo da extensio da revisao.
Busca, Avaliacao do risco de viés
6 elegibilidade | Etapa antecipada. Deve ocorrer antes da busca.
e codificacdo | A ferramenta para avaliacdo foi simplificada.
Busca e elegibilidade
Avaliagdo do Excluida a c,o_dificagr—;lo desta etapa. Devera ocorrer somente na
7 fisco de Viés etapa de andlise da literatura.
Retirou-se os operadores booleanos desta etapa, deslocando
para a etapa de definicao das estratégias de busca.
8 Avaliacao da qualidade
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Etapas P?leelirri?r?ar Modificagdes para a Versao Final
Avaliacdo da | Acrescentou-se uma opc¢ao de ferramenta para avaliagdo da
qualidade qualidade dos estudos incluidos na revisao: Relevéancia e Rigor.
Codificacao
9 Inserido a etapa de codificacao, retirada da etapa de busca e
elegibilidade
10 Avaliacao da confiabilidade da pesquisa
Etapa inserida
11 Andlise da Analise da literatura
literatura
12 Avaliacao da confiabilidade da pesquisa
Etapa inserida
Sintese da literatura
13 Sintese da Atualizacdo da meta-analise qualitativa: Excluida a etapa da
literatura média das escalas.
Acrescentou-se uma técnica de sintese: Sintese realista
14 Apresentacéao | Apresentacao da pesquisa
da pesquisa
15 Atualizacao da pesquisa
Acrescentou-se a etapa de planejamento da atualizacdo da RSL.
Alteragado das iteracdes, evidenciando as iteragdes disponiveis
Geral entre as etapas.
Acrescido a participacao dos stakeholders em todas as etapas da
conducao do método.

Fonte: Elaborado pela autora.

Para finalizar este capitulo, apresenta-se uma sintese das principais
informacdes referentes ao processo construtivo do LGT. Apds a proposta preliminar
do método LGT, elaborou-se um roteiro de entrevista, cujo objetivo foi submeter a
proposta a avaliagdo de especialistas no tema abordado. Apds a realizacdo das
entrevistas, as respostas foram submetidas a andlise estatistica Fleiss’ Kappa, para
evidenciar a concordancia entre o0s entrevistados. Em geral, as respostas
apresentaram uma concordancia aceitavel entre os entrevistados. Em alguns casos
de discordancia, foi possivel avaliar que o resultado é consequéncia de o0s
pesquisadores optarem por nao opinar € nao por discordarem das afirmacdes.

Para uma analise em profundidade das divergéncias encontradas no teste
estatistico, bem como das sugestées dos especialistas, foi realizada a analise de
conteudo das entrevistas. A andlise de conteudo permitiu a identificacdo das
oportunidades de melhoria do método LGT e, desta maneira, contribuiu para o
aumento da confiabilidade dos resultados desta pesquisa. Finalmente, a partir das
analises estatistica e de conteudo, o método LGT foi refinado para atender as
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sugestdes dos especialistas. O capitulo a seguir apresenta a proposta final do método
LGT.
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6 PROPOSTA DO METODO DE PESQUISA: L/7ERATURE GROUNDED
THEORY-LGT

A pesquisa pode ser descrita como um processo sistematico que objetiva o
desenvolvimento de teorias, estabelecimento de evidéncias e a resolugcdo de
problemas. Este objetivo pode ser alcancado por meio da revisdo de pesquisas
publicadas. (GOUGH; OLIVER; THOMAS, 2012). Tendo em vista o0 avango da ciéncia
e tecnologia e, consequentemente, o crescimento do volume de publicacées, €
possivel evidenciar uma necessidade cada vez maior de realizar revises da literatura.
Desta maneira, os métodos utilizados para este objetivo passaram por mudancas
significativas, de um processo narrativo e subjetivo para a utilizacdo de técnicas
sistematicas, com o intuito de garantir a confiabilidade de seus resultados. (COOPER,;
HEDGES; VALENTINE, 2009).

A maioria das pesquisas, seja um estudo primario ou secundario, inicia com a
revisdo da literatura. Entretanto, para que a pesquisa possua valor cientifico, deve
apresentar resultados confiaveis, que podem ser obtidos por meio da realizacédo de
RSL. (KITCHENHAM et al., 2009). A RSL pode ser entendida como um procedimento
especifico que compreende etapas estruturadas para localizar estudos, selecionar e
avaliar contribuicdes, analisar e sintetizar dados, permitindo conclusdées precisas
sobre um tema de pesquisa. (DENYER; TRANFIELD, 2009).

Nesta perspectiva, apresenta-se o LGT, como um método estruturado para
realizar a revisdo, andlise e sintese do conhecimento cientifico e tecnologico. O
objetivo principal deste método é a geracao de conhecimento por meio da revisao,
analise e sintese das pesquisas disponiveis no Mundo 3. Para tanto, o LGT possibilita:
i) identificar evidéncias do conhecimento cientifico e tecnologico sobre um
determinado tema ou campo de pesquisa, ii) revisar, analisar e sintetizar os resultados
de pesquisas tedricas ou empiricas e, iii) identificar oportunidades de pesquisa. A
estrutura conceitual do LGT pode ser observada na Figura 53.



Figura 53 — Légica Geral do LGT
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Fonte: Elaborada pela autora.

Na primeira etapa da estrutura conceitual do LGT é possivel identificar os

objetos pertencentes ao Mundo 3. Fazendo parte deste mundo, pode-se mencionar o

conhecimento cientifico e tecnoldgico, disponivel sob a forma de artefatos, teorias e

problemas cientificos. A producdo de conhecimento por meio do mapeamento da
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literatura, inicia com a etapa de RSL, que possibilita identificar entre as pesquisas
publicadas, os estudos relevantes sobre o tema de interesse. A proxima etapa,
denominada como anadlise da literatura, objetiva decompor o estudo em suas partes
constituintes e estabelecer seus relacionamentos. A etapa de sintese refere-se a
associagao dos resultados dos estudos primarios, objetivando a geragao de um novo
conhecimento. (MORANDI; CAMARGO, 2015). Neste sentido, a sintese da literatura
nao é somente a sumarizacao dos resultados dos estudos individuais, mas envolve a
transformacao dos dados, no intuito de construir um “todo conectado”. (GOUGH;
OLIVER; THOMAS, 2012). A sintese da literatura permite distinguir as “pecas
faltantes” e, desta maneira, identificar oportunidades de pesquisa ou identificar as
fronteiras que merecem ser investigadas (exploradas, descritas e explicadas).

Isto posto, neste capitulo propéem-se o LGT, o método para a geracao e teste
de teoria por meio da revisdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico disponivel no
Mundo 3. Apresenta-se ainda, as diretrizes e ferramentas para a operacionalizacao
de cada etapa, no intuito de auxiliar os pesquisadores na implementacao do método
proposto. E importante ressaltar que o LGT pode ser aplicado por qualquer area de
conhecimento, visto que ndo ha uma area especifica para a revisao, analise e sintese
sistematica da literatura. Desta maneira, as etapas e suas ferramentas de
operacionalizacdo podem ser consideradas multidisciplinares.

6.1 ETAPAS PROPOSTAS PARA A CONDUGCAO DE PESQUISAS UTILIZANDO
O LGT

O método proposto, disponivel na Figura 54, é composto por 14 etapas. A
descricdo de cada uma das etapas, suas caracteristicas principais e o0 modo de
operacionalizagcao, sao descritas a seguir.



Figura 54 — Etapas propostas para a condugao de pesquisas utilizando o LGT
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Fonte: Elaborada pela autora.
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Nas proximas secoes sao apresentadas as etapas do método LGT. Da mesma
maneira, sdo descritas sugestdes de ferramentas ou diretrizes para operacionalizagao

de cada uma das etapas.

6.1.1 Stakeholders

As pessoas que serdo afetadas pelos resultados de uma RSL ou as que podem
contribuir com a conduc¢ao da pesquisa, sdo consideradas como partes interessadas
ou stakeholders. (GOUGH; OLIVER; THOMAS, 2012). A participacdo dos
stakeholders visa maximizar a chance de que os resultados da pesquisa sejam
utilizados para alterar praticas atuais. (SAINI; SHLONSKY, 2012). Além disso, a
transferéncia de conhecimento entre os pesquisadores e 0s stakeholders visa garantir
que os resultados da pesquisa sejam divulgados e que a conducdo da pesquisa
considere as necessidades das partes interessadas.

Para aumentar a utilidade dos resultados das RSL para os stakeholders,
Grimshaw et al. (2004) sugerem que as seguintes questoes sejam exploradas: i) para
guem o conhecimento de pesquisa deve ser transferido? ii) o que deve ser transferido?
iii) com que efeito o conhecimento de pesquisa deve ser transferido? iv) por quem o
conhecimento deve ser transferido? v) como o conhecimento da pesquisa deve ser
transferido? As respostas a estas questdes visam aumentar a utilidade da geracao de
conhecimento para as partes interessadas.

A equipe de revisédo pode ser beneficiada com a participacao dos stakeholders
na conducdo da pesquisa, pela contribuicdo de sua experiéncia e conhecimento em
diversos campos, como conhecimento no tema a ser pesquisado ou experiéncia
metodoldgica para conduzir revisdes sistematicas. (MORANDI; CAMARGO, 2015). Os
stakeholders podem participar da pesquisa em todas as suas etapas, desde a
elaboracdo da questao de interesse, até a disseminagao dos resultados da pesquisa.
(GOUGH; OLIVER; THOMAS, 2012). As pesquisas devem descrever 0 envolvimento
dos stakeholders e como as pessoas foram capacitadas para tomar as decisdes
importantes ao longo da pesquisa. (SAINI; SHLONSKY, 2012).
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6.1.2 Elaboracao da questao de interesse

A primeira decisdo na conducédo de uma RSL é a elaboragdo da questao de
interesse. (HIGGINS; GREEN, 2011), que pode ser considerada como 0 passo mais
importante de uma RSL. (KITCHENHAM; CHARTERS, 2007). Questbes bem
estruturadas orientam a tomada de decisées durante o processo da pesquisa,
incluindo a definicao de quais estudos serao incluidos, a estratégia de pesquisa mais
adequada para identificar os estudos importantes para responder a questao de
interesse e quais dados precisam ser extraidos de cada estudo. (COUNSELL, 1997).

A questao critica em qualquer RSL, é fazer a pergunta correta. (KITCHENHAM,;
CHARTERS, 2007). E possivel elaborar diversas questdes de interesse, contudo, o
tempo e os recursos disponiveis para a realizacdo de uma pesquisa sao limitados e,
desta maneira, a especificacdo de uma questao de interesse deve considerar alguns
componentes importantes. (COUNSELL, 1997). Para isso, as areas de conhecimento
buscam estruturar temas importantes para a elaboracao da questdo de interesse em
revisdes sistematicas e, desta maneira, utilizam ferramentas para a sua construcao.

A ferramenta PICOC — Populacdo, Intervencdo, Comparacédo, QOutcomes e
Contexto foi implementada inicialmente na area da saude. (PETTICREW; ROBERTS,
2006). Posteriormente, foi adaptada pela area de Engenharia de Software, por
Kitchenham e Charters (2007). No entanto, outras areas de conhecimento que se
propdéem a utilizar a ferramenta PICOC para a elaboracdo da questao de interesse,
necessitam adapta-la ao tema da area. Esta adaptacédo pode ser um obstaculo para
alguns pesquisadores, que acabam por nao utilizar a ferramenta. Desta maneira, a
Figura 55 exibe a ferramenta PICOC adaptada para temas abrangentes, possibilitando

a sua utilizacao por qualquer area de conhecimento.
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Figura 55 — Ferramenta PICOC: Todas as areas de conhecimento

Populagao

« Area ou aplicagdo
¢ Grupo
* Indistria

Intervengao

» Metodologia » Tecnologia
e Ferramenta ¢ Procedimento

Controle ou comparagao

* Metodologia  Tecnologia
+ Ferramenta e Procedimento

Outcomes

Os resultados que serao utilizados para comparar a intervengdo. Devem
ser relacionados aos fatores de importancia para o tema de pesquisa.
Da mesma maneira, € importante estabelecer os resultados mais
relevantes para responder a questédo de interesse.

Contexto

Qual o contexto em que a intervengéo é entregue? Quais as
caracteristicas especificas que podem influenciar os
resultados?

Fonte: Adaptado de Petticrew e Roberts (2006) e Kitchenham e Charters (2007).

O primeiro item refere-se a populagao de interesse e, desta maneira, deve-se
explicitar qual populagédo sera pesquisada. A populacédo pode estar relacionada, por
exemplo, com uma area ou aplicagdo, um grupo especifico dentro de uma
determinada populagao ou uma industria.

O segundo item a ser explicitado, denominado como intervencéo, refere-se ao
processo a ser analisado. O processo pode ser referente a um método, ferramenta,
tecnologia ou procedimento especifico, no qual se objetiva, por exemplo, analisar os
resultados de implementagéao.

O controle ou comparacao, referente ao terceiro item, diz respeito ao processo
de interesse, que sera utilizado para comparar a intervencdo selecionado. Desta
maneira, deve-se descrever se a intervengcdo sera comparada com uma outra
metodologia, ferramenta, tecnologia ou procedimento. Cabe salientar que a aplicagao
deste item dependera do objetivo da pesquisa. Caso néo haja o interesse de comparar

a intervengao, este item nao € aplicavel.
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O quarto item, denominado como outcomes, refere-se aos resultados que serao
extraidos dos estudos incluidos na RSL. E importante explicitar todos os resultados
importantes para o tema ou area de pesquisa, bem como os resultados necessarios
para responder a questao de interesse. Além disso, quando aplicavel, estes resultados
podem ser utilizados para comparar a intervencao e o controle.

O contexto, referente ao Uultimo item, pode ser entendido como as
circunstancias nas quais a intervencdo foi implementada. Neste item deve-se
descrever como a intervencao foi realizada e quais as caracteristicas especificas do
contexto que podem influenciar, positiva ou negativamente, nos resultados
encontrados. Neste caso, torna-se importante compreender se uma intervencao
apresenta resultado favoravel, ou ndo, mas também para qual contexto.

Outra ferramenta que pode auxiliar os pesquisadores na definicdo da questao
de interesse, é a ferramenta CIMO - Context, Intervention, Mechanism and Outcomes,
proposta por Denyer, Tranfield e Van Aken (2008), que pode ser observada no Quadro
25. A ferramenta CIMO pode ser aplicada para definir pontos importantes e, também,
explicitar o contexto, o mecanismo e as configuragdes de resultados considerados
relevantes para a pesquisa.

Quadro 25 — Ferramenta CIMO: Todas as areas de conhecimento

# | Questao Questoes Exemplos
Contexto — Quem é o individuo de — Funcionarios, clientes, sexo,
interesse? idade, funcgao.
— Quais as relacoes — Equipes, dinamicas de grupos,
C interpessoais sdo de estruturas de redes.
interesse?
— Quais os aspectos de — Politica, energia,
configuracdes institucionais complexidade, sistemas
sao de interesse? técnicos.
| | Intervengdo | — Qual a intervengéo de — Estilo de liderancga, sistemas
interesse? de planejamento e controle.
Mecanismos | — Quais os mecanismos de | — O que h& na intervencao de um
M interesse? determinado contexto e que
leva ao resultado.
Outcomes — Quais sédo os resultados | — Quantidade de pacientes,
relevantes? reducdo de custo, turnover,
— Quais resultados séo reducao de lead-time.
o importantes para 0s
individuos envolvidos?
— Como os resultados séao
mensurados?

Fonte: Adaptado de Denyer e Tranfield (2009).
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As ferramentas CIMO e PICOC sao semelhantes e possuem o mesmo objetivo,
que é a estruturacao da questao de interesse em RSL. No entanto, diferem-se quanto
ao item “Comparacéao”, sendo a ferramenta PICOC mais adequada para elaboracéo
de questdes de interesse quando o objetivo da pesquisa € comparar uma intervencao.
Além disso, é importante ressaltar que ambas as ferramentas podem ser utilizadas
por qualquer campo de conhecimento.

A questao de interesse, que pode ser considerada como uma declaracao dos
objetivos da revisdo, deve ser descrita, preferencialmente, em uma Unica frase.
Sempre que possivel, a questao de interesse deve ser descrita da seguinte maneira:
‘Avaliar os efeitos da [intervengdo ou comparacdo] para o(s) [outcomes] na
[populagéao]. Esta estrutura pode ser utilizada para um ou mais objetivos secundarios,
como por exemplo, relacionados a diferentes grupos de populacdo, diferentes
comparagbes de intervengdes ou diferentes medidas de resultados. (HIGGINS;
GREEN, 2011).

6.1.3 Elaboracao do escopo da revisao

O conceito de que diferentes questdes de interesse podem ser respondidas por
diferentes maneiras, também se aplica as RSL e, desta maneira, algumas decisdes
importantes devem ser tomadas. (GOUGH; OLIVER; THOMAS, 2012). Sendo assim,
nesta etapa devem ser definidos a extensdo e dimensdo da revisdo e elaborado o
framework conceitual.

A definicdo da extensao do trabalho a ser realizado pela revisédo, consiste em
estabelecer a amplitude da questao de interesse e a profundidade dos detalhes dos
dados e analises. (GOUGH; OLIVER; THOMAS, 2012). A amplitude e a profundidade
da pesquisa dependem do tema e dos objetivos principais. (GREEN; JOHNSON;
ADAMS, 2006).

Idealmente, uma pesquisa deveria ter amplitude e profundidade em um tema
e, assim, contribuir para um novo entendimento do fenémeno de interesse.
(WHITTEMORE; KNAFL, 2005). No entanto, nao é provavel que uma RSL ampla e
profunda seja realizada em um periodo reduzido. (MORANDI; CAMARGO, 2015).
Desta maneira, esta definicdo dependera da quantidade de tempo e dos recursos
disponiveis para a realizacao da revisdo. Neste sentido, Booth et al. (2018) descrevem
que para a definicdo da extensao, deve-se definir se 0 objetivo da reviséo é: i) buscar
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uma cobertura abrangente de todos o0s estudos que atendam os critérios de
elegibilidade ou agilizar o processo de revisdo por meio de uma amostragem
intencional? ii) de maneira geral, a estratégia de revisao priorizara a amplitude do
escopo ou a profundidade da interpretacdo? E importante destacar que uma revisio
pode ter como objetivo inicial focar na amplitude de um tema e, posteriormente, ser
complementada por pesquisas que possuam maior profundidade, focando em temas
especificos. (MORANDI; CAMARGO, 2015).

O passo seguinte, corresponde a explicitacdo da dimensao da revisao, que sera
decorrente da definicdo da extensao e da questao de interesse. Sandelowski et al.
(2011) descrevem que ha revisbes que objetivam agregar resultados de estudos
semelhantes, denominadas como revisdes agregativas, e revisdes que focam em
configurar ou “organizar” os resultados dos estudos, chamadas de revisdes
configurativas.

Desta maneira, para a definicdo da extensao da revisdo, torna-se importante
avaliar qual a melhor estratégia para responder a questao de interesse. (MORANDI;
CAMARGO, 2015). As revisbes agregativas, geralmente objetivam responder
questdes especificas, por meio da utilizagcdo de métodos quantitativos. Buscam testar
teorias ou hipéteses, utilizando observacdes empiricas (método dedutivo). (GOUGH;
OLIVER; THOMAS, 2012). Neste conceito de revisdo os estudos sdo homogéneos,
geralmente utilizando os mesmos métodos e estruturas conceituais. (SANDELOWSKI
etal., 2011).

As revisdes configurativas possuem questbes abertas, que geralmente séo
melhores respondidas com dados qualitativos. Objetivam gerar e explorar teoria ou
explorar a relevancia da teoria existente em contextos particulares ou diferentes
(método indutivo). (GOUGH; OLIVER; THOMAS, 2012). Neste tipo de reviséo, os
estudos tendem a apresentar resultados heterogéneos e, por objetivar a geracao de
novas teorias, possui poucos conceitos a priori. (SANDELOWSKI et al., 2011). E
importante ressaltar que, apesar de apresentadas como tipos de revisdes distintas,
algumas pesquisas podem apresentar caracteristicas agregativas e configurativas,
em diferentes graus. (MORANDI; CAMARGO, 2015).

Para finalizar o escopo da revisao, faz-se necessario elaborar o framework
conceitual, que explica os principais pontos a serem pesquisados e 0s pressupostos
entre eles. (MILES; HUBERMAN, 1994). Um framework conceitual visa estruturar a
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pesquisa e, desta maneira, auxiliar os pesquisadores no entendimento dos resultados
encontrados. (GOUGH; OLIVER; THOMAS, 2012).

A definicao da dimensao da revisao, entre revisdo configurativa e agregativa,
impacta diretamente na elaboragcdo do framework conceitual. Em pesquisas
agregativas, cujos resultados sao utilizados para testar hipéteses, geralmente utilizam
frameworks conceituais pré-existentes. Em pesquisas configurativas, que objetivam
gerar teoria a partir de hipéteses e conceitos que emergem dos resultados dos estudos
primarios, em geral, ndo é possivel elaborar um framework conceitual a priori. Desta
maneira, somente conceitos-chave sao previamente definidos. (GOUGH; OLIVER,;
THOMAS, 2012).

O framework conceitual pode ser considerado como uma especificagdo mais
completa da questdao de pesquisa e, desta maneira, pode incluir: i) pressupostos
ideolégicos, ii) pressupostos tedricos e, iii) posicao epistemoldgica: os pressupostos
das questdes (realidade) a serem estudadas. (BARNETT-PAGE; THOMAS, 2009).
Isto posto, o presente trabalho propéem um framework conceitual que pode ser
utilizado como base para uma RSL, e é apresentado na Figura 56.

Figura 56 — Modelo de Framework conceitual

PROBLEMA OU QUESTAO DE POR QUE E IMPORTANTE . - -
?
INTERESSE? RESOLVER O PROBLEMA OU : COMO SERIA A SITUACAO SE O PROBLEMA OU A QUESTAO NAO EXISTISSE?

) ZRESPONDERAQUESTAO? -

G COMO O PROBLEMA OU A QUESTAO PODEM SER SOLUCIONADOS?
A~ 4

2 CONHECIMENTO PREVIO?
-

A POR QUE O PROBLEMA OU A QUESTAO DE INTERESSE EXISTE? 7 O QUE SERA CONSIDERADA UMA SOLUGAO SATISFATORIA?
—t Y

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme exibe a Figura 56, o modelo proposto para a elaboragdo do

framework conceitual abrange: i) problema ou questédo de interesse, que refere-se ao
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objetivo principal, ou seja, o que pretende-se responder com a RSL, ii) por que é
importante resolver o problema ou responder a questao de interesse, isto é, quais as
consequéncias de nao solucionar o problema, iii) conhecimento prévio, que refere-se
aos conceitos importantes para a pesquisa, iv) porque o problema ou questdo de
interesse existe, v) qual seria a situacédo caso o problema ou a questdo de interesse
nao existisse, vi) como o problema ou a questao de interesse podem ser solucionados
e, vii) qual pode ser considerada a melhor solugéo para o problema ou para responder
a questao de interesse. Apds as definicbes destas questdes, a préxima etapa,

denominada como definicdo da equipe de trabalho, pode ser implementada.

6.1.4 Definicao da equipe de trabalho

Uma RSL pode ser realizada por um Unico pesquisador ou por uma equipe de
trabalho. (MORANDI; CAMARGO, 2015). No entanto, faz-se necessario que a equipe
ou o Unico pesquisador detenham o conhecimento sobre o tema da revisédo e, da
mesma maneira, conhecimento metodolégico sobre a condugdo de uma RSL.
(HIGGINS; GREEN, 2011). Cabe ressaltar que os conhecimentos técnicos e
metodoldgicos necessarios, podem ser inseridos na equipe de trabalho por meio da
participacao dos stakeholders. (MORANDI; CAMARGO, 2015). No entanto, caso uma
equipe de trabalho decida consultar os stakeholders, torna-se importante que estes
sejam informados do objetivo da pesquisa, para entender os motivos pelos quais
devem expor suas opinides. Além disso, caso o objetivo seja melhorar a qualidade da
revisdo de maneira colaborativa, os stakeholders deverao entender quais os principais
objetivos, para que seja possivel discutir a natureza da revisado, seu potencial, suas
limitacbes e orientar a tomada de decisbes importantes. (GOUGH; OLIVER,;
THOMAS, 2012).

A formacao de uma equipe de trabalho depende da questao de revisdo, dos
conhecimentos necessarios e, também, do prazo para execugcao da revisdo. Além
disso, algumas questées que abordam a qualidade das revisdes sistematicas devem
ser avaliadas. Para a “The Cochrane Collaboration’, € essencial que as revisdes
sistematicas sejam realizadas por mais de um pesquisador. Esta condicdo visa
aumentar a confiabilidade dos resultados, visto que as etapas de elegibilidade,
avaliacdo da qualidade e extracao dos dados dos estudos incluidos, séo realizadas
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de maneira independente, aumentando a probabilidade de deteccdo de erros.
(HIGGINS; GREEN, 2011).

Uma equipe de trabalho deve conter um grupo de pessoas que se mantém
durante todo o processo. No entanto, alguns especialistas ou stakeholders, podem
participar apenas de algumas etapas da revisdo, que dependera de seus
conhecimentos e habilidades. (MORANDI; CAMARGO, 2015). Uma equipe de
trabalho deve garantir a transparéncia da revisao, aumentar a confiabilidade da busca
e da inclusdo dos estudos e auxiliar na elaboragdo da sintese e dos resultados da
pesquisa. (THOME; SCAVARDA; SCAVARDA, 2016).

Isto posto, torna-se importante a elaboracdo de diretrizes para auxiliar os
pesquisadores na definicdo da equipe que conduzira a RSL e para a tomada de agdes
para a minimizagdo do viés na conducao da pesquisa no que tange a formacao da
equipe de trabalho. No Quadro 26 sao exibidas diretrizes importantes, que devem ser
avaliadas pelos pesquisadores.

Quadro 26 — Diretrizes para a definicdo da equipe de trabalho

Elementos a serem
considerados na
realizagdo de uma
RSL

Unico pesquisador

Equipe de trabalho

Conhecimento
técnico sobre o
tema a ser
pesquisado e
conhecimento
metodoldgico para a
conducédo da RSL

O pesquisador devera possuir
conhecimento técnico sobre o
tema a ser pesquisado e
conhecimento metodoldgico para
a conducao da RSL

A equipe deverd ser composta por
pesquisadores que possuam 0S
conhecimentos técnicos no campo da
pesquisa, bem como pesquisadores
que possuam conhecimento
metodoldgico sobre o processo de
conducédo de uma RSL

Prazo de execucao
da pesquisa: Uma

Quando realizada por um unico
pesquisador, 0 prazo para
execucgao pode ficar muito longo.

Quando realizada por uma equipe de
trabalho, as atividades podem ser

RSL pode demandar | e, maneira, torna-se | distribuidas entre os pesquisadores,
bastante tempo para - ) : .
EXECUCAO necessario  um planejamen~to reduzindo o tempo de execucao
rigoroso dos prazos de execucao
A qualidade da revisdo pode ser
Uma RSL realizada por um anico | aperfeicoada quando a busca e
pesquisador pode gerar viés na | elegibilidade dos estudos e a
selecdo dos artigos primarios, | codificacdo dos resultados sao
Qualidade da andlise e sintese dos resultados, | realizadas de forma independente por
pesquisa sendo necessario 0 | duas ou mais pessoas, reduzindo o

estabelecimento de critérios bem
definidos para a analise do risco
de viés na revisao

risco de viés. No entanto, a pesquisa
pode apresentar heterogeneidade
entre as avaliagcdes, sendo necessario
acdes para eliminacao

Fonte: Elaborado pela autora.
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Com base no Quadro 26, caso a pesquisa seja conduzida por um Uunico
pesquisador, é importante que este detenha tanto o conhecimento técnico, quanto o
metodoldgico para a conducao da revisdo. Caso seja uma equipe de trabalho, este
conhecimento podera ser compartilhado entre os integrantes da equipe.

O segundo elemento a ser considerado para a decisdo da formacao de uma
equipe de trabalho é o prazo de execucao da pesquisa. Mesmo nos casos em que um
unico pesquisador detenha o conhecimento necessario para conduzir a RSL, o prazo
para a entrega da pesquisa pode ser decisivo para o estabelecimento de uma equipe
de trabalho. (MORANDI; CAMARGO, 2015). Desta maneira, quando realizada por um
Unico pesquisador, torna-se indispensavel um maior planejamento para o atendimento
dos prazos, visto que uma RSL pode demandar um longo tempo de execucédo. Em
contrapartida, quando realizada por uma equipe de trabalho, algumas atividades
podem ser compartilhadas, otimizando o prazo de execucéo.

A terceira diretriz esta relacionada com a qualidade das revisdes. Quando
realizada por um unico pesquisador, € importante que agdes sejam tomadas para
minimizar o risco de viés da RSL. Essas acgbes referem-se as etapas de elaboragéo
da questao de interesse e das estratégias de busca, conforme abordado nas se¢des
6.1.2 e 6.1.5. Apesar de minimizar o risco de viés e aumentar a confiabilidade dos
resultados, quando a RSL é conduzida por uma equipe de trabalho, provavelmente
havera heterogeneidade nas etapas de selecao e codificacdo dos estudos, bem como
na andlise dos resultados. Desta maneira, agdes também devem ser tomadas para
avaliar a confiabilidade dos resultados da pesquisa, conforme destacado na secéo
6.1.11.

Importante ressaltar que existem pontos positivos e negativos na pesquisa
conduzida por um unico pesquisador ou por uma equipe de pesquisadores. Desta

maneira, a melhor opcao sera aquela que atende aos objetivos da pesquisa.

6.1.5 Definicao das estratégias de busca

Em uma RSL, objetiva-se identificar, selecionar e analisar o maior volume
possivel de estudos relevantes para responder a questao de interesse, logo as
estratégias utilizadas para identificar os estudos devem ser detalhadamente descritas.
(DENYER; TRANFIELD, 2009). A estratégia de busca deve basear-se nos principais
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conceitos da revisdo. (HAMMERSTROM et al., 2009) e, desta maneira, deve-se
considerar a questao de revisdo e o framework conceitual para determinar: i) o que
buscar, por meio da definicdo das expressées de busca, ii) onde buscar, com a
definicdo das fontes de busca e, iii) quais estudos considerar, mediante a
determinacao dos critérios de inclusao e exclusdo. (MORANDI; CAMARGO, 2015).

O primeiro passo, definicdo das expressdes de busca, corresponde aos termos
que serao utilizadas para a realizagdo das buscas nas fontes predeterminadas. Nesta
etapa € importante que as expressdes de busca utilizadas para identificar os estudos
relevantes possuam trés conjuntos de termos: i) termos para pesquisar a condicao de
interesse, ou seja, a populacao, ii) termos para buscar as intervencdes de interesse
e, iii) termos para identificar os resultados relevantes para responder a questao de
interesse. (HAMMERSTRGM et al., 2009).

Para auxiliar na definicdo das expressdes de busca, é possivel utilizar um
processo de brainstorming com a equipe de trabalho. Posteriormente, visando refina-
las, sugere-se que os principais termos identificados no processo de brainstorming
sejam avaliados por especialistas no tema e pelos stakeholders. (COLICCHIA;
STROZZI, 2012). Especialistas em recuperacdo de informacdes, cientistas da
informacao ou especialistas na identificacdo de bancos de dados eletrGnicos
relevantes, podem também ser consultados para planejar a estratégia de busca.
(LITTELL; CORCORAN; PILLAI, 2008).

A realizacdo de pesquisas é um processo iterativo e as expressdes de busca
utilizadas inicialmente podem ser modificadas com base nas pesquisas identificadas.
(HAMMERSTROM et al., 2009). Por meio de pesquisas preliminares é possivel
localizar documentos relevantes para o tema de pesquisa e identificar os termos
utiizados com mais frequéncia. (COOPER; HEDGES; VALENTINE, 2009). Além
disso, por meio da aplicagao da analise bibliométrica, especificamente a analise de
co-word abordada na secdo 3.3.2.3 Mapeamento do conhecimento cientifico, é
possivel evidenciar a evolugcdo das principais palavras-chave referentes ao tema de
pesquisa. Os principais conceitos identificados na anélise de co-word, podem entao
ser comparados com as expressdes de busca definidas na estratégia e, caso seja
necessario, a estratégia de busca pode ser refinada.

As expressdes de busca devem ser amplas o suficiente para identificar os
estudos relevantes, mas estritas o suficiente para minimizar a captura da literatura

irrelevante, que pode gerar gastos desnecessarios em tempo e esfor¢o na avaliagao
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de pesquisas irrelevantes. (SMITH et al., 2011). Para isso, é essencial a utilizacdo de
uma variedade de termos de pesquisa, complementados com palavras ou frases para
cada conceito. (GOUGH; OLIVER; THOMAS, 2012). Esta complementariedade de
termos, denominada como strings de pesquisa, é gerada pela combinacdo das
expressdes de busca com os operadores booleanos ‘AND’, ‘OR’, ‘NOT’. (LITTELL;
CORCORAN; PILLAI, 2008).

As expressdes em cada conceito sdo combinadas por meio da utilizacdo do
operador booleano ‘OR’. (GOUGH; OLIVER; THOMAS, 2012). Isso significa que serao
recuperadas pesquisas que contenham pelo menos uma das expressdes de busca.
(HAMMERSTRGM et al., 2009). Posteriormente, os conceitos sdo combinados
utilizando o operador booleano ‘AND’. (GOUGH; OLIVER; THOMAS, 2012). Isto se
faz necessario, pois o conjunto de expressdes de busca deve ser desenvolvido para
a populacao, intervencao e resultados de interesse e, assim, esses trés conjuntos de
expressodes de busca podem ser unidos por meio da utilizacdo do operador booleano
‘AND’. (HAMMERSTR@M et al., 2009).

Essa estrutura booleana permite a identificacdo do maximo de pesquisas
possiveis dentro de cada conceito, por meio da utilizacdo do ‘OR’, a0 mesmo tempo
em que todos os registros identificados contenham todos os conceitos relevantes, com
a utilizacdo do operador ‘AND’. (GOUGH; OLIVER; THOMAS, 2012). Geralmente,
recomenda-se atencdo na construcdo das strings de busca, pois podem ou nao
contribuir com a eficiéncia da pesquisa. (DENYER; TRANFIELD, 2009). No Quadro
27 sao sintetizadas orientacbes para a elaboracdo das expressdes de busca e
utilizacao dos operadores booleanos e de proximidade.

Quadro 27 — Expressbes de busca, operadores booleanos e de proximidade

Operador Descrigcao Exemplo

Retorna os estudos que
Palavra contenham a palavra
exata procurada nos indices de
busca definidos.

Governo: retorna os
estudos que contenham a
palavra “governo”.

Expressoes de
P Govern*: retorna os

busca Retorna os estudos que
Palavra contenham as variarﬂes estudos que contenham
. as variantes “governo”,
truncada do termo nos indices de 9

“governante”,

“governador”, ©

finidos. ”
busca definidos , “governar’.
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Operador Descrigao Exemplo
Retorna os estudos que “Governo federal”: retorna
contenham a expressao 0s esturcldos que ~
Expressdo | entre contenham a expressao
exata exata, mas nao aqueles
aspas nos indices de que conEenham e},penas a
busca definidos palavra "governo® ou
) apenas a palavra “federal”
Limita a busca aos
estudos que contenham | Governo AND federal:
as palavras listadas nos | retorna os estudos que
AND indices de busca contenham essas
definidos, palavras, estando elas
independentemente de proximas, ou nao.
sua ordem
Retorna os estudos que )
Operadores contenham ao menos gct)(\)/;rgo os OeRstu dézdeéﬁg
booleanos OR ?ngiggi ézrr&?sscgos contenham ao menos uma
definidos. dessas palavras.
Retorna os estudos que | Governo NOT federal:
contenham o primeiro retorna os estudos que
NOT termo e nado incluam o contenham o} termo
segundo termo nos “‘governo”, mas  exclui
indices de busca aqueles que contenham o
definidos termo “federal”
Retorna os estudos que Governo NEAR/6 federal:
contenham oS termos retorna os estudos que
localizados préximos no ‘c‘:ontenha”n1 a  palavra
NEAR texto. S&o mais utilizados | Jovono € 4 palavra

Operadores de
proximidade

quando se utliza o
documento inteiro como
indice de busca.

“federal” em um raio de
seis palavras,
independentemente da
ordem.

Retorna os estudos que
contenham os termos
localizados préximos no
texto e na ordem em que

Governo WITHIN/6
federal: retorna os estudos
que contenham a palavra

WITHIN os termos sao definidos. | “governo” e a palavra
Sao mais utilizados “federal” em um raio de
quando se utiliza o seis  palavras, nesta
documento inteiro como | ordem.
indice de busca.

Retorna os estudos que
contenham os termos Governo ADJ federal:
adjacentes no texto. Sdo | retorna os estudos que

ADJ mais utilizados quando contenham as palavras

se utiliza o documento
inteiro como indice de
busca.

“‘governo” e  “federal”
adjacentes no texto.

Fonte: Morandi e Camargo (2015).
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Ap6és a definicao de “o que buscar”, com o estabelecimento das expressdes de
busca, € necessario definir “onde buscar’. Uma RSL objetiva identificar o maior
volume possivel de pesquisas relevantes sobre o tema e, desta maneira, € importante
realizar pesquisas em varios bancos de dados. A ciéncia da informagao encontra-se
em constante desenvolvimento. Por conseguinte, os revisores ndo devem subestimar
a importancia do conhecimento técnico na identificacdo e acesso a bancos de dados
relevantes e da incluséo da literatura cinza. (LITTELL; CORCORAN; PILLAI, 2008).

Bancos de dados bibliograficos, sdo fontes que permitem diversificar a busca
dos estudos, pois indexam uma diversidade de bancos de dados de revistas em um
tnico local. (THOME; SCAVARDA; SCAVARDA, 2016). No entanto, os bancos de
dados Uteis para uma revisdo nao serdo necessariamente importantes para outra.
(LITTELL; CORCORAN; PILLAI, 2008). Cada area de conhecimento possui um banco
de dados de referéncia, que deve ser pesquisado para identificar os estudos
relevantes para a pesquisa. (COOPER; HEDGES; VALENTINE, 2009). Desta
maneira, cabe aos pesquisadores, ou especialistas sobre o tema, identificar os bancos
de dados relevantes sobre o tema a ser pesquisado. O Quadro 28 exibe as principais

bases de dados, classificadas por area de conhecimento.

Quadro 28 — Principais bases de dados em cada area de conhecimento

Questao Descricao

— arXiv

— Analytical Abstracts

— Chemical Abstracts (SciFinder Scholar) Compendex EV2
— Drug information fulltext

— ESDU

— GeoRef

— Inspec/Ovid

— |EEE XPLORE

— International tables for crystallography
— Knovel library

— Knowlt All U (Bio Rad)

— LOCUS

— MathsciNet - Mathematical Reviews
— Reaxys

— SCOPUS

— Web of Science

— Science Direct

Engenharias e
exatas

— Biomed Central

— BVS: Biblioteca virtual em saulde
Biomédicas — Cochrane

— EBM - Ovid

— Embase
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Questao

Descricao

Free Medical Journal
Lilacs

Primal Picture
PubMed/Medline
SCOPUS

Up to date

Web of Science

Humanas e ciéncias
sociais

Applied Social Sciences Index and Abstracts - ASSIA (ProQuest)
ERIC (Education Resources Information Center) (ProQuest)
Erudit

Europeana

Artemis Primary Sources (Gale)

Gallica Digital Library

Oxford Journals

Persée

REDALYC - Red de Revistas América Latina, Caribe, Espana y
Portugal

SAGE Journals Online

SCOPUS

SLAVERY and Anti-Slavery Collection (Gale)

SocINDEX with Full Text (EBSCOhost)

SOCIAL Services Abstracts (ProQuest)

Sociological Abstracts (ProQuest)

Web of Science

Multidisciplinar

Applied Social Sciences Index and Abstracts - ASSIA (ProQuest)
ERIC (Education Resources Information Center) (ProQuest)
Erudit

Europeana

Artemis Primary Sources (Gale)

Gallica Digital Library

Oxford Journals

Persée

REDALYC - Red de Revistas América Latina, Caribe, Espana y
Portugal

SAGE Journals Online

SCOPUS

SLAVERY and Anti-Slavery Collection (Gale)

SocINDEX with Full Text (EBSCOhost)

SOCIAL Services Abstracts (ProQuest)

Sociological Abstracts (ProQuest)

Web of Science

Fonte: Fonte: Universidade de Sao Paulo (2019).

As informacdes apresentadas no Quadro 28 podem auxiliar os pesquisadores

na identificacdo das bases de dados relevantes para cada area de conhecimento. A

maioria das bases descritas, permitem buscas exaustivas sobre temas especificos,
com resumos e acesso ao texto completo. (UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, 2019).
A revisado por pares, presente nas revistas indexadas nos bancos de dados

bibliograficos, pode ser considerada como um indicador da qualidade da pesquisa. No
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entanto, as buscas por estudos primarios ndo devem se restringir as revistas
indexadas. (THOME; SCAVARDA; SCAVARDA, 2016). Os bancos de dados
bibliograficos dificilmente indexam todos os periddicos relevantes dentro do escopo
da RSL. (GOUGH; OLIVER; THOMAS, 2012). Assim sendo, torna-se importante
buscar outras fontes de informacdes, no intuito de aumentar a probabilidade de
identificar o maior volume possivel de pesquisas importantes.

Para obter uma amostra representativa de pesquisas relevantes, € importante
também explorar o que se conhece por literatura cinza. (LITTELL; CORCORAN;
PILLAI, 2008). As diretrizes das RSL recomendam estender as buscas para a
literatura cinza, no intuito de identificar as pesquisas relacionadas ao tema de revisao.
(CHAABNA et al., 2018).

A literatura cinza pode ser entendida como a pesquisa produzida em niveis de
governo, académicos, empresas e industrias, nos formatos impresso e eletrénico, mas
que nao é controlada por editores comerciais, ou seja, ndo € revisada por pares.
(GAROUSI; FELDERER; MANTYLA, 2018). Desta maneira, algumas fontes
consideradas como literatura cinza, como por exemplo, conferéncias de renome da
area, publicagcdes de revistas especializadas e do setor, banco de teses e
dissertagdes, também devem ser incluidas na pesquisa. (THOME; SCAVARDA;
SCAVARDA, 2016).

No entanto, para incluir a literatura cinza na pesquisa é importante que algumas
diretrizes sejam consideradas. A pesquisa realizada por Adams, Smart e Huff (2017)
apresenta uma taxonomia da literatura cinza, classificando-a em quatro camadas. As
camadas descrevem as fontes desde a ‘literatura branca’ ao nao identificavel ou
desconhecido, conforme exibe a Figura 57. Importante ressaltar que, neste caso, a

literatura ‘branca’ corresponde a literatura nao classificada como ‘cinza’.
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Figura 57 — Tons de literatura cinza

Desconhecido

Controle de saida

1% Camada

Literatura
‘Branca’

Conhecido

Conhecido Expertise da fonte Desconhecido

Fonte: Adaptado de Adams, Smart e Huff (2017, p. 435).

As escalas representam os tons da literatura cinza que é estruturada em termos
de controle de saida, ou seja, a extensdo em que o conteudo é produzido ou editado
de acordo com critérios explicitos e transparentes de criagcdo de conhecimento e,
também, a expertise da fonte, que corresponde ao conhecimento do produtor de
contetdo. Conforme a taxonomia apresentada por Adams, Smart e Huff (2017), a 32
camada de literatura cinza possui baixa recuperabilidade e credibilidade. Corresponde
a literatura encontrada em blogs, e-mails, tweets, cartas e catalogos. A 22 camada,
refere-se a literatura considerada com moderada recuperabilidade e credibilidade.
Nesta camada estao a literatura produzida por relatérios anuais, novos artigos, videos,
apresentacoes e publicacbes empresariais. A 12 camada de literatura cinza,
corresponde a literatura de significativa recuperabilidade e credibilidade. Fazem parte
desta camada os livros, uma ampla gama de revistas, relatérios governamentais,
teses e dissertacoes.

A literatura cinza pode ser encontrada em diversos meios de comunicagéo,

como sites, bancos de teses e dissertacdes, e 0 contato com especialistas para a



220

identificagdo de pesquisas nao publicadas. (LITTELL; CORCORAN; PILLAI, 2008).
Devido ao controle limitado de especializacao e distribuicdo da literatura cinza, é
importante identificar os produtores desta literatura. Desta maneira, Garousi, Felderer
e Mantyla (2018) propdem algumas diretrizes para auxiliar os pesquisadores na
inclusdo da literatura cinza em revisdes da literatura. Entre as diretrizes propostas,
encontra-se um conjunto de questdes para decidir a inclusdo ou nao da literatura
cinza, conforme exibe o Quadro 29.

Quadro 29 — Questdes para decidir a inclusao da literatura cinza

~ Respostas
# uestao g
Q possiveis
O tema é "complexo" e ndo solucionavel, considerando somente a . .
1| o Sim/Nao
literatura formal?
Existe falta de volume, ou qualidade de evidéncia, ou falta de consenso , ~
2 ~ ) o Sim/Nao
na mensuracao de resultados na literatura formal*
3 | As informacdes contextuais sdo importantes para o tema em estudo? Sim/Nao
4 O objetivo é validar ou corroborar resultados cientificos com experiéncias Sim/Nao
praticas?
5 O objetivo é desafiar suposi¢des ou falsificar resultados da pratica Sim/Nao
usando pesquisa académica ou vice-versa?
Uma sintese de ideias e evidéncias da comunidade industrial e . .
6 N N . " Sim/Nao
académica seria Util para uma ou mesmo ambas as comunidades”
Existe um elevado volume de fontes de profissionais que indicam . -
7 . p Sim/Nao
elevado interesse por um tema*

Fonte: Adaptado de Garousi, Felderer e Mantyla (2018, p. 9).

O Quadro 29 apresenta sete perguntas, que embora possam parecer
subjetivas, poderdao ser objetivamente respondidas pela equipe de pesquisadores.
Para uma ou mais respostas “sim”, sugere-se a inclusdo da literatura cinza.
(GAROUSI; FELDERER; MANTYLA, 2018). Em geral, RSL de qualidade devem ter
como objetivo incluir a literatura cinza, quando possivel, buscando-se avaliar a fonte
desta literatura, para obter dados relevantes para a pesquisa. (BAIRD, 2018).

Além da pesquisa em banco de dados bibliograficos e inclusdo da literatura
cinza, duas abordagens adicionais de pesquisa devem ser consideradas em uma
RSL.: i) contato com especialistas e, ii) amostragem snowball. (PAPAIOANNOU et al.,
2010).

A primeira abordagem adicional de pesquisa, refere-se ao contato com
especialistas, que abrange a selecao de especialistas especificos ou organizagdes,

no intuito de solicitar pesquisas que correspondam aos critérios de inclusdo da RSL.
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(GOUGH; OLIVER; THOMAS, 2012). O contato com especialistas permite a
identificacdo de pesquisas, que apesar de nao publicadas, possuem relevancia para
a RSL. Na pesquisa realizada por Deeks et al. (2003), por meio de contato com
especialistas, foram identificadas trés ferramentas relevantes para a avaliacdo da
qualidade de estudos ndo randomizados sendo que todas foram consideradas como
“melhores ferramentas”, evidenciando a importancia deste contato.

A amostragem snowball, segunda abordagem adicional de pesquisa, envolve a
revisdo das listas de trabalhos citados pelas pesquisas identificadas (referéncias
citadas), bem como os artigos posteriores que citam as fontes identificadas. (GOUGH;
OLIVER; THOMAS, 2012). A amostragem snowball € uma técnica que possui varios
estagios. A partir de uma amostra inicial, os pesquisadores aplicam repetidamente um
determinado conjunto de critérios de amostragem. Essa repeticdo promove uma
sequéncia de adicdes na amostragem, fazendo com que essa amostra cresca até que
se decida encerrar o processo. (KRIPPENDORFF, 2004). Importante ressaltar que,
assim como em outras abordagens de pesquisa, a utilizacdo da técnica snowball deve
ser considerada desde o inicio da pesquisa e segue 0s mesmos principios de
transparéncia e formalizacdo. (NICE, 2016). Um procedimento para a implementacao
da técnica snowball para a identificagdo de pesquisas relevantes foi proposta por
Wohlin (2014), conforme exibe a Figura 58.

Figura 58 — Procedimento para snowball
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A implementacéo do processo de snowball, sugerido por Wohlin (2014) deve
ser iniciada apés a analise completa das pesquisas e, também, da decisao de inclui-
las na RSL. A primeira iteracdo corresponde ao processo de snowball ‘backward e
‘forward.

Para o snowball ‘backward’ deve-se analisar as pesquisas citadas pelos artigos
incluidos na RSL, para identificar as pesquisas anteriores relevantes que devem ser
consideradas. (WEBSTER; WATSON, 2002). O primeiro passo corresponde a analise
da lista de referéncia e excluir as pesquisas que nao atendam aos critérios de inclusdo
e exclusdao basicos, como, por exemplo, idioma, ano e tipo de publicagao.
Posteriormente, deve-se remover as pesquisas duplicadas ou analisadas em etapas
anteriores. Uma vez removidas as pesquisas nao relevantes, os demais documentos
devem ser analisados para uma possivel inclusdo na pesquisa. (WOHLIN, 2014).

Para o snowball ‘forward’ é necessario identificar as pesquisas que citam os
artigos incluidos na RSL. (WEBSTER; WATSON, 2002). A verificacdo direta da lista
de pesquisas pode ser realizada em varios bancos de dados diferentes, por exemplo,
Google Scholar, Web of Science, Scopus e outros. (GOUGH; OLIVER; THOMAS,
2012). Cada pesquisa que cita 0 documento deve ser analisada conforme abordagem
utilizada no snowball ‘backward’, primeiro aplicando-se os critérios de incluséo e
exclusao basicos e, posteriormente, realizando-se a analise da pesquisa completa
para decidir a inclusdo ou nao no corpus da pesquisa. (WOHLIN, 2014). Importante
ressaltar que a decisédo de incluir uma pesquisa identificada pelo processo de snowball
‘backward’ ou ‘forward’, sé deve ser tomada apos a analise da pesquisa completa. O
processo de snowball é concluido quando nenhuma pesquisa nova € identificada.
(WOHLIN, 2014).

Além da pesquisa académica, cabe ressaltar a importancia da RSL na ciéncia
e tecnologia. Para empresas que almejam destaque em um mercado cada vez mais
competitivo, é essencial que estejam atualizadas sobre novas tecnologias e
desenvolvimentos atuais no campo em que atuam. Neste sentido, a pesquisa em
banco de patentes auxilia as empresas no desenvolvimento de novas tecnologias e
na identificacao de oportunidades estratégicas.

A documentacdo de patentes pode ser considerada como a mais completa
entre as fontes de pesquisa, pois 70% das informacdes tecnoldgicas contidas nestes
documentos ndo estdo disponiveis em outras fontes de informagao. (CGCOM, 2016).

Os dados disponiveis e bancos de dados de patentes sdo analisados de maneiras
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diferentes, de acordo com o objetivo de cada organizacéo, podendo ser divididos em:
i) determinar novidades em patentes, ii) analisar tendéncia de patentes, iii) prever
desenvolvimentos tecnoldgicos na area de atuacéo, iv) planejamento estratégico de
tecnologia, v) mapeamento tecnoldgico e, vi) identificacdo de concorrentes
tecnolégicos. (ABBAS; ZHANG; KHAN, 2014).

Para realizar o gerenciamento do elevado volume de documentos de patentes,
surgiu em 1971 a International Patent Classification (IPC). A IPC fornece um sistema
hierarquico de simbolos independentes de idiomas para a classificacdo de patentes e
modelos de utilidade, de acordo com as diferentes areas de tecnologia a que
pertencem. (WORLD INTELLECTUAL PROPERTY ORGANIZATION, 2019). A
classificacao proposta pela IPC esta disposta no Quadro 30.

Quadro 30 — Classificacao de patentes pela IPC

Identificacdo Area de tecnologia

A Necessidades humanas

Operacgoes de processamento / Transporte

Quimica / Metalurgia

Téxteis / Papel

Construcoes fixas

Engenharia Mecénica / lluminacdo / Aquecimento / Armas / Explosao

Fisica

IOmMMmOOm

Eletricidade

Fonte: World Intellectual Property Organization. (2019).

A classificacao realizada pela World Intellectual Property Organization (2019)
abrange as areas de desenvolvimento humano e tecnoldgico. Sdo oito secdes,
identificadas pelas letras A-H. Dentro de cada secao é possivel encontrar subsecoes
para facilitar a busca de uma patente especifica.

As buscas em bancos de patentes podem ser realizadas utilizando-se as
mesmas strings de busca e operadores booleanos utilizadas nas bases de dados
bibliograficas. Além disso, os documentos podem ser buscados por palavras-chave,
nome do depositante ou inventor, nUmero ou data do depdsito. (CGCOM, 2016).

A escolha do banco de patentes dependera do objetivo de cada pesquisador.
Cada banco de dados possui caracteristicas particulares e uma gama diferente de
informacdes. Além disso, € possivel identificar as bases de patentes de acesso
publico, conforme exibe o Quadro 31 e as bases de patentes de acesso restrito,
exibidas no Quadro 32.
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Quadro 31 — Base de patentes de dados publicos

Bases de dados publicos

Descricao

United States Patent and
Trademark office:
USPTO

Esta base de dados disponibiliza as patentes americanas
concedidas a partir de 1976. Pode-se identificar o documento
pelo sistema “booleano” ou pelo fornecimento do numero do
documento. O usuério pode escolher a observacdo somente da
folha de rosto de tal documento, ou entdo sua visualizacao
completa. Observando os resultados de cada busca, é possivel
ter informacdo sobre os inventores e titulares de tais patentes,
assim como observar 0s seus relatorios descritivos, o0s
exemplos, as reivindicacao, etc.

European- Patente
Office: EPO

Este site permite também o acesso as bases dos escritorios de
propriedade industrial dos paises membros. Por ele, tem-se
acesso a um acervo de documentos europeus, japoneses e de
outros paises. A maioria dos documentos pode ser recuperada
por completo. Além disso, fornece a opgao de busca por familia
de patentes.

Instituto Nacional da
Propriedade Industrial:
INPI

A base de dados do INPI disponibiliza documentos de patente
publicados desde 1992. Além disso, apresenta links para outros
escritorios oficiais de propriedade industrial da Ameérica do Norte
da América Latina, do Caribe, da Asia e da Oceania. As
informagbes sdo facultadas com o preenchimento de um
“formulario de busca”.

World Intellectual
Property Organization —
PCT Database

O site em questao fornece informagdes presentes nas folhas de
rosto dos pedidos via tratado IPC, tais como dados bibliograficos,
resumos e figuras.

Patentes — IBM

Este site possui um acervo de documentos de patente
americanos, europeus, do IPC, assim como de ressumo do
japoneses (a partir de 1975), sendo, portanto, um dos sites mais
completos a disposicao do publico. A busca pode ser realizada
pelo sistema “Booleano” ou pelo numero do documento.
Também fornece a familia de patentes. Os documentos
americanos sao apresentados integralmente, enquanto o0s
europeus e do IPC trazem os dados bibliograficos das folhas de
rosto (inventores, empresas).

india National Center

O site National Informatics Center, vinculado ao Ministério de
Informacdo Tecnoldgico da India, possibilita uma busca na
familia de patentes.

National Center for
Biotechnology
Information

Este site possibilita obter informacédo sobre as sequéncias de
aminoacidos de uma determinada proteina, assim como
patentes e artigos cientificos a ela relacionados. Também
disponibiliza dados de homologia entre uma determinada
sequéncia de aminodcidos, ou nucleotideos e outras sequéncias
de uma determinada proteina ou de DNA.

Bélgica

Possibilita 0 acesso as copias completas de documentos de
patente belgas, além de possuir links para paises da Europa,
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Bases de dados publicos

Descricao

para pedidos via IPC, como o acesso a ressumo de pedidos
japoneses e de outros paises.

Espanha

Site correspondente a Oficina Esparola de palavras y Marcas,
vinculada ao Ministério da Industria e da Energia da Espanha.

ltalia

Este endereco corresponde ao ltalian Patent and Trademark
Office, que da acesso a documentos de patente italianas,
europeias e aquelas depositadas via IPC.

Portugal

O Instituto Nacional da Propriedade Industrial de Portugal
permite o acesso aos documentos de patente portuguesas.

Reino Unido

O Escritério Oficial de propriedade Industrial do Reino Unido
possibilita uma pesquisa de documentos de patente inglesas e
possibilita a observagdo de dados bibliograficos, com imagens
de tais documentos.

Alemanha

O Deustsches Patent und Markenamt possui uma opgao de
busca on-line de documentos de patente alemas.

Canada

O site do Canadian Intellectual Property Office permite o acesso
a documentos de patente canadense, a partir de 1920. Tais
documentos podem ser recuperados por completo. Permite que
a busca seja realizada pelo numero ou pelo sistema “Booleano”,
além de apresentar links para a procura de patentes americanas
e europeias.

Austrélia

Possibilita 0 acesso aos dados bibliograficos de documentos de
patente australianas desde 1979.

Fonte: Macedo, Muller e Moreira (2001).

Quadro 32 — Base de patentes de dados restritos

Bases de dados restritos

Descricao

Questel-Orbit

Esta base permite 0 acesso a informagdes sobre a area da
Propriedade Intelectual (incluindo patentes do setor
farmacéutico), mas também apresentam banco de dados
relacionados ao Chemical Abstracts e a diversos jornais
estrangeiros. Além disso, inclui dados econdmicos e noticias de
esportes.

STN

O banco de dados em questao cobre uma variedade de temas,
tais como: patentes, farmacologia, biotecnologia, agricultura,
engenharia, ciéncias dos materiais, medicina, fisica, geologia,
etc.

Dialog

E um dos sites mais completos, permitindo o0 acesso a mais de
500 bancos de dados, com cerca de 9 bilhdes de paginas de
texto e imagens. Fornece informacdes sobre resumos de
documentos de patentes mundiais (World Patent Index), como
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Bases de dados restritos Descricao

também familias de patentes em mais de 50 paises (banco de
dados Inpadoc).

Permite a pesquisa sobre documentos de patente relacionados
Geneseq as sequéncias de acidos nucléicos e de proteinas, incluindo
documentos japoneses, americanos e europeus.

Fonte: Macedo, Muller e Moreira (2001).

Existe uma variedade de fontes onde as informacbes de pesquisa estao
localizadas e, consequentemente, a escolha das fontes dependerda do objetivo da
pesquisa e dos recursos disponiveis. A pesquisa realizada por Greenhalgh e Peacock
(2005) identificou que em RSL de evidéncias complexas, 30% das fontes de busca
sao obtidas a partir do protocolo de pesquisa definido a priori, ou seja, bancos de
dados bibliogréaficos, 51% sao identificados pela aplicacao do processo de snowball e
24% por contatos pessoais. Desta maneira, entende-se que fontes de busca em uma
RSL devem ser refinadas durante a conducao da pesquisa.

Uma das maneiras de identificar as fontes de busca mais utilizadas em um
determinado campo de pesquisa € com a aplicacdo da cientometria. Por meio da
analise “publicacbes por fontes” é possivel identificar os journals que mais publicam
sobre um tema ou em um campo de pesquisa. Por conseguinte, é possivel refinar as
fontes de busca e, caso necessario, complementar o processo de busca com a
inclusao das novas fontes identificadas.

Apés a definicdo do que e de onde buscar, é necessario a estabelecer quais
estudos devem ser incluidos na RSL. Os critérios de selegao objetivam identificar os
estudos primarios que fornecem evidéncias diretas e relevantes para responder a
questao de interesse da RSL. (KITCHENHAM; CHARTERS, 2007). Desta maneira, é
fundamental o estabelecimento a priori dos critérios de inclusdo e exclusdo dos
estudos, para reduzir o risco de viés de selegao.

Para estabelecer os critérios de inclusdo e exclusao, deve-se especificar as
caracteristicas que se pretende encontrar na populacao, intervencao, comparacoes e
resultados especificados na questao de interesse. (LITTELL; CORCORAN; PILLAI,
2008). Além disso, os critérios podem incluir itens como o objetivo da pesquisa, o
método de pesquisa utilizado e a qualidade da pesquisa. (GOUGH; OLIVER,;
THOMAS, 2012).
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A utilizacdo de critérios explicitos de inclusdo e exclusdao de estudos €
fundamental para aumentar a transparéncia dos motivos pelos quais os estudos foram
incluidos na RSL, enquanto outros foram considerados como irrelevantes para a
pesquisa. (SCHAEFER; MYERS, 2017). Além disso, fornecem os limites para que a
RSL seja replicada. (LITTELL; CORCORAN; PILLAI, 2008).

Apesar dos critérios de elegibilidade serem definidos antes de iniciar o processo
de busca, € possivel refina-los durante a conducédo da pesquisa. No entanto, caso
algum critério de elegibilidade seja adicionado, devera ser aplicado a todos os estudos
previamente selecionados. (LITTELL; CORCORAN; PILLAI, 2008).

E importante ressaltar que a definicao dos critérios de elegibilidade de estudos
depende também do objetivo da RSL. Se o objetivo € sintetizar os resultados por meio
da utilizacdo de técnicas estatisticas, como a meta-analise quantitativa, é possivel
utilizar critérios de elegibilidade baseados na qualidade dos estudos. Borenstein et al.
(2009) exemplificam alguns critérios de elegibilidade para meta-analises de ensaios,
especificando como critério para inclusdo os estudos que utilizam atribuicao aleatoéria
ou controle por placebo. Além disso, para estudos observacionais podem ser inclusas
pesquisas em que os fatores de aleatoriedade foram abordados adequadamente. A
préxima secdo descreve sobre a formalizacao da estratégia de busca, por meio da

elaboracao do protocolo da pesquisa.

6.1.6 Elaboracao do protocolo

O protocolo da pesquisa corresponde a estrutura utilizada no processo de RSL,
com a descricao da abordagem e métodos a serem utilizados na pesquisa. (GOUGH;
OLIVER; THOMAS, 2012). A realizacdao de uma RSL é um processo complexo e
envolve diversas decisdes por parte dos pesquisadores. Para minimizar o viés no
processo de revisdo, estas decisdes devem ser tomadas de maneira que nao
dependam dos resultados dos estudos incluidos na revisao (com excecao das meta-
analises). Desta maneira, € importante que os métodos a serem utilizados sejam
estabelecidos e documentos com antecedéncia por meio da elaboragéo do protocolo,
pois isto reduz o impacto dos vieses dos autores da revisdo, promove a transparéncia
de métodos e processos, reduz o potencial de duplicacao e permite a revisdo por
pares dos métodos planejados. (HIGGINS; GREEN, 2011).
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Existem diferentes modelos de protocolos na literatura, contendo diferentes
detalhes de informagdes. No entanto, algumas informacbes sdo comuns aos
protocolos como, por exemplo, a pergunta de revisdo, o framework conceitual, os
critérios de inclusdo e exclusao, idioma e a estratégia de busca. (GOUGH; OLIVER,;
THOMAS, 2012; MORANDI; CAMARGO, 2015). Na area da saude, os protocolos
possuem informacdes mais detalhadas como no protocolo proposto por Moher et al.
(2009) para o “Prisma Statement’, que possui as seguintes informacgoes: i) titulo, ii)
resumo, iii) introducéao, iv) métodos, v) resultados, vi) discussao e, vii) financiamento.
Para a colaboracdo Cochrane, um protocolo de RSL deve conter: i) objetivos, ii)
critérios de elegibilidade, iii) métodos de busca, iv) método de coleta e analise de
dados, como detalhes dos ensaios identificados, tamanho da amostra, v) detalhes
estatisticos e, vi) politica de publicacao. (HIGGINS; GREEN, 2011).

Embora n&o haja um padrao de informacdes para a elaboracédo de um protocolo
de pesquisa, o presente trabalho propéem-se um modelo baseado nos protocolos
existentes na literatura, adaptado para ser utilizado por diversas areas de
conhecimento. Este protocolo contém pontos importantes presentes nos protocolos
propostos por Morandi e Camargo (2015), Moher et al. (2009) e Higgins e Green
(2011), conforme exibe o Quadro 33.

Quadro 33 — Modelo de protocolo proposto no presente trabalho

Protocolo para Revisoes Sistematicas da Literatura

Revisao: XX

Questao de interesse

Questao a ser respondida pela RSL. Pode ser a prépria questao de pesquisa ou derivada
dela. As ferramentas PICOC e CIMO auxiliam na elaboracédo da questao de revisao.
Escopo da revisao

|:| Amplitude |:| Profundidade |:| Outro:

Estratégia de revisao

|:| Agregativa |:| Configurativa |:| Outro:

Framework conceitual

Conceitos que servirdo de base para a realizacdo da RSL. E a definicdo do escopo da
revisdo, um ponto de partida que permita entender a revisao e seu contexto, e que pode ser
desenvolvido, refinado ou confirmado durante o andamento da pesquisa.

Horizonte de tempo

Determinagédo do horizonte de tempo que se deseja pesquisar. Por exemplo: Pesquisas
publicadas no periodo compreendido entre 1989 até 2020.

Expressoes de busca
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Protocolo para Revisoes Sistematicas da Literatura

Revisao: XX

Expressdes que serdo utilizadas para a realizacdo das pesquisas nos bancos de dados.
Além dos termos, deverao ser considerados os operadores booleanos e de proximidade.
Fontes de busca

Explicitar quais as bases de dados serdo utilizadas para as buscas. Determinar também se
sera utilizada a literatura cinzenta.

Critérios de inclusao e exclusao

Determinacao dos critérios de inclusdao e exclusao de estudos. Os critérios deverao ser
determinados com base no objetivo da pesquisa e servirdo para decidir pela incluséo ou
nao dos estudos na RSL.

Coleta de dados

Descrever como sera realizada a extracdo e o gerenciamento dos dados dos estudos
primarios, explicitando quais dados seréo coletados para analise

Analise de dados

Explicitar qual(is) ferramenta(s) sera(do) utilizada(s) para a analise da literatura. Por
exemplo: Cientometria, Bibliometria e Analise de conteldo.

Sintese de dados

Explicitar qual(is) ferramenta(s) sera(do) utilizada(s) para a sintese da literatura. Por
exemplo: Metassintese, Meta-andlise, Metaetnografia, Triangulacdo ecoldgica, Sintese
narrativa, Sintese integrativa, Sintese realista.
Fonte: Elaborado pela autora, baseado em Morandi e Camargo (2015), Moher et al. (2009) e

Higgins e Green (2011).

As RSL dependem do escopo e da qualidade dos estudos incluidos. Por
conseguinte, os pesquisadores podem necessitar realizar alteragdes no protocolo de
pesquisa definido a priori. (MOHER et al., 2010). No entanto, qualquer alteracao
realizada no protocolo deve ser documentada. (HIGGINS; GREEN, 2011).

Os protocolos de RSL podem ser disponibilizados publicamente em sites
institucionais de algumas areas de conhecimento. Em pesquisas na area da saude os
protocolos podem ser publicados na Cochrane e devem estar disponiveis antes da
publicacdo da pesquisa. Também na area da saude, a PROSPERO registra os
protocolos de revisdes sistematicas sobre os efeitos de intervencdes e estratégias
para prevenir, diagnosticar, tratar e monitorar as condigbes de saude. (GOUGH;
OLIVER; THOMAS, 2012). Além dos sites institucionais, é possivel publicar os
protocolos das RSL em formato de artigos académicos, em revistas também da area
da saude. Alguns exemplos sdo a Systematic Reviews Journal, do grupo BMC e a
BMJ Open, que publicam desde protocolos, até a RSL completa. Na revista BMJ
Open, as pesquisas publicadas sédo disponibilizadas no MEDLINE / PubMed e no
Science Citation Index Expanded (Web of Science). (HIGGINS; GREEN, 2011).
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6.1.7 Avaliacao do risco de viés

Uma das razdes para os resultados das RSL serem mais confiaveis quando
comparados a outros estudos de revisao, € a aplicacao de estratégias que minimizem
o risco de viés durante a conducao da pesquisa. (MORANDI; CAMARGO, 2015). O
viés € um erro sistematico, que pode ser considerado como um desvio da verdade.
(HIGGINS; GREEN, 2011). Estas falhas sistematicas influenciam os resultados da
pesquisa e, consequentemente, sua confiabilidade. (WHITING et al., 2016). Desta
maneira, torna-se essencial a aplicacdo de procedimentos para minimizar o risco de
viés nas revisdes. Cada vez mais os pesquisadores buscam evitar vieses em suas
RSL, desenvolvendo uma estratégia de busca bem definida. Por exemplo, a Cochrane
Collaboration adotou formalmente as diretrizes do MECIR - Methodological
Expectations of Cochrane Intervention Review e o Instituto de Medicina dos EUA
recomendou padrdes para a realizagdo de revisdes sistematicas de alta qualidade.
(WHITING et al., 2016).

O viés pode surgir em todas as etapas do processo de revisdo e cabe aos
pesquisadores considerar esses possiveis vieses ao interpretar as limitacdes e os
resultados de uma RSL. (WHITING et al., 2016). O Quadro 34 apresenta alguns

exemplos de vieses que podem estar presentes em revisdes sistematicas.

Quadro 34 — Definicdo de exemplos de vieses em revisdes sistematicas

Tipo de viés Definicao
Viés de A publicagdo ou nao publicagdo dos resultados da pesquisa,
publicacéo dependendo da natureza e direcdo dos resultados.
Viés de intervalo | A publicagdo rapida ou atrasada dos resultados da pesquisa,
de tempo dependendo da natureza e direcéo dos resultados.

A publicacao de resultados de pesquisas em periédicos com diferentes

I\chas"gg 50 tipos de facilidade de acesso ou niveis de indexa¢cdo em bancos de
¢ dados padrao, dependendo da natureza e dire¢cao dos resultados.

Viés de A publicagdo dos resultados da pesquisa em um idioma especifico,

linguagem dependendo da natureza e dire¢do dos resultados.

Viés de selecao Amostragem selecionada ndo representativa.

Fonte: Higgins e Green (2011) e Whiting (2016).

Os exemplos de vieses apresentados no Quadro 34 sao explicados a seguir.
Da mesma maneira, sao descritas algumas diretrizes para minimizar o risco destes
vieses. O primeiro viés, denominado como viés de publicagdo, corresponde a

tendéncia de os periddicos publicarem pesquisas que apresentem resultados positivos
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e de ndo aceitarem pesquisas que apresentem resultado negativo ou inconclusivo.
(MORANDI; CAMARGO, 2015). Por conseguinte, é possivel inferir que as RSL sao
tendenciosas para um resultado “positivo”. (NATIONAL HEALTH AND MEDICAL
RESEARCH COUNCIL, 2000).

Isto posto, torna-se necessario que sejam tomadas algumas acgdes para
minimizar o risco do viés de publicacdo. Needleman (2002) afirma que caso 0s
pesquisadores ndao busquem alternativas para minimizar o viés de publicacao, os
resultados da RSL podem ser distorcidos e nao representar um resultado real sobre o
tema abordado. Uma das alternativas para minimizar o risco de viés de publicagdo em
uma RSL, é realizar uma busca exaustiva, que visa identificar todos, ou a maioria, das
pesquisas relevantes para responder a pergunta de interesse. (GOUGH; OLIVER,;
THOMAS, 2012). Isto envolve incluir na pesquisa os estudos publicados e nédo
publicados, independentemente de seus resultados. (PETTICREW; ROBERTS,
2006). Desta maneira, a inclusao da literatura cinza para a minimizar o risco de viés
de publicacdo, torna-se uma alternativa importante em todas as areas de pesquisa.
Algumas pesquisas realizadas na area da saude mostram que os resultados
encontrados em meta-andlises de ensaios, somente com estudos publicados,
evidenciavam um efeito de intervencdo maior do que os estudos que incluiram a
literatura cinza. (HIGGINS; GREEN, 2011). Além disso, sugere-se contatar
especialistas no tema, com o intuito de ter acesso a pesquisas nao publicadas, que
sejam relevantes para a RSL.

Uma alternativa para corrigir o viés de publicacdo é realizar uma analise de
sensibilidade para estimar seu impacto nos resultados da pesquisa. A analise de
sensibilidade pode ser realizada estimando-se 0 volume de pesquisas com resultados
neutros, ndo publicados, que seriam necessarios para tornar o resultado nao mais
estatisticamente significativo. (NATIONAL HEALTH AND MEDICAL RESEARCH
COUNCIL, 2000).

Aliado ao viés de publicacdo, encontra-se o viés de intervalo de tempo, que
indica que as pesquisas que apresentam resultados negativos ou inconclusivos,
demoram mais tempo para serem publicadas, do que as pesquisas que apresentam
resultados positivos. Estudos realizados na area da saude evidenciam que pesquisas
com resultados positivos foram publicadas, em média, aproximadamente 2 a 3 anos
antes das pesquisas com resultados negativos ou inconclusivos. O fato de os

resultados de uma proporcéao substancial de pesquisas ndo ser divulgado, pode ser
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considerado como um fato critico em revisbes sistematicas, pois informacdes
potencialmente relevantes permanecem ocultas para pesquisadores e stakeholders.
(HIGGINS; GREEN, 2011). Desta maneira, para minimizar o risco de viés de intervalo
de tempo, sugere-se a inclusdo de pesquisas nao publicadas e da literatura cinza,
conforme descrito anteriormente.

O viés de localizacao refere-se a acessibilidade de estudos, baseada na
indexacgao de variaveis em bancos de dados eletrénicos. (HIGGINS; GREEN, 2011).
Desta maneira, a escolha de mais de uma base de dados é essencial na conducao de
uma RSL, visto que algumas bases podem influenciar nos resultados da pesquisa.

O viés de linguagem corresponde a restricao imposta pelos pesquisadores, no
que se refere ao idioma das pesquisas incluidas na RSL. As restricbes de idioma
podem ser resultantes da dificuldade na traducao das pesquisas publicadas em uma
linguagem diferente da lingua nativa dos pesquisadores ou devido a suposta
importancia relativa e qualidade das publicagbes em inglés. (PGDIPSC;
STONEHOUSE, 2015). Desta maneira, sugere-se que os pesquisadores busquem
estudos sem restricdes de idioma e as decisdes sobre a inclusdo dos estudos em
idiomas diferentes, precisam ser tomadas caso a caso. (HIGGINS; GREEN, 2011).

O viés de selecao refere-se a amostra de estudos selecionada para analise em
uma RSL. Os pesquisadores devem buscar uma amostragem significativa para que
seja possivel realizar a generalizagdo dos resultados da pesquisa. O viés de selecao
pode ser introduzido em uma RSL por meio dos critérios de inclusdo ou exclusédo de
estudos (BAIRD, 2018), na definicdo dos objetivos, nas fontes de dados utilizadas
para as buscas, nas expressoes de busca utilizadas, na restricao de periodo, idioma
ou formato de publicacdao. (WHITING et al., 2016).

No intuito de minimizar o viés de selecao, foi elaborada por Whiting et al. (2016)
a ferramenta ROBIS — Risk of Bias in Systematic Reviews, que pode ser aplicada em
RSL de diferentes areas de conhecimento, que queiram avaliar ou evitar o risco de
viés em suas revisdes. A ferramenta ROBIS classifica as revisées sistematicas em
elevado ou reduzido nivel de viés e utiliza uma estrutura baseada nas ferramentas
desenvolvidas para avaliar o risco de viés em estudos primarios.

A ferramenta possui trés fases distintas: i) avaliar a relevancia da RSL,
considerada como um item opcional, ii) identificar preocupac¢des com o processo de
revisdo e, iii) julgar o risco de viés na revisdo. A primeira fase é composta por 5

questbes que buscam identificar a relevancia da revisdo, por meio do relato da
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questao de interesse com a utilizacao da ferramenta PICO. A segunda fase, composta
por 21 questdes, objetiva identificar areas em que o viés pode ser introduzido na RSL
e abrange a avaliacdo de quatro dominios para cobrir 0s principais processos de
revisao: critérios de elegibilidade, identificacao e sele¢éo de estudos, coleta de dados
e avaliagdo de estudos e sintese dos resultados. A fase final, composta por 3
questodes, visa avaliar o risco de viés na RSL como um todo.

Com o intuito de antecipar a avaliagao do risco de viés da revisao, a ferramenta
ROBIS foi adaptada para que pudesse ser aplicada nesta etapa da pesquisa. A
inclusao da ferramenta ROBIS nesta etapa permite que os pesquisadores possam
avaliar o risco de viés da pesquisa na etapa da elaboracao do protocolo, reduzindo ou
eliminando retrabalhos caso algum viés seja detectado na revisdo. A primeira
alteragao realizada foi a exclusédo da fase 1, caracterizada como uma fase opcional
para os criadores da ferramenta, caso uma RSL seja avaliada isoladamente, como é
0 caso. A segunda alteracao, refere-se a fase 2, na qual foram selecionadas somente
as questbes que podem ser respondidas nesta etapa da revisdo. Desta maneira,
foram excluidas as perguntas que se referiam, por exemplo, a agcoées para minimizar
erros na selecao dos estudos, acdes para minimizar erros na coleta de dados e
perguntas referentes as caracteristicas dos estudos. A fase 3 da ferramenta ROBIS
também foi eliminada nesta adaptacao, visto que ndo é possivel responder as
perguntas desta fase na etapa em que a ferramenta foi incluida no método proposto.
A ferramenta ROBIS adaptada pode ser visualizada no Quadro 35.

Quadro 35 — Adaptacao da ferramenta ROBIS para a avaliagao do risco de viés

Questoes OrientacOes para respostas

Uma RSL precisa, primeiramente, conter uma questdo de
interesse ou, um objetivo claro, que sejam utilizados para definir
os critérios de elegibilidade dos estudos. Se um protocolo com
estas informacbes for disponibilizado, a resposta para esta
questdo sera “Sim”. Se ndo for disponibilizado um protocolo,
mas houver informagdes sobre objetivos predefinidos,
detalhamento dos critérios de elegibilidade e razdes suficientes
para acreditar que estes critérios foram especificados antes do
inicio da RSL, a resposta a esta questdo pode ser
“Provavelmente Sim”. Qualquer mudancga post hoc aos critérios
de elegibilidade e desfechos devem manter-se alinhados aos
objetivos da revisdo e devem ser justificados e documentados.
No caso de ndo haver um protocolo previamente publicado com
informacdes sobre objetivos e critérios de elegibilidade
predefinidos, estando disponiveis somente post hoc na revisao,

1) A questao de interesse
e os critérios de
elegibilidade foram
definidos previamente?
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Questoes

Orientacoes para respostas

a resposta a esta questdo deve ser “Provavelmente ndo”, a
menos que haja motivos para acreditar que estas informacdes
tenham sido especificadas e definidas previamente. Nos casos
em que todas ou algumas dessas informacdes estiverem
faltantes, a resposta a esta questao deve ser “Nao”.

2) Os critérios de
elegibilidade séo
apropriados a questao de
interesse? Foram bem
especificados?

Os critérios de elegibilidade devem ser provenientes da questao
de interesse. Os critérios devem ser detalhados a ponto de a
revisdo poder ser replicada com base nos critérios
especificados. Provavelmente o avaliador tera que ter algum
conhecimento sobre o tema para responder a esta questao. No
entanto, se duvidas especificas permanecerem sobre o0s
critérios de elegibilidade, esta questdo serda geralmente
respondida como “Nao” ou “Provavelmente Nao”.

3) A busca inclui uma
gama apropriada de
fontes de informacéao
(Bases de dados
bibliogréficas, fontes de
pesquisas publicadas e
nao publicadas)?

O avaliador precisa julgar o que constitui uma variedade
apropriada de bases de dados para a questao de pesquisa. A
busca por material de congresso e literatura cinzenta também
pode ser considerada no resultado da pesquisa.

4) Além da busca nas
bases de dados foram
utilizados métodos
adicionais para a
identificacdo de
pesquisas relevantes?

Métodos adicionais de busca como, por exemplo, busca por
citacdes, contato com especialistas, snowball, etc.

5) As expressdes de
busca e a estrutura da
estratégia de busca
foram adequadas para
obter o maior volume
possivel de pesquisas
relevantes?

A estratégia de busca deve ser completa mostrando todas as
expressoes de busca utilizadas, com detalhes suficientes para
que possa ser replicada. Se somente alguns dados forem
fornecidos, por exemplo, lista com as expressdes de busca,
sem nenhuma indicacdo de como foram combinados, os
avaliadores podem responder esta questdo como
“Provavelmente Sim” ou “Provavelmente Nao”. Os avaliadores
devem considerar se a estratégia de busca incluiu termos
adequados para o tema, se uma combinagcdo de termos
controlados e palavras-chave no titulo e resumo foram usadas
e se os filtros aplicados foram adequados. Por exemplo, para
revisdes sobre a implementacao da Teoria das Restricdes na
industria metal mecanica, o uso de filtros para buscas no titulo
do documento mostrou perda de estudos relevantes e,
portanto, essa pergunta deve ser respondida como “Nao” para
uma estratégia que inclua esses filtros.

6) As restrigcbes
baseadas na data,
formato de publicagéo
ou idioma foram
adequadas?

E necesséria informagdo sobre os trés componentes desta
questao (data, formato de publicacdo e idioma) para poder
avaliar este item. Se nenhuma restricdo foi aplicada na
estratégia de busca, entdo essa questao deve ser respondida
como “Sim”. A restricdo de pesquisas baseadas em idiomas ou
formato de publicagdo (por exemplo, estudos publicados na
integra) é raramente apropriada. Dessa maneira, se tais
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Questoes Orientacoes para respostas

restricobes forem aplicadas, a resposta geralmente & "Nao".
Para que esta questdo seja respondida como “Sim”, as
restricoes devem ser claramente explicadas.

7) Foram feitos esforcos | Para minimizar vieses e erros no processo de coleta de dados,
para minimizar erros na | os dados a serem coletados dos estudos foram previamente
coleta de dados? definidos?

Para minimizar o viés na analise de dados, as ferramentas a
serem utilizadas para esta finalidade devem ser explicitadas
previamente, para que os resultados dos estudos selecionados
nao influenciem na escolha das técnicas.

8) As ferramentas para
analise de dados foram
previamente definidas?

Para minimizar o viés na sintese de dados, as ferramentas a
serem utilizadas para esta finalidade devem ser explicitadas
previamente, para que os resultados dos estudos selecionados
nao influenciem na escolha das técnicas.

Fonte: Adaptado de Whiting (2016).

9) As ferramentas para
sintese de dados foram
previamente definidas?

A ferramenta ROBIS adaptada é constituida por 9 questdes, que visam avaliar
0 risco de viés que pode estar presente na etapa de planejamento da RSL. As
questbes avaliam desde a elaboracdo da questdo de interesse, critérios de
elegibilidade dos estudos, fontes de busca que seréo utilizadas, até as ferramentas
para analise e sintese de dados. Todas estas definicdes a priori buscam evitar que os
pesquisadores sejam influenciados pelos resultados das pesquisas e, consequente,
minimizam o risco do viés no processo da RSL.

No intuito de aumentar a robustez da analise do risco de viés, sugere-se que a
avaliacao seja realizada por um especialista independente, que nao pertenca a equipe
de trabalho. Esta diretriz busca uma avaliacdo imparcial, garantindo assim, que
nenhum viés seja introduzido. Para tanto, o protocolo de pesquisa deve ser submetido
a andlise do especialista selecionado para que todas as perguntas da ferramenta
sejam respondidas com base no protocolo. Importante ressaltar que todas as
informacdes desta etapa, desde a escolha do especialista, a avaliacao do protocolo e
as possiveis alteracoes, devem ser documentadas.

O avaliador selecionado devera responder cada pergunta conforme

orientacbes do Quadro 35, escolhendo uma das possiveis respostas: “sim”,

“provavelmente sim”, “provavelmente ndo” ou “nao”. Apds responder as perguntas,

as respostas deverao ser classificadas conforme orientagdes do Quadro 36.
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Quadro 36 — Potencial de viés relacionado ao planejamento da RSL

Risco Avaliacao do potencial risco de viés

— Nota-se que esforgos foram realizados para explicitar a questéo de interesse
e/ou os objetivos da revisdo e para justificar os critérios de elegibilidade
adequados.

— Os critérios de elegibilidade avaliados sdo apropriados a questdao de
interesse e foram bem especificados.

— Dada a questao da revisao e os critérios de elegibilidade avaliados, realizou-
se um esforco substancial para identificar o maior volume de estudos
possiveis. Foi utilizada uma variedade de métodos de pesquisa por meio de
uma estratégia de busca sensivel e apropriada.

Reduzido | — Foi possivel identificar a preocupagao em utilizar outras fontes de dados para
a identificacao de pesquisas relevantes.

— As expressodes de busca definidas e a estrutura da estratégia de busca foram
adequadas para obter o maior volume possivel de pesquisas relevantes.

— Nao foram impostas restricdes baseadas na data, formato de publicagcéo ou
idioma das pesquisas. Caso fosse imposta alguma restricao, esta deve estar
justificada e o avaliador devera analisar sua adequacao.

— Foi possivel identificar esfor¢cos para minimizar erros na coleta, analise e
sintese de dados, com a definicdo a priori dos dados a serem coletados nas
pesquisas e das ferramentas de analise e sintese de dados.

— Estudos que seriam importantes para responder a questdo de interesse,
provavelmente, podem ser excluidos da revisdo pelos possiveis motivos:
falta de objetivos e critérios de elegibilidade previamente especificados,
imposicao de restricoes inapropriadas ou porque estudos inadequados para
responder a questdo de interesse podem ser incluidos, fontes de dados ou
expressdes de busca inapropriados.

— Nao foram definidos a priori os dados a serem coletados nas pesquisas e as
ferramentas de andlise e sintese de dados.

— As informagdes disponiveis sao insuficientes para fazer julgamento sobre o
risco de viés.

— Nao ha informagdes suficientes para fazer uma avaliagdo sobre o risco de
viés.

Elevado

Incerto

Fonte: Adaptado de Whiting (2016).

Apoés a avaliagao do risco de viés relacionado ao planejamento da RSL cabe a
equipe de trabalho analisar o resultado. Caso a avaliacao identifigue que a revisao
possui um reduzido risco de viés, a equipe de trabalho poderda dar sequéncia a
pesquisa, implementando a estratégia de busca planejada. Caso a avaliacao
identificar um elevado ou incerto nivel de viés, ndo deve ser dada sequéncia na

revisdo e os pontos fracos identificados devem ser corrigidos. Apds realizadas as



237

alteracdes, uma nova avaliacdo deve ser realizada pelo especialista e caso seja
evidenciado um reduzido risco de viés, pode ser dada sequéncia na revisao e 0
processo de busca pode ser implementado.

6.1.8 Busca e elegibilidade

Uma vez que a analise do risco de viés da RSL tenha sido realizada, a proxima
etapa, denominada como busca e elegibilidade, pode ser implementada. Esta etapa
refere-se a operacionalizagdo da estratégia de busca, ou seja, a busca e a selecao
das pesquisas que constituirdo o corpus de analise. A Figura 59 ilustra um exemplo

de processo de busca e elegibilidade.
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Figura 59 — Exemplo do processo de busca e elegibilidade
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CONJUNTO DE
PESQUISAS

Totalidade de pesquisas existentes

no Mundo 3. ‘

BUSCA NAS FONTES
SELECIONADAS

Busca por meio das expressoes e
strings de busca definidas a priori.

PESQUISAS
IDENTIFICADAS

Elevado nimero de documentos

que passara por um processo de

avaliacdo para a identificagdo de
pesquisas relevantes.

| REMOVER PESQUISAS
DUPLICADAS

As pesquisas podem ser indexadas
em diferentes bases de dados.
Desta maneira, podem haver
pesquisas duplicadas que devem
ser excluidas do conjunto de
documentos

LEITURA DO TiTULO
E ABSTRACT

Analisar os titulos e abstracts
das pesquisas para remover
pesquisas irrelevantes.

Y APLICACAO DOS
CRITERIOS DE INCLUSAO
E EXCLUSAO

Aplicar os critérios de inclusao e
exclusao por meio da leitura dos
titulos e abstracts e excluir as
pesquisas irrelevantes

ANALISE DOS TEXTOS
COMPLETOS

Leitura dos textos completos
para verificar a conformidade com
os critérios de elegibilidade.

APLICAGCAO DOS
CRITERIOS DE INCLUSAO
E EXCLUSAO

Ap6s a leitura dos textos completos,
aplicar os critérios de elegibilidade
para a selecao dos estudos
relevantes.

Tomar a decisao final sobre a
inclusao da pesquisa.

Fonte: Adaptado de Higgins e Green (2011).
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Conforme diretrizes elaboradas pela Cochrane Collaboration, um procedimento
de busca comum para todas as RSL inicia com a aplicacao das expressoes de busca
nas fontes de dados selecionadas. (HIGGINS; GREEN, 2011). Ap6s a aplicacao das
expressdes de busca em um conjunto de pesquisas desconhecidas, existentes no
mundo 3, obtém-se um conjunto de pesquisas que passara por um processo de
andlise para identificar os estudos relevantes. (MORANDI; CAMARGO, 2015).

A préxima etapa corresponde a eliminagdo das pesquisas duplicadas. Devido
a indexacao em diversas bases de dados e, ao processo de busca ser realizado em
fontes de informacdes diferentes, a busca pode retornar pesquisas duplicadas. Desta
maneira, cabe ao pesquisador ou equipe de trabalho identificar e excluir as pesquisas
duplicadas do conjunto de documentos, antes de iniciar 0 processo de analise.
(HIGGINS; GREEN, 2011). Nesta etapa € possivel aplicar o nivel de leitura elementar,
que busca apenas compreender o que diz o titulo da pesquisa. (ADLER; DOREN,
1972).

Na etapa seguinte, inicia-se o processo de analise das pesquisas identificadas.
Primeiramente, séo lidos os titulos e abstracts das pesquisas, com o intuito de
identificar as pesquisas relevantes para responder a questao de interesse. Aplica-se
entao, os critérios de inclusdo e exclusdo, e exclui-se as pesquisas irrelevantes.
(HIGGINS; GREEN, 2011). Nesta etapa, caso seja necessario, pode-se realizar a
leitura inspecional das pesquisas, também chamado de pré-leitura. Esse tipo de leitura
visa examinar a pesquisa superficialmente e identificar qual o conhecimento que seu
conteudo pode transmitir. (ADLER; DOREN, 1972).

Apés a primeira selecao, deve-se recuperar o texto completo das pesquisas
potencialmente relevantes para serem analisados em profundidade. (HIGGINS;
GREEN, 2011). A leitura em profundidade, que pode ser chamada de leitura analitica,
corresponde a leitura completa das pesquisas para o entendimento do seu conteudo.
(ADLER; DOREN, 1972).

Apoés a leitura dos textos completos, € necessario aplicar novamente os critérios
de inclusdo e exclusdo, para identificar a relevancia da pesquisa para responder a
questao de interesse. (HIGGINS; GREEN, 2011). Posteriormente, deve-se tomar a
decisao final sobre a inclusdo ou ndo do estudo na revisdo, que constituira o corpus
preliminar da RSL.
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No processo de busca e elegibilidade é possivel aplicar diferentes niveis de
leitura nos documentos. O Quadro 37 exibe a relagdo entre as fases do processo de
busca e elegibilidade e os niveis de leitura dos documentos apropriados a cada etapa.

Quadro 37 — Niveis de leitura em cada etapa do processo de busca e elegibilidade

Etapa Nivel de leitura Descricao

Remover , : . .
Nesse nivel de leitura, a pergunta que o leitor faz é:

gfgﬁ;;jiz Leitura elementar — "0 que diz o titulo?".
_ O objetivo é extrair o maximo possivel de uma
Leitura do pesquisa em um determinado periodo - em geral, um
titulo e tempo relativamente curto. Também chamada de pré-

abstract Leitura inspecional | leitura, busca responder as seguintes perguntas:
— "A pesquisa é sobre o qué?"

— "Qual a estrutura da pesquisa?"

— "Em quais partes a pesquisa é dividida?".

) - E a leitura completa da pesquisa, ou seja, a melhor
Leitura analitica p pesq |

Analise dos leitura possivel em um periodo ilimitado.
textos Trata-se do tipo mais complexo e sistematico de
completos leitura. Corresponde a de muitas pesquisas,

ordenando-as mutuamente em relacdo a um assunto
sobre o qual todas versem. O leitor sintopico deve estar
apto a realizar a andlise das pesquisas e desenvolver
um novo conhecimento.

Fonte: Elaborado pela autora, baseado em Adler e Doren (1972).

Leitura sintépica

O processo de busca de uma RSL deve ser registrado detalhadamente. Assim
sendo, a Cochrane Collaboration orienta que para cada busca realizada nas fontes de
informacgdes, deve ser registrada a data em que a busca foi realizada, o nome da fonte
de informacdes, o volume de pesquisas resultantes com a aplicacdo das expressdes
de busca e o volume de pesquisas incluidas e excluidas em cada etapa. (HIGGINS;
GREEN, 2011). Uma maneira objetiva para registrar o processo de busca €
disponibilizada pela PRISMA Statement, que consiste em um fluxograma de
informacgdes, correspondentes as diferentes fases de busca de uma RSL. (MOHER et
al., 2009). A Figura 60 exibe o fluxograma de informacdes disponibilizado pela
PRISMA Statement.
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Figura 60 — Fluxograma de informacgdes - PRISMA Statement

lg Registros idenificados Registros adicionais
& por meio de pesquisas identificados por meio
o em bases de dados de outras fontes
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v A 4
Registros ap6s a remoc¢ao das pesquisas
duplicadas
(n=xx)
£
[
(o))
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=
Registros triados Registros excluidos
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©
g Texto completo das Pesquisas excluidas apos a
<) pesquisas acessadas leitura do texto completo,
g para elegibilidade descrevendo as razées
w (n=xx) (n=xx)

A 4
lg Pesquisas incluidas no
n corpus de pesquisa
% preliminar
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Fonte: Adaptado de Moher et al. (2009).

O objetivo do PRISMA Statement é auxiliar os pesquisadores a melhorar os
relatérios das RSL. (MOHER et al., 2009). O registro dos resultados da etapa de
busca, aliado ao protocolo da RSL, torna possivel a reprodu¢éo da revisao por outros
pesquisadores, além de aumentar a confiabilidade dos resultados da pesquisa. Apds
a selecao do corpus preliminar € necessario avaliar a qualidade das pesquisas

incluidas para analise, conforme descrito na préxima secao.

6.1.9 Avaliacao da qualidade

A confiabilidade dos resultados de uma RSL esta diretamente relacionada com
a qualidade dos estudos primarios incluidos na revisdo. Assim, a avaliacdo da
qualidade dos estudos incluidos na RSL, também descrito na literatura como
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avaliacao do risco de viés, é essencial para todas as pesquisas que objetivam mapear
a literatura. Ao avaliar a qualidade e a relevancia dos estudos os pesquisadores
podem garantir que somente os estudos adequados e confiaveis sejam utilizados para
os resultados da revisdo. (HARDEN; GOUGH, 2012).

Entretanto, ndo ha na literatura definicbes universais sobre como avaliar a
qualidade dos estudos primarios. Para a Cochrane Collaboration, a qualidade de um
estudo pode ser avaliada em duas dimensdes. A primeira delas € a adequacéao da
questdo de interesse, também chamada de validade externa. A segunda dimensao
corresponde a avaliacdo da capacidade do estudo em responder corretamente a
questao de interesse, também chamada de validade interna. (HIGGINS; GREEN,
2011). Uma segunda abordagem envolve a utilizacdo de listas de verificacdo para
avaliar a qualidade geral do estudo, abordando diferentes aspectos de qualidade:
validade interna, validade externa e confiabilidade dos resultados. (LITTELL;
CORCORAN; PILLAI, 2008). No entanto, existe um consenso de que avaliar a
qualidade dos estudos primarios envolve a avaliacao da qualidade interna, ou seja,
até que ponto um estudo esta livre dos principais vieses metodologicos (viés de
selecado, viés de resultado e vieses dos pesquisadores). (PETTICREW; ROBERTS,
2006).

Avaliacbes de qualidade detalhadas sdo geralmente baseadas em
“‘instrumentos de qualidade”, que séo listas de verificacao de fatores que precisam ser
avaliados para cada estudo incluido. (KITCHENHAM; CHARTERS, 2007). Dyba e
Dingseyr (2008) propdem uma lista de verificagdo para a avaliagdo da qualidade dos
estudos primarios composta por 11 critérios de analise.

Aliando a ferramenta proposta por Dyba e Dingsgyr (2008), para a avaliacao
da qualidade, com a ferramenta ROBIS, proposta por Whiting et al. (2016) para a
avaliacao do risco de viés da RSL, é possivel obter uma lista de verificagdo robusta
para a andlise da qualidade dos estudos primarios. A adaptacdo das listas de
verificacdo permite a analise dos trés pontos considerados relevantes por Dyba e
Dingseyr (2008), em uma andlise da qualidade dos estudos primarios: i) rigor, que
envolve a qualidade metodoldgica do estudo, ii) credibilidade, que se refere a
confiabilidade dos resultados e, iii) relevancia, que descreve a utilidade dos resultados
para a comunidade académica ou para a industria. A lista de verificacédo resultante da
adaptacao das ferramentas propostas por Dyba e Dingsayr (2008) e Whiting et al.
(2016), esta disponivel no Quadro 38.
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Quadro 38 — Lista de verificacado para avaliacao da qualidade dos estudos primarios

Questao Resposta

A questdo de interesse e/ou objetivos foram

claramente definidos?

Houve uma descricao adequada do contexto em

qual a pesquisa foi realizada?

O desenho da pesquisa foi apropriado para

atingir os objetivos da pesquisa?

Houve uma  descricdo adequada da

amostra/caso utilizados?

Os critérios para identificar e selecionar a

amostra/caso foram descritos?

Métodos adequados de coleta de dados foram

descritos e utilizados?

Houve uma descricao adequada dos métodos

utilizados analisar e sintetizar os dados? Os | [guv [Jnio [ PARCIALMENTE

métodos foram adequados para garantir que a

andlise fosse fundamentada nos dados?

Todos os resultados relevantes foram coletados

para uso na sintese?

A pesquisa forneceu resultados claramente

declarados e confiaveis, com conclusdes | [JsM [JNAO [JPARCIALMENTE

justificadas?

A pesquisa possui relevancia para a industria

e/ou para a comunidade académica? As| [OsM [JNAO []PARCIALMENTE

justificativas foram descritas?
Fonte: Adaptado de Dyba e Dingsgyr (2008) e Whiting et al. (2016).

A lista de verificacdo proposta neste trabalho € composta por 10 itens de

[Jsim [JNAO [] PARCIALMENTE

[Jsim [JNAO [] PARCIALMENTE

[Jsim [JNAO [] PARCIALMENTE

[Jsim [JNAO [] PARCIALMENTE

[Osim [JNAO [] PARCIALMENTE

[Jsim [JNAO [] PARCIALMENTE

[Jsim [JNAO [] PARCIALMENTE

avaliacao, que envolvem questdes metodoldgicas, desde a elaboracao da questao de
interesse até a relevancia da pesquisa e deve ser aplicada individualmente, para cada
estudo incluido na revisao. Cada item avaliado possui trés opcdes de resposta: i) sim,
para quando a pesquisa atende plenamente o item avaliado, ii) ndo, quando a
pesquisa nao atende o item avaliado ou néo é possivel evidenciar o atendimento e,
iii) parcialmente, nos casos onde a pesquisa ndo atende plenamente o item avaliado.

Apos a aplicacao da lista de verificagdo, € necessario classificar a qualidade da
pesquisa, de acordo com o resultado de cada item avaliado. Assumindo que todos os
itens avaliados possuem 0 mesmo peso, sugere-se uma heuristica para a decisao da
inclusao dos estudos primarios na revisao. A heuristica, que utiliza a lI6gica dos quartis,
€ exibida no Quadro 39.
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Quadro 39 — Critérios para inclusdo dos estudos primarios de acordo com a

avaliacédo da qualidade

De | Até Critério Decisao
O estudo atende os . L
8 | 10 o . Incluir o estudo primario
critérios de qualidade
estudo atende a . .
O > o Incluir o estudo priméario, contudo, deve-se
5 7 maioria dos critérios de " P ;
: explicitar as limitagdes da pesquisa
qualidade
Devera ser realizada uma nova avaliagao e,
O estudo atende se possivel, por mais de um pesquisador,
2 | 4 parcialmente os critérios para decidir a inclusdo ou exclusao do estudo
de qualidade primario. No caso de inclusdo, deve-se
explicitar as limitacdes da pesquisa
O estudo nao atende os < . .
0 1 e . N&o incluir o estudo primario
critérios de qualidade

Fonte: Elaborado pela autora.

O Quadro 39 estabelece os critérios para a definicdo da inclusdo ou exclusao
dos estudos primarios, de acordo com a avaliagdo da qualidade realizada por meio da
aplicacdo da lista de verificacdo. Para gerar a pontuagdo de cada item deve-se
considerar a contagem sugerida para cada resposta. Cada item respondido como
“Sim” equivale a um ponto, “Parcialmente” equivale a 0,5 ponto e para a resposta
“Nao”, nao é atribuida nenhuma pontuacéo. Realizando o somatério da pontuacéao de
cada estudo primario, € possivel tomar a decisdo da inclusdo ou exclusdo da pesquisa.
Ap0és a avaliacao da qualidade de todos os estudos primarios do corpus preliminar de
pesquisa, obtém-se o corpus definitivo de pesquisa, que devera ser analisado e os

resultados sintetizados, conforme descrito nas segbes seguintes.

6.1.10 Codificacao

O principal produto de uma RSL é a sintese dos resultados dos estudos
primarios, para que seja possivel responder a questao de interesse. Para comparar
os resultados dos estudos, cada um deles deve ser analisado e codificado. Uma das
principais fungdes da codificacdo em RSL é identificar as caracteristicas dos estudos
individuais para que sejam sintetizados posteriormente. (GOUGH; OLIVER; THOMAS,
2012). A utilizacdo de esquemas de codificacao é essencial para uma apresentacao
sistematica das caracteristicas dos estudos. (HIGGINS; GREEN, 2011).
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Para definir o processo de codificacdo dos estudos primarios é necessario
considerar a estratégia da revisdo que estd sendo conduzida. (MORANDI;
CAMARGO, 2015). Em revisbes agregativas, que visam testar uma hipbtese
especifica, os principais conceitos sao conhecidos pelos pesquisadores e, desta
maneira, cada um desses conceitos fornece um cédigo. Em revisdes configurativas,
cujo objetivo € gerar ou explorar uma teoria, embora alguns conceitos importantes
possam ser conhecidos a priori, muitos conceitos surgirdo durante o processo de
leitura das pesquisas. (OLIVER; SUTCLIFFE, 2012). A Figura 61 ilustra a relacao
entre a estratégia de revisdo e o tipo de codificagao.

Figura 61 — Relagéo entre a estratégia de revisao e o tipo de codificagao

Conceitos a
priori

a priori e a posteriori
Codificagao categérica com
conceitos definidos a priori

8
g
3
‘=
8
s
E
o
S,
8

Dados
Codificagao aberta com conceitos
a posteriori

Conceitos a
posteriori

Gerar Explorar Testar

Teoria

Fonte: Adaptado de Oliver e Sutcliffe (OLIVER; SUTCLIFFE, 2012).

Em revisbes agregativas a codificacdo a priori € denominada como codificagao
categérica. (OLIVER; SUTCLIFFE, 2012). Os conceitos definidos a priori sao
considerados a base da codificacdo, contudo, novos cédigos podem ser incluidos
posteriormente, durante a leitura dos estudos. (MORANDI; CAMARGO, 2015). Neste
tipo de codificacdo os cédigos predefinidos sao aplicados em cada estudo antes da
analise, para que seja possivel sintetizar as principais informacdes. (OLIVER;
SUTCLIFFE, 2012). Nas revis6es configurativas aplica-se a codificagdo a posteriori,
denominada como codificagcao aberta, no qual os principais conceitos surgem a partir
da leitura dos estudos. (OLIVER; SUTCLIFFE, 2012). Neste tipo de codificagdo os
conceitos sao identificados e os codigos sao criados por meio da analise qualitativa
dos estudos, sendo caracterizado como um produto da revisdo. (MORANDI;
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CAMARGO, 2015). Em algumas revisdes é possivel aplicar um processo de
codificacdo mista, como nos casos de revisdes agregativas que possuem o objetivo
de explorar as diferengas encontradas nos resultados. (OLIVER; SUTCLIFFE, 2012).

O processo de codificacdo ndo € uma atividade cotidiana para a maioria dos
pesquisadores. Em alguns casos, 0s pesquisadores podem necessitar interpretar
textos sobre temas em que ndo possuem conhecimento, como no caso das revisdes
configurativas. (KRIPPENDORFF, 2004). Em revisdes agregativas, que utiliza a
configuracao categérica, para que os dados sejam categorizados, € necessario que
os codigos sejam bem definidos, visando a aplicacao precisa de cada um deles.
(OLIVER; SUTCLIFFE, 2012). A definicao do conjunto de cédigos e as orientacdes
para aplica-los, sdo denominadas como diretrizes do processo de codificacao,
conforme exibe o Quadro 40.

Quadro 40 — Diretrizes do processo de codificagao categdrica ou mista

Etapa Diretriz Descricao

Definir o
1 conjunto cédigos
e categorias

A partir do objetivo da pesquisa, a equipe de trabalho deve definir
o conjunto de cédigos e categorias

Analise das O conjunto de categorias e codigos definidos a priori devem ser
2 categorias ou | discutidos, criticados e, caso necessario, modificados pela
cédigos equipe de revisao

Teste de O conjunto de categorias e codigos deve ser aplicado pelos
3 codificacao codificadores em uma amostra do material a ser codificado. Esse
processo visa refinar o conjunto de cddigos ou categorias

Apbs o teste de codificacao, trés aspectos devem ser analisados:
i) Cada codigo ou categoria € necessario?
Analise do teste i) Nao ha sobreposicdo conceitual entre os cédigos ou

4 g ,
de codificacdo | categorias?
iii) O conjunto de codigos ou categorias sao suficientes para
atingir o objetivo da andlise?
R Quando os resultados do teste de codificagdo apresentarem
Definicao dos i 3 vel i e
5 codigos e acordo entre os codificadores, & possivel concluir que os codigos

e categorias sdo adequados e o processo de codificagdo pode

fi S
categorias ser iniciado.

Fonte: Adaptado de Krippendorff (2004).

A codificacao precisa € importante e a deve ser um processo simples para que
nao haja classifica¢cdes inadequadas. (HIGGINS; GREEN, 2011). Assim, as diretrizes
apresentadas visam projetar e refinar o processo de codificacao categorica, por meio
do teste de codificacao. Além disso, Thomé, Scavarda e Scavarda (2016) afirmam que
o treinamento dos codificadores é essencial para aumentar a confiabilidade do
processo de codificagdo. Apds o teste o processo de codificacdo pode ser iniciado,
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individualmente pela equipe de trabalho. As diretrizes apresentadas no Quadro 40
também podem ser aplicadas para a codificacdo mista, visto que neste tipo de
codificacao alguns cédigos ou categorias sao conhecidos a priori. Na codificacdo
aberta ndo é possivel realizar um teste de codificacdo, visto que as categorias e
cédigos emergem da leitura dos estudos. Em ambos os casos € necessario realizar
uma avaliacao da confiabilidade da pesquisa, conforme descrito na se¢édo 6.1.11.

O conjunto de cédigos e categorias variam de acordo com o objetivo da RSL.
Por exemplo, um conjunto de codigos para determinar a confiabilidade dos resultados
de um estudo experimental sera diferente do conjunto de cédigos para avaliar um
estudo tedrico. No entanto, Oliver e Sutcliffe (OLIVER; SUTCLIFFE, 2012) afirmam
que a avaliacdo dos métodos utilizados em um estudo sao pré-requisitos para analisar
seus resultados, como métodos de amostragem e coleta e analise de dados. Desta
maneira, o Quadro 41 exibe um conjunto de categorias que podem ser utilizadas em
RSL, independente do objetivo da pesquisa e do tipo de estratégia de revisao.

Quadro 41 — Categorias sugeridas para o processo de codificacdo

Categoria C ~ o
Id. sugerida Definicao / Fungéo Exemplo de categorizagédo aberta
Identificar a area de pesquisa,
Co Contexto Industria, Pacientes, Regido, | Engenharia, Saude, Educagao
etc.
Mc Método Identificar o(s) métodos | Dedutivo, Indutivo, Hipotético-
cientifico cientificos utilizados dedutivo, abdutivo
M Método de Identificar o método de | Bibliografica, Estudo de caso,
P pesquisa pesquisa utilizado Design Science Research
Identificar a abordagem de . i
ha | MOqhende lavaagio  uizsda  na| Qe | Arein
¢ pesquisa P ’ ’
- .. .| Analytical hierarchy  process
Tec Técnicas lggg;[cl:f;zatrjtilizsgas principais (AHP), Fuzzy, Failure modes and
effects analysis (FMEA)
Para pesquisas que utilizaram | Planejamento e posicionamento
a Design Science Research | da  familia  de produtos,
Classes de . , S .
Cp como método de pesquisa, | Conscientizagao Ambiente
problema o iy T
objetiva identificar as classes | Externo, Conscientizagao
de problemas Ambiente interno
Identificar os antecedentes Comprometimento Lideranca
An Antecedentes | que mdﬂuzem a ocorréncia de Visio, Suporte da Direcao
um fenémeno
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Categoria . ~ o
Id. sugerida Definicao / Funcao Exemplo de categorizagéao aberta
Fe Fenbmenos Identificar o fenémeno de | Modularidade, Gestao da cadeia
interesse de suprimentos
Identificar as consequéncias | Desempenho, satisfacdo  do
Cqg | Consequéncias | da ocorréncia de um | cliente, vantagem competitiva,
fenbmeno reducao de custo
Eficiéncia, Taxa de efetividade do
Re Resultados Identificar os  resultados | medicamento, Turnover, OEE,
relevantes para a pesquisa Ganho, Taxa de variacdo de
paré@metros de processo
, Tipos de dados encontrados | Qualitativos, quantitativos ou
Td | Tipos de dados nas pesquisas analisadas ambos
Cr Criticas Criticar as pesquisas ﬁ?;?r;a?jiswgcrirggﬂ% iﬁgg()arrerrwrt]gl
incluidas na RSL TR ’
analise incompleta

Fonte: Elaborado pela autora.

O conjunto de categorias sugeridas busca identificar e organizar os dados para

posterior analise e sintese. A identificacdo do contexto, dos métodos e técnicas

utilizados em cada estudo pode auxiliar os pesquisadores na identificacao da validade

do fendmeno em estudo em um determinado contexto. Além disso, as categorias

antecedentes, fenbmenos e consequéncias, permitem a analise dos antecedentes que

levaram a implementagdo do fenémeno analisado e as consequéncias da

implementacao. A categoria criticas visa desenvolver a codificacdo do processo de

critica dos estudos primarios. Os exemplos de categorizagdo foram elaborados de

acordo com os conceitos descritos no Quadro 42.

Quadro 42 — Quatro maneiras de criticar uma pesquisa

Id. | Exemplo ae Definicao
categorizagao
— Na pesquisa estdo ausentes conhecimentos relevantes sobre o
problema que tenta resolver.
1 _Autor — Para que a critica faga sentido, deve ser declarado precisamente
desinformado o conhecimento que falta ao autor, mostrando a sua relevancia
para as conclusdes do problema e do raciocinio.
— A pesquisa afirma algo que nao corresponde a realidade.
Autor mal — O erro consiste em afirmar coisas contrarias aos fatos, como, por
2 informado exemplo, afirmar que algo é verdadeiro ou provavel, quando é

algo falso ou improvavel.




250

Id. Exemplo de

. Definicao
categorizacao ¢
— A conclusao da pesquisa ndo possui relagdo com os argumentos
3 Raciocinio descritos.
incoerente — Hainconsisténcias, isto €, quando o autor afirma duas coisas que

sao incompativeis entre si.

— A pesquisa nao solucionou o problema que se propés a resolver,

- ou que nao observou todas as devidas implicagcbes, ou que
4 . Analise falhou ao distinguir os aspectos relevantes durante a condugéo
incompleta da pesquisa. Nao basta dizer que a pesquisa esta incompleta. E
necessario definir precisamente qual a inadequacao.

Fonte: Adaptado de Adler e Doren (1972).

Embora somente os revisores necessitem entender o conceito dos cédigos e
das categorias utilizadas para a analise, descrevé-los pode aumentar a credibilidade
dos resultados para os leitores e stakeholders. (OLIVER; SUTCLIFFE, 2012). Desta
maneira, sugere-se que seja realizada a descricao detalhada dos conceitos de cada
categoria e cédigo utilizados no processo de codificacao.

6.1.11 Avaliacao da confiabilidade da pesquisa

Quando dois ou mais pesquisadores conduzem uma RSL, é essencial que a
concordancia entre as decisdes de cada pesquisador seja avaliada. (KITCHENHAM,;
CHARTERS, 2007). A avaliagdo da confiabilidade da pesquisa deve ser realizada em
todas as decisdes importantes durante a conducao da RSL. Essas decisdes incluem
0 processo de busca e elegibilidade dos estudos primarios, avaliacao da qualidade e
o processo de codificacdo. (THOME; SCAVARDA; SCAVARDA, 2016). Para
Krippendorff (2004), a confiabilidade da pesquisa envolve a estabilidade,
reprodutibilidade e precisdo dos resultados.

O pré-requisito para garantir a confiabilidade da pesquisa, é a aplicacao de
medidas estatisticas apropriadas. (ZAPF et al., 2016). Existem vdrias técnicas
disponiveis na literatura para calcular a concordancia entre os pesquisadores. (LIGHT,
1971). Para avaliar a concordancia entre as etapas de busca e elegibilidade, avaliacao
da qualidade e do processo de codificacdo, sugere-se a utilizacdo da técnica
estatistica Fleiss’ Kappa (1971) ou Alpha de Krippendorff (2004), pois estes testes
estatisticos fornecem a maior flexibilidade das medidas de confiabilidade disponiveis,

em relacdo a quantidade de avaliadores e categorias. (ZAPF et al., 2016).
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A técnica estatistica Fleiss’ Kappa é utilizada para avaliar a concordancia entre
pesquisadores. Pode ser aplicada para casos em que existam dois ou mais
avaliadores e julga independentemente uma quantidade n de sujeitos por meio de
uma escala composta por g categorias. (FLEISS, 1971). A aplicagcdo da técnica
resultara no indice Kappa — k e, a classificacdo deste indice, é realizada conforme
exibe o Quadro 43.

Quadro 43 — Classificacao do resultado do indice k — Fleiss’ Kappa

Resultado Classificacao
k<0 Concordancia insignificante
0,01 <k <0,20 Leve concordancia
0,21 <k <0,40 Concordancia razoavel
0,41 <k < 0,60 Concordancia moderada
0,61 <k <0,80 Concordancia Consideravel
081 <k<1 Alta concordancia

Fonte: Landis e Koch (1977).

O coeficiente Alpha de Krippendorff € um indice para avaliar a concordancia
entre avaliadores e pode ser utilizado para dados nominais ou qualquer outra escala
de medicao. (KRIPPENDORFF, 2004). O Alpha de Krippendorff pode ser utilizado
para dois ou mais avaliadores e, por ser aplicavel para qualquer escala de medicao,
€ considerado mais flexivel do que a técnica Fleiss Kappa. Outra vantagem do Alpha
de Krippendorff é sua aplicabilidade para dados ausentes. (ZAPF et al., 2016). Diante
das dificuldades em se obter uma concordancia perfeita entre os avaliadores,
Krippendorff (2004) apresenta os valores ideais de concordancia, conforme exibe o
Quadro 44.

Quadro 44 — Classificagao do resultado do indice a — Alpha de Krippendorff

Resultado Classificagao
a>0,8 Alta concordancia
0,667 <a<0,8 Somente para conclusdes provisérias
a < 0,667 Baixa concordancia

Fonte: Krippendorff (2004).

A técnica estatistica escolhida para a analise de concordancia entre os
avaliadores deve ser aplicada para as etapas do processo de busca e elegibilidade
dos estudos primarios, avaliacdo da qualidade e o processo de codificacdo. Os

resultados devem ser documentados e, caso existam discordancias entre as
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avaliacdes, estas devem ser discutidas até a solugdo das divergéncias. (THOME;
SCAVARDA; SCAVARDA, 2016). E possivel encontrar na literatura ferramentas para
a implementacédo das técnicas estatisticas Fleiss’ Kappa e Alpha de Krippendorff,
conforme exibe o Quadro 45.

Quadro 45 — Ferramentas para implementacao das técnicas estatisticas

Fleiss’ Kappa Alpha de Krippendorff

ReCal ReCal

Excel Excel
Software RStudio Software RStudio

Python Python

SPSS - Statistical Package for the Social Sciences MATLAB
Online Kappa Calculator u-Alpha Software
AgreeCalc

Fonte: Elaborado pela autora.

E importante ressaltar que quando a RSL é conduzida por um Unico
pesquisador, este também devera avaliar a concordancia das decisées tomadas no
processo de busca e elegibilidade dos estudos primarios, avaliacao da qualidade e o
processo de codificacdo. O pesquisador devera discutir as decisdes tomadas com seu
orientador, especialistas, stakeholders ou com outros pesquisadores. (OLIVER;
SUTCLIFFE, 2012). Apds a realizacao da avaliacao de confiabilidade da pesquisas os
dados extraidos dos estudos primarios estdo disponiveis para analise e,

posteriormente, para a sintese.
6.1.12 Analise da literatura

A analise da literatura pode ser compreendida como o processo de se
decompor o estudo em suas partes constituintes e descrever como elas se
relacionam. Pode ser realizada reorganizando as partes em configuracdes diferentes,
para explorar possiveis relagdes. (HART, 1998).

Nao ha um padrao na literatura que descreva detalhadamente a etapa de
andlise. (THOME; SCAVARDA; SCAVARDA, 2016). No entanto, é padrdo para
qualquer RSL, que os tipos de andlise relevantes sejam aqueles que identificam
sistematicamente os conceitos-chave e as premissas metodol6gicas da literatura.
(HART, 1998a). Em virtude disso, técnicas como andlise de conteudo s&o aplicaveis

para extrair as informacdes relevantes de cada estudo, para que sejam analisadas e
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posteriormente sintetizadas. Além disso, Thomé, Scavarda e Scavarda (2016)
descrevem que os dados contextuais sobre a unidade de analise, como anos de
publicacdo, periédicos e autores, sdo elementos comuns em RSL e caracteristicas
relevantes para a sintese. Assim, técnicas como analise bibliométrica e analise
cientométrica podem contribuir tanto com o mapeamento cientifico do campo, quanto
do tema de pesquisa.

Assim, sugere-se a aplicagcdo de trés técnicas de analise: i) andlise
cientométrica, ii) analise bibliométrica e, iii) analise de conteudo. Os pesquisadores
podem optar por aplicar uma, duas ou as trés técnicas, de maneira independente
sendo que a escolha das técnicas dependera do objetivo da RSL. A Figura 62 exibe a
descricao das técnicas de analise sugeridas, no intuito de auxiliar os pesquisadores
na escolha da mais adequada ao objetivo de sua RSL.

Figura 62 — Técnicas de analise da literatura

Visa construir mapas
bibliométricos para visualizar
o desenvolvimento cientifico e
tecnologico, os principais
pesquisadores e as principais
pesquisas nos diferentes Analise de
campos Conteudo

Analise
Cientométrica

O

O
A4

Fornece uma maneira
sistematica de fazer inferéncias
validas a partir de um conjunto

de dados: verbais, escritos,

A4

Objetiva descrever os aspectos
quantitativos da ciéncia:

» crescimento, visuais, com o intuito de

» estruturae descrever e

« produtividade quantificar fendmenos
especificos

Fonte: Elaborado pela autora.
A primeira técnica de andlise sugerida, a andlise cientométrica, é definida como
o estudo quantitativo da ciéncia e tecnologia. (HOOD; WILSON, 2001). A analise
cientométrica é aplicada para descrever 0s aspectos quantitativos da ciéncia, como
por exemplo, seu crescimento, estrutura e produtividade. O Quadro 46 apresenta as

principais analises e objetivos da andlise cientométrica.
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Quadro 46 — Andlise Cientométrica: Andlises e Objetivos

Tipo de analise Objetivo
Desenvolvimento do tema/campo de pesquisa ao longo
Producao cientifica anual do tempo, por meio da analise do volume de pesquisas
publicadas
Pesquisadores mais Identificacao dos pesquisadores que mais publicam sobre
produtivos um tema especifico ou em um campo de pesquisa

Identificacdo dos paises que mais publicam sobre um

Paises mais produtivos )
P tema ou em um campo de pesquisa

Identificacdo das principais journals que mais publicam

Journals mais frequentes :
9 sobre um tema ou em um campo de pesquisa

Identificacdo das principais instituicbes e/ou grupos de
Publicacées por afiliagao pesquisa que mais publicam sobre um tema ou em um
campo de pesquisa

Fonte: Elaborado pela autora, baseado em Aria e Cuccurullo (2017).

A escolha do tipo de andlise cientométrica a ser realizada dependera do
objetivo da RSL. A Figura 63 exibe exemplos de redes de andlise bibliométrica,
elaboradas no software RStudio.

Figura 63 — Exemplos de anélise cientométrica: (a) Producéo cientifica anual, (b)
Paises mais produtivos
(a) (b)
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Fonte: Elaborada pela autora no software RStudio.

A segunda técnica de analise, andlise bibliométrica, visa realizar o mapeamento
cientifico por meio da construcao de mapas bibliométricos para identificar como sao
conceitualmente estruturados: as disciplinas especificas, os dominios especificos e
0os campos de pesquisa. (COBO et al., 2011b). O Quadro 47 exibe as principais
analises que podem ser realizas por meio da analise bibliométrica.
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Quadro 47 — Andlises e objetivos da analise bibliométrica

Tipo de Objetivo Unidade de analise
andlise

— Determinacdo ou validacdo das
palavras-chave da pesquisa — Todas as palavras-chave

Andll — Mapear a estrutura conceitual de um | — Palavras-chave definidas
nalise de -
Co-word campo de pesquisa o pelo autor .

— Mapear as mudancas conceituais | — Palavras-chave indexadas
ocorridas no decorrer dos anos em um pelas bases de dados
determinado campo de pesquisa

— Mapear as relagdes informais de Referénci

Analise de comunicagao entre pesquisadores que | eterencias
o : . o — Fontes
Cocitagao compartilham um interesse ou objetivo | Autores
comum

— Determinagdo das pesquisas e | Documentos
autores e mais influentes no campode | _ . o

Andlise de pesquisa _ Autores

Citacoes — ldentificar os periodicos e/ ou paises | Organizagées
que publicaram as pesquisas mais | Pa?ses
importantes no tema

— Mapear frentes de pesquisa. E | — Documentos

Analise de adequada para campos de pesquisa | — Fontes
Acoplamento emergentes, que ainda nao | — Autores
bibliografico produziram dados de citagao — Organizagoes
— Paises
» — Criar um mapa social do campo de _ Aut
Andlise de pesquisa Ou ores
Coautoria | — |dentificagdo dos principais grupos de | Prganlzagoes
pesquisa sobre um determinado tema | alses
Analise do | — Identifica as  pesquisas  mais
caminho relevantes para o tema de pesquisa, | — Documentos
principal em diferentes momentos de tempo.

Fonte: Adaptado de Zupic; Cater (2015) e Colicchia e Strozzi (2012).

A escolha do tipo de analise bibliométrica a ser realizada também dependera
do objetivo da RSL. A Figura 64 exibe exemplos de redes de analise bibliométrica,
elaboradas no software VOSViewer.
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Figura 64 — Exemplos de analise bibliométrica: (a) Co-word, (b) Cocitacao, (c)
Citacao, (d) Acoplamento Bibliografico
(a) (b)
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Fonte: Elaborada pela autora no software VOSViewer.

O software VOSViewer fornece trés visualizagdes de um mapa bibliométrico.
No exemplo (a) da Figura 64, é possivel observar um mapa denominado como
“Overlay Visualization”, no exemplo (b), “Density Visualization” e, nos exemplos (c) e
(d), “Network Visualization”. Cada um dos mapas permite a visualizacdo das mesmas
informacdes de maneiras diferentes. Cabe identificar quais mapas apresentam de
maneira satisfatérias as informacdes relevantes para a RSL.

Além das analises exibidas na Figura 64 é possivel realizar a analise do
caminho principal, que é relevante quando o objetivo da pesquisa € identificar a
conexao das pesquisas ao longo do tempo. (LUCIO-ARIAS; LEYDESDORFF, 2008).
A andlise do caminho principal é projetada para identificar as pesquisas com maior
relevancia em diferentes momentos, que constituem a “espinha dorsal” de um tema
de pesquisa. (COLICCHIA; STROZZI, 2012). A Figura 65 exibe um exemplo de analise

do caminho principal, elaborado no software Pajek.
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Figura 65 — Exemplo de analise do caminho principal
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Fonte: Lucio-Arias e Leydesdorff (2008).

A Figura 65 ilustra os documentos mais citados para um determinado tema. E
possivel analisar que a pesquisa seminal foi realizada por Bethune (1993). O texto
intermediario foi realizado por Chopra (1995) e relaciona-se com as pesquisas
realizadas posteriormente. As pesquisas mais significativas sobre um tema sao
identificadas com base na frequéncia de citacao e, assim, as relagdes de citacao,
antecedentes e descendentes bibliograficos entre esses documentos podem ser
visualizadas. (LUCIO-ARIAS; LEYDESDORFF, 2008).

A terceira técnica de andlise sugerida, analise de contetudo, é uma técnica de
pesquisa que fornece uma maneira sistematica e objetiva de fazer inferéncias validas
a partir de dados verbais, visuais ou escritos, com o intuito de descrever e quantificar
fendmenos especificos. (DOWNE-WAMBOLDT, 1992). A codificacdo realizada na
etapa anterior € uma das atividades geralmente utilizadas na aplicacdo da técnica
analise de conteudo.

Por meio da codificacdo, as informacdes relevantes sao identificadas nos
estudos para que posteriormente sejam analisadas e sintetizadas. Como resultado da

aplicagdo da técnica andlise de conteudo, é possivel obter a descricdo ou



258

interpretacéo do conteddo dos estudos, incluindo a interpretacdo das caracteristicas,

estrutura e modelos do conteudo latente dos estudos. (BARDIN, 2011). A Figura 66

apresenta as técnicas de analise de conteldo e o objetivo de cada uma delas.
Figura 66 — Técnicas de analise de contetdo

TECNICAS DE ANALISE DE CONTEUDO

TEMATICA OU CATEGORIAL

Consiste no desmembramento do texto em unidades, (categorias) seguindo um reagrupamentos légico.
Pode ser aplicada a discursos diretos (significacdes manifestas) e simples
Pode servir como base para a realizagdo da analise de conteudo e ser complementada pelas demais técnicas

ANALISE DE AVALIAGAO OU

Visa medir as atitudes do locutor quanto aos Pode ser considerada uma variante da anali B na pgédo da comunicagdo como um
objetos de que ele fala. tematica, que procura resolver al pr > e funci desviand das estruturas e
Baseia-se no fato de que a linguagem representa e insuficiéncias da divisdo em categorias. dos elementos formais presentes no texto. Trabalha
reflete diretamente aquele que a utiliza, tornando com as condigdes em que a palavra é produzida e com
possivel a realizagao de inferéncias a respeito da fonte as modalidades do discurso.
de emisséo « Analise sintatica ou parali i

« Analise logica
+ Analise dos elementos formais atipicos

Visa conhecer o autor da fala, sua situagio sociale ~ Busca extrair do texto relagdes entre componentes
d v

dados culturais que o moldam a g derando o to em que se
encontram. Complementa a analise simples de
Quantitativo: Frequéncia de palavras frequéncia
Qualitativo: indices comparativos
Indicadores

» Indicadores lexicais e a estilistica: 8 Cot?t?orréncia ou contingéncias

+ TTR (Type Token Ratio) * Andlise estrutural

* Quociente de género gramatical + Andlise do discurso

» DRQ (Discomfort-relief Quotient)
* PNAQ (Positive-negative-ambivalente
quociente)

Fonte: Elaborada pela autora, com base em Bardin (2011).

As trés técnicas analise da literatura sugeridas possuem objetivos diferentes,
resultando em contribuigdes distintas para a pesquisa. A analise cientométrica, por
exemplo, permite a identificacdo dos paises lideres em determinados campos de
pesquisa e os melhores veiculos de comunicacao de um tema especifico. Por sua vez,
a analise bibliométrica contribui para identificar pesquisadores e grupos de pesquisa
sobre determinado tema. Além disso, permite mapear palavras associadas que,
eventualmente podem subsidiar a correcdo/ampliacdo dos termos da RSL. Para
finalizar, a analise de conteudo permite identificar conceitos e relagdes entre conceitos
no conjunto amplo de artigos cientificos em uma légica semelhante a Grounded
Theory, com a facilidade de realizar novos ciclos de exploracdo no material e a busca
de materiais adicionais.

Apoés a aplicacdo das técnicas de andlise da literatura os dados estdao aptos
para serem sintetizados. Na préxima seg¢ao encontra-se descrita a etapa de sintese

da literatura e suas principais técnicas.
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6.1.13 Sintese da literatura

A sintese da literatura objetiva realizar conexdes entre os resultados dos
estudos primarios, identificados na anélise. (HART, 1998a). A combinacédo dos
resultados visa a geracdo de um novo conhecimento até entdo inexistente na
literatura. (MORANDI; CAMARGO, 2015). O processo de sintese requer que 0s
pesquisadores pensem de maneira ampla, devido a variedade de resultados, ideias e
metodologias encontradas nos estudos primarios. (HART, 1998a). Desta maneira, o0s
pesquisadores devem lidar com uma elevada quantidade de informagdes, o que pode
dificultar o processo de sintese. (THOME et al., 2012).

Para auxiliar os pesquisadores na conducao do processo de sintese é proposto
na Figura 67 um framework para sintese da literatura, como uma ferramenta que
estrutura as principais informagdes que devem ser utilizadas na sintese dos resultados
dos estudos primarios.

Figura 67 — Framework proposto para sintese da literatura

QUESTAO DE INTERESSE
1 conmexmo 2 ANTECEDENTE 3 FENOMENO 4] conseauencia 5 resuimapos
Identificar os CUEID S0 03
Identificar a area de - Identificar as resultados
. A antecedentes que Identificar o n
pesquisa, Industria, X A consequéncias da encontrados para o
. i induzem a fenémeno de P «
Pacientes, Regiao, P . ocorréncia de um fenémeno
ocorrénciade um interesse R . .
etc fendmeno fendmeno investigado em cada
contexto?
CONCLUSOES
Quais séo as conexdes entre os resultados das pesquisas? Qual o novo conhecimento que até entdo inexistia nos
estudos primarios?

Fonte: Adaptado de Mentzer et al., (2001).

E possivel encontrar na literatura diversas técnicas de sintese que podem ser
utilizadas em uma RSL. A técnica de sintese mais adequada dependera do objetivo
da pesquisa e do tipo de dados encontrados nos estudos primarios, qualitativos ou
quantitativos. Para auxiliar os pesquisadores na escolha da técnica de sintese a
Figura 68 exibe as técnicas adequadas para cada objetivo de pesquisa.
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Figura 68 — Técnicas de sintese da literatura

Tipo de
revisdao
Explorar Explicar
Objetivo
da revisao Identificar
Ampliar a artefatos
compreensao
sobre um tema
Meta-analise
(Quantitativa)
Técnicade | sintese Narrativa Sintese Metaetnografia T’ianlg,‘"?‘?“ Meta-analise
i Qualitativa Integrativa (Qualitativa) ecologica qualitativa
sintese ( ) (Qualitativa) (Qualitativa)
Metassintese Sintese realista
(Qualitativa) (Qualitativa)

Fonte: Elaborada pela autora.

Para dados qualitativos, é possivel encontrar uma diversidade de técnicas que
podem ser empregadas para a sintese dos resultados dos estudos primarios. Caso o
objetivo de uma revisado configurativa seja ampliar a compreensao sobre um tema, a
Sintese Narrativa pode auxiliar os pesquisadores na conducdo do processo de
sintese, pois é um processo interpretativo para resumir a literatura.

Se a revisao visa identificar lacunas cientificas ou tecnolégicas, a técnica de
sintese adequada € a Sintese integrativa, que permite a inclusdo de diferentes
abordagens sobre um tema, identificando lacunas de pesquisa e oportunidades para
pesquisas futuras. (HOPIA; LATVALA; LIIMATAINEN, 2016). Para as revisdes que
possuem o objetivo de gerar teoria ou hipdteses sobre um tema, recomenda-se a
utilizacdo das técnicas metassintese ou metaetnografia. A metassintese possui o
objetivo de desenvolver teorias ou modelos explicativos, baseado em estudos
qualitativos semelhantes, buscando explorar fenédmenos. (DOWNE; WALSH, 2005). A
metaetnografia compara e analisa textos, criando interpretacdes para o fenémeno de
analise. (NOBLIT; HARE, 1988). Estas técnicas de sintese permitem a integracao de
diferentes perspectivas sobre um fenémeno e, desta maneira, contribui para a geracao
de teoria ou hip6teses sobre o tema de interesse, conforme descrito no item 3.4.

Em revisGes que objetivam identificar artefatos existentes na literatura, a
técnica de sintese adequada é a Triangulacdo Ecoldgica. Por meio da sintese
realizada com esta técnica é possivel identificar que tipo de artefato provoca um
determinado resultado em um contexto especifico em uma determinada condigéao.



261

Se a RSL busca testar teoria ou hipéteses ou avaliar efeitos tecnolégicos
(artefatos) é possivel utilizar a técnica Sintese Realista ou a meta-analise, tanto
quantitativa como qualitativa. A sintese realista € uma técnica interpretativa que inclui
diversas evidéncias de pesquisas qualitativas e quantitativas em contextos e
configuracdes especificas. (SAINI; SHLONSKY, 2012). E utilizada para sintetizar
pesquisas com um foco explicativo, ndo critico, e para a avaliagdo de teorias.
(PAWSON et al., 2005).

A técnica de sintese meta-analise pode ser descrita como uma analise
estatistica de um conjunto de resultados individuais com o objetivo de integrar
resultados. (GLASS, 1976). A meta-analise é muito utilizada na area da saude, sendo
considerada como a principal técnica de sintese desta area. O processo de aplicacao
de cada técnica de sintese descrita nesta se¢éo esta explicado na secao 3.4. A seguir

€ apresentada a proposta da técnica de sintese denominada meta-analise qualitativa.

6.1.13.1 Meta-analise qualitativa

Se utilizada adequadamente, a meta-analise € uma ferramenta essencial para
extrair conclusdes significativas dos dados. (HIGGINS; GREEN, 2011). No entanto,
algumas criticas sdo encontradas na literatura quanto a validade dos resultados
apresentados por esta técnica. Uma dessas criticas foi realizada por Sharpe (1997),
denominada como “macas e laranjas”. A critica sustenta que a meta-anéalise combina
estatisticamente resultados de estudos que medem itens diferentes, com variaveis
diferentes, testadas em diferentes populacoes. Assim, & possivel inferir que existem
casos em que nao € possivel aplicar a meta-analise, pois a técnica exige que o0s
estudos primarios sejam suficientemente homogéneos em termos de contexto,
intervencdes e resultados, para que fornecam uma sintese confiavel. Desta maneira,
a utilizacao de uma técnica alternativa a meta-analise, torna-se essencial para a
sintese de dados quantitativos.

A contagem de votos torna-se uma opcao para a realizacdo de sintese de
resultados quantitativos. (KORICHEVA; GUREVITCH, 2017). Apesar das limitacoes
desta técnica, conforme descrito na secao 3.4, argumenta-se que sua utilizagao é
necessaria quando os dados quantitativos dos estudos primarios ndo apresentam a
homogeneidade necesséria para a aplicacdo da meta-analise.
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No intuito de aumentar a confiabilidade dos resultados da contagem de votos,
apresenta-se a técnica denominada como meta-analise qualitativa. O termo meta-
analise qualitativa foi utilizado pela primeira vez na area da enfermagem, por Stern e
Harris, em 1985. Utilizando os conceitos da teoria fundamentada, foi rastreada a
variavel autocuidado por meio dos dados e resultados de sete estudos qualitativos de
enfermagem, no intuito de desenvolver um modelo para orientar a avaliagdo de
enfermagem sobre a prontidao para o autocuidado das mulheres. (DOWNE; WALSH,
2005). No entanto, foi utilizado o termo meta-analise qualitativa para um sinénimo de
metassintese, o0 qual nao é o objetivo da técnica apresentada nesta pesquisa.

A meta-analise qualitativa visa permitir a combinacao de resultados qualitativos
ou quantitativos, por meio da padronizagao destes resultados em dados quantitativos.
A técnica meta-analise qualitativa permite a avaliacao da concordancia dos resultados
dos estudos primarios para RSL que possuam o objetivo de explicar um fenébmeno
especifico. A combinacédo da técnica contagem de votos com técnicas estatisticas
para a analise de concordancia, visa aumentar a confiabilidade dos resultados
apresentados pela simples contagem dos resultados. A Figura 69 exibe a sequéncia
de etapas propostas para a técnica meta-analise qualitativa.

Figura 69 — Sequéncia de etapas da técnica meta-analise qualitativa

Classificagdo dos resultados primarios
Escala Likert / Phrase Completion

Anilise d danci . Os resultados
o nalise de concordancia entre os e
Ha foram classificados

concordancia? R pesczjlis:d(:'e; 5 d Ndo por um unico
eiss' Kappa / Alpha de Krippendorf See e

Sim Sim

Andlise de concordancia entre os
estudos
Fleiss' Kappa / Alpha de Krippendorf

Resultados

Fonte: Elaborada pela autora.
A primeira etapa do processo de sintese da meta-analise qualitativa,
corresponde a classificacdo dos resultados dos estudos primarios. A padronizacao
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refere-se a classificacao dos resultados para evidenciar se os resultados encontrados
na literatura para um determinado fen6meno investigado podem ser classificados
como “Efeito Positivo”, “Efeito Negativo” ou “Sem Efeito”. Essa classificagdo permitira
a sintese dos resultados e, consequentemente, uma conclusao valida para o efeito do
fenébmeno.

Para a classificagdo dos resultados, sugere-se a utilizacdo de escalas para a
mensuracdo dos construtos a serem analisados. As escalas Likert e Phrase
Completion permitem a classificacao dos resultados dos estudos primarios em trés ou

mais classificagbes de efeitos, conforme exibem a Figura 70 e Figura 71,

respectivamente.
Figura 70 — Exemplo de escala Likert
1 2 3
Efeito negativo Sem efeito Efeito positivo

Fonte: Elaborada pela autora.

Figura 71 — Exemplo de escala Phrase Completion

Pouco Razoavelmente Muito
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: Elaborada pela autora.

O pesquisador ou a equipe de trabalho deverao escolher a escala que melhor
se adapta aos dados encontrados nos estudos primarios. A escala Likert, composta
por trés pontos, classifica os resultados dos estudos primarios em “Efeito Positivo”,
“Sem Efeito” ou “Efeito Negativo”. Permite uma classificacdo simples dos efeitos do
fenbmeno investigado sem gerar davidas no momento da classificacdo. A escala
Phrase Completion consiste em um padrdo de 11 pontos, sempre de 0 a 10. A
sequéncia é composta por numeros inteiros onde 0 associa-se a auséncia de atributo
e 10 associa-se com a maxima intensidade da presenca do atributo. Permite aos
pesquisadores realizar a classificacdo dos resultados dos estudos primarios com

relacdo a uma declaracao introdutéria, escolhendo o numero que melhor reflete o
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resultado apresentado por cada estudo. Este tipo de escala fornece uma gama maior
de alternativas de classificacdo, o que pode contribuir para uma maior precisao da
classificacao dos resultados.

A escala escolhida devera ser aplicada para cada estudo primario incluido na
RSL. A préxima etapa do processo de implementacdo da meta-analise qualitativa
dependera da equipe de conducdo da pesquisa. Caso a RSL seja conduzida por uma
equipe de trabalho, a proxima etapa corresponde a analise de concordancia entre os
pesquisadores.

Esta etapa visa identificar a confiabilidade da classificagdo dos resultados dos
estudos primarios. Para realizar a analise de concordancia € possivel utilizar as
técnicas estatisticas Fleiss’ Kappa ou Alpha de Krippendorff. Caso os indices
encontrados ndo correspondam a concordancia esperada, deve-se realizar uma nova
classificacao dos resultados dos estudos primarios para sanar as divergéncias e um
novo teste estatistico deve ser aplicado. Com o alcance da concordancia esperada é
possivel seguir para a proxima etapa, denominada como analise de concordancia
entre os estudos.

A analise de concordancia entre os estudos visa identificar se os resultados dos
estudos primarios concordam ou discordam entre si. Da mesma maneira que na etapa
anterior, & possivel utilizar as técnicas estatisticas Fleiss’ Kappa ou Alpha de
Krippendorff para avaliar a concordancia entre os resultados dos estudos. Por meio
da classificacao dos resultados nas escalas e da posterior analise de concordancia é
possivel concluir se o fendbmeno analisado possui efeitos positivos, negativos ou nao
gera nenhum efeito. Para a realizacdo das conclusdes dos resultados encontrados
nos testes estatisticos o Quadro 48 exibe uma sugestdo de classificacdo para os
resultados dos indices k e a, tanto para a analise de concordancia entre o0s

pesquisadores, quanto para a analise de concordancia entre os estudos.

Quadro 48 — Classificagdo do resultado dos indices a — Alpha de Krippendorff e k —

Fleiss’ Kappa

Resultado Classificagao

k/a>0,8 Alta concordancia, é possivel concluir se o fenébmeno
analisado possui efeitos positivos, negativos ou nao gera
nenhum efeito

04<k/a<0,8 Concordancia moderada. Somente para conclusdes
provisérias
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Resultado Classificagao

k/a<04 Baixa concordancia. Ndo é possivel concluir se o
fendmeno analisado possui efeitos positivos, negativos ou
nédo gera nenhum efeito

Fonte: Elaborado pela autora.

E importante ressaltar que a andlise de concordancia entre os estudos visa
identificar se o fendmeno investigado possui efeito positivo, negativo ou nenhum
efeito. Por meio desta analise é possivel testar teorias ou hipdteses ou avaliar
artefatos existentes na literatura. Para elucidar a técnica meta-analise qualitativa um

exemplo de aplicacao é apresentado na sec¢ao seguinte.

6.1.13.1.1 Meta-analise qualitativa - Exemplo de aplicacao

Para exemplificar a técnica meta-analise qualitativa, foi realizada uma pesquisa
para identificar se melhorias nos indicadores empresariais podem ser esperadas em
funcdo da implementacao da Teoria das Restricdes — TOC (Theory of Constraints). A
sequéncia de etapas propostas para a técnica foi implementada conforme descricao
a segquir.

A selecao dos estudos primarios foi realizada nos Anais do Encontro Nacional
de Engenharia de Produgcado — ENEGEP, no periodo entre 2008 e 2017. Restringiu-se
para estudos empiricos, provenientes de estudos de caso, pesquisa-acao ou estudo
de campo. A primeira etapa, correspondente a classificacdo dos resultados dos
estudos primarios, foi realizada por meio da utilizacdo da escala Likert de trés pontos,
conforme exibe a Figura 72. Os resultados foram classificados por meio da resposta
da seguinte frase: “Em relacao a implementacao da Teoria das Restricdes (TOC) nas
operacgdes, pode-se dizer que a contribuicdo para a melhoria dos indicadores foi de...”.

Figura 72 — Escala utilizada para classificar os resultados dos estudos primarios

1 2 3
Efeito negativo Sem efeito Efeito positivo

Fonte: Elaborada pela autora.
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Para o intervalo de 10 anos, nas bases de dados Anais do Encontro Nacional
de Engenharia de Producdo — Enegep, foram encontrados 14 artigos que fizeram
implementacdes de TOC em empresas, sendo 13 artigos realizados na manufatura e
1 artigo em servigos. Os indicadores analisados a partir dos estudos primarios estao

apresentados no Quadro 49.



Quadro 49 — Resumo dos indicadores em cada estudo primario
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o Eficiéncia . - Despesa
Numero - o PR Lead- |Estoque Qualidade |Produtividade | OEE [Set-up| Ganho )
estudo Artigo (Titulo) Ano Industria ime )| @) de erz;l;ega 0 . 0 ) ) OPeraal)onal
, |0BALANCEAMENTO DO FLUXO PRODUTIVO A LUZ DA TOC: CASO PRATICO NO 2008|  Calcadist 20,
PROCESSO DE MONTAGEM DE CALGADOS AUTOCLAVADOS algadista -
IMPLANTAGCAO DA TEORIA DAS RESTRICOES EM UMA EMPRESA DO SETOR iy . 1
2 |TERMOPLASTICO: UM ESTUDO DE CASO 2009)  Termoplastico ! f ot
UMA DISCUSSAO SOBRE AS IMPLICACOES DOS CINCO PASSOS DA TEORIA DAS
3 |RESTRICOES (TOC) EM UM AMBIENTE DE MANUFATURA JIS (JUST IN SEQUENCE):  |2010|  Automotiva ! 1 t
ESTUDO DE CASO
ANALISE DO INDICADOR DE EFCIENCIA GLOBAL DE EQUIPAMENTOS PARA . ] ]
4 . ~ ; 2010 Automotiva 20% 1 1,1% 1
ELEVACAO DE RESTRICOES FiSICAS EM AMBIENTES DE MANUFATURA ENXUTA
OTIMIZACAO DO PROCESSO DE ENVASE DE LUBRIFICANTES POR MEIO DA
5 |APLICACAO DO INDICADOR DE EFICACIA GLOBAL DE EQUIPAMENTOS E DATEORIA  |2010| Lubrificantes 15%1 | 1
DAS RESTRICOES
APLICAGAO DOS CINCO PASSOS DA MELHORIA CONTINUA DA TEORIA DAS L
~ . 50%
6 | RESTRICOES EM UMA INDUSTRIA DE CAL 2012| Industria da Cal !
,  |APLICACAO DA TOC EM UMA ESTRUTURA HOSPITALAR DE GRANDE PORTE: OUSO [0 o[ |\ ) ; ; ;
DA METODOLOGIA EM UM PROCESSO SISTEMICO NOS SERVICOS DE INTERNACAO P
APLICACAO DO SISTEMA DE PRODUCAO ENXUTA E DA TEORIA DAS RESTRICOES e ocanica | 219 27,88% 1 w561
8 |NUMA INDUSTRIA METALMECANICA EM FORTALEZA-CE 2014| Metal-mecanica ! (por funcionério) o1%e T
ANALISE DO PROCESSO DE IMPLANTACAO DA TEORIA DAS RESTRICOES EM UMA o rantit | 38,57 7%t 12,5%1
®  |INDUSTRIA DE CONFECCOES DE GRANDE PORTE DO ESTADO DO CEARA 2014 Confecgoes/textil | 385%. | | ! (por funcionario) (méo-de-obra)
10 |ANALISE DA APLICACAO DA TEORIA DAS RESTRICOES NA LINHA DE MANUFATURA [, Bélica %, o0 1
DE UMA INDUSTRIA DE PRODUTOS BELICOS
11 |APLICAGAO DA TEORIA DAS RESTRICOES EM UMA INDUSTRIA ALIMENTICIA 2016| Alimenticia 25% 1
APLICAGAO DA TEORIA DAS RESTRICOES EM UMA PRODUCAO INDUSTRIAL i
12 | FARMACEUTICA: UM ESTUDO DE CASO 2016| Farmacéutica ! f
IMPLANTACAO DOS CINCO PASSOS DE FOCALIZACAO DA TEORIA DAS RESTRICOES: L s
13 |UMESTUDO DE CASO EM UMA METALURGICA 2017| Metal-mecanica ! ! !
14 |APLICACAO DA TEORIA DAS RESTRICOES E DE FERRAMENTAS DEPLANEJAMENTOE [, 0o oo i st 1

CONTROLE DA PRODUGAO: UM ESTUDO DE CASO EM UMA EMPRESA TEXTIL

Fonte: Elaborado pela autora.
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Para auxiliar a classificagdo dos resultados dos estudos primarios, selecionou-
se um estudo que avaliou a implementacao da TOC no ambiente de manufatura no
Brasil. A média dos resultados dos indicadores analisados no estudo desenvolvido por
Csillag e Corbett (1998), conforme exibe a Tabela 5, serviu como base para a

classificacao dos resultados dos estudos primarios desta pesquisa.

Tabela 5 — Resumo dos resultados da implementacao da TOC

Estudo Estudo Estudo Estudo Estudo Estudo Estudo

Indicador A B C D E = G Média
Lead-Time (%) 50 44 31 - 67 50 17 43,2
Estoque (%) 41,5 56 40 25 50 50 53 45,1
Eficiéncia de

12 30 25 13 34 4 4 22,8
entrega (%)
Qualidade (%) - - - - - - - -
Produtividade (%) 20 40 20 15 50 = 25 28,3
OEE (%) - - - - - - - -
Set-up (%) - - - - - - - -
Faturamento (%) 15 40 - 8 53 12,5 11 23,3
Despesa

operacional (%)

(Cor verde: indicador melhorou; =: indicador permaneceu igual; -: resultado nao informado,
f indicador melhorou, mas sem informar o resultado)
Fonte: Csillag e Corbett (1998).

Apoés a andlise dos dados apresentados na Tabela 5, elaborou-se um modelo
da escala Phrase Completion, exibida na Tabela 6. Os valores minimos dos
indicadores encontrados na pesquisa de Csillag e Corbett (1998) foram considerados
razoaveis e posicionados na escala no valor 4. Desta maneira, os demais valores para
os indicadores de lead-time, estoque, eficiéncia de entrega, produtividade e
faturamento foram posicionados na escala. Importante ressaltar que os indicadores
de qualidade, OEE, Set-up e despesa operacional foram desconsiderados nesta
pesquisa, pois ndo apresentam resultados no estudo de Csillag e Corbett (1998).



Tabela 6 — Escala para classificacdo dos resultados dos estudos primarios
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“Em relacido a melhoria do indicador XXXX relacionado a implementacéo da

TOC, pode-se dizer que melhorou..."

Indicador s
em . .
Srefii Efeito positivo
Pouco Razoavelmente Muito

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Lead-Time (%) 0 1-5 6-10 11-15 16-20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-50 Acima 50
Estoque (%) 0 1-7 8-14 15-21 22-29 30-37 38-44 45-51 52-59 60-67 Acima 67
Eficiéncia de 0 13 46 79 10-12 13-15 16-18 19-21 22-24 25-27 Acima 27
entrega (%)
Produtividade (%) 0 1-5 6-10 11-15 16-20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-50 Acima 50
Faturamento (%) 1 1-2 34 5-6 7-8 9-10 11-12 13-14 15-16 17-18 Acima 18

Fonte: Elaborada pela autora.

Apbs a determinacdo da escala para a classificacdo dos resultados, cada

estudo primario foi classificado conforme critérios da Tabela 6. A Tabela 7 exibe a

classificacao dos resultados de cada estudo. Importante ressaltar que indicadores que

apresentaram reducao no desempenho foram considerados como efeito negativo.
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Tabela 7 — Classificacao do resultado dos estudos primarios — Escala

cauge  Leac-time  Estoque d'i“gﬁ?g; Qualidade  Produtividade ~~ OEE  Setup  Ganho Ogeerzgiej:al P(OEnsthI%e;o
(1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1)
1 20%] 4
2 l 1 15% 1 11 5
3 ) 1 1 4
4 20% 1 11,1% 1 0
5 15% 1 ! 4
6 50% 1 9
7 \ T 7 T 2
8 21%l (por2f7tjr?§izon1’1rio) 38,61%1 0
7% 1 12,5%]
9 38,5%] l 1 (por funcionério) (moe;)orge- 5
10 238%] 80% 1 7
11 259% 1 5
12 ! 1 4
13 ! 53% 1 1 6
14 54% 1 54% 1 0

! Indicador de set-up aumentou significativamente.
Fonte: Elaborada pela autora.
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Ap6és a classificacao dos resultados dos estudos primarios, conforme requisitos
estabelecidos na Tabela 7, a pontuacdo dos estudos na escala Likert € exibida na
Tabela 8.



Tabela 8 — Classificacao do resultado dos estudos primarios — Escala Likert

Eficiéncia

Numero I‘tﬁﬁg' Estoque de Qualidade Produtividade OEE Set-up  Ganho oDeerSaF():?;r?al Pontuacao
estudo entrega P (Escala)
(1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1)
1 20%)| 4
2 ! 1 15% 1 1 5
3 ! 1 1 4
4 20% 1 11,1% 1 0
5 15% 1 ! 4
6 50% 1 9
7 ! 1 1 1 2
27,88% 1
8 21%)] (por 38,61% 1 0
funcionario)
7% 1 12,5%)]
9 38,5%| l 1 (por (m&o-de- 5
funcionario) obra)
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Eficiéncia
Numero Ltierﬁg- Estoque de Qualidade Produtividade OEE Set-up  Ganho oDeerZF():ieosr?al Pontuacao
estudo entrega P (Escala)
() () (1) (1) (1) (1) () (1) (1)

10 23,8%) 80% 1 7

11 25% 1 5

12 ! 1 4

13 ! 53% 1 1 6

14 54% 1 54% 1 0

Fonte: Elaborada pela autora.
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Como o exemplo de aplicacao foi implementado por um Unico pesquisador, a
préxima etapa corresponde a analise de concordancia entre os resultados dos estudos
primarios. Para esta etapa utilizou-se o teste estatistico Fleiss’ Kappa, implementado
no Software Python. Desta maneira, considerando-se N =1, k =3 e n = 14, para a
avaliagdo de concordancia entre os resultados dos 14 estudos analisados, obtém-se
o indice k = 0,46, ou 63,74%. Este valor de k, conforme classificacdo proposta por
Landis e Koch (1977), é considerado uma concordancia moderada entre os estudos
primarios.

Isto posto, & possivel concluir que a implementacdo da TOC apresenta
resultados positivos para a melhoria dos indicadores das empresas. Contudo, este
resultado positivo ndo foi encontrado em todos os estudos analisados, conforme indica
o indice de concordancia entre os resultados dos estudos primarios. Aplicando o
indice k na classificacdo sugerida no Quadro 48, o resultado encontrado € somente
para conclusdes provisérias, necessitando de uma maior abrangéncia na busca dos

estudos primarios, para que uma nova analise possa ser realizada.

6.1.14 Apresentacao da pesquisa

A apresentacdo da pesquisa depende do objetivo final do estudo. Uma RSL
pode ser parte integrante de um artigo cientifico, de uma tese ou dissertacao, entre
outros. Em geral, RSL podem ser estruturadas de maneira similar a um relatério de
pesquisas empiricas. O relatério deve conter uma introdugdo com a declaracdo do
problema de pesquisa, uma se¢dao metodoldgica, na qual serao descritos os métodos
utilizados para a sua conducéo, e a se¢ao de resultados e discussées. (DENYER;
TRANFIELD, 2009).

A PRISMA Statement disponibiliza diretrizes para a elaboracdo da
apresentacao da pesquisa. Um relatério de RSL, conforme diretrizes recomentadas
pelo PRISMA, deve conter: resumo, introducao, protocolo de pesquisa, avaliagdo do
risco de viés, resultados e financiamento. (MOHER et al., 2009). A estrutura proposta
pelo PRISMA pode ser utilizada para a apresentagdo de qualquer RSL,
independentemente do objetivo final da pesquisa, pois estabelece a apresentacao dos

critérios basicos da pesquisa.
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As revisbes Cochrane exigem que qualquer RSL apresente um resumo
contendo as seguintes informacdes: i) contexto, para descrever a questdo de
pesquisa, ii) objetivos, que refere-se a uma declaracéo precisa do principal objetivo
da revisao, iii) métodos de pesquisa, com a descricao das datas de pesquisa e fontes
de informacdes, iv) critérios de selecao, v) andlise e coleta de dados, que deve se
restringir @ maneira como os dados foram extraidos e avaliados, vi) resultados
principais, que deve abordar o objetivo principal da pesquisa e restringir-se aos
principais resultados qualitativos e quantitativos encontrados e, vii) conclusdes dos
autores, que devem ser sucintas e tiradas diretamente das conclusdes da revisao.
(HIGGINS; GREEN, 2011).

6.1.15 Atualizacao da pesquisa

Poucos estudos metodolégicos foram realizados sobre as atualizacées das
revisdes sistematicas, tanto sobre como atualizar, quanto sobre o momento de
atualizar. (MOHER et al., 2007). No entanto, entende-se que a ciéncia e a tecnologia
avancam de maneira acelerada e, desta maneira, as atualizagcées das revisdes
sistematicas tornam-se essenciais para a manutencao dos resultados das pesquisas.

A Colaboracao Cochrane estabelece algumas diretrizes para a atualizagéo das
RSL indexadas em sua base de dados. Essas diretrizes podem e devem ser utilizadas
para qualquer RSL realizada, em qualquer campo de pesquisa. A Figura 73 exibe as
diretrizes estabelecidas pela Cochrane para a atualizacao das revisoes sistematicas.
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Figura 73 — Diretrizes para a atualizagao de revisdes sistematicas

Uma atualizagao,
geralmente, deve
ocorrer a cada dois
anos e deve
envolver a busca de
novos estudos

Ao preparar uma
atualizacao deve ser
considerado: qualquer
necessidade de
alteragao na pergunta de
pesquisa e nos critérios

de selegao da revisao
etapa do processo de

' Atualizacao de atualizagdo.

revisoes v

sistematicas .
As estratégias para

identificar novos estudos
para uma atualizagao de
revisao devem incluir a
reexecucgao da estratégia
de pesquisa, a partir da
'‘Data da pesquisa' da
Gltima atualizagao.

Quando nao ha
alteragdes na pergunta
de revisao e nos critérios
de selegao, procurar
novos estudos é a
primeira e definidora

Se novos estudos sédo
identificados, eles devem
ser avaliados quanto a
inclusao e, se elegiveis,
incorporados a revisao.

Quando houveram
avangos nos
métodos de pesquisa ou
os autores acreditam que
a estratégia de pesquisa
da revisdo original
poderia ser aprimorada,
uma atualizacdo deve

ser realizada

Fonte: Elaborada pela autora, baseado em Higgins e Green (2011).

6.2 ESTRATEGIA PARA A CONDUGAO DE RSL

A realizacado de uma RSL pode ser considerada como um processo complexo,
que demanda elevado tempo para ser executada. Em vista disso, a Figura 74 exibe
uma estratégia para a conducao de RSL por meio da utilizagdo do LGT, considerando

o tipo e objetivo da revisdo que esta sendo conduzida.
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Figura 74 — Estratégia para conducao de RSL com o LGT

Descrever Explorar Explicar
Obriee\:il;l; oda Amoli _ |dentificar Testar teoria ou hipéteses
mpliar a compreens&@o entificar lacunas G i . . -
a5 WD G cientificas ou tecnolégicas Gerar teoria ou hipéteses Identificar artefatos Avaliar eze,:,? Ttecr)wloglcos
arteratos
Questao Aberta Fechada
I |
Tipo de
revisao - “ :
Configurativa Agregativa
Adequacao
| |
Qualitativos Qualitativos Qualitativos Qualitativos Quantitativos
Dados A Qualitativos
Estudos heterogéneos Estudos heterogéneos Estudc:]so:]eotg;%ir;eos ou Estudos homogéneos
Estudos homogéneos
Meta-analise
Metaetnografia (Quantitativa)
Sintese Sintese Narrativa Sintese Integrativa (Quaiiatvg) Triangulagao ecoldgica Meta-analise qualitativa
(Qualitativa) (Qualitativa) (Qualitativa) a

Metassintese
(Qualitativa) Sintese realista
(Qualitativa)

Anélise Cientométrica
Andlise Andlise Bibliometrica
Anélise de Contetdo

Revisao sistematica da literatura
Todas as etapas desta fase sa@o obrigatérias, independente do tipo e objetivo da reviséo

Fonte: Elaborada pela autora.

Revisdo

A estratégia para conducao de RSL, proposta na Figura 74, objetiva orientar os
pesquisadores na tomada de decisdes importantes durante o processo de uma RSL.
Primeiramente, deve-se determinar o tipo de revisdo a ser conduzida. As revisdes
agregativas objetivam responder questdes fechadas, por meio da agregacdo dos
resultados dos estudos primarios. Este tipo de revisédo, é normalmente associada a
dados quantitativos e utiliza-se estudos primarios homogéneos, porém nao sao
considerados os objetivos e métodos utilizados em cada pesquisa, para descrever a
relacao existente entre dois fendmenos. (GOUGH; OLIVER; THOMAS, 2012).

As questdes abertas podem ser respondidas com a realizacdo de revisbes
configurativas que, geralmente, utilizam dados qualitativos para construir um novo
conhecimento. Em revisées configurativas, geralmente utilizam-se estudos com
resultados heterogéneos, que sdo explorados e interpretados ao longo da pesquisa.
Importante ressaltar que embora apresentadas como dois tipos distintos de revisao,
uma RSL pode apresentar caracteristicas agregativas e configurativas. (MORANDI;
CAMARGO, 2015).
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As etapas da fase de revisdo sao aplicaveis a todas as pesquisas,
independentemente de seu objetivo. Desta maneira, as etapas propostas no LGT para
a fase de revisdo, conforme exibe a Figura 54, devem ser implementadas. Da mesma
maneira, a fase de analise da literatura também é aplicavel a todas as pesquisas,
juntamente com as técnicas sugeridas. A selecao da técnica a ser utilizada para
analisar a literatura fica a critério de cada pesquisador. Caso o objetivo da analise seja
descrever quantitativamente os aspectos da ciéncia, utiliza-se a analise cientométrica.
A analise bibliométrica deve ser aplicada para visualizar mapas referentes ao
desenvolvimento cientifico e tecnolégico, os principais pesquisadores e as principais
pesquisas realizadas pelo campo. Para fazer inferéncias a partir de um conjunto de
informacgdes, no intuito de descrever e quantificar fendmenos especificos, deve-se
aplicar a técnica andlise de conteudo.

Em pesquisas cujo objetivo é descrever, ou seja, ampliar a compreensao sobre
um tema ou campo de pesquisa, a questao de pesquisa pode ser respondida por meio
de uma revisdo configurativa. Para sintetizar os dados, geralmente qualitativos e
oriundos de estudos heterogéneos, sugere-se a utilizacao da técnica sintese narrativa.
As pesquisas que possuem o objetivo de identificar lacunas cientificas ou tecnolégicas
sao respondidas por revisdes configurativas. Geralmente, buscam sintetizar dados
qualitativos coletados de estudos heterogéneos. Desta maneira, a técnica de sintese
adequada para agregar este tipo de dados é a sintese integrativa.

Para gerar teorias ou hipéteses, ou seja, explorar um campo de conhecimento
ou tema especifico, as pesquisas possuem caracteristicas agregativas e
configurativas. Os dados qualitativos, oriundos de estudos heterogéneos ou
homogéneos podem ser sintetizados com a aplicacao das técnicas metaetnografia ou
metassintese.

As pesquisas que visam identificar na literatura os artefatos adequados para
uma determinada classe de problemas podem ser respondidas por revisdes
agregativas. Para a sintese dos resultados qualitativos, geralmente homogéneos, é
possivel utilizar a técnica triangulacdo ecoldgica. Por fim, as pesquisas que objetivam
um determinado fendbmeno ou a relacao existente entre dois fendmenos, a questao de
pesquisa, em geral, pode ser respondida por uma revisao agregativa. Este tipo de
pesquisa, que visa testar teorias ou hipoéteses, ou ainda, avaliar efeitos tecnolégicos
(artefatos), frequentemente utiliza dados quantitativos, porém, dados qualitativos

também podem ser empregados para este fim. Para a sintese de resultados de dados
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quantitativos homogéneos, recomenda-se a utilizacdo da técnica meta-analise. Para
dados qualitativos homogéneos, a técnica de sintese adequada para este tipo de
pesquisa € a sintese realista. Para dados quantitativos, que ndao podem ser
sintetizados com a aplicacao da técnica meta-analise, sugere-se a utilizacdo da meta-
analise qualitativa, proposta nesta pesquisa.

Uma vez exposto o método de pesquisa proposto por esta dissertacdo e as
estratégias para sua operacionalizacao, é possivel descrever as principais conclusdes
sobre a pesquisa. O capitulo seguinte, portanto, descreve 0s principais avangos
alcancados com o desenvolvimento deste trabalho, bem como as sugestdes para
trabalhos futuros.
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7 CONCLUSOES

A presente pesquisa busca avancar nas discussdes acerca do mapeamento da
literatura. Discussdes neste sentido sdo necessarias em um cenario de crescimento
constante e expressivo do volume de publicacbes cientificas. Neste capitulo séo
apresentadas as principais contribuicées da pesquisa, bem como sugestdes para
trabalhos futuros.

A visdo de mapeamento da literatura € ampliada nesta pesquisa, voltando seu
objetivo para a geracao de teoria e hipéteses. Sob este ponto de vista, 0 avang¢o no
que tange aos métodos e as técnicas de RSL é necessario a medida que o volume de
publicacdes cresce a cada ano, tornando essencial as discussdes sobre como gerar
novo conhecimento por meio da literatura cientifica e tecnolégica pertencente ao
Mundo 3. Diante deste contexto, a proposta do método LGT traz novas contribuicées
no sentido de permitir a geracao do conhecimento com a revisao, analise e sintese do
conhecimento cientifico e tecnoldgico.

A RSL realizada nesta pesquisa permitiu a identificacdo das praticas utilizadas
na implementacao de outras revisdes sistematicas, por meio da andlise e sintese dos
procedimentos utilizados para tais objetivos. Tal procedimento resultou no
mapeamento e consolidacdo de melhores praticas para se revisar, analisar e sintetizar
a literatura, todas elas consideradas na construcédo do LGT.

No intuito de aumentar a confiabilidade dos resultados da pesquisa a primeira
versdao do método foi submetida a avaliacdo de especialistas, o que viabilizou o
entendimento das necessidades da aplicacdo do método e posteriormente resultou
em alteracdes nas etapas e ferramentas da primeira versdao do LGT. Esta etapa
mostrou-se de grande valia e apresentou resultados positivos, visto que as alteracdes
realizadas promoveram melhorias na aplicabilidade e credibilidade do método
proposto.

Durante o desenvolvimento da pesquisa foi identificada uma caréncia de
conhecimento e familiaridade dos pesquisadores, no que tange aos procedimentos
para sintese de resultados, aliada a lacuna existente na literatura referente a sua
aplicabilidade. Diante desta perspectiva, estruturou-se técnicas de sintese, aliando-as
aos objetivos de cada pesquisa. Esta acdo visa possibilitar aos pesquisadores a
escolha da técnica correta para cada objetivo de pesquisa, eliminando a lacuna em
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relacdo a falta de sintese, presente em grande parte das revisdes sistematicas da
literatura publicadas.

Pode-se ressaltar, também, que o aumento no volume de publicacdes resultou
na busca de alternativas para estruturar as RSL. Contudo, cada area de conhecimento
visa esta estruturagdo de acordo com seus objetivos finais, necessitando de
adaptacdées quando aplicadas em outras areas de conhecimento. O método LGT
busca avancgar neste sentido, visto que pode ser aplicado por qualquer area de
conhecimento, reduzindo assim, as chances de erros.

Constatou-se ainda que o nao estabelecimento de critérios para a sintese dos
resultados de pesquisas que ndo podem ser sintetizadas pelas técnicas estatisticas
atuais, pode acarretar na reducao da realizagao de revisdes sistematicas da literatura
por algumas areas de conhecimento, como a engenharia de producéo, por exemplo.
Neste sentido, o método LGT objetiva evoluir com a proposta da técnica meta-analise
qualitativa, que permite a sintese de resultados qualitativos ou quantitativos por meio
da padronizacdo dos dados. A meta-andlise qualitativa tem por objetivo analisar a
concordancia entre os resultados dos estudos primarios e, desta maneira, permite a
geragao de um novo conhecimento por meio da sintese da literatura.

Além de estabelecer critérios para orientar a geracao de conhecimento por
meio do mapeamento da literatura nos diversos campos académicos, como
engenharia de producdo, gestdo de operagdes, administracdo, ciéncias sociais,
saude, entre outros, esta pesquisa disponibiliza tais contribuicdes para o ambito
empresarial. A expansao das contribui¢cdes visa alinhar o conhecimento cientifico com
o tecnolégico, unindo teoria e pratica. Esta transposicao entre as duas realidades é
importante a partir da constatacdo de que o investimento em P&D é uma das
alternativas para uma empresa manter-se competitiva no mercado em que atua.

O método LGT, proposto no presente trabalho, é capaz de investigar o
conhecimento cientifico e tecnoldgico disponivel na literatura, em geral, ou em bancos
de patentes, em especifico. A investigacdo do conhecimento permite a identificacéo
de tendéncias tecnoldgicas e de inovagao, tornando esse conhecimento uma fonte de
informacdo para a tomada de decisbes estratégicas e para a necessidade de
planejamento de recursos para o alcance dos objetivos.

Considerando as contribuicbes e avangos desta pesquisa, surgem algumas
oportunidades para pesquisas futuras. Primeiro, o método LGT pode ser empregado
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na realizacdo de RSL em areas distintas, no intuito de validar sua aplicabilidade na
area de engenharia de producéao e em outros campos de conhecimento.

Segundo, para que haja o avanco do conhecimento acerca dessa tematica,
torna-se importante a existéncia de periddicos especificos dispostos a consolidar as
revisdes sistematicas produzidas pelas diferentes areas de conhecimento. Como
exemplo, é possivel citar os bancos de dados especificos para revisbes RSL
existentes na area da saude. Este desenvolvimento visa agrupar o conhecimento
gerado por meio do mapeamento da literatura, tornando-se uma alternativa para que
0s pesquisadores acessem o conhecimento sintetizado sobre um tema de pesquisa,
0 que evitaria o desenvolvimento de pesquisas sem relevancia, acelerando a evolucao
cientifica a partir da utilizagao assertiva do conhecimento estabelecido.

Como uma terceira oportunidade, € possivel descrever o desenvolvimento de
um software que integre as etapas de revisdo, analise e sintese da literatura. As
ferramentas utilizadas para este fim sdo individuais, fazendo com que o0s
pesquisadores utilizem diferentes softwares em cada etapa do processo da RSL.

Por fim, € importante destacar o desenvolvimento de trabalhos fora do ambito
académico, aliando o LGT a técnicas de gerenciamento de tecnologias, como o
roadmapping tecnolégico. Esse desenvolvimento visa incluir a pesquisa nas
organizagdes para promover a producao de pesquisas tecnoldgicas e contribuir com

o desenvolvimento empresarial.
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