UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS - UNISINOS
UNIDADE ACADEMICA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIAS CONTABEIS
NiVEL DOUTORADO

FERNANDO ATZ

A RELACAO ENTRE OS CUSTOS DE TRANSACAO E AS PRATICAS DE GESTAO
VERDE NA CADEIA DE VALOR DAS ORGANIZACOES

Porto Alegre
2020



FERNANDO ATZ

A RELACAO ENTRE OS CUSTOS DE TRANSACAO E AS PRATICAS DE GESTAO
VERDE NA CADEIA DE VALOR DAS ORGANIZACOES

Tese apresentada como requisito parcial para
obtencao do titulo de Doutor em Ciéncias
Contabeis, pelo Programa de Po6s-Graduagdo
em Ciéncias Contabeis da Universidade do
Vale do Rio dos Sinos - UNISINOS

Orientador: Prof. Dr. Carlos Alberto Diehl

Porto Alegre
2020



A887r Atz, Fernando.

A relagdo entre os custos de transacdo ¢ as praticas de
gestdo verde na cadeia de valor das organizagdes / por
Fernando Atz. — 2020.

158 f. :1l. ; 30 cm.

Tese (doutorado) — Universidade do Vale do Rio dos
Sinos, Programa de Pos-Graduagdo em Ciéncias
Contabeis, Porto Alegre, RS, 2020.

“Orientador: Dr. Carlos Alberto Diehl”.

1. PressO0es ambientais. 2. Cadeia de valor. 3. Custos

de transagdo. 4. Praticas verdes. 1. Titulo.
CDU: 657.4:504

Catalogagédo na Publicacdo (CIP):
Bibliotecario Alessandro Dietrich - CRB 10/2338




FERNANDO ATZ

A RELACAO ENTRE OS CUSTOS DE TRANSACAO E AS PRATICAS DE GESTAO
VERDE NA CADEIA DE VALOR DAS ORGANIZACOES

Tese apresentada como requisito parcial para
obtencdo do titulo de Doutor em Ciéncias
Contabeis, pelo Programa de Po6s-Graduagdo
em Ciéncias Contabeis da Universidade do
Vale do Rio dos Sinos - UNISINOS

BANCA EXAMINADORA

Prof*. Dr*. Lucila Maria de Souza Campos (UFSC)

Prof. Dr. Miguel Juan Bacic (UNICAMP)

Prof. Dr. Ernani Ott (UNISINOS)

Prof. Dr. Miguel Sellitto (UNISINOS)

Prof. Dr. Carlos Alberto Diehl (Orientador)

Prof. Dr. Tiago Wickstrom Alves (Coordenador Executivo do PPGCC da UNISINOS)



AGRADECIMENTOS

Considero que a elaboragdo do texto de agradecimento tenha duas vertentes
importantes, as quais sdo altamente correlacionadas.

A primeira vertente relaciona-se ao sentimento pessoal de satisfacdo pelo dever
cumprido, recheado de lembrangas alegres, dos pequenos e grandes obstaculos vencidos. A
segunda vertente € o sentimento que complementa o anterior: tudo foi possivel somente pela
ajuda direta e indireta de pessoas que estdo ou estiveram em nossas vidas.

Sei de meus débitos “eternos” com essas pessoas € tenho a humilde presuncao de que
o registro do agradecimento formalizado nesse texto possa a0 menos permitir que eu expresse
com justi¢a toda a minha gratidao.

Assim, minha gratiddo ao professor Doutor Carlos Alberto Diehl, pela paciéncia,
sabedoria e tranquilidade com que me orientou e conduziu no processo de construcao da tese.

Aos Professores Doutores Lucila Maria de Souza Campos, Taciana Mareth e Ernani
Ott, pelas valiosas sugestdes na banca de qualificagdo. E a todos os Professores do Doutorado
em Ciéncias Contabeis da UNISINOS, pelos ensinamentos transmitidos durante o curso,
sempre dispostos a estimular a continuidade e o €xito da jornada.

Expresso também todo meu agradecimento por minha formagdo moral e educacional
aos meus pais, Lucia e Sérgio, os quais, por vezes, privaram-se materialmente em prol de
meus estudos. Em especial & minha mae, Lucia, pelo irrestrito e didrio incentivo para
realizagdo desse trabalho.

A minha irmd e ao meu cunhado, Angela e Fabiano, por quem nutro grande
admiragao.

A minha esposa Luciana que me apoiou nos estudos.

Ao meu filho Eduardo, por completar a minha vida e que por diversas vezes foi meu
motivador para que eu terminasse este trabalho, pois, por muitas vezes, estive ausente ¢ me
abdiquei de participar das suas descobertas diarias.

A minha filha Isabela, j4 muito amada, antes mesmo de ter nascido.

E, finalmente, a Deus, a quem devo minha vida, por me ter permitido a concretizagao

deste projeto.



RESUMO

A pesquisa une a problemdtica relacionada as praticas de gestdo verde das
organizagdes na cadeia de valor aos custos de transac¢do, analisando a especificidade dos
ativos envolvidos, a frequéncia e a incerteza da transacdo, além de fatores relacionados a
racionalidade limitada e ao oportunismo. Objetiva-se determinar a relagdo entre os custos
de transacdo e as praticas de gestdo verde na cadeia de valor das organizagdes. Para isso, a
pesquisa foi realizada com 281 empresas, dentre as 500 maiores do Brasil, segundo a Revista
Exame S/A, de 2017. Com abordagem quantitativa, utilizou-se a andlise fatorial
exploratéria para verificacdo das relagdes existentes entre os blocos utilizados no
instrumento de pesquisa. A formacdo de clusters objetivou verificar as similaridades
existentes entre os diferentes segmentos de empresas pesquisados e, para testar as
hipéteses de pesquisa, foi utilizada a regressdo linear. Os achados indicam que as
pressdes ambientais se relacionam com a adocdo de praticas de gestdo verde nas
organizacdes; € que tais praticas sao propagadas, por estas organizacoes, para os clientes
e fornecedores da cadeia de valor. Além disso, foi possivel analisar os custos de
transa¢cdo na cadeia de valor das organizag¢des. Por fim, verificou-se que ha alteragdo
nestes custos quando da adoc¢do de praticas de gestdo verde. Com base nisso, entende-se
que as pressdes ambientais exercidas pelos stakeholders nas organizagdes se relacionam com
sua adequagdo, quanto a adocao de praticas de gestdo verde na elaboragdo de seus produtos e
na prestacdo dos servigos, no ambiente em que atuam. E, ao avaliarem sua cadeia de valor,
pressionam e monitoram seus clientes e fornecedores quanto a esse atendimento, o que, em
muitas vezes, acaba por aumentar custos internos da organizacdo, bem como custos externos a
ela, decorrentes das transacdes. Infere-se que estes custos, no curto prazo tendem a ser
maiores, mas no longo prazo podem e devem ser minimizados, decorrentes de um melhor

posicionamento no mercado em que atuam, em virtude da adog¢ao deste tipo de pratica.

Palavras-chave: Pressdes ambientais. Cadeia de valor. Custos de transagao. Praticas verdes.



ABSTRACT

The research links the issues related to the green management practices of
organizations in the value chain to transaction costs, analyzing the specificity of the assets
involved, the frequency and uncertainty of the transaction, as well as factors related to limited
rationality and opportunism. The objective is to determine the relationship between
transaction costs and green management practices in the value chain of organizations. For
this, the research was conducted with 281 companies, among the 500 largest in Brazil,
acoording to Revista Exame SA, in 2017. With a quantitative approach, we used exploratory
factor analysis to verify the relationships between the blocks used in the research instrument.
The formation of clusters aimed to verify the similarities existing between the different
segments of companies surveyed and, to test the research hypotheses, linear regression was
used. The findings indicate that environmental pressures related to the adoption of green
management practices in organizations; and that such practices are propagated by these
organizations to customers and suppliers in the value chain. In addition, it was possible to
verify the transaction costs on the value chain of organizations. Finally, it was found that there
is a change in these costs when adopting green management practices. Based on this, it is
understood that the environmental pressures exerted by stakeholders in organizations are
related to their adequacy, regarding the adoption of green management practices in the
elaboration of their products and in the rendering of services, in the market in which they
operate. And, by assessing its value chain, it pressures and monitors its customers and
suppliers for this service, which often increases the internal costs of the organization, as well
as costs external to it, arising from transactions. It is inferred that these costs tend to be higher
in the short term, but in the long term, they can and should be minimized, from a better

positioning in the market in which they operate, due to the adoption of this type of practice.

Key-words: Environmental pressures. Value chain. Transaction costs. Green practices.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo apresenta a contextualizagdo do tema de pesquisa, bem como o problema
e os objetivos delineadores da mesma. Na sequéncia t€ém-se as justificativas e contribuigdes, o

fluxo da pesquisa, a delimitacao e, por fim, a estrutura da tese.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

O tema desse estudo encontra-se diretamente relacionado aos custos de transagao ¢ as
praticas de gestdo verde das organizacdes na cadeia de valor. A preocupacdo com a
sustentabilidade do negdcio e da sociedade sempre existiu no processo de gestdo, porém fatos
tém colocado desafios a capacidade de criacdo de mecanismos que assegurem a alcangar tal
continuidade, decorrentes da complexidade das transagdes. (THOMAZINE; BISPO, 2014).

A Carbon Disclosure Project (2018) divulgou um estudo sobre as maiores empresas
poluidoras do mundo. Neste estudo, apontou que um grupo formado por 50 empresas sdao
responsdveis por praticamente 75% das emissdes de gases de efeito estufa do planeta
liberados na atmosfera. Destas empresas, 16 sdao dos Estados Unidos, pais responsavel por
cerca de 50% de toda emissdo de CO2 na atmosfera. O Brasil, conforme o relatorio, apresenta
duas destas empresas, com a mineradora Vale e a Petrobras.

A ciéncia ha anos reitera que a emergéncia climatica, a aniquilagdo em curso da
biodiversidade e o adoecimento coletivo dos organismos, intoxicados pela industria quimica,
gerard uma grave crise estrutural na relacdo entre a sociedade e o sistema Terra, convergindo
a uma regressao econdmica global. Os impactos dessa sinergia deixardo as sociedades ainda
mais desiguais e mais vulnerdveis, menos aptas, portanto, a recuperar seu desempenho
anterior. (STEFFEN et al. 2018).

Deste modo, percebe-se que a globalizacdo da producdo e a intensificagdo do
comércio, juntamente com o crescimento econdomico e a desintegragdo das organizagoes,
geram problemas ambientais a niveis globais, decorrentes do consumo excessivo e de
métodos de producdo que causam danos irreversiveis aos ecossistemas. Esses impactos
tornaram-se alarmantes e, consequentemente, surgiram problemas como o aquecimento
global, a poluigdo, a degradagdo da terra, desmatamento e maiores emissoes atmosféricas, que
afetam negativamente a satide da populacdo e da produgdo agricola. (RODRIGUE; SLACK;
COMTOIS, 2013).



15

O entendimento desses impactos, por parte de paises e entidades, faz mudar a
preocupacao das organizagdes sobre as questdes ambientais, conscientizando-as a buscarem
um crescimento equilibrado que ndo prejudique o meio ambiente. (STERLING; HUCKLE,
2014; TESTA et al., 2012). Deste modo, as empresas sdo estimuladas a desenvolverem e
adotarem processos que visam a manutencdo da sustentabilidade na sociedade, como forma de
diminuirem impactos ambientais, com a inclusdo de atitudes relacionadas ao meio ambiente
nas estratégias organizacionais. (ASSUMPCAO et al., 2019).

As pressdes ambientais influenciam a organizagdo e os agentes envolvidos e sdo
exercidas pela sociedade, incluindo diversos stakeholders: governo, clientes, fornecedores,
entre outros, que pressionam as organizagdes para atender interesses, cobrando
comportamentos e praticas empresariais (GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO,
2006), o que influencia as formas de producao, pois para a sociedade ¢ relevante se relacionar
com empresas que possuem preocupacao com a sustentabilidade. (SCOTT, 2014). Mangla et
al. (2016) apresentam que isso possibilitou o desenvolvimento de praticas de gestdo verde.

A insercdo destas praticas, a nivel mundial, data a década de 1960, quando houve
diversas previsdoes negativas sobre a situagao do planeta, o que fez emergir os primeiros
movimentos ambientais no mundo. (SARKIS; ZHU; LAI 2011). No Brasil, essa preocupacao
teve inicio na década de 1970, quando se aceleraram as discussdes sobre questdes ambientais,
sob uma abordagem global e sist€émica. A partir de entdo, foram desenvolvidas diversas
medidas legais e administrativas no Brasil, for¢cando as organizagdes a cumprirem requisitos
essenciais quanto a preservacao do ambiente, decorrentes, principalmente, das pressdes da
sociedade. (FIGUEIREDO, 2011).

Em 2007, o G8 (Grupo de paises participantes do protocolo de Kyoto) propds uma
meta de redugdao de 50% nas emissdes mundiais de gases na atmosfera em paises
desenvolvidos e em desenvolvimento até 2050. Esta meta prevé que os paises em
desenvolvimento devem se comprometer a reduzir entre 10% e 30% até 2020 e os
desenvolvidos entre 25% e 40%. Até 2050 todos devem atingir a meta de 50% nas reducdes
de poluentes atmosféricos, apesar de cientistas desejarem que este percentual corresponda a
70%. (WASHINGTON et al., 2009).

Em pesquisa do Instituto Akatu (2018), o padrao de consumo da populagado brasileira
tem mudado, ao constatar que as politicas ambientais das organizagdes ndo sdo um diferencial
competitivo, mas uma obrigagdo a ser cumprida. Assim, ndo basta apenas adotar praticas de

gestao verde como defesa as penalidades impostas pelo governo, é necessario adota-las como
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uma filosofia de negdcio. Os resultados desta pesquisa demonstram que, atualmente, o
consumidor deseja produtos sustentaveis.

Na pesquisa realizada pela Beefpoint (2017), com 20.000 consumidores do Brasil,
ndia, Reino Unido, Estados Unidos e Turquia, apontou-se que mais de um ter¢o dos
entrevistados dao preferéncia a compras de produtos de organizagdes que se preocupam com
os impactos ambientais nos seus processos produtivos. Essa preocupacdo ¢ mais bem
percebida em paises em desenvolvimento, na qual 88% dos respondentes da india e 85% do
Brasil dizem se sentir melhores quando consomem produtos sustentaveis, enquanto nos
Estados Unidos e Turquia esse nlimero se reduz a 78% e 53%, respectivamente.

Alinhado a isso, o0 Governo do Brasil instituiu, em 2018, o Programa RenovaBio que
prevé a reducdo da emissdao de gases no Pais em 10% até 2028, reduzindo a emissao de 600
milhdes de toneladas de carbono na atmosfera nos proximos 10 anos, o equivalente a dois
anos das emissdes atuais. O Programa também incentivard o uso de biocombustiveis, que
devera passar dos atuais 20% para 28,6% da matriz de combustiveis consumidos no pais.
(BRASIL, 2017).

Isso vai ao encontro do que Lee et al. (2014) pesquisaram. Os autores identificaram
que as compras sustentaveis sdo escolhas das pessoas e que visam a redugdo mais eficiente
dos efeitos ambientais negativos no ciclo de vida dos produtos. Percebe-se assim, que os
consumidores tendem a consumir de empresas que adotam praticas de gestdo verde em seus
processos organizacionais € assim estas organizagdes estdo mais propicias a gerar maiores
resultados decorrentes da implantagdo deste tipo de praticas. (JABBOUR, 2015).

De acordo com o Relatério Brundtland (COMISSAO MUNDIAL SOBRE MEIO
AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1988, p. 49), o desenvolvimento sustentavel deve

3

ser entendido como “um processo de transformacdo no qual a exploracdo dos recursos, a
diregdo dos investimentos, a orientagdo do desenvolvimento tecnologico e a mudanga
institucional se harmonizam e refor¢am o potencial presente e futuro, a fim de atender as
necessidades e aspiracdes humanas”.

Com este conceito, entende-se que a sustentabilidade deve ser percebida como um
modelo de gestdo de negdcios que visa retorno (lucro) para os acionistas, envolvendo o
desenvolvimento econdmico, a promogao social e a protecao dos recursos naturais do planeta:
"Os negdcios precisam ser gerenciados ndo apenas do ponto de vista financeiro, mas também
considerando aspectos sociais ¢ ambientais". (ELKINGTON, 1997, p. 397).

O autor desenvolveu um modelo de no qual as organizagdes devem medir o valor que

geram ou o que destroem, nas dimensdes econdmica, social e ambiental; dimensdes
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fundamentadas no #riple bottom line (TBL) ou tripé da sustentabilidade. Assim, a integragao
destas dimensdes visa prestar atendimento equilibrado as pessoas, ao planeta e ao lucro. Deste
modo, a gestdo ambiental esta recebendo maior atencao nas ultimas décadas, principalmente
pela implementacdo de politicas ambientais e de sistemas de gestdo como forma de as
empresas serem mais sustentaveis. (SRIVATAVA, 2007).

Fang e Zhang (2018), em suas pesquisas, concluiram que os impactos das gestoes
ambientais interna e externa a organizagdo sdao positivamente relacionados ao melhor
desempenho da organizacao no mercado e frente aos concorrentes. Conforme os autores, 1SS0
decorre quando a implementacao de praticas de gestdo verde ¢ bem-sucedida de e conta com o
apoio e coordenacdo das organizagdes existentes na cadeia de valor.

Estrategicamente, as organizacdes adotam tais praticas de gestdo como forma de
criacdo de valor ao seu negdcio, além de protegerem o meio ambiente € promoverem
melhores condi¢gdes de vida para a populagdo. (TING-YAN; CHRISTINA, 2012). Para os
autores, a adogdo deste tipo de praticas ¢, na atualidade, requisito essencial para a manuteng¢ao
dos negocios, constituindo um caminho sem volta.

Em curto prazo, a adocao de praticas de gestdo verde pode ndo causar impactos no
desempenho econdmico das organizagdes; mas, em longo prazo, pode produzir efeitos
significativos. (CHEN; CHANG; WU, 2012). Yang et al. (2010) completam mencionando
que as praticas de gestdo verde podem aumentar a competitividade das organizacdes, através
da reducdo de custos, melhorias de qualidade e a geragdao de novos produtos e processos.

Para evitar aumento de custos, as organizagdes precisam inovar € incorporar mudangas
estruturais e estratégicas de forma a gerar mais e maior valor aos seus consumidores € nao
apenas atender as exigéncias legais. (ELKINGTON, 1997). Por sua vez, os custos gerados
com essas mudangas podem ser compensados pelos ganhos obtidos com a diminui¢do de
consumo ¢ de geracao de residuos. (DIABAT; GOVINDAN, 2011).

Em conjunto com essas pressdes e mudangas, novas politicas de mercado emergem.
(SEURING; GOLD, 2013). O mercado, cada vez mais instavel e cercado de incertezas, riscos
e de alta competicdo direcionam a necessidade das empresas se reorganizarem entre si,
formando relagdes em cadeias. (SANTOS; PORTO, 2013). Porter (1989) apresenta que a
gestdo da cadeia de valor ¢ uma pratica estratégica e competitiva para as organizagdes, que
visa a redu¢@o conjunta de custos entre as atividades de valor de uma mesma cadeia.

Nessa perspectiva, a gestdo da cadeia de valor ¢ essencial as organizacdes, pois
combina o seu trabalho com as tecnologias utilizadas para o processamento dos materiais e a

comercializacao dos produtos e servicos da empresa. (GEREFFI, 2011). As cadeias de valor
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dos fornecedores fornecem imputs para as cadeias de valor da empresa focal e,
consequentemente, os outputs da empresa focal tornam-se inputs para as cadeias de valor dos
seus compradores. (WALSH, 2011). Assim, “uma empresa pode aumentar sua lucratividade
ndo apenas compreendendo sua cadeia de valor, mas também compreendendo como as
atividades de valor da empresa encaixam-se nas cadeias de valor dos fornecedores e clientes”.
(SHANK; GOVINDARAJAN, 1997, p. 66).

Adotar praticas verdes em cadeias de valor € essencial para as organizagdes € seus
parceiros, uma vez que a sociedade, os o6rgdos reguladores, os clientes e os fornecedores estao
cada vez mais preocupados com a natureza e meio ambiente. (FANG; ZHANG, 2018). Isso
posto, entende-se que a adocdo de praticas de gestdo verde ndo deve se limitar apenas ao
ambiente organizacional, pois as organizacdes, em especial as que atuam a nivel mundial,
buscam alternativas econdmicas viaveis para os seus processos. Deste modo, € necessario a
inclusdo de praticas verdes ao longo da cadeia de valor, uma vez que as empresas
compradoras tém poder para influenciar e exigir do seu cliente, a adogao deste tipo de pratica.
(FAUSTINI; ALVES, 2009).

O conceito de cadeia de valor com praticas de gestdo verde, como uma nova forma
estratégica das organizagdes se estruturarem, ao englobarem praticas sustentaveis ndo apenas
internamente, mas em toda a sua cadeia, a jusante e a montante. (GENG; MANSOURI;
AKTAS, 2017). Tal conceito nasceu do aumento da consciéncia ambiental a nivel mundial,
com a introducao de aspectos ambientais e sociais em todos os elos da cadeia de valor.

Como exemplo de gestdo da cadeia de valor com praticas sustentdveis no Brasil, tém-
se as principais marcas de cosméticos que atuam no pais. Estas organizagdes, desde o inicio
desta década, desenvolvem o monitoramento de seus fornecedores como forma de melhorar
seus processos € produtos, através da identificacdo de oportunidades de melhorias junto a
todos os seus fornecedores. Em 2015 a Natura, lider no segmento no pais, atingiu a
rastreabilidade de 100% dos insumos diretos produzidos por seus fabricantes; atualmente
possui como meta a implantacdo de um programa de rastreabilidade para os demais elos da
sua cadeia de valor. (NATURA, 2018).

Montabon, Pagell ¢ Wu (2016) enfatizam que primeiramente as organizagdes devem
se preocupar em tornar suas cadeias sustentaveis, para terem beneficios futuros com a adogao
de praticas de gestdo verde. E, ao alcancarem uma produgdo sustentavel, toda a cadeia e suas
atividades devem ser otimizadas. Esse posicionamento ¢ similar ao que foi estudado por
Pagell e Wu (2009), para os autores, uma cadeia realmente sustentavel € resultado de todas as

organizagdes a ela envolvida com buscas sustentaveis.
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Zhu et al. (2013) afirmam que os impactos negativos do processo de producao em
relacdo ao ambiente podem ser significativamente reduzidos quando as praticas de gestdo
verde sdo implementadas nas cadeias de valor das organizacdes. Contudo, quando se analisam
0s principais aspectos que envolvem a gestdo de uma cadeia, percebe-se que esta inserida em
um ambiente de transa¢des complexas.

Para isso, o estudo destas cadeias com base na teoria neocldssica da economia pode ser
inadequada, por esta focar na firma, podendo ndo explicar corretamente a complexidade
envolvida nas relacdes entre as organizacdes de uma cadeia e as praticas relacionadas com a
gestdo verde. (BARNEY; HESTERLY, 2004). Todavia, as teorias institucionais consideram a
adocdo de praticas de gestdo verde como um processo continuo que deve ser planejando pelas
organizagdes como forma de terem seus pressupostos organizados, o que pode ser mais bem
compreendido com base na Teoria dos Custos de Transagdo (TCT). Nesta Teoria, o
conhecimento e a andlise do ambiente em que as organizagdes estdo inseridas sao necessarios
para a cadeia. (MALEKSHIRABADI; HAMIDIZADEH; JABERI, 2013; SCHMEISSER,
2013).

Desta forma, as organizagdes devem analisar o custo das transagdes na cadeia,
avaliando a especificidade dos ativos envolvidos, a frequéncia e a incerteza da transagdo, além
de fatores relacionados a racionalidade limitada e o oportunismo, pois da transacdo surge a
aplicacdo de relevante parcela de recursos da organiza¢do, o que aumenta o grau de
complexidade na execugdo de seus processos €, consequentemente, traz consigo custos de
transagdo, que nao devem ser desprezados. (DOROW, 2013).

Conforme Williamson (1985), os custos de transagdo devem ser somados ao custo
total para adequada observa¢do do desempenho dos processos, pois ndo ¢ possivel avaliar o
desempenho econdmico sem considerar os custos inerentes as transagoes. Com isso, ha a
necessidade de considerar os custos de transagdo em andlises de desempenho por parte das
organizagoes e de seus gestores. (ZHU et al.,, 2013). Assim, a gestdo de custos
organizacionais deve ser preocupar, além dos seus custos internos, também em uma
abordagem externa, no contexto da cadeia de valor, com os relacionamentos existentes com
clientes, fornecedores e outros agentes. (FANG; ZHANG, 2018).

Gerenciar a cadeia de valor e os custos de transacdo nela presentes ¢ essencial, pois
sdo custos que ndo impactam diretamente na analise de resultados das organizacdes. Todavia,
ndo os reconhecer e monitorar, subsidia o argumento dos gestores de desconhecer a
importancia da manutengdo dos bens e dos servigos existentes na cadeia de valor, o que, no

futuro, pode comprometer a continuidade do proprio negdcio. (JUNIPER, 2014).
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Sob esta perspectiva entende-se que os processos € a estrutura organizacional influenciam
os custos de transagdo ao mesmo tempo em que sdo influenciados, configurando uma
interdependéncia na qual se deve buscar equilibrio, devido aos processos serem adaptados de
acordo com tecnologias, politicas e leis. (FIM; BALDAM, 2015). Com essa reflexdo, entende-se
que ¢ importante para as organizagdes avaliarem, em seus processos € suas cadeias de valor, seus

custos de transacao, quando da adocdo de praticas de gestdo verde.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Em vista do interesse principal da tese, tem-se a seguinte questdo de pesquisa: Qual a
relacdo entre os custos de transacdo e as praticas de gestdo verde na cadeia de valor das

organizacgoes?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Determinar a relagdo entre os custos de transacdo e as praticas de gestdo verde na

cadeia de valor das organizagdes.

1.3.2 Objetivos Especificos

Para desenvolver a pesquisa os seguintes objetivos especificos sao delineados:

a) avaliar a influéncia das pressdes ambientais no desenvolvimento de praticas de gestdao
verde nas organizagoes;

b) identificar se as organizagdes propagam suas praticas verdes na cadeia de valor;

c) analisar os custos de transagao na cadeia de valor das organizagoes;

d) verificar se ha alteragao nos custos de transa¢do com a utilizagao de diferentes praticas

de gestdo verde nas organizagdes.

1.4 JUSTIFICATIVA

Apesar dos aspectos ambientais estarem presentes no desenvolvimento das estratégias

organizacionais, as pressoes exercidas pelas politicas ambientais e pela sociedade contribuem
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para o aprimoramento de praticas verdes, alterando modos de produg@o nas organizagdes para
desenvolverem novos produtos que minimizem impactos ambientais. (TESTA et al., 2012).

Santos e Porto (2013) pesquisaram como a gestdo ambiental pode contribuir com a
vantagem competitiva. Nesta pesquisa concluiram que, devido as agdes ambientais, as
organizagdes entendem de maneiras diferentes as pressdes ambientais e que estas podem
reduzir, nas organizagdes, a capacidade de geracdo de vantagem competitiva.

Em pesquisa com empresas automotivas, Malekshirabadi, Hamidizadeh e Jaberi
(2013) relacionaram as cinco forcas competitivas de Porter — clientes, fornecedores,
concorrentes, novos entrantes e produtos substitutos, com as atividades da cadeia de valor e
que contribuem na criacdo de valor para os clientes, maior participagdo destas empresas no
mercado e, consequentemente, no aumento da sua rentabilidade. Como resultado da pesquisa,
os autores concluiram que as forcas competitivas afetavam as atividades da cadeia de valor.

Por esse motivo, faz-se importante aprofundar o conhecimento das pressdes
ambientais existentes em uma cadeia de valor, uma vez que estudos nestes dmbitos sdo
escassos. E importante a discussdo de elementos que representam préticas de gestdo verde nas
organizagdes, pois novos vieses sdo explorados nas pesquisas cientificas. Adicionar a gestao
da cadeia de valor nessa discussdo parece adequado para resultados de pesquisas e para a
realidade das organizagdes. Nesta visdo, trés fatores contribuem para a relevancia desta
pesquisa.

Primeiramente, conhecer aspectos da cadeia de valor e fornecer uma explicagdo
tedrica sobre o comportamento das organizacdes na cadeia ajuda a melhor compreender a
economia. Outro aspecto diz respeito a assimetria de informacdes que ¢ uma realidade nos
diferentes tipos de relagdes; pesquisas ja comprovaram que a informacdo correta se faz
necessaria em qualquer tipo de transacdo, para que os agentes das organizagdes possam
melhor desempenhar suas atividades nas organizagdes. (BIDDLE; HILARY; VERDY, 2009).
Apesar da TCT ser uma teoria consistente, avancar em seu aprimoramento possibilita a
constru¢do de novos conhecimentos, aproximando-a de novos contextos organizacionais.
Nesta, verificando o seu relacionamento com praticas de gestdo verde na cadeia de valor das
organizagoes.

Ainda, a seguir sdo desenvolvidos trés topicos, os quais abordam a originalidade, a ndo
trivialidade e a contribuicdo desta pesquisa. Esses elementos compdem o conjunto que

justifica este trabalho como tese de doutorado.
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1.4.1 Originalidade

Embora o conceito de cadeia de valor ndo seja atual, nas Gltimas décadas ele ganhou
novas diretrizes, pelo fato de que as organizacdes perceberam a necessidade de que devem
administrar seus negdcios, ndo apenas com foco em seus processos internos, mas também em
suas operacdes externas. (CHRISTOPHER, 2013). O autor argumenta que as organizacdes
compreenderam que deveriam reduzir os custos vinculados aos processos que ocorrem ao
longo de toda a cadeia, de modo a garantir seu retorno.

Ao longo da ultima década, pesquisadores investigaram o desempenho de cadeias
verdes, com o objetivo de identificar e fornecer as organizacdes mecanismos de construgao
para a adocdo e a manutencdo de praticas de gestdo verde especificas a elas. (FANG;
ZHANG, 2018). Ainda, conforme os autores, a ampla aplicacao de iniciativas externas de
praticas verdes pelas organizagdes pode ser parcialmente explicado pela perspectiva dos
custos de transagao.

Os custos de transacdo desempenham importante fungdo nas atividades
organizacionais, ao se buscar recursos a baixo custo e da maneira mais seguro a elas.
(WILLIAMSON, 1991). Com base nisso € com a crescente dependéncia das empresas com o0s
recursos naturais cada vez mais escassos € valiosos, motivam as organizagdes a fortalecerem
ainda mais suas parcerias com os demais membros de sua cadeia de valor, favorecendo o
acesso as tecnologias e conhecimentos estratégicos de seus clientes e fornecedores,
compartilhando-os. (MANGLA et al., 2014).

Cherrafi et al. (2018) apresentam a importancia em se estudar a ado¢do de praticas
verdes na cadeia de valor das organiza¢des. Conforme os autores, poucos estudos fazem uma
distingdo entre as praticas existentes a montante e a jusante ou entre as praticas verdes
interorganizacionais. Sauer e Seuring (2018) completam, ao afirmarem que poucos estudos se
detém a analisar tais tipos de praticas entre uma empresa focal e um fornecedor ou cliente e
uma terceira organizacao.

Conforme Gopal et al. (2016), as organizagdes, quando da adog¢do de praticas verdes,
tendem a compartilhar com os demais membros da cadeia de valor estas praticas, como forma
de gerenciamento da cadeia verde e de alcancar objetivos operacionais, ambientais,
econOmicos e socias. Lee er al. (2014) apontaram que a adogdo bem-sucedida de praticas
verdes externas exige cooperagdo e coordenacdo com estratégias internas de sustentabilidade,
pois somente quando a sustentabilidade ¢ aceita como uma pratica estratégica da organizagao

pode haver esse compartilhamento na cadeia de valor.
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A gestdo verde da cadeia de valor tem como premissa o fator de que as organizagdes
ndo agem sozinhas, mas conectadas entre si durante todo o processo produtivo até os
consumidores finais, formando cadeias que devem estar preocupadas em atender as demandas
do mercado com a adogao de praticas de gestdo verde. (JABBOUR et al., 2013).

Um dos motivos em estudar as praticas de gestdo verde na cadeia de valor deriva do
relacionamento existente entre os diversos elos de uma cadeia. No momento que uma empresa
participante da cadeia de valor inclui praticas verdes em sua producdo, ela acaba
influenciando outras organizacdes desta cadeia as adotarem, tanto a jusante quanto a montante
(na cadeia acima e na cadeia abaixo). (SCHMEISSER, 2013). Neste contexto, as organizagdes
passam a exigir e a sugerir que seus fornecedores e clientes introduzam praticas verdes em
suas atividades e em seus produtos e servigos, uma vez que as empresas de uma cadeia de
valor estdo conectadas por seus produtos e servigos. (ZAILANI et al., 2012).

Tseng et al. (2019) revisaram a literatura existente sobre o gerenciamento da cadeia
verde. Em seus achados, os autores identificaram que estudos deste ambito ganharam
popularidade a partir de 2010 e que ha um crescimento na aplicacdo de modelos matematicos
como forma de aprimorar o processo de tomada de decisdo com estratégias voltadas ao
ambiental, com consistente avaliacdo destas praticas.

Assumpcao et al (2019) identificam em suas pesquisas trés dimensdes
organizacionais nas quais as praticas verdes ocorrem: inovacdo tecnologica, desempenho
organizacional e gestdo de operacdes. Neste estudo, os autores fizeram um alinhamento de
cada categoria referente as praticas de gestdo verde com as dimensdes organizacionais,
visando pesquisas futuras sobre o tema. Essa categorizacdo visa também diferenciar as
atividades rotineiras das organizag¢des das que pouco desenvolvem na integrag¢do da cadeia de
valor sustentavel.

Para Mena (2015), quando clientes e fornecedores se integram no desenvolvimento de
novos produtos hd o compartilhamento de ideias, processos e investimentos, para que sejam
inseridos novos produtos no mercado. Essa integragdo ¢ determinada pela maneira como as
organizagdes sdo estruturadas, a complexidade operacional do processo e a capacidade de
gestao de projetos no desenvolvimento de produtos.

Zhu et al. (2013) concluiram em suas pesquisas que as praticas de gestdo verde da
cadeia podem melhorar a o desempenho econdmico de uma empresa sob varios aspectos. Para
0s autores, organizagdes que produzem produtos sustentaveis podem obter maior participagao

de mercado e melhorar sua reputagdo, o que, indiretamente, pode melhorar a sua receita.
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Freeman e McVea (2001) argumentam que as atividades da empresa produzem
externalidades, impactando os agentes interessados das organizagdes. Conforme os autores, 0s
acionistas pressionam os administradores a reduzirem os impactos negativos percebidos pelas
organizagdes, aumentando, em contrapartida, os positivos.

Meixell e Luoma (2015) apresentam que as pressdes exercidas pelos stakeholders nas
organizagdes em relacdo a adocdo de praticas de gestdo verde pode resultar em:
consciencializagdo da importancia da sustentabilidade, adogdo de objetivos sustentaveis e
implementag¢do de praticas sustentaveis por parte das empresas. Para isso, entendem que ha
trés proposig¢des que norteiam tal modelo. A primeira proposi¢do ¢: a medida que a pressao
dos stakeholders quanto a adocdo deste tipo de praticas aumenta, a consciencializa¢do, por
parte das organizagdes, aumenta. A segunda hipdtese levantada é: a medida que a pressao dos
stakeholders para a sustentabilidade aumenta, organizacdes consciencializadas irdo, mais
facilmente, estabelecer a sustentabilidade como um objetivo. E, a terceira premissa enfatiza
que, @ medida que a pressdo dos stakeholders para a sustentabilidade aumenta, organizagdes
que estabeleceram a sustentabilidade como um objetivo irdo, mais facilmente, implementar
praticas sustentaveis na cadeia de valor.

Assim, tem-se a pressdo ambiental das partes interessadas como a forca motriz que
pressiona as organizagdes para a a¢do ambiental. Sdo os stakeholders os agentes dessa
pressdo. Deste modo, a andlise dos stakeholders esta diretamente relacionada ao
monitoramento do meio no qual a empresa estéd inserida e no entendimento da influéncia que
0s agentes que interagem nesse meio exercem sobre a organizagao.

Neste contexto, compreende-se que os stakeholders possuem direitos intrinsecos, vista
a propriedade lhes conferir interesses legitimos e formais a empresa através de um
relacionamento voluntario com a organizagdo. Por outro lado, eles possuem uma natureza
passiva, exigindo-lhes um posicionamento diante da organizacdo e de seus gestores, com
vistas a ndo serem prejudicados. (MEIXELL; LUOMA, 2015)

Isso posto, percebe-se a existéncia de conexdo entre a percepcdo da pressdo de
determinados agentes sociais e a aplicacdo de medidas de gestdo ambiental, o que evidencia a
utilidade da teoria dos stakeholders na explicagdio do comportamento ambiental das
organizagdes. Haanaes ef al. (2011) perceberam que mais da metade dos seus pesquisados
entendem a importancia da adocdo de praticas de gestdo verde nas organizagdes como um
beneficio relacionado a reputacdo da sua marca, o que acaba por aumentar seu poder
competitivo. Além disso, concluiram que a utiliza¢ao destas praticas aumenta a capacidade de

inovacdo nas organizacdes, a redugdo de custos e a sua insercado em novos mercados.
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Assim, entende-se que a cadeia de valor com praticas verdes ¢ um conceito a ser
explorado, ao reunir aspectos de sustentabilidade em toda a cadeia. (GENG; MANSOURI;
AKTAS, 2017). Sob esta perspectiva, a TCT analisa a influéncia dos custos de transacao nas
empresas. (WILLIAMSON, 1985). Diferente de outras pesquisas, os seguintes elementos

caracterizam a sua originalidade:

a) pesquisar a influéncia das praticas de gestdo verde na cadeia de valor e ndo somente
sua a influéncia nas organizagdes, como geralmente sao abordados na literatura sobre
0 tema,;

b) o estudo da cadeia de valor busca compreender a estrutura de funcionamento e o
relacionamento existente entre os agentes econdmicos envolvidos nas transagdes. O
estudo do comportamento dos agentes em relagdo as decisdes e as praticas de gestdo
verde determinam a forma de coordenac¢ao da cadeia de valor em cada elo;

c) entre os trabalhos que exploram os temas de praticas de gestdo verde na cadeia de
valor das organizagdes, predominam os que exploram diferentes contextos
internacionais, principalmente em paises desenvolvidos, que, em muitas situagoes, sao
distantes da realidade brasileira. Isso possibilita o aprofundamento do conhecimento
sobre o tema em empresas localizadas no Brasil (SEURING; GOLD, 2013), caso desta

pesquisa.

Logo, discutir aspectos da literatura sobre a TCT e as praticas de gestdo verde e da
cadeia de valor caracteriza o eixo central da originalidade desta tese. Trabalhos recentes tém
se dedicado a abordar a TCT sob diferentes enfoques e em diferentes contextos. Toledo e
Mello (2013) avaliaram o comportamento dos custos de transacdo na cadeia de valor, sob a
Otica de Porter. Neste estudo, os autores sugeriram uma estrutura conceitual que relaciona
os objetivos da empresa como um conjunto de atividades ligadas por elos e também como

uma conexao de transacdes e de custos que contribuem com a perda de valor.

1.4.2 Nao-trivialidade

A unido de duas literaturas, Praticas verdes e Cadeias de valor, juntamente a TCT, em
um estudo, caracteriza uma tarefa que necessita considerado empenho de pesquisa. Custos de
transacdo e cadeia de valor sdo assuntos que possuem certo alinhamento, direcionado ao €xito

organizacional, na busca da minimiza¢do dos custos envolvidos nas transacdes entre
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organizagdes. Custo que pode ser maximizado, quando hé adog¢do de praticas verdes na gestao
destas organizagoes.

O primeiro tema, praticas verdes, ¢ tratado como algo relacionado a sustentabilidade e
diferenciagdo na organizacao, pela busca de vantagem competitiva, enquanto o segundo,
cadeia de valor, ¢ retratado em pesquisas como a maneira que as organizagdes se relacionam,
entre si, também como forma de atingirem vantagens competitivas no mercado. Todavia, ¢
dificil para as organizacdes alinharem objetivos e estratégias de mercado com outras
organizagdes na cadeia de valor (clientes e fornecedores), sem incorrer em aumento de custos;
ao passo que se tratam de empresas distintas e com objetivos distintos, ainda mais se tratando
da adogdo de praticas de gestdo verde nesta cadeia.

A incorporacao de praticas verdes nas organizacgdes, as estendendo para a cadeia de
valor, acaba por gerar maiores custos de transagdo entre as empresas, uma vez que demandam
maiores investimentos, necessidades de controles e assimetrias de informacao. Assim, esta
tese exige um maior grau de esforco do pesquisador na forma de identificar aspectos que
apresentam uma lacuna de pesquisa entre estes temas ao se relacionarem com custos de
transagdo, demonstrando ser uma pesquisa com varios aspectos a serem explorados, pois a
TCT ¢ baseada justamente no relacionamento existente entre as organizagdes de uma cadeia
de valor.

Dessa maneira, percebe-se a importdncia dos temas desta tese sobre a gestdo de
praticas verdes na cadeia de valor das organizacdes, cujo campo de estudo estd em fase de
desenvolvimento, tedrico e empirico; alinhando-os com as teorias organizacionais. Silva et al.
(2015) identificaram que estudos desta ordem sdo escassos e simplistas, principalmente em
paises como o Brasil, o que demonstra a existéncia de uma lacuna de pesquisa e uma
oportunidade aos pesquisados neste aspecto.

Este estudo visa a auxiliar na compreensdo da lacuna existente entre o Ambito tedrico
da TCT com a sua operacionaliza¢do, principalmente no que tange ao estudo da teoria na
cadeia de valor das organiza¢des quando da utilizagdo de praticas verdes. Deste modo, nesta
tese verifica-se esforco em analisar sob a 6tica do custo de transag@o o problema proposto, na
medida que tais custos sdo influenciadores no desempenho de uma organizagdo e nas demais

organizagdes vinculadas a ela na cadeia de valor.



27

1.4.3 Contribuicao

Apesar das pressdes exercidas pelas politicas ambientais, estudos demonstram que
uma legislagdo ambiental forte e cercada por fiscalizagdes frequentes impulsionam as
empresas a alterarem seus modos de producdo, oferecendo produtos que minimizam impactos
ambientais. (MALEKSHIRABADI; HAMIDIZADEH; JABERI, 2013). Por este motivo, faz-
se importante estudar tais pressoes, de modo a compreender quais destas sdo relevantes.

A relevancia do enfoque de praticas verdes encontra amparo na crescente preocupacgao
com a qualidade do ambiente e na constatacdo de como essa questdo passou a ser uma
atribui¢do das empresas, levando-as a considerar essa nova realidade como uma determinante
relevante dentre as utilizadas no desenvolvimento de suas estratégias. (LIN; HO, 2011).

Deste modo, um dos motivos em se desenvolver uma pesquisa deste ambito ¢
compreender como as transagdes entre organizagdes de um pais emergente como o Brasil sao
analisadas e realizadas. (GUNASEKARAN; HONG; FUJIMOTO, 2014). Mesmo com um
baixo nivel de crescimento nos Ultimos anos, o pais acaba por influenciar nas emissdes de
gases na atmosfera, o que impacta nas condi¢des climaticas do pais e do mundo.

Assim, a pesquisa contribui para a literatura de gestdo, ampliando o seu escopo e
colaborando para o desenvolvimento da TCT. Entende-se que as relagcdes entre organizagdes
de uma cadeia verde sejam diferentes das relagdes existentes em uma cadeia sem estas
praticas, uma vez que cadeias de valor verdes possuem processos diferenciados de fabricagao
do produto e exigéncias de adequacdo para fornecedores, o que pode ser altamente custoso
quando, em uma cadeia verde, houver organizacdes que nao estdo diretamente relacionadas a
tais praticas, pois elas deverdo se adequar para se tornarem parceiras nesta cadeia.

Com base em seu escopo teorico e analitico, este estudo pode contribuir com o
fornecimento de solugdes sobre as transagdes: sua administracdo e estruturagdo para atender
as relacdes da cadeia, uma vez que o entendimento econdmico sobre custos de transacao
representa uma nova forma de entender o relacionamento existente entre organizacdes ao
longo de uma cadeia. Ainda, as organizagdes possuem interesse na reducdo deste tipo de
custos ao longo de sua cadeia de valor, como forma de vantagem competitiva, o que aumenta
ainda mais a possibilidade de se entender a gestdo da cadeia de valor com base na analise dos
custos de transagao.

Por fim, cabe ressaltar que os resultados obtidos nesta tese forneceram subsidios para
que haja uma maior aproximagao entre a gestao de custos das transagdes nas organizagdes e

nas cadeias de valor, de forma a aprimorar o controle e a mitigacao desses custos aliados ao
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desempenho econdmico e ao refinamento das praticas verdes nas organizagdes.

1.5 FLUXO DE PESQUISA

A construgdo das bases teoricas e a execugao da pesquisa sao compostas por diversas

etapas, conforme ilustrado na Figura 1.

Figura 1 - Fluxo da pesquisa

Definicao do tema de pesquisa

|

Contextualizagdo, justificativa e
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'

Andlise dos dados e teste das
hipotese da pesquisa

'

Sintese dos resultados

.

Conclusao

Fonte: elaborada pelo autor.

A definicdo do tema da pesquisa foi originada pelas leituras prévias sobre praticas de

gestdo verde nas organizagdes; a subsequente procura de informagdes neste contexto originou
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o interesse quanto a gestdo destas praticas na cadeia de valor das organizacdes, ambiente a
qual se tornou uma lacuna em reagdo a este tipo de pratica, tal como foi anteriormente
apresentado na contextualizacdo e na justificativa desta tese. Posteriormente, surgiu o
interesse de vinculagdo junto aos custos destas praticas, assim relacionando as praticas de
gestao verde e da cadeia de valor com os custos de transagao.

Com o desenvolvimento desta contextualiza¢do chegou-se ao problema de pesquisa e
da sua justificativa. Posterior a isso, originaram-se os objetivos de pesquisa € a tese a ser
defendida. Para o desenvolvimento da pesquisa, tanto tedrica quanto empirica, foram
identificados os temas relacionados e a literatura ja explorada. Para a TCT buscou-se autores
seminais e a evolugdo das pesquisas sobre o tema.

Com base na revisdo da literatura foi possivel delimitar a pesquisa, elaborar as
hipéteses e analisar outras abordagens para o tema. Na sequéncia, para a execucdo da
pesquisa, procedeu-se a coleta dos dados, tanto primdrios quanto secundérios, o tratamento
dos dados e a aplicag@o dos testes estatisticos, os quais possibilitaram a andlise e o testes das
hipoteses elaboradas.

Com base nisso, foi desenvolvida a sintese dos resultados, de forma a discutir a
aplicabilidade da tese, o que resultou na conclusdo do estudo e na elaboracdo de

recomendacdes para o desenvolvimento de novas pesquisas.

1.6 DELIMITACAO DA PESQUISA

Discute-se nesta pesquisa, tendo como base o conceito de custos de transacdo, as
conexdes entre sustentabilidade e as praticas de gestdo verde nas organizacdes e nas cadeias
de valor, as quais sdo envoltas por diversos custos, quer de operacdo quer de transagdo. A
abordagem nesta tese ¢ em relagdo aos custos de transagao.

Para obter a compreensdao de como ocorrem essas conexdes € o que deve ser feito
pelas organizagdes para a obtencdo de melhores resultados, sob uma andlise tedrica, tém-se
diversas bases teoricas. Neste estudo ¢ utilizada a TCT, pois busca-se determinar a relagdo
entre os custos de transacdo e as praticas de gestdo verde na cadeia de valor das organizagdes.

Quanto a cadeia de valor, ndo se busca compreender as relagdes existentes entre as
organizagdes de uma cadeia, mas os custos de transacdo envolvidos quanto as praticas de
gestdo verde. Deste modo, ndo serdo analisados aspectos quanto a estruturas de governanga —
mercado, hierarquica ou hibrida.

Assim, esse estudo busca oportunizar um repensar das praticas verdes praticadas nas
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organizagoes, verificando como estas analisam os custos de transacdo envolvidos. Deste
modo, ndo se buscou identificar as razdes que levam ao nao atendimento das praticas verdes
nem as barreiras a sua implantacdo nas empresas, tampouco os beneficios obtidos com o
uso e o desenvolvimento destes mecanismos. Dadas as caracteristicas da sustentabilidade
ambiental incorporado pelas atividades, visualiza-se neste estudo a incorporagdo da
consciéncia ambiental nas empresas.
Para o programa de pds-graduagdo, essa tese integra a linha de pesquisa Controles de
Gestao da area de concentragao em Controladoria e Finangas da Universidade do Vale do Rio

dos Sinos — UNISINOS, vinculado ao grupo de pesquisa do orientador.

1.7 ESTRUTURA DA TESE

Esta tese foi estruturada em seis capitulos. O primeiro capitulo, Introducao, apresenta
a contextualizagdo do tema, o problema de pesquisa e os objetivos, a justificativa e as
contribuicdes, o fluxo da pesquisa, a delimitacdo e a estrutura da tese.

O segundo capitulo apresenta a Revisdo da Literatura, constituido pela teoria dos
custos de transacao, a gestao da cadeia de valor e as praticas verdes nas organizagoes.

O capitulo trés apresenta o Modelo Teorico e as Hipoteses de Pesquisa elaboradas e os
Modelos Econométricos.

O quarto capitulo traz a Metodologia utilizada para o desenvolvimento da tese, com a
classificagdo da pesquisa, a definigdo das variaveis de andlise, a definicdo da populagdo, a
coleta de dados, os procedimentos utilizados para o tratamento e analise dos dados coletados e
as limitagdes do método.

A Apresentacdo e a Discussdo dos Resultados desta tese sdo apresentadas no capitulo
cinco. Por fim, no capitulo seis, tém-se as Conclusdes, seguida pelas Referéncias e os

Apéndices.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo ¢ apresentada a revisdo de literatura sobre os temas necessarios ao
desenvolvimento da pesquisa. Inicialmente ¢ apresentada a Teoria dos Custos de Transagdo
(TCT), base do pressuposto dos custos existentes nas relagdes contratuais. Apods, sdo

discutidas a gestdo da cadeia de valor e as praticas de gestdo verde nas organizagoes.

2.1 A ECONOMIA DOS CUSTOS DE TRANSACAO

A Nova Economia Institucional propde duas linhas aplicdveis ao estudo das
organizagdes que, apesar de utilizarem formas diferentes de andlises, se complementam e
focam nas transacdes organizacionais. A primeira, do ambiente institucional, focaliza a
origem, a estrutura e as mudancas das instituicdes ao longo do tempo. (ZYLBERSZTAIJN,
2014). A outra, completa o autor, ¢ representada pela economia das organizacdes e 0s
diferentes arranjos institucionais existentes. Essa linha abrange a TCT e contempla as
institui¢des e as transagdes entre os seus agentes.

O ambiente organizacional estabelece uma relacdo entre as organizagdes € o
desenvolvimento econdmico, sendo constituido por relagdes entre as entidades do ambiente
organizacional. (PONGELUPPE; SAES, 2014; MALEKSHIRABADI; HAMIDIZADEH;
JABERI, 2013).

2.1.1 Teoria dos Custos de Transacao

A TCT foi introduzida por Ronald Coase em 1937 como um novo ponto de vista em
relagdo ao entendimento das estratégias empresariais, ao sinalizar que existem custos nas
organizagdes referentes ao funcionamento do mercado ¢ que vao além dos custos de
producao, os custos de transacao. (WILLIAMSON, 2012).

Williamson (1985) e North (1990) deram prosseguimento aos estudos de Coase. O
primeiro operacionalizou os custos de transacdo em um ambiente de incerteza, frequéncia e
especificidade dos ativos. North (1990) estudou os custos de transa¢do sob uma analise macro
ambiental, ao considerar o ambiente da organizacdo como um indutor do desenvolvimento
econdmico, pois ele determina como as organizagdes devem estabelecer objetivos e

estratégias.
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Segundo Williamson (2012, p. 353), a TCT possui “uma abordagem institucional
comparativa ao estudo da organizacdo economica na qual se faz da transacao a unidade bésica
de analise”. Deste modo, essa teoria possui como ponto de andlise a transacdo. Schubert
(2012) descreve que a transacdo envolve trocas econdmicas quando um bem ou servigo ¢
transferido ao longo de uma interface tecnologicamente separavel, diferindo entre si,
principalmente, pela existéncia de determinados atributos, os atributos de transacao.

Por meio da transagdo ¢ possivel identificar os custos que os agentes econdmicos
enfrentam quando recorrem ao mercado para adquirir insumos, equipamentos ou Servigos € ao
estabelecer um relacionamento com outro agente. (FIM; BALDAM, 2015). Segundo
Williamson (2012), os custos de transagdo sdo essencialmente de negociagdo e elaboragdo dos
contratos, mensuracao e fiscalizacdo dos direitos de propriedade e monitoramento do
desempenho.

Quando realiza uma transagdo, a organiza¢do primeiramente deve saber com quem
deseja negociar, o que se deseja negociar e em quais condicdes serd realizada esta negociacao,
para que possa melhor administrar a transagdo e redigir o contrato para fiscaliza-lo. (COASE,
1937). Para o autor, o controle dos custos envolvidos nas transacdes viabiliza a determinacao
de politicas institucionais que visam diminuir e analisar os diversos problemas econémicos no
ambiente, decorrentes da incerteza, racionalidade limitada, oportunismo e outros fatores
originados pela assimetria de informagao.

A assimetria de informagdo ocorre quando uma das partes envolvidas em uma
transagdo possui mais ou melhores informagdes em relagdo a negociagdo, ao objeto e ao
mercado, quando comparadas com a outra parte, favorecendo o agente que possui mais
conhecimento, por estar mais bem preparado para executar a transagcdo. (CUNHA; SAES;

MAINVILLE, 2015).

Figura 2 - Tipos de coordenagdo de transagdes econdmicas

Coordenacio Contratos Coordenacio
Externa Interna
(Mercado Aberto) (Firma)

Fonte: Coase (1937).
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A Figura 2 ilustra como a TCT foca os diferentes tipos de sistemas de coordenagao.
Nesta Figura verificam-se dois extremos, dados pela coordenagdo externa (mercado aberto) e
pela coordenagdo interna (firma).

Esses mecanismos sao selecionados de forma a economizar custos de transagoes, ao se
optar por uma coordenacdo em detrimento a outra e ao se mensurar o custo de internalizar ou
ndo a transagdo. Isso posto, se o custo de internalizar a atividade for maior do que o de
realizar a transagdo com terceiros, a atividade ndo serd eficientemente incorporada a
organizagdo. (COASE, 1937). Existem dois tipos de custos de transacao: os pretendidos pela
organizagdo (ex-ante) e os de mercado (ex-post). (WILLIAMSON, 1991).

O primeiro tipo compreende os custos originados pelo levantamento de informagdes e
o custo de preparagao (atividades de planejamento necessarias, anteriores a fase de
negociagdao do contrato); negociar (atividades de negociagdo entre os agentes do contrato); e
estabelecer salvaguardas em um contrato (escolha das estruturas de governanga). O segundo
tipo de custo de transacdo compreende os custos da gestdo do contrato, pelo seu
monitoramento, adaptacdo e renegociacdo a novas necessidades que porventura ocorram
durante a realizacao do contrato, atingindo aspectos ex-ante. (WILLIAMSON, 2012).

Deste modo, compreende-se que o custo de transagdo provém da importincia da
analise econdmica das organizagdes, decorrentes das crescentes imperfeigdes contratuais que

surgem no mercado, o que de acaba por impactar no aumento dos custos de transagao.

2.1.2 Pressupostos comportamentais da Teoria dos Custos de Transacio

A TCT possui dois pressupostos comportamentais associados a racionalidade limitada
e ao oportunismo, o que pressupde a existéncia de falhas no mercado. (WILLIAMSON,

1985).

2.1.2.1 Racionalidade limitada

A racionalidade limitada explica que os agentes econdmicos agem racionalmente, mas
possuem limitagdes no acesso ou processamento das informacgdes das transagdes, com
referéncia a capacidade humana para valorar e receber, recuperar e processar as informagdes
sem erro. (WILLIAMSON, 1991).

Essa afirmativa tem como base os achados de Simon (1978), o qual identificou duas

limitagdes da racionalidade: (1) relacionadas aos individuos em processar as informacdes — a



34

chamada complexidade informacional; e (2) relacionadas a impossibilidade de conhecimento
de todos os estados futuros possiveis e das relagdes causais relevantes - a incerteza
informacional. Os agentes econdmicos almejam serem racionais para otimizarem suas agoes,
porém o fazem de modo limitado, pela falta de informagdes completas e pela falta de
habilidades perfeitas que os impedem de tomar a decisdo mais racional e eficiente dentre as
possiveis. (SIMON, 1978).

Pela presenca de racionalidade limitada, os agentes acabam por elaborar contratos que,
por muitas vezes, sdo espontaneamente imperfeitos, acarretando custos por nao contemplarem
todas as necessidades futuras, impactando na geracdo de custos de transacdo, apds a sua
realizagdo e por necessitar que sejam monitorados e ajustados. (CUNHA; SAES;
MAINVILLE, 2015). Assim, a racionalidade limitada ¢ a incapacidade de se analisar todos os
aspectos existentes em uma transagao, por nao ser possivel prever e redigir todas as situacdes
e possibilidades contratuais. Zylbersztajn (2014) enfatiza que a racionalidade limitada
isoladamente ndo seria um problema, mas se torna a medida que existe o comportamento

oportunista entre os agentes economicos.

2.1.2.2 Oportunismo

A TCT esta diretamente relacionada ao oportunismo, que ocorre quando os individuos
sdo auto-interessados e podem fazer uso de todos os meios possiveis, com o objetivo de
obterem beneficios proprios, inclusive fazendo uso de trapagas, mentiras e roubos; gerando
conflitos entre os agentes e acarretando custos de transagdo nas relagdes contratuais.
(WILLIAMSON, 1985). O autor completa ao afirmar que o comportamento oportunista esta
associado a manipulacdo de assimetria de informagao por parte dos agentes econdmicos ao
fornecerem informagdes distorcidas ou incompletas, visando a apropriagcdo de maiores lucros.

Assim, o oportunismo engloba o comportamento estratégico dos agentes ao envolver a
manipulagdo ou o ocultamento de informagdes perante o outro agente da transagdo, pois
contratos incompletos possibilitam que, em situagdes adversas as previstas, um agente de uma
transacao contratual realize ganhos as custas da outra parte. (CUNHA; SAES; MAINVILLE,
2015). Se ndo houvesse o pressuposto comportamental oportunista, as transagdes poderiam
ser regulamentadas de maneira clara e objetiva, com uma clausula geral ex-ante “eu concordo
sinceramente em revelar todas as informacgdes relevantes e depois disso propor € cooperar em
cursos de acdo conjuntamente maximizadores de lucros durante o intervalo de execugdo do

contrato”, evitando-se, assim, problemas e custos ex-post. (WILLIAMSON, 2012, p. 43).
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Como esse pressuposto ndo ¢ verdadeiro nas transagdes, acarreta incertezas
comportamentais entre os agentes, resguarda-se que as transagdes sujeitas ao oportunismo
precisam de garantias contratuais para terem seus custos minimizados. Assim, 0 oportunismo
pode ser entendido como a falta de sinceridade e honestidade nas transacdes, o que

frequentemente estd associado a formas sutis de fraudes. (WILLIAMSON, 2012).

2.1.3 Atributos da transacio

As transagdes se diferenciam entre si, especialmente, por meio de trés atributos: a
especificidade dos ativos, a incerteza e a frequéncia. Com a andlise dessas dimensdes ¢
possivel escolher entre as formas organizacionais, alternativas no processo de busca por ECT.

(WILLIAMSON, 2012).

2.1.3.1 Especificidade dos ativos

A especificidade de ativos se refere a atributos que perdem valor quando ativos sdo
utilizados em transagdes diferentes para as quais foram acordados e que ndo podem ser
reempregados sem que ocorra perda do seu valor produtivo (WILLIAMSON, 1991) e também
por ser custosa a alocagdo do ativo para uso em outra operagdo, em muitas situagdes sendo,
inclusive, irrecuperaveis. (SOARES; SAES, 2015).

Assim, ativos sdo especificos se o retorno associado a eles depende da continuidade de
uma transagdo especifica, pois nao existem usos alternativos igualmente valorosos.
(SCHUBERT, 2012). Quando abordada sob o enfoque da TCT, a especificidade dos ativos
eleva os custos de transagdo, pois quanto maior for a especificidade, maior ¢ a dependéncia
existente entre os agentes, a0 aumentarem as exigéncias contratuais entre eles e também por
exigirem contratos de maior duragdo. (WILLIAMSON, 2012).

A existéncia de especificidade de ativos nas transacdes acarreta uma relagdo de
dependéncia entre os agentes envolvidos, proporcionando agdes oportunistas entre eles, por
saberem que uma parte ¢ dependente de outra. Deste modo, a medida em que este atributo se
eleva, novos custos sdo acrescentados ao processo de negociacdo. (FARINA,
ZYLBERSZTAIN, 1994).

Assim, a maneira recomendada como forma de minimizar os riscos envolvidos nas
transagdes que oneram investimentos em ativos especificos € os custos associados, consiste

no estabelecimento de contratos de longo prazo, pois quanto maior for esta especificidade,
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maior a perda associada a uma agdo oportunista por parte de outro agente. (WILLIAMSON,

1985).

2.1.3.2 Incerteza

A incerteza ¢ um atributo presente em qualquer transacao realizada entre organizagoes,
pois a incerteza estd presente no ambiente organizacional e nas transagdes nele ocorridas. Este
atributo ¢ compreendido de maneira comportamental pela TCT, pois tem relacionamento
direto a racionalidade limitada e ao oportunismo presente nas relagdes, nas quais os agentes
estdo, de maneira inevitavel, sujeitos. (WILLIAMSON, 2012).

Por esse relacionamento com a racionalidade limitada e ao oportunismo, os agentes
ficam expostos a incompletude dos contratos e da assimetria de informagdes, o que acaba por
influenciar o grau de incerteza de uma transagdo. (DOROW, 2013). A medida em que
aumenta a possibilidade de mudangas imprevistas, maior ¢ a necessidade de inser¢do de
clausulas de adaptacdo nos contratos, pela maior possibilidade de lacunas, o que podem
ocasionar acdes oportunistas entres os agentes, gerando maiores custos da transagdo.
(SOARES; SAES, 2015).

O grau de incerteza presente em determinada transacdo tende a aumentar os custos
envolvidos na transacdo pelo comportamento oportunista entre as partes. (WILLIAMSON,
1991). A incerteza esté relacionada ao desconhecido, por existirem contingéncias externas que
se inter-relacionam com a organizacao e que esta ndo pode atuar diretamente, deste modo nao
tendo como incorporar esses custos por nao saber a probabilidade da incerteza envolvida na
transacao. (SOARES; SAES, 2015).

Assim, quanto maior for o oportunismo existente entre os agentes € menor for a
quantidade de informagdes disponiveis dos contratos, maior serd a geracdo de custos de

transacao decorrentes da incerteza apds o estabelecimento dos contratos.

2.1.3.3 Frequéncia

O terceiro atributo que diferencia uma transagao ¢ a frequéncia com que ela ocorre nas
organizagdes, pois quanto mais uma empresa transacionar com determinado fornecedor,
maior possibilidade ela tem em incorrer nos custos relacionados a essas transagdes

(WILLIAMSON, 2012), acarretando custos de transagao.
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Este atributo ¢ importante pela possibilidade de se construir uma boa reputagdo entre
os agentes envolvidos e por proporcionar uma diluicdo dos custos existente em todas as
transagdes. (FARINA, ZYLBERSZTAIJN, 1994). Para os autores, se a transacdo ocorrer de
forma frequente, ¢ provavel que os agentes se sintam motivados a realizarem as transacgoes de
maneira correta e ética, de forma a evitarem a perda em negociagdes futuras com os mesmos
agentes. Ele pode ndo acontecer quando a transagdo for realizada apenas uma vez, pois um
dos agentes pode estar disposto a agir de maneira oportunista para obter vantagens na
negociagao.

A diminuicdo destes custos pode ocorrer porque grande parte dos custos das
transagdes sdo registrados na primeira vez em que ha esta transacdo, pela busca de
informacdes e na elaboragdo € no monitoramento dos contratos. Assim, volumes maiores de
determinada transacao possibilitam economias nas organizagdes possibilitando a minimizagao
dos custos de transagdo. (SOARES; SAES, 2015).

Nas organizacdes sdo importantes os investimentos em estruturas adequadas para as
transagdes realizadas. Uma decisdo recorrente quanto a estrutura organizacional ¢ referente a
decisdo de internalizar determinada transacdo e para tanto deve-se considerar a frequéncia
com que ocorre na empresa. Com base nisso, as organizagdes devem estabelecer estratégias
para se anteciparem ao oportuniSmo existente em seus parceiros comerciais, cuja
confiabilidade é desconhecida, e nos ambientes de incerteza. (AKUTSU; GUIMARAES,
2015).

2.2 CADEIA DE VALOR

A transferéncia e o compartilhamento de recursos dentro e entre os sistemas
organizacionais ocorre pelo relacionamento entre as pessoas, as tecnologias e as informagdes,
tanto interna quanto externamente as organizagdes. (FITZSIMMONS; FITZSIMMONS,
2014). A vantagem competitiva em uma organizacdo consiste no valor de uma empresa e
como ela se comporta quando associada a outras empresas em uma cadeia de valor.
(PORTER, 1985). Na sequéncia sdo apresentados os principais conceitos associados a cadeia

de valor.
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2.2.1 Conceito de cadeia de valor

A cadeia de valor opera através da cooperacdo entre elos, onde além de se atingir os
objetivos individuais, visa-se atingir os objetivos da cadeia como um todo. (SANTOS;
STAMM; SHIKIDA, 2017). Desse modo, a cadeia de valor corresponde a um conjunto de
praticas organizacionais acrescidas de valor pelos diversos agentes econdmicos envolvidos
nesta cadeia, com o intuito de ofertar o produto ao cliente em parceria de outras organizacdes,
que tenham visdes compartilhadas e objetivos comuns entre si. (KAPLINSKY, MORRIS,
2000).

Na Figura 3, depreende-se que a cadeia de valor de uma organizacdo ndo abrange
apenas as atividades de valor diretamente relacionada a esta organizacdo, pois uma cadeia de
valor inteira adiciona outras cadeias de valor relacionadas a esta mesma cadeia,
compreendendo a cadeia dos seus fornecedores bem como a cadeia de seus clientes, formando

uma cadeia ampla, denominada de sistema de valores (SHANK; GOVINDARAJAN, 1997).

Figura 3 - Descrigdo de uma cadeia de valor
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I \ 4 I
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-
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1
|
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Fonte: Porter (1989).

Mentzer et al. (2001) completa este posicionamento ¢ apresenta trés niveis de
complexidade associados a cadeia de valor: (i) cadeia de valor direta; (ii) cadeia de valor
estendida; e, (iii) cadeia de valor final. O autor explica que a primeira é composta por um
fornecedor, uma organizacdo e um consumidor; a segunda inclui o fornecedor imediato do
fornecedor, ¢ o consumidor imediato do consumidor; e a terceira envolve todas as

organizagdes que compoe o fluxo para a producao do produto final.
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Os elos de uma cadeia correspondem a maneira em que as atividades de valor sdo
realizadas e os custos a ela relacionados, quando comparadas as demais. Sob este prisma,
estes elos podem ser analisados de maneira horizontal, quando se tratar de cadeia de valor
interna, e de maneira vertical, em uma cadeia de valor externa (PORTER, 1989). Com base
nisso, compreende-se que as organiza¢des devem gerenciar todas as atividades envolvidas na
cadeia para que consigam diminuir custos e, adicionalmente, acrescentar valor aos seus

produtos.

2.2.2 Atividades da cadeia de valor

Na analise da cadeia de valor é necessario fazer-se a identificacdo e a eliminagao dos
custos envolvidos, possibilitando maiores esfor¢os no desenvolvimento de caracteristicas e
necessidades dos produtos para o atendimento dos clientes, para isso ¢ essencial a existéncia
de bom relacionamento entre os agentes das organizacdes. (SLACK; CHAMBERS;
JOHNSTON, 2009). Uma cadeia de valor ¢ qualificada por ter alto nivel de confianga entre os
agentes, por se tratar de uma relagdo estabelecida ao longo do tempo e por haver o
compartilhamento de informagdes entre a cadeia, buscando formas de reduzir custos
associados as transacdes. (SCANFONE; TORRES JUNIOR; GOSLING, 2015).

A cadeia de valor compreende todas as atividades necessarias a organizacdo na
geracdo de um produto, com o desenvolvimento do projeto, as fases de producido até a entrega
ao cliente, para o seu uso, englobando atividades primarias e secundarias. (KAPLINSKY;
MORRIS, 2000). A principal diferenca entre estes dois grupos de atividades consiste na
percepcao pelo cliente do valor criado, pois somente o valor criado pelas atividades primarias
¢ percebido diretamente pelos clientes. (PORTER, 1989). Essas atividades sdo demonstradas
na Figura 4.

As atividades primarias possuem abordagem interna a organizacao, quando o produto
¢ manufaturado, processado e entregue ao cliente. As secundarias incluem o fluxo existente
entre as organizagdes, quando uma empresa se torna o inmput para um conjunto de outras
empresas, a0 mesmo tempo dando suporte a realizacdo das atividades primarias. (BURNS et

al., 2002).
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Figura 4 - Cadeia de valor
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Fonte: Porter (1989).

Com base na Figura 4, identifica-se que a obtencdo da vantagem competitiva das
organizagoes decorre de como as atividades se alinham entre si, de modo que o aumento do
valor de uma atividade propicia aumento de valor das demais. (SLACK; CHAMBERS;
JOHNSTON, 2009). Depreende-se, assim, que a cadeia de valor ndo ¢ uma conexdo de
atividades independentes, mas de conexdes otimizadas e coordenadas dos elos existentes na
cadeia. Assim, quando as organizagdes analisam suas estruturas podem compreender seus
custos. (PORTER, 1989).

Diante disso, as atividades que agregam valor sdo com as quais a empresa cria um
produto diferenciado para os seus clientes, por isso devendo ser o foco da gestdo em busca do
aumento da competitividade da organizacdo (SCHMEISSER, 2013), como ocorre quando da

adogao de praticas verdes no desenvolvimento destes produtos.

2.2.3 Gestao da cadeia de valor

As organizacdes ndo possuem capacidade para produzirem todos os recursos e bens de
que necessitam para sua manutencao produtiva, visto que nem todas as atividades exercidas

pelas organizagdes sdo autossuficientes em sua cadeia. Para isso formam aliancas na cadeia de
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valor para a obten¢do dos recursos necessarios para que consigam competir. (FEARNE,
2009).

A cadeia de valor deve ser gerenciada de modo que ela tenha funcionalidade e, com
1ss0, seja possivel atingir o sucesso organizacional a ela associado. (TSENG et al., 2019).
Esse gerenciamento faz-se necessario em busca da reducdo continua das incertezas existentes
entre os agentes presentes na cadeia, com o objetivo de melhorar o servico prestado e reduzir
os custos presentes. (BOSE, 2012). O gerenciamento da cadeia de valor compreende a gestao
das relagdes entre fornecedores e clientes ao longo da cadeia, visando o fornecimento, para o
consumidor final, de um produto com maior valor e com menor custo a ele atrelado. (PENA;
ZAPATERO; WEVER, 2011).

Essa gestdo envolve o entendimento e andlise do ambiente e dos recursos e
competéncias internas da organizagdo, afim de identificar o que pode criar valor ao cliente,
como forma de criar vantagem competitiva em toda a cadeia; o que ¢ vital para o efetivo
controle das pressdes ambientais que a sociedade impdem sobre as organizacdes. (BOSE,
2012).

Deste modo, a analise da cadeia de valor ¢ um instrumento essencial para se entender
quais sdo os custos envolvidos nesta cadeia e visa, aos agentes nela envolvidos, o

reconhecimento de oportunidades que permitam otimizar as atividades. (FEARNE, 2009).

2.3 PRATICAS DE GESTAO VERDE

Conforme Tabikh (2013), a gestdo verde ¢ uma alternativa para diferenciar a empresa
dos concorrentes. Isso tem criado um consumidor mais consciente, o qual tem a expectativa
de as empresas fazerem mais do que exige a legislacdo. A introdug¢do e o gerenciamento
continuo de praticas verdes podem ajudar as empresas a reduzir seu impacto ambiental e
influenciar os concorrentes, com conformidade, estratégia e imagem corporativa. (PREMUR

etal., 2016).

2.3.1 Pressoes ambientais

As instituicdes devem estruturar suas atividades de forma a reduzirem as incertezas
presentes no ambiente. A sociedade pressiona as organizagdes para terem seus interesses
atingidos: os clientes buscam melhores solucdes e as empresas fornecedores para as demandas

organizacionais. (NORTH, 1990). As praticas adotadas pelas empresas em resposta as
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pressdes sdo consolidadas nas estratégias. (SCOTT; MEYER, 1991). A introducdo de praticas
ambientais nas empresas ¢ na cadeia de valor foram alavancadas pelo aumento da
conscientizacdo dos stakeholders e pela criagdo de regulamentos e legislagdes ambientais
rigorosas com multas impostas pelo seu descumprimento. (SARKIS; ZHU; LAI 2011).

O estudo destas pressoes, difundido por Hannan e Freeman (1977), contribui para o
desenvolvimento de novas estruturas organizacionais. (SCAPENS; RAUTIAINEN, 2013).
Hall (2004) propde uma analise ambiental que combina um conjunto de dimensdes,

destacadas na Figura 5.

Figura 5 - Pressdes ambientais

Condigdes Tecnoldgicas

Condigdes Legais
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Fonte: Hall (2004).

As pressdes tecnologicas correspondem ao principal aspecto quanto a influéncia do

ambiente nas organizacdes, pois influenciam de maneiras diferentes suas estruturas. (HALL,
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2004), fornecendo meios que as tornam mais estaveis e que possibilitam se manterem no
mercado, influenciando na manutengdo dos negécios. (STINCHCOMBE, 1965).

As pressoes legais fixam as condigdes operacionais das organizagdes e sdo ajustadas
por necessidade ou interesses (HALL, 2004), como as regulamenta¢des ambientais. Conforme
o0 autor, as pressoes politicas estdo relacionadas as legais e visam adequar as organizacdes € o
ambiente. As condi¢des politicas envolvem o surgimento de leis e a pressdo pelo seu
cumprimento, influenciando fortemente as organizagdes. (STINCHCOMBE, 1965).

As condigdes econdmicas envolvem as organizagdes na busca de melhorarem a sua
relacio com o ambiente e o estado da economia (recessoes, inflagdes, disponibilidade
financeira), pois periodos de dificuldade economica forcam as organizagdes a avaliarem as
suas prioridades e a eliminarem as areas consideradas menos vitais. (HALL, 2004).

As condigdes demograficas como dados historicos, deslocamento populacional,
religido e etnia, sdo consideradas importantes para o desenvolvimento e a formagdo das
organizagdes. Relacionado a elas estdo as condi¢des ecologicas, que se caracterizam pelo
sistema ambiental e social da organizacdo, considerando os recursos naturais € a sua
utilizacdo e os impactos provocados pelas atividades das organizacdes. (HALL, 2004). O
autor considera que os aspectos culturais devem ser considerados pelas organizagdes em seus
planejamentos, pois elas possuem um tipo de cultura e os seus empregados advém de um
ambiente diferente ao da organizagdo, com valores, crengas e pressupostos que lhes foram
transmitidos ao longo do tempo.

Além da analise das pressdes ambientais apresentada por Hall (2004), tém-se,
conforme Scott (2014), processos estratégicos que pressionam as organizagdes na adogao de
praticas verdes, a saber: regulatorio, normativo e cognitivo.

O processo regulatorio tem como vetor de motivagdo, para a adogdo de praticas mais
sustentaveis nas organizagoes, as institui¢des governamentais. (ZHU; CORDEIRO; SARKIS,
2013). Essas instituigdes criam leis que preveem penalidades para organizacdes que nao
reduzem seus riscos e impactos negativos nos ecossistemas. (BERRONE et al., 2013).

As pressdes normativas induzem as organizagdes a realizarem praticas conforme as
expectativas sociais. (ZHU; CORDEIRO; SARKIS, 2013; BERRONE et al., 2013). Por sua
vez, a pressdo cognitiva tem origem da incerteza do que de fato constituem praticas
sustentaveis capazes de proporcionar retorno para a organizacdo, sendo desenvolvidas pelas
organizagdes e percebidas como modelos de sucesso. Por isso, a sua adocdo ocorre entre
organizagdes com caracteristicas similares, como tamanho, tempo de mercado e concorréncia.

(TATE; DOOLEY; ELLRAM, 2011).
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2.3.2 Sustentabilidade

Decorrente da dindmica insustentavel do desenvolvimento economico, diversos
movimentos ambientais, a partir da década de 1960, se desenvolveram em prol da
sustentabilidade (COMISSAO MUNDIAL SOBRE O MEIO AMBIENTE E
DESENVOLVIMENTO, 1988). A sustentabilidade contribui como uma maneira potencial
para reduzir os riscos de longo prazo associados ao esgotamento dos recursos, flutuagdes nos
custos de energia, passivos ambientais, poluicao e gestdao de residuos. (SRIVATAVA, 2007).

A sustentabilidade se refere ao ambiente e aos recursos naturais, esgota-los ¢ uma
razdo de grande preocupacdo para a sociedade e para as empresas e, por isso, elas sdo
pressionadas por diversos stakeholders. (MCKINNON, 2012; STEFFEN et al., 2018). Neste
sentido, as organizagdes necessitam de uma gestdo qualificada e voltada aos interesses
sustentaveis com objetivos de melhorar o desempenho ambiental, social e economico. (DING;
LIU; ZHEN, 2016).

A dimensdo ambiental inclui o conjunto de objetivos, planos e mecanismos que
promovem a responsabilidade ambiental, incentivos para o desenvolvimento e a difusdo de
tecnologias ambientalmente amigéaveis. (LEHTOEN, 2004). De Giovanni (2012) enfatiza, a
medida que os consumidores se tornam mais conscientes, as empresas focam mais em praticas
verdes para os seus negocios. Essa dimensdo trata dos impactos naturais visando a reducdo de
consumo de recursos naturais e de energia, gestdo de residuos e reducdo dos impactos
negativos do uso do solo, da 4gua e do ar. (RODRIGUES; PIGOSSO; MCALOONE, 2016).

A dimensdo social serefere as pessoas € ¢ um dos maiores desafios para o
desenvolvimento sustentdvel, pois as empresas possuem vdrias partes interessadas com
diferentes objetivos, demandas e opinides. (LEHTOEN, 2004). Uma empresa
sustentavelmente comprometida tomara decisdes em relagdo a comunidade e seus
trabalhadores, visando o crescimento da sociedade. (DING; LIU; ZHEN, 2016).

Os aspectos dessa dimensdo estdo associados aos aspectos internos da organizagao,
como motivagdo e incentivos, saude e seguranca e desenvolvimento do capital humano; e
aspectos externos, como comportamento ético e direitos humanos; que a empresa ndo tenha
comportamento corrupto e ndo pertenca a cartel. S3o considerados aspectos da
sustentabilidade social: praticas de trabalho e trabalho decente, gerenciamento do
relacionamento com o cliente, responsabilidade social, fornecedores e parceiros, relagdes com

o setor publico. (RODRIGUES; PIGOSSO; MCALOONE, 2016).
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Uma empresa que se concentra em aspectos sociais e ambientais proporciona, a longo
prazo, crescimento econdmico a ela e a sociedade. (DE GIOVANNI, 2012). Depreende-se
assim que a dimensdo econdmica esta relacionada a organizacdo se manter competitiva a
longo prazo, embasada na ecoeficiéncia com medidas para avaliar a agregacdo de valor da
empresa. Sao considerados aspectos da sustentabilidade econdmica: lucro e wvalor,
investimentos, relacionamento com investidores, inovagdo e tecnologia, gestdo do
conhecimento, processos, compras e relatorios de sustentabilidade. (RODRIGUES;
PIGOSSO; MCALOONE, 2016).

O valor econdmico encontra-se diretamente relacionado aos beneficios gerados para os
consumidores, ndo apenas quanto ao desempenho financeiro, mas também quanto aos
desempenhos sociais € ambientais, ao alinhar estratégias de gestdo de maneira que as
organizagdes possam se adequar a mudangas repentinas no mercado, aos riscos € as
oportunidades, como forma de adquirir vantagens competitivas. (BESKE; LAND; SEURING,
2014). Vantagens decorrentes de relacdes de longo prazo, apoio e cooperagdo entre as

gestoes, desenvolvimento de fornecedores e melhoria na comunicacao.

2.3.3 Praticas Verdes

Ao tratar do impacto ambiental nas atividades, Gotschol, Giovanni e Vinzi (2014)
abordam os impactos econdmicos envolvidos nessas decisdes. Para os autores, a dificuldade
de engajamento das empresas na adogao de praticas verdes possui, de um lado, a necessidade
de investimentos elevados e sem a seguranca de que retornos serdo obtidos. De outro lado, se
as empresas entenderem as praticas ambientais ndo como uma oportunidade de realizar novos
negdcios, mas sim como um centro de custos, a adocdo sera apenas ao nivel de atender
determinagdes de regulacdes e legislagdo especificas. (DING; LIU; ZHEN, 2016).

As praticas verdes foram introduzidas nas atividades como uma abordagem amiga a
sustentabilidade, que as afetam diretamente, com o objetivo de serem mais eficientes e
conscientizadas. (CHITTYAL; DARGOPATIL; BHOGADE, 2013). Diversos paises ja estdo
se engajando em busca de praticas sustentaveis, como a Alemanha e o Japdo, onde as
emissoes de carbono na atmosfera sdo reduzidas, principalmente, em razio da infraestrutura

das empresas e da utilizacdo de modais menos poluentes e da logistica reversa. (XIU; CHEN,

2012).
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Assim, continuam os autores, os gestores devem desempenhar papéis fundamentais
nas empresas, desenvolvendo projetos que se enquadrem economicamente nas empresas,
controlando os impactos das atividades e reduzindo custos com a sua implementagao.

Fang e Zhang (2018) apresentam os motivos para estabelecer e desenvolver praticas de
gestdo verde nas organizagdes: agir corretamente em relagdo aos principios ambientais
comumente aceitos; pressdo dos clientes; melhorar a imagem da empresa e atrair clientes
verdes. Com base nestes motivos, entende-se que a adocao destas praticas nas organizagdes
fortalece também a sua adocao nas cadeias de valor destas organizagdes. (SUN; YING, 2014).

Barbieri (2005) explica que a adog¢do de praticas verdes nas organizagdes segue
determinado fluxo, segundo uma escala de evolugdo das atitudes dos agentes econdmicos em
relacdo a adogdo de praticas de gestdo verde. Primeiramente, como uma estratégia reativa, as
empresas incorporam tecnologias ambientais, para cumprimento dos requisitos legais e ao
gerenciamento minimo de seus riscos. Neste tipo de estratégia, as organizagdes nao alteram a
estrutura produtiva nem seus produtos, pois as organizacdes entendem que ndo ha
oportunidade de mercado para compensar os aumentos de custos ambientais. (MEREDITH,
1994).

Na estratégia preventiva, as organizagdes além de cumprirem as legislacdes
ambientais também adotam préticas de prevencao da polui¢do e de redug@o do uso de recursos
ambientais, com a substituicdo de equipamentos, materiais € recursos energéticos, com o
objetivo de tornar o processo produtivo mais sustentavel e minimizar custos. (BARBIERI,
2005). Neste ambito, as organizagdes entendem os aspectos ambientais como uma
oportunidade, possibilitando-lhes vantagem competitiva. (MEREDITH, 1994).

Por fim, as organiza¢des adotam praticas verdes como uma parte estratégica de seus
negodcios, para reducdo de custos e exploracdo de nichos de mercado. (BARBIERI, 2005).
Nesta fase, as organizagdes se antecipam aos problemas ambientais e se fortalecem no
mercado, pois passam a integrar o €xito ambiental com praticas de produ¢do, desenvolvendo
novos produtos e novas técnicas de producdo, com alteragdes significativas em seus quesitos
ambientais e de gerenciamento dos ciclos de vida dos produtos.

Assim, a gestao verde ¢ adotada pelas organizagdes como uma etapa do planejamento,
interpretando as questdes ambientais como algo superior aos requisitos legais e promovendo a
administracdo de recursos naturais. (SANCHES, 2000). Essa gestdo sustenta parte da

responsabilidade da organizagdo perante a sociedade e contribui para a competitividade.
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North (1992) apresenta alguns beneficios econdmicos e estratégicos para as
organizagdes e seus produtos, resultantes da gestdo ambiental, os quais sdo mostrados no

Quadro 1.

Quadro 1 - Beneficios da gestao ambiental

- Redugao no consumo de materiais € insumos.

Economia de - Aumento no rendimento do processo.
custos nos - Reciclagem, venda e aproveitamento de residuos e
processos diminuicdo de efluentes.
- Reducao de multas e penalidades por poluigao.
Beneficios - Aumento da contribuicdo marginal de “produtos
economicos verdes” que podem ser vendidos a pregos mais altos.

- Aumento da participagdo no mercado devido a

Incremen . ~ .
cremento de inovacao dos produtos e menos concorréncia.

receitas .
- Linhas de novos produtos para novos mercados.

- Aumento da demanda para produtos que contribuam
para a diminuicao da populacao.

- Melhoria da imagem institucional.
- Renovagdo do “portf6lio” de produtos.
- Aumento da produtividade.

) - Alto comprometimento do pessoal.
Beneficios

estratégicos - Melhoria das relagdes de trabalho.

- Melhoria e criatividade para novos desafios.

- Melhoria das relagdes com o6rgdos governamentais,
comunidade e grupos ambientalistas.

- Melhor adequacao aos padrdes ambientais.

Fonte: North (1992).

Com isso, a gestdo deve ser guiada por praticas de gestdo verde, pois a organizagao
deve considera-las como fator de oportunidade, consistindo em vantagens competitivas.
(FANG; ZHANG, 2018) A responsabilidade ambiental estd relacionada com a organizacdo e
o ambiente, onde aquelas devem se preocupar com a criacdo de praticas sustentaveis
financeiramente viaveis, uma vez que os recursos sdo cada vez mais escassos € Nnao

renovaveis, de modo a nio afetarem as suas opera¢des. (HOLTBRUGGE; DOGL, 2012).
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2.3.4 Custos envolvidos nas praticas verdes

A introducdo de praticas de gestdo verde, tanto nas organizagdes quanto na cadeia de
valor, visa melhorar ou preservar o meio ambiente, atender os regulamentos ambientais e
requisitos legais, sem sacrificar a qualidade, o custo, a confiabilidade, o desempenho ¢ a
eficiéncia organizacional. (SRIVASTAVA, 2007). Assim, destas praticas surgem custos
especificos nas atividades organizacionais. Todavia, esse aumento de custos da-se no curto
prazo, pois no médio e longo prazo, esse posicionamento pode culminar em uma reducao dos
custos em virtude das praticas ambientais sustentaveis. (FANG; ZHANG, 2018)

Inicialmente, evidencia-se uma mudanca na estrutura de custos da empresa com a
integracdo dos custos ambientais, sejam eles por imposi¢des governamentais ou por praticas
reativas e proativas das organizagdes, passando a ter um direcionamento estratégico na
organizagao, pois a redu¢do de custos esta entre os objetivos na gestdo organizacional e, por
consequéncia, na gestdo da cadeia de valor das organizagdes. (GOTSCHOL; GIOVANNI;
VINZI, 2014). Além disso, se os custos precisam ser reduzidos, cada vez mais as empresas
voltam a sua aten¢do para os seus parceiros, para que junto de fornecedores e clientes tenham
sucesso nessa nova fronteira de competitividade e rentabilidade. (ZBIB; ROKOTOBE-JOEL;
RIGOLI, 2011).

Entre os principais motivos da ndo adogdo de praticas verdes na cadeia de valor é o
incremento de custos, pela necessidade de maior esfor¢o de gestdo destes custos e a falta de
comunicagdo entre as organizacdes, exigindo maiores esforcos de integragdo e cooperagao
entre os participantes da cadeia. Desta forma, a ineficiéncia das atividades de um dos elos da
cadeia ou a falta de alinhamento interno entre os setores causa prejuizos em toda a cadeia de
valor. (SEURING; MULLER, 2008)

A partir do reconhecimento das dificuldades das empresas com a magnitude da
competitividade de mercado, Krajnc, Logozar e Korosec (2012) destacam que em fun¢do da
necessidade por mais eficiéncia e efetividade no fluxo de materiais, um maior crescimento €
também verificado na necessidade de gerenciamento dos custos relacionados. Ubeda, Arcelus,
Faulin (2013) constataram que o interesse no investimento em praticas de gestdo verde esta
diretamente relacionado com o aumento da competitividade das empresas. A longo prazo ela
pode conduzir a empresa a uma vantagem competitiva duradoura e maior eficiéncia, o que
pode reduzir custos operacionais ¢ de transagdo, devido a redugdo dos custos com residuos,

embalagens, mao-de-obra e prazos de entrega.
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Os custos, na cadeia de valor, devem abordar o uso de préticas que promovam a
reducdo dos custos das operagdes, contribuindo no desempenho organizacional com o uso de
praticas de gestdo verde, que auxiliem os tomadores de decisdes na escolha de melhores

alternativas nos projetos de sua implementacao. (GEORGIANA, 2014).

2.3.5 Custos de transacio na cadeia de valor verde

Conhecer a estrutura de custos de uma organizagado ¢ fator relevante para a tomada de
decisdo. O controle interno de custos de uma organizagdo torna-se insuficiente no momento
em que existem diversas situagdes externas a ela. Com base nisso, as organizagdes devem
controlar todas as suas operagdes, tanto interna quanto externamente, conhecendo o
funcionamento de todos os elementos que fazem parte de sua cadeia de valor. (TOLEDO;
MELLO, 2013).

Deste modo, a andlise de custos da cadeia de valor exige que as organizacdes
considerem o0s custos existentes entre as organizagdes, com o objetivo de identificar os custos
existentes entre elas e seus fornecedores e clientes. (COKINS, 2001). Analisar a estrutura de
custos existentes na cadeia de valor e nos seus elos permite verificar o quanto do total de
custos dos produtos de uma empresa representa nos custos totais do cliente, o que possibilita
identificar os elos fortes e os fracos, na busca da redug¢do de custos ¢ no aumento da
competitividade entre as organizagdes. (VASCONCELOS NETO; IIZUKA; PADILHA,
2015).

Uma adequada gestdo organizacional alinhada com a gestdo da cadeia de valor
contribui para potenciais relacionamentos nesta cadeia, o que garante melhores praticas entre
os diversos elos da cadeia, inclusive praticas sustentaveis. (HAJMOHAMMAD et al., 2013).
Esta relevancia, quanto ao custo existente nas praticas de gestdo verde é reconhecida, uma vez
que a existéncia de elevados custos exerce grande pressdo na gestdo da cadeia de valor verde,
quando a mesma ¢ comparada com a gestdo da cadeia de valor tradicional. (ALKHIDIR;
ZAILINI, 2009). Incorporar aspectos ambientais na cadeia de valor exige a gestdo dos custos
envolvidos nesse novo posicionamento estratégico. (TSENG et al., 2019).

Uma cadeia de valor sustentavel ¢ compreendida como uma estratégia de empresas
voltadas a sustentabilidade ambiental, social e economica. (SAUER; SEURING, 2018).
Nestas organizagdes os processos de coordenagdo interorganizacionais melhoram o
desempenho financeiro individual e das empresas pertencentes a mesma cadeia, ao integrar

organizagdes que associam as trés dimensdes da sustentabilidade. (RODRIGUES;
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PIGOSSO; MCALOONE, 2016). Isso inclui mudangas no projeto do produto, a sele¢do das
matérias-primas e suas fontes, os processos de manufatura e a entrega do produto aos
consumidores, além de se preocupar com a gestdo do produto apos sua vida util.
(SRIVASTAVA, 2007; PUSAVEC; KRAJNIK; KOPAC, 2010).

As vantagens obtidas pelas organiza¢des que adotam praticas de gestdo verde estdo
diretamente relacionadas com a criagdo de valor, pois a busca pela sustentabilidade pode
contribuir para reexaminar oS processos € materiais, o que consequentemente resultard em
aumento da produtividade. (PAGELL; WU, 2009). E, as organiza¢des devem influenciar os
demais membros de sua cadeia de valor a adotarem este tipo de praticas, uma vez que, a
longo prazo, elas contribuem na competicdo e na permanéncia de mercado. (VACHON;
KLASSEN, 2006).

Santa-Eulalia et al. (2010) completam, as organiza¢des devem incluir praticas de
gestdo verde em seus processos € buscar parcerias com empresas que tenham
comportamentos semelhantes relagdo a estas praticas, como forma de atender a demanda
dos clientes por produtos sustentaveis. Estas praticas exigem que os fabricantes trabalhem
em conjunto com fornecedores e clientes para aumentar a sustentabilidade ambiental.
(GREEN JUNIOR et al., 2012).

As cadeias de valor a jusante (para cima) € a montante (para baixo) formam um
circuito fechado quando administradas de modo coordenado em busca de objetivos comuns
numa perspectiva do triple bottom line nas operagdes interorganizacionais. (SRIVATAVA,
2007). Todavia, para que as organizacdes alcancem a sustentabilidade, ela deve ser
adaptada em cada uma, analisando os seus pontos fortes e fracos. (MANN et al., 2010).
Caso haja falhas ou interrupcdo em um determinado elo da cadeia de valor quanto as
praticas de gestdo verde, a consisténcia da cadeia como um todo ¢ comprometida.
(ALIGLERI; ALIGLERI; KRUGLIANSKAS, 2009).

O processo produtivo e de geracdo de valor nas organizagdes ¢ impactado pelos
fornecedores no momento da producdo e o da oferta dos insumos aos seus compradores, deste
modo influenciando os custos envolvidos. (SHANK; GOVINDARAJAN, 1997). Neste
contexto, a gestdo dos custos da operacdo e das transagdes € essencial para a organizacao e
para todos os integrantes da cadeia de valor, como forma de maximizagdo de retornos.
(ANDERSON, 2007).

O entendimento dos custos de transacao visa melhorar o entendimento da criagao e da

captura de valor, desde o desenvolvimento do produto até¢ seu consumo. Esse entendimento
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centra-se na forma e no direcionamento, por parte dos agentes, das transa¢des desenvolvidas e
que fazem parte da cadeia de valor das organizac¢des. (GEREFFI, 2011).

A redugdo dos custos de transagdo gera, nas organizagdes, a subdivisdo das atividades,
as quais sao focalizadas na producao da parte de um todo. Assim, hd o aumento na
necessidade de gerenciamento dos custos de transagdo, decorrente da desintegracdo vertical,
aumentando a necessidade de gerenciamento da cadeia de valor. (DEN BUTTER, 2012).

Quando as atividades sao desverticalizadas, elas sdo mais bem controladas. (GENG;
MANSOURI; AKTAS, 2017). Com isso, a cadeia de valor passa a ter uma forma diferente
da sua forma convencional e a empresa focal passa a ter menor controle sobre todas as
atividades de valor, pois as demais empresas que fazem parte desta cadeia passam a
executar algumas destas atividades, intensificando a sua participacao do processo de criagao
de valor. (WALSH, 2011).

No proximo capitulo sdo apresentadas a tese e as hipoteses de pesquisa, com base

na literaturaapresentada.
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3 PROPOSTA DE TESE E HIPOTESES DE PESQUISA

Apos a revisdo da literatura sdo discutidos os principais aspectos que geram o modelo
tedrico proposto na tese e se apresentam as hipoteses de pesquisa € os modelos econométricos

provenientes dessa discussdo. Nesse sentido, resgatam-se conceitos discutidos anteriormente.

3.1 PROPOSTA DE TESE

As pressdes ambientais geram demandas para as organizacdes € visam novas praticas
de gestao de processos e de produtos. O governo e os stakeholders — fornecedores, clientes e a
sociedade em geral, coagem as organizagdes com pressdes de natureza ambiental,
demandando préaticas desta natureza. (SCOTT, 2014). Elas tém feito as empresas perceberem
que a concorréncia depende também de praticas de gestdo que possibilitam competitividade
organizacional com estratégias de preservagdo ambiental. (SCAPENS; RAUTIAINEN, 2013).

As organizagdes adotam praticas verdes para o desenvolvimento de produtos,
alterando processos de produgdo e minimizando a polui¢do e o desperdicio de recursos
naturais. (SARKIS; ZHU; LAI, 2011). Estas praticas englobam a integracao das operagdes da
organizagdo, juntamente com praticas inovadoras e de atendimento as reivindicacdes dos
stakeholders. (WOLF, 2011).

A alteragdo das formas produtivas das organizagdes exige um realinhamento do modo
como as organizagdes estabelecem as suas relagdes. (SANTOS; STAMM; SHIKIDA, 2017),
surgindo a gestdo da cadeia de valor. Neste contexto, as organizagdes optam entre manter
parte de suas atividades dentro da propria organizagdo ou verticalizar para outras
organizagdes da cadeia de valor (COASE, 1937), como forma de diminuir seus custos de
transacao. (SCHMEISSER, 2013).

Assim, defende-se a tese de que ha relacdo entre os custos de transagdo e as praticas de
gestao verde na cadeia de valor das organizagdes. Para tanto, discutem-se as conexoes entre as
literaturas acerca das praticas verdes, da cadeia de valor e da TCT. A estrutura dessa relagdo ¢

ilustrada no modelo da Figura 6.
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Figura 6 - Modelo conceitual da tese
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Fonte: elaborada pelo autor.

No préximo tdpico sdo discutidos os relacionamentos existentes entre as partes deste
modelo, juntamente de aspectos tedricos e empiricos para as relagdes apontadas no modelo,

momento em que as hipoteses de pesquisa e os modelos econométricos sdo apresentados.

3.2 HIPOTESES E MODELOS ECONOMETRICOS

As hipodteses de pesquisa (H) foram formuladas com base na literatura examinada,
para refletirem a relag@o entre os custos de transagdo e as praticas de gestdo verde na cadeia
de valor das organizagdes e procuram responder ao problema de pesquisa para confirmar a
tese defendida. Em cada hipdtese sdo apresentados os modelos econométricos a serem
utilizados na pesquisa.

Conforme Scapens e Rautiainen (2013) as pressdes ambientais se refletem na maneira
como as mudangas ocorrem nas organizacdes. Nesse sentido, elas interferem no
desenvolvimento e na forma de organizacdo e de producao das organizagdes, influenciando na
confiabilidade, relevancia e precisao das informacoes.

Hoje em dia, como nunca, as pessoas estdo muito mais conscientes de mudancas
climaticas e sustentabilidade ambiental. (THOMAZINE; BISPO, 2014). Mutingi et al. (2014)

apresentam que o aumento das preocupagdes nos mercados consumidores, bem como a
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crescente pressdo de regulamentagdes governamentais levam as empresas a gerenciar suas
atividades didrias em uma perspectiva sustentavel.

Todavia, as organizagcdes ndo devem entender sustentabilidade ambiental como os
requisitos normatizados e de atendimento as exigéncias legais para a minimizagao dos
impactos ambientais causados pelos residuos gerados; compreender os pontos criticos do
ambiente ¢ do desenvolvimento organizacional consiste em relaciond-los com os sistemas
existentes e com aspectos locais, historicos e culturais presentes neste ambiente. (STERLING;
HUCKLE, 2014).

Com base nisso, formulou-se a seguinte hipotese de pesquisa:
Hi: As pressdes ambientais aumentam o uso de praticas verdes nas organizagoes.
Assim, para testar essa hipotese, o seguinte modelo econométrico foi utilizado:

PRVERDE it = B0 + 81 REGUL it + 82 STAKEH it + 83 CONSC it + yYCONTROLES + ¢
it (1)

Onde:

B0 ¢ a constante do modelo;

13 sdo os pardmetros do efeito direto das variaveis explicativas 1 a 3;

PRVERDE it corresponde a adogao de praticas verdes da empresa i no tempo ¢,

REGUL it representa diferentes variaveis relacionadas as regulamentacdes que reflitam
potencial influéncia nas organizagdes i no tempo ¢;

STAKEH it representa diferentes varidveis relacionadas aos stakeholders que reflitam
potencial influéncia nas organizacdes i no tempo #;

CONSC it representa diferentes variaveis relacionadas a conscientizagdo dos agentes que
reflitam potencial influéncia nas organizagdes i no tempo;

yCONTROLES sdo as varidveis de controle utilizadas no modelo;

€ it o termo dos erros do modelo da empresa i no tempo +.

Ao integrar e coordenar os elos de uma cadeia de valor quanto a aspectos ambientais, a
organizagdo deve considerar, além dos processos produtivos, o relacionamento com seus
fornecedores e clientes. Adotar processos e produtos menos impactantes ambientalmente,

depende de como a organizacdo gerencia sua cadeia, o que exige a colaboracdo com
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fornecedores, para o desenvolvimento do projeto do produto, e colaboragdo com clientes, ao
atender a demanda dos produtos. (SARKIS, 2003).

A adocdo de praticas de gestdo verde nas organizagdes influencia os processos
técnicos e sociais na cadeia de valor em que as organizacdes estao presentes (COSTA, 2015),
como forma de auxiliar no planejamento e controle organizacional. Isso decorre da
necessidade de resultados lineares em um ambiente em constante mudanga. (JUSTESEN;
MOURITSEN, 2011).

A adogdo de praticas verdes deve ser entendida pelas organizagdes como uma
oportunidade aos seus negocios, € ndo como um problema a eles. (LAL; WONG, 2012). A
inclusdo deste tipo de pratica aumenta a complexidade nos processos organizacionais e a
necessidade de maiores habilidades por parte dos empregados, com possiveis mudancas em
sua cultura e comportamento. (LIN; HO, 2011). Todavia, continuam os autores, a adocao
destas praticas pode eliminar varios tipos de residuos, gerar melhor aproveitamento de
materiais, liberar espacos e, por conseguinte, qualificar os seus processos.

Assim, a realidade sustentavel da organizagdao deve ter relacionamento com o seu

ambiente externo. Diante do exposto, elaborou-se a segunda hipotese da pesquisa:

H2: Organizagdes que adotam praticas verdes em suas gestdes estimulam a

propagacao destas praticas ao longo da cadeia de valor.

Para testar essa hipdtese, o seguinte modelo econométrico foi utilizado:

CVALOR it = 0+ B1 AMB it + $2 SOC it + B3 ECO it + yCONTROLES + ¢ it )

Onde:

B0 ¢ a constante do modelo;

1 sdo os pardmetros do efeito direto das variaveis explicativas 1 a 3;

CVALOR it corresponde ao grau de propagacdo das praticas na cadeia de valor da empresa i
no tempo ¢,

AMB it representa diferentes variaveis relacionadas as praticas ambientais que reflitam
potencial influéncia nas organizagdes i no tempo ¢;

SOC it representa diferentes varidveis relacionadas as praticas sociais que reflitam potencial

influéncia nas organizagdes i no tempo ¢,
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ECO it representa diferentes variaveis relacionadas as praticas econdmicas que reflitam
potencial influéncia nas organizagdes i no tempo ¢,
yCONTROLES sio as variaveis de controle utilizadas no modelo;

€ it o termo dos erros do modelo da empresa i no tempo .

E no ambiente que se define o local onde ocorrerio os contratos e as transagdes, ou
seja, a maneira como as organizagdes irdo operar, por isso os custos de transacao envolvidos
devem ser monitorados e controlados. Esse controle de informacdes ¢ fundamental para o
melhor monitoramento das transagdes na cadeia de valor, pois cada elo ¢ impactado
diretamente pelos custos. (DIAS; COSTA; VARELA, 2013). Os custos de transagdo estdo
presentes em todos os elos da cadeia, pois as transacdes sdo decorrentes de operacdes que
geram custos ao serem realizadas. (TOLEDO; MELLO, 2013).

A redugdo de custos organizacionais ¢ obtida pela reestruturacdo da cadeia de valor
das organizagdes com a andlise das atividades desenvolvidas, de acordo com as necessidades
dos clientes e a consequente melhoria dos processos organizacionais e da reconfiguragdo das
estruturas de negocio. (ANDERSON, 2007). A redugdo de custos ocorre pela coordenagdo e
controle das atividades da cadeia de valor desenvolvidas entre uma empresa e os seus
principais fornecedores e clientes de forma a eliminar atividades sem valor e a aumentar a
eficacia e eficiéncia das demais atividades. (COOPER; SLAGMULDER, 2004). Para Scapens
e Rautiainen (2013), as pressdes ambientais possuem capacidade para desenvolver e moldar
novas estruturas organizacionais ¢ de modificar o desenvolvimento dos relacionamentos em
uma cadeia.

Assim, justifica-se o desenvolvimento das seguintes hipoteses de pesquisa (H3 e H4):

H3: A cadeia de valor das organizacdes ¢ influenciada pelos pressupostos

comportamentais e os atributos de uma transacao.
Com base nessa hipdtese, elaborou-se o seguinte modelo econométrico:
CVALOR it =0+ 1 ATIVOS it + B2 INCERT it + 3 FREQ it + f4 RACLTDA it + 85

OPORT it + yYCONTROLES + ¢ it 3)

Onde:
B0 ¢ a constante do modelo;

f1° sdo os pardmetros do efeito direto das varidveis explicativas 1 a 5;
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CVALOR it corresponde ao grau de propagagao das praticas na cadeia de valor da empresa i
no tempo t;

ATIVOS it representa diferentes varidveis relacionadas a especificidade dos ativos que
reflitam potencial influéncia nas organizagdes i no tempo t;

INCERT it representa diferentes variaveis relacionadas a incerteza que reflitam potencial
influéncia nas organizagdes i no tempo t;

FREQ it representa diferentes varidveis relacionadas a frequéncia que reflitam potencial
influéncia nas organizagdes 1 no tempo t;

RACLTDA it representa diferentes varidveis relacionadas a racionalidade limitada que
reflitam potencial influéncia nas organizagdes 1 no tempo t;

OPORT it representa diferentes variaveis relacionadas ao oportunismo que reflitam potencial
influéncia nas organizagdes 1 no tempo t;

yCONTROLES sio as variaveis de controle utilizadas no modelo;

€ it o termo dos erros do modelo da empresa i no tempo t.

H4: Os custos de transacio sdo relacionados a utilizacao de praticas verdes ao longo da
cadeia de valor das organizacdes.

Para testar essa hipdtese, elaborou-se o seguinte modelo econométrico:

CTRANS it = B0 + B1 REATIVA + B2 PREVENTIVA it + 3 PROATIVA it +
yCONTROLES + ¢ it 4)

Onde:

B0 ¢ a constante do modelo;

13 sdo os parAmetros do efeito direto das variaveis explicativas 1 a 3;

CTRANS it corresponde aos custos de transagdo da empresa i no tempo ¢,

REATIVA it representa diferentes variaveis relacionadas a adogao de estratégias reativas e
que reflitam potencial influéncia na adog¢ao de praticas verdes nas organizagdes i no tempo ¢,
PREVENTIVA it representa diferentes variaveis relacionadas a adocdo de estratégias
preventivas e que reflitam potencial influéncia na adocdo de préticas verdes nas organizagdes
i no tempo ¢,

PROATIVA it representa diferentes varidveis relacionadas a adogdo de estratégias pro ativas
e que reflitam potencial influéncia na adog@o de praticas verdes nas organizacdes i no tempo

L
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yCONTROLES sio as variaveis de controle utilizadas no modelo;

€ it o termo dos erros do modelo da empresa i no tempo .

A ilustrag@o apresentada na Figura 7 une o modelo completo da tese com as hipoteses
a serem testadas e seus direcionamentos esperados. Um resumo delas ¢ apresentado no

Quadro 2.

Figura 7 - Modelo conceitual da tese e expectativas das hipoteses

| Regulamentagéao |

| | Stakeholder |
i TEORIA DOS
| Conscientizagdo CUSTOS DE
: TRANSAGAO

T
|
i Especificidade dos ativos
| Incerteza
H4 i Frequéncia
|
|
|
|
|
|
|
|

Racionalidade limitada
| H3 Oportunismo
\
YOHA PRATICAS DE H2 |
PRESSOES . GESTAO VERDE CADEIA DE
AMBIENTAIS NAS VALOR
B ORGANIZACOES
/ x 7 [
 [Fee ]
| |
i
|

Preventivas

Pré ativas

Fonte: elaborada pelo autor.

Quadro 2 - Resumo das hipoteses de pesquisa

N° Descricio
T Ha relagdo entre os custos de transagdo e as praticas de gestdo verde
ese X C
na cadeia de valor das organizagdes.
Hi As pressdes ambientais aumentam o uso de praticas verdes nas
organizagoes.
0 OrganizacGes que adotam praticas verdes em suas gestdes
estimulam a propagagao destas praticas ao longo da cadeia de valor.
3 A cadeia de wvalor das organizagdes ¢ influenciada pelos
pressupostos comportamentais € os atributos de uma transagao.
14 Os custos de transagdo sao relacionados a utilizagdo de praticas
verdes ao longo da cadeia de valor das organizagdes.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Para o desenvolvimento da pesquisa, foram definidos os procedimentos metodolégicos
de coleta e analise dos dados descritos no proximo capitulo. As varidveis apresentadas nas
hipoéteses sao detalhadas, indicando a forma de obtengdo das informagdes. Também sdo
apresentadas a populagdo e a amostra pesquisada e os mecanismos de tratamento e analise dos

dados.
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4 METODOLOGIA

Neste capitulo sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos para execugdo da
pesquisa. Abordam-se as varidaveis de analise € os métodos estatisticos utilizados no
tratamento dos dados, bem como outras informagdes que visam responder o problema de

pesquisa e os objetivos propostos, com base na discussao teorica e as hipdteses resultantes.

4.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa trata-se de uma survey com base em questiondrios, conduzido com as
500 maiores empresas do Brasil, segundo a Revista Exame S/4, no ano de 2017.

A pesquisa, quanto ao seu objetivo e de acordo com Abdel-Khalik e Ajinkya (1979) ¢
descritiva, porque deriva de observacdes empiricas de determinada populacdo, descrevendo a
realidade encontrada.

A pesquisa também envolve levantamento (survey) de dados. Nesse tipo de pesquisa
utiliza-se um instrumento estruturado de coleta de dados (BERTO; NAKANO, 2000), ou seja,
quanto ao procedimento técnico trata-se de uma pesquisa de campo (survey). O levantamento
¢ realizado com base em uma amostra da populacdo e com consideravel quantidade de dados
acerca do problema que se pretende estudar; na sequéncia, mediante testes estatisticos e de
hipoteses previamente estabelecidas, obtém-se as conclusdes relacionadas aos dados
coletados. (GIL, 2010). Para isso sdo utilizados dados primérios e secundarios: primarios
coletados por questiondrios, para obtencdo de dados junto a integrantes das empresas;
secundarios por serem dados disponiveis na internet e na Revista Exame S/A (2018), tais
como regido de atuagdo, segmento de mercado e tipo de controle acionario.

Quanto a abordagem do problema a pesquisa ¢ de natureza quantitativa, pois possui
raizes no pensamento positivista logico e enfatiza o raciocinio dedutivo, as regras da logica e
os atributos mensuraveis da experiéncia humana, ao descrever as causas de um fendmeno ¢ as

relagdes entre varidveis, com base em testes estatisticos. (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

4.2 VARIAVEIS DE ANALISE

Os modelos econométricos descritos no Capitulo 3 indicam a utilizagdo de varidveis
dependentes, independentes e de controle. As varidveis dependentes e independentes foram

obtidas no instrumento de pesquisa aplicado e as variaveis de controle, por serem dados
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secundarios, foram obtidas na Revista Exame S/4 (2018). Nesta se¢do sdo descritas cada uma

destas variaveis.

O Quadro 3 apresenta as varidveis da pesquisa relacionada aos blocos que compdem o

instrumento de coleta dos dados e a fonte utilizada para a sua elaboragao.

Quadro 3 - Estrutura do instrumento de coleta de dados

Parte Variaveis Assertivas Fonte
REGUL 3 Zhu; Cordeiro; Sarkis (2013); Scott (2014).
Bloco 1 | STAKEH 1,2,46,47,48 | Berrone (2014); Scott (2014).
CONSC 2 Sterling; Huckle (2014); Scott (2014).
Schmeisser (2013); Torres Junior; Gosling
Bloco2 | CVALOR 45.6,7 (2015); Santos; Stamm; Shikida (2017).
CTRANS, Williamson (2012); Dorow (2013); Fim
Bloco3 | p AcLTDA 8,9,10, 11 Baldam (2015).
Bloco 4 CTRANS, 12, 13, 14, 15, | Williamson (2012); Stamm; Shikida (2017).
0% | OPORT 16,17, 18
Bloco 5 CTRANS, 19, 20, 21, 22, | Williamson (2012); Dorow (2013); Stamm;
ATIVOS 23,24,25 Shikida (2017).
Bloco 6 CTRANS, 26, 27, 28, 29, | Williamson (2012); Fim Baldam (2015).
INCERT 30, 31
Bloco 7 CTRANS, 32, 33, 34, 35, | Williamson (2012); Fim Baldam (2015).
FREQ 36
Gotschol; Giovanni; Vinzi (2014); Barbieri
REATIVA |39 (2005); Chen: Chang; Wu (2012).
Gotschol; Giovanni; Vinzi (2014); Barbieri
PREVENTIVA | 40 (2005); Chen: Chang; Wu (2012).
Gotschol; Giovanni; Vinzi (2014); Barbieri
PROATIVA 1 41 (2005); Chen: Chang; Wu (2012).
De Giovanni (2012); Rodrigue; Slack;
Bloco 8 | AMB 37,38 Comtois (2013); Geng; Mansouri; Aktas
(2017).
De Giovanni (2012); Rodrigue; Ding; Liu;
SOC 44,47, 48 Zheng (2016); Geng; Mansouri; Aktas
(2017).
De Giovanni (2012); Rodrigue; Ding; Liu;
ECO 42,43, 45,46 Zheng  (2016);  Rodrigues;  Pigosso;
Mcaloone (2016).
Bloco 9 Identificagao Elaborado pelo autor.

do respondente

Fonte: elaborado pelo autor.
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Assume-se que a adogao de praticas verdes (PRVERDE) no teste da hipdtese H1, ¢ um
construto dependente das interagdes com as varidveis REGUL, STAKEH e CONSC. Os
construtos independentes REGUL, STAKEH e CONSC representam as diferentes pressoes
ambientais que sdo exercidas nas organizagdes, provenientes de regulamentagoes legais, dos
stakeholders (clientes, fornecedores, sociedade em geral) e da propria conscientizacdo da
empresa na adogdo de praticas verdes.

No teste da hipotese H2, visa-se analisar a variavel dependente CVALOR, que
corresponde a adogdo de praticas verdes na cadeia de valor, propagadas pelas organizacdes.
Para validar esse teste, sdo utilizadas as variaveis independentes AMB, SOC e ECO, que
demonstram as praticas verdes (ambientais, sociais e econOmicas) adotadas pelas
organizagdes em suas operacoes e transacdes com outras organizagoes.

No teste da hipotese H3 valida-se o construto da variavel CVALOR pelas variaveis
independentes ATIVOS, INCERT, FREQ, RACLTDA e OPORT. Estas varidveis referem-se
aos pressupostos comportamentais e aos atributos existentes na transacao — especificidade dos
ativos, incerteza, frequéncia, racionalidade limitada.

A variavel CTRANS ¢ dependente para a analise da hipdtese Hs. Ela configura-se
como o conjunto de praticas adotadas pelas organizagdes e que impactam em seus custos de
transagdo. Para validar esta variavel, tém-se na hipdtese Hs as varidveis independentes
REATIVA, PREVENTIVA e PROATIVA. Com estas variaveis busca-se entender como a
organizagao adota, de forma estratégica, diferentes praticas de gestao verde — agdes reativas as
regulamentagdes, acdes preventivas ou proativas.

Nos modelos apresentados ha varidveis de controle que correspondem a influéncias ja
identificadas na literatura. Deste modo, sdo propostos controles sobre aspectos que possam
alterar as relacdes na amostra, dividindo-a por caracteristicas que possam acarretar resultados
diferentes nos modelos, como o setor de mercado (SETOR), o tipo de controle acionario

(CONTROLE) e a regido do pais que a empresa esté localizada (REGIAO).

4.3 POPULACAO E AMOSTRA

A populagdo selecionada para a pesquisa ¢ formada pelas 500 maiores empresas
brasileiras, de acordo com a Revista Exame S/A, na edigdo Maiores e Melhores (2018), com
dados relativos ao ano de 2017, as quais foram classificadas de acordo com os setores de
atividade informados na Revista, apresentados na Tabela 1. O conjunto de empresas elencadas

deu-se exclusivamente em funcao do critério de faturamento (Receita Operacional Bruta).
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Tabela 1 - Composicao da populagdo por segmento

Setor Quantidade de empresas  Participacio percentual
Comunicag¢des 2 0,40%
Bens de capital 3 0,60%
Diversos 5 1,00%
Textil 5 1,00%
Papel e Celulose 6 1,20%
Telecomunicagdes 9 1,80%
Industria da construgao 10 2,00%
Farmacéutico 11 2,20%
Industria Digital 11 2,20%
Mineragao 11 2,20%
Eletroeletronicos 12 2,40%
Infraestrutura 14 2,80%
Servigos 17 3,40%
Siderurgia e Metalurgia 19 3,80%
Auto industria 22 4,40%
Transporte 22 4,40%
Quimica e Petroquimica 28 5,60%
Servigos de Saude 30 6,00%
Produgdo Agropecuaria 34 6,80%
Bens de consumo 39 7,80%
Varejo 46 9,20%
Atacado 56 11,20%
Energia 88 17,60%
Total da populacao 500 100,00%

Fonte: elaborada pelo autor.

O tamanho das empresas ¢ um fator que se deve considerar, pois:

a) ha uma relagdo positiva entre o tamanho das empresas ¢ a adogao de praticas de gestio
verde (KING; LENOX, 2000);
b) organizacdes maiores sdo mais propensas a adotar praticas verdes (MIN; GALLE,

2001);
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c) organizagdes maiores possuem mais recursos para tratar questdes ambientais
(PIMENOVA; VAN DER VORST, 2004);,
d) pequenas empresas praticam menos inovagoes ambientais (SARMENTO et al., 2007);

e) empresas com alta rentabilidade adotam a¢des ambientais (GOTSCHOL et al., 2014);

Assim, considerando os estudos empiricos na area de gestdo, optou-se por esta
populagdo pelo fato de existir maior possibilidade de que empresas de grande porte utilizem
praticas de gestao verde em suas operacoes. E, ndo ¢ esperado que as empresas de menor
dimensdo utilizem, com regularidade e formalidade, praticas de gestdo verde. Empresas
maiores também tém maior capacidade de destruir o ambiente dado possuirem maiores
recursos. (CARBON DISCLOSURE PROJECT - CPD, 2018).

A Tabela 2 mostra a distribui¢ao das respostas por setores de atividade.

Tabela 2 - Composicao da amostra por segmento

Setor Quantidade de empresas  Participacio percentual

Papel e Celulose 4 1,42%
Mineragao 5 1,78%
Industria Digital 6 2,14%
Eletroeletronicos 6 2,14%
Telecomunicagdes 7 2,49%
Farmacéutico 7 2,49%
Servigos 8 2,85%
Infraestrutura 9 3,20%
Servigos de Saude 12 4,27%
Auto industria 14 4,98%
Siderurgia e Metalurgia 15 5,34%
Produgdo Agropecuaria 15 5,34%
Transporte 16 5,69%
Quimica e Petroquimica 17 6,05%
Bens de consumo 25 8,90%
Varejo 29 10,32%
Atacado 33 11,74%
Energia 53 18,86%
Total da populacio 281 100,00%

Fonte: elaborada pelo autor.
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Desta populagdo (500 empresas), ndo foi possivel o contato com 229 empresas por
motivos diversos, como nao-localizagdo do numero de telefone, nado-atendimento das
ligacdes, politica interna da empresa em nao responder a questionarios. Em fung¢do disso, o

questionario foi respondido por 281 empresas.

4.4 COLETA DOS DADOS

Essa pesquisa foi efetuada no primeiro semestre do ano de 2019, periodo necessario

para a revisao e, posterior, valida¢do do instrumento de pesquisa.

4.4.1 Dados Primarios

A coleta de dados primarios se deu pela utilizagdo de um instrumento de pesquisa
estruturado (Apéndice B), com assertivas apresentadas aos respondentes com um conjunto de
alternativas para que ele selecione a op¢do que melhor represente a sua opinido. (HAIR
JUNIOR et al., 2005). Para tanto, foi utilizada uma escala ordinal, Likert, a qual, para este
estudo, foi adaptada para 4 niveis, ao invés de 5, variando-se a incidéncia ou frequéncia de
respostas de 1 a 4 (num grau de discordancia total até um grau de concordancia total) (Tabela
3). A razdo desta alteracdo visou conseguir que o respondente se posicionasse frente a
afirmagdo apresentada, pois, se a escala fosse impar, existiria a possibilidade de obter-se uma

resposta neutra, o que poderia comprometer o resultado da pesquisa.

Tabela 3 - Escala Likert

Resposta Cadigo
Discordo totalmente 1

Discordo 2

Concordo 3
Concordo totalmente 4

Fonte: elaborada pelo autor.

Junto ao instrumento de pesquisa consta uma carta de apresentacao, contendo o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido, elaborado de acordo com as normativas emitidas pelo
Comité de Etica em Pesquisa da Universidade do Vale do Rio dos Sinos, com um texto

explicando o proposito da pesquisa (Apéndice A), caso algum dos respondentes a solicitasse.
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A respeito da construcdo das assertivas ¢ importante destacar que elas tiveram origem
na literatura que trata do tema; ou seja, ndo € o pesquisador quem define o que ¢, ou o que nao
¢ importante e qual deve ser a frequéncia de uso ou causas para nao utilizacdo. O instrumento
de pesquisa foi elaborado considerando duas partes. A primeira, dividida em oito blocos,
buscou determinar a relagdo entre os custos de transag¢do e as praticas de gestdo verde na
cadeia de valor das organizacdes. Deste modo, este instrumento, em sua elaboracao,
sumarizou as variaveis que indicavam a relacdo existente entre as mesmas em um conjunto de
dimensdes comuns. A segunda parte teve como proposito a identificacdo dos respondentes.

O conteudo das assertivas reunidas no Bloco 1 (Quadro 4) teve o objetivo de verificar
como as pressoes do ambiente influenciam as atividades das organizagdes. Nesse sentido, este

bloco foi denominado Pressoes do Ambiente.

Quadro 4 - Bloco 1: Pressdes do ambiente

1. Na organizagdo, os produtos sdo adaptados de acordo com as
necessidades dos clientes.

BLOCO 1: . . :
PRESSOES DO 2.0r\/ri1ll(:)‘1,rie§1 eeﬂﬁze;(r)zz;da organiza¢do podem ser modificados
AMBIENTE [P :

3. As agoes do governo interferem nas atividades da
organizagao.

Fonte: elaborado pelo autor com base na literatura estudada.

O Bloco 2 (Quadro 5) foi denominado Cadeia de Valor pelo fato de ter concentrado
assertivas referentes a gestdo da cadeia de valor da organizacdo, tanto a jusante (cadeia acima)
quanto a montante (cadeia abaixo), visando identificar como as organizagdes percebem

aspectos da transa¢do na cadeia de valor.

Quadro 5 - Bloco 2: Cadeia de valor

4. Na organizacdo ha a busca de informagdes a jusante (cadeia
acima) na cadeia de valor a que pertence.

5. Na organizacdo hd a busca de informacdes a montante

BLOCO 2: (cadeia abaixo) na cadeia de valor a que pertence.
CADEIA DE : : :
VALOR 6. Na organizagdo existem praticas para a redugdo de custos

com clientes da cadeia de valor.

7. Na organizacdo existem praticas para a redugdo de custos
com fornecedores da cadeia de valor.

Fonte: elaborado pelo autor, com base na literatura estudada.
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Na sequéncia, procurou-se identificar aspectos referentes aos pressupostos
comportamentais da racionalidade limitada e do oportunismo entre os agentes de uma
transagdo. Quanto aos aspectos da racionalidade limitada, elencados no Bloco 3 (Quadro 6),
denominado Racionalidade Limitada, as assertivas buscam entender a percep¢ao do
entrevistado em relacdo ao acesso as informagdes dos agentes no mercado, além de verificar
se hd o compartilhamento de informacdes entre os clientes e os fornecedores das

organizagoes.

Quadro 6 - Bloco 3: Racionalidade Limitada

8. O mercado disponibiliza as informagdes necessarias para a
efetivacao da transacdo da compra de insumos.

9. O mercado disponibiliza as informagdes necessarias para a

BLOCO 3: efetivacao da transacao de venda dos produtos.
RACIONALIDADE : :
LIMITADA 10. Na organiza¢do ha elementos que somente sdo conhecidos

no ato da assinatura do contrato de compra de insumos.

11. Na organizacdo ha elementos que somente sdo conhecidos
no ato da assinatura do contrato de venda de produtos.

Fonte: elaborado pelo autor, com base na literatura estudada.

Em relagdo ao pressuposto do oportunismo, as assertivas visaram identificar a
percepcao dos entrevistados se ha agdes oportunistas nas transacdes, tanto com os clientes
quanto com os fornecedores das organizacdes. Estas assertivas estdo relacionadas no Bloco 4

(Quadro 7), Oportunismo.

Quadro 7 - Bloco 4: Oportunismo

(continua)

12. Os agentes da organizagdo possuem acesso as
informagdes necessarias no momento da realizagdo da
transagdo da compra de insumos.

\

13. Os agentes da organizagdo possuem acesso as
informag¢des necessarias no momento de realizacdo da

BLOCO 4: transagio de venda dos produtos.

OPORTUNISMO | 14. O relacionamento da organiza¢do com o cliente se baseia
em garantias.

15. O relacionamento da organizagdo com o cliente se baseia
no tempo deste relacionamento.

16. O relacionamento da organizagdo com o fornecedor se
baseia em garantias.
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(conclusio)

17. O relacionamento da organizagdo com o fornecedor se
baseia no tempo deste relacionamento.

BLOCO 4: 18. Em transacgdes realizadas com maior frequéncia com
OPORTUNISMO | clientes, ha menores custos devido ao oportunismo.

19. Em transagdes realizadas com maior frequéncia com
fornecedores, ha menores custos devido ao oportunismo.

Fonte: elaborado pelo autor, com base na literatura estudada.

As assertivas que compdem o Bloco 5 (Quadro 8) buscaram captar informagdes sobre
o grau de especificidade dos ativos das organizagdes, referentes a especificidade fisica, da

mao de obra e da localizagdo. Este Bloco foi denominado Especificidade de Ativos.

Quadro 8 - Bloco 5: Especificidade de Ativos

20. A localizagdao da planta da organizacdo contribui com a
reducao dos seus custos.

21. Na organizacdo os funcionarios possuem conhecimento e
habilidades especificas para a realizagdo das suas atividades.

22. Na organizacdo existem tecnologias de produgao

BLOCO 5: diferentes para atender as diferentes necessidades de seus
ESPECIFICIDADE diferentes clientes.
DE ATIVOS 23. A estrutura de compras da organizagdo pode ser otimizada

para reduzir custos de transagao.

24. A estrutura de vendas da organizagdo pode ser otimizada
para reduzir custos de transacao.

25. A estrutura produtiva da organizagdo pode ser otimizada
para reduzir custos de transacao.

Fonte: elaborado pelo autor, com base na literatura estudada.

O sexto Bloco (Quadro 9), Incerteza, visou obter informagdes quanto aos aspectos
relacionados as incertezas presentes nas transagdes e a existéncia de agdes para que as

organizagdes pudessem-se gerencia-las.



Quadro 9 - Bloco 6: Incerteza

26. J4 se constatou na organizacdo informag¢des ndo previstas em
contratos de compra de insumos ap0s a sua formalizagao.

27. Ja se constatou na organizac¢ao informagdes nao previstas em
contratos de venda de produtos apds a sua formalizagao.

BLOCO 6:

28. Apds a organizacao formalizar os seus contratos de compra de
insumos ainda podem ocorrer necessidades de ajustes contratuais.

INCERTEZA

29. Apos a organizacao formalizar os seus contratos de venda de
produtos ainda podem ocorrer necessidades de ajustes contratuais.

30. Na organizagdo o custo da transacdo ¢ impactado pela
incerteza do fornecimento do insumo.

31. A adocdo de medidas que reduzam o oportunismo e a
incerteza reduz custos de transagdo para a organizacao.

Fonte: elaborado pelo autor, com base na literatura estudada.
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No Bloco 7 (Quadro 10), denominado Frequéncia, foram abordados aspectos da

transagdo que se relacionam com a frequéncia que as transagdes sdo realizadas nas

organizagoes, tanto com fornecedores quanto com clientes.

Quadro 10 - Bloco 7: Frequéncia

BLOQO 7:
FREQUENCIA

o~

32. Em contratos de compra de insumos da organizagao,
avaliada a frequéncia em que as transagdes ocorrerao.

o

33. Em contratos de venda de produtos da organizagdo,
avaliada a frequéncia em que as transagdes ocorrerao.

34. A realizacdo de frequentes transagdes com um fornecedor
propicia tratamentos diferenciados em novas negociagoes.

35. A realizagdo de frequentes transagdes com um cliente
propicia tratamentos diferenciados em novas negociagoes.

36. Os custos de transa¢do sdo menores quando hd maior
frequéncia de transagdes.

Fonte: elaborado pelo autor, com base na literatura estudada.

Por fim, o ultimo Bloco do instrumento de pesquisa (Quadro 11), Praticas de Gestdo
Verde, ¢ composto por assertivas que visaram identificar a adogao de praticas de gestao verde
e se elas estdo alinhadas a postura reativa, preventiva ou proativa da organizacao. Além disso,

esse bloco procurou demonstrar a importancia da utilizacdo dos recursos para gestdo destas

praticas.



70

Quadro 11 - Bloco 8: Praticas de gestdo verde

BLOCO 8:
PRATICAS
DE GESTAO
VERDE

37. As atividades econdmicas da organizacdo geram impactos ambientais
negativos, sendo ameagas a ela.

38. As atividades econOmicas da organizagdo geram impactos ambientais
positivos, sendo oportunidades a ela.

39. Na organizacao ha a minimizag¢do de impactos ambientais causados por
suas atividades produtivas, atuando em conformidade com a legislacdo
ambiental vigente.

40. Na organiza¢do ha a minimizagdo de impactos ambientais causados por
suas atividades produtivas, atuando de maneira preventiva.

41. Na organizagdo ha a minimizacdo de impactos ambientais causados por
suas atividades produtivas, atuando de maneira proativa.

42. Investir em praticas de prevengdo ambiental melhora o desempenho
econdmico da organizagao.

43. As praticas ambientais exigem das organizagdes recursos fisicos, como
maquinas e instalagdes.

44. O desenvolvimento de praticas ambientais demanda recursos humanos
(pessoas capacitadas).

45. O desenvolvimento de praticas ambientais demanda tecnologia de
produgdo diferenciada.

46. Na organizagdo os fornecedores sdo monitorados quanto ao seu
atendimento aos requisitos ambientais.

47. Na organizagdo os clientes sdo monitorados quanto ao seu atendimento
aos requisitos ambientais.

48. A adogao de praticas verdes na gestao da organizacao reduz custos.

Fonte: elaborado pelo autor com base na literatura estudada.

Ainda quanto ao instrumento de pesquisa, no momento de sua aplicagdo, as assertivas

foram distribuidas de maneira aleatéria, de modo que nao fosse possivel ao respondente

identifica-las em blocos de similaridade.

Apos definidas as empresas ¢ a forma de coleta dos dados, determinou-se como

potencial respondente para a pesquisa o responsavel pela area de controladoria ou de outro

setor equivalente e responsavel pela gestdo da organizacdo, por se entender que estes

respondentes possuem conhecimento sobre os elementos questionados. O respondente foi

contatado via telefone como forma de obter suas respostas ao instrumento de pesquisa.

Antes do envio aos respondentes, o instrumento de pesquisa foi encaminhado para

avaliagdo de profissionais, como forma de pré-teste. O pré-teste deve ser executado de forma
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interativa proporcionando um aperfeigoamento continuo do instrumento de pesquisa.
(SYNODINOS, 2003). Esse procedimento serve para valida-lo e verificar a clareza e a
objetividade das assertivas, permitindo a inclusdo de assertivas, exclusdo de outras e melhoria
no enunciado de algumas delas, com a finalidade de melhorar ou identificar falhas que podem
lesar o desenvolvimento da pesquisa. (GIL, 2010).

Desta forma, primeiramente ele foi enviado a um grupo de 10 pessoas da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), formado por professores, doutorandos, mestrandos e
graduandos, os quais consideraram que as assertivas foram construidas de maneira clara e
objetiva, respondendo ao problema e aos objetivos propostos no estudo. Posteriormente, o
mesmo instrumento de pesquisa foi enviado a 20 profissionais de empresas similares aos da
populagdo pesquisada e que ndo participaram da pesquisa final, para que o pesquisador

pudesse interagir com esses profissionais.

4.4.2 Dados Secundarios

As informacdes secundarias das organizagdes — setor de mercado, controle acionario e
regido do pais em que a organizacdo se encontra, foram coletadas na Revista Exame S/A

(2018). Quanto ao periodo de interesse, os dados pesquisados referem-se ao ano de 2017.

4.5 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Os dados coletados foram organizados e tabulados, para que testes e andlises
estatisticas fossem realizados, no software SPSS, a fim de se verificar a consisténcia dos
dados e se os resultados esperados seriam confirmados pela anélise multivariada dos dados.
Para a tabulacdo foi utilizado o software Microsoft Excel®, pois permite facilidade na
organizagdo dos dados, com aplicacdo de filtros, separacdo da amostra e inclusdo, quando
necessario, de novos dados, como aqueles resultantes da criacdo de fatores.

Primeiramente foi testada a confiabilidade das assertivas com escalas de multiplos
itens — do tipo Likert —, utilizando o Alfa de Cronbach para mensurar a consisténcia interna
dos constructos. Este método € capaz de revelar quao fortemente os itens de uma escala estao
inter-relacionados. (TULL; HAWKINS, 1990). Segundo Hair Junior et al. (2005), o limite

inferior de aceitacdo para este coeficiente ¢ definido em 0,70.
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Os resultados apurados pelo Alpha de Cronbach, tanto para as questdes que compdem
0 questiondrio geral quanto para as questdes que definem os blocos especificos, sdao
apresentados na Tabela 4.

Conforme observado na Tabela 4, tanto o questionario (todos os blocos) quanto cada
um dos seus blocos atingiram valores superior a 0,8 para o Alpha de Cronbach, o que
significa uma consisténcia interna “muito boa” entre as questdes. Para evitar riscos de
colinearidade, testou-se, para o calculo do Alpha de Cronbach, a possibilidade de excluir
alguma assertiva dos blocos, mas os resultados ndo se alteraram, optando-se em manter todas

as perguntas.

Tabela 4 - Coeficiente Alpha de Cronbach

Alpha de Cronbach  N.° de assertivas

Todos os Blocos 0,897 48
Bloco 5: Especificidade de ativos 0,950 06
Bloco 2: Cadeia de valor 0,944 04
Bloco 6: Incerteza 0,938 06
Bloco 4: Oportunismo 0,930 08
Bloco 3: Racionalidade limitada 0,928 04
Bloco 1: Pressdes ambientais 0,926 03
Bloco 8: Praticas verdes 0,906 12
Bloco 7: Frequéncia 0,890 05

Fonte: elaborada pelo autor.

A estatistica descritiva utilizada permitiu resumir e apresentar os dados de forma que
pudessem ser interpretados conforme os objetivos do estudo, sintetizando-os em média,
minimo, maximo e desvio padrdo (BARBETTA, 2005), consolidadas com base no resultado
da soma das frequéncias ocorridas na escala Likert, do instrumento de pesquisa, em termos de
concordancia e discordancia.

A analise multivariada foi a técnica quantitativa utilizada para tratamento dos dados.
Entendeu-se como apropriado, inicialmente realizar a Analise Fatorial (AF), por compreender
um conjunto de procedimentos estatisticos utilizados essencialmente para redugdo dos dados.
A andlise Fatorial Confirmatoria (AFC) permite a verificacdo de ajustes entre os dados
observados € um modelo hipotetizado a priori, o qual ¢ baseado na teoria que especifica as
relagdes causais hipotéticas entre fatores latentes (varidveis ndo observaveis) e suas variaveis

indicadoras (observaveis). (LEON, 2011).
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Por sua vez, a Analise Fatorial Exploratéria (AFE) define uma estrutura subjacente em
uma matriz de dados. Assim, possibilita definir um conjunto de dimensdes latentes comuns,
chamadas de fatores (HAIR JUNIOR et al., 2005). Para os propésitos da pesquisa, a AFE foi
utilizada para definir as dimensdes latentes comuns relativas ao conjunto de assertivas que
compdem cada estdgio das praticas objeto de andlise.

Para evitar que algumas variaveis ficassem em posi¢do duvidosa sobre a qual fator
pertenciam, dificultando a sua classificacdo, foi realizada a Rotagdo Varimax, para uma
melhor distribui¢io entre as varidncias explicadas por cada fator. (HAIR JUNIOR et al.,
2005).

Na sequéncia realizou-se Analise de Cluster, técnica estatistica que classifica objetos
ou casos (segmentos de empresas) em grupos relativamente homogéneos chamados de
clusters (ou conglomerados, grupos) com base nas varidveis. Deste modo, reduzindo o
nimero de casos, € ndo o nimero de varidveis, por meio de agrupamento destes em um menor
nimero de conglomerados. Neste caso, os objetos dentro dos agrupamentos estardo proximos,
quando representados graficamente, e diferentes agrupamentos estardo distantes. (HAIR
JUNIOR et al., 2005).

A Analise de Clusters foi realizada a partir dos escores médios dos sete Fatores
obtidos na AFE. Para tanto, foi utilizado o Método Hierarquico de Agrupamento, chamado de
M¢étodo de Variancia Minima de Ward. E, como medida de distancia entre os clusters, foi
utilizada a Distancia Euclidiana.

Os agrupamentos obtidos na Andlise de Cluster foram submetidos ao teste nao
paramétrico para diferenga entre as subamostras, Kruskal-Wallis; e, ao Teste de comparagdes
multiplas, Teste de Dunn. No Teste de Kruskal-Wallis os dados sdo ordenados e atribuido em
um ranking (DAN

CEY; REIDY, 2004), para se verificar a existéncia, ou ndo, de diferenca significativa
entre as médias das variaveis estudadas. Conforme o autor, o Teste de Dunn ¢ utilizado apos o
Teste de Kruskal-Wallis e compara os clusters aos pares, para verificar entre quais grupos ha
diferenga estatisticamente significante, com base no p-valor.

A Regressdao Linear Multipla foi utilizada para testar os modelos econométricos. Ela
analisa os dados para saber se € como duas ou mais variaveis estao relacionadas na populagao,
estabelecendo uma relagdo linear de causa-efeito entre elas. (GUJARATI, 20006).

Para a realizagdo das regressdes, método Enter, foi calculado o Coeficiente de
Determina¢do (R?), que indica o percentual de variagio da varidvel dependente que é

explicado pelo modelo (ou pelo conjunto das variaveis independentes). Ainda, quanto a
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realizacdo das regressdes foi realizado o Método Backward, para selecdo das varidveis
independentes. (HOCKING, 1976).

Em um primeiro modelo de regressao, testou-se a inclusdo das varidveis regiao e
controle aciondrio; para tanto, criaram-se variaveis dummy para estes dois tipos de variaveis.
Os resultados deste modelo (Apéndice F) apresentaram R? baixo, demonstrando que as
variaveis independentes consideradas explicam muito pouco da varidvel dependente.

Com base nestes resultados, testou-se um segundo modelo de regressao com a
inclusdo da varidvel segmento de mercado em substituicdo as variaveis regido e controle
acionario. Para incluir no modelo de regressdo os setores das organizagdes (variavel
categoérica), foram criadas dez variaveis dummy (0/1), uma para cada setor com mais de 10
empresas € uma agrupando os setores com menos de 10 empresas (em destaque na Tabela 5).
Este agrupamento foi identificado como “Outros”. Os resultados desta regressdao sdo

apresentados no Apéndice G.

Tabela 5 - Setores econOmicos

Setor da organizacio n
Energia 53
Atacado 33
Varejo 29
Bens de Consumo 25
Quimica e Petroquimica 17
Transporte 16
Produgdo Agropecuaria 15
Siderurgia e Metalurgia 15
Autoindustria 14
Servigos de Saude 12
Infraestrutura 9
Servicos 8
Farmacéutico 7
Telecomunicacoes 7
Eletroeletronicos 6
Industria Digital 6
Mineracao 5
Papel e Celulose 4
Total 281

Fonte: elaborada pelo autor.
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Por fim, testou-se ainda a regressdo com a variavel segmento de mercado, excluindo
os segmentos com menos de 10 respondentes, o que totalizou em uma amostra com 229
empresas. Os resultados deste ultimo modelo de regressdao encontram-se no Apéndice H. Por
serem similares aos resultados do modelo anterior, optou-se em trabalhar com o segundo
modelo de regressao testado, com a inclusdo da variavel dummy segmento de mercado e com
os agrupamentos no Grupo Outros dos setores com menos de 10 organizagdes respondentes.

O setor “Energia” ficou sendo o setor de referéncia, ou seja, a interpretacdo dos
coeficientes dos outros setores ¢ feita em relagdo ao setor “Energia”. Assim, esta categoria
ndo recebeu uma variavel dummy. O numero total de empresas consideradas na analise foi de
281. Os resultados deste modelo encontram-se na se¢ao 5.8.

Optou-se em fazer a comparacao dos resultados com o segmento Energia (variavel
dummy para segmento organizacional) porque além de ser o segmento mais representativo em
nimeros de empresas respondentes este setor apresenta a empresa mais sustentavel (Revista
Exame S/A, 2018). A multinacional Enel Brasil, maior empresa do setor elétrico do pais,
investiu no ultimo ano no Brasil o valor de 9 bilhdes de reais, frente o pais apresentar
potencial de expansdo em energias renovaveis, como a edlica e solar.

A andlise detalhada dos resultados ¢ apresentada no Capitulo 5, Apresentacdo e

Discussdao dos Resultados.

4.6 LIMITACOES METODOLOGICAS

As principais limitagdes verificadas neste estudo devem ser explicitadas para a correta
interpretacdo de resultados e para uma melhor utiliza¢do da conclusdo e das recomendagdes a
seguir expostas. Tais consideragdes sdo relevantes, com o intuito de que os futuros trabalhos
possam melhorar o método de pesquisa e abordar outros aspectos que merecam melhor
analise.

Uma das limitacdes desta pesquisa ¢ quanto a estratégia utilizada para a coleta dos
dados. O instrumento de pesquisa utilizado para o levantamento das informagdes ¢ respondido
de acordo com a percepcao dos responsaveis pela area de controladoria ou de gestdo da
organizagdo, com possiveis divergéncias quanto as opinides de outros membros da
organizagdo. No entanto, como essas areas das empresas estdo diretamente envolvidas com os
processos de controle e avaliacdo quanto a gestdo de custos e utilizacdo de praticas verdes,
entende-se ser a melhor maneira de se obter as informagdes com qualidade. A percepgdo ¢

também uma limita¢do por ndo mensurar, propriamente, a realidade, pois, as percepcdes sao
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diferentes para distintas pessoas. Além de que cada respondente pode ter um entendimento
diferente quanto as assertivas apresentadas.

Um aspecto a ser considerado em relagdo aos respondentes e os respectivos resultados
diz respeito ao mercado em que as organizagdes estao inseridas, uma vez que determinados
mercados podem exigir, destas organizagdes, maior nivel na adogdo de praticas de gestdo
verde se comparadas a outras de mercados diferentes, decorrentes das atividades ali exercidas.

Outra limitagdo quanto a sua utilizacdo se refere ao risco de baixa adesdo nas
organizagodes. Para isso algumas medidas podem ser utilizadas: informar que as informacgdes
visam verificar o desempenho e os processos gerais da empresa e ndo do seu respondente;
informar que a pesquisa ndo visa discutir e/ou comparar as empresas de maneira
individualizada, preservando o sigilo das respostas e das informacdes; e, quanto as assertivas,
as mesmas serdo testadas para que sejam claras e capazes de responder aos objetivos da
pesquisa, de maneira que demandem o menor tempo possivel do respondente.

Por ultimo, cabe referir que, na medida em que a amostra ndo ¢ probabilistica, ndo ha
como generalizar empiricamente os resultados obtidos pela pesquisa para toda a populagao.
Portanto, os resultados encontrados sdo exclusivos para a amostra identificada no estudo,
fazendo com que alguns setores ndo tivessem tanta representatividade quanto outros.

Os resultados sdo apresentados e discutidos no proximo capitulo.
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5 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta a andlise e interpretacdo dos resultados obtidos nos testes
estatisticos, seguidos pela discussao dos principais resultados encontrados, permitindo formar

a sintese dos achados.

5.1 CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS E DOS RESPONDENTES

Com os dados disponibilizados pela Revista Exame S/A (2018), foi possivel
caracterizar as 281 empresas participantes da pesquisa pela distribuicao destas empresas nas
cinco regides do pais, onde estdo localizadas as suas sedes, conforme Grafico 1.

Os dados revelam que 70,50% das empresas pesquisadas tem a sua sede na regido
Sudeste. Tal distribuigdo pode ser explicada pela representatividade dessa regido no PIB do
Pais, considerando que estas organizagdes integram o ranking das 500 maiores e melhores

empresas do pais.

Grafico 1 - Participagdo percentual das empresas pesquisadas por regido no Brasil, em 2018
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Fonte: elaborado pelo autor.

Apresenta-se, no Grafico 2, a distribuicdo da amostra de acordo com os segmentos de
atividade nos quais as empresas participantes da pesquisa atuam. Para a composi¢cdo da
amostra foram estudados 18 setores da economia. Juntos, os setores Energia, Atacado e

Varejo totalizam 115 empresas (40,90% da populacao).
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Grafico 2 - Participacdo percentual das empresas pesquisadas por segmento de atividades no

Brasil, em 2018
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Fonte: elaborado pelo autor.

Os dados constantes no Grafico 3 apontam a concentragdo das empresas em relagdo a
origem do seu capital controlador. Eles sdo apresentados em termos de empresas pesquisadas.
O controle Pulverizado indica que o controle aciondrio ¢ dividido entre capital nacional e
estrangeiro. Assim, a maioria das empresas do estudo sdo de capital estrangeiro, seguidas por

empresas de capital nacional privado.

Gréfico 3 - Origem do acionista controlador
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Fonte: elaborado pelo autor.
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O Grafico 4 apresenta o cargo que os respondentes ocupam, sendo que 78,3% ocupam

o cargo de analista de controladoria ou de controller.

Grafico 4 - Cargo do respondente na empresa
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Fonte: elaborado pelo autor.

O Grafico 5 mostra a formagao académica dos respondentes. As formagdes nos cursos

de Ciéncias Contabeis, Administracdo de empresas e Engenharia, em conjunto, representam

86,5% dos respondentes.

Grafico 5 - Formagao académica dos respondentes
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Fonte: elaborado pelo autor.
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Por fim, ainda quanto ao perfil dos respondentes, verificou-se que 80,40% dos

profissionais atuam entre 2 e 4 anos nas respectivas empresas (Grafico 6).

Grafico 6 - Tempo de atuacao dos respondentes nas empresas
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Fonte: elaborado pelo autor.

Na proxima se¢do € realizada a andlise descritiva das varidveis da pesquisa.

5.2 ANALISE DESCRITIVA DAS VARIAVEIS

Neste topico é apresentada a analise descritiva das varidveis com base nas respostas (n
= 281) obtidas nos oitos Blocos do instrumento de pesquisa. Para tanto, calculou-se a
distribuicdo de frequéncia, média, desvio padrdo e pontuacdo minima e maxima (Tabela 6), o
que propicia a elaboracdo de algumas analises descritivas da amostra. Adicionalmente, foram
analisadas individualmente as tabelas obtidas em fun¢do da somatoéria das variaveis para cada

Bloco do instrumento de pesquisa, nas quais foram destacados os principais achados.
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Tabela 6 - Medidas descritivas conforme a pontuagdo da Escala Likert para o questionario e a

divisdo por Blocos

Média I]’):(il“]zi'i(()) Minimo Maximo
Todos os Blocos 3,10 0,700 48 192
Bloco 8: Praticas verdes 3,40 0,588 12 48
Bloco 7: Frequéncia 3,35 0,581 5 20
Bloco 4: Oportunismo 3,15 0,608 8 32
Bloco 1: Pressdes ambientais 3,02 0,723 3 12
Bloco 3: Racionalidade limitada 2,96 0,678 4 16
Bloco 5: Especificidade de ativos 2,94 0,769 6 24
Bloco 2: Cadeia de valor 2,89 0,725 4 16
Bloco 6: Incerteza 2,69 0,684 6 24

Fonte: elaborada pelo autor.

5.2.1 Bloco 1: Pressoes ambientais

As assertivas do Bloco 1 visavam verificar como as pressoes do ambiente influenciam

as atividades das organizacdes. A Tabela 7 apresenta uma sintese dos resultados obtidos no

questionario do Bloco 1.

Tabela 7 - Frequéncia de respostas do questiondrio para o Bloco 1 (Pressdes ambientais)

Discordo . Concordo
Totalmente Discordo Concordo Totalmente
n % n % n % n %
1- Na organizagao, os produtos sao
adaptados de acordo com as 4 1,42 62 22,06 154 54,80 61 21,71
necessidades dos clientes.
2-  Valores ¢ diretrizes da
organizagdo podem ser modificados 6 2,14 57 2028 140 49,82 78 27,76
por movimentos sociais.
3- As agdes do governo interferem
nas atividades da organizacao. 4 142 51 18,15 150 53,38 76 27,05
Média (%) 1,66 20,17 52,67 25,50

Fonte: elaborada pelo autor.
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Observa-se que ha uma tendéncia de as organizagdes avaliarem, em suas atividades, os
impactos que elas sofrem em decorréncia das pressdes ambientais dos seus clientes, dos
movimentos sociais ¢ de agdes do governo. Isso € significativo quando examinadas as
respostas das trés assertivas que compdem este Bloco, pois em todas elas, mais de 75% dos
respondentes afirmam concordar ou concordar totalmente quanto ao fato destes tipos de
pressdes impactarem nas atividades organizacionais (Tabela 7). Na assertiva 3, referente as

acdes governamentais, este naumero ¢ superior a 80%.

5.2.2 Bloco 2: Cadeia de valor

As assertivas que compdem o Bloco 2, cadeia de valor, tinham como objetivo
verificar como as organizacdes percebem os aspectos das transagdes com seus clientes e
fornecedores na cadeia de valor das organizacdes, tanto a jusante (cadeia acima) quanto a
montante (cadeia abaixo). A Tabela 8 apresenta uma sintese dos resultados do questionario do

Bloco 2.

Tabela 8 - Frequéncia de respostas do questiondrio para o Bloco 2 (Cadeia de valor)

Discordo Discordo Concordo Concordo
Totalmente Totalmente
n % n % n % n %

4- Na organizacao ha a busca de
informagdes a jusante (cadeia
acima) na cadeia de valor a que
pertence.

6 2,14 64 22778 156 55,52 55 19,57

5- Na organiza¢cdo ha a busca de
informagdes a montante (cadeia
abaixo) na cadeia de valor a que
pertence.

8 2,85 64 22778 155 55,16 54 19,22

6- Na organizagdo existem praticas
para a reducdo de custos com 7 249 85 30,25 136 48,40 53 18,86
clientes da cadeia de valor.

7- Na organizagdo existem praticas
para a redugcdo de custos com 6 2,14 69 24,56 154 54,80 52 18,51
fornecedores da cadeia de valor.

Média (%) 2,41 25,09 53,46 19,04

Fonte: elaborada pelo autor.
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A andlise indica a tendéncia de as organizagdes concordarem em relagdo as assertivas
relacionadas aos aspectos da cadeia de valor (Tabela 8). Porém, se observa que muitas destas
empresas discordam quanto a importdncia da cadeia de valor como forma de obter
informagdes e de reduzir seus custos, como na assertiva 6, em que 33% dos respondentes
discordam ou discordam totalmente quanto a existéncia de praticas de redugdo de custos com

clientes na cadeia de valor.

5.2.3 Bloco 3: Racionalidade limitada

Este grupo de assertivas visava verificar aspectos relacionados a racionalidade
limitada, buscando entender o acesso as informagdes dos agentes no mercado em que as
organizagdes atuam e se ha o compartilhamento destas informagdes com clientes e

fornecedores.

Tabela 9 - Frequéncia de respostas do questionario para o Bloco 3 (Racionalidade limitada)

Discordo Discordo Concordo Concordo
Totalmente Totalmente
n % n % n % n %

8- O mercado disponibiliza as
informacdes necessdrias para a
efetivacdo da transacdo da compra
de insumos.

61 21,71 157 55,87 63 22,42

9- O mercado disponibiliza as
informacdes necessdrias para a
efetivacdo da transagdo de venda
dos produtos.

67 23,84 153 5445 61 21,71

10- Na organizacdo ha elementos
que somente sdo conhecidos no ato
da assinatura do contrato de compra
de insumos.

1 036 73 2598 156 55,52 51 18,15

11- Na organizacdo ha elementos
que somente sdo conhecidos no ato
da assinatura do contrato de venda
de produtos.

76 27,05 143 50,89 62 22,06

Meédia (%) 0,09 24,65 54,18 21,08

Fonte: elaborada pelo autor.
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A analise indica que a grande maioria das empresas reconhece a limitagdo da
racionalidade quando realiza transagdes com seus clientes e fornecedores por ter junto a eles
informacdes essenciais para a efetivacdo das transacdes (Tabela 9). Isso ¢ um pouco mais
observado quando se trata das relagdes com fornecedores (assertivas 8 e 10), se comparadas

as relagoes existentes com clientes (assertivas 9 ¢ 11).

5.2.4 Bloco 4: Oportunismo

As assertivas do Bloco 4 identificavam a percep¢do dos entrevistados quanto a
existéncia de agdes oportunistas nas transagdes, tanto com clientes quanto com fornecedores

das organizagdes.

Tabela 10 - Frequéncia de respostas do questionario para o Bloco 4 (Oportunismo)

(continua)
Discordo . Concordo
Totalmente Discordo Concordo Totalmente
n % n % n % n %
12- Os agentes da organizacao
possuem acesso as informagdes
necessarias no momento da 23 8,19 177 62,99 81 28,83
realizacdo da transacdo da compra
de insumo.

13- Os agentes da organizacdo

possuem acesso as informagdes

necessarias no momento de 33 11,74 174 61,92 74 26,33
realizagdo da transacdo de venda

dos produtos.

14- (0] relacionamento da
organizagdo com o cliente se baseia 1 0,36 55 19,57 140 49,82 85 30,25
em garantias.

15- (0] relacionamento da

organizagdo com o cliente se baseia 36 12,81 170 60,50 75 26,69
no tempo deste relacionamento.

16- (0] relacionamento da

organizagdo com o fornecedor se 27 9,61 183 65,12 71 25,27

baseia em garantias.
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(conclusdo)
Discordo . Concordo
Totalmente Discordo Concordo Totalmente
n % n % n % n %
17- (0] relacionamento da
organizagao com o fornecedor se 26 925 130 64,06 75 26,69
baseia no tempo deste
relacionamento.
18- Em transacdes realizadas com
maior frequéncia com chgntes, ha 49 1744 162 57.65 70 2491
menores  custos devido ao
oportunismo.
19- Em transacdes realizadas com
maior frequéncia com forne§ed0res, 19 676 181 6441 81 28,83
ha menores custos devido ao
oportunismo.
Média (%) 0,05 11,92 60,81 27,22

Fonte: elaborada pelo autor.

A Tabela 10 mostra que as organizagdes observam nas transagoes realizadas com seus

clientes e fornecedores, na cadeia de valor, aspectos referentes ao oportunismo que possam

estar nelas presentes. E importante destacar que isso se faz ainda mais presente nas relagdes

existentes entre as organizagoes e os seus fornecedores (assertivas 12, 16, 17 e 19).

5.2.5 Bloco 5: Especificidade de ativos

Este grupo de assertivas buscava captar informagdes sobre o grau de especificidade

dos ativos das organizagdes, referentes a especificidade da localizacdo da planta e dos

recursos humanos utilizados.
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Tabela 11 - Frequéncia de respostas do questionario para o Bloco 5 (Especificidade de ativos)

Discordo Discordo Concordo Concordo
Totalmente Totalmente
n % n % n % n %

20- A localizagdo da planta da
organizagdo contribui com a 7 2,49 68 2420 133 47,33 73 25,98
reducdo dos seus custos.

21- Na organizacao 0s

funcionarios possuem

conhecimento e  habilidades 7 2,49 70 2491 143 50,89 61 21,71
especificas para a realizagdo das

suas atividades.

22- Na organizagdo existem

tecnologias de produgdo

diferentes para atender as 8 2,85 66 23,49 151 53,74 56 19,93
diferentes necessidades de seus

diferentes clientes.

23- A estrutura de compras da
organizagdo pode ser otimizada 9 3,20 71 25,27 145 51,60 56 19,93
para reduzir custos de transagao.

24- A estrutura de vendas da
organizagdo pode ser otimizada 8 2,85 71 2527 126 44,84 76 27,05
para reduzir custos de transacao.

25- A estrutura produtiva da
organizagdo pode ser otimizada 7 2,49 70 2491 124 44,13 80 28,47
para reduzir custos de transacao.

Média (%) 2,73 24,67 48,76 23,84

Fonte: elaborado pelo autor.

Observa-se na Tabela 11 que aproximadamente 70% dos respondentes concordam ou
concordam totalmente em relagdo a importancia dada aos ativos organizacionais quando da
efetivacao das transagdes na cadeia de valor. Com maior relevancia se observam as assertivas
20, 24 e 25, em que mais de 25% dos respondentes concordam totalmente que a localizacao
da planta e as estruturas de vendas e produgdo sdo importantes para a minimizagdo destes

custos.

5.2.6 Bloco 6: Incerteza

Este grupo de assertivas visava obter informacgdes quanto aos aspectos relacionados as
incertezas presentes nas transagoes e a existéncia de agdes para que as organizagdes possam

gerencia-las.
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Tabela 12 - Frequéncia de respostas do questionario para o Bloco 6 (Incerteza)

Discordo Discordo Concordo Concordo
Totalmente Totalmente
n % n % n % n %

26- Ja se constatou na organizagdo
informagcdes ndo  previstas em
contratos de compra de insumos apos a
sua formalizagao.

9 320 95 33,81 153 5445 24 8,54

27- Ja se constatou na organizagdo
informagcdes ndo  previstas em
contratos de venda de produtos apos a
sua formalizagao.

10 3,56 102 36,30 147 5231 22 7,83

28- Apo6s a organizagdo formalizar os
seus contratos de compra de insumos
ainda podem ocorrer necessidades de
ajustes contratuais.

9 3,20 100 35,59 147 52,31 25 8,90

29- Apo6s a organizagdo formalizar os
seus contratos de venda de produtos
ainda podem ocorrer necessidades de 9 320 111 3950 130 46,26 31 11,03

ajustes contratuais.

30- Na organizagdo o custo da
transacdo ¢ impactado pela incerteza 8 2,85 91 32,38 156 55,52 26 9,25
do fornecimento do insumo.

31- A adogdo de medidas que reduzam
0 oportunismo e a incerteza reduz 8 2,85 83 29,54 158 56,23 32 11,39
custos de transag@o para a organizacao.

Média (%) 3,14 34,53 52,84 9,49

Fonte: elaborada pelo autor.

Na Tabela 12 visualiza-se que 43% dos respondentes discordam ou discordam
totalmente de que seus contratos de vendas de produtos podem necessitar de ajustes apds a
sua formalizacdo (assertiva 29), demonstrando sua assertividade em sua elaboragdo. Isso vai
de encontro a assertiva 31, na qual 68% dos respondentes concordam ou concordam
totalmente sobre o fato de que medidas que reduzam oportunismo e incerteza contribuem na

redugdo dos custos de transagao.

5.2.7 Bloco 7: Frequéncia

As assertivas do Bloco 7 buscavam verificar aspectos da transa¢ao que se relacionam

com a frequéncia com que sdo realizadas nas organizagdes, com fornecedores e clientes. Na
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Tabela 13 verifica-se que mais de 95% dos respondentes concordam ou concordam totalmente

em relacdo as assertivas que contemplavam aspectos relacionados a Frequéncia.

Tabela 13 - Frequéncia de respostas do questionario para o Bloco 7 (Frequéncia)

Discordo Discordo Concordo Concordo
Totalmente Totalmente
n % n % n % n %

32- Em contratos de compra de insumos
da organizagdo, ¢ avaliada a frequéncia 1 0,36 13 463 156 55,52 111 39,50
em que as transagoes ocorrerao.

33- Em contratos de venda de produtos
da organizagdo, ¢ avaliada a frequéncia 2 0,71 12 427 150 53,38 117 41,64
em que as transagoes ocorrerao.

34- A realizagdo de frequentes
transagdes com um fornecedor propicia
tratamentos diferenciados em novas
negociagoes.

2 0,71 10 3,56 159 56,58 110 39,15

35- A realizagdo de frequentes
transagdes com um cliente propicia
tratamentos diferenciados em novas
negociagoes.

1 0,36 10 3,56 155 55,16 115 40,93

36- Os custos de transag@o sao menores
quando ha maior frequéncia de 2 0,71 9 3,20 165 58,72 105 37,37
transagoes.

Média (%) 0,57 3,84 55,88 39,71

Fonte: elaborada pelo autor.

5.2.8 Bloco 8: Praticas verdes

O ultimo grupo de assertivas buscava identificar aspectos relacionados a adogdo de
praticas de gestdo verde na organizagdo e se estdo alinhadas a postura reativa, preventiva ou
proativa. Além disso, esse Bloco procura demonstrar a importancia da utiliza¢ao dos recursos
para gestao destas praticas.

Os resultados demonstram que ha uma tendéncia de os respondentes concordarem
totalmente quanto a importancia da adocao e da gestdo de praticas verdes em seus negocios e,
neste estudo, nas transa¢des que realizam em suas cadeias de valores com clientes e
fornecedores. Isso ¢ percebido, por exemplo, na assertiva 41, onde 48,04% dos respondentes
concordam totalmente sobre a importancia da adoc¢do de praticas de forma proativa, ou seja,

elas adotam a gestdo verde em seus negocios de maneira voluntaria.
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Tabela 14 - Frequéncia de respostas do questionario para o Bloco 8 (Praticas verdes)

(continua)

Discordo

Totalmente

Discordo

Concordo

Concordo

Totalmente

n

%

n

%

n

%

n

%

37- As atividades econdmicas da
organizagao geram impactos
ambientais negativos, sendo
ameagas a ela.

38- As atividades economicas da
organizagao geram impactos
ambientais positivos, sendo
oportunidades a ela.

39- Na organizacdo had a
minimizagao de impactos
ambientais causados por suas
atividades produtivas, atuando em
conformidade com a legislagdo
ambiental vigente.

40- Na organizacdo hd a
minimizagao de impactos
ambientais causados por suas
atividades produtivas, atuando de
maneira preventiva.

41- Na organizagdo had a
minimizagao de impactos
ambientais causados por suas
atividades produtivas, atuando de
maneira proativa.

42- Investir em praticas de
prevengdo ambiental melhora o
desempenho econdmico da
organizagao.

43- As praticas ambientais exigem
das organizagdes recursos fisicos,
como maquinas e instalagdes.

44- O desenvolvimento de praticas
ambientais  demanda  recursos
humanos (pessoas capacitadas).

2,14

0,36

0,71

11

12

10

12

15

14

12

3,91

4,27

3,56

3,20

4,27

5,34

4,98

4,27

153

137

137

149

132

141

149

142

54,45

48,75

48,75

53,02

46,98

50,18

53,02

50,53

117

126

134

122

135

125

118

127

41,64

44,84

47,69

43,43

48,04

44,48

41,99

45,20
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(conclusdo)
Discordo . Concordo
Totalmente Discordo Concordo Totalmente
n % n % n % n %

45- O desenvolvimento de préaticas
ambientais demanda tecnologia de 15 5,34 127 45,20 139 4947
produgdo diferenciada.

46- Na organizag¢do os fornecedores
sdao monitorados quanto ao seu
atendimento aos requisitos
ambientais.

13 4,63 136 48,40 132 46,98

47- Na organizacdo os clientes sdo
monitorados  quanto ao  seu
atendimento aos requisitos
ambientais.

14 498 148 52,67 119 4235

48- A adocao de praticas verdes na

~ N 14 498 150 53,38 117 41,64
gestdo da organizacao reduz custos.

Média (%) 0,26 4,48 50,44 44,82

Fonte: elaborada pelo autor.

E, ¢ importante destacar que adogdo das praticas de gestdo verde, para 95% das
organizagdes, contribui na melhoria do seu desempenho econdmico (assertiva 42), reduzindo

os seus custos (assertiva 48) (Tabela 14).

5.3 ANALISE FATORIAL CONFIRMATORIA

Para a analise fatorial confirmatoéria (AFC) foi realizado o Teste das Matrizes de

Covariancia (Tabela 15).

Tabela 15 - Teste qui-quadrado

Método de otimizagao NLMINB
Numero de pardmetros livres 124
Numero de observacoes 281
Estimador ML
Estatistica de Teste de Ajuste do Modelo 1346.888
Grau de liberdade (GL) 1052
P-valor (chi-quadrado) 0.000

Fonte: elaborada pelo autor.
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Ledn (2011) sugere a utilizacdo da razdo Qui-quadrado/GL como forma de avaliacao
geral do modelo. Neste estudo, o resultado foi 1,28, indicando excelente ajuste do modelo aos
dados. (LEON, 2011). A Tabela 16 apresenta os valores considerados satisfatorios para a
AFC (LEON, 2011) e os valores obtidos no estudo. Com excegdo dos indices GFI ¢ AGFI,
que ficaram um pouco abaixo do valor ideal, os outros indices apresentaram bons resultados,

indicando um modelo bem ajustado.

Tabela 16 - Resultados dos indices da AFC

Lo, .Val(’)r?s Valores obtidos no
Indice satisfatorios de
. estudo
ajuste do modelo

Qui-quadrado/GL <5 1346,89/1.052 = 1,28
CFI >0,90 0,970
TLI >0,90 0,968
RMSEA <=0,06 0,032
SRMR <=0,08 0,045
GFI > 0,90 0,839
AGFI >0,90 0,820

Fonte: elaborada pelo autor.

As medidas de qualidade de ajuste avaliadas, contempladas na Tabela 16, fornecem
apoio suficiente para considerar os resultados como uma representacdo aceitavel dos
construtos teorizados no instrumento de pesquisa, ou seja, dos oito Blocos nele considerados.

Em relacdo as varidveis latentes (Blocos 1 até 8), a coluna Estimativa (Tabela 17)
demonstra as cargas fatoriais de cada variavel indicadora (assertivas do instrumento de
pesquisa) na respectiva variavel latente, considerando as variaveis nao padronizadas. Com
base nesses resultados, conclui-se que todas as varidveis indicadoras sdo altamente
significativas (p < 0,001) para medir as variaveis latentes, contribuindo de forma similar na

manifestacdo das variaveis latentes.



Tabela 17 - Variaveis latentes

(continua)

Estimativa Erro

z-valor P(>|z|) Std.lv Std.all

Blocol
Ql
Q2
Q3

Bloco2
Q4
Q5
Q6
Q7

Bloco3
Q8
Q9
Q10
Ql1

Bloco4
Q12
QI3
Q14
Ql5
Ql6
Q17
QI8
Q19

Bloco5
Q20
Q21
Q22
Q23
Q24
Q25

1.000
1.047
0.988

1.000
1.040
0.977
0.943

1.000
1.024
0.983
1.072

1.000
1.038
1.175
1.063
0.987
0.966
1.179
0.960

1.000
0.971
0.979
0.987
1.098
1.075

0.046
0.044

0.036
0.044
0.041

0.051
0.052
0.052

0.069
0.083
0.071
0.066
0.067
0.073
0.064

0.052
0.050
0.052
0.053
0.054

22.789
22.678

29.072
22.099
23.211

20.137
18.952
20.504

14.966
14.123
15.003
15.004
14.431
16.070
14.973

18.604
19.507
18.935
20.721
19.994

0.641
0.000
0.000

0.657
0.000
0.000
0.000

0.580
0.000
0.000
0.000

0.458
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000

0.657
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000

0912
0.671
0.633

0.926
0.683
0.642
0.620

0.873
0.594
0.570
0.621

0.801
0.476
0.538
0.487
0.453
0.443
0.540
0.440

0.848
0.638
0.644
0.649
0.722
0.707

0.893
0.891

0.943
0.855
0.872

0.880
0.852
0.889

0.794
0.760
0.795
0.795
0.772
0.836
0.794

0.854
0.877
0.862
0.905
0.888
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Estimativa Erro

z-valor P(>|z|)

Std.lv Std.all

Bloco6
Q26
Q27
Q28
Q29
Q30
Q31

Bloco7
Q32
Q33
Q34
Q35
Q36

Bloco8
Q37
Q38
Q39
Q40
Q41
Q42
Q43
Q44
Q45
Q46
Q47
Q48

1.000
0.967
0.956
1.042
0.938
0.997

1.000
1.032
1.012
0.921
0.981

1.000
0.971
1.012
0.915
0.993
1.111
1.046
1.022
1.105
1.088
0.993
0.962

0.051
0.052
0.053
0.052
0.051

0.072
0.070
0.070
0.069

0.111
0.095
0.095
0.102
0.099
0.097
0.096
0.100
0.098
0.097
0.096

18.874
18.250
19.513
18.203
19.615

14.286
14.441
13.212
14.200

8.773
10.687
9.632
9.753
11.211
10.787
10.634
11.031
11.128
10.258
9.989

0.588
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000

0.462
0.000
0.000
0.000
0.000

0.385
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000

0.875
0.568
0.562
0.612
0.551
0.586

0.794
0.477
0.468
0.426
0.453

0.688
0.374
0.390
0.352
0.383
0.428
0.403
0.393
0.425
0.419
0.382
0.370

0.841
0.826
0.855
0.824
0.858

0.796
0.804
0.747
0.793

0.561
0.691
0.619
0.627
0.728
0.698
0.688
0.715
0.722
0.662
0.643

Fonte: Elaborado pelo autor
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Com os resultados satisfatorios obtidos na AFC, foi realizada a AFE com o objetivo

de verificar a formacgao de Fatores para as assertivas e as relagdes propostas entre elas.



94

5.4 ANALISE FATORIAL EXPLORATORIA

Para a realizag@o da anélise fatorial exploratoria (AFE), primeiramente os dados foram

testados pelos Testes Kaiser-Meyer-Olklin (KMO) e de esfericidade de Bartlett (Tabela 18).

Tabela 18 - Teste KMO e Bartlett

Teste Kaiser-Meyer-Olkin ,903
Qui-quadrado 10319,937
Teste de Esfericidade de Bartlett  df 1128
Sig. ,000

Fonte: elaborada pelo autor.

Assim, com os dados aqui analisados, o Teste KMO indica o valor de 0,903, que ¢
considerado admirdvel para a adequagdo amostral, conforme Hair Junior et al. (2005). Este
teste indica a propor¢do da variancia dos dados que pode ser considerada comum a todas as
variaveis da pesquisa e que pode ser atribuida a um fator comum. (HAIR JUNIOR et al.,
2005). O Teste de Esfericidade de Bartlett verifica a hipotese nula de que a matriz de
correlagdes € uma matriz identidade, o que indica que nao ha correlacao entre as variaveis, a
um nivel de significancia de 5% (HAIR JUNIOR er al, 2005). Deste modo pode-se
prosseguir com a analise fatorial exploratdria.

No Apéndice C constam as comunalidades existentes entre as varidveis. Observa-se,
no Apéndice, que a comunalidade das varidveis estd entre 0,404 (variavel 38) e 0,865
(variavel 5). Esse resultado demonstra que a variavel 5 “Na organizag¢do ha a busca de
informagoes a montante (cadeia abaixo) na cadeia de valor a que pertence” possui variagao
alta em relacao as demais.

Foram identificados sete fatores para a solugdo da analise (aqueles com autovalores
maiores do que 1), explicando 69,28% da variancia total das 48 variaveis originais (Apéndice
D). Ou seja, estes sete Fatores mantém 69,28% da informacao das 48 varidveis do estudo. Na
solucao nao rotacionada, o 1° Fator explica 18,44% da variancia e o 2° Fator explica 15,78%.

A solucio rotacionada (Varimax), apresentada neste mesmo apéndice, mostra que o 1°
Fator passou a explicar 12,94% da variancia total (em vez dos 18,44% da solu¢do original nao
rotacionada); o 2° Fator explica 11,79%. Com isso, o Fator 7 que explicava apenas 3,23%,

passou a explicar 7,15% da variancia.
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A Tabela 19 apresenta as cargas fatorais da solucdo rotacionada (Varimax). Nela,

visualiza-se que cada fator ¢ formado pelas variaveis que tiveram as maiores cargas fatoriais.

Por exemplo, a variavel 42 ¢ associada ao Fator 1, pois sua carga fatorial, para este Fator, ¢

0,749, maior do que as cargas fatoriais observadas para os demais Fatores. Quanto as cargas

fatoriais, ndo se observou diferencas superiores a 0,20 entre os sete fatores formados, nao

sendo excluida nenhuma assertiva (Apéndice E).

Tabela 19 - Rotagao Varimax

(continua)

Q42 - Investir em praticas de prevengdo ambiental
melhora o desempenho econdmico da organizacao.

Q46 - Na organizacdio os fornecedores sdo
monitorados quanto ao seu atendimento aos
requisitos ambientais.

Q39 - Na organizagao ha a minimizacao de impactos
ambientais causados por suas atividades produtivas,
atuando em conformidade com a legislagdo
ambiental vigente.

Q37 - As atividades econdmicas da organizacao
geram impactos ambientais negativos, sendo ameagas
a ela.

Q44 - O desenvolvimento de praticas ambientais
demanda recursos humanos (pessoas capacitadas).

Q43 - As praticas ambientais exigem das
organizagdes recursos fisicos, como maquinas e
instalagoes.

Q45 - O desenvolvimento de praticas ambientais
demanda tecnologia de produg¢ao diferenciada.

Q47 - Na organizacao os clientes sao monitorados
quanto ao seu atendimento aos requisitos ambientais.

Q48 - A adogao de praticas verdes na gestdo da
organizag¢ao reduz custos.

Q40 - Na organizacao ha a minimizagao de impactos
ambientais causados por suas atividades produtivas,
atuando de maneira preventiva.

Q41 - Na organizacdo ha a minimizag¢do de impactos
ambientais causados por suas atividades produtivas,
atuando de maneira proativa.

,749

7127

,725

,715

, 712

,710

,703

,674

,670

,653

,643
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(continuagao)

Q38 - As atividades econdémicas da organizacao
geram impactos ambientais positivos, sendo
oportunidades a ela.

QI8 - Em transagdes realizadas com maior
frequéncia com clientes, hd menores custos devido ao
oportunismo.

Q16 - O relacionamento da organizacdo com o
fornecedor se baseia em garantias.

Q19 - Em transagdes realizadas com maior
frequéncia com fornecedores, ha menores custos
devido ao oportunismo.

Q15 - O relacionamento da organizagdo com o
cliente se baseia no tempo deste relacionamento.

Q12 - Os agentes da organizagdo possuem acesso as
informacgdes necessarias no momento da realizagao
da transag¢dao da compra de insumos.

Q17 - O relacionamento da organizacdo com o
fornecedor se baseia no tempo deste relacionamento.

Q13 - Os agentes da organizagdo possuem acesso as
informacdes necessarias no momento de realizagao
da transacdo de venda dos produtos.

Q14 - O relacionamento da organizacdo com o
cliente se baseia em garantias.

Q22 - Na organizagdo existem tecnologias de
produgdo diferentes para atender as diferentes
necessidades de seus diferentes clientes.

Q24 - A estrutura de vendas da organizagdo pode ser
otimizada para reduzir custos de transacao.

Q23 - A estrutura de compras da organizagdo pode
ser otimizada para reduzir custos de transagao.

Q21 - Na organizagdo os funciondrios possuem
conhecimento e habilidades especificas para a
realizagdo das suas atividades.

Q20 - A localizagdo da planta da organizagdo
contribui com a reducdo dos seus custos.

Q25 - A estrutura produtiva da organizacdo pode ser
otimizada para reduzir custos de transacao.

612

,842

,823

822

,815

,809

197

, 792

, 7182

,886

,886

,853

,852

,851

,823
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(continuagao)

Q5 - Na organizacao ha a busca de informagdes a
montante (cadeia abaixo) na cadeia de valor a que
pertence.

Q4 - Na organiza¢do ha a busca de informagdes a
jusante (cadeia acima) na cadeia de valor a que
pertence.

Q7 - Na organizacdo existem praticas para a reducao
de custos com fornecedores da cadeia de valor.

Q6 - Na organizacdo existem praticas para a reducao
de custos com clientes da cadeia de valor.

Q1 - Na organizacdo, os produtos sdao adaptados de
acordo com as necessidades dos clientes.

Q3 - As agdes do governo interferem nas atividades
da organizagao.

Q2 - Valores e diretrizes da organizagdo podem ser
modificados por movimentos sociais.

Q26 - J& se constatou na organizagdo informacdes
ndo previstas em contratos de compra de insumos
apos a sua formalizagao.

Q29 - Apo6s a organizacdo formalizar os seus
contratos de venda de produtos ainda podem ocorrer
necessidades de ajustes contratuais.

Q28 - Apo6s a organizacdo formalizar os seus
contratos de compra de insumos ainda podem ocorrer
necessidades de ajustes contratuais.

Q27 - Ja se constatou na organiza¢ao informagdes
ndo previstas em contratos de venda de produtos apos
a sua formalizagao.

Q30 - Na organizacdo o custo da transagdo ¢
impactado pela incerteza do fornecimento do insumo.

Q31 - A adogdo de medidas que reduzam o
oportunismo ¢ a incerteza reduz custos de transagao
para a organizagao.

Q35 - A realizacao de frequentes transagdes com um
cliente propicia tratamentos diferenciados em novas
negociacdes.

,878

,859

,806

,793

157

137

,713

,849

,833

,820

,805

,798

778

,786
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(conclusdo)

Q32 - Em contratos de compra de insumos da
organizagdo, ¢ avaliada a frequéncia em que as
transagdes ocorrerao.

Q34 - A realizagdo de frequentes transagdes com um
fornecedor propicia tratamentos diferenciados em
novas negociagoes.

Q33 - Em contratos de venda de produtos da
organizagdo, ¢ avaliada a frequéncia em que as
transagdes ocorrerao.

Q36 - Os custos de transagao sao menores quando ha
maior frequéncia de transagoes.

Q11 - Na organizagao ha elementos que somente sao
conhecidos no ato da assinatura do contrato de venda
de produtos.

Q9 - O mercado disponibiliza as informagdes
necessarias para a efetivacdo da transacao de venda
dos produtos.

Q8 - O mercado disponibiliza as informagdes
necessarias para a efetivagdo da transagcdo da compra
de insumos.

Q10 - Na organizagao ha elementos que somente sao
conhecidos no ato da assinatura do contrato de
compra de insumos.

178

17

, 770

,765

,880

,879

,871

,361

Fonte: elaborada pelo autor.

Os sete Fatores formados (Tabela 19) sdo similares aos oito Blocos propostos no

instrumento de pesquisa. Nota-se que os Blocos 1 e 2 do instrumento de pesquisa foram

somados em um mesmo fator, o 4°. Os demais fatores formados sao idénticos aos Blocos do

instrumento de pesquisa, confirmando que as assertivas construidas no instrumento de

pesquisa explicam as relagdes propostas entre elas. Assim, os Fatores identificados na AFE

foram nomeados da mesma maneira como nos Blocos do instrumento de pesquisa, com

excecao do Fator 4 (Quadro 12).
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Quadro 12 - Nomenclatura dos Fatores

Identificacdo do Fator

Identificacao do Bloco

Nomenclatura do Fator

(AFE) (instrumento de pesquisa)
Fator 1 Bloco 8 Praticas de gestdo verde
Fator 2 Bloco 4 Oportunismo
Fator 3 Bloco 5 Especificidade de ativos
Fator 4 Blocos 1 €2 Pressdes da Cadeia de Valor
Fator 5 Bloco 6 Incerteza
Fator 6 Bloco 7 Frequéncia
Fator 7 Bloco 3 Racionalidade limitada

Fonte: elaborado pelo autor.

Apo6s formacdo dos Fatores pela AFE realizou-se a analise de cluster, abordada na

proxima secao.

5.5 ANALISE DE CLUSTER

A analise descritiva dos dados determinou a relacdo entre os custos de transacao e as

praticas de gestdo verde na cadeia de valor das organizacdes. Em razao disso, optou-se por

aplicar a Analise de Cluster, buscando reunir em grupos heterogéneos entre si empresas com

caracteristicas homogéneas, com o propdsito de identificar os segmentos de empresas

preponderantes em cada grupo.

Na Tabela 20 encontram-se os resultados da analise, com a formac¢ao de 4 clusters. A

escolha por 4 grupos foi motivada em razao de ser possivel observar com esse nimero as

empresas que apresentam maior similaridade nas respostas nos sete Fatores formados pela

AFE.
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Tabela 20 - Média dos clusters, por Fatores

Método de Ward

Grupo Grupo Grupo Grupo

1 2 3 4 Total
Fator 1 — Praticas de gestao verde 3,48 3,50 3,49 2,81 2,95
Fator 2 — Oportunismo 3,12 3,43 2,80 3,40 2,96
Fator 3 — Especificidade de ativos 2,77 3,11 3,47 2,43 3,15
Fator 4 — PressGes na Cadeia de valor 2,99 3,38 2,92 2,21 2,94
Fator 5 — Incerteza 2,90 2,28 2,51 2,83 2,69
Fator 6 — Frequéncia 3,07 3,24 3,45 3,48 3,35
Fator 7 — Racionalidade limitada 2,97 2,54 3,50 2,70 3,40

Fonte: elaborada pelo autor.

A Tabela 20 apresenta as médias dos escores de cada fator em cada cluster,
identificando quais estdo mais associados a cada um deles. Assim, por exemplo, as maiores
médias do Cluster 1 estdo nos Fatores 1 (3,48), 2 (3,12) e 6 (3,07), indicando que as empresas
deste cluster t€ém maior concordancia com estes fatores.

A Tabela 21 apresenta a distribuicdo das empresas pesquisadas, por segmento, na

analise de cluster. Deste modo, a aglomeragao final indicou a criagdo de quatro clusters.

Tabela 21 - Distribuicao dos clusters, de acordo com os segmentos de mercado das empresas

(continua)
Método de Ward - 4 grupos
Setor da organizacgao 1 2 3 4
n % n % n % n %

Atacado 8 6,20 24 43,64 1 1,69
Autoindustria 12 9,30 1 1,69 1 2,63
Bens de Consumo 21 16,28 1 1,82 3 7,89
Eletroeletronicos 6 4,65
Energia 4 3,10 49 83,05
Farmacéutico 4 3,10 3 7,89
Industria Digital 5 9,09 1 1,69

Mineracgao 5 3,88
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(conclusdo)

Método de Ward - 4 grupos

Setor da organizac¢ao 1 2 3 4
n % n % n % n %

Papel e Celulose 3 2,33 1 1,82

_ Producao agricola 4 3,10 9 16,36 2 5,26
Quimica e Petroquimica 3 2,33 14 25,45
Servigos 8 21,05
Servigos de Saude 1 0,78 11 28,95
Siderurgia e Metalurgia 9 6,98 2 3,39 4 10,53
Telecomunicagdes 2 1,55 1 1,82 2 3,39 2 5,26
Transporte 12 9,30 4 10,53
Varejo 29 22,48
Total 129 100,00 55 100,00 59 100,00 38 100,00

Fonte: elaborada pelo autor.

Ainda com base na Tabela 21, denomina-se o Cluster 1 como Oportunismo em
Praticas Verdes, pois este grupo de empresas apresenta maiores médias nos Fatores 1 e 2.
Assim, as empresas classificadas neste grupo caracterizam-se como empresas que se
preocupam com as informagdes sobre os seus clientes e fornecedores na efetivagdo dos seus
contratos na cadeia de valor com praticas de gestdo verde, firmando-os com garantias
(assertiva 14), visando a redugdo dos custos existentes nestas transagoes.

No Cluster 2, denominado Pressoes na Cadeia de Valor Verde, as empresas
apresentam as maiores médias de respostas para os Fatores 1, 2 e 4. Este grupo de empresas ¢
caracterizado por organizagdes que observam as pressdes ambientais do ambiente externo
exercidas pelos stakeholders sobre elas quanto a adogao de praticas de gestdao verde, as quais
sdo propagadas ao longo da cadeia de valor.

As maiores médias verificadas no Cluster 3, Racionalidade Limitada em Praticas
Verdes, estao nos Fatores 1 e 7. Observa-se neste grupo de empresas a preocupagdo com a
adocdo de praticas de gestdo verde na cadeia de valor em que estdo inseridas. Para tanto,
quando da efetivacdo das transa¢des com clientes e fornecedores, as organizacdes buscam
previamente as informagdes necessarias no mercado para a elaboragdo dos contratos a serem
firmados. Todavia, nem todas informagdes sdo obtidas antecipadamente, pois algumas delas

ou muitas podem ser conhecidas no momento em que os contratos sdo assinados.
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Por fim o 4° cluster, denominado Oportunismo e Frequéncia, por apresentar maiores
médias no Fator 6. Esse grupo de empresas ¢ caracterizado por observar em suas transagdes a
frequéncia em que elas ocorrem nas organizagdes, proporcionando tratamentos diferenciados

a clientes e fornecedores e contribuindo na redugdo dos custos presentes, uma vez que os

contratos sdo firmados em garantias e baseados pelo tempo existente nestas relagdes.

No Quadro 13 visualizam-se os quatro cluster e os setores que cada um deles

comporta.
Quadro 13 - Distribuicao das empresas por setores nos clusters
Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4
(Oportunismo (Pressdes na (Racionalidade (Oportunismo
em Praticas Verdes) | Cadeia de Valor Limitada e Frequéncia)
Verde) em Praticas Verdes)
Autoindustria Atacado Energia Servicos
Bens de consumo Industria Digital Telecomunicac¢des** | Servicos de Saude
Eletroeletronicos Producio Agricola | Atacado* Telecomunicacdes**
Farmacéutico Quimica e Autoindustria* Autoindustria*
Infraestrutura Petroquimica Industria Digital* Bens de Consumo*
Mineracao Bens de consumo* Infraestrutura* Farmacéutico*
Papel e Celulose Papel e Celulose* Siderurgia e Produgdo Agricola*
Siderurgia e Telecomunica¢des™** | Metalurgia™® Siderurgia e
Metalurgia Metalurgia*
Telecomunicagdes™* Transporte*
Transporte
Varejo
Atacado*
Energia*
Produgado Agricola*
Quimica e
Petroquimica*

Servigos de Saude*

Fonte: elaborado pelo autor.

* O maior nimero de empresas destes setores esta classificado em outro cluster.
** Este segmento compde os quatro clusters em nimero similar de participagdes.

5.6 TESTE DE KRUSKAL-WALLIS E TESTE DE DUNN

Com a analise de cluster foi possivel agrupar as empresas em termos de semelhanca

nas respostas, originando quatro clusters. Uma vez classificadas as empresas, verificou-se
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quais clusters tinham similaridades de respostas entre si quanto a analise dos Fatores
originados na AFE. As variaveis foram expostas ao Teste de Kruskal-Wallis, com o objetivo
de serem identificadas diferencas significativas entre os clusters, resultando assim em
critérios que possam ser utilizados para diferenciar a forma como as empresas analisam suas
praticas de gestdo verde e seus custos de transac¢do na cadeia de valor.

A Tabela 22 apresenta o resultado do Teste Kruskal-Wallis, o qual demonstra que
existem diferencas estatisticamente significantes entre os clusters (p-valor = 0,000). O Teste

de Dunn identifica quais clusters possuem diferengas estatisticas significantes entre si (Tabela
23).

Tabela 22 - Ranking Médio dos clusters pelo Teste Kruskal-Wallis, p-valor por Fator

Ranking Ranking Ranking Ranking
Bloco Médio Médio Médio Médio P
Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4

Fator 1 158,81 154,98 143,86 55,84 0,000
Fator 2 133,47 196,29 71,97 193,71 0,000
Fator 3 108,98 174,96 202,61 104,87 0,000
Fator 4 152,67 187,76 118,86 68,08 0,000
Fator 5 187,76 89,62 88,81 137,66 0,000
Fator 6 123,12 126,24 172,80 173,68 0,000
Fator 7 144,54 61,25 215,36 128,95 0,000

Fonte: elaborada pelo autor.

Na Tabela 23 verifica-se que no Fator 1, Prdticas de gestdo verde, nao ha diferengas
estatisticamente significantes entre os pares de Clusters 1 ¢ 2, 1 e 3, 2 e 3, ou seja, estes
clusters apresentam similaridades entre si, em suas respostas, neste Fator. As demais
comparagdes entre pares de clusters para este Fator sdo estatisticamente significantes, sendo
os clusters estatisticamente diferentes entre si. Para o Fator 4, Cadeia de Valor, todas as
comparagdes entre pares de clusters sdo estatisticamente significantes. Deste modo, ndo ha

similaridade nas respostas dos clusters para esse fator da pesquisa.
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Tabela 23 - Teste de Dunn, p-valor* por pares

Ccl,l;;;j:rx Fator1 Fator2 Fator3 Fator4 Fator5 Fator 6 Fator7
1x2 1,000 0,000 0,000 0,044 0,000 1,000 0,000
1x3 1,000 0,000 0,000 0,049 0,000 0,001 0,000
1x4 0,000 0,000 1,000 0,000 0,005 0,004 1,000
2x3 1,000 0,000 0,417 0,000 1,000 0,013 0,000
2x4 0,000 1,000 0,000 0,000 0,030 0,034 0,000
3x4 0,000 0,000 0,000 0,016 0,023 1,000 0,000

Fonte: elaborada pelo autor.

* nivel de significancia p-valor > 0,05

Assim, percebe-se que 0s segmentos organizacionais que originaram os quatro clusters
possuem diferencas estatisticamente significantes entre eles quanto a andlise das variaveis
contempladas na pesquisa. Percebe-se que alguns clusters sdo diferentes entre si quanto a
maneira que percebem a adogdo de praticas de gestdo verde nas organizacdes e também
quanto aos pressupostos comportamentais € aos atributos existentes em uma transagdo; nao
havendo semelhancas estatisticamente significantes quanto as pressdes ambientais que as

organizagdes sofrem na cadeia de valor.

5.7 ANALISE DE REGRESSAO LINEAR

Nesta secdo testam-se as hipdteses de pesquisa.

5.7.1 Resultados da Regressiao Linear Multipla — Hipétese 1

O Método Backward utilizou dois passos. No passo 2, os resultados apresentaram um
R? de 0,278, o que representa que 27,8% das variagdes na variavel dependente (Praticas
Verdes) sdo explicadas pelas variaveis independentes. Os coeficientes obtidos neste Teste sao

demonstrados na Tabela 24.
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Tabela 24 — Coeficientes das varidveis da Hipotese 1

Coeficientes nao Coeficiente
Passo padronizados padronizado t Sig.
B Erro padrao Beta

(Constante) 3.587 155 23.178 .000
REGUL** .089 .053 154 1.681 094
STAKEH* 113 .055 193 2.057 041
Atacado -.068 .079 -.053 -.858 392
Autoindustria .000 A15 .000 .004 997
Bens de Consumo -.009 .087 -.007 -.108 914
Produgao 024 105 013 233 816
Agropecuaria

2 Quimicac 035 100 020 349 727
Petroquimica
Servicos de Saude* 1.012 136 497 7.432 000
Siderurgia e

. .030 .109 016 275 784

Metalurgia
Transporte -.138 .108 -.077 -1.277 203
Varejo -.136 .090 -.100 -1.503 134
Outros (setores com
menos de 10 310 .073 292 4.239 000

empresas)*

Fonte: elaborada pelo autor

a. Variavel dependente: FATOR 8 - praticas verdes
* estatisticamente significante a 5%
** estatisticamente significante a 10%

Os resultados do teste da Hipdtese 1 permitem concluir o seu efeito positivo e
significativo para a sua ndo rejei¢do. Assim, confirma-se a hipotese de que as pressoes
ambientais estdo relacionadas com um aumento do uso de praticas verdes nas organizagdes,
em decorréncia das variaveis REGUL e STAKEH. Isso ¢ verificado nas empresas do
segmento Servigos de Saude e nas que compdem o grupo Outros. Constata-se que o escore da
variavel PRVERDE em empresas de Servigos de Saude ¢, em média, 1,012 maior do que o

escore desta variavel para as empresas de Energia.
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5.7.2 Resultados da Regressdao Linear Multipla — Hipotese 2

O Método Backward utilizou trés passos. No passo 3, o R? obtido foi 0,519,
significando que 51,9% das variagdes na variavel dependente (CVALOR) sdo explicadas
pelas variaveis independentes. A Tabela 25 mostra os resultados dos testes dos coeficientes

para o passo 3.

Tabela 25 - Coeficientes das variaveis da Hipotese 2

Coeficientes nao Coeficiente

Passo padronizados padronizado t Sig.
B  Erro padrio Beta
(Constant) 1.883 .260 7.247 .000
ECO* 199 071 138 2.828 .005
Atacado* 937 .106 450 8.868 .000
Autoindustria -.053 143 -.017 -.368 713
Bens de Consumo* 903 115 384 7.823 .000
Z;i‘;;iizéria* 836 139 280 6.014 000
3 I?;ir‘(‘)‘;cual,;ica* 925 132 329 6.982 000
Servicos de Saude*  -.819 .169 -.247 -4.835 .000
ﬁgteﬁfgif‘ae 049 139 016 351 726
Transporte .144 137 .050 1.052 294
Varejo .083 A11 .037 747 456

Outros (setores com
menos de 10 304 .096 176 3.180 .002
empresas) *

Fonte: elaborado pelo autor.

a. Variavel dependente: CVALOR
* estatisticamente significante a 5%

Com base na regressdo realizada para a H2, verifica-se que as organizagdes que
adotam praticas verdes em suas gestoes estimulam a propagagdo destas praticas ao longo da
cadeia de valor. Isso permite aceitar o efeito positivo da hipotese e a sua ndo rejeicdo no

estudo. Visualiza-se nos resultados que o escore da varidvel CVALOR ¢, em média, 0,937 e
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0,925 maior em empresas dos segmentos Atacado e Quimica e Petroquimica, do que o escore
desta varidvel para as empresas do setor de Energia. O efeito contrario ¢ observado em
empresas do segmento Servigos de Saude, nas quais o escore médio ¢ 0,819 menor do que o

escore desta variavel para as empresas de Energia.

5.7.3 Resultados da Regressao Linear Multipla — Hipotese 3

Na analise por regressdao da hipdtese 3, o Método Backward utilizou quatro passos.
Neste método, o Coeficiente de Determinacdo (R?) indicou um resultado de 0,597. A Tabela

26 apresenta os resultados dos testes dos coeficientes para a hipdtese 2, passo 4.

Tabela 26 - Coeficientes das varidveis da Hipotese 3

Coeficiente nao Coeficiente
Passo padronizado padronizado t Sig.
B Erro padrao Beta

(Constante) , 739 ,261 2,832 ,005
FATORG-custosde 153 49 110 1,773 077
transacio: incerteza**
FATOR 3 - custos de
transacio: ,436 ,060 ,399 7,299 ,000
racionalidade limitada*
Atacado* 1,340 ,113 ,644 11,839 ,000
Autoindustria -,088 ,144 -,029 -,6015 ,539
Bens de Consumo* 921 ,106 ,391 8,691 ,000

4 Produca

roqueas 1,252 139 420 9,007 ,000

Agropecuaria
Quimica ¢ 1420 144 505 9,898 ,000
Petroquimica®
Servicos de Saude* -,681 ,169 -,206 -4,038 ,000
Siderurgia e Metalurgia ,069 ,128 ,023 ,541 ,589
Transporte* ,453 ,150 ,157 3,028 ,003
Varejo* -,392 ,137 -,178 -2,853 ,005
Outros (setores com 550 094 319 5,841 000

menos de 10 empresas)*

Fonte: elaborada pelo autor.
a. Variavel dependente: CVALOR
* estatisticamente significante a 5%
** estatisticamente significante a 10%
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Os resultados da regressdo da H3, apresentados na Tabela 26, confirmam o efeito
positivo e significativo desta hipotese de que o pressuposto comportamental, Racionalidade
limitada, e o atributo de uma transagao, Incerteza, se relacionam com a cadeia de valor das
organizagoes.

Neste modelo ¢ significativo para as empresas de Atacado e Quimica e Petroquimica.
Para estes segmentos verifica-se um escore médio maior para a variavel CVALOR de 1,340 e
1,420, respectivamente, quando comparados ao segmento Energia. Ao mesmo tempo, para o
segmento Servigos de Saude, esta diferenca no escore médio na variavel CVALOR ¢, em

média, 0,681 menor, quando comparada ao setor Energia.

5.7.4 Resultados da Regressao Linear Multipla — Hipotese 4

Para o teste da hipotese 4, o Método Backward utilizou dois passos. Os resultados
mostram um R? de 0,254, significando que 25,4% das variagdes na varidvel dependente
(CTRANS) sao explicadas pelas variaveis independentes. Na Tabela 27 sdo apresentados os

resultados obtidos na regressao, no passo 2.

Tabela 27 - Coeficientes das variaveis da Hipotese 4

(continua)
Coeficiente nao Coeficiente
Passo padronizado padronizado t Sig.
B  Erro padrio Beta
(Constante) 2.546 144 17.710 .000
REATIVA** 071 .036 123 1.946 .053
PREVENTIVA* 085 .035 .149 2.426 016
Atacado .028 .064 .027 432 .666
Autoindustria*® 181 .086 121 2.097 037
2 Bens de Consumo .015 .070 .013 215 .830
irg"ri‘;ii?léria 125 084 087 -1.494 136
l?e‘fr‘(‘)‘(i;ual,;ica* 448 080 329 5.604 .000

Servigos de Saude 149 .098 .093 1.516 131
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(conclusdo)
Coeficiente nao Coeficiente
Passo padronizado padronizado t Sig.
B  Erro padrao Beta
Siderurgia e 018 084 012 212 833
Metalurgia
Transporte -.010 .082 -.007 -.116 907
2 Varejo -.052 .067 -.049 -.783 434
Outros (setores com
menos de 10 213 .058 255 3.697 000

empresas)®

Fonte: elaborada pelo autor.

a. Variavel dependente: Custos de Transagao
* estatisticamente significante a 5%
** estatisticamente significante a 10%

Para o teste de H4, algumas consideragdes sobre o modelo sdo necessarias. As
variaveis Reativa e Preventiva, bem como os segmentos Autoindustria, Quimica e
Petroquimica e o grupo Outros sdo estatisticamente significantes, quando comparadas as
organizagdes de Energia. Isso demonstra que as organizagdes destes segmentos adotam
praticas verdes, as quais se relacionam com os custos de transacdo entre organizagdes da
cadeia de valor.

Esse efeito positivo e significativo € elemento para a aceitacao da Hipotese 4. Destaca-
se, deste modo, que o coeficiente da variavel Quimica e Petroquimica indica a diferenca
média na varidvel CTRANS entre as empresas deste setor e as empresas do Setor de Energia.
Ou seja, o escore da variavel CTRANS para aquelas empresas ¢, em média, 0,448 maior do
que o escore desta mesma variavel para as de Emnergia, mantidas as demais varidveis

constantes.

5.8 SINTESE DOS RESULTADOS

Inicialmente, € possivel afirmar que as empresas da pesquisa consideram, em suas
transacdes na cadeia de valor, aspectos quanto aos custos nelas envolvidos e também praticas
de gestdo verde. Esses achados estdo alinhados as expectativas tedricas e empiricas
apresentadas, uma vez que a cadeia de valor das organizagdes ¢ influenciada pelas praticas de

gestdo verde que elas adotam, referente aos aspectos ambientais, sociais € econOmicos.
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(RODRIGUES; PIGOSSO; MCALOONE, 2016). E, conforme ocorre o gerenciamento desta
cadeia, junto a fornecedores e clientes, processos e produtos mais sustentaveis sao
desenvolvidos (SARKIS, 2003), o que exige o controle dos custos de transacdo em cada elo
da cadeia produtiva.

As pressoes ambientais aumentam o uso de prdticas verdes nas organizagoes
corresponde a primeira hipotese de pesquisa do estudo. Os resultados encontrados na
regressao linear, a nivel de significancia, demonstram que as organizagdes se preocupam na
maneira como as pressdes ambientais influenciam suas atividades, oriundas de seus
stakeholders: clientes, fornecedores e pelo governo.

Neste aspecto, as organizagdes podem adaptar seus produtos de acordo com a
necessidade dos seus clientes, modificando seus valores como forma de atender as
manifestagdes sociais € se adequarem as acdes e regulamentos impostos pelo governo. Isso
vai ao encontro do que afirmam Chen, Chang e Wu (2012) de que as organizagdes atendem as
pressdes dos seus stakeholders, nas transagdes realizadas na cadeia de valor. Isso ¢ percebido
para as organizagdes Servicos de Saude do Cluster 4 e para as do grupo Outros, composto por
empresas dos Clusters 1 e 2. As empresas de satide apresentam um escore médio de 101,20%
maior do que as empresas de energia, quanto a adocdo de pratica verdes; 0 mesmo se observa
quando comparadas as empresas do grupo Outros em relagdo as de energia, em que este
nimero ¢ 31% maior.

Quando comparados estes grupos, percebe-se similaridade entre os Clusters 1 e 4
referentes a especificidade dos ativos e racionalidade limitada; e entre os Cluster 1 e 3
referentes Praticas Verdes. Williamson (2012) expde que os ativos especificos perdem valor
quando seu uso ndo ¢ destinado a transa¢do para o qual foram acordados, pois quando sdo
reempregados para outras transa¢des acabam por perder seu valor produtivo. Deste modo, este
atributo existente na transag@o representa que quanto maior a especificidade de ativos de uma
transagdo, maiores os custos envolvidos na transagdo, podendo envolver perda de valor dos
ativos envolvidos na transacao decorrentes da ndo concretizagdo da transagdo. Os resultados
da pesquisa apontam que as organizagdes buscam a redugdo destes custos com a avaliagao
correta da sua planta e a estruturagdo correta de seus setores de compras, vendas e de
producao. Essa adequacao visa o melhor atendimento de clientes e fornecedores na cadeia de
valor, aliada ao uso de tecnologias diferenciadas (assertiva 22) e funcionarios qualificados
(assertiva 21).

A racionalidade limitada implica que os individuos possuem restricdes em sua

capacidade cognitiva para processar as informagdes que acessam, impedindo-o de analisar
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todos os aspectos existentes em uma transagdo. (CUNHA; SAES; MAINVILLE, 2015).
Assim, depreende-se que devido a esta racionalidade limitada, as decisdes tomadas pelos
gestores das organizagdes podem nao ser as melhores; deste modo, o mercado deve
disponibilizar as informagdes necessarias para que as transacdes com clientes e fornecedores
sejam efetivas na cadeia de valor, uma vez a falta que esta racionalidade faz com que nao
necessariamente as decisdes tomadas podem nao ser as melhores

Com base nestes resultados, aceita-se a Hipotese 1: as pressoes ambientais aumentam
o uso de praticas verdes nas organiza¢oes. Ainda, pode-se afirmar com estes achados, que as
pressoes ambientais aumentam o uso de praticas verdes nas organizagoes e na cadeia de
valor.

Estes mesmos grupos de Clusters (1 e 2) tiveram resultados similares aos encontrados
na Hipotese 2: organizagoes que adotam praticas verdes em suas gestoes estimulam a
propagagdo destas praticas ao longo da cadeia de valor. Na regressdo linear realizada,
verificou-se que as praticas ambientais sdo adotadas pelas organizagdes como forma de
atingirem melhores resultados econdmicos. Os resultados encontrados indicam que um
aumento de 100% na variavel economico aumentam em 19,90% a variavel referente a cadeia
de valor. Isso foi observado na andlise descritiva dos dados, na qual as organizagdes
apresentam grande tendéncia de adotarem o uso de praticas verdes em seus negocios, na
cadeia de valor, principalmente como forma de melhorarem seus resultados econdmicos.
Investir em tais praticas pode melhorar o desempenho econdmico da organizagdo e contribuir
com a redugdo de seus custos, como os decorrentes de penalidades legais.

Monitorar a jusante e a montante, clientes e fornecedores de uma cadeia de valor em
relagdo a praticas verdes também gera valor aos produtos e servicos das organizagdes, como
destacado pelas assertivas 46 e 47, nas quais mais de 95% das empresas respondentes
concordam quanto a este monitoramento. Isso vai ao encontro do que apresenta Malcon
(2010). Para o autor, realizar acdes na melhoria dos processos de produgdo em colaboragdo
com parceiros, projetar produtos ambientalmente corretos, redesenhar redes logisticas e usar
fornecimento sustentaveis de materiais sdo algumas estratégias essenciais para os gestores
adotarem nas organizagdes.

Os resultados para esta hipotese demonstram ser significativo para organizacdes dos
Clusters 1 e 2, para os segmentos Atacado, Bens de Consumo, Produc¢do Agropecudria,
Quimica e Petroquimica, Servigos de Saude e no grupo Outros. Estes segmentos avaliam a

adogdo de praticas verdes nas transacdes realizadas em suas cadeias de valor.
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Para a Hipétese 2 tém-se as maiores médias dos clusters relacionados com o
Oportunismo, Frequéncia, Pressoes na Cadeia de Valor e Prdticas Verdes, quando realizam
suas transacdes com seus clientes e fornecedores na cadeia de valor. O Teste de Dunn nao
aponta diferengas significativas entre estes clusters em relacao ao Fator 1, Prdticas Verdes, o
que confirma a preocupacdo das organizacdes em geral com o uso destas praticas. Deste
modo, confirma-se a Hipdtese 2: organizagoes que adotam praticas verdes em suas gestoes
estimulam a propagagdo destas praticas ao longo da cadeia de valor.

Para a hipdtese 3: a cadeia de valor ¢ influenciada pelos pressupostos
comportamentais e os atributos de uma transa¢do. Essa hipotese ¢ confirmada com os
achados, uma vez que a regressdo demonstrou que o atributo da transacdo incerteza e o
pressuposto comportamental racionalidade limitada sao significantes, estando relacionados
com a cadeia de valor das organizagdes. Esse resultado vai ao encontro do que afirmam Uddin
e Hassan (2011): a cooperagdo interorganizacional pode garantir os custos de transagdo
reduzidos, com maior eficiéncia econdmica ¢ estabilidade transacional, minimizando a
racionalidade limitada e incerteza.

Nesta pesquisa, € significativo para as organizacdes dos segmentos atacado, bens de
consumo, produgdo agropecudria, quimica e petroquimica, transportes e as que compdem o
grupo outros. Para estes segmentos, que compdem os Clusters 1 e 2, observa-se significancia
decorrentes da incerteza e da racionalidade limitada, quando comparadas as organizagdes do
segmento Energia. Com base nisso, aceita-se a Hipotese 3 da pesquisa.

Por fim, a quarta hipdtese de pesquisa apresentada, os custos de transa¢do sdo
relacionados a utilizagdo de praticas verdes ao longo da cadeia de valor das organizagoes,
tém-se como resultado que praticas verdes reativas e preventivas sdo positivamente
relacionadas com a utilizacdo de custos de transagdo nas organizacdes. Esse achado
demonstra que nas organizagdes hd a minimizagdo de impactos ambientais causados pelas
suas atividades produtivas, atuando em conformidade com a legislacdo ambiental vigente e
como forma preventiva. Desta forma, a introducdo de praticas verdes nas organizagdes, além
de atenderem aos requisitos legais e ao gerenciamento de riscos, também sao entendidas como
oportunidades, possiveis de gerar vantagens competitivas. Nesse contexto, as organizagdes
atendem as pressdes do mercado e de stakeholders, conforme exposto por Chen, Chang e Wu
(2012).

Isso ¢ significativo nos segmentos Autoindustria, Quimica e Petroquimica € no grupo
Outros formado pelos segmentos com menor participagdo de respostas, quando comparados

ao segmento Energia. Na andlise de regressdo verificou-se que o escore médio da varidvel
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custos de transagdo referente aqueles setores ¢ 18,10%, 44,80% e 21,30%, respectivamente,
maiores quando comparadas com as empresas do setor Energia, mantidas as demais varidveis.

Deste modo, entende-se que nos setores que compdem os Clusters 1 € 2 sdo os que
mais se observam a relagdo positiva entre os custos de transagdo e a adog¢ao de praticas verdes
por elas ao longo das suas cadeias de valor. Estes dois grupos de segmentos possuem maior
relacdo (maiores médias) com os fatores Oportunismo, Frequéncia, Pressées na Cadeia de
Valor e Praticas Verdes, conforme observado na formacao dos clusters.

Com o Teste de Dunn verificou-se que estes dois clusters de empresas nao apresentam
diferengas significativas nas suas médias de concordancia quanto ao Fator 1, Praticas Verdes,
corroborando o resultado obtido na regressdo linear da Hipotese 1, de que tais empresas
utilizam praticas verdes de maneiras reativas e preventivas em suas transacoes.

Conforme destaca Williamson (2012), o oportunismo existente nas transagdes entre as
organizagoes envolve a transmissdo de informacgdo seletiva, distorcida e promessas sobre o
comportamento futuro do agente. Deste modo, pode-se inferir que o oportunismo estd
relacionado a manipulacdo de assimetrias de informacdo. Neste contexto da pesquisa,
observou-se que o relacionamento das organizagdes na cadeia de valor, com clientes e
fornecedores, ¢ baseado em garantias e no tempo existente deste relacionamento, o que pode
contribuir na redugdo dos custos presentes nas transagdes. Assim, pode-se afirmar que esse
pressuposto comportamental da transagao relaciona-se ao atributo frequéncia da transacao.

No que tange a frequéncia, explicam Soares e Saes (2015), quanto mais
frequentemente uma empresa transaciona com um fornecedor ou um cliente, mais vezes ela
tem que incorrer nos custos inerentes a transacdo. Nesse sentido, quanto maior for a
frequéncia das transa¢des, maiores serdo os custos incorridos para a organizagdo. Deste modo,
os resultados da pesquisa apontam que as organizagdes avaliam a frequéncia em que as
transacdes com seus clientes e fornecedores ocorrem, uma vez que a repetitividade da
transagdo tende a ocasionar reputacdo, podendo atribuir um valor ao comportamento nao
oportunista dos agentes, contribuindo na redugdo dos custos de transagdo. Além disso,
propicia tratamentos diferenciados em novas negociacgdes da cadeia de valor da organizagao.

Neste aspecto, observam-se nestes clusters a adaptacdo dos produtos e servigos, pelas
organizagdes, de acordo com as necessidades dos seus clientes e por acdes governamentais e
movimentos sociais. Para tanto, buscam informag¢des sobre clientes e fornecedores na cadeia
de valor, de modo que possam também reduzir custos envolvidos nas transagdes; o que vai de

encontro a caracteristica presente no oportunismo.
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Por fim, as praticas verdes visam, para as organizac¢des, a minimizagao dos impactos
ambientais e sociais gerados pelas atividades, buscando melhores desempenhos econdmicos,
explicam Gotschol, Giovanni e Vinzi (2014). Para tanto, conforme se observou na pesquisa,
as organizagoes investem na adogdo destas praticas, com o aumento dos seus investimentos
em suas estruturas fisicas em seus recursos humanos. Infere-se neste contexto, que as
empresas ao adotarem praticas verdes em seus negocios, podem aumentar seus custos a curto
prazo, motivados pelo desenvolvimento e adaptagdo de produtos e servicos, em prol de
aumento competitivo e maior participagdo de mercado, contribuindo com a sua redugdo ao
longo do tempo.

Esses achados vao ao encontro do que Nunes e Bennett (2010) estudaram sobre as
praticas sustentaveis na industria automotiva. Conforme as autoras, estes tipos de empresa
apresentam uma mudanca de uma postura reativa para proativa quanto a adogdo de praticas
verdes em seus negocios, integrando a elas suas tecnologias e seus fornecedores, na cadeia de
valor.

Deste modo, as organizagdes devem se preocupar nao apenas com as exigéncias legais
quanto a sustentabilidade, mas também devem atuar de maneira preventiva e proativa quanto
a adocdo de praticas verdes. E, conforme exposto por Sharma (2013), a mensuragdo dos
custos deve ser estendida a gestdo externa da organizagdo, ou seja, na gestdo da sua cadeia de
valor, com as transacgdes que sdo desenvolvidas com clientes e fornecedores desta cadeia, e os
custos nela presentes.

Pautado nestes resultados, pode-se decidir pela nao rejeicao da H4, confirmando o
efeito que os custos de transagdo possuem na utilizagdo de praticas verdes ao longo da
cadeia de valor das organizagoes.

Desse modo, os dados aqui analisados e os testes empiricos realizados permitem a
confirmacdo da tese apresentada, com escopo restrito a amostra utilizada. O Quadro 14
sintetiza os achados de cada uma das hipoteses. Conclusdes, impactos, limitacdes e sugestdes

de novos estudos sdo apresentados no proximo capitulo.



Quadro 14 - Sintese das hipdteses de pesquisa
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N° Descricao

T Ha relacdo entre os custos de transacdo e as praticas de Confimad

ese ~ . o onfimada
gestdo verde na cadeia de valor das organizagdes.
As pressdes ambientais aumentam o uso de praticas verdes

HI P N p Confirmada
nas organizagoes.

m Organizacdes que adotam praticas verdes em suas gestoes Confirmada
estimulam a propagacdo destas praticas ao longo da cadeia

H3 A cadeia de valor das organizagdes ¢ influenciada pelos Confirmada
pressupostos comportamentais e os atributos de uma
Os custos de transagdo sdo relacionados a utilizacdo de

H4 . . Confirmada
praticas verdes ao longo da cadeia de valor das

Fonte: elaborado pelo autor.
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6 CONCLUSAO

O contexto no qual a tese forma sua base estd centrado na problemética da relagdo
principal da Teoria dos Custos de Transagao e das pesquisas académicas sobre cadeia de valor
e praticas de gestdo verde, temas recorrentes para as organizacdes. Mais especificamente,
buscou-se a relacdo entre os custos de transacdo e as praticas de gestdo verde na cadeia de
valor das organizagdes.

Os custos de transagdo sao dependentes a presenca dos atributos existentes em uma
transagdo, ou seja, frequéncia, incerteza e especificidade de ativos, bem como dos
pressupostos comportamentais da racionalidade limitada e do oportunismo. Em decorréncia
disso, estes custos sdo potenciais geradores de conflitos nas organizagdes, por serem de dificil
mensuracao, impactando nos resultados organizacionais. Com isso, as organizagdes devem
mitigar tal dificuldade nas transacdes existentes entre clientes e fornecedores de sua cadeia de
valor.

Considerando tais elementos, a pesquisa afirma que ha relagdo entre os custos de
transacio e as praticas de gestao verde na cadeia de valor das organizacoes, para i1Sso 0s
objetivos especificos concentraram-se em: (a) avaliar a influéncia das pressdes ambientais no
desenvolvimento de praticas de gestdo verde nas organizacdes; (b) identificar se as
organizagdes propagam suas praticas verdes na cadeia de valor; (c) analisar os custos de
transacdo na cadeia de valor das organizacdes; (d) verificar se ha alteragdo nos custos de
transagdo com a utilizagdo de diferentes praticas de gestao verde nas organizagoes.

Com base na pesquisa empirica realizada, ¢ possivel afirmar que a énfase dada pelas
organizagdes quanto a adocao de praticas de gestdo verde ¢ similar ao que enfatiza a literatura
sobre o tema, ou seja, assim, como a preocupacao dos custos envolvidos nas transagdes que
estas organizagdes realizam com clientes e fornecedores, na cadeia de valor. Isso constitui
base para a analise do objetivo geral, sobre efeitos em relagao a esta adocao e seus impactos.

Isso posto, as empresas devem procurar conhecer o comportamento das pressoes
externas que podem influenciar as organizagdes e as transacdes que estas realizam na cadeia
de valor. Desta forma, exercendo alguns tipos de controles com seus clientes e fornecedores,
alinhando-os com sua estratégia organizacional.

Com base na avaliacio que as pressdes ambientais exercem nas organizagoes,
verificou-se na pesquisa que elas sao impactadas pelas pressdes exercidas, por exemplo, pela
sociedade, pelos clientes ¢ pelo governo, de forma a se adaptarem e a adaptarem seus

produtos e servicos de acordo com as pressdes sofridas no mercado em que atuam. Isso
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também se observou na situag¢do inversa, na qual as organiza¢des monitoram seus clientes e
fornecedores quanto ao atendimento de requisitos ambientais, ou seja, impondo a eles a
adogdo de praticas de gestdo verde em seus negocios, de forma que também adaptem seus
produtos e servicos que sdo transacionados ao longo da cadeia de valor.

E importante destacar que a adogdo deste tipo de praticas pelas organizagdes nio é
apenas decorrente da imposicao legal sofrida por elas. Muitas das organizagdes pesquisadas as
adotam de maneira preventiva e proativa, uma vez que entendem ser oportunidades de
mercado para que consigam se diferenciar de seus concorrentes, pois as atividades
econdmicas das organizagdes podem gerar impactos negativos a elas.

Para tanto, as organiza¢des devem analisar os custos de transag¢do na sua cadeia de
valor, o que corresponde ao terceiro objetivo especifico da pesquisa. Observou-se na pesquisa
que as organizagdes analisam, em suas transacdes, 0S pressupostos comportamentais € 0s
atributos existentes na transag¢do: especificidade dos ativos, frequéncia, incerteza,
racionalidade limitada e oportunismo. Aspectos inerentes a transacdo, que influenciam a
cadeia de valor das organizacdes por aumentar os custos envolvidos nas transagdes realizadas
entre elas e seus clientes e fornecedores. Com base nisso, procuram atenuar, buscando
informacgdes sobre clientes ¢ fornecedores da cadeia de valor, evitando a assimetria destas
informagdes no momento em que se concretizam os contratos, 0s quais, em muitas vezes, sao
decorrentes de garantias e no tempo do relacionamento existente entre as organizagdes, como
forma de minimizar os custos decorrentes das transagoes.

Deste modo, as organizacdes firmam e fortalecem parcerias na cadeia de valor, com
clientes e fornecedores, como forma de reduzirem custos existentes nas transacdes € na
adocdo de praticas de gestdo verde. Além de mensurarem os impactos ambientais que as
atividades organizacionais geram no ambiente; o que requer, para a sua minimizagao,
investimentos por parte das organizagdes, resultando em aumento de competitividade a longo
prazo, por gerar valor aos produtos e servigos transacionados na cadeia.

Por fim, o ultimo objetivo especifico definido para a pesquisa, verificar se ha
alteragdo nos custos de transagdo com a utilizagdo de diferentes praticas de gestdo verde nas
organizagoes também foi atingido. Os resultados demonstraram que os custos de transacio
podem ser impactados nas organizagdes pelo nivel de adocdo deste tipo de praticas, pois ha
aumentos de custos decorrentes de estruturas organizacionais, oportunismos, assimetria
informacional ¢ incertezas decorrentes das transagoes. Todavia, esse aumento de custos tende a

ser minimizado ao longo tempo, justamente pelo aumento do nivel de confianga que as
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organizagdes passam a ter a medida que estabelecem contratos com clientes e fornecedores da
cadeia de valor.

Deste modo, o conjunto de achados permite concluir que ha relagdo entre os custos de
transagdo e as praticas de gestdo verde na cadeia de valor das organizagdes. Assim, ao
alcancar os objetivos da pesquisa, estes resultados constituem elementos contributivos tanto

para a literatura quanto para a sociedade, os quais sdo abordados no proximo item.

6.1 IMPLICACOES PARA A LITERATURA E A SOCIEDADE

Os resultados da pesquisa permitem concluir que as organizagdes consideram e
avaliam a relag@o entre os custos de transacgdo e as praticas de gestdo verde em sua cadeia de
valor. Deste modo, os gestores organizacionais fazem uso de tais informagdes em suas
tomadas de decisdo. Isso se faz importante, uma vez que as organizacdes € seus gestores
necessitam, cada vez mais, de informagdes sobre o mercado competitivo em que estdo
situadas, principalmente quanto aos custos existentes nas transagdes com outras organizagdes,
cuja reducao pode resultar em ganhos significativos as organizagdes.

Com isso, ¢ importante o gestor conhecer melhor as organizagdes parceiras de sua
organizagdo na cadeia de valor, uma vez que tendo este conhecimento ¢ possivel ao gestor um
melhor gerenciamento desta cadeia, fortalecendo relagcdes e compartilhando informagdes. Tal
compartilhamento ¢ vital, atualmente, para que as empresas ganhem competitividade no
mercado em que atuam, visando a diminui¢do de seus custos operacionais € de transagao,
estes de dificil mensuracao por parte da empresa. E, quando fortalecem as relagcdes ao longo
da cadeia, as organiza¢des podem adotar, conjuntamente, praticas de gestdo, como as de
gestdo verde. Quando estas praticas sdo adotadas de maneira compartilhada, ha um
favorecimento de sua propagacao e adogao, bem como a reducgdo de custos envolvidos, o que
contribui com a minimiza¢ao de custos presentes em toda a cadeia de valor.

Assim, tal achado faz-se importante para que novas pesquisas sejam realizadas neste
ambito, dando continuidade da sua discussdo, uma vez que outras énfases sobre a adog¢do de
praticas de gestdo verde pelas organizagdes podem ser estudadas, de forma conjunta aos
custos de transagao.

Nessa linha, o instrumento de pesquisa foi construido e validado, permitindo o seu uso
por outros pesquisadores, como forma de continuar o estudo. Uma vez que concluiu-se que hé
uma relagdo entre os custos de transagdo e a adogdo de praticas verdes na cadeia de valor das

organizagdes, faz-se necessario estudar segmentos de organizagdes mais propensas a
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adotarem o uso de praticas verdes em suas gestdes, por serem potencialmente mais
poluidoras.

Deste modo, o estudo apresenta uma discussdao quanto a adocao de praticas de gestao
sob um novo viés, com a sua adocao na cadeia de valor das organiza¢des, com um olhar dos
relacionamentos existentes com clientes e fornecedores como uma realidade a ser tratada por
elas; assim, diferenciando-se da literatura existente. A literatura existente enfoca: (i) a adogao
de praticas verdes nas organizacdes, € nao o relacionamento entre esta adog¢do nas
organizagoes ¢ as demais da cadeia de valor; (ii) a estrutura e o funcionamento da cadeia de
valor nos seus diversos elos, sem verificar os custos de transacdo presentes na cadeia quanto a
adocdo de praticas verdes.

Embasada nisso, a literatura ¢ complementada com o entendimento, por parte das
organizagdes, sobre os custos existentes nas relagdes interorganizacionais, elemento
fundamental para melhor efetivacdo das transagdes e o desempenho organizacional. Assim, o
avanco na literatura visa a reducdo dos custos existentes nas transagdes juntamente com a
adogdo de praticas verdes em torno de toda a cadeia da organizagdo, uma vez que isso €
gerado pela conexdo de praticas ao longo de todo o processo produtivo.

E oportuno destacar que os resultados desta pesquisa e¢ as suas implicagdes estio

restritos pelas limitagdes da pesquisa, discutidas a seguir.

6.2 LIMITACOES E OPORTUNIDADES DE PESQUISA

Entende-se que o fendmeno investigado ¢ mais complexo do que o escopo utilizado na
pesquisa. Deste modo, elencam-se alguns pontos decorrentes destas limitagdes, apresentando

sugestdes para que sejam evitadas em novas pesquisas:

a) tipos de informagdes: os dados obtidos para esta pesquisa contemplam informagdes
ndo financeiras da area de gestdo das organizagdes, muitas delas ndo foram coletadas
por ndo estarem contempladas no instrumento de pesquisa utilizado. Ainda, as
informagdes foram coletadas com um Uunico gestor da organiza¢do, ndo sendo
investigados os conhecimentos de outros gestores das organizagdes, como: comercial,
compras e produgdo. Estes gestores podem apresentar divergéncias de opinides e
informagdes relacionadas ao tema pesquisado, se comparados aos respondentes

investigados nesta pesquisa, os quais responderam a pesquisa conforme as suas

percepgdes em relacao ao assunto;
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b) amostragem: o processo amostral ndo probabilistico reduz a dedug@o sobre os dados
para a populagao, limitando os resultados unicamente as organizagdes € aos segmentos
da amostra utilizada, sem possibilitar a generalizagdo empirica destes achados;
empresas de outros segmentos e aquelas que nao se dispuseram a participar da
pesquisa podem ter outra dindmica de informagdes, possibilitando outros tipos e
resultados;

c) grupos de empresas: apesar da identificacdo de clusters quanto ao segmento das
empresas sobre o fendmeno estudado, caracteristicas que diferenciem tais empresas
ndo foram abordadas; assim, formas diferentes de investigagdo merecem ser
realizados;

d) perfil de gestao verde: a pesquisa adotou como fonte de dados as maiores empresas do
Brasil, conforme a publicacdo da Revista Exame S/A do ano de 2018; em futuras
pesquisas, por meio de estudo de caso, podem ser pesquisadas, em maior
profundidade, segmentos de empresas com maior potencial poluidor, cujas empresas
estdo listadas na Bolsa (B3);

e) cadeia de valor: na pesquisa foram coletadas informagdes da cadeia de valor de um
nivel a jusante (cadeia acima) e um nivel a montante (cadeia abaixo), porém possiveis
reflexos podem ser observados se estes niveis forem ampliados, como, por exemplo,

em dois niveis.
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APENDICE A - CARTA DE APRESENTACAO DA PESQUISA

Apresentacao da Pesquisa e Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Meu nome € Fernando Atz, sou aluno de doutorado em Ciéncias Contabeis da Universidade
do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS) e gostaria de convida-lo(a) para participar da pesquisa
intitulada “A relag¢do entre os custos de transacdo e as praticas de gestdo verde na cadeia de
valor das organizacdes”, que servird de base para o desenvolvimento da minha tese de
doutorado, sob a orienta¢ao do Prof. Dr. Carlos Alberto Diehl.

Essa pesquisa tem por objetivo determinar a relagdo entre os custos de transacao e as praticas
de gestdo verde na cadeia de valor das organizagdes, € ¢ no ambito desta tematica que ¢
proposto este instrumento de pesquisa.

Os dados serdo analisados quantitativamente, sem o interesse em identificar e/ou destacar
resultados de forma particular, consistindo em andlises gerais da amostra e eventuais estratos
desta, sem nominar respondentes e empresas, garantindo sigilo absoluto de seus dados
profissionais e/ou pessoais. E importante lembrar que ndo existem respostas corretas. Assim,
aqui ndo visamos julgar ou analisar o trabalho desenvolvido na sua empresa, mas tdo somente
obter informacdes relevantes, que comporao os dados da andlise para esta pesquisa.

Desta forma, ao aceitar responder esta pesquisa, vocé estara contribuindo com esta pesquisa e
o desenvolvimento da ciéncia no Brasil. Entretanto, mesmo ap6s o aceite, vocé podera optar
por ndo mais participar, conforme sua livre decisdo, sem que sejam necessdrias quaisquer
explicacdes ou d6nus decorrentes de sua decisao.

Durante o periodo da pesquisa ou depois dele, vocé podera obter esclarecimentos sobre o
andamento e seus resultados, os quais serdo enviados aos participantes ao final desta. O
contato poderd ser realizado pelo e-mail ‘feratz@unisinos.br’ e pelo telefone (51) 99278-
7727, diretamente com o pesquisador, ou com o orientador dessa pesquisa, prof. Carlos A.
Diehl (cd@unisinos.br).

Agradeco imensamente a sua valiosa contribui¢cdo, permitindo que esta pesquisa seja factivel.
Sdo Leopoldo, outubro de 2018.

Fernando Atz

Mestre e doutorando em Ciéncias Contabeis — UNISINOS
Curriculo lattes: http://lattes.cnpq.br/205233320076903 1
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APENDICE B - INSTRUMENTO DE COLETA DOS DADOS

PARTE I - Forma de gestiao

Por favor, indique o Grau de Concordancia a cada uma das afirmacdes a seguir. Sendo 1 =

Discordo Totalmente com a afirmacgdo, variando at¢ 4 = Concordo Totalmente com a

afirmacao.

(continua)

AFIRMACOES

1.Discordo totalmente
4.Concordo totalmente

1.Na organizagdo, os produtos sdo adaptados de acordo com as
necessidades dos clientes.

O 20 30| 4.

2.Valores e diretrizes da organizacdo podem ser modificados
por movimentos sociais.

(0 P 7 K T

3.As agdes do governo interferem nas atividades da
organizagao.

(0 P 7 K T

4. Na organizacao ha a busca de informagdes a jusante (cadeia
acima) na cadeia de valor a que pertence.

O 20 m3e | 4.

5.Na organizagdo ha a busca de informacdes a montante
(cadeia abaixo) na cadeia de valor a que pertence.

1. (20 b3s | 4.

6.Na organizacdo existem praticas para a reducdo de custos
com clientes da cadeia de valor.

1. (20 D30 | 4.

7.Na organizacdo existem praticas para a reducdo de custos
com fornecedores da cadeia de valor.

Ol (20 030 | 4.

8.0 mercado disponibiliza as informagdes necessarias para a
efetivacdo da transagcdo da compra de insumos.

Ol (20 030 | 4.

9.0 mercado disponibiliza as informagdes necessarias para a
efetivacdo da transa¢do de venda dos produtos.

1. (20 030 | 4.

10.Na organizacdo héa elementos que somente sdo conhecidos
no ato da assinatura do contrato de compra de insumos.

1. (20 030 | 4.

11.Na organizacdo ha elementos que somente sdo conhecidos
no ato da assinatura do contrato de venda de produtos.

[0 D 7 K T

12.0s agentes da organiza¢do possuem acesso as informagdes
necessarias no momento da realiza¢do da transacdo da compra
de insumos.

[0 P 7 K T

13.0s agentes da organizacdo possuem acesso as informacgodes
necessarias no momento de realizacdo da transacao de venda
dos produtos.

Ol | 02,0 (030 | 4.
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(continuagao)

AFIRMACOES

1.Discordo totalmente
4.Concordo totalmente

14.0 relacionamento da organiza¢do com o cliente se baseia

. C1. (2. L3. [4.
em garantias.
_ : . . lent :
15.0 relacmnamep o da organizacdo com o cliente se baseia no Ll 3 |
tempo deste relacionamento.
. i t izaca fi
16 O rela010namen o da organizagdo com o fornecedor se 1l 3 |
baseia em garantias.
17.0 relacionamento da organizacdo com o fornecedor se
. . C1. (2. [3. [4.
baseia no tempo deste relacionamento.
18.Em transagdes realizadas com maior frequéncia com
. . . . O (2. L13. [4.
clientes, ha menores custos devido ao oportunismo.
19.Em transacdes realizadas com maior frequéncia com
. . ! O |20 | 03,0 | 4.
fornecedores, hd menores custos devido ao oportunismo.
20.A ~locahzag:ao da planta da organizagdo contribui com a Ll s |
reducao dos seus custos.
21.Na organizagao os funciondrios possuem conhecimento e
o ] S .. o1, | D20 | 030 | 4.
habilidades especificas para a realizag¢do das suas atividades.
22.Na organizagdo existem tecnologias de producao diferentes
para atender as diferentes necessidades de seus diferentes | (1. | (2. | 3. |[4.
clientes.
23.A estrutura de compras da organizagdo pode ser otimizada
. ~ o1 |20 | 030 | 4.
para reduzir custos de transacao.
24.A estrutura de vendas da organiza¢do pode ser otimizada
. ~ o1 |20 | 030 | 4.
para reduzir custos de transacao.
25.A estrutura produtiva da organizacdo pode ser otimizada
) ~ o1 |20 | 030 | 4.
para reduzir custos de transacao.
26.Ja se constatou na organizagdo informagdes ndo previstas
. . R o1 |20 | 030 | 4.
em contratos de compra de insumos apds a sua formalizagado.
27.Ja se constatou na organizagdo informagdes ndo previstas
. . o1, |20 | 030 | 4.
em contratos de venda de produtos apds a sua formalizagao.
28.Apos a organizacdo formalizar os seus contratos de compra
de insumos ainda podem ocorrer necessidades de ajustes | [11. |[12. |[13. |[/4.
contratuais.
29.Apds a organizacdo formalizar os seus contratos de venda
de produtos ainda podem ocorrer necessidades de ajustes | (/1. |[2. |[13. |[4.

contratuais.
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(continuagao)

AFIRMACOES

1.Discordo totalmente
4.Concordo totalmente

30.Na organizacdo o custo da transacdo ¢ impactado pela

incerteza do fornecimento do insumo. Ol (2. 03. 04
31.A adocdo de medidas que reduzam o oportunismo e a
) N N 1. 2. [13. 4.
incerteza reduz custos de transagdo para a organizacao.
32.Em contratos de compra de insumos da organizagdo, ¢ 1 o 73 04
avaliada a frequéncia em que as transagdes ocorrerao. ’ ’ ' ’
33.Em contratos de venda de produtos da organizacdo, ¢ 1 n 3 4
avaliada a frequéncia em que as transagdes ocorrerao. ’ ) ) )
34.A realizacdo de frequentes transagcdes com um fornecedor 1 L2 3 04
propicia tratamentos diferenciados em novas negociagdes. ' ' ' '
35.A realizacdo de frequentes transacdes com um cliente
L ) ) .o 1. (2. [13. (4.
propicia tratamentos diferenciados em novas negociagdes.
) 40 sa h3 i
36 OSL cgstos de traanagao sao menores quando hd maior oy . 3. 4.
frequéncia de transagdes.
37.As atividades econdmicas da organizacdo geram impactos
. . . 1. 2. 3. 4.
ambientais negativos, sendo ameagas a ela.
38.As atividades econdmicas da organizacdo geram impactos
. . .. . 1. [12. (3. 4.
ambientais positivos, sendo oportunidades a ela.
39.Na organizacdo ha a minimizagdo de impactos ambientais
causados por suas atividades produtivas, atuando em |[]1. (2. [13. 4.
conformidade com a legislagdo ambiental vigente.
40.Na organiza¢do hd a minimizacdo de impactos ambientais
causados por suas atividades produtivas, atuando de maneira | (1. | 2. | [03. | [4.
preventiva.
41.Na organizagdo ha a minimizacdo de impactos ambientais
causados por suas atividades produtivas, atuando de maneira | [11. 2. (3. 4.
proativa.
42.Investir em praticas de prevengdo ambiental melhora o
N R 1. 2. [13. 4.
desempenho econdmico da organizagao.
43.As praticas ambientais exigem das organizagdes recursos
: A ) N 1. 2. [13. 4.
fisicos, como maquinas e instalagdes.
44.0 desenvolvimento de praticas ambientais demanda
) 1. (2. [13. 4.
recursos humanos (pessoas capacitadas).
' Ivi . ) )
45.0 desenvolvimento de praticas ambientais demanda oL . ;. a.

tecnologia de produc¢do diferenciada.
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(conclusdo)
~ 1.Discordo totalmente
AFIRMACOES 4.Concordo totalmente
46.Na organizagdo os fornecedores sao monitorados quanto ao
; .. . . C1. (2. L3. [4.
seu atendimento aos requisitos ambientais.
47 Na organizacgao os clientes sdo monitorados quanto ao seu
. .. . . 0. (2. [3. [4.
atendimento aos requisitos ambientais.
. ~ (i tN .
iﬁsﬁ, Sadoc;ao de praticas verdes na gestdo da organizacdo reduz 1l |l e

PARTE II — Identifica¢do do respondente
1. Cargo:

2. Formagao académica:

3. Tempo de atuagdo na organizagdo (em anos):
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(continua)
Variavel Inicial Extracio
QS5 - Na organizacao ha a busca de informacdes a montante (cadeia abaixo) na
. 1,000 ,865
cadeia de valor a que pertence.
Q24 - A estrutura de vendas da organizacdao pode ser otimizada para reduzir custos de 1.000 348
transagao. ’ ’
Q11 - Na organizagdo ha elementos que somente sdo conhecidos no ato da assinatura do 1.000 847
contrato de venda de produtos. ’ ’
Q25 - A estrutura produtiva da organizagdo pode ser otimizada para reduzir custos de 1.000 ]330
transacao. ’ ’
Q4 - Na organizagdo ha a busca de informagdes a jusante (cadeia acima) na cadeia de 1.000 324
valor a que pertence. ’ ’
Q9 - O mercado disponibiliza as informagdes necessarias para a efetivagdo da transagdo 1.000 822
de venda dos produtos. ’ ’
Q22 - Na organizagdo existem tecnologias de produgo diferentes para atender as 1.000 822
diferentes necessidades de seus diferentes clientes. ’ ’
Q8 - O mercado disponibiliza as informagdes necessarias para a efetivacdo da transagio 1.000 821
da compra de insumos. ’ ’
Q26 - Ja se constatou na organizagdo informagdes ndo previstas em contratos de compra 1.000 313
de insumos apos a sua formalizagdo. ’ ’
Q10 - Na organizagdo ha elementos que somente sdo conhecidos no ato da assinatura do 1.000 789
contrato de compra de insumos. ’ ’
Q29 - Apds a organizagdo formalizar os seus contratos de venda de produtos ainda
. . . 1,000 ,785
podem ocorrer necessidades de ajustes contratuais.
Q23 - A estrutura de compras da organizacdo pode ser otimizada para reduzir custos de 1.000 784
transagao. ’ ’
Q21 - Na organizacdo os funcionarios possuem conhecimento e habilidades especificas 1.000 731
para a realiza¢do das suas atividades. ’ ’
Q20 - A localizagdo da planta da organizacgdo contribui com a redugdo dos seus custos. 1,000 ,780
Q31 - A adogdo de medidas que reduzam o oportunismo e a incerteza reduz custos de 1.000 730
transagao para a organizagao. ’ ’
Q6 - Na organizagao existem praticas para a reducdo de custos com clientes da cadeia de 1.000 762
valor. ’ ’
Q7 - Na organizagdo existem praticas para a reducdo de custos com fornecedores da
. 1,000 ,749
cadeia de valor.
Q28 - Apds a organizagdo formalizar os seus contratos de compra de insumos ainda
; . . 1,000 , 747
podem ocorrer necessidades de ajustes contratuais.
Q3 - As agdes do governo interferem nas atividades da organizag@o. 1,000 , 745
Q27 - Ja se constatou na organizagdo informagdes ndo previstas em contratos de venda 1.000 744
de produtos apos a sua formalizagéo. ’ ’
Q18 - Em transagdes realizadas com maior frequéncia com clientes, hd menores custos 1.000 739
devido ao oportunismo. ’ ’
Q30 - Na organizacao o custo da transacdo ¢ impactado pela incerteza do fornecimento 1.000 734

do insumo.
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(continuagao)
Variavel Inicial Extracao
QI1- Na organizacdo, os produtos sdo adaptados de acordo com as necessidades dos 1.000 725
clientes. ) ’
Q19 - Em transacdes realizadas com maior frequéncia com fornecedores, hd menores 1.000 719
custos devido ao oportunismo. ’ ’
Q34 - A realizagdo de frequentes transacdes com um fornecedor propicia tratamentos 1.000 709
diferenciados em novas negociagdes. ’ ’
Q33 - Em contratos de venda de produtos da organizagdo, ¢ avaliada a frequéncia em 1.000 207
que as transagdes ocorrerao. ’ ’
Q36 - Os custos de transag@o sdo menores quando ha maior frequéncia de transagdes. 1,000 ,701
Q32 - Em contratos de compra de insumos da organizagdo, ¢ avaliada a frequéncia em 1.000 700
que as transagdes ocorrerdo. ’ ’
Q16 - O relacionamento da organizagdo com o fornecedor se baseia em garantias. 1,000 ,699
Q15 - O relacionamento da organizagdo com o cliente se baseia no tempo deste 1.000 687
relacionamento. ’ ’
Q35 - A realizagdo de frequentes transa¢cdes com um cliente propicia tratamentos 1.000 636
diferenciados em novas negociagdes. ’ ’
Q12 - Os agentes da organizagdo possuem acesso as informagdes necessarias no 1.000 635
momento da realizacdo da transac¢do da compra de insumos. ’ ’
Q2 - Valores e diretrizes da organiza¢do podem ser modificados por movimentos 1.000 679
sociais. ’ ’
QI3 - Os agentes da organizacdo possuem acesso as informagdes necessarias no
T " 1,000 ,672
momento de realizacdo da transacao de venda dos produtos.
Q17 - O relacionamento da organizacdo com o fornecedor se baseia no tempo deste 1.000 663
relacionamento. ’ ’
Q14 - O relacionamento da organizagdo com o cliente se baseia em garantias. 1,000 ,643
Q42 - Investir em praticas de prevengdo ambiental melhora o desempenho econdmico da 1.000 590
organizagao. ’ ’
Q46 - Na organizagdo os fornecedores sdo monitorados quanto ao seu atendimento aos 1.000 573
requisitos ambientais. ’ ’
Q45 - O desenvolvimento de praticas ambientais demanda tecnologia de produgdo
. . 1,000 ,557
diferenciada.
Q39 - Na organizagdo ha a minimiza¢do de impactos ambientais causados por suas
. . . P . . 1,000 ,549
atividades produtivas, atuando em conformidade com a legislacdo ambiental vigente.
Q37 - As atividades econdmicas da organiza¢do geram impactos ambientais negativos, 1.000 544
sendo ameagas a ela. ’ ’
Q44 - O desenvolvimento de praticas ambientais demanda recursos humanos (pessoas 1.000 549
capacitadas). ’ ’
Q43 - As praticas ambientais exigem das organizac¢des recursos fisicos, como maquinas 1.000 540
¢ instalagdes. ’ ’
Q47 - Na organizagdo os clientes sdo monitorados quanto ao seu atendimento aos 1.000 492
requisitos ambientais. ’ ’
Q48 - A adogdo de praticas verdes na gestdo da organizagdo reduz custos. 1,000 476
Q40 - Na organizagdo ha a minimiza¢do de impactos ambientais causados por suas 1.000 452

atividades produtivas, atuando de maneira preventiva.
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(conclusdo)
Variavel Inicial Extracao
Q41 - Na organizagdo ha a minimizagdo de impactos ambientais causados por suas
. . . . 1,000 ,450
atividades produtivas, atuando de maneira proativa.
Q38 - As atividades econdmicas da organizacio geram impactos ambientais
1,000 ,404

positivos, sendo oportunidades a ela.
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APENDICE D - VARIANCIA TOTAL EXPLICADA

RV Soma da extracdo das cargas  Soma da rotacio das cargas
Autovalores iniciais

fatoriais fatoriais
Variavel
% de  Acumulado % de Acumulado % de  Acumulado
Total Variacio % Total Variacio % Total Variacgao %

1 8,853 18,443 18,443 8,853 18,443 18,443 6,209 12,936 12,936
2 7,575 15,781 34,224 7,575 15,781 34,224 5,661 11,795 24,731
3 6,236 12,992 47,217 6,236 12,992 47,217 4917 10,244 34,975
4 3,896 8,117 55,334 3,896 8,117 55,334 4,798 9,997 44,972
5 2,813 5,861 61,195 2,813 5,861 61,195 4,737 9,868 54,840
6 2,329 4,852 66,046 2,329 4,852 66,046 3,501 7,293 62,133
7 1,554 3,237 69,283 1,554 3,237 69,283 3,432 7,150 69,283
8 ,965 2,011 71,294
9 ,853 1,778 73,071
10 , 744 1,550 74,622
11 ,673 1,402 76,023
12 ,633 1,319 77,342
13 ,604 1,258 78,600
14 ,569 1,185 79,785
15 ,543 1,132 80,917
16 ,525 1,094 82,012
17 ,516 1,075 83,087
18 ,493 1,027 84,113
19 461 ,960 85,073
20 ,433 ,902 85,975
21 ,422 ,879 86,854
22 ,395 ,823 87,677
23 ,388 ,808 88,485
24 ,366 ,762 89,247
25 ,348 ,725 89,972
26 ,344 ,718 90,690
27 315 ,655 91,346
28 ,301 ,627 91,973
29 ,294 ,612 92,585
30 ,287 ,597 93,183
31 275 574 93,756
32 ,263 ,549 94,305
33 ,250 521 94,826
34 ,233 ,484 95,310
35 222 ,463 95,773
36 214 ,446 96,219
37 ,204 ,426 96,645
38 ,198 413 97,058
39 ,187 ,390 97,449
40 ,176 ,366 97,815
41 ,168 ,349 98,164
42 ,161 ,336 98,501
43 ,152 317 98,818
44 ,137 ,285 99,102
45 ,131 273 99,375
46 ,115 ,240 99,616
47 ,103 215 99,831
48 ,081 ,169 100,000

Método de extrag@o: Analise de componentes principais.
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APENDICE E - CARGAS FATORIAIS DA SOLUCAO ROTACIONADA — VARIMAX

(continua)
Fator
1 2 3 4 5 6 7

Q42 - Investir em praticas de prevencdo ambiental melhora o
desempenho econdmico da organizagao. , 749 037 ,061 ,140 ,055 -,025 ,037
Q46 - Na organizagdo os fornecedores sdo monitorados quanto
ao seu atendimento aos requisitos ambientais. ;727,039 ,117 ,011 -056 ,110 ,115
Q39 - Na organizacdo ha a minimizagao de impactos ambientais
causadog por suas gtm?ades 'produt'lvas, atuando em 725 002 021 032 087 045 115
conformidade com a legislagdo ambiental vigente.
Q37 - As atividades econdmicas da organizagdo geram
impactos ambientais negativos, sendo ameagas a ela. ,715 ,053 ,028 ,013 -,001 ,148 ,081
Q44 - O desenvolvimento de praticas ambientais demanda
recursos humanos (pessoas capacitadas). , 712 -075 ,078 ,072 -120 ,059 -,037
Q43 - As praticas ambientais exigem das organizagdes recursos
fisicos, como maquinas ¢ instalagdes. ,710 ,014 ,063 ,061 -066 ,032 ,148
Q45 - O desenvolvimento de praticas ambientais demanda
tecnologia de produgéo diferenciada. ,703 -,078 ,152 ,138 -058 ,034 ,094
Q47 - Na organizagdo os clientes sdo monitorados quanto ao
seu atendimento aos requisitos ambientais. ,674 -,016 ,000 ,165 -,043 ,050 ,072
Q48 - A adogdo de praticas verdes na gestdo da organizacdo
reduz custos. ,670 -,066 ,087 ,076 -,086 -,038 ,018
Q40 - Na organizacdo ha a minimizag¢do de impactos ambientais
causadqs por suas atividades produtivas, atuando de maneira 653 074 116 016 014 017 075
preventiva.
Q41 - Na organizagdo ha a minimizagdo de impactos ambientais
causqdos por suas atividades produtivas, atuando de maneira 643 -018 088 164 013 035 -015
proativa.
Q38 - As atividades econOémicas da organizacdo geram
impactos ambientais positivos, sendo oportunidades a ela. ,612 ,004 ,068 ,050 ,092 ,071 -,095
Q18 - Em transac¢des realizadas com maior frequéncia com
clientes, ha menores custos devido ao oportunismo. ,068 ,842 -138 ,069 ,026 ,020 ,028
Q16 - O relacionamento da organizagdo com o fornecedor se
baseia em garantias. -063 ,823 -009 ,104 -050 ,066 -,013
Q19 - Em transac¢des realizadas com maior frequéncia com
fornecedores, ha menores custos devido ao oportunismo. -039 ,822 ,122 ,136 053 ,076 ,000
Q15 - O relacionamento da organiza¢ao com o cliente se baseia
no tempo deste relacionamento. ,023 815 -,063 ,042 -060 ,101 ,050
QI2 - Os agentes da organizacdo possuem acesso as
informagdes necessarias no momento da realizagdo da transagao _006 809 -084 081 019 035 .126

da compra de insumos.
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(continuagao)
Fator
1 2 3 4 5 6 7

Q17 - O relacionamento da organizagdo com o fornecedor se
baseia no tempo deste relacionamento. -,063 ,797 -023 ,026 ,031 ,061 ,135
Q13 - Os agentes da organizagdo possuem acesso as
informagdes necessarias no momento de realizag¢do da transagao 040 792 -068 149 065 081 077
de venda dos produtos.
Q14 - O relacionamento da organiza¢ao com o cliente se baseia
em garantias. ,013 ,782 -,158 ,037 ,035 ,069 -,002
Q22 - Na organizagdo existem tecnologias de producdo
d%ferentes para atender as diferentes necessidades de seus 140 -030 886 059 076 033 075
diferentes clientes.
Q24 - A estrutura de vendas da organizagdo pode ser otimizada
para reduzir custos de transagao. 124 -110 ,886 ,054 ,058 ,089 ,144
Q23 - A estrutura de compras da organizagdo pode ser
otimizada para reduzir custos de transag@o. ,135 -,088 ,853 ,046 ,144 ,068 ,063
Q21 - Na organizagdo os funciondrios possuem conhecimento e
habilidades especificas para a realizagdo das suas atividades. ,146 -,022 ,852 ,008 ,157 ,038 ,079
Q20 - A localizagdo da planta da organizagdo contribui com a
reducgdo dos seus custos. 173 -071 ,851 ,093 ,082 ,042 ,058
Q25 - A estrutura produtiva da organizag¢do pode ser otimizada
para reduzir custos de transagﬁo. 149 -146 823 101 254 136 133
Q5 - Na organizacdo ha a busca de informagdes a montante
(cadeia abaixo) na cadeia de valor a que pertence. ,226 ,186 ,003 ,878 -,081 -,023 -,019
Q4 - Na organizacdo ha a busca de informagdes a jusante
(cadeia acima) na cadeia de valor a que pertence. ,196 ,198 -,033 ,859 -,083 -,008 ,013
Q7 - Na organizagao existem praticas para a redugdo de custos
com fornecedores da cadeia de valor. 224 202 -,025 ,806 -,062 -,026 ,055
Q6 - Na organizagao existem praticas para a redugdo de custos
com clientes da cadeia de valor. 167,295 -,027 ,793 -031 -051 -114
QI - Na organizag¢ao, os produtos sdo adaptados de acordo com
as necessidades dos clientes. ,038 ,018 ,212 ,757 -251 ,034 ,202
Q3 - As agdes do governo interferem nas atividades da
organizagao. ,093 ,006 ,188 ,737 -288 -,023 ,272
Q2 - Valores e diretrizes da organizacdo podem ser modificados
por movimentos socais. 075 ,094 ,172 713 -294 -022 ,199
Q26 - Ja se constatou na organizagdo informagdes ndo previstas
em contratos de compra de insumos apos a sua formalizagéo. -,066 -018 ,188 -,137 ,849 ,184 ,017
Q29 - Apds a organizagdo formalizar os seus contratos de venda
de produtos ainda podem ocorrer necessidades de ajustes _004 085 115 -202 833 .165 -053

contratuais.
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(conclusdo)
Fator
1 2 3 4 5 6 7

Q28 - Apods a organizagdo formalizar os seus contratos de
compra de insumos ainda podem ocorrer necessidades de 068 047 070 -155 820 196 -.003
ajustes contratuais. ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Q27 - Ja se constatou na organizacao informagdes nao previstas
em contratos de venda de produtos apos a sua formalizagao. -,034 ,013 ,155 -129 ,805 ,226 -,051
Q30 - Na organizagdo o custo da transacdo é impactado pela
incerteza do fornecimento do insumo. ,027 -,020 ,124 -142 ,798 ,246 ,020
Q31 - A adogdo de medidas que reduzam o oportunismo e a
incerteza reduz custos de transagdo para a organizagao. -039 -011 139 -114 778 373 -042
Q35 - A realizagdo de frequentes transagdes com um cliente
propicia tratamentos diferenciados em novas negociagdes. ,130 ,060 -,018 -,040 ,192 ,786 ,093
Q32 - Em contratos de compra de insumos da organizagdo, €
avaliada a frequéncia em que as transagdes ocorrerao. ,086 ,117 ,107 ,004 ,250 ,778 ,024
Q34 - A realizagdo de frequentes transagdes com um fornecedor
propicia tratamentos diferenciados em novas negociagdes. ,085 ,084 122 -,007 ,275 777 ,022
Q33 - Em contratos de venda de produtos da organizagdo, ¢
avaliada a frequéncia em que as transagdes ocorrerao. ,066 ,125 ,132 -016 ,275 ,770 -,029
Q36 - Os custos de transagdo sdo menores quando ha maior
frequéncia de transagdes. 156 145 023 -021 247 765 092
QI1 - Na organiza¢do ha elementos que somente sdo
conhecidos no ato da assinatura do contrato de venda de 127 179 154 028 -011 003 880
produtos. ' ’ ’ ’ ’ ’ ’
Q9 - O mercado disponibiliza as informagdes necessarias para a
efetivacdo da transag@o de venda dos produtos. ,150 ,079 ,093 ,100 -,032 ,021 ,879
Q8 - O mercado disponibiliza as informagdes necessarias para a
efetivacdo da transag@o da compra de insumos. ,107 ,027 144 148 -,017 ,085 ,871
QI0 - Na organizacdo ha elementos que somente sdo
conhecidos no ato da assinatura do contrato de compra de 110 106 090 102 -027 075 861

insumos.

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 6 iterations.
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APENDICE F - RESULTADOS DA REGRESSAO LINEAR POR REGIAO E
CONTROLE ACIONARIO

Hipotese 1:

Resumo do Modelo?

Passo R R? R? Ajustado Erro estimado
1 .235% .055 .045 140323
2 .233b .054 .048 40269
3 .230¢ .053 .049 40231

a. Preditores: (Constante), Consc, Regul, Stakeh
b. Preditores: (Constante), Consc, Regul

c. Preditores: (constante), Regul

d. Variavel Dependente: Fator 8 - praticas verdes

Coeficientes®
Coeficientes nao Coeficientes Estatisticas de
Passo . . . . .
padronizados padronizados t Sig. colinearidade
B Erro padrio Beta Tolerancia VIF
1 (Constante) 2.984 11 26.835 .000
REGUL 116 .061 201 1.909 .057 308 3.245
STAKEH -.034 .068 -.059 -.505 .614 253 3.955
CONSC .053 .062 .096 .852 .395 267 3.740
(Constante) 2.973 .109 27.262 .000
2 REGUL 103 .055 178 1.876 .062 377 2.651
CONSC .036 .052 .065 .689 491 377 2.651
(Constante) 2.991 .106 28.190 .000
REGUL 133 .034 230 3.943 .000 1.000 1.000

a. Variavel dependente: Fator 8 - praticas verdes
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Hipotese 2:
Resumo do Modelo®
Passo R R? R? Ajustado Erro estimado
1 3412 116 .097 .63806
2 341 116 .100 .63692
3 .336°¢ 113 .100 .63685

a. Preditores: (Constante), Pulverizado, Soc, Estrangeira, Amb, Eco, Nacional Privada
b. Preditores: (Constante), Pulverizado, Soc, Estrangeira, Eco, Nacional Privada
c. Preditores: (Constante), Pulverizado, Estrangeira, Eco, Nacional Privada

d. Variavel Dependente: CValor

Coeficientes”
Coeficientes nao Coeficientes Estatisticas de
padronizados padronizados . colinearidade
Passo t Sig.
B Err(~) Beta Tolerancia VIF
padrio
1 (Constante) 1.188 .340 3.496 .001
AMB -.015 .099 -.011 -.147 .883 .554 1.804
SOC 123 126 .085 977 .329 426 2.350
ECO 338 .140 234 2.406 .017 341 2.934
Estrangeira 263 133 .196 1.977 .049 .329 3.044
Nacional Privada 164 136 121 1.212 227 326 3.066
Pulverizado -.218 .289 -.047 -.754 452 .829 1.207
(Constante) 1.177 332 3.551 .000
SOC 21 125 .084 .969 334 431 2.320
By ECO 329 125 228 2.620 .009 425 2.351
Estrangeira 263 133 .196 1.982 .049 329 3.043
Nacional Privada .164 135 120 1.211 227 326 3.064
Pulverizado -.218 .289 -.047 -.755 451 .829 1.207
(Constante) 1.271 317 4.005 .000
ECO 419 .083 291 5.038 .000 .966 1.036
3 Estrangeira 271 133 202 2.042 042 330 3.033
Nacional Privada .168 135 123 1.242 215 327 3.061
Pulverizado -.206 .288 -.045 -716 475 .830 1.205

a. Variavel dependente: CValor
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Hipotese 3:
Resumo do Modelo®
Passo R R? R? Ajustado Erro estimado
1 475 226 191 60381
2 4730 224 192 160332
3 ,469¢ ,220 ,191 ,60370

a. Preditores: (constante), Pulverizado, Fator 7 - custos de transagdo: frequéncia, Sul, Norte, Centro-Oeste, Nordeste, Fator 5 - custos de
transacdo: especificidade de ativos, Nacional Privada, Fator 4 - custos de transagdo: oportunismo, Fator 3 - Custos de transagdo:
racionalidade limitada, Fator - Custos de transacdo: incerteza, Estrangeira
b. Preditores: (constante), Pulverizado, Fator - custos de transagdo: frequéncia, Sul, Norte, Centro-Oeste, Nordeste, Fator 5 - custos de
transacdo: especificidade de ativos, Nacional Privada, Fator 4 - custos de transagdo: oportunismo, Fator 6 - Custos de transagao: incerteza,

Estran

geira

c. Preditores: (constante), Pulverizado, Sul, Norte, Centro-Oeste, Nordeste, Fator 5 - Custos de transacdo: especificidade de ativos,

Nacional Privada, Fator 4 - Custos de transagdo: oportunismo, Fator 6 - Custos de transacao: incerteza, Estrangeira

d. Variavel Dependente: CValor

Coeficientes®
Coeficientes ndo Coeficientes t Sig. Estatisticas de
Passo padronizados padronizados colinearidade
B Erro padrdo Beta Tolerancia VIF

(Constante) 1,344 ,386 3,484 ,001
FATOR 5 - custos de transagdo: 175 059 180 2,956 003 783 1277
especificidade de ativos
FATOR '6 - custos de transaglo: 56 076 328 4869 000 637 1,569
incerteza
FATOR ‘7 - custos de transagdo: 097 092 070 1,046 297 648 1,543
frequéncia
FATOR 3 - custos de transagdo: 050 067 046 750 454 771 1,297
racionalidade limitada

1 PP
FATOR 4 - custos de transagdo: 427 079 316 5.403 ,000 843 1,186
oportunismo
Sul ,207 ,114 ,105 1,819 ,070 ,861 1,162
Centro-Oeste ,066 ,170 ,022 ,390 ,697 ,894 1,119
Nordeste ,081 ,145 ,031 ,557 ,578 1928 1,078
Norte ,207 ,200 ,057 1,039 ,300 ,948 1,054
Estrangeira ,228 ,140 ,170 1,632 ,104 ,267 3,741
Nacional Privada ,152 ,139 111 1,090 277 277 3,604
Pulverizado -370 275 -,080 -1,347 179 823 1,215
(Constante) 1,430 ,368 3,883 ,000
FATOR '5 - custos de transagdo: 187 057 192 3271 001 841 1,189
especificidade de ativos
FATOR 6 - incerteza -,376 ,075 -,335 -5,021 ,000 ,649 1,541
FATOR 7 - custos de transagdo: ,106 ,091 076 1,155 249 659 1,517
frequéncia
FATOR 4 - custos de transagio: 437 078 324 5,638 000 872 1,147

2 oportunismo
Sul ,200 113 ,102 1,766 ,079 ,866 1,154
Centro-Oeste ,061 ,169 ,020 ,361 ,719 ,895 1,117
Nordeste ,093 ,144 ,036 ,647 ,519 ,940 1,064
Norte ,225 ,198 ,062 1,134 ,258 ,961 1,041
Estrangeira 217 ,139 161 1,562 ,119 ,270 3,699
Nacional Privada 127 ,135 ,093 ,939 ,349 ,294 3,398
Pulverizado -,375 274 -,081 -1,367 173 ,824 1,214
(Constante) 1,566 ,349 4,489 ,000
FATOR 5 - custos de transagdo: 196 057 201 3.470 001 859 1,165
especificidade de ativos
FATOR 6 - custos de transagdo: 53, 065 296 5,136 000 870 1,149
incerteza
FATOR 4 - custos de transagdo: 456 076 338 6,011 000 912 1,096
oportunismo

3 Sul ,204 113 ,104 1,807 ,072 ,867 1,153
Centro-Oeste ,070 ,169 ,023 411 ,681 ,897 1,115
Nordeste ,082 ,144 ,032 ,570 ,569 ,944 1,059
Norte 219 ,198 ,061 1,106 ,270 ,962 1,040
Estrangeira ,235 ,138 175 1,708 ,089 274 3,649
Nacional Privada ,137 ,135 ,100 1,013 312 ,295 3,385
Pulverizado -,368 274 -,079 -1,341 ,181 ,824 1,213

a. Variavel dependente: CValor
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Hipotese 4:
Resumo do Modelo®
Passo R R? R? Ajustado Erro estimado
1 2858 .081 .057 31528
2 2840 .080 .060 31481
a. Preditores: (Constante), Norte, Proativa, Centro-Oeste, Sul, Nordeste, Preventiva, Reativa
b. Preditores: (Constante), Norte, Centro-Oeste, Sul, Nordeste, Preventiva, Reativa
c. Variavel Dependente: Custos de Transagao
Coeficientes®
Coeficientes ndo Coeficientes t Sig. Estatisticas de
Passo padronizados padronizados colinearidade
B Erro padrio Beta Tolerancia VIF
1 (Constante) 2.500 144 17.374 .000
REATIVA .066 .040 114 1.636 .103 .693 1.443
PREVENTIVA .078 .038 137 2.024 .044 740 1.352
PROATIVA .015 .035 .027 415 .678 775 1.290
Sul -.113 .056 -.119 -2.026 .044 968 1.033
Centro-Oeste -.084 .084 -.058 -.994 321 981 1.020
Nordeste .061 .074 .049 .824 411 967 1.034
Norte -.140 .103 -.080 -1.360 175 976 1.025
(Constante) 2.521 134 18.757 .000
REATIVA 071 .038 123 1.863 .064 769 1.301
PREVENTIVA .081 .038 142 2.152 .032 770 1.299
2 Sul -113 .056 -.119 -2.025 044 968 1.033
Centro-Oeste -.085 .084 -.059 -1.009 314 982 1.019
Nordeste .063 .074 .050 .856 .393 972 1.029
Norte -.143 .102 -.082 -1.398 .163 982 1.019

a. Variavel dependente: Custos de Transagdo
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APENDICE G - RESULTADOS DA REGRESSAO LINEAR POR SEGMENTO DE
MERCADO

Hipotese 1:

Resumo do Modelo®

Passo R R? R? ajustado Erro estimado
1 5282 279 244 35877
2 5270 278 245 .35847

a. Preditores: (Constante), Outros (setores com menos de 10 empresas), REGUL, Produgdo Agropecuaria, Siderurgia ¢ Metalurgia, Transporte, Quimica e
Petroquimica, Autoindustria, Bens de Consumo, Atacado, Servigos de Saude, Varejo, CONSC, STAKEH

b. Preditores: (Constante), Outros (setores com menos de 10 empresas), REGUL, Produgdo Agropecuaria, Siderurgia ¢ Metalurgia, Transporte, Quimica e
Petroquimica, Autoindustria, Bens de Consumo, Atacado, Servigos de Saude, Varejo, STAKEH

c. Variavel dependente: BLOCO 8 - praticas verdes

Coeficientes”
Coeficientes nio Coeficientes Estatisticas de
padronizados padronizados colinearidade
Passo t Sig. .
B Std. Beta Toleranci VIF
Error a
(Constant) 3.615 159 22.685 .000
REGUL .104 .057 .180 1.834 .068 281 3.557
STAKEH -.091 .062 -156  -1.467 144 239 4.181
CONSC -.043 .058 -.078 -.741 459 242 4.140
Atacado -.075 .080 -.059 -.936 350 .689 1.451
Autoindustria -.013 116 -.007 -.116 .908 718 1.393
Bens de Consumo -.017 .088 -.012 -.195 .846 729 1.372
1 Produgdo Agropecuaria .023 .105 .012 216 .830 821 1.217
Quimica e Petroquimica .035 .100 .020 352 725 .802 1.246
Servigos de Satde -1.030 138 =506  -7.443 .000 .585 1.709
Siderurgia e Metalurgia .022 .110 .012 .200 .841 752 1.329
Transporte -.150 .109 -.084  -1.375 170 716 1.397
Varejo -.147 .092 -.108  -1.600 111 .589 1.698
dogltlrgsengii‘;‘zs) com menos 375 076 -307 4278 000 526 1.902
(Constant) 3.587 155 23.178 .000
REGUL .089 .053 154 1.681 .094 323 3.099
STAKEH -113 .055 -.193 -2.057 .041 307 3.259
Atacado -.068 .079 -.053 -.858 392 .698 1.432
Autoindustria .000 115 .000 .004 .997 737 1.357
Bens de Consumo -.009 .087 -.007 -.108 914 739 1.352
2 Produgdo Agropecuaria .024 .105 .013 233 816 .822 1.217
Quimica e Petroquimica .035 .100 .020 .349 727 .802 1.246
Servicos de Saude -1.012 136 -497  -7.432 .000 .603 1.659
Siderurgia e Metalurgia .030 .109 .016 275 784 .760 1.316
Transporte -.138 .108 -077  -1.277 203 733 1.364
Varejo -.136 .090 -.100  -1.503 134 .604 1.656
Outros (setores com menos 3y, 073 -292 4239 000 568 1762

de 10 empresas)

a. Variavel dependente: BLOCO 8 - praticas verdes
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Hipotese 2:
Resumo do Modelo?
Passo R R? R? ajustado Erro estimado
1 71222 522 498 47553
2 7220 521 .500 47476
3 .7120¢ 519 .499 47499

a. Preditores: (Constante), Outros (setores com menos de 10 empresas), AMB, Produgdo Agropecuaria, Siderurgia e Metalurgia, Autoindustria, Transporte,
Quimica e Petroquimica, Bens de Consumo, Servigos de Saude, Varejo, Atacado, SOC, ECO

b. Preditores: (Constante), Outros (setores com menos de 10 empresas), Produgdo Agropecuaria, Siderurgia e Metalurgia, Autoindustria, Transporte, Quimica e
Petroquimica, Bens de Consumo, Servigos de Satde, Varejo, Atacado, SOC, ECO

c. Preditores: (Constante), Outros (setores com menos de 10 empresas), Produgdo Agropecuaria, Siderurgia e Metalurgia, Autoindustria, Transporte, Quimica e
Petroquimica, Bens de Consumo, Servigos de Satde, Varejo, Atacado, ECO

d. Variavel dependente: CVALOR

Coeficientes”
Coeficientes nao Coeficientes Estatisticas de
Passo padronizados padronizados t Sig. colinearidade
B Erro padrao Beta Tolerdncia  VIF
(Constant) 1.992 285 6.990 .000
AMB .027 .075 .021 366 715 536 1.867
SOC -.113 .098 -.078 -1.156 249 389 2.571
ECO 254 .108 176 2.355 .019 321 3.117
Atacado .945 .106 454 8.914 .000 691 1.447
Autoindustria -.060 .143 -.019 -417 677 .829 1.206
Bens de Consumo .900 116 382 7.757 .000 738 1.355
1 Produgdo Agropecudria .841 139 282 6.042 .000 821 1.218
Quimica e Petroquimica 919 133 327 6.923 .000 .804 1.244
Servigos de Saude -.870 175 -.263 -4.970 .000 .642 1.557
Siderurgia e Metalurgia .057 .140 .019 411 .682 815 1.227
Transporte .141 138 .049 1.023 307 785 1.274
Varejo .076 111 .035 .686 493 701 1.426
Outros (setores com menos g5 096 171 3.061  .002 574 1.743
de 10 empresas)
(Constant) 2.006 282 7.118 .000
SOC -.109 .097 -.076 -1.122 263 394 2.536
ECO 272 .096 189 2.843 .005 406 2.462
Atacado .945 .106 454 8.926 .000 .691 1.447
Autoindustria -.057 .143 -.019 -.400 .689 .831 1.203
Bens de Consumo .904 115 384 7.834 .000 744 1.345
2 Produg@o Agropecuaria .842 139 283 6.061 .000 822 1.217
Quimica e Petroquimica 920 132 327 6.943 .000 .804 1.243
Servigos de Saude -.866 174 -.261 -4.965 .000 .645 1.551
Siderurgia e Metalurgia .061 139 .020 435 .664 818 1.222
Transporte .148 137 .051 1.084 279 .800 1.250
Varejo .081 111 .037 730 466 709 1.410
Outros (setores com menos — ,gg 096 173 3122 .002 580 1.724
de 10 empresas)
(Constant) 1.883 .260 7.247 .000
ECO .199 .071 138 2.828 .005 748 1.337
Atacado 937 .106 450 8.868 .000 .694 1.441
Autoindustria -.053 .143 -.017 -.368 713 .832 1.202
Bens de Consumo 903 115 384 7.823 .000 744 1.344
Produg@o Agropecuaria .836 139 280 6.014 .000 .823 1.215
3 Quimica e Petroquimica 925 132 329 6.982 .000 .805 1.242
Servigos de Saude -.819 .169 -.247 -4.835 .000 .684 1.462
Siderurgia e Metalurgia .049 139 .016 351 726 .823 1.215
Transporte 144 137 .050 1.052 294 .801 1.249
Varejo .083 111 .037 747 456 710 1.409
Outros (setores com menos 3, 096 176 3180 .002 582 1.720

de 10 empresas)
a. Variavel dependente: CVALOR
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Hipotese 3:
Resumo do Modelo®
Passo R R? R? ajustado Erro estimado
1 172 ,604 ,581 ,43432
2 1770 ,603 ,582 ,43389
3 ,7175¢ ,601 ,582 ,43416
4 7734 ,597 ,579 ,43537

a. Preditores: (Constante), Outros (setores com menos de 10 empresas), BLOCO 4 - custos de transag@o: oportunismo, Servigos de Saude, Producdo
Agropecuaria, Quimica e Petroquimica, Autoindustria, Transporte, Siderurgia e Metalurgia, Bens de Consumo, BLOCO 7 - custos de transagdo: frequéncia,
BLOCO 3 - custos de transac¢do: racionalidade limitada, Varejo, BLOCO 5 - custos de transagdo: especificidade de ativos, Atacado, BLOCO 6 - custos de
transagdo: incerteza

b. Preditores: (Constante), Outros (setores com menos de 10 empresas), BLOCO 4 - custos de transa¢do: oportunismo, Servigos de Satde, Produgdo
Agropecuaria, Quimica e Petroquimica, Autoindustria, Transporte, Siderurgia e Metalurgia, Bens de Consumo, BLOCO 3 - custos de transag¢@o: racionalidade
limitada, Varejo, BLOCO 5 - custos de transagéo: especificidade de ativos, Atacado, BLOCO 6 - custos de transagdo: incerteza

c. Preditores: (Constante), Outros (setores com menos de 10 empresas), Servigos de Saude, Produgdo Agropecudria, Quimica e Petroquimica, Autoindustria,
Transporte, Siderurgia e Metalurgia, Bens de Consumo, BLOCO 3 - custos de transagdo: racionalidade limitada, Varejo, BLOCO 5 - custos de transagdo:
especificidade de ativos, Atacado, BLOCO 6 - custos de transagdo: incerteza

d. Preditores: (Constante), Outros (setores com menos de 10 empresas), Servigos de Saude, Produgdo Agropecuaria, Quimica e Petroquimica, Autoindustria,
Transporte, Siderurgia e Metalurgia, Bens de Consumo, BLOCO 3 - custos de transagdo: racionalidade limitada, Varejo, Atacado, BLOCO 6 - custos de
transagdo: incerteza

e. Variavel dependente: CVALOR

Coeficientes?
(continua)
Coeficientes nao Coeficientes Estatisticas de
padronizados padronizados . colinearidade
Passo t Sig.
Erro A .
- Beta Tolerancia  VIF
padrio
(Constant) ,654 ,301 2,171 ,031
BLOCO 5 - custos de transagdo: g5 49 -,098 1,578 116 391 2,557
especificidade de ativos
BLOCO 6 - custos de transagdo:  ,, 091 110 1352 177 226 4,428
ncerteza
BLOCO 7 - custos de transagdo: 49 071 035 686 494 570 1,755
frequéncia
BLOCO 3 - custos de transagdo: 4, 066 406 6,710 000 407 2,454
racionalidade limitada
BLOCO 4 - custos de transagdo: ¢, 081 061 1,007 315 414 2415
oportunismo
1 Atacado 1,304 ,132 ,626 9,907 ,000 374 2,674
Autoindustria -,246 ,180 -,080 -1,366 ,173 ,436 2,294
Bens de Consumo ,785 ,132 ,333 5,944 ,000 475 2,105
Produgdo Agropecuaria 1,111 ,165 373 6,753 ,000 ,490 2,039
Quimica e Petroquimica 1,308 ,173 ,465 7,545 ,000 ,393 2,544
Servicos de Saude -,808 ,196 -,244 -4,133 ,000 ,429 2,330
Siderurgia e Metalurgia -,089 ,156 -,030 -,570 ,569 ,549 1,823
Transporte ,300 ,182 ,104 1,649 ,100 ,378 2,647
Varejo ,403 ,145 ,183 2,782 ,006 ,346 2,891
Outros (setores com menos de 10 443 120 256 3.695 000 310 3022
empresas)
(Constant) , 735 277 2,647 ,009
BLOCO 5 - custos de transagdo: ) o4 -102 1,662,098 395 2,529
especificidade de ativos
BLOCO 6 - custos de transagdo: 5, 080 137 1,933 054 296 3377
ncerteza
2 BLOCO 3 - custos de transagio: 4 066 405 6,702,000 408 2453
racionalidade limitada
BLOCO 4 - custos de transagdo: 9, g9 068 1,154 250 429 2333
oportunismo
Atacado 1,294 ,131 ,621 9,903 ,000 ,379 2,640
Autoindustria -,279 ,174 -,091 -1,608 ,109 ,469 2,131

Bens de Consumo 773 ,131 ,328 5,912 ,000 ,484 2,067
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Coeficientes®
(conclusdo)
Coeficientes ndo  Coeficientes t Sig. Estatisticas de
padronizados padronizados colinearidade
Passo
B Erro Beta Tolerancia  VIF
padrio

Produgdo Agropecuaria 1,102 ,164 ,370 6,726 ,000 ,494 2,026

Quimica e Petroquimica 1,293 ,172 ,460 7,525 ,000 ,399 2,505

Servigos de Satide -,845 ,188 -,255 -4,498 ,000 464 2,154

Siderurgia e Metalurgia -,099 ,155 -,033 -,643 521 ,554 1,805

Transporte ,270 177 ,094 1,532 127 ,400 2,498

Varejo ,376 ,139 171 2,700 ,007 ,374 2,674

Outros (setores com menos de 10 42 116 244 3.644 000 332 3.016

empresas)

(Constant) 826 266 3,105 ,002

BLOCO 5 - custos de transagdo: 9, 49 -097 1,579 115 398 2515

especificidade de ativos

BLOCO 6 - custos de transagdo: |, 077 158 2203 023 316 3,166

ncerteza

BLOCO 3 - custos de transagdo: ¢, 063 427 7446 000 453 2,207

racionalidade limitada

Atacado 1,367 ,114 ,657 11,974 ,000 ,497 2,014
3 Autoindustria -,223 ,167 -,072 -1,336 ,183 ,510 1,961

Bens de Consumo ,839 ,118 ,356 7,124 ,000 ,597 1,674

Produgdo Agropecuaria 1,195 ,143 ,401 8,339 ,000 ,647 1,546

Quimica e Petroquimica 1,402 ,144 ,499 9,766 ,000 572 1,747

Servigos de Satide -,784 ,180 -,237 -4,347 ,000 ,504 1,984

Siderurgia e Metalurgia -,023 ,140 -,008 -,165 ,869 ,678 1,475

Transporte ,349 ,163 121 2,137 ,034 ,469 2,130

Varejo ,359 ,138 ,163 2,594 ,010 ,378 2,646

Outros (setores com menos de 10 482 103 280 4,675 000 418 2,394

empresas)

(Constant) ,739 ,261 2,832 ,005

BLOCO 6 - custos de transagdo: 153 49 110 1773 077 393 2,545

Incerteza

BLOCO 3 - custos de transagdo: 430 49 399 7299 000 502 1,991

racionalidade limitada

Atacado 1,340 ,113 ,644 11,839 ,000 ,508 1,968

Autoindustria -,088 ,144 -,029 -,615 ,539 ,689 1,452
4 Bens de Consumo 921 ,106 ,391 8,691 ,000 ,742 1,348

Produgéo Agropecuaria 1,252 ,139 ,420 9,007 ,000 ,691 1,447

Quimica e Petroquimica 1,420 ,144 ,505 9,898 ,000 ,576 1,736

Servigos de Satide -,681 ,169 -,206 -4,038 ,000 ,580 1,725

Siderurgia e Metalurgia ,069 ,128 ,023 ,541 ,589 ,821 1,219

Transporte ,453 ,150 ,157 3,028 ,003 ,562 1,781

Varejo ,392 ,137 ,178 2,853 ,005 ,386 2,588

Outros (setores com menos de 10 550 094 319 5.841 000 504 1,982

empresas)

a. Variavel dependente: CVALOR
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Hipotese 4:
Resumo do Modelo®
Passo R R? R? ajustado Erro estimado
1 .5052 255 219 .28704
2 .504° 254 221 .28668

a. Preditores: (Constante), Outros (setores com menos de 10 empresas), Servigos de Saude, Autoindustria, Produgdo Agropecuaria, Siderurgia e Metalurgia,
Transporte, Quimica e Petroquimica, Bens de Consumo, PREVENTIVA, Varejo, PROATIVA, Atacado, REATIVA

b. Preditores: (Constante), Outros (setores com menos de 10 empresas), Servigos de Satde, Autoindustria, Produgdo Agropecuaria, Siderurgia e Metalurgia,
Transporte, Quimica e Petroquimica, Bens de Consumo, PREVENTIVA, Varejo, Atacado, REATIVA

c. Variavel dependente: Custos de Transagio

Coeficientes®
Coeficientes nio Coeficientes Estatisticas de
padronizados padronizados colinearidade

Passo t Sig.

B Err(~) Beta Tolerancia  VIF
padrio

(Constant) 2.515 154 16.374 .000
REATIVA .065 .038 112 1.708 .089 .646 1.547
PREVENTIVA .081 .036 143 2.281 .023 713 1.403
PROATIVA .019 .033 .036 574 .566 728 1.374
Atacado .023 .064 .023 361 718 .683 1.464
Autoindustria 182 .086 122 2.108 .036 .831 1.203
Bens de Consumo .009 .070 .008 130 .897 729 1.372
1 Producdo Agropecuaria -.123 .084 -.085 -1.467 143 .822 1.217
Quimica e Petroquimica -.449 .080 -.330 -5.611 .000 .805 1.242
Servigos de Satude 155 .099 .097 1.568 118 736 1.358
Siderurgia e Metalurgia .014 .085 .009 161 872 .806 1.241
Transporte -.008 .082 -.005 -.093 926 813 1.230
Varejo -.053 .067 -.050 -.796 427 713 1.402
Outros (sefores com menos 515 sg -254 3679 000 583 1715

de 10 empresas)

(Constant) 2.546 144 17.710 .000
REATIVA .071 .036 123 1.946 .053 .700 1.428
PREVENTIVA .085 .035 .149 2.426 .016 736 1.358
Atacado .028 .064 .027 432 .666 .693 1.444
Autoindustria 181 .086 121 2.097 .037 .832 1.202
Bens de Consumo .015 .070 .013 215 .830 744 1.343
2 Produgdo Agropecuaria -.125 .084 -.087 -1.494 136 .823 1.215
Quimica e Petroquimica -.448 .080 -.329 -5.604 .000 .806 1.241
Servigos de Satde .149 .098 .093 1.516 131 745 1.342
Siderurgia e Metalurgia .018 .084 .012 212 .833 812 1.232
Transporte -.010 .082 -.007 -.116 .907 .814 1.228
Varejo -.052 .067 -.049 -.783 434 714 1.401
Outros (setores com menos ) 058 _255 3.697 000 583 1714

de 10 empresas)
a. Variavel dependente: Custos de Transagao
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APENDICE H - RESULTADOS DA REGRESSAO LINEAR POR SEGMENTO DE
MERCADO, COM A EXCLUSAO DE SEGMENTOS COM MENOS DE 10

EMPRESAS RESPONDENTES

Hipotese 1:

Resumo do Modelo®

Passo R R? R? Ajustado Erro estimado
1 .6072 .369 334 29575
2 .607° .369 337 .29509
3 .607¢ .369 .340 29442
4 6054 .366 .340 29436

a. Preditores: (Constante), Varejo, Servicos de Saude, Autoindustria, Siderurgia e Metalurgia, Produgdo Agropecuaria,

Transporte, Quimica e Petroquimica, Bens de Consumo, Atacado, Regul, Stakeh, Consc

b. Preditores: (Constante), Varejo, Servigos de Satde, Autoindustria, Siderurgia e Metalurgia, Produgdo Agropecuaria,

Transporte, Quimica e Petroquimica, Bens de Consumo, Atacado, Stakeh, Consc

c. Preditores: (Constante), Varejo, Servicos de Satde, Autoindustria, Siderurgia e Metalurgia, Producdo Agropecuaria,

Transporte, Quimica e Petroquimica, Bens de Consumo, Atacado, Stakeh

d. Preditores: (Constante), Varejo, Servigos de Saude, Autoindustria, Siderurgia e Metalurgia, Produ¢do Agropecudria,

Transporte, Quimica e Petroquimica, Bens de Consumo, Atacado
¢ Variavel Dependente: Fator 8 - praticas verdes

Coeficientes?

(continua)

Coeficientes nao  Coeficientes

Estatisticas de

padronizados padronizados colinearidade
Passo t Sig.
B Err? Beta Tolerancia  VIF
padrio

(Constante) 3.643 .160 22.711 .000
REGUL .011 .059 .021 183 .855 224 4.466
STAKEH -.036 .059 -.070 -.611 542 226 4.430
CONSC -.014 .062 -.027 -.220 .826 187 5.341
Atacado -.070 .066 -.068 -1.053 293 704 1.420
Autoindustria -014 .099 -.009 -.141 .888 .674 1.483
1 Bens de Consumo -014 .073 -.012 -.193 .848 737 1.358
Produg@o Agropecuaria .019 .087 .013 214 831 831 1.203
Quimica e Petroquimica .037 .083 .027 449 .654 812 1.231
Servigos de Saude -1.044 123 -.643 -8.453 .000 .505 1.981
Siderurgia e Metalurgia .025 .093 .017 267 790 728 1.374
Transporte -.141 .093 -.099 -1.517 131 .679 1.472
Varejo -.154 .079 -.142 -1.945 .053 .549 1.822

(Constante) 3.650 155 23.560 .000
STAKEH -.032 .056 -.063 -.584 .560 .249 4.013
CONSC -.008 .055 -.017 -.153 .878 237 4221
Atacado -.069 .066 -.067 -1.045 297 .708 1.412
Autoindustria -.015 .099 -.010 -.151 .880 .676 1.479
) Bens de Consumo -.013 .073 -.011 -.179 .858 741 1.349
Produgdo Agropecuaria 018 .086 .012 209 .834 .832 1.202
Quimica e Petroquimica .038 .082 .027 455 .649 813 1.230
Servigos de Saude -1.047 122 -.645 -8.603 .000 517 1.934
Siderurgia e Metalurgia .024 .092 .017 262 794 729 1.372
Transporte -.141 .093 -.099 -1.519 .130 .679 1.472
Varejo -.156 .079 -.143 -1.983 .049 .556 1.797
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(conclusdo)
Coeficientes ndo  Coeficientes Estatisticas de
padronizados padronizados colinearidade
Passo t Sig.
B Err(~) Beta Tolerancia  VIF
padrio
(Constante) 3.640 .140 26.002 .000
STAKEH -.038 .040 -.074 -.950 343 471 2.123
Atacado -.068 .065 -.066 -1.036 301 720 1.389
Autoindustria -.011 .096 -.007 -.116 908 723 1.383
Bens de Consumo -.012 .072 -.010 -.161 872 753 1.328
3 Producdo Agropecuaria .019 .086 .013 217 .828 .834 1.200
Quimica e Petroquimica .037 .082 .027 453 .651 813 1.229
Servigos de Saude -1.041 115 -.642 -9.024 .000 573 1.747
Siderurgia e Metalurgia .026 .091 .018 291 71 749 1.336
Transporte -.138 .090 -.097 -1.526 128 715 1.399
Varejo -.153 .075 -.140 -2.025 .044 .603 1.658
(Constante) 3.513 .040 86.873 .000
Atacado -.068 .065 -.066 -1.044 298 720 1.389
Autoindustria .023 .088 .015 262 7194 .843 1.187
Bens de Consumo -.019 .071 -.017 -.269 788 763 1.311
4 Producdo Agropecudria .021 .086 .014 241 .810 .834 1.199
Quimica e Petroquimica .032 .082 .023 384 701 818 1.223
Servigos de Saude -.978 .094 -.603  -10.391 .000 .860 1.162
Siderurgia e Metalurgia .054 .086 .037 .628 .530 .834 1.199
Transporte -.106 .084 -.075 -1.266 207 .826 1.211
Varejo -.122 .068 -.112 -1.791 075 740 1.351

a. Variavel dependente: Fator 8 - praticas verdes
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Hipotese 2:
Resumo do Modelo®
Passo R R? R? Ajustado Erro estimado
1 1972 .636 .615 41194
2 .797° .636 .617 41099
3 .796° .634 .617 41111
4 .7944 .631 .616 41189

a. Preditores: (Constante), Varejo, AMB, Producdo Agropecuaria, Transporte, Siderurgia e Metalurgia, Autoindistria, Quimica e Petroquimica, Bens de

Consumo, Servigos de Saude, Atacado, Soc, Eco

b. Preditores: (Constante), Varejo, Produgdo Agropecuaria, Transporte, Siderurgia e Metalurgia, Autoindustria, Quimica e Petroquimica, Bens de Consumo,
Servigos de Satde, Atacado, Soc, Eco
c. Preditores: (Constante), Varejo, Produgdo Agropecuaria, Transporte, Siderurgia e Metalurgia, Autoindistria, Quimica e Petroquimica, Bens de Consumo,
Servigos de Satde, Atacado, Soc
d. Preditores: (Constante), Varejo, Produgdo Agropecuaria, Transporte, Siderurgia e Metalurgia, Autoindustria, Quimica e Petroquimica, Bens de Consumo,
Servigos de Satde, Atacado

e Variavel Dependente: CValor

Coeficientes”
Coeficientes ndo Coeficientes Estatisticas de
padronizados padronizados . colinearidade
Passo Sig.
Erro A .
B ~ Beta Tolerancia VIF
padrio
(Constante) 2.769 329 8.406 .000
AMB -.001 .069 -.001 -.015 .988 .650 1.537
SOC -.155 .091 -.103 -1.695 .091 460 2.172
ECO .104 .105 .064 .989 324 400 2.499
Atacado 924 .092 490 10.042 .000 709 1.410
Autoindustria -.047 124 -.017 -.381 704 .838 1.193
1 Bens de Consumo .887 101 417 8.816 .000 753 1.328
Produgao Agropecuaria .849 121 317 7.035 .000 .832 1.203
Quimica e Petroquimica 928 115 367 8.068 .000 815 1.226
Servigos de Satide -1.098 .165 -.369 -6.656 .000 .548 1.825
Siderurgia e Metalurgia .056 121 .021 460 .646 825 1.212
Transporte .100 .120 .038 .829 408 787 1.271
Varejo .041 .097 .021 424 672 11 1.405
(Constante) 2.768 324 8.544 .000
SOC -.155 .090 -.103 -1.715 .088 468 2.137
ECO .103 .097 .064 1.062 289 465 2.152
Atacado 924 .092 490 10.066 .000 709 1.410
Autoindustria -.047 124 -.017 -.383 702 .841 1.190
5 Bens de Consumo .887 .100 417 8.871 .000 759 1.318
Produgdo Agropecuaria .849 120 317 7.053 .000 .832 1.202
Quimica e Petroquimica 928 115 367 8.089 .000 816 1.226
Servicos de Satide -1.099 .165 -.369 -6.674 .000 .548 1.824
Siderurgia e Metalurgia .056 121 .021 461 .645 .828 1.208
Transporte .099 119 .038 .836 404 .801 1.249
Varejo .041 .096 .021 426 .670 719 1.391
(Constante) 2.955 272 10.859 .000
SOC -.103 .076 -.068 -1.356 177 .660 1.516
Atacado 912 .091 483 10.008 .000 .720 1.389
Autoindustria -.041 124 -015 -.333 740 .843 1.187
Bens de Consumo .881 .100 414 8.821 .000 762 1.313
3 Produgao Agropecuaria .847 120 316 7.034 .000 .832 1.202
Quimica e Petroquimica 934 115 .369 8.148 .000 818 1.223
Servigos de Satde -1.150 157 -.386 -7.299 .000 .599 1.669
Siderurgia e Metalurgia .047 120 .017 388 .699 .832 1.202
Transporte .080 118 .031 .679 498 .820 1.219
Varejo .028 .096 .014 .298 .766 730 1.370
(Constante) 2.594 .057 45.854 .000
Atacado 913 .091 484 9.999 .000 720 1.389
Autoindustria -.041 124 -015 -.329 742 .843 1.187
Bens de Consumo .886 .100 417 8.862 .000 .763 1311
4 Producio Agropecuaria .839 120 313 6.965 .000 .834 1.199
Quimica e Petroquimica 935 115 370 8.145 .000 818 1.223
Servigos de Saude -1.032 132 -347 -7.836 .000 .860 1.162
Siderurgia e Metalurgia .039 120 .015 324 746 .834 1.199
Transporte .093 117 .036 .793 429 .826 1.211

a. Variavel dependente: CValor
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Hipotese 3:
Resumo do Modelo®
Passo R R? R? Ajustado Erro estimado
1 8697 756 740 133880
2 ,869° 755 741 33841
3 ,868°¢ , 754 ,740 ,33857
4 ,8674 ,752 ,740 ,33904
5 ,866° ,751 ,739 ,33922

a. Preditores: (constante), Varejo, Fator 7 - Custos de transagdo: frequéncia, Servigos de satide, Produ¢do Agropecuaria, Siderurgia e Metalurgia, Autoindustria,
Transporte, Bens de Consumo, Atacado, Quimica e Petroquimica, Fator 4 - Custos de transag@o: oportunismo, Fator 3 - Custos de transagdo: racionalidade
limitada, Fator 5 - Custos de transagéo: especificidade de ativos, Fator 6 - Custos de transagdo: incerteza

b. Preditores: (Constant), Varejo, Servigos de Saude, Produgdo Agropecuaria, Siderurgia e Metalurgia, Autoindustria, Transporte, Bens de Consumo, Atacado,
Quimica e Petroquimica, Fator 4 - Custos de transa¢do: oportunismo, Fator 3 - Custos de reposigdo: racionalidade limitado, Fator 5 - custos de transagdo:
especificidade de ativos, Fator 6 - custos de transagdo: incerteza

c. Preditores: (Constant), Varejo, Servigos de Satde, Produgdo Agropecuaria, Siderurgia e Metalurgia, Autoindustria, Transporte, Bens de Consumo, Atacado,
Quimica e Petroquimica, Fator 3 - Custos de exportagdo: racionalidade limitada, Fator 5 - Custos de exportagdo: Especificidade de ativos, Fator 6 - Custos de
transagdo: incerteza

d. Preditores: (Constant), Varejo, Servigos de Saude, Produgdo Agropecuaria, Siderurgia e Metalurgia, Autoindustria, Transporte, Bens de Consumo, Atacado,
Quimica e Petroquimica, Fator 3 - Custos de exportagdo: racionalidade limitada, Fator 5 - Custos de exportagdo: especificidade de ativos

e Preditores: (Constant), Varejo, Servigos de Saude, Produgdo Agropecudria, Siderurgia e Metalurgia, Autoindustria, Transporte, Bens de Consumo, Atacado,
Quimica e Petroquimica, Fator 3 - Custos de exportagdo: racionalidade limitada

f. Variavel Dependente: CValor

Coeficientes?®
(continua)
Coeficientes nio Coeficientes Estatisticas de
Passo padronizados padronizados t Sig. colinearidade
B Erro padrio Beta Tolerancia  VIF
(Constante) ,750 ,331 2,264 ,025
FATOR 5 - custos de
transacdo: especificidade de -,150 ,080 -,130 -1,868 ,063 237 4,223
ativos
fr;];g;o:?ncérte?ftos d e 084 105 1371 172 193 5,174
Eﬁig;;o:;eéuég;jos de 050 070 030 712 477 628 1,503
FATOR 3 - custos de
transacao: racionalidade ,568 ,061 528 9,297 ,000 354 2,824
limitada
! Eﬁ;g;ozipo'ﬁug}‘x; de g7 079 065 1,098 273 331 3,024
Atacado 1,417 ,114 751 12,432 ,000 313 3,195
Autoindustria -,273 ,179 -,099 -1,527 ,128 273 3,658
Bens de Consumo 747 ,129 ,351 5,773 ,000 ,308 3,247
Produgdo Agropecuaria 1,177 ,160 ,439 7,358 ,000 ,320 3,126
Quimica e Petroquimica 1,283 ,159 ,507 8,065 ,000 ,288 3,468
Servigos de Satude -,720 ,191 -,242 -3,769 ,000 277 3,616
Siderurgia e Metalurgia -,128 ,150 -,048 -,849 ,397 ,362 2,761
Transporte ,380 ,186 ,146 2,046 ,042 223 4,481
Varejo ,529 ,126 ,266 4,196 ,000 ,285 3,511
(Constante) ,644 ,295 2,180 ,030
FATOR 5 - custos de
transacdo: especificidade de -,148 ,080 -, 127 -1,840 ,067 237 4214
ativos
FATOR 6 - custos de g, 076 082 LISL 239 236 4,46
2 transagdo: incerteza
FATOR 3 - custos de
transacao: racionalidade ,566 ,061 ,526 9,285 ,000 ,355 2,817
limitada
FATOR 4 - custos de e 079 064 1008 274 331 3,024

transac@o: oportunismo
Atacado 1,418 ,114 ,751 12,462 ,000 313 3,194
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(conclusdo)
Coeficientes nao Coeficientes Estatisticas de
Passo padronizados padronizados t Sig. colinearidade
B Erro padrio Beta Tolerancia  VIF
Autoindustria -,254 177 -,092 -1,439 ,152 ,280 3,577
Bens de Consumo ,750 ,129 ,353 5,810 ,000 ,308 3,242
Produg@o Agropecuaria 1,174 ,160 ,438 7,352 ,000 ,320 3,124
Quimica e Petroquimica 1,291 ,158 S11 8,155 ,000 ,290 3,446
Servigos de Saude -,699 ,188 -,235 -3,708 ,000 284 3,525
Siderurgia e Metalurgia -,127 ,150 -,047 -,847 ,398 ,362 2,761
Transporte ,394 ,185 ,152 2,135 ,034 226 4,432
Varejo ,551 ,122 276 4,503 ,000 ,302 3,309
(Constante) ,706 ,290 2,434 ,016
FATOR 5 - custos de
transagdo: especificidade de -,125 ,078 -,108 -1,613 ,108 254 3,940
ativos
FATOR 6 - custos de 50 076 1088 1,267 207 237 4222
transagao: incerteza
FATOR 3 - custos de
transacao: racionalidade ,590 ,057 ,548 10,324 ,000 ,405 2,469
limitada
3 Atacado 1,489 ,094 ,789 15,895 ,000 ,462 2,163
Autoindustria -,170 ,159 -,061 -1,068 ,287 ,345 2,902
Bens de Consumo ,829 ,107 ,390 7,714 ,000 ,446 2,243
Produg@o Agropecuaria 1,278 ,129 477 9,927 ,000 ,493 2,028
Quimica e Petroquimica 1,399 ,125 ,553 11,209 ,000 ,468 2,137
Servigos de Satde -,610 ,170 -,205 -3,582 ,000 ,348 2,875
Siderurgia e Metalurgia -,037 ,126 -,014 -,292 J771 ,519 1,929
Transporte ,498 ,159 ,192 3,141 ,002 ,306 3,266
Varejo ,553 ,122 277 4,517 ,000 ,302 3,309
(Constante) ,770 ,286 2,694 ,008
FATOR 5 - custos de
transacao: especificidade de -,073 ,066 -,063 -1,107 ,270 355 2,821
ativos
FATOR 3 - custos de
transag@o: racionalidade ,588 ,057 ,546 10,290 ,000 ,405 2,469
limitada
Atacado 1,491 ,094 ,790 15,896 ,000 ,463 2,162
4 Autoindustria -,038 ,120 -,014 -,314 , 754 ,604 1,655
Bens de Consumo ,880 ,100 414 8,830 ,000 ,520 1,925
Produgdo Agropecuaria 1,323 ,124 ,494 10,664 ,000 ,533 1,877
Quimica e Petroquimica 1,359 121 ,538 11,230 ,000 ,498 2,006
Servigos de Satde -,476 ,134 -,160 -3,560 ,000 ,565 1,769
Siderurgia e Metalurgia ,020 117 ,008 ,173 ,863 ,595 1,681
Transporte ,619 127 ,238 4,867 ,000 478 2,092
Varejo ,646 ,098 ,324 6,582 ,000 472 2,120
(Constante) ,549 ,205 2,680 ,008
FATOR 3 - custos de
transagao: racionalidade 578 ,056 537 10,242 ,000 416 2,402
limitada
Atacado 1,482 ,094 ,785 15,851 ,000 ,466 2,147
Autoindustria ,033 ,102 012 ,320 , 750 ,838 1,193
5 Bens de Consumo ,942 ,082 ,443 11,422 ,000 ,759 1,317
Produgdo Agropecuaria 1,381 112 515 12,282 ,000 ,649 1,540
Quimica e Petroquimica 1,424 ,106 ,563 13,446 ,000 ,651 1,535
Servigos de Satde -,420 124 -,141 -3,392 ,001 ,660 1,515
Siderurgia e Metalurgia ,090 ,099 ,033 ,903 ,367 ,832 1,202
Transporte ,684 ,113 ,263 6,072 ,000 ,609 1,641
Varejo ,648 ,098 325 6,609 ,000 472 2,119

a. Variavel dependente: CValor
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Hipotese 4:
Resumo do Modelo!
Passo R R? R? Ajustado Erro estimado
1 5332 285 245 22982
2 .532b 283 247 22952
3 .524¢ 274 241 23041

a. Preditores: (Constante), Varejo, Proativa, Autoindustria, Quimica e Petroquimica, Transporte, Produgdo Agropecuaria, Siderurgia e Metalurgia, Preventiva,
Bens de Consumo, Servigos de Saude, Reativa, Atacado
b. Preditores: (Constante), Varejo, Autoindustria, Quimica e Petroquimica, Transporte, Produ¢do Agropecuaria, Siderurgia e Metalurgia, Preventiva, Bens de

Consumo, Servigos de Satde, Reativa, Atacado

c. Preditores: (Constante), Varejo, Autoindustria, Quimica e Petroquimica, Transporte, Produ¢do Agropecuaria, Siderurgia e Metalurgia, Bens de Consumo,

Servigos de Saude, Reativa, Atacado
d. Variavel Dependente: Custos de Transagao

Coeficientes®
Passo Coeficientes nao Coeficientes Estatisticas de
padronizados padronizados t Sig. colinearidade

B Erro padrao Beta Tolerancia  VIF

(Constante) 2.615 150 17.454 .000
REATIVA .068 .034 .138 2.018 .045 707 1.415
PREVENTIVA .049 .031 .102 1.569 118 780 1.282
PROATIVA .020 .030 .043 .658 511 72 1.296
Atacado .019 .052 .025 362 718 702 1.425
Autoindustria 181 .069 .164 2.614 .010 .841 1.189
1 Bens de Consumo .007 .057 .008 125 .900 742 1.348
Produgdo Agropecuaria -.124 .067 -.116 -1.835 .068 .832 1.202
Quimica e Petroquimica -.450 .064 -.447 -7.019 .000 817 1.224
Servigos de Saude .130 .082 .110 1.591 113 .696 1.437
Siderurgia e Metalurgia .010 .068 .009 147 .884 812 1.231
Transporte -.007 .066 -.007 -.111 911 .824 1.214
Varejo -.059 .053 -.075 -1.113 267 731 1.368

(Constante) 2.656 136 19.556 .000
REATIVA .074 .033 .149 2.256 .025 753 1.327
PREVENTIVA .051 .031 .106 1.638 .103 187 1.271
Atacado .023 .051 .030 445 .657 712 1.405
Autoindustria 179 .069 .163 2.598 .010 .842 1.188
2 Bens de Consumo .013 .056 .015 232 817 761 1.315
Producéo Agropecuaria -.126 .067 -.118 -1.872 .063 .834 1.199
Quimica e Petroquimica -.449 .064 -.446 -7.010 .000 818 1.223
Servigos de Saude 121 .080 102 1.506 134 715 1.398
Siderurgia e Metalurgia .014 .068 .013 212 .832 .820 1.219
Transporte -.009 .065 -.009 -.140 .888 .825 1.212
Varejo -.059 .053 -.074 -1.104 271 731 1.368

(Constante) 2.775 115 24.025 .000
REATIVA .091 .031 .184 2.920 .004 .839 1.192
Atacado .017 .051 .023 .340 734 715 1.399
Autoindistria 178 .069 .162 2.570 011 .842 1.188
Bens de Consumo 011 .056 .013 197 .844 761 1314
3 Producio Agropecuaria -.126 .067 -.118 -1.867 .063 .834 1.199
Quimica e Petroquimica -.450 .064 -.447 -7.003 .000 818 1.223
Servigos de Saude .092 .079 .078 1.169 244 752 1.330
Siderurgia e Metalurgia .006 .068 .006 .092 926 .824 1.213
Transporte -.009 .066 -.009 -.143 .886 825 1.212
Varejo -.068 .053 -.086 -1.283 201 739 1.352

a. Variavel dependente: Custos de Transagido



