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RESUMO

O trabalho “O desenvolvimento de um chatbot para auxiliar na identificacdo e
listagem de normas do BACEN para fintechs de crédito” faz uma exposicao inicial
sobre o0 que é fintech e como esta ocorrendo o crescimento desse mercado em nivel
nacional e internacional, bem como demonstra o grande volume de normas do
Banco Central do Brasil (BACEN) com as quais essas fintechs se deparam e a
dificuldade de um advogado analisar esse volume de normas. Assim, este trabalho
tem como objetivo desenvolver um software, com interface de um chatbot, para ser
utilizado por advogados para responder essencialmente duas perguntas: qual tipo de
fintech de crédito a empresa €? E quais normativas do BACEN a fintech devera
cumprir? Além disso, o trabalho também demonstra como foram as etapas de
desenvolvimento do chatbot, desde a concepc¢ao inicial, desenvolvimentos iniciais,
testes e validacdo da versdo final, utilizando o método de pesquisa do Design
Research e o método Lean Startup de desenvolvimento de software. Por fim, esta
dissertacdo faz um comparativo do tempo de trabalho de um advogado analisando
as normativas do BACEN, com e sem o auxilio do chatbot desenvolvido, sendo
demonstrado que os advogados conseguem responder um caso em 32,77 horas de
trabalho e, com o auxilio do chatbot, conseguem responder um caso em 00:01:24,3.
Foi possivel tirar algumas conclusdées importantes, como o crescimento do mercado
de fintechs; o surgimento dos marcos regulatérios envolvendo fintechs de crédito; o
inicio de utilizagcdo da tecnologia pelo mercado juridico; e o beneficio do uso de
tecnologia para tornar o trabalho do advogado mais eficiente e assertivo.

Palavras-chave: Direito. Fintech. Startup. Banco Central do Brasil. Chatbot.



ABSTRACT

The research “The development of a chatbot to assist in the identification and listing
of BACEN rules for fintechs of credit” gives an initial presentation on what fintech is
and how it is the growth of this market at national and international level. As well,
demonstrates the great volume of rules of the Central Bank of Brazil (BACEN) that
these fintechs face and the difficulty of a lawyer in analyzing this volume of rules.
Thus, this research aimed to develop a software, with a chatbot interface, to be used
by lawyers to answer essentially two questions: What kind of fintech of credit the
company is? And what regulations of BACEN this fintech should comply with? In
addition, the work also demonstrates how the development stages of chatbot, from
the initial design, initial developments, tests and validation of the final version of
chatbot, using Design Research method and Lean Startup method of software
development. Finally, this paper compares the work time of a lawyer analyzing
BACEN regulations, with and without the help of the developed chatbot, showing that
lawyers can answer a case in 32.77 working hours and with Chatbot's help can
answer a case at 00:01:24,3. It was possible to draw some important conclusions
such as the growth of the fintech market; regulatory frameworks involving credit
fintechs; the beginning of use of technology by the legal market; and the benefit of

using technology to make the lawyer's work more efficient and assertive.

Keywords: Law. Fintech. Startup. Brazilian central bank. Chatbot.
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1 INTRODUCAO

Se fosse possivel definir em uma frase o objetivo deste trabalho, poder-se-ia
dizer que o objetivo é: desenvolver uma lawtech, empresa de tecnologia focada no
mercado juridico, para auxiliar advogados na identificacdo de fintechs (empresas de
tecnologia focada no mercado financeiro) de crédito e listar as normativas do Banco
Central a serem cumpridas por essa fintech.

Ou seja, o principal entregavel deste trabalho, além da prépria dissertacado
académica, € um software, com a interface de um chatbot (programa de computador
para interagcdo conversacional entre usuario e robd) totalmente funcional para
auxiliar advogados na identificacao de fintechs de crédito e listagem de normativas
do Banco Central.

Essas informacdes iniciais poderdo servir como pontos de partida para um
advogado desenvolver uma politica de compliance programs (programa de
cumprimento de regras) para uma fintech.

A parte escrita desta dissertacao terd o objetivo maior de gerar um estudo
académico abordando o assunto de fintechs e, principalmente, demonstrando como
foi a trilha para o desenvolvimento do chatbot, desde o entendimento das categorias
de fintechs, revisdo da legislacdo para criacdo dos fluxogramas conversacionais,
testes de uso do chatbot pelos advogados e resultados obtidos.

Para alcancar esse objetivo, o trabalho teve que se desenvolver através de
duas camadas, em uma primeira camada académica, através de uma revisido
bibliografica, para entender e conceituar termos como startup, fintech e chatbot,
além de fazer uma breve revisdo a respeito de compliance programs e, por fim, uma
extensa revisao legislativa sobre fintechs que atuam com crédito.

Em uma segunda camada de desenvolvimento tecnoldgico foram utilizados
dois métodos principais para pesquisa e desenvolvimento, sendo o método do
design research para a pesquisa e construcao do fluxo conversacional a ser utilizado
pelo chatbot, e o método do lean startup para desenvolvimento e validacdo do
produto minimo viavel (MVP — Minimum Viable Product).

O interesse pelo assunto tem sua base no crescimento importante que o

Brasil vem tendo em seu mercado financeiro a partir de 2004, trazendo progressos



importantes para o setor, como o impulsionamento das ofertas de acdes, ampliando
a fonte de financiamento das empresas’.

Junto com o crescimento tecnolégico era questdo de tempo que os mercados
financeiro e de tecnologia se fundissem, criando assim as fintechs. O termo fintech
vem da juncéo de financial (financeiro) e technology (tecnologia).

Para iniciar o estudo académico sobre fintech e também o desenvolvimento
do chatbot, foi preciso, primeiramente, apresentar o conceito do que € uma fintech,
através da utilizacao de artigos académicos, nacionais € internacionais, e estudos e
mapeamentos do mercado para auxiliar na conceituacao do termo.

Como sera mais bem explorado no capitulo 2, foi entendido, apds a analise
de uma diversidade de conceituagdes, que fintech se trata de uma startup que
introduz inovagdes no mercado financeiro por meio do uso intenso de tecnologia,
com potencial para criar novos modelos de negdcios.

Novos modelos de negécios, como aplicacdo de blockchain, criptomoedas,
rob6s de investimentos, plataformas online de investimento, empréstimos peer-to-
peer, equity crowdfunding e instituicdes de pagamento, sdo alguns exemplos.

Como é possivel perceber, e sera abordado ao longo do trabalho, fintech nao
€ uma espécie, na verdade € um género da familia das startups, possuindo diversas
espécies de fintechs, que serao chamadas neste trabalho de categorias de fintechs,
tais como fintech de crédito, fintechs de meios de pagamentos, fintechs de
investimentos etc.

Parte relevante das fintechs é a democratizacado dos servigcos financeiros, pois
alguns servigos providos pelas fintechs eram originalmente oferecidos somente por
bancos.

O crescimento do mercado de fintech vem sendo demonstrado através de
diversos mapeamentos feitos no Brasil e no mundo. Em recente levantamento (maio

de 2019) mapeou-se que existem mais de 504 fintechs no mercado brasileiro? e

' LAGE, Janaina. PIB cresce 5,2% em 2004, o melhor desempenho desde 1994, diz IBGE. Folha de
Sao Paulo, Sdo Paulo, 01 mar. 2005. Disponivel em:
http://www1 .folha.uol.com.br/folha/dinheiro/ult91u93876.shtml. Acesso em: 31 mar. 2018.

2 DISTRITO. Fintech mining report 2019. Disponivel em: http:/distrito.me. Acesso em: 01 jun.
2019.
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outro levantamento demonstrou que as 100 maiores fintechs do mundo levantaram,
em 2018, mais de US$ 52 bilhdes em investimentos?.

Esse crescimento do mercado de fintech ja vem criando marcos regulatérios
no Brasil, principalmente nos dois principais 6rgaos reguladores do mercado — o
Banco Central do Brasil (BACEN) e a Comissao de Valores Mobiliarios (CVM).

Por se tratar de empresas integrantes do mercado financeiro, é imperativo
que, mesmo sendo inovadoras, deverdao também cumprir e seguir as normas desse
mercado que € bem regulado.

Em um exercicio simples de busca no site do Banco Central do Brasil
(BACEN), é possivel verificar que, do periodo da criagdo do BACEN até a data atual
(02/06/2019), é encontrado o incrivel resultado da edicdo de 45.989 normas. Além
dessas, existem também todas as normas suplementares envolvendo Direito
Societario, Tributario, Propriedade Intelectual, Civel, que recaem em todas as
empresas.

O BACEN possui mais de 21 tipos diferentes de instituicdes financeiras, ou
seja, sdo 45.989 normas para regular 21 tipos diferentes de instituicées financeiras,
0 que da uma média de cerca de 2.189 normas para cada instituicao financeira.

Ou seja, é possivel perceber a dificuldade em analisar e interpretar um
volume tdo massivo de normas. Principalmente para as fintechs, onde, por serem
empresas inovadoras, o tempo € ativo importante.

Dessa forma, o desenvolvimento de uma tecnologia para auxiliar um
advogado nessa jornada, com objetivo de reduzir tempo de trabalho e ter maior
acuracidade, tem um grande potencial.

Vale destacar que a categoria de fintech que mais evoluiu durante os ultimos
anos sao as fintechs de crédito, que receberam normativas especificas do BACEN,
criando novas instituicbes financeiras, como Sociedade de Crédito Direto e
Sociedade de Empréstimo entre Pessoas, ambas instituicdes financeiras muito
recentes, criadas em abril de 2018.

Assim, o presente trabalho ird se focar nas fintechs de crédito, por se tratar da
categoria que mais cresce ao longo dos ultimos anos e também a que mais tem

recebido atencao do BACEN, conforme discurso do proprio presidente do Banco®.

3 KPMG. Fintech100 2018. Disponivel em: https://h2.vc/wp-content/uploads/2018/11/Fintech100-
2018-Report_Final_22-11-18sm.pdf. Acesso em: 01 jun. 2019.
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Assim, no capitulo 3 deste trabalho serdo feitas analises sobre o volume de
normas existentes no BACEN, quais sdo os marcos regulatérios do Banco para as
fintechs e, por fim, sera feita uma extensa revisdo legislativa sobre as fintechs de
crédito.

Diante disto, é possivel perceber que existe uma dificuldade em analisar o
modelo de negécio de uma fintech, identificar qual o tipo que a empresa é e quais
normas a regulam.

Basicamente, é um trabalho de separar o joio do trigo.

A andlise de todas essas normas, puramente humana, feita por um advogado,
nao é eficiente e tampouco agil, tornando o arco de estruturagdo legal de uma
fintech extremamente oneroso e prolongado.

A interacdo entre o humano e o programa de computador tem o potencial de
encurtar esse arco, se 0 programa de computador conseguir analisar o modelo de
negécio apresentado pela fintech e filtrar quais normas o advogado devera analisar.

Um programa de computador, através de um fluxo conversacional
desenvolvido por um advogado, tem a capacidade de interagir com o usuario, onde,
através de perguntas e respostas, conseguird analisar o modelo de negdcio
apresentado, pesquisara em um banco de dados as normas e legislagdes e ira
apresentar ao advogado responsavel informacées mais assertivas de quais as
normas que podem se aplicar no caso.

Este trabalho tem o objetivo de demonstrar como foi 0 arco de pesquisa e
desenvolvimento de um software baseado em um fluxo conversacional através de
um chatbot, que auxiliard os advogados, e outros agentes do mercado financeiro, a
responderem as seguintes questoes:

1. qual tipo de fintech de crédito a empresa é?

2. quais normativas do BACEN a fintech devera cumprir?

Para isto, foi preciso, primeiramente, responder as perguntas, conforme
capitulo de revisao legislativa para que, posteriormente, fosse possivel programar
um chatbot para também responder tais perguntas.

Superado esse ponto, foi preciso desenvolver o fluxo conversacional para

interagir com o usuario.

4 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Agenda BC#. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=7Gy8UKwgWMec. Acesso em: 01 jun. 2019.
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A escolha feita foi utilizar um fluxo conversacional baseado em uma arvore de
decisdes, onde sado definidas uma série de regras que conduzirdo o interlocutor do
inicio (raiz da arvore) até o final (uma das folhas da arvore). Ha opc¢des finitas de
qual tipo de instituicdo financeira a fintech pode ser. Sendo assim, o fluxo
conversacional sempre ira levar a uma folha da arvore de decisdo e cada uma
dessas folhas devera ser um tipo de instituicao financeira, nos termos da legislacao
do BACEN.

Ao longo do trabalho serd feito um recorte para que o chatbot consiga
trabalhar com fintechs de crédito e, dessa forma, o chatbot conseguira identificar se
a fintech é Sociedade de Crédito Direto, Sociedade de Empréstimo entre Pessoas,
Correspondente Bancario ou uma Sociedade de Crédito, Financiamento e
Investimento.

No capitulo 4 deste trabalho, serdo demonstradas quais metodologias de
desenvolvimento foram utilizadas, de que forma o fluxo conversacional foi construido
e testado e, por fim, como é o funcionamento do chatbot, que podera ser usado
através de um software totalmente funcional e acessivel pela internet.

O proprio desenvolvimento de um software para auxiliar um advogado ja se
trata de uma inovacdo. A esse movimento de unidao do mercado juridico com o
mercado tecnoldgico € dado o nome de lawtechs ou legaltechs, conforme sera
explorado ao longo do capitulo 4.

Por fim, no capitulo 5 serdo demonstrados os resultados obtidos por
advogados que sdo auxiliados pelo chatbot em comparacdo com os resultados
obtidos por advogados sem esse auxilio. E o resultado demonstrou uma maior
eficiéncia dos advogados que o utilizam, pois, sem o chatbot, um dos advogados
levou em torno de 121 horas de trabalho para responder todos os casos, e com o
chatbot reduziu para cerca de 5 minutos para responder todos 0s mesmos casos.
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2 FINTECHS

Antes de conceituar o que é fintech, € preciso entender o que é uma startup.

Startup é um termo que surgido inicialmente nos Estados Unidos da América,
sendo posteriormente adotado pelo mundo inteiro para descrever um estagio e
caracteristicas de uma empresa.

Cabe destacar que a conceituacao de startup nao € um trabalho facil, pois ha
diversas conceituacdes a respeito desses termos.

Para iniciar o raciocinio precisa-se contextualizar o momento tecnolégico que
a sociedade vem passando, para entender como o termo surgiu.

E inegavel o crescimento ao acesso de informacdes gracas a revolucdo
tecnoldgica e que foram incorporadas rapidamente na vida das pessoas. Hoje em
dia muitos possuem seu smartphone com conexao a internet e isso traz o acesso
quase imediato a uma série de informacoes e facilidades, fruto de servigos providos
pelas chamadas startups.

Startup ndo é uma categoria de empresa, mas sim um estagio do
desenvolvimento e caracteristicas de uma empresa. Trata-se do estagio inicial de
desenvolvimento, fortemente caracterizado pela auséncia de processos internos e
organizagao, a qual estd movida pelos impulsos de comercializacdo de uma ideia
inovadora, preferencialmente, disruptiva®. Ou seja, para alguns estudiosos, trata-se
de uma fase inicial de desenvolvimento de uma empresa.

Contudo, acrescenta-se a conceituacdo do autor deste trabalho, e pode-se
dizer que a startup é um projeto na busca de um modelo de negbcio inovador,
replicavel e de alto crescimento.

Um projeto pode ser entendido como uma empresa, que tem como objeto a
execucao desse proprio projeto, ou mesmo um projeto paralelo executado por uma
empresa ja desenvolvida.

Esse projeto ndo pode estar executando um modelo de negdcio tradicional e
ja validado pelo mercado, mas deve estar em busca de alcangar um modelo de
negécio inovador, ou seja, que ainda se encontra em um ambiente de incerteza e

com diversas lacunas de informacéao e/ou procedimentos.

5 NYBO, Erik Fontenele. Direito das startups. Memorando de entendimentos para pré-constituigao
de uma startup. 1. ed. Curitiba: Jurua, 2016. p. 30.
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Esse projeto ndo pode ser limitado a execugdao somente em um territério ou
limitado por uma infraestrutura local, podendo ser replicado em diversas outras
cidades, estados ou, até mesmo, paises, sem a necessidade de aumento
proporcional de seus custos de infraestrutura.

Por fim, esse projeto tem que possuir uma capacidade de alto crescimento.
Alguns estudiosos e agentes da area também utilizam o termo escalavel, onde se
leva em consideragdo que o crescimento, em algum momento, deverda ser
exponencial. Contudo, nem sempre o crescimento sera exponencial, mas podera ser
um crescimento aritmético proporcionalmente muito maior ao crescimento de seus
custos, ou mesmo um crescimento aritmético em uma taxa elevada, em comparacao
com sua estrutura inicial.

Dentro do conceito de startup ainda existem aquelas denominagdes de
startups especializadas em cada setor, por exemplo, uma agrotech, especializada no
setor de agronegdcio; uma lawtech, especializada no setor juridico, e uma fintech,
sendo especializada no mercado financeiro.

Entendido o conceito de startup, € o momento de compreender melhor o que
€ uma fintech, qual sua conceituacao e caracteristicas, conforme se discorrera a

seqguir.

2.1 CONCEITO DE FINTECH

A conceituacao de Fintech nao é algo facil de se definir, sendo diversas as
conceituacbes adotadas por varios autores, ndo existindo uma conceituagcado Unica,
semelhante ao ocorrido com o termo startup.

O termo fintech vem da juncdo de financial (financeiro) e technology
(tecnologia), ou seja, a palavra fintech é acronimo que designa servigos financeiros

e tecnologia®.

& OLIVEIRA, M. P. As recentes tendéncias da fintech: disruptivas e colaborativas. /n: CORDEIRO, A.
M.; OLIVEIRA, A. P. & DUARTE, D. P. FinTech: desafios da tecnologia financeira. Coimbra:
Almedina, 2017. p. 59-68.
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Porém, para este trabalho pode-se adotar a conceituacao proposta por Patrick
Schueffel, no artigo Taming the Beast: a Scientific Definition of Fintech: “Fintech is a
new financial industry that applies technology to improve financial activities™ .

Outra conceituacao que também sera utilizada por este trabalho é a trazida
por Thomas Dapp:

“Fintech” is the term that has now become established to describe the
digitisation of the financial sector. Fintech is a catchall used for advanced,
mostly internet-based technologies in the financial sector. The term
describes modern technologies for enabling or providing financial services,
such as internet-based technologies in the e-commerce field, mobile
payments or early-stage crowd-based financing of startups (crowdfunding,
crowdinvesting).8

Também cabe destacar a conceituacao de fintech dada pelo Banco Central do
Brasil (BACEN):

Fintechs sdo empresas que introduzem inovagdes nos mercados financeiros
por meio do uso intenso de tecnologia, com potencial para criar novos
modelos de negécios. Atuam por meio de plataformas online e oferecem
servicos digitais inovadores relacionados ao setor.®

Ter um denominador comum certamente ajudara para o desenvolvimento
deste trabalho, porém deve-se manter em mente que outros autores e stakeholders
poderdo adotar uma conceituacao diversa.

Conforme destacado anteriormente, com a evolugdo tecnoldgica também
houve um grande crescimento das empresas de tecnologia financeira, aumentando
0 acesso das pessoas ao mercado financeiro, bem como chamando a ateng¢do das

instituicdes reguladoras:

7 SCHUEFFEL, Patrick. Taming the beast: a scientific definition of fintech. Journal of Innovation
Management, v. 4, n. 4, p. 32-54, 2016. p. 45. Traducao livre: A Fintech é uma nova industria
financeira que aplica tecnologia para melhorar as atividades financeiras.

8 DAPP, Thomas F. Fintech — The digital (r)evolution in the financial sector, Algorithm-based banking
with the human touch. Deutsche Bank Research. 2014. p. 5. Disponivel em:
https://www.finextra.com/finextra-downloads/featuredocs/prod0000000000345837.pdf. Acesso em:
31 mar. 2018. Tradugéao livre: “Fintech” € o termo que agora se estabeleceu para descrever a
digitalizacdo do setor financeiro. Fintech é um recurso usado para tecnologias avangadas,
principalmente baseadas na Internet, no setor financeiro. O termo descreve tecnologias modernas
para habilitar ou fornecer servigos financeiros, como tecnologias baseadas na Internet no campo
de comércio eletrdnico, pagamentos mdveis ou financiamento de startups em estagio inicial de
crowdsourcing (crowdfunding, crowdinvesting).

9 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Fintechs. Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/fintechs. Acesso em: 01 jun. 2019.
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O crescimento exponencial das empresas de tecnologia multiplicou o
acesso ao mercado financeiro, permitindo que qualquer pessoa conhecga as
caracteristicas do mercado e torne-se um investidor. Com isso, 0os 6rgaos
reguladores passaram a supervisionar minuciosamente as companhias
cujas acdes sdo negociadas em bolsas de valores com o intuito de evitar
que o publico seja lesado por agentes que atuam nesse mercado.0

Aplicacdo de blockchain, criptomoedas, robds de investimentos, plataformas

online de investimento, empréstimos peer-to-peer, equity crowdfunding e instituicdes

de pagamento sao alguns exemplos de mercados criados pelas fintechs:

Examples of innovations that are central to Fintech foday include
cryptocurrencies and the blockchain, new digital advisory and trading
systems, artificial intelligence and machine learning, peer-to-peer lending,
equity crowdfunding and mobile payment systems.!

Parte relevante das fintechs € a democratizagdo dos servigos financeiros, pois

parte dos servicos providos pelas fintechs eram originalmente oferecidos somente

por bancos. Com as finfechs houve um aumento de servicos financeiros nao

“bancarizados”:

Such services are now part of the product portfolio provided by so-called
non-banks. The financial sector is thus not coming under threat in these
areas from financial service providers from within the sector, but increasingly
from technology-driven firms that are using digital means to very dynamically
force their way into the market for easily standardisable financial products
and services in order to win customers and gain market share. This
movement is referred to as ‘fintech” in the online and offline media
discourse.'?

10

1

-

AZEVEDO, Julio Cesar da Rocha Germano. Direito das startups. Inovacéo, startups e o Direito.

1. ed. Curitiba: Jurud, 2016. p. 16.

PHILIPPON, Thomas. The fintech opportunity. National Bureau of Economics Research.
Disponivel em: hitp://www.nber.org/papers/w22476.pdf. Acesso em: 31 mar. 2018. Tradugao livre:
Exemplos de inovagbes que sdo fundamentais para a Fintech hoje incluem criptomoedas e
blockchain, novos sistemas digitais de consultoria e negociacao, inteligéncia artificial e aprendizado
de maquina, empréstimos entre pessoas, crowdfunding de capital e sistemas de pagamento mével.
DAPP, Thomas F. Fintech — The digital (r)evolution in the financial sector, Algorithm-based banking
with the human touch. Deutsche Bank Research. 2014. p. 5. Disponivel em:
https://www.finextra.com/finextra-downloads/featuredocs/prod0000000000345837.pdf. Acesso em:
31 mar. 2018. Traducgao livre: Esses servigos agora fazem parte do portfélio de produtos fornecidos
pelos chamados ndo-bancos. O setor financeiro ndo estd sendo ameagado nessas areas por
provedores de servigos financeiros de dentro do setor, mas, cada vez mais, de empresas voltadas
a tecnologia que estdo usando meios digitais para forgar dinamicamente sua entrada no mercado
para produtos e servigos financeiros facilmente padronizaveis, a fim de conquistar clientes e
ganhar participagdo de mercado. Este movimento é referido como “fintech” no discurso de midia
online e offline.
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Contudo, é importante ndao confundir a tecnologia aplicada ou a plataforma
utilizada como sendo a prépria fintech, ndo sendo necessario que um servico de
tecnologia financeira necessite ser 100% virtual ou online para ser considera fintech,
conforme defendido por Thais Zeltser, Antonio Carlos Magada e Gabriela Mallman:
“Ao invés de agéncias fisicas, as startups de fintech tem suas operacdes baseadas
em plataformas 100% online, como aplicativos para celulares e tablets™'3.

Conforme explorado anteriormente, uma fintech trata-se de uma startup e,
sendo uma startup, pode ser um projeto sendo executado paralelamente por algum
banco ou instituicdo financeira ja estabilizada, que nado necessariamente esteja
100% virtual ou online.

Exemplos disso é o Banco Original, sendo uma evolugdo do antigo Banco
JBS, e o proprio Banco Next, que se trata de um projeto financiado e endossado
pelo Banco Bradesco.

Com base nessas informagdes, pode-se concluir que uma fintech na verdade
€ uma startup de mercado financeiro, ou seja, € uma nomenclatura dada as
empresas de tecnologia financeira inovadoras. Porém, por mais inovadoras que
sejam, continuam atuando em mercados regulados, devendo cumprir suas
normativas, seguindo as melhores praticas de governancga corporativa e instituindo e
aplicando, de forma correta, Compliance Programs, levando em consideracdo as
normas legais do mercado em que estdo atuando, bem como as necessidades de

serem inovadores e ageis.

2.2 SURGIMENTO E CRESCIMENTO DAS FINTECHS

Como destacado anteriormente, as fintechs sdo um género que faz parte da
familia das starfups, possuindo diversas espécies, como crédito, investimento,
instituicbes de pagamento, entre diversas outras.

Cabe agora entender-se como se deu seu surgimento.

18 ZELTSER, Thais Touguinha; MACADA, Antonio Carlos Gastaud; MALLMANN, Gabriela Labres.
Efeitos da qualidade da informagao e da qualidade do servi¢o da informagéo no uso de servigos de
fintech. In: XX SEMEAD — Seminérios em Administracdo. 2017. Disponivel em:
http://login.semead.com.br/20semead/arquivos/423.pdf. Acesso em: 31 mar. 2018.
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Pode-se concluir que o primeiro marco para o surgimento das fintechs é o
préprio crescimento e popularizacdo da tecnologia, bem como do proprio mercado
de tecnologia.

Demonstragdo desse crescimento é o estudo desenvolvido pelo IDC Latin
America, empresa de consultoria lider em inteligéncia de mercado e consultoria nas
industrias de tecnologia, que conclui que, até 2022, mais de 50% do PIB da América
Latina vira da economia digital, além de concluir que, entre 2018 e 2023, cerca de 30
milndes de novos aplicativos serdo criados por desenvolvedores na América
Latina'.

Contudo ha estudos demonstrando que ja existem trés eras de fintechs,
sendo que atualmente se esta na era 3.5., conforme estudo de Douglas Arner:

Date 1866 - 1967 1967 - 2008 2008 - Current
Era FinTech 1.0 FinTech 2.0 FinTech 3.0 FinTech 3.5
Geography Global / Developed Global / Developed Emerging /
Developed Developing
Key elements Infrastructure / Traditional / Mobile / Start-ups / New entrants
computerisation internet
Shift Origin Linkages Digitalization | 2008 financial crisis / Last mover
smartphone advantage

Fonte: Arner'®.

De acordo com Douglas Arner, existem a eras Fintech 1.0, Fintech 2.0,
Fintech 3.0 e Fintech 3.5, onde cada era se distingue pela elementos-chave e
marcos histéricos.

A Era Fintech 1.0 (1866 a 1967) caracteriza-se pela primeira vez na histéria
que se combina tecnologia e servicos financeiros, possibilitando assim a
globalizacéo financeira, tendo como marcos historicos importantes a primeira era da
globalizacao financeira gracas ao primeiro cabo telegrafico transatlantico (1866-
1933) e o periodo pos-guerra, com o surgimento do primeiro cartdo de crédito, o
Diner’s Club (1950).

4 |IDC. IDC Releases. IDC prevé que, até 2022, mais de 50% do PIB da América Latina vira da
economia digital. Disponivel em: http://br.idclatin.com/releases/news.aspx?id=2455. Acesso em:
01 jun. 2019.

5 ARNER, Douglas W. Fintech: evolution and regulation. Disponivel em:
https://law.unimelb.edu.au/__data/assets/pdf_file/0011/1978256/D-Arner-Fintech-Evolution-
Melbourne-June-2016.pdf. Acesso em: 01 jun. 2019.
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A Era Fintech 2.0 (1967 a 2008) caracteriza-se pela transicdo do analdgico
para o digital, liderado pelas instituicbes financeiras mais tradicionais, tendo como
marcos historicos importantes o primeiro caixa eletrébnico da histéria (1967), a
criacdo da NASDAQ - National Association of Securities Dealers Automated
Quotation System (1971), a criacdo dos primeiros telefones celulares (1983), a
criacdo dos primeiros bancos com plataformas online (1983 a 1985), a Dot.com
Bubble, a bolha financeira das empresas de tecnologia (1999) e a Crise Financeira
Global de 2008.

A Era Fintech 3.0 (2008 ao presente) caracteriza-se pelo surgimento das
startups com produtos financeiros, com base tecnolégica, sendo a era atual e
possuindo marcos histéricos importantes, como o langamento do primeiro Iphone
(2007), do Bitcoin (2009), da plataforma de crowdfunding Kickstarter (2009), entre
outros marcos.

Apbs compreender-se um pouco como foi 0 surgimento do ecossistema de
fintech é importante destacar o grande crescimento que esse ecossistema vem
tendo nos ultimos anos.

Esse crescimento fica muito bem exemplificado com o aumento das
pesquisas do termo fintech na internet. De acordo com o Google, em novembro de
2018 foi o apice histérico de pesquisa do termo:

Interesse ao longo do tempo > <&

hd

Observacio

Fonte: Google'®.
E o crescimento das fintechs no mercado financeiro também ¢é de facil

percepcao através de diversos levantamentos feitos nos ultimos anos.

6 GOOGLE TRENDS. Disponivel em: https://trends.google.com.br. Acesso em: 01 jun. 2019.
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Desde 2014, a KPMG, uma das maiores empresas de prestacado de servicos
de consultoria e auditoria do mundo, lanca o seu relatério sobre fintechs, chamado
de Fintech100, uma pesquisa para listar e avaliar as 100 mais inovadoras fintechs
do mundo.

No Fintech100 de 2018, a KPMG revelou que as fintechs listadas em 2018 ja
levantaram mais de US$ 52 bilhdes em investimentos, sendo esse valor quase o
dobro do levantado pelas fintechs listadas em 2017, e que somente nos ultimos 12
meses, as fintechs listadas levantaram US$ 28 bilhdes, um aumento de 366% em
relacédo ao periodo anterior'”.

A KPMG também produziu o documento The Pulse of Fintech, uma analise
global e bianual sobre os investimentos realizados em fintechs. Em sua anadlise
sobre 0 ano de 2018, publicada em fevereiro de 2019, a KMPG verificou que os
investimentos globais em fintechs atingiu o valor de US$ 111.8 bilhdes, realizados
em 2.196 investimentos, sendo um crescimento maior que o dobro, em comparacao
a analise anterior'8.

Esse crescimento no investimento em fintechs demonstra que o mercado esta
aquecido, ficando claro através do grafico trazido pela KPMG:

Total investment activity (VC, PE and M&A) in fintech

2013-2018
$18.9 $45.4 $67.1 $63.4 $50.8

2013 2014 2015 2016 2017 2018

. Capital invested ($B) —O—Deal count

Fonte: KPMG'®.

7 KPMG. Fintech100 2018. Disponivel em: https://h2.vc/wp-content/uploads/2018/11/Fintech100-
2018-Report_Final_22-11-18sm.pdf. Acesso em: 01 jun. 2019.

8 |d. The pulse of fintech 2018. Disponivel em:
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/xx/pdf/2019/02/the-pulse-of-fintech-2018.pdf. Acesso em: 01
jun. 2019.

19 KPMG. The pulse of fintech 2018. Disponivel em:
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/xx/pdf/2019/02/the-pulse-of-fintech-2018.pdf. Acesso em: 01
jun. 2019.



21

E o Brasil ndo fica de fora desse crescimento, em levantamento feito pela
Fintech Lab, iniciativa de Clay Innovation, agéncia de inovacao e design de servicos,

e uma das principais pesquisadoras da area no Brasil, publicado em agosto de 2018,
comparando o cenario das fintechs em 2015:

Radar § srasil 082015

Fintechlab [

connectafintechiab combr

Fonte: Clay Innovation®.

Radar

Fintechlab
Brasil | 08.2018

Multi_Bancos
5erviGOS Digitais

Cryptocumrency & DTL

Empréstimos

Fonte: Clay Innovation?'.

20 CLAY INNOVATION. Radar FintechLab 2015. Disponivel em: http:/fintechlab.com.br. Acesso em
19 ago. 2018.

21 |d. Radar FintechLab 2018. Disponivel em: http:/fintechlab.com.br. Acesso em: 19 ago. 2018.
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Cabe destacar a importancia e relevancia dos mapeamentos feitos pelo Radar
FintechLab, tanto que o proprio Banco Central do Brasil utilizou esses mapeamentos
para gerar seu Relatério de Economia Bancéria de 2017.

O numero de fintechs mapeadas no primeiro relatério elaborado pelo Radar
FintechLab em 2015 foi de 54, sendo que no relatério de agosto de 2018 foram
mapeadas 404, com um crescimento de 748% do mercado de fintechs no Brasil em
apenas 3 anos.

Em levantamento ainda mais recente (publicado em maio de 2019), feito pela
holding de negécios voltado a inovacao chamada Distrito, um dos principais players
do ecossistema de fintech, revelou que o crescimento de fintechs ainda esta

ocorrendo:

NUMERO DE FINTECHS

Fontes:

EVOLUGAOQ DO 553
@

Fonte: Distrito®.

Sem levar em consideracdo o amadurecimento do préprio ecossistema de
fintechs no Brasil, percebido em 2016, com a criacdo da Associagao Brasileira de
Fintechs (ABFintech), que reune as fintechs nacionais, da Associagao Brasileira de
Crédito Digital, unido das principais fintechs do Brasil, e Associacdo de Equity
Crowdfunding, que reune as principais empresas do setor. Todas essas associacoes
possuem o cunho de representacdo do setor, com forte atuacdo no debate sobre a
regulacdo do mercado de fintech, demonstrando o crescimento e unido do setor.

22 DISTRITO. Fintech mining report 2019. Disponivel em: http://distrito.me. Acesso em: 01 jun.
2019.
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A criacao dessas associagdes demonstra 0 aumento no numero de fintechs
no mercado e a colaboracao entre si para terem mais forca nos debates envolvendo
as regulacbes do mercado financeiro.

Conforme demonstrado, o ecossistema de fintechs estd extremamente
aquecido e em franca expansdo; contudo, para uma melhor compreensao, €
importante entender quais sdo as principais categorias de fintechs existentes hoje

em dia.

2.3 CLASSIFICACAO DE CATEGORIAS DE FINTECHS

Como dito anteriormente, quando da conceituagdo do termo, fintech nao é
uma espécie, na verdade € um género da familia de startups, possuindo diversas
espécies de fintechs, que neste trabalho serdao chamadas de categorias de fintechs,

exemplificando visualmente conforme a seguir:

GENERO FINTECHS AGROTECHS HEALTHTECH
ESPECIE CATEGORIA 1

CATEGORIA 2

CATEGORIA 3

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para definir categorias de fintechs a base serd nos dois principais
mapeamentos do ecossistema de fintechs do Brasil, que sdo o Fintech Mining
Report 2019, relatério feito pela Distrito, e também o Radar FintechLab 2018,
relatério feito pela Clay Innovation.

Em ambos os relatérios, as categorias sado definidas de acordo com os
servicos e produtos financeiros oferecido pelas fintechs.

Primeiramente serdo analisadas as categorias utilizadas pelo Radar
FintechLab 2018:
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Fonte: Clay Innovation?.

Como se pode perceber, esse relatério organiza as fintechs dentro do circulo
principal no centro da imagem, sendo que os circulos menores ao redor sdo 0s
stakeholders que compdem o0 ecossistema de fintechs. Dessa forma, € possivel
concluir que as fintechs foram organizadas nas seguintes categorias: empréstimo,
seqguros, cryptocurrency, investimento, funding, negociacdo de dividas, cambio,
multisservigos, bancos digitais, pagamentos e gestdo financeira, totalizando 11
categorias distintas.

Agora cabe a andlise das categorias utilizadas pelo Fintech Mining Report
2019:
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Fonte: Distrito®*.

23 CLAY INNOVATION. Radar FintechLab 2018. Disponivel em: http:/fintechlab.com.br. Acesso em:
19 ago. 2018.

24 DISTRITO. Fintech mining report 2019. Disponivel em: http://distrito.me. Acesso em: 01 jun.
2019.
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Esse relatério organiza as fintechs na parte superior da imagem, sendo que
na parte inferior sdo os stakeholders que compbéem o ecossistema de fintechs.
Dessa forma, é possivel concluir que as fintechs foram organizadas nas seguintes
categorias: crédito, meio de pagamentos, dividas, cAmbio, crowdfunding, fidelizacao,
financas pessoais, servicos digitais, risco e compliance, backoffice, criptomoedas,
investimentos, tecnologia, cartdes, totalizando 14 categorias distintas.

Analisando os dois principais relatérios de mapeamento do ecossistema
brasileiro de fintechs, é possivel concluir um alto grau de similitude das categorias

utilizadas, conforme matriz a seguir:

Categorias Radar FintechLab 2018 Fintech Mining Report 2019

Crédito

Meios de Pagamentos

Crowdfunding

Negociagao de Dividas

Cambio

Criptomoedas

Investimentos em Valores Mobiliarios

Gestéo Financeira e Finangas pessoais

X[ X| X[ X| X| X| X| X| X

Contas e Bancos Digitais

X OX| X X X X| X[ X| X| X

Multisservigos

Fidelizacao

Risco e Compliance

Tecnologia

x| X| X| X

Cartoes

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para construir a matriz anterior foi preciso correlacionar as categorias que séao
sinbnimos, tais como empréstimo e crédito, meio de pagamento e pagamentos,
crowdfunding e funding.

Também foi retirada a categoria de seguros, pois entende-se que tal categoria
nao diz respeito a fintechs, mas sim a insurtechs, que sao startups que atuam com o
mercado de seguros.

Com essa matriz € possivel identificar que hoje existem no ecossistema de

fintechs 14 categorias distintas.
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Neste ponto é tomada uma decisdo importante para o decorrer do trabalho e
desenvolvimento do chatbot.

Em virtude da ampla quantidade de categorias e possiveis legislacdes que
compdem cada uma delas, decidiu-se que o chatbot ira trabalhar momentaneamente
com fintechs na categoria de Crédito, sendo possivel futuramente desenvolver a
possibilidade de o chatbot trabalhar com outras categorias.

Levando em consideragdo a metodologia de desenvolvimento do chatbot, que
sera abordada em capitulo préprio, é importante conseguir gerar um entregavel
imediato para que o desenvolvimento do chatbot seja em cima de uma MVP
(Minimum Viable Product). Sendo assim, torna-se sabio restringir, neste primeiro
momento, as categorias que serdo utilizadas para o desenvolvimento do MVP do
chatbot, sendo esse o0 entregavel deste trabalho.

A escolha para desenvolver o chatbot somente com a categoria de Crédito
nao foi tomada de forma aleatéria, mas sim através da identificacdo da categoria que

ja possui um grande volume de normativas e marcos regulatérios mais destacados.
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3 MARCOS REGULATORIOS DO BACEN PARA FINTECHS

3.1 RELACIONAMENTO DOS REGULADORES COM AS FINTECHS

Parte importante para o ecossistema de fintechs também é o envolvimento
dos reguladores em encontrar alternativas viaveis de criar mecanismos para incluir,

de forma saudavel, as fintechs:

The 2007/2009 financial crisis has triggered new regulatory initiatives and
has accelerated existing ones. | argue that the current framework has been
useful but that it has run its course and is unlikely to deliver significant
structural changes in the future. If regulators want to go further, they will
need to consider alternative approaches that are likely to involve Fintech.?5

Neste ponto & possivel dizer que as fintechs sao reguladas primordialmente
por duas entidades reguladoras — a Comissdo de Valores Mobiliarios e o Banco
Central do Brasil.

A Comissado de Valores Mobiliarios (CVM) é uma autarquia federal, criada
pela Lei n® 6.385/76, vinculada ao Ministério da Economia, que tem como objetivo
fiscalizar, normatizar, disciplinar e desenvolver o mercado de valores mobiliarios no
Brasil. Ou seja, sera responsavel por regular qualquer categoria de fintech que tenha
relagdo ao mercado de valores mobiliarios?®.

Ja o Banco Central do Brasil (BACEN) é uma autarquia federal, criada pela
Lei n® 4.595/1964, vinculada, mas nao subordinada, ao Ministério da Fazenda, que
tem como objetivo mdltiplas atividades, tais como manter a inflacdo sob controle,
regular e fiscalizar o sistema financeiro, ser o banco do Governo Brasileiro, regular e
fiscalizar os Bancos e emitir dinheiro em espécie?’. Ou seja, sera responsavel por

regular qualquer categoria de fintech que tenha relagdo com o mercado financeiro.

25 PHILIPPON, Thomas. The fintech opportunity. National Bureau of Economics Research.
Disponivel em: http://www.nber.org/papers/w22476.pdf. Acesso em: 31 mar. 2018. Tradugao livre:
A crise financeira de 2007/2009 desencadeou novas iniciativas regulatérias e acelerou as ja
existentes. Eu argumento que a estrutura atual tem sido Util, mas que ela seguiu seu curso e é
improvavel que traga mudangas estruturais significativas no futuro. Se os reguladores quiserem ir
mais longe, precisardo considerar abordagens alternativas que provavelmente envolverdo Fintech.

26 BRASIL. Lei n2 6.385, de 07 de dezembro de 1976. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L6385.htm. Acesso em: 01 jun. 2019.

27 |d. Lei n2 4.595, de 31 de dezembro de 1964. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L4595.htm. Acesso em: 01 jun. 2019.
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Nos ultimos anos esses dois reguladores tém demonstrado um grande
interesse pelo ecossistema de fintechs.

Um exemplo pelo interesse no mercado de fintechs € a recente criacdo do
Nucleo de Inovagdo em Tecnologia Financeira (Fintech Hub) da CVM, através da
Portaria CVM/PTE/N® 105, introduzindo no mundo juridico o termo fintech:

Para os propésitos desta Portaria, entende-se por “Fintech” a aplicacao
intensiva de novas tecnologia nos mercados, produtos ou servigcos sob a
jurisdicdo da CVM, incluindo, dentre outros, areas relacionadas a
plataformas de financiamento e a distribuicdo, negociagao e pds-negociacéo
de valores mobilidrios, tais como: crowdfunding, digital securities, automated
aavice, distributed ledger technology e high-frequency trading.?® [Grifo no
original].

O Fintech Hub tem como objetivo acompanhar e monitorar o desenvolvimento
de novas tecnologias financeiras, desenvolvendo a¢des educacionais e instrutivas,
conforme afirma José Alexandre Cavalcanti Vasco, Superintendente de Protecao e

Orientagao aos Investidores da CVM:

Novas tecnologias financeiras que equilibrem ganhos de eficiéncia com a
protecdo do investidor e a integridade do mercado de capitais devem ser
apoiadas e encorajadas. Dentro dessa visdo aberta & inovacdo, a CVM
tomou a iniciativa de estruturar o Nucleo de Fintech com foco, também, na
educagao e orientacdo, para esclarecer dividas e orientar desenvolvedores
sobre caracteristicas e regras do mercado de capitais. Isso, inclusive, ja tem
ocorrido por meio do Servigo de Atendimento ao Cidadéo (SAC).2°

Esse crescimento do mercado fintech ja vem criando marcos regulatérios no
Brasil, como a recente Instrucdo Normativa 588, que dispde sobre a oferta publica
de distribuicdo de valores mobilidrios de emissdo de sociedades empresarias de
pequeno porte realizada com dispensa de registro por meio de plataforma eletrénica
de investimento participativo, popularmente conhecida como equity crowdfunding.

Em sintese, trata-se de investimentos publicos e coletivos realizados em
empresas em troca de participacao societéaria.

Cabe destacar a recente pesquisa desenvolvida pela CVM, que pretende

compreender a adogao de novas tecnologias financeiras no mercado de capitais:

28 COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS. Portaria CVM/PTE/N2 105, DE 07 DE JUNHO DE
2016. Disponivel em: http://www.cvm.gov.br. Acesso em: 06 fev. 2017.

2% |d. CVM lanca pesquisa sobre Fintech. Disponivel em:
http://www.cvm.gov.br/noticias/arquivos/2016/20160831-1.html. Acesso em: 06 fev. 2017.
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A pesquisa pretende fotografar o estdgio atual de desenvolvimento atual
das tecnologias financeiras no mercado de capitais brasileiro, fornecendo
informacgdes Uteis ndo apenas a Autarquia, mas também para o mercado.
Para tanto, é fundamental a ampla participagdo do setor nesse
levantamento, para que seus resultados, posteriormente publicados, sejam
representativos”, comentou o Superintendente de Protegdo de Orientagédo
aos Investidores, José Alexandre Vasco (SOI).30

Cabe destacar também que, no relatério anual da CVM, de 2016, a autarquia
destacou que Governanga Corporativa e Fintechs foram os temas destaques
daquele ano:

A CVM entende que o fortalecimento do mercado de capitais, fonte
complementar de financiamento as atividades produtivas, com impactos
positivos no desenvolvimento econémico social, passa, necessariamente,
pelo continuo aprimoramento das praticas de governanga corporativa das
companhias abertas, especialmente com relacdo aos O6rgaos de
administragdo. O desafio também é grande a luz das inovagdes em
processos e produtos nos mercados de capitais. As disrup¢des tecnolégicas
levam necessariamente a transformacdes sociais, econémicas e culturais, e
isso deve ocorrer em uma velocidade crescente nos préximos anos,
exigindo novas respostas e uma continua reinvengao de todos: reguladores,
empresas e investidores.?

Especificamente sobre as fintechs, a CVM declarou em seu relatério que:

As aplicagdes da Fintech estdo se desenvolvendo a um ritmo cada vez mais
rapido, criando oportunidades aos investidores, tais como: maior facilidade
para comparar opg¢des, custos e retornos de investimento; maior
acessibilidade a investimentos baseados em teorias avancadas de financgas;
maior possibilidade de diversificacdo; e maior inclusdo financeira,
especialmente para os mercados de paises emergentes.3?

Dessa forma, a CVM incluiu dentro de seu planejamento bienal de 2017 e
2018 aumentar a ateng&o com as fintechs, pois

[...] essas tendéncias estdo estimulando os reguladores de valores
mobiliarios a adotar medidas proativas, que equilibrem os ganhos de

30 COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS. CVM langa pesquisa sobre Fintech. Disponivel em:
http://www.cvm.gov.br/noticias/arquivos/2016/20160831-1.html. Acesso em: 06 fev. 2017.

31 Id. Relatério Anual 2016. Disponivel em:
http://www.cvm.gov.br/export/sites/cvm/publicacao/relatorio_anual/anexos/Relatorio_Anual_2016.p
df. Acesso em: 01 mar. 2018.

32 |d. Relatério Anual 2016. Disponivel em:
http://www.cvm.gov.br/export/sites/cvm/publicacao/relatorio_anual/anexos/Relatorio_Anual_2016.p
df. Acesso em: 01 mar. 2018.
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eficiéncia e de inclusdo das novas tecnologias com a prote¢ao do investidor
e a integridade do mercado [...].33

A autarquia também declara que:

Além disso, o monitoramento do desenvolvimento e do uso de novas
aplicagdes de tecnologias financeiras foi incluido como uma nova tematica
nas agdes preventivas no ambito do Plano Bienal 2017-2018 de Superviséo
Baseada em Risco (SBR). Diante da intensificacdo do uso de novas
ferramentas tecnoldgicas pela industria de intermediacdo (pelos
participantes atuais ou por novos entrantes), faz-se necessario que o
regulador esteja permanentemente atualizado sobre as inovagdes que
venham a surgir, de forma a agir tempestivamente quando identificar
alguma iniciativa que, ainda que potencialmente, possa afetar o regular
funcionamento do mercado de valores mobiliarios.3*

Outro indicio do aumento do interesse publico sobre as fintechs é o grupo de
trabalho criado, através da Portaria BCB n® 89.399, de 3 de junho de 2016, pelo
Banco Central, que tem como objetivo elaborar estudos sobre inovacdes
tecnoldgicas relacionadas com o Sistema Financeiro Nacional e Sistema de
Pagamentos Brasileiro, conforme informado no relatério de Estabilidade Financeira3®
publicado pelo Banco Central em setembro de 2016.

Ja no Relatério de Economia Bancéria de 2017, o BACEN informou que
estava acompanhando, e atuando de forma coordenada, para entender as
inovagdes tecnolégicas digitais relacionadas com as atividades do ambito do
Sistema Financeiro Nacional e Sistema de Pagamentos Brasileiro, avaliando quais
seriam 0s potenciais impactos que as fintechs causariam no funcionamento destes
sistemas: “O ecossistema de startups intensivas no uso de tecnologia financeira
(fintech) apresentou crescimento nos ultimos anos. Essas empresas diferem em
porte, em estagio de operagdo e em segmento de atuagéo™®.

No Relatério de Economia Bancaria de 2017, o BACEN utilizou um capitulo

inteiro para descrever as fintechs no Brasil e o crescimento desse ecossistema:

33 COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS. Relatério Anual 2016. Disponivel em:
http://www.cvm.gov.br/export/sites/cvm/publicacao/relatorio_anual/anexos/Relatorio_Anual_2016.p
df. Acesso em: 01 mar. 2018.

34 Ibid.

35 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Relatério de estabilidade financeira. Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/htms/estabilidade/2016_09/refSPB.pdf. Acesso em: 01 jun. 2019.

36 |d. Relatério de economia bancaria 2017. Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/pec/depep/spread/REB_2017.pdf. Acesso em: 01 jun. 2019.
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Além de seis bancos digitais em operagado, a recente edi¢do do Radar
FintechLab registrou a existéncia de 332 empresas atuantes no Brasil em
novembro de 2017 (aumento de 36% em 9 meses). Essas empresas
diferem em porte, em estagio de operacdo e em segmento de atuacéo.?”

Ja nesse mesmo relatério o BACEN destacou que esta monitorando os
segmentos de pagamentos, gestdao financeira, empréstimos, investimentos,
financiamento privado, seguros, negociacao de dividas e criptoativos. Além de
ressaltar que “[...] alguns desses segmentos ja fazem parte do escopo de
reguladores, como da Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) e da
Superintendéncia de Seguros Privados (Susep). Outros podem ser contidos no
perimetro regulatério do BCB™%,

Seguindo a estratégia de monitorias e observar as fintechs, em 09 de maio de
2018, o BACEN lancou o Laboratério de Inovacdes Financeiras e Tecnoldgicas
(LIFT):

Esse é um ambiente virtual colaborativo com a Academia, o mercado, as
empresas de tecnologia e as startups, destinado ao desenvolvimento de
novidades tecnologicas, a troca de conhecimentos e a avaliagdo dos
resultados dos experimentos. A iniciativa, realizada em parceria com a
Federacao Nacional das Associacdes de Servidores do Banco Central
(Fenasbac) e com o apoio de empresas de tecnologia, faz parte do esforgo
do BCB para fomentar a inovagéo tecnolédgica no SFN.3°

A criacao do LIFT demonstra o posicionamento do BACEN em possibilitar o
desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas com potencial de geragéo de valor para o
setor financeiro. Além disso, o BACEN também deixa claro que se esta passando
por um momento de transicdo e inovacao, sendo necessaria sua atuagdo como

agente condutor dessa transigao:

Portanto, reguladores devem permanecer ageis em avaliar e, quando
cabivel, responder a mudancas no mercado, revisando e ajustando o
perimetro regulatorio e supervisorio. O BCB vem promovendo exatamente
essa agenda, em dialogo com o mercado [...].4°

No Relatério de Economia Bancaria de 2017 o BACEN também surpreendeu

o mercado de fintechs quando lancou a Agenda B+, que possui como objetivo

37 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Relatério de economia bancaria 2017. Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/pec/depep/spread/REB_2017.pdf. Acesso em: 01 jun. 2019.

38 Ibid.

39 Ibid.

40 Jbid.
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pontos estruturais do Banco Central do Brasil e do Sistema Financeiro, sendo
organizado em 4 pilares: “Mais cidadania financeira, Legislagdo mais moderna, SFN
mais eficiente e Crédito mais barato™'.

Como é possivel perceber, o BACEN desde meados de 2016 ja estava atento
quanto as mudancas provocadas pelas fintechs no mercado financeiro, entao seria
questao de tempo para que sua atuagdo como regulador também passasse a afetar
as fintechs.

Mas essa atencao do BACEN nao parece ser passageira e ainda permanece
muito ativa, talvez até ainda mais ativa, no ano de 2019.

Em maio deste ano, o Banco Central do Brasil lancou a Agenda BC#,
modificando a Agenda B+, onde definiu que as acbdes da autarquia monetaria para
0s préximos anos sao implementar os pagamentos instantaneos, possibilitar o Open
Banking e criar mecanismos contra o risco cibernético.

Com isso o mercado de tecnologia financeiro fervilhou e aqueceu ainda mais
depois do discurso do presidente do Banco Central, Roberto Campos Neto, citando
que o mercado de fintech veio para ficar e que o Open Banking € um movimento

sem volta:

Esse crescimento tecnolégico que tem acontecido nos Ultimos anos, ele tem
sido muito importante e ele vai guiar a sociedade em um caminho bastante
diferente do que vinha trilhando até entao.

Para o Sistema financeiro, o que eu digo é que essa mudanca da tecnologia
significa, o que a gente chama de quatro D, que é Democratizar, Digitalizar,
Desburocratizar e Desmonetizar.

Para mim o Open Banking vai ser muito, muito importante para essa
confluéncia de fintechs, de industrias, de plataforma novas que querem
oferecer servicos.

A gente tem que criar um sistema onde a barreira de entrada seja baixa e
onde o UX, a experiéncia do usuario seja alguma coisa que o beneficie.*?

Por fim, Roberto Campos Neto da o seu, e também do BACEN, recado final,

destacando a importancia das fintechs no mercado financeiro:

Entdo, diante disto eu estou certo que esse movimento de fintechs veio para
ficar, esse movimento da inovacao veio para ficar. Esse clico de tecnologia,

41 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Relatoério de economia bancaria 2017. Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/pec/depep/spread/REB_2017.pdf. Acesso em: 01 jun. 2019.

42 |d. Presidente do BC fala sobre open banking. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=tqEJUGWQPqw. Acesso em: 01 jun. 2019.
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criando servigo, que cria emprego, que cria salario, que cria consumo de
tecnologia neste ambiente veio para ficar.*3

O proprio movimento de Open Banking demostra o esfor¢o do Banco Central
do Brasil em abrir o mercado financeiro as fintechs.

Basicamente, Open Banking é o movimento de determinar que os dados sao
do cliente do banco e que o mesmo pode solicitar que a instituicao bancaria transfira
as informagbes para quem o cliente achar necessario. Ou seja, o cliente do banco
tem liberdade para fazer o que quiser com os seus dados, sendo o0 banco obrigado a
ceder ou transferir esses dados para quem o cliente decidir.

Ha algum tempo as fintechs ja vém trabalhando com Open Banking nos seus
mais diversos niveis. Um exemplo é o GuiaBolso**, que consegue sincronizar o
extrato bancario do usuario com o seu aplicativo. O usuario tem acesso a diversas
informacdes baseadas em seus dados bancarios, como, por exemplo, onde 0
dinheiro é gasto, classificacdo dos gastos etc. Outro exemplo é o Conta Azul*,
sistema de gerenciamento financeiro para empresas, que sincroniza o extrato
bancario da empresa com o controle financeiro.

Mas hoje, basicamente, as fintechs tém que fechar parcerias com os bancos
para terem acesso a essas informagdes, por mais que os clientes queiram que as
mesmas tenham acesso aos seus dados. O GuiaBolso € um 6timo exemplo, onde o
usuario autoriza que o aplicativo tenha acesso ao seu extrato; porém, as instituicoes
bancérias tradicionais ndo permitem.

Atualmente, o GuiaBolso possui uma tecnologia que consegue acessar esses
dados, por mais que 0s bancos nao queiram. Esse movimento da empresa gerou a
primeira batalha judicial entre fintechs x bancos, o caso GuiaBolso x Bradesco*®.

O empenho do Governo e do BACEN em viabilizar o Open Banking € tanto
que o Ministério da Fazenda, em abril deste ano, ingressou como parte interessada
no processo, temendo que o crescimento de fintechs fique comprometido caso a
Justica decida em favor do Bradesco. Dessa forma, o Ministério de Fazenda pediu

43 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Presidente do BC fala sobre open banking. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=tqEJUGWQPqw. Acesso em: 01 jun. 2019.

44 GUIABOLSO. Disponivel em: https://www.guiabolso.com.br/.

45 CONTAAZUL. Disponivel em: https://contaazul.com/.

46 BRANT, Danielle. Bradesco trava disputa contra aplicativo que coleta dados de clientes. Folha de
Sao Paulo, Sdo Paulo, 28 nov. 2016. Disponivel em:
https://www1 .folha.uol.com.br/mercado/2016/11/1836147-bradesco-trava-disputa-contra-aplicativo-
que-coleta-dados-de-clientes.shtml. Acesso em: 30 mar. 2019.
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qgue o Conselho Administrativo de Defesa Econémica (CADE) abra uma investigacao
contra o Bradesco por suposto abuso de poder dominante*’.

Mas, também, ha bancos pioneiros em se relacionar de forma saudavel com
as fintechs, como o Banco do Brasil, que ja disponibiliza APIs (Application
Programming Interface) para se conectar com outros servicos providos por fintechs,
como é o caso do Conta Azul*.

Outra forma mais rudimentar de Open Banking é a oferta de servigos
financeiros através de fintechs, que atuam como Correspondentes Bancarios, que
serao explorados melhor nos préximos capitulos.

Como é possivel perceber, os reguladores e o Governo estao abertos e
atentos ao crescimento do mercado de fintechs, tomando atitudes positivas e de
abertura de mercado até o momento. Dessa forma, cabe agora entender quais sao
0s marcos regulatérios que estao surgindo para as fintechs.

Como o chatbot desenvolvido trabalhard com fintechs de crédito, conforme
exposto anteriormente, ndo serdao apresentados os marcos regulatérios do BACEN,
pois é da competéncia dessa autarquia regular o Sistema Financeiro Nacional.
Contudo, para conseguir encontrar os marcos regulatério € importante entender,

primeiramente, o volume de normas publicadas pelo Banco Central do Brasil.

3.2 VOLUME DE NORMAS DO BACEN EXISTENTES

Conforme ja informado anteriormente, o BACEN é uma é uma autarquia
federal, criada pela Lei n® 4.595/1964, vinculada, mas nao subordinada, ao Ministério
da Fazenda, que tem como objetivo multiplas atividades, tais como manter a inflacao
sob controle, regular e fiscalizar o sistema financeiro, ser o banco do Governo
Brasileiro, regular e fiscalizar os Bancos e emitir dinheiro em espécie*®.

A estrutura normativa do BACEN ¢é dividida em tipos de normas, sendo elas:

» atos de Diretor;

47 WIZIACK, Julio; CARNEIRO, Mariana. Fazenda entra em agdo do Bradesco contra GuiaBolso.
Folha de Sao Paulo, Sao Paulo, 24 set. 2018. Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2018/09/fazenda-entra-em-acao-do-bradesco-contra-
guiabolso.shtml. Acesso em: 30 mar. 2019.

48 BANCO DO BRASIL. BB for developers. Disponivel em: https://developers.bb.com.br/pt-br/.
Acesso em: 30 mar. 2019.

49 BRASIL. Lei n? 4.595, de 31 de dezembro de 1964. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L4595.htm. Acesso em: 01 jun. 2019.
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» atos normativos conjuntos;

» ato do Presidente;

* carta circular;

 circular;

* comunicado;

» comunicado conjunto;

» decisdo conjunta; e

* resolucéo.

A ordem apresentada ndo se trata de uma organizacdo de hierarquia de
normas, somente esta organizada em ordem alfabética.

O proprio site do BACEN possui um mecanismo de busca de normas, onde é
possivel buscar todas as normas editadas pela autarquia. Em um exercicio simples
de selecionar todos os tipos de documentos no periodo da criacdo do BACEN até a
data atual (02/06/2019) é encontrado o incrivel resultado de 45.989 normas
editadas.

Cabe agora fazer um recorte dos marcos legais envolvendo o mercado de
fintechs, separando o que trata de fintech desse volume de 45.989 normas.

Seria ilégico e impossivel realizar uma verificagdo humana das 45.989
normas e identificar quais tratam sobre finfechs ou ndo, sendo esse o principal

problema a ser resolvido pelo chatbot em desenvolvimento.

3.3 MARCOS REGULATORIOS DO BACEN PARA FINTECHS DE CREDITO

Identificar os marcos regulatérios do BACEN envolvendo fintechs ndo € um
trabalho simples, tendo em vista 0 enorme volume de normas editadas e publicadas
pela autarquia. Dessa forma, o método utilizado para definir os marcos regulatérios
envolvendo fintechs foi dividido em duas:

1. analisar os modelos de negécios das fintechs que estdo atualmente no

mercado;

2. analisar também as normativas editadas e publicadas pelo BACEN, onde a

prépria autarquia cita se referir as fintechs.

Utilizando essa metodologia e também aproveitando experiéncia profissional
de trabalhar por mais de 5 anos com o mercado de fintech, foi possivel identificar
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que os principais marcos regulatérios do BACEN para fintechs de crédito sdo as
normativas envolvendo Correspondente Bancério, Sociedade de Crédito Direto
(SCD), Sociedade de Empréstimo entre Pessoas (SEP) e Seguranca Cibernética.

Contudo, cabe destacar que ndo sado somente estas as normas que,
eventualmente, uma fintech devera cumprir, pois estes sdo somente 0os marcos
regulatérios para fintechs. Além dos marcos regulatérios, as fintechs também devem
cumprir as demais legislacbées complementares do BACEN que regulam de forma
geral as instituicoes financeiras.

Cabe agora fazer uma importante exposicdo sobre os marcos legais, pois

somente com esse entendimento sera possivel criar o chatbot corretamente.

3.3.1 Sociedade de Crédito Direto e Sociedade de Empréstimo entre Pessoas

Com todos os indicios de que o BACEN estava se preparando para editar e
publicar sua primeira normativa especifica para fintechs de crédito, o mercado,
ansioso, esperava por uma manifestacdo do BACEN, seja no sentido de vedar ou de
regular tais atividades.

Desde a Agenda BC+ o BACEN ja havia se manifestado em criar e regular
duas novas instituicdes financeiras — a Sociedade de Crédito Direto e a Sociedade
de Empréstimo entre Pessoas. Dessa forma, em 26 de abril de 2018, a autarquia
aprovou a Resolucao n® 4.656/2018 com o objetivo de apresentar a Sociedade de
Crédito Direito (SCD) e a Sociedade de Empréstimo entre Pessoas (SEP). Ambas,
agora, instituicées financeiras, sendo a ultima autorizada a praticar operagdes de
crédito.

Além de dispor sobre a SCD e a SEP, a Resolugcao n® 4.656/2018 do BACEN
trata, especificamente, da realizacdo de operacbes de empréstimo e de
financiamento entre pessoas por meio de plataforma eletrénica e estabelece os
requisitos e os procedimentos para autorizacao para funcionamento, transferéncia
de controle societario, reorganizagdo societaria e cancelamento da autorizacio
dessas instituigdes.

Nos termos do art. 3% da Resolucao n® 4.656/2018, tanto a SCD como a SEP
sao instituicdes financeiras integrantes do Sistema Financeiro Nacional — SFN,



37

havendo algumas diferencas entre os servicos que prestam e as regram que devem
cumprir na execugao de seus negocios.

A SCD é uma instituicao financeira que visa a liberagdo de crédito através de
capital préprio para operacdes de empréstimo, de financiamento e de aquisicao de
direitos creditérios, exclusivamente através de plataforma eletrénica.

Empréstimo, segundo o BACEN, é um contrato entre o cliente e uma
instituicao financeira, pelo qual o cliente recebe uma quantia em dinheiro que devera
ser devolvida em prazo determinado, acrescida de juros, ndo tendo uma destinacéo
especifica para uso do valor mutuado. Ja o financiamento, que também é um
contrato entre cliente e instituicdo financeira, difere do empréstimo, pois possui
destinacao especifica para o uso do valor mutuado. O cliente contrata com a
instituicao financeira, por exemplo, para aquisicao de veiculo ou de bem imével.

Os direitos creditorios referidos no caput do art. 3° da Resolugdao n°
4.656/2018 sao direitos derivados dos créditos que uma empresa teria a receber,
como duplicatas, cheques, aluguéis ou parcelas de cartdao de crédito. Ou seja, os
direitos creditérios funcionam como dividas convertidas em titulos e que podem ser
vendidas a terceiros, através de um processo chamado securitizacao.

Além de servigcos de empréstimo e financiamento, a SCD também podera,
forte no §1° do art. 3% da Resolugdo n® 4.656/2018, adquirir direitos creditérios,
analisar crédito para terceiros, cobrar crédito de terceiros, atuar como representante
de seguros na distribuicao de seguro relacionado com as operacdes de empréstimo,
de financiamento e de aquisicao de direitos creditérios realizados, exclusivamente,
por meio de sua plataforma eletrénica, e emitir moeda eletrénica.

Quanto a SEP, nos termos do art. 7° da Resolugcédo n® 4.656/2018, é uma
instituicdo financeira que tem como objetivo principal a realizacdo de operacoes,
exclusivamente através de plataforma eletrénica, de empréstimo e de financiamento
entre pessoas, sem a utilizacao de recursos proprios, ou seja, a SEP apenas opera
na intermediacao financeira em que recursos financeiros coletados dos credores sao
direcionados aos devedores.

Assim, pode-se visualizar que a principal diferenca entre a SCD e a SEP é
que a essa Ultima é vedada, nos termos do art. 14, inciso |, da Resolugcdo n®
4.656/2018, utilizar recursos proprios para concretizacao dos negdcios havidos, que



38

somente poderdao ser efetivados com a disponibilizacdo dos recursos pelo credor,
conforme art. 11, inciso Il, da Resolucao n® 4.656/2018.

Além de servicos de empréstimo e financiamento, a SEP também poder4,
forte no § 12 do art. 72 da Resolucdo n® 4.656/2018, analisar crédito para clientes e
terceiros, cobrar crédito de clientes e terceiros, atuar como representante de seguros
na distribuicdo de seguro relacionado com as operagdes de empréstimo e de
financiamento realizadas, exclusivamente, por meio de sua plataforma eletrénica, e
emitir moeda eletrénica.

Para melhor explicar e visualizar as duas modalidades de instituicdo
financeira apresentadas pela Resolucdo n? 4.656/2018, apresenta-se um quadro

comparativo dos principais pontos de cada uma das sociedades, com suas

semelhancas e diferengas:

SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO
(SCD)
Art. 3¢ da Resolucao n® 4.656/2018

SOCIEDADE DE EMPRESTIMO ENTRE
PESSOAS (SEP)
Art. 7° da Resolucéo n? 4.656/2018

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

1) é instituigao financeira;

2) € uma sociedade constituida com
operacao exclusiva por meio de
plataforma eletrénica;

3) obrigatoriamente devera operar
com recursos préprios.

1) é instituicao financeira;

2) é uma sociedade constituida com
operacao exclusiva por meio de plataforma
eletrénica;

3) nao podera operar com recursos
proprios, mas apenas fazer a intermediacao
entre credor e devedor;

4) nao pode prestar garantias
adimplemento da divida ao credor.

do

ATIVIDADES QUE PODEM SER
DESEMPENHADAS
(art. 3%, caput e §1°, da Resolucao n®
4.656/2018):

ATIVIDADES QUE PODEM SER
DESEMPENHADAS
(art. 7°, caput e §1°, da Resolugcao n®
4.656/2018):
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operacoes de empréstimo;
operacgdes de financiamento;
aquisicao de direitos creditérios;
analise de crédito para terceiros;
cobranca de crédito de terceiros;
6) atuacao como representante de
seguros em operagoes de
empréstimo, financiamento e
aquisicao de direitos creditorios
realizadas através da sua plataforma
eletrénica; e,

7) emissdo de moeda eletrénica.

1)
2)
3)
4)
5)

1) operacdes de empréstimo;
2) operagdes de financiamento;

3) andlise de crédito para clientes e
terceiros;
4) cobranca de crédito de clientes e
terceiros;

5) atuagédo como representante de seguros
em operacoes de empréstimo, financiamento
realizadas através da sua plataforma
eletrénica; e,

6) emissdo de moeda eletrbnica.

VEDACOES (art. 5° da Resolucéo n®
4.656/2018):

VEDACOES (arts. 14 e 15 da Resolucdo n®
4.656/2018):

1) participar do capital de instituicbes
financeiras; e,

2) captar recursos publicos, exceto
mediante emissao de acoes.

1) realizar operacbes de empréstimo e de
financiamento com recursos proprios;

2) participar do capital de instituicoes
financeiras;

(continuagao)

3) coobrigar-se ou prestar qualquer tipo de
garantia nas operacoes de empréstimo e de
financiamento, exceto na hipo6tese do art. 10,

paragrafo  Unico, da Resolugdo n®
4.656/2018;

4) remunerar ou utilizar em seu beneficio os
recursos relativos as operagbes de

empréstimo e de financiamento;

5) transferir recursos aos devedores antes de
sua disponibilizacao pelos credores;

6) transferir recursos aos credores antes do
pagamento pelos devedores;

7) manter recursos dos credores e dos
devedores em conta de sua titularidade nao
vinculados as operacdes de empréstimo e de
financiamento;

8) vincular o adimplemento da operacéo de
crédito a esforco de terceiros ou do devedor,
na qualidade de empreendedor; e,

9) os recursos financeiros e os instrumentos
representativos do crédito vinculados as
operacdes de empréstimo e de
financiamento ndo podem ser utilizados,
direta ou indiretamente, para garantir o
pagamento de dividas ou de obrigagdes da
SEP.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Superado o quadro acima, com as semelhancas entre as duas sociedades,
tanto o Capitulo V da Resolugéo n® 4.656/2018 c/c a Circular n® 3.898/2018, ambas
do BACEN, nao apresentam nenhuma distingdo entre a SCD e a SEP no que tange
ao processo de autorizagdo para funcionamento, ao cancelamento da autorizacéo
para funcionamento, a autorizagdo para transferéncia do controle societario e para
reorganizacao societaria e a comunicacao de alteracdo em participacao qualificada.

Pode-se observar que a Resolucao n® 4.656/2018 do BACEN apresenta mais
regras @ SEP do que & SCD. A SEP restou regulado o seu modo de operagao,
formalizacao de titulos executivos, procedimentos das operacoes, limites, prestacao
de informagdes aos clientes e usuarios, e clausulas obrigatérias nos contratos entre
a instituicado financeira e seus credores e devedores. Quanto a SCD, a Resolugdo
apenas dispds sobre sua conceituacao, vedacoes, principais caracteristicas e que as
operacdes por essa realizada ocorrerdo por via exclusiva de plataforma eletrénica.

Os requisitos e procedimentos para autorizacao junto ao BACEN é o mesmo
tanto para a SCD como para a SEP (Resolucao n® 4.656/2018 c/c Circular n° 3.898,
ambos do BACEN):

» requisito n®1: deve-se constituir empresa sob a forma de Sociedade

Andnima, mantendo-se o limite minimo permanente de R$ 1.000.000,00
(um milhdo de reais) em relagdo ao capital social integralizado e ao
patriménio liquido (arts. 25 e 26, ambos da Resolucdo n? 4.656/2018, do
BACEN);

Atencéo: na denominacao da SCD deve constar a expressao “Sociedade de
Crédito Direto” e na denominacao de SPE deve constar a expressao “Sociedade de
Empréstimo entre Pessoas”, sendo vedado o uso de denominacao ou nome fantasia
que contenha termos caracteristicos das demais instituicbes do Sistema Financeiro
Nacional ou de expressdes similares em vernaculo ou em idioma estrangeiro (§ 2°
do art. 3% ¢/c § 2° do art. 79, ambos da Resolugédo n°® 4.656/2018 do BACEN).

» requisito n® 2: deve-se integralizar e recolher o capital social ao BACEN, na
forma da Lei n® 4.595 (inciso Il do art. 29 da Resolucdo n°® 4.656/2018 do
BACEN);

» requisito n® 3: deve-se fazer a eleicdo ou nomeacdo dos membros dos
orgaos estatutarios (inciso Il do art. 29 da Resolugcdo n® 4.656/2018 do
BACEN);
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requisito n? 4: indica-se fazer Acordo de Acionistas que contemple de forma
expressa a definicdo do grupo de controle da empresa, direto ou indireto,
eis que tal documento podera ser solicitado pelo Banco Central do Brasil
(art. 30 da Resolucao n® 4.656/2018 do BACEN).

Observacoes:

1-

fundos de investimento podem participar do grupo de controle da SCD e
da SEP; porém, nessa hipétese, o BACEN podera exigir adicional de
capital social integralizado e patriménio liquido (paragrafo Unico do art. 27
da Resolucao n?® 4.656/2018);

fundos de investimento somente poderao participar do grupo de controle
em conjunto com pessoa ou grupo de pessoas (art. 2° da Resolucao n?®
4.656/2018);

é vedado ao administrador e ao gestor do fundo de investimento que vier a
fazer parte do grupo de controle ou detiver participacdo qualificada na
SCD ou na SEP exercerem cargos em 6rgaos de administracdo da
instituicdo. Caso o fundo de investimentos seja pessoa juridica, essa
proibicdo recaird aos membros dos 6rgdos de administracdo dessas
entidades (§§ 2° e 3°%, ambos do art. 31 da Resolugéo n® 4.656/2018);

no caso de indefinicdo de controle, representada pela inexisténcia de um
Unico acionista com mais de 50% (cinquenta por cento) do capital votante,
deve-se, obrigatoriamente, confeccionar competente acordo de acionistas
envolvendo todos os niveis de participacao societaria, com a finalidade de
definir o exercicio do poder de controle, do qual deve constar clausula de
prevaléncia do referido acordo sobre qualquer outro ndo submetido a
apreciacao do BACEN (§ 29, art. 29, Circular n® 3.898).

A sequir lista-se a relacdo de documentos necessarios para a solicitagdo de

autorizacdo para funcionamento, fazendo abordagem individual, conforme a

necessidade, nos termos da Resolucdo n? 4.656/2018 c/c Circular n® 3.898, ambos

do BACEN (a ordem de apresentacao é aleatdria, ja que todos os documentos sao

obrigatérios):

Documento n® 1: requerimento subscrito pelos controladores ou por

administradores cuja representatividade seja reconhecida pelo estatuto social (ltem

1, Anexo |, da Circular n® 3.898 do BACEN). Caso existam controladores diretos ou
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indiretos estrangeiros, apresentar documento com a identificacdo das autoridades
estrangeiras que os supervisionem (Inciso IX, art. 2° da Circular n® 3.898 do
BACEN).

Documento n? 2: ato societario de constituicao da pessoa juridica (Inciso |, art.
29, da Circular n® 3.898 do BACEN).

Documento n? 3: copia ou minuta de acordo de acionistas envolvendo todos
os niveis de participacao societaria, do qual deve constar clausula de prevaléncia
sobre qualquer outro nao submetido a apreciacdo do Banco Central do Brasil, ou
declaragao de sua inexisténcia (ltem 15, Anexo |, da Circular n® 3.898 do BACEN).

Documento n® 4: cépia do contrato de usufruto relativo as participacoes
societarias dos controladores envolvendo todos os niveis de participacdo societaria,
ou declaracdo de sua inexisténcia (ltem 16, Anexo |, da Circular n® 3.898 do
BACEN).

Documento n® 5: comprovacao da integralizacdo e do recolhimento do capital
social no BACEN (Inciso I, art. 2°, da Circular n® 3.898 do BACEN).

Documento n? 6: justificativa fundamentada (Inciso lll, art. 2°, da Circular n®
3.898 do BACEN).

A Justificativa devera ser composta pelas seguintes informagdes (Circular n®
3.898, do BACEN):

(i)  tipo de instituicdo (SEP ou SCD);

(i)  valor do capital social;

(iii) indicacao dos servigos prestados, inclusive o interesse em emitir moeda

eletrénica;

(iv) publico-alvo;

(v) local da sede e eventuais dependéncias;

(vi) oportunidades de mercado que justificam o empreendimento;

(vii) diferenciais competitivos da institui¢cdo;

(viii) manifestagdo sobre o interesse de abrir conta de liquidagdo desde o

inicio de suas atividades; e

(ix) sistemas e recursos tecnoldgicos.

Documento n® 7: identificacdo dos integrantes do grupo de controle e dos
detentores de participacao qualificada, com as respectivas participacdes societarias
(Item 4, Anexo |, da Circular n® 3.898 do BACEN).
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Caso houver fundos de investimento participando do grupo de controle, o
relatorio também deverd conter documentagéo informando o tipo de fundo, a forma
de negociacdo de cotas, a quantidade de cotistas, a relacdo dos seis principais
cotistas, o valor total e a composicdo dos ativos, os segmentos de atuacéo, o
histérico de rentabilidade, o horizonte temporal e a politica de desinvestimento.

Documento n? 8: formulario cadastral preenchido por todos os integrantes do
grupo de controle e por todos os detentores de participagdo qualificada, se
ingressantes no Sistema Financeiro Nacional (ltem 5, Anexo |, da Circular n® 3.898
do BACEN).

Documento n? 9: identificagdo das pessoas que compdem o grupo econémico
de que seja integrante a instituicdo e que possam vir a exercer influéncia direta ou
indireta nos seus negocios (Inciso I, art. 31, da Resolugcdo n° 4.656/2018 do
BACEN).

Esse documento devera ser formulado em formato de organograma completo
que demonstre o conglomerado econémico do qual fara parte a instituicdo, contendo
a identificacdo de todas as sociedades com o numero de inscricdo no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), ou, caso estrangeira, com o nome do pais
onde se localiza a sede, e respectivos percentuais de capital votante e total detidos,
e a identificacdo dos controladores, diretos e indiretos, da SCD ou da SEP, ou
declaragdo de que a instituicdo nao pertence a conglomerado econémico (ltem 5,
Anexo |, da Circular n? 3.898 do BACEN).

Documento n? 10: declaracao de que trata o art. 42, inciso Ill, do Regulamento
Anexo | a Resolucédo n? 4.122, de 2 de agosto de 2012 (ltem 6, Anexo |, da Circular
n? 3.898 do BACEN).

Todos os participantes do grupo de controle e os detentores de participacéo
qualificada deverao firmar declaragao assegurando que:

(i) detém reputagéo ilibada;

(i)  sao residentes no Pais, nos casos de diretor, de so6cio administrador e

de conselheiro fiscal;

(iii)  ndo estdao impedidos por lei especial, nem condenados por crime

falimentar, de sonegacao fiscal, de prevaricacéo, de corrupgéo ativa ou
passiva, de concusséo, de peculato, contra a economia popular, a fé

publica, a propriedade ou o Sistema Financeiro Nacional, ou
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condenados a pena criminal que vede, ainda que temporariamente, o
acesso a cargos publicos;

nao estao inabilitados ou suspensos para o exercicio de cargos de
conselheiro fiscal, de conselheiro de administracdo, de diretor ou de
sécio administrador em instituicdes financeiras e demais instituicoes
autorizadas a funcionar pelo BACEN ou em entidades de previdéncia
complementar, sociedades seguradoras, sociedades de capitalizacao,
companhias abertas ou entidades sujeitas a supervisao da CVM,;

nao responder, nem qualquer empresa da qual seja controlador ou
administrador, por protesto de titulos, cobrancas judiciais, emissao de
cheques sem fundos, inadimplemento de obrigacbes e outras
ocorréncias ou circunstancias analogas;

nao estar declarado falido ou insolvente;

nao ter controlado ou administrado, nos 02 (dois) anos que antecedem
a eleicdo ou nomeacao, firma ou sociedade objeto de declaracdo de

insolvéncia, liquidacao, intervencéao, faléncia ou recuperacao judicial.

Para decidir se a pessoa detém reputacao ilibada, o BACEN podera levar em

conta a existéncia de:

(i)

processo crime ou inquérito policial a que esteja respondendo o eleito
ou 0 nomeado, ou qualquer sociedade de que seja ou tenha sido, a
época dos fatos, controlador ou administrador;

processo judicial ou administrativo que tenha relagdo com o Sistema
Financeiro Nacional;

outras situacbes, ocorréncias ou circunstancias analogas julgadas

relevantes pelo Banco Central do Brasil.

Documento n? 11: indicagcdo da forma pela qual o controle societario da

instituicao sera exercido (ltem 8, Anexo |, da Circular n® 3.898, do BACEN).

Documento n® 12: autorizacdo, firmada pelos controladores e detentores de

participacao qualificada, a Secretaria da Receita Federal do Brasil para fornecimento

ao Banco Central do Brasil de Declaracado de Ajuste Anual do Imposto de Renda —

Pessoa Fisica ou da Declaracdo de Informagdes Econbmico-Fiscais da Pessoa

Juridica, conforme o caso, relativa aos trés ultimos exercicios, para uso exclusivo no
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respectivo processo de autorizacdo (ltem 9, Anexo |, da Circular n® 3.898 do
BACEN).

Documento n® 13: autorizacdo, firmada pelos controladores e detentores de
participacao qualificada, ao Banco Central do Brasil para acesso a informacoes a
seu respeito em qualquer sistema publico ou privado de cadastro e informacgdes,
inclusive processos e procedimentos judiciais ou administrativos e inquéritos
policiais, para uso exclusivo no respectivo processo de autorizacao (Item 10, Anexo
I, da Circular n® 3.898 do BACEN).

Documento n? 14: lista de subscricao (ltem 19, Anexo |, da Circular n® 3.898
do BACEN).

Documento n® 15: comprovagdo da origem e da respectiva movimentacao
financeira dos recursos utilizados no empreendimento pelos controladores e pelos
detentores de participacao qualificada (Inciso V, art. 31, da Resolucao n? 4.656/2018
do BACEN).

Documento n® 16: demonstracdo da compatibilidade da capacidade
econbémico-financeira com o porte, a natureza e o objetivo do empreendimento, a ser
atendida, a critério do Banco Central do Brasil, pelo grupo de controle ou,
individualmente, por cada integrante do grupo de controle (Inciso VI, art. 31, da
Resolugéo n® 4.656/2018 do BACEN).

Essa demonstracao se dara através de:

(i) cépia do balango patrimonial dos trés ultimos exercicios das pessoas

juridicas controladoras — exceto quando se tratar de instituicdo autorizada
a funcionar pelo Banco Central do Brasil — auditado por auditor
independente devidamente registrado na Comisséo de Valores Mobiliarios
(CVM), ou documento equivalente no caso de pessoa juridica sediada no
exterior (Item 13, Anexo |, da Circular n? 3.898 do BACEN);

(i) copia de Declaragdes de Ajuste Anual de Imposto de Renda — Pessoa

Fisica, das pessoas fisicas controladoras, diretas ou indiretas, referentes
aos trés ultimos exercicios, com comprovante de encaminhamento a
Secretaria da Receita Federal do Brasil, ou documento equivalente, no
caso de residente no exterior, que evidencie a renda anual auferida e
listagem dos bens, direitos e 6nus da pessoa fisica, com o respectivo
valor (Item 14, Anexo |, da Circular n® 3.898 do BACEN).
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Documento n® 17: mapa de composicdo de capital da instituicdo e das
pessoas juridicas que dela participam (Iltem 31, Anexo |, da Circular n® 3.898 do
BACEN).

Com a conclusao da confeccao de todos os documentos elencados, cadastra-
se a empresa no Sistema de Informacdes sobre Entidades de Interesse do Banco
Central do Brasil — Unicad, remetendo-se os documentos ao BACEN (Circular n®
3.180 c/c Circular n® 3.898 c/c Circular n® 3.165 do BACEN)

Esclarece-se que o BACEN podera, no curso do exame do pedido, solicitar
quaisquer documentos e informagdes adicionais que julgar necessarios, inclusive a
autoridades no exterior, e convocar os controladores e administradores para
entrevistas, bem como para prestacdo de esclarecimentos e de informacdes
adicionais (Incisos | e Il do art. 39 da Resolucao n® 4.656/2018 do BACEN).

Ademais, ndao existem prazos para que o BACEN proceda a analise dos
pedidos.

Na Resolucao n® 4.656/2018 do BACEN nao ha disposicoes especificas sobre
0s requisitos minimos para a criacao da plataforma eletrénica a ser utilizada pela
SCD e SEP. Entretanto, ha a Resolugédo n® 4.658/2018 do BACEN que dispde sobre
a politica de seguranca cibernética e sobre os requisitos para a contratagdo de
servicos de processamento e armazenamento de dados e de computacdo em
nuvem que devem ser observados pelas instituicbes financeiras e demais
instituicbes autorizadas a funcionar pelo BACEN, que serdo analisadas em titulo
préprio deste trabalho.

3.3.2 Correspondente Bancario

A contratacdo de Correspondentes tem se tornado uma pratica cada vez mais
comum no Brasil, onde Instituicdes contratam empresas para oferecerem seus
servicos e/ou produtos, sob sua inteira responsabilidade, em locais onde nao teria
unidades de atendimento. Dessa forma, a empresa contratada, denominada
Correspondente, oferece os produtos e servicos da Instituicdo a terceiros, sendo

remunerada para tanto.
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Assim, a Resolucdo n® 3.954/2011 apresenta as normas e condigdes para
contratacao, por Instituicbes, de Correspondentes, bem como a forma como devera
ocorrer sua remuneracgao e divulgacao de informacgdes.

Além disso, a Resolucao apresenta rol taxativo de objetos do contrato a ser
firmado entre a Instituicdo e o Correspondente, bem como suas condigdes gerais,
regulando, inclusive, como devera ocorrer quando o objeto do contrato firmado entre
a Instituicio e o Correspondente tratar sobre operacées de crédito e de
arrendamento mercantil.

De acordo com a Resolucao n® 3.954/2011 poderdo ser contratados como
Correspondentes:

(i) as sociedades;

(i) empresarios e as associacoes definidos no Codigo Civil;

(iii) os prestadores de servicos notariais e de registro (Lei n® 8.935/1994); e,

(iv) empresas publicas.

Ocorre que a Resolugdo apresenta algumas vedacgdes para contratacao de
Correspondente. Um dos primeiros pré-requisitos trazidos pela Resolucao é de que
0 servico de correspondente devera ser prestado por uma entidade que esteja no
Brasil.

E importante observar também que a entidade com a qual sera celebrado o
contrato, cuja atividade principal seja a prestacao de servicos de Correspondente,
nao podera ser contratada para o desempenho das atividades de atendimento
abaixo:

(a) recepgdo e encaminhamento de propostas de abertura de contas de

depdsitos a vista, a prazo e de poupanca mantidas pela Instituicao;

(b) realizacdo de recebimentos, pagamentos e transferéncias eletrdnicas
visando a movimentacdo de contas de depoésitos de titularidade de
clientes mantidas pela Instituicéo;

(c) execucao ativa e passiva de ordens de pagamento cursadas por
intermédio da Instituicao por solicitacao de clientes e usuarios;

(d) recebimentos e pagamentos relacionados a letras de cAmbio de aceite da
Instituicao.

Além dessas hipoteses, é vedada a contratacdo de Correspondente cujo

controle seja exercido por administrador da Instituicdo ou por administrador de
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entidade controladora da Instituicdo, salvo se administrador seja também controlador
da Instituigéo.

Ainda, caso o Correspondente ndo seja uma entidade integrante do Sistema
Financeiro Nacional (SFN), mas apresente nome fantasia semelhante as instituicbes
que integram o SFN, a celebracdo do contrato dependera da prévia autorizagédo do
BACEN.

O Correspondente deve atuar por conta; no entanto, sempre em
conformidade com as orientagdes da Instituicao.

E vedada a prestacdo de servicos por Correspondente no recinto de
dependéncias da Instituicao.

Além disso, o Correspondente devera manter relagdo formalizada mediante
vinculo empregaticio ou vinculo contratual de outra espécie com as pessoas naturais
integrantes da sua equipe, envolvidas no atendimento a clientes e usuarios.

E vedada a utilizagdo, pelo Correspondente, de instalagdes cuja configuracdo
arquitetbnica, logomarca e placas indicativas sejam similares as adotadas pela
Instituicdo em suas agéncias e postos de atendimento.

Quando a operagao tratar de atendimento em operacdes de crédito e
arrendamento mercantil, a equipe do Correspondente precisara ser considerada
apta em exame de certificacéo, organizado por entidade de reconhecida capacidade
técnica.

A certificacdo deve ter por base processo de capacitagcdo que aborde, no
minimo, os aspectos técnicos das operacoes, a regulamentacao aplicavel, o Cédigo
de Defesa do Consumidor (CDC), ética e ouvidoria.

O Correspondente deverd manter cadastro dos integrantes da equipe
permanentemente atualizado, contendo os dados sobre o respectivo processo de
certificacdo, com acesso a consulta pela Instituicdo a qualquer tempo.

O Correspondente precisara divulgar ao publico a sua condi¢cao de prestador
de servigos a Instituicao, identificada pelo nome com que é conhecida no mercado,
com descricdo dos produtos e servicos oferecidos e telefones dos servicos de
atendimento e de ouvidoria da Instituicdo, por meio de painel visivel mantido nos
locais onde seja prestado atendimento aos clientes e usuarios.

Os acertos financeiros realizados entre a Instituicido contratante e o

Correspondente devera ocorrer a cada dois dias Uteis, no maximo.
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Ademais, o Correspondente devera seguir as normas operacionais e tabelas
definidas pela Instituicao, inclusive na proposicao ou aplicagdo de tarifas, taxas de
juros, taxas de cambio, céalculo de Custo Efetivo Total (CET) e quaisquer quantias
auferidas ou devidas pelo cliente, inerentes aos produtos e servicos de fornecimento
da Instituicao.

E vedado ao Correspondente emitir, a seu favor, carnés ou titulos relativos as
operacdes realizadas, ou cobrar por conta propria, a qualquer titulo, valor
relacionado com os produtos e servigos de fornecimento da Instituicdo. Também nao
esta autorizado a realizar adiantamento a cliente, por conta de recursos a serem
liberados pela Instituigao.

O Correspondente realizard atendimento aos clientes e usuarios relativos a
demandas envolvendo esclarecimentos, obtencdo de documentos, liberagdes,
reclamacdes e outros referentes aos produtos e servicos fornecidos, as quais serao
encaminhadas de imediato a Instituicdo, quando nao forem resolvidas pelo
Correspondente.

O Plano de Controle de Qualidade do Atendimento elaborado pela Instituicao
devera ser observado pela contratada.

O Correspondente precisa declarar que tem pleno conhecimento de que a
realizacdo, por sua propria conta, das operagdes consideradas privativas das
Instituicdes ou de outras operacdes vedadas pela legislacéo vigente sujeita o infrator
as penalidades previstas nas Leis n® 4.595, de 31 de dezembro de 1964, e n® 7.492,
de 16 de junho de 1986.

Dentre os principais pontos que devem ser observados na elaboragdo dos
contratos entre Instituicdo e Correspondente cabe destacar que essa Resolugcédo n®
3.954/2011 refere a impossibilidade dos contratos firmados entre Instituicdo e
Correspondente que configurarem contrato de franquia ou cujos efeitos sejam
semelhantes no tocante aos direitos e obrigagdes das partes ou as formas
empregadas para atendimento ao publico.

Ainda, é cabivel que os contratos sejam substabelecidos, desde que
expressamente previsto no contrato de origem da relacdo contratual, prevendo as
condicbes para sua efetivacdo, entre as quais a anuéncia da Instituicdo, estando
apenas vedado o substabelecimento para contratos para atividades de atendimento

em operagdes de cambio.
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A Resolucao n® 3.954/2011 possui dois capitulos (Il e Ill) que tratam sobre as
obrigatoriedades do contrato a ser firmado entre Instituicio e Correspondente,
apresentando, em seu Capitulo Il, art. 82, um rol taxativo de objetos que poderao ser
desempenhados pelo Correspondente, visando ao fornecimento de produtos e
servicos de responsabilidade da Instituicdo, sendo eles:

(i) recepcdo e encaminhamento de propostas de abertura de contas de

depdsitos a vista, a prazo e de poupanca mantidas pela Instituicao;

(i) realizagdo de recebimentos, pagamentos e transferéncias eletrdnicas
visando a movimentacdo de contas de depodsitos de titularidade de
clientes mantidas pela Instituicéo;

(iiiy recebimentos e pagamentos de qualquer natureza, e outras atividades
decorrentes da execucdo de contratos e convénios de prestacdo de
servicos mantidos pela Instituicdo com terceiros;

(iv) execucdo ativa e passiva de ordens de pagamento cursadas por
intermédio da Instituicdo por solicitacao de clientes e usuarios;

(v) recepcao e encaminhamento de propostas de operagdes de crédito e de
arrendamento mercantil concedidas pela Instituicido, bem como outros
servicos prestados para o acompanhamento da operacao;

(vi) recebimentos e pagamentos relacionados a letras de cambio de aceite
da Instituicao;

(vii) (Revogado pela Resolucao n? 3.959, de 31/3/2011.);

(vii) recepgcado e encaminhamento de propostas de fornecimento de cartdes
de crédito de responsabilidade da Instituicao; e

(ix) realizacdo de operag6es de cambio de responsabilidade da Instituicdo.

Podera ser incluida, ainda, no contrato a prestacdo de servicos
complementares de coleta de informacdes cadastrais e de documentacdo, bem
como controle e processamento de dados.

Além disso, os contratos a serem firmados devem seguir algumas condicdes
estabelecidas pela Resolucédo n® 3.954/2011.

Quanto as operacbes de cambio, o atendimento prestado pelo
Correspondente podera apenas ocorrer nos seguintes casos:

(i) compra e venda de moeda estrangeira em espécie, cheque ou cheque de

viagem, bem como carga de moeda estrangeira em cartdo pré-pago;
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(i) execugdo ativa ou passiva de ordem de pagamento relativa a
transferéncia unilateral do ou para o exterior; e
(iii) recepgao e encaminhamento de propostas de operagdes de cambio.

Quanto a compra e venda de moeda estrangeira, prevista no inciso “i” acima,
como a execucgao ativa ou passiva de ordem de pagamento, previsto no inciso “ii”,
deverao constar nos contratos a limitacdo ao valor de US$ 3.000,00 (trés mil délares
americanos), ou seu equivalente em outras moedas, por operagao; obrigatoriedade
de entrega ao cliente de comprovante para cada operagdo de cambio realizada,
contendo a identificacdo das partes, a indicacdo da moeda estrangeira, da taxa de
cambio e dos valores em moeda estrangeira e em moeda nacional; e observancia
das disposi¢coes do Regulamento do Mercado de Cambio e Capitais Estrangeiros
(RMCCI).

Esta previsto nessa Resolugcao n® 3.954/2011 tratamento diferenciado para os
contratos entre Instituicio e Correspondente de que tratem seus objetos sobre
arrendamento mercantil e operagdes de crédito. Esses contratos deverao prever:

(i) obrigatoriedade de, no atendimento prestado em operagcbes de
financiamento e de arrendamento mercantil referentes a bens e servicos
fornecidos pelo préprio Correspondente, apresentacdo aos clientes,
durante o atendimento, dos planos oferecidos pela Instituicdo e pelas
demais Instituicées para as quais preste servicos de correspondente;

(i) uso de cracha pelos integrantes da respectiva equipe que prestem
atendimento nas operacbes de crédito e arrendamento mercantil,
expondo ao cliente ou usuario, de forma visivel, a denominagcdo do
contratado, 0 nome da pessoa e seu numero de registro no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF);

(iii) envio, em anexo a documentacao encaminhada a Instituicao para decisao
sobre aprovagao da operacao pleiteada, da identificagdo do integrante da
equipe do Correspondente, contendo o nome e o numero do CPF,
especificando:

a) no caso de operacbes relativas a bens e servigos fornecidos pelo
proprio Correspondente, a identificacdo da pessoa certificada
responsavel pelo atendimento prestado; e
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b) nas demais operagdes, a identificacdo da pessoa certificada que
procedeu ao atendimento do cliente;

(iv) liberacdo de recursos pela Instituicdo a favor do beneficiario, no caso de
crédito pessoal, ou da empresa fornecedora, nos casos de financiamento
ou arrendamento mercantil, podendo ser realizada pelo Correspondente
por conta e ordem da Instituicdo, desde que, diariamente, o valor total dos
pagamentos realizados seja idéntico ao dos recursos recebidos da
Instituicdo para tal fim.

Como ja dito anteriormente, o contrato ainda devera prever que os integrantes
da equipe do Correspondente, que prestam atendimento em operacoes de
arrendamento mercantil e operacées de crédito, sejam considerados aptos em
exame de certificacdo organizado por entidade de reconhecida capacidade técnica,
onde o processo de capacitacdo aborde, no minimo, os aspectos técnicos das
operacdes, a regulamentacao aplicavel, o Coédigo de Defesa do Consumidor (CDC),
ética e ouvidoria.

E exigida também a permissdo de acesso do Banco Central do Brasil aos
contratos firmados amparados nessa Resolucao n® 3.954/2011 a documentagéao e
informacdes referentes aos produtos e servicos fornecidos, bem como as
dependéncias do Correspondente e respectiva documentagdo relativa aos atos
constitutivos, registros, cadastros e licengas requeridos pela legislacéo.

Para a remuneragdo do Correspondente, a Resolugcdo n° 3.954/2011
esclarece que, de forma geral, a InstituicAo devera adotar politica de remuneracao
compativel com a politica de gestdo de riscos, compreendendo a politica de
remuneracao como qualquer forma de remuneragdo, inclusive adiantamento por
meio de operacado de crédito, aquisicdo de recebiveis, constituicio de garantias,
pagamento de despesas, distribuicido de prémios, bonificagdes, promogdes ou
qualquer outra forma assemelhada.

Entretanto, para os casos de operacbes de crédito e de arrendamento
mercantil, 0 pagamento de remuneracao dar-se-a da seguinte forma:

a) na contratacdo da operacdo: pagamento a vista, relativo aos esforcos

desempenhados na captagdo do cliente quando da originagdo da
operacao; e
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b) ao longo da operacdo: pagamento pro rata temporis ao longo do prazo do

contrato, relativo a outros servigos prestados apés a originacao.

Com relacao ao disposto no item “a” acima, o valor pago na contratacdo da
operacao devera representar no maximo 6% (seis por cento) do valor de operacao
de crédito encaminhada, repactuada ou renovada, ou, no maximo 3% (trés por
cento) do valor de operacao objeto de portabilidade.

Os contratos entre Instituicdo e Correspondente de que tratem seus objetos
sobre arrendamento mercantil e operacoes de crédito deverao prever, ainda, que, no
caso de liquidacado antecipada da operacdo com recursos préprios do devedor ou
com recursos transferidos por outra Instituicdo, o cessar do pagamento da
remuneracao referida no item “b” acima.

E necessario que a Instituicdo monitore e controle a viabilidade econdmica da
operacao de crédito ou de arrendamento mercantil, cuja proposta seja encaminhada
por Correspondente, com a producdo de relatdrios gerenciais contemplando todas
as receitas e despesas envolvidas, tais como custo de captacdo, taxa de juros e
remuneracao paga e devida ao Correspondente sob qualquer forma, bem como
prazo da operacgao, probabilidade de liquidacdo antecipada e de cessao.

Para a apuracdo da viabilidade econ6mica, devera a Instituicdo analisar se o
valor presente das rendas da operacdo de crédito ou de arrendamento mercantil,
bem como de sua repactuacdo ou renovacao, considerada a possibilidade de sua
liquidagdo antecipada ou inadimpléncia, é superior ao valor presente do somatorio
da remuneracdo do Correspondente com as demais despesas envolvidas.

Compreendendo como € o funcionamento do Correspondente Bancario, o
mercado de fintech conseguiu entender que seria possivel atuar como
Correspondente Bancario de outros bancos para oferta de servigos financeiros que
atendam ao modelo de negdcio idealizado pela fintech. Assim, o longo processo de
autorizacao junto ao BACEN nao é necessério, pois quem devera responder ao
Banco Central do Brasil é o proprio banco que a fintech escolheu para atuar como
Correspondente Bancario.

Inclusive, é o0 banco quem apresentara o contrato a ser firmado entre ele e a
fintech, assim como fiscaliza-la quanto a sua atuacdo como Correspondente

Bancario. Dessa forma, a fintech conseguira operar seu modelo de negdcio,
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ofertando servigcos financeiros de terceiros, sem a necessidade de obtengédo de
autorizacéao junto ao Banco Central do Brasil.

O que se vé no mercado é a fintech estruturar um site e/ou aplicativo com
layout friendly e, por tras do site/aplicativo, os servigos financeiros de bancos. Sim,
de bancos, pois a fintech podera ser Correspondente Bancario de mais de um
banco, tornando-se uma espécie de marketplace de servicos financeiros.

A fintech normalmente € remunerada de duas formas, podendo ser por
percentual sobre as operagdes realizadas e/ou por operagdes de triangulacdo de
cédulas de crédito bancario. Dessa forma, realizando a triangulacdo de cédulas de
crédito bancario é possivel, através de produtos do banco, simular o mesmo modelo
de negdbcio de SCD e SEP.

Geralmente, o acordo entre a fintech e o banco para triangulagdo da cédula
de crédito bancario (CCB) se da através de um Acordo de Parceria Operacional,
além da assinatura do Contrato de Correspondente Bancério.

Para melhor compreender segue um exemplo de fluxo de como ocorre uma
operacao de crédito através de uma fintech com a Cessao de Crédito de cédulas de
crédito bancario:

Prestacao de Servicos de Correspondente Bancario:

1. usuério solicita ou recebe proposta de Financiamento na Plataforma da

Fintech Parceira do Banco, que atuara na qualidade de Correspondente
Bancario;

2. usuario aceita as condicoes de financiamento (taxa, prazo, valor)

informada pela Fintech Parceira, conforme tabela fornecida pelo Banco;

3. usuario realizar4d o aceite eletrobnico na Cédula de Crédito Bancario

fornecida pelo Banco;
4. a Fintech, através de sua Plataforma, envia eletronicamente a Cédula de
Crédito Bancario e outras informacgdes requeridas pelo Banco;

5. o Banco valida os documentos e as informagdes enviadas pelo Parceiro,
de acordo com o0s seus critérios internos de avaliacdo de riscos e
compliance;

6. apds a confirmacdo de que as informacgbes estdo “OK”, o Banco

formalizard a operacdo em seus sistemas internos, Sistema do Banco

Central — SisBACEN, registros contabeis, entre outros, conforme
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determinado na legislacdo que regulamenta a sua atividade;

o Banco enviara online (em poucos segundos), o resultado do passo 6
(acima) a Fintech Parceira, via webservice (“Resultado da Operacao”)
diretamente através de Plataforma da Fintech Parceira.

a Fintech Parceira repassa ao Usuario o Resultado da Operacao,
podendo ser “Operacao aprovada”, “Operagcdo nao aprovada” ou
“Operacao em analise”;

caso o0 Resultado da Operacéao seja “Operagao nao aprovada” a Fintech
Parceira comunica o Usuario e a operacao sera considerada encerrada.
Os passos a seguir, refletem a continuidade das operagcoes em
andamento, nas hipo6teses de “Operacao aprovada”.

o Banco desembolsara o valor do crédito solicitado na conta bancaria ou
conta de pagamento indicada pelo Usuario quando da solicitacdo do
empréstimo;

o Banco envia comprovante de pagamento a Fintech Parceira no mesmo

ato, via webservice.

Operacao de Cesséao de Crédito (triangulagao da CCB):

1.

o Banco e a Fintech Parceira, ou a terceiro por essa indicado, contratarao
a cessao de Direitos Creditérios, incluindo, mas nao limitando, aos
créditos decorrentes das operacbes de empréstimo/crédito contratadas
pelos Usuarios;

o Banco enviara a Fintech Parceira, ou a terceiro por essa indicado, a
Proposta de Cessédo de Crédito, cujo aceite aos termos e condi¢cées da
respectiva proposta ocorrera eletronicamente pela Fintech Parceira, ou o
terceiro por essa indicado, formalizando-se assim a cessdao das
CCBs;

a Fintech Parceira, ou o terceiro por essa indicado, conforme o caso,
realizarad o pagamento do preco da Cessdo de Créditos ao Banco, cujo
preco sera resultante de um percentual aplicado ao valor da operacao
cedida, de acordo com negociagdo entre o Banco e a Fintech
Parceira.
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Esse modelo de negécio veio a ser o mais difundido no mercado de fintech,
sendo que as principais fintechs de crédito do mercado atuam dessa forma, tais

como Creditas, Geru e Just, conforme facilmente percebivel em seus sites:

Fonte: Creditas®.

Geru.com.br pertence a Geru Tecnologia ¢ Servigos S A ("Geru™), CNPJ 20.955.843/0001-59, com sede na Rua Indcio Pereira da Rocha, 514, Pinheires, S30 Paule,
SP, CEP: 05432-011. A Geru ndo é uma instituicdo financeira: somos uma correspondente bancaria do Banco AndBank (Brasil) S.A. inscrito no CNPJ sob o
N?48.795.256/0001-69 ¢ do Banco CBSS SA, inscrito no CNPJ sob o N® 27.098.060/0001-45 nos termos da Resclugdo no 3.954, de 24 de fevereiro de 2011, Prazo
de pagamento: de 12 meses a 36 meses. O cusio cfetivo pode variar de 2,00% a.m. (26,82% a.a.) até 9.50% a.m (197.15% a.a.). Exemplo: um empréstimo de R§
10.000.00 em 24 meses terd parcelas de R$ 618.48. um valor total de R$ 14.843.52, juros de 3.4% a.m. (49.9% a.a) e CET de 4.2% am (64.4% a.a.). Estes valores
sao exemplificativos e poderao variar de acordo com os critérios de aprovacao de crédito da instituicac financeira

(c) 2019 Geru Tecnologia e Servigcos S.A & Site seguro | C) Clicksign GedTrust rc‘_]

Fonte: Geru®'.

Fonte: Just®2.

Tal modelo de negdcio tornou-se muito atrativo por ndo precisar solicitar
autorizacbes ao BACEN e por fazer oferta de crédito com os valores do Banco
parceiro, ou seja, ndo tendo o problema de fluxo financeiro para oferecer aos
clientes da fintech.

3.3.3 Seguranca cibernética

A Resolucao n® 4.658/2018 do BACEN define as regras inerentes a politica de
seguranca cibernética e sobre os requisitos para a contratacdo de servigos de

50 CREDITAS. Disponivel em: https://www.creditas.com.br/. Acesso em: 30 mar. 2019.
51 GERU. Disponivel em: https://www.geru.com.br/. Acesso em: 30 mar. 2019.
52 JUST. Disponivel em: https://www.justonline.com.br/. Acesso em: 30 mar. 2019.
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processamento e armazenamento de dados e de computacdo em nuvem das
instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo BACEN.

A referida resolugédo determina, entre outras matérias, como deve se dar a
Politica de Seguranca Cibernética, o Plano de Agéao e de Resposta a Incidentes, as
Politicas para Gerenciamento de Riscos e os procedimentos que devem ser
adotados para a contratagdo de servicos relevantes de processamento e
armazenamento de dados e de computagdo em nuvem.

Estao sujeitas a Resolucédo n? 4.658/2018 todas as instituicdes financeiras e
demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo BACEN, ou seja, também cai sobre
as fintechs de crédito analisadas anteriormente, tendo em vista que parte de ser
fintech é o oferecimento de seus servicos através de plataforma eletrénica, com
excecao das Instituicdes de Pagamento que detém regulamentacao proépria.

Nos termos da Resolucédo, a politica de seguranca cibernética deve assegurar
a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade dos dados e dos sistemas de
informacao utilizados pelas instituicbes, devendo ser compativel com o porte, o perfil
de risco e 0 modelo de negécio da instituicdo; a natureza das operacdes e a
complexidade dos produtos, servicos, atividades e processos da instituicdo; e a
sensibilidade dos dados e das informacdes sob responsabilidade da instituigao.

Conglomerado prudencial e sistema cooperativo de crédito podem utilizar
politica de seguranca cibernética Unica, devendo, para tanto, formalizar essa opcao
em reuniao do conselho de administracdo ou, na sua inexisténcia, da diretoria da
instituicao.

A politica de seguranca cibernética deve contemplar, no minimo:

a) os objetivos de seguranca cibernética da instituicdo, que devem
contemplar a capacidade da instituicdo para prevenir, detectar e reduzir a
vulnerabilidade a incidentes relacionados com o ambiente cibernético;

b) os procedimentos e os controles adotados para reduzir a vulnerabilidade
da instituicdo a incidentes e atender aos demais objetivos de seguranca
cibernética, que devem abranger, no minimo, a autenticacdo, a
criptografia, a prevencdo e a deteccdo de intrusdo, a prevencao de
vazamento de informacgdes, a realizacédo periddica de testes e varreduras
para deteccdo de vulnerabilidades, a protecdo contra softwares

maliciosos, o estabelecimento de mecanismos de rastreabilidade, os
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controles de acesso e de segmentacdo da rede de computadores e a
manutencdo de cépias de seguranca dos dados e das informacdes, e
devem ser aplicados, inclusive, no desenvolvimento de sistemas de
informacédo seguros e na adog¢ao de novas tecnologias empregadas nas
atividades da instituicéo;

c) os controles especificos, incluindo os voltados para a rastreabilidade da
informacdo, que busquem garantir a seguranca das informacoes
sensiveis;

d) o registro, a analise da causa e do impacto, bem como o controle dos
efeitos de incidentes relevantes para as atividades da instituicdo, que
devem abranger inclusive informagdes recebidas de empresas
prestadoras de servicos a terceiros;

e) suas diretrizes;

f) 0s mecanismos para disseminacao da cultura de seguranca cibernética
na instituicdo, que devem contemplar os procedimentos e controles em
niveis de complexidade, abrangéncia e precisdo compativeis com os
utilizados pela propria instituicao; e,

g) as iniciativas para compartiihamento de informagdes sobre os incidentes
relevantes com as demais instituicbes financeiras e instituicdes
autorizadas a funcionar pelo BACEN, sem prejuizo do dever de sigilo e da
livre concorréncia, devendo, as informacbes compartilhadas, estarem
disponiveis ao BACEN.

Nas suas diretrizes, as instituicbes deverdo elaborar cenarios de incidentes
considerados nos testes de continuidade de negdcios; definir os procedimentos e de
controles voltados a prevencédo e ao tratamento dos incidentes a serem adotados
por empresas prestadoras de servicos a terceiros que manuseiem dados ou
informacdes sensiveis ou que sejam relevantes para a conducédo das atividades
operacionais da instituicdo; classificar os dados e as informagdées quanto a
relevancia; e definir os parametros a serem utilizados na avaliagdo da relevancia dos
incidentes.

Ja 0s mecanismos para disseminacdo da cultura entendem-se como a
implementacao de programas de capacitagéo e de avaliacao periddica de pessoal, a

prestacao de informacgdes a clientes e usuarios sobre precaucdes na utilizacao de
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produtos e servicos financeiros e o comprometimento da alta administracdo com a
melhoria continua dos procedimentos relacionados com a seguranca cibernética.

A politica de seguranca cibernética deve ser divulgada aos funcionarios da
instituicdo e as empresas prestadoras de servicos a terceiros, mediante linguagem
clara, acessivel e em nivel de detalhamento compativel com as funcdes
desempenhadas e com a sensibilidade das informacgdes. Ainda, as instituicdes
devem divulgar ao publico um resumo contendo as linhas gerais da politica de
seguranca cibernética adotada.

A instituicdo devera designar diretor responsavel pela politica de seguranca
cibernética, que pode desempenhar outras funcées na instituicdo, desde que nao
haja conflito de interesses.

A politica de seguranca cibernética devera ser aprovada pelo conselho de
administragao ou, na sua inexisténcia, pela diretoria da instituicdo, bem como devera
ser documentada e revisada, no minimo, anualmente.

As instituicdes devem estabelecer plano de agédo e de resposta a incidentes
visando a implementacao da politica de seguranca cibernética, que deve abranger,
no minimo, as acdes a serem desenvolvidas pela instituicdo em relacao as suas
estruturas organizacional e operacional aos principios e as diretrizes da politica de
seguranga cibernética; as rotinas, os procedimentos, os controles e as tecnologias a
serem utilizados na prevencao e na resposta a incidentes, em conformidade com as
diretrizes da politica de segurancga cibernética; e a area responsavel pelo registro e
controle dos efeitos de incidentes relevantes.

A instituicdo devera designar diretor responsavel pelo plano de acédo e de
resposta a incidentes, que pode desempenhar outras fungdes na instituicdo, desde
que nao haja conflito de interesses e, ainda, pode ser o responsavel pela politica de
seguranca cibernética.

As instituicbes devem elaborar relatério anual sobre o plano de acdo e de
resposta a incidentes, que deve abordar, no minimo, a efetividade da implementagao
das acdes descritas no plano de acdo e de resposta a incidentes; o resumo dos
resultados obtidos na implementacao das rotinas, dos procedimentos, dos controles
e das tecnologias a serem utilizados na prevencao e na resposta a incidentes; os

incidentes relevantes relacionados com o ambiente cibernético ocorridos no periodo;
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e o0s resultados dos testes de continuidade de negdcios, considerando cenarios de
indisponibilidade ocasionada por incidentes.

O referido relatério deverad ser submetido ao comité de risco, quando
existente, e apresentado ao conselho de administragdo ou, na sua inexisténcia, a
diretoria da instituicao, anualmente.

O plano de acdo e de resposta a incidentes devera ser aprovado pelo
conselho de administragéo ou, na sua inexisténcia, pela diretoria da instituicao, bem
como devera ser documentado e revisado, no minimo, anualmente.

E importante frisar que a instituicdo é responsavel pela confiabilidade, pela
integridade, pela disponibilidade, pela seguranca e pelo sigilo em relagcdo aos
servicos contratados, bem como pelo cumprimento da legislacdo e da
regulamentagcdo em vigor. Logo, ndo ha, para o BACEN, a possibilidade de imputar-
se a responsabilidade por eventuais danos ou descumprimento das normas em vigor

ao prestador de servico contratado pela instituicao.
3.4 COMPLIANCE PROGRAMS

Preliminarmente tem-se que compreender quais sdo as origens do instituto de
Compliance Program e como foi sua evolucao historica.

Compliance Program é uma consequéncia das melhores praticas de
governancga corporativa.

Ha evidéncias, mesmo que rudimentares, de que as praticas de governanca
corporativa sao realizadas ha séculos nas grandes organizagdes, afirmando alguns
pesquisadores que mecanismos de governanca ja podiam ser encontrados nas
Companhias das indias Orientais — considerada a primeira companhia com agdes
livremente negociaveis — entre 1600 e 1621.

Outros pesquisadores relatam que, a minuta dos estatutos de constituicao da
Companhia Geral de Comércio do Grao Parad-Maranhdo, que data de 1754, ja
possuiam preceitos considerados como boas praticas de governanga corporativa®s.

Contudo, ha relatos de que a Governangca Corporativa tenha inicialmente
ganhado forma em 1973, nos Estados Unidos, consequéncia do famoso caso
“Watergate”.

5 _LARRATE, Marco. Governancga corporativa e remuneracgao dos gestores. 1. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2013. p. 03-04.
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Guilherme Guerra Martin, explica em sua obra que:

Se descubrio que algunas sociedades estadounidenses habian realizado
durantes los afios anteriores contribuciones ilegales a la financiacion de la
camparna electoral del Presidente Nixon, asi como pagos de soborno a altas
personalidades de gobierno extranjero. Ante estos hechos, la SEC
(Securities and Exchange Comisidon) anuncié un periodo de amnistia
durante el cual, aquellas sociedades que voluntariamente hicieran publica la
comision de actos ilegales no serian investigadas por este organismo.
Muchas sociedades procedieron, entonces, a realizar una investigacion
interna sobre sus propias actividades e informaron publicamente, en lo que
supuso una serie de revelaciones realmente impactantes para la opinion
publica, sobre un numero elevado de casos de conducta ilegal o al menos
cuestionable desde un punto de vista ético. Estas revelaciones crearon la
conciencia generalizada de que las practicas de gobierno y direccion de las
sociedades cotizadas y las medidas de control del management
establecidas, tanto por los legisladores, organismos supervisores y
mercados, como por las propias sociedades, eran inadecuadas e ineficaces
y de que resultaba necesario proceder a su revision, bien a través de
reformas legislativas, bien a través de La regulacion de la SEC.5*

Em resposta a esse grande escandalo, o governo americano promulgou a

Foreign Corrupt Practices Act, em 1977, a qual trazia novas regras sobre o sistema

de contabilidade das empresas norte-americanas, gerando um grande debate sobre

a forma de governo das empresas, denominada Corporate Governance. O primeiro

grupo a se destacar nessa area foi o American Law Institute (ALI), o qual iniciou sua

pesquisa em 1978, tendo publicado, em 1994, os Principles of Corporate

Governance, no qual havia recomendacgdes e principios para melhores praticas de

governanca pelas sociedades®®.

Porém, o final da década de 80 e inicio da década de 90 sdo considerados,

pela maioria dos pesquisadores, como o inicio do movimento da governanca

54
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GUERRA MARTIN, Guillermo. El gobierno de las sociedades cotizadas estadounidenses. Revista
de Derecho de Sociedades, Navarra, n. 20, 2003. p. 186. Traducao livre: Descobriu-se que
algumas sociedades americanas haviam feito durante os anos anteriores contribuicées ilegais para
o financiamento da campanha eleitoral do presidente Nixon, bem como pagamentos de suborno a
personalidades de alto escaldo do governo estrangeiro. Diante desses fatos, a SEC (Securities and
Exchange Commission) anunciou um periodo de anistia durante o qual as empresas que
publicaram voluntariamente a comissao de atos ilegais ndo seriam investigadas por esse 6rgéo.
Muitas sociedades entdo conduziram uma investigacdo interna sobre suas préprias atividades e
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governanca e gestdo das empresas listadas e as medidas de controle de gestao estabelecidas,
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LUCAS, Lais Machado. Cédigos de condutas empresariais: um ensaio de qualificago juridica. In:
XVIII CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI, Sao Paulo. Anais..., Sao Paulo, 04-07 de
novembro de 2009. p. 4012.
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corporativa como se conhece hoje, consequéncia da globalizacdo da economia e
como resposta aos graves escandalos financeiros registrados no mercado
corporativo e financeiro nos Estados Unidos e Inglaterra no final dos anos 80.

Decorrente dos recentes escéndalos contabeis e com o crescimento dos
investidores institucionais, bem como da necessidade de criar um sistema de
regulamentagdo o qual os protegia, foi publicado, em 1992, o Relatério Cadbury,
considerado pela IBGC (Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa) e por
diversos pesquisadores como o primeiro codigo de boas praticas de governanca
corporativa, documento elaborado por uma comissdo coordenada por Sir Adrian
Cadbury, em resposta aos escandalos registrados no mercado financeiro da
Inglaterra no final dos anos 80, que influenciou os futuros codigos de diversos
paises, como Estados Unidos, Franga, Brasil e Canada®®.

A criacdo do Relatério Cadbury deve-se, principalmente, pela caréncia de
uma maior — e melhor — regulamentacdo do mercado pelo governo britanico da
época, buscando atingir essencialmente dois principios da governanga corporativa, a
prestacdo de contas (accountability) e a transparéncia (disclosure)®”.

Trés anos apds a publicacdo do Relatério Cadbury, em 1995, foi fundado o
International Corporate Governance Network (ICGN), “[...] organizacdo global sem
fins lucrativos com representantes de 50 paises com o objetivo de difundir os
principios de boa governanga™?.

Em seguida, em 1999, a Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento
Econémico (OCDE) — érgao internacional e intergovernamental que reune os paises
mais industrializados e também alguns emergentes — publicou o primeiro cédigo de
governanga corporativa de abrangéncia internacional, que foi endossado pelo Banco
Mundial e pelo FMI.

No Brasil o movimento por melhores praticas de governanga corporativa
comegou a surgir no inicio da década de 90, acompanhando as mudancgas
econbmicas e politicas do pais, e sendo fruto das necessidades das empresas em

modernizarem suas gestbes para serem mais atraentes ao mercado. A mudanca

5 INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANGCA CORPORATIVA. Governanca no mundo.
Disponivel em: http://www.ibgc.org.br/index.php/governanca/origens-da-governanca/linha-do-
tempo. Acesso em: 10 fev. 2017.

57 LARRATE, Marco. Governanga corporativa e remuneracao dos gestores. 1. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2013. p. 42.

%8 Ibid., p. 14.
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nas gestées das empresas foi acelerada pelo processo de globalizacédo, abertura
econbmica, privatizacdes e novos marcos regulatérios da economia, fatos que
tornaram o ambiente corporativo mais competitivo.

Em 1995 foi fundado o Instituto Brasileiro de Conselheiros de Administracao
(IBCA), primeira instituicdo de debate e estudo sobre governanca corporativa do
Brasil, passando a denominar-se Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa
(IBGC) em 1999, lancando o “Cddigo das Melhores Praticas de Governanca
Corporativa”, o primeiro codigo brasileiro sobre governanca corporativa, que trouxe
informacgdes sobre o Conselho de Administragédo e sua conduta esperada®.

No entanto, somente em 2001 foi que a governanca corporativa se fortaleceu
no cenario brasileiro, gracas a dois eventos: a reformulacdo da Lei n® 6.404, de
1976, através da Lei n® 10.303, de 2001, e a criacao pela BOVESPA dos “Niveis
Diferenciados de Governanca Corporativa”.

Contudo, a consagracao da governancga corporativa foi no ano de 2002, com
a aprovacao pelo congresso norte-americano da Lei Sarbanes-Oxley (SOX), a qual
tinha como objetivo aplicar varios dos principios recomendados nos relatérios
Cadbury e da OCDE, “[...] apés grandes escandalos corporativos que assombraram
os Estados Unidos, como os ocorridos na Eron Corporation e na WorldCom™°.

A SOX é tida como a mais importante reforma legislativa no mercado de
capitais ap6s a quebra da Bolsa de Nova York, em 1929, pois impds “[...] rigorosas
exigéncias as empresas norte-americanas e, também, a qualquer companhia
estrangeira que negocie no mercado de valores mobiliarios dos Estados Unidos”,
contendo “[...] disposicdes rigidas sobre governanga corporativa, notadamente sobre
a conduta de administradores, auditores e advogados™’, conforme ressalta Marco

Larrate:

Dentre suas exigéncias, destacam-se a obrigatoriedade dos comités de
auditoria e de remuneracdo serem formados por maioria de diretores
independentes; a separacdo dos cargos de CEO e presidente do conselho;
e a obrigagdo de rodizio dos auditores independentes.5?

5 INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANGCA CORPORATIVA. Governanca no mundo.
Disponivel em: http://www.ibgc.org.br/index.php/governanca/origens-da-governanca/linha-do-
tempo. Acesso em: 10 fev. 2017.

80 | ARRATE, Marco. Governanga corporativa e remuneracgao dos gestores. 1. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2013. p. 73.

&1 Ibid., p. 73.

62 Ibid., p. 74.
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Também em 2002 houve o lancamento da cartilha de recomendacdes sobre
governanga corporativa pela Comissao de Valores Mobilidrios (CVM), aplicaveis as
companhias abertas brasileiras, tratando sobre temas como auditoria, conselho de
administragcao, protecao aos acionistas minoritarios e transparéncia.

Vale destacar que a cartilha de recomendacées da CVM nao é de adocao
obrigatdria; entretanto, conforme destaca Marco Larrate:

[...] a CVM exige que as empresas, dentro das informagbes anuais,
indiquem quais regras sugeridas foram adotadas e expliquem as razdes
pelas quais possam ter preferido ndo adotar uma determinada
recomendacio.63

Apés relatados os principais marcos histéricos da governanca corporativa,
pode-se, conceitualmente, concluir que o surgimento histérico da governanca
corporativa foi para superar o “conflito de agéncia”, decorrente da separagao entre
propriedade e administracdo da empresa, situacdo na qual os proprietarios
(acionistas) delegam o poder de gestdao da companhia aos agentes especializados
(administradores/gestores), os quais nem sempre terdo seus interesses alinhados
com os proprietarios, resultando em um conflito de agéncia®.

Conceituar e definir o que é governanga corporativa nao é tarefa facil, pois
depende da area que cada um ira analisar esse movimento, ou seja, a conceituacao
de governanca corporativa nao sera a mesma entre administradores, contadores e

advogados, conforme destaca Marco Larrate:

Para alguns, a governanca corporativa é vista como uma importante
ferramenta de salvaguarda dos bens patrimoniais, ligada aos sistemas de
controle interno das empresas. Outros estudam a governanga corporativa
para entender como o direito societario lida com os diversos conflitos de
interesses existentes dentro de uma organizacdo. Por outro lado, muitos
pesquisadores em finangcas corporativas parecem mais interessados nos
efeitos da boa governanga sobre o desempenho e valor da empresa.®®

Os principais institutos, 6rgaos, relatérios, cédigos e pesquisadores que
tratam sobre 0 assunto adotam conceituacdes préprias para governanca corporativa.

6 _LARRATE, Marco. Governancga corporativa e remuneracgao dos gestores. 1. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2013. p. 73.

64 INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANGA CORPORATIVA. Origem da boa governanca.
Disponivel em: http://www.ibgc.org.br/index.php/governanca/origens-da-governanca. Acesso em:
01 jun. 2019.

65 LARRATE, op. cit.,, p. 74.
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O relatério Cadbury — o primeiro a tratar sobre o assunto — descreve

governanga corporativa como “[...] o sistema pelo qual as companhias sao dirigidas

e controladas”®6.

Tal

conceituacdo foi repetida e ampliada pelo Instituto Brasileiro de

Governanga Corporativa (IBGC):

corporativa como

como:

corporativa:

Governanca Corporativa é o sistema pelo qual as organizacbes sao
dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre
proprietarios, Conselho de Administragéo, Diretoria e érgaos de controle. As
boas praticas de Governanga Corporativa convertem principios em
recomendacoes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de
preservar e otimizar o valor da organizacdo, facilitando seu acesso a
recursos e contribuindo para sua longevidade. Tendo com principios
basilares a transparéncia, equidade, prestagdo de contas e
responsabilidade corporativa.5”

Ja o Principles of Corporate Governance, da OCDE, conceitua governanga

[...] o conjunto de relagbes entre a administragdo de uma empresa, seu
conselho de administracdo, seus acionistas e outras partes interessadas,
proporcionando a definicdo dos objetivos da empresa, como atingi-los e a
fiscalizagdo do desempenho.®®

Ja a Comissao de Valores Mobilidrios (CVM) define governanca corporativa

[...] 0 conjunto de praticas que tem por finalidade otimizar o desempenho de
uma companhia ao proteger todas as partes interessadas, tais como
investidores, empregados e credores, facilitando o acesso ao capital. A
andlise das préticas de governanga corporativa aplicada ao mercado de
capitais envolve, principalmente: transparéncia, equidade de tratamento dos
acionistas e prestagao de contas.5°

Vale transcrever a conceituacdo de Arnoldo Wald sobre governanca

% Ibid.,

p. 28.

67 INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANGCA CORPORATIVA. Cédigo das melhores praticas
de governanca corporativa. 4. ed. Sao Paulo: IBGC, 2009.

68 OCDE. Principles of Corporate Governance. Disponivel em:
https://www.oecd.org/corporate/principles-corporate-governance.htm. Acesso em: 01 jun. 2019.

69 COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS. Recomendacgdes da CVM sobre governanca
corporativa. Disponivel em: http://www.cvm.gov.br. Acesso em: 10 fev. 2017.
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[...] do ponto de vista técnico, podemos dizer que o conjunto de medidas
que assegura o funcionamento eficiente, rentavel e equitativo das empresas
deve assegurar a prevaléncia do interesse social sobre os eventuais
interesses particulares dos acionistas, sejam eles controladores,
representantes da maioria ou da minoria. Trata-se, portanto, da criacdo do
Estado de Direito dentro da sociedade an6nima, em oposigdo ao regime
anterior de onipoténcia e de poder absoluto e discricionario do controlador
ou do grupo de controle.”®

Como se pode perceber, todas as definicdes possuem pontos em comum, tais
como ‘relacdo entre administracdo e outras partes”, “transparéncia”’, “equidade”,
“‘interesse social”, “otimizar o desempenho”, entre outros pontos em comum.

Dessas conceituagdes também se consegue extrair os quatro principios que
definem a governanca corporativa: transparéncia (disclosure), equidade (fairness),
prestacao de contas (accoutability) e responsabilidade corporativa (compliance).

Compliance também pode ser entendido como um sistema de cumprimento
de normas formais e informais, sendo esse principio da governanga corporativa que
sera analisado de forma mais aprofundada a seguir.

Este trabalho devera se ater ao principio da responsabilidade corporativa

(compliance), a qual, em sintese, determina que

[...] os agentes de governanca devem zelar pela sustentabilidade das
organizagbes, visando a sua longevidade, incorporando consideragdes de
ordem social e ambiental na definicdo dos neg6cios e operacdes. Aos
agentes cabe estritamente o cumprimento das leis e regulamentos.”

O termo compliance € de maior conhecimento dentro do meio corporativo,

sendo utilizado de forma crescente nos ultimos anos:

Oriunda do verbo em inglés to comply, a expressdo tem sido utilizada de
forma crescente nos ultimos anos, traduzindo o esforco das instituicbes em
atuar conforme as regras, internas ou externas, aplicAveis a suas
respectivas atividades.”?

Neste ponto, deve-se fazer uma breve analise do conceito de regulacdo. Nos

termos de Rachel Sztajn:

70 WALD, Arnoldo. O governo das empresas. Revista de Direito Bancario, do Mercado de Capitais
e da Arbitragem, Sao Paulo, n. 15, 2002. p. 76.

7t LARRATE, Marco. Governanga corporativa e remuneracao dos gestores. 1. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2013. p. 34.

2 REGO, Anna Lygia Costa. Aspectos juridicos da confianga do investidor estrangeiro no
Brasil. Tese (Doutorado em Direito Econémico, Financeiro e Tributario) — Faculdade de Direito,
USP, Séao Paulo, 2010. p. 230.
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[...] regular significa formular e impor regras em forma de integragédo do
Estado no dominio econémico. [...] Regulacdo pode ser entendida como o
conjunto de regras predispostas por um 6rgdo ou agéncia da administragao
indireta, visando a fiscalizar e garantir, pela observancia ou cumprimento, a
disciplina de certas atividades ou setores da atividade econémica.”®

Segundo Ana Paula Candeloro e Maria Balbina Rizzo, compliance

[...] € um conjunto de regras, padrdes, procedimentos éticos e legais, que,
uma vez definido e implantado, sera a linha mestra que orientard o
comportamento da instituicdo no mercado em que atua, bem como a atitude
dos seus funcionarios.”

Como se pode perceber, regular ndo se restringe em editar normas, mas
também é aplicar tais regras e fiscalizar seu cumprimento.

Os objetivos dos reguladores podem ser entendidos por suas principais
preocupacoes, as quais se pode listar, de forma exemplificativa, como:

1. estabilidade financeira,

2. regulagao prudencial,

3. conduta e justica, e

4. competicao e desenvolvimento de mercado.

Sendo tao importante o quando regular do que o quanto regular, de modo que
algumas regras podem nao ser aplicadas até que certos limiares especificos sejam
atendidos”®.

A inovacao, analisando do ponto de vista regulatério, pode ocorrer de acordo
com a observancia da lei (compliance), quando o produto inovador for criado de
encontro com o previsto pela regulacéo e, portanto, permanece regulado’®.

Conforme foi possivel verificar nos capitulos anteriores, as fintechs de
créditos que se esta analisando sdao amplamente reguladas, devendo possuir um

programa de compliance, em maior ou menor nivel, conforme se verificara a seguir.

78 SZTAJN, Rachel. Regulacido e o mercado de valores mobiliarios. RDM — Revista de Direito
Mercantil, Sdo Paulo: Malheiros, a. 43, n. 135, p. 136-147, jul./set. 2004. p. 137.

74 CANDELORO, Ana Paula P.; RIZZO, Maria Balbina Martins de; PINHO, Vinicius. Compliance
3602: riscos, estratégias, conflitos e vaidades no mundo corporativo. Sdo Paulo: Trevisan
Universitaria, 2012. p. 30.

5 ARNER, D.W.; BARBERIS, J.N.; BUCKLEY, R.P. The evolution of fintech: a new post-crisis
paradigm?. The HKU Scholars Hub — The University of Hong Kong, 2015. p. 33.

76 NYBO, Erik Fontenele. Direito das startups. Memorando de entendimentos para pré-constituicao
de uma startup. 1. ed. Curitiba: Jurua, 2016. p. 31.
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A Resolucdo n® 4.656/2018, do BACEN, inseriu no art. 4° da Resolugdo n®
4.571/2017, do BACEN, essa que trata especificamente sobre o Sistema de
Informagdes de Créditos — SCR, os incisos XX e XXI, determinando que a SCD e a
SEP sejam obrigadas a remeter ao BACEN, via SCR, as informagdes relativas as
operacdes de crédito que realiza.

Quanto as obrigacoes de informes da SCD e SEP, além da obrigacado de
remeter ao BACEN, via SCR, as informacdes relativas as operagdes de crédito
realizada (vide questionamento anterior), a Resolugdo n® 4.656/2018, do BACEN,
trata sobre as prestacdes de informacdes, da SEP, em seu Capitulo IV, Secao V e
VI, arts. 17 ao 24.

Pode-se extrair que a SEP, por exemplo, devera prestar informacdes aos
seus clientes e usuarios sobre a natureza e a complexidade das operacdes e dos
servicos contratados, sempre atentando para linguagem clara e objetiva, facilitando
a compreensdo sobre o fluxo de recursos financeiros e os riscos incorridos nestas
operacdes (art. 17, caput, da Resolucao n® 4.656/2018, do BACEN).

Quanto a essas informacdes, a Resolucao n® 4.656 prevé a necessidade de:

(i) ser divulgadas e mantidas atualizadas em local visivel e formato legivel
no sitio da instituicdo na internet, acessivel na pagina inicial, bem como
nos outros canais de acesso a plataforma eletrénica (art. 17, inciso |, da
Resolugéo n® 4.656/2018, do BACEN);

(i) constar dos contratos, materiais de propaganda e de publicidade e
demais documentos que se destinem aos clientes e aos usuarios (art. 17,
inciso Il, da Resolugéo n® 4.656/2018, do BACEN); e,

(iii) incluir adverténcia, com destaque, de que as operacdes de empréstimo e
de financiamento entre pessoas configuram investimento de risco, sem
garantia do Fundo Garantidor de Créditos — FGC (art. 17, inciso lll, da
Resolucéo n® 4.656/2018, do BACEN).

Outra informacgéao relevante trazia pela Resolucao n® 4.656/2018, do BACEN,
€ que a SEP devera divulgar mensalmente a inadimpléncia média, por classificacao
de risco, das operacdoes de empréstimo e de financiamento relativas aos ultimos
doze meses (art. 19 da Resolucao n? 4.656/2018, do BACEN).

Como ja referido anteriormente, a SEP devera também realizar analise do

perfil dos potenciais credores, de modo a verificar se eles atendem ao perfil de risco
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das operagdes de empréstimo e financiamento (art. 20 da Resolucao n° 4.656/2018,
do BACEN).

A Resolugédo n® 4.656/2018 refere que a SEP devera utilizar modelo de
analise de crédito capaz de fornecer aos potenciais credores indicadores que
reflitam de forma imparcial o risco dos potenciais devedores e das operacdes de
empréstimo e de financiamento (art. 21 da Resolucao n® 4.656/2018, do BACEN).

Para a realizacdo das operacdes de empréstimo e de financiamento, a SEP
devera selecionar potenciais devedores com base em critérios consistentes,
verificaveis e transparentes, contemplando aspectos relevantes para avaliagdo do
risco de crédito, como situagdo econdmico-financeira, grau de endividamento,
capacidade de geracao de resultados ou de fluxos de caixa, pontualidade e atrasos
nos pagamentos, setor de atividade econdmica e limite de crédito (art. 22, da
Resolugao n® 4.656/2018, do BACEN).

Outro ponto importante € que é facultada, a SEP, a cobranca de tarifas
referentes a realizagdo da operacdo de empréstimo e de financiamento e a
prestacao dos servicos de analise e cobranca de crédito para clientes e terceiros,
representante de seguros, emissdao de moeda eletrbnica, desde que previstas no
contrato celebrado entre a SEP e seus clientes e usuarios (art. 23, caput, da
Resolucéo n® 4.656/2018, do BACEN).

A SEP devera adotar politica de tarifas condizente com a viabilidade
econbmica das operacdes de empréstimo e de financiamento, de forma a propiciar a
convergéncia dos interesses proprios e dos seus clientes (art. 23, paragrafo Unico,
da Resolugéo n® 4.656/2018, do BACEN).

A SEP devera monitorar as operacées de empréstimo e financiamento e
prestar informagdes aos credores € aos devedores referentes a essas operagdes
(art. 24, caput e incisos, da Resolucdo n° 4.656/2018, do BACEN). Esse
monitoramento deve ser:

(i) realizado por meio do registro e do controle, em contas especificas e de

forma individualizada, dos fluxos de recursos entre credores e devedores e
dos eventuais inadimplementos parciais ou totais; e,

(ii)mantido até a liquidacéao final da operacgao.
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A SEP devera informar aos potenciais credores, conforme art. 18, caput e
incisos, da Resolucao n® 4.656/2018, do BACEN, os fatores dos quais depende a
taxa de retorno esperada, divulgando, no minimo:

(i) os fluxos de pagamentos previstos;

(il) ataxa de juros pactuada com os devedores;

(iii) os tributos;

(iv) as tarifas;

(v) os seguros; e,

(vi) outras despesas.

A SEP devera também informar aos potenciais credores que a taxa de retorno
esperada depende também de perdas derivadas de eventual inadimpléncia do
devedor (art. 18, paragrafo unico, da Resolugédo n°® 4.656/2018, do BACEN).

O que se pode retirar da Resolucao n? 4.656/2018 objetivamente quanto aos
informes da SCD é que, assim como a SEP, essa devera selecionar potenciais
clientes com base em critérios consistentes, verificaveis e transparentes,
contemplando aspectos relevantes para avaliacao do risco de crédito, como situacao
econdmico-financeira, grau de endividamento, capacidade de geracao de resultados
ou de fluxos de caixa, pontualidade e atrasos nos pagamentos, setor de atividade
econbmica e limite de crédito (art. 4° da Resolucao n? 4.656/2018, do BACEN).

Quanto as obrigacdes de compliance, a Resolucédo n® 4.656/2018 do BACEN
nao possui disposicdes especificas sobre as regras de compliance a serem
adotadas pela SCD e SEP. Entretanto, ha a Resolugcao n? 4.595/2017, do BACEN,
que dispde sobre a politica de conformidade (compliance) das instituicdes
financeiras e demais instituicbes autorizadas a funcionar pelo BACEN.

Nos termos da Resolugdo n® 4.595/2017, do BACEN, as instituicées
financeiras devem implementar e manter politica de conformidade, que devera ser
aprovada pelo seu conselho de administragcdo, compativel com a natureza, o porte, a
complexidade, a estrutura, o perfil de risco e 0 modelo de negdcio, de forma a
assegurar o efetivo gerenciamento do seu risco de conformidade, esse que deve ser
gerenciado de forma integrada com os demais riscos incorridos pela instituicao (art.
2° e 4°, ambos da Resolucédo n® 4.595/2017, do BACEN).

A politica de conformidade a ser implementada devera definir, no minimo (art.
5¢, da Resolugéo n® 4.595/2017, do BACEN):
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(i) o objetivo e 0 escopo da fungéo de conformidade;

(i) adivisdo clara das responsabilidades das pessoas envolvidas na funcao
de conformidade, de modo a evitar possiveis conflitos de interesses,
principalmente com as areas de negécios da instituicao;

(i) a alocacdao de pessoal em quantidade suficiente, adequadamente
treinado e com experiéncia necessaria para o exercicio das atividades
relacionadas a fungéo de conformidade;

(iv) a posicdo, na estrutura organizacional da instituicdo, da unidade
especifica responsavel pela funcdo de conformidade, quando
constituida;

(v) as medidas necessarias para garantir independéncia e adequada
autoridade aos responséaveis por atividades relacionadas a funcdo de
conformidade na institui¢ao;

(vi) a alocagéo de recursos suficientes para o desempenho das atividades
relacionadas a fungéo de conformidade;

(vii) o livre acesso dos responsaveis por atividades relacionadas a funcao de
conformidade as informacbes necessarias para o exercicio de suas
atribuicoes;

(viii) os canais de comunicacdo com a diretoria, com o conselho de
administracdo e com o comité de auditoria, quando constituido,
necessarios para o relato dos resultados decorrentes das atividades
relacionadas a funcao de conformidade, de possiveis irregularidades ou
falhas identificadas; e,

(ix) os procedimentos para a coordenagdo das atividades relativas a fungéo
de conformidade com funcbes de gerenciamento de risco e com a
auditoria interna.

E importante destacar que a unidade responsavel pela funcdo de
conformidade, quando constituida, deve estar integralmente segregada da atividade
de auditoria interna (art. 6° da Resolucao n? 4.595/2017, do BACEN).

Os responsaveis pela execucdo das atividades relacionadas a funcéo de
conformidade, independentemente da existéncia de unidade especifica na estrutura
organizacional da instituicdo, devem (art. 7° da Resolucdo n°® 4.595/2017, do
BACEN):



(i)

(vi)
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testar e avaliar a aderéncia da instituicdo ao arcabouco legal, a
regulamentacgao infralegal, as recomendacdes dos 6rgaos de supervisao
e, quando aplicaveis, aos cédigos de ética e de conduta;

prestar suporte ao conselho de administragao e a diretoria da instituicao a
respeito da observancia e da correta aplicagdo do disposto acima,
inclusive mantendo-os informados sobre as atualizacdes relevantes em
relagéo a tais itens;

auxiliar na informacédo e na capacitacao de todos os empregados e dos
prestadores de servigos terceirizados relevantes, em assuntos relativos a
conformidade;

revisar e acompanhar a solucdo dos pontos levantados no relatério de
descumprimento de dispositivos legais e regulamentares elaborado pelo
auditor independente, conforme regulamentacao especifica;

elaborar relatério, com periodicidade minima anual, contendo o sumario
dos resultados das atividades relacionadas a funcado de conformidade,
suas principais conclusdes, recomendacdes e providéncias tomadas pela
administracdo da instituicéo; e

relatar sistematica e tempestivamente os resultados das atividades

relacionadas a funcao de conformidade ao conselho de administracéo.

As instituicdes poderdo contratar especialistas para a execucao de atividades

relacionadas com a politica de conformidade, mantidas integralmente as atribuicoes
e responsabilidades do conselho de administragao.

A politica de remuneracédo dos responsaveis pelas atividades relacionadas a

funcédo de conformidade deve ser determinada independentemente do desempenho
das areas de negoécios, de forma a nao gerar conflito de interesses (art. 8° da
Resolugao n® 4.595/2017, do BACEN).

O conselho de administracdo deve, além de aprovar a politica de

(i)

conformidade (art. 9° da Resolucéo n® 4.595/2017, do BACEN):

assegurar:

(a) a adequada gestao da politica de conformidade na instituicéo;

(b) a efetividade e a continuidade da aplicacdo da politica de
conformidade;
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(c) a comunicacao da politica de conformidade a todos os empregados e
prestadores de servicos terceirizados relevantes; e

(d) a disseminacao de padrdes de integridade e conduta ética como parte
da cultura da instituicéo;

(i) garantir que medidas corretivas sejam tomadas quando falhas de
conformidade forem identificadas; e,

(iii) prover os meios necessarios para que as atividades relacionadas a
funcdo de conformidade sejam exercidas adequadamente, nos termos
desta Resolucao n® 4.595/2017, do BACEN.

Para as instituicbes que nao possuam conselho de administracdo, as
atribuicdes e responsabilidades previstas nessa Resolucdo devem ser imputadas a
diretoria da instituicao (art. 10 da Resolucao n® 4.595/2017, do BACEN).

As instituicoes devem manter a disposi¢cdo do BACEN (art. 11 da Resolucéao
n® 4.595/2017, do BACEN):

(i) a documentacdo relativa a politica de conformidade aprovada pelo

conselho de administragéo; e

(i) o relatério elaborado com periodicidade minima anual, contendo o
sumario dos resultados das atividades relacionadas a fungdo de
conformidade, suas principais conclusées, recomendacdes e providéncias
tomadas pela administracdo da instituicao, pelo prazo minimo de cinco
anos.

Ja sobre a ouvidoria, tem-se que a Resolucdo n® 4.656/2018, do BACEN,
também nao trouxe disposicdes especificas sobre o componente organizacional de
ouvidoria a ser instituido pela SCD e SEP. Entretanto, ha a Resolugdo n°
4.433/2015, do BACEN, que dispbde sobre a constituicdo e o funcionamento de
componente organizacional de ouvidoria pelas instituigbes financeiras e demais
instituicbes autorizadas a funcionar pelo BACEN.

Conforme a Resolugdo n® 4.433/2015, do BACEN, o componente
organizacional de ouvidoria deve ser constituido pelas instituicbes financeiras e
demais instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil que tenham
clientes pessoas naturais ou pessoas juridicas classificadas como microempresas e

empresas de pequeno porte, conforme a Lei Complementar n® 123/2006 .
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A estrutura da ouvidoria deve ser compativel com a natureza e a
complexidade dos produtos, servicos, atividades, processos e sistemas de cada
instituicdo, ndo podendo a ouvidoria estar vinculada a componente organizacional da
instituicdo que configure conflito de interesses ou de atribuicbes, a exemplo das
unidades de negociacao de produtos e servicos, da unidade responsavel pela
gestao de riscos e da unidade executora da atividade de auditoria interna (art. 4° da
Resolucéo n® 4.433/2015, do BACEN).

O estatuto social da instituicido deve dispor, de forma expressa, sobre os
seguintes aspectos (art. 9° da Resolucao n? 4.433/2015, do BACEN):

(i) as atribuigcbes e atividades da ouvidoria;

(i) os critérios de designacao e de destituicdo do ouvidor e o tempo de

duracao de seu mandato; e

(iii) o compromisso expresso da instituicdo no sentido de:

(a) criar condicbes adequadas para o funcionamento da ouvidoria, bem
como para que sua atuacdo seja pautada pela transparéncia,
independéncia, imparcialidade e isencéao; e

(b) assegurar o acesso da ouvidoria as informacdes necessarias para a
elaboracao de resposta adequada as demandas recebidas, com total
apoio administrativo, podendo requisitar informacdées e documentos
para o exercicio de suas atividades no cumprimento de suas
atribuigdes.

As instituicoes devem escolher um ouvidor e um diretor responsavel pela
ouvidoria, devendo informar e manter esses dados atualizados junto ao BACEN. O
diretor responsavel pela ouvidoria pode desempenhar outras fung¢des na instituicao,
inclusive a de ouvidor; porém, nao podera exercer a funcdo de diretor de
administracdo de recursos de terceiros ou outra funcao que possa gerar conflito de
interesses ou de atribuicdes com a funcao de diretor responséavel pela ouvidoria (art.
10 da Resolugéo n® 4.433/2015, do BACEN).

O diretor responsavel pela ouvidoria deve elaborar relatério semestral
referente as atividades desenvolvidas pela ouvidoria, nas datas-bases de 30 de
junho e 31 de dezembro, que deve ser encaminhado a auditoria interna, ao comité
de auditoria, quando existente, e ao conselho de administragéo ou, na sua auséncia,
a diretoria da instituicao (art. 13 da Resolucdo n° 4.433/2015, do BACEN). As
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instituicdes devem divulgar semestralmente, nos respectivos sitios eletronicos na
internet, as informagdes relativas as atividades desenvolvidas pela ouvidoria, sendo
qgue o BACEN podera estabelecer o conteudo minimo dessas informagdes (art. 14
da Resolucédo n? 4.433/2015, do BACEN). Ja sobre as informagbes que devam ser
enviadas ao BACEN, resta estabelecido na Resolucao n? 4.433/2015 que é o préprio
BACEN que ira estabelecer o contetudo, a forma, a periodicidade e o prazo de
remessa de dados e de informacgdes relativos as atividades da ouvidoria (art. 15 da
Resolucéo n® 4.433/2015, do BACEN).

Sao atribuigcdes da ouvidoria (art. 32 da Resolugédo n® 4.433, do BACEN):

(i) prestar atendimento de dltima instdncia as demandas dos clientes e
usuarios de produtos e servigcos que nao tiverem sido solucionadas nos
canais de atendimento primario da instituicao;

(i) atuar como canal de comunicagdo entre a instituicdo e os clientes e
usuarios de produtos e servicos, inclusive na mediacao de conflitos; e

(iii) informar ao conselho de administragdo ou, na sua auséncia, a diretoria da
instituicao a respeito das atividades de ouvidoria.

As atribuicbes da ouvidoria também abrangem as seguintes atividades (art. 6°

da Resolugao n? 4.433/2015, do BACEN):

(i) atender, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal e adequado as
demandas dos clientes e usuarios de produtos e servigos;

(i) prestar esclarecimentos aos demandantes acerca do andamento das
demandas, informando o prazo previsto para resposta;

(iii) encaminhar resposta conclusiva para a demanda no prazo previsto;

(iv) manter o conselho de administragdo ou, na sua auséncia, a diretoria da
instituicdo, informado sobre os problemas e deficiéncias detectados no
cumprimento de suas atribuicbes e sobre o resultado das medidas
adotadas pelos administradores da instituicdo para soluciona-los; e

(v) elaborar e encaminhar a auditoria interna, ao comité de auditoria, quando
existente, e ao conselho de administracado ou, na sua auséncia, a diretoria
da instituicdo, ao final de cada semestre, relatério quantitativo e qualitativo
acerca das atividades desenvolvidas pela ouvidoria no cumprimento de

suas atribuicdes.
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O atendimento prestado pela ouvidoria (§ 1° do art. 6° da Resolucdo n®
4.433/2015, do BACEN):

(i) deve ser identificado por meio de numero de protocolo, o qual deve ser

fornecido ao demandante;

(ii) deve ser gravado, quando realizado por telefone, e, quando realizado por
meio de documento escrito ou por meio eletrénico, arquivada a respectiva
documentacéo; e

(iii) pode abranger:

(a) excepcionalmente, as demandas nao recepcionadas inicialmente
pelos canais de atendimento primario; e,

(b) as demandas encaminhadas pelo BACEN, por érgaos publicos ou por
outras entidades publicas ou privadas.

Os relatérios e a documentacao relativa aos atendimentos realizados, bem
como a gravacgao telefénica do atendimento, devem permanecer a disposicdo do
BACEN na sede da instituicdo pelo prazo minimo de cinco anos (art. 18 da
Resolucéo n® 4.433/2015, do BACEN).

Vale ressaltar que o prazo de resposta para as demandas nao pode
ultrapassar 10 dias Uteis, podendo ser prorrogado, excepcionalmente e de forma
justificada, uma unica vez, por igual periodo, limitado o numero de prorrogacoes a
10% (dez por cento) do total de demandas no més, devendo o demandante ser
informado sobre os motivos da prorrogacdo (§ 2° art. 6° da Resolucdo n°
4.433/2015, do BACEN).

A instituicdo deve manter sistema de informacdes e de controle das
demandas recebidas pela ouvidoria, que devem permanecer registradas no sistema
pelo prazo minimo de cinco anos, contados da data da protocolizagdo da ocorréncia,
de forma a (art. 7° da Resolugao n® 4.433/2015, do BACEN):

(i) registrar o histérico de atendimentos, as informagdes utilizadas na analise

e as providéncias adotadas; e,

(if) controlar o prazo de resposta.

A instituicao deve (art. 82 da Resolugao n® 4.433/2015, do BACEN):

(i) dar ampla divulgagéao sobre a existéncia da ouvidoria, suas atribuigdes e
forma de acesso, inclusive nos canais de comunicagao utilizados para

difundir os produtos e servicos; e,
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(i) garantir o acesso gratuito dos clientes e dos usuarios ao atendimento da
ouvidoria, por meio de canais ageis e eficazes, inclusive por telefone, cujo
namero deve ser:

(a) divulgado e mantido atualizado em local visivel ao publico no recinto
das suas dependéncias e nas dependéncias dos correspondentes no
Pais, bem como nos respectivos sitios eletrdbnicos na internet,
acessivel pela sua pagina inicial;

(b) informado nos extratos, comprovantes, inclusive eletrbnicos,
contratos, materiais de propaganda e de publicidade e demais
documentos que se destinem aos clientes e usuarios; e,

(c) registrado e mantido permanentemente atualizado em sistema de
informacgdes, na forma estabelecida pelo BACEN.

E de responsabilidade das instituicdes adotar providéncias para que os
integrantes da ouvidoria, inclusive o diretor responsavel, caso esse exerca a fungcao
de ouvidor, sejam considerados aptos para exercer as suas funcoes, aptidao essa a
ser comprovada por meio de exame de certificagdo organizado por entidade de
reconhecida capacidade técnica. Esse exame de certificacdo deve abranger, no
minimo, temas relacionados a ética, aos direitos e defesa do consumidor e a
mediacdo de conflitos. Ou seja, a designacdo dos integrantes da ouvidoria fica
condicionada a comprovacdo de aptiddo no exame de certificacdo. Ainda, as
instituicbes sao responsaveis pela atualizacdo periddica dos conhecimentos dos
integrantes da ouvidoria (art. 16 da Resolugao n® 4.433/2015, do BACEN).

Ha a existéncia também da Circular n® 3.461/2009 do BACEN, que € a norma
mais importante acerca da prevencao a lavagem de dinheiro e anticorrupcao, que
pode influenciar tanto a SCD, SEP, quanto Correspondente Bancario.

Entendidos os marcos regulatérios de cada modelo de negécio de fintech de
crédito analisado, cabe demonstrar como foi a construcao do chatbot para auxiliar na
identificacdo de que tipo de fintech de crédito a empresa é e quais normativas do
BACEN devera cumprir, servindo o resultado trazido pelo chatbot como ponto inicial
para que o advogado possa elaborar um compliance program para essa fintech.
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4 O DESENVOLVIMENTO DE UM CHATBOT PARA AUXILIAR NA
IDENTIFICACAO E LISTAGEM DE NORMAS DO BACEN PARA FINTECHS DE
CREDITO

4.1 PROBLEMA

Conforme exposto anteriormente, a estrutura normativa do BACEN ¢ dividida
em Atos de Diretor, Atos Normativos Conjuntos, Ato do Presidente, Carta Circular,
Circular, Comunicado, Comunicado Conjunto, Decisdo Conjunta e Resolucao.

A soma total dessas normativas € o incrivel numero de 45.989.

Essas normas regulam o sistema financeiro nacional e as instituigcbes
financeiras que compdem o SFN, como banco de cambio; banco comercial; banco
de desenvolvimento; banco de investimento; banco mdultiplo; caixas econdmicas;
cooperativas de crédito; correspondentes bancarios; corretoras de cambio;
corretoras de titulos e valores mobiliarios; distribuidoras de titulos e valores
mobiliarios; sociedade de crédito direto; sociedade de empréstimo entre pessoas;
sociedade de crédito, financiamento e investimento; companhia hipotecaria; agéncia
de fomento; sociedade de crédito ao microempreendedor e a empresa de pequeno
porte; associacdo de poupanca e empréstimo; sociedade de arrendamento
mercantil; sociedade de crédito imobiliario; e administradora de consércio.

Como é possivel verificar, sao 45.989 normas para regular 21 tipos diferentes
de instituigdes financeiras.

Se for feito um exercicio de raciocinio e dividido o numero de normas pelo
namero de tipos de instituicdes financeiras, chegar-se-ia ao resultado de que cada
instituicao financeira é regulada, em média, por cerca de 2.189,95 normas. Contudo,
essa seria uma falsa afirmacgéao, pois a divisdo de normas nao € tao simplista como
essa conta.

Porém, o exercicio serve para se entender 0 peso e o impacto normativo que
€ trabalhar com matérias do mercado financeiro regulado pelo BACEN.

Isso traz um enorme desafio aos advogados e outros operadores do mercado
financeiro quando se tenta identificar quais sdo as normas que recaem sobre

determinada instituicdo financeira. Bem como também é um grande desafio
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compreender o modelo de neg6cio de uma empresa e qual o tipo de instituicao
financeira dessa empresa.

As instituicdes financeiras que trabalham somente com alguma forma de
oferta de crédito séo:

* banco comercial;

» cooperativas de crédito;

» correspondentes bancarios;

» sociedade de crédito direto;

» sociedade de empréstimo entre pessoas;

» sociedade de crédito, financiamento e investimento;

» sociedade de crédito ao microempreendedor e a empresa de pequeno

porte;

» associacao de poupanca e empréstimo;

» sociedade de arrendamento mercantil;

» sociedade de crédito imobiliario.

Em levantamento feito com 3 advogados juniores, que ainda ndo possuiam
experiéncia trabalhando com matérias envolvendo BACEN e mercado financeiro, foi
concluido que o tempo para compreender o modelo de neg6cio de uma fintech,
identificar que tipo de instituicdo financeira é e quais as normas do BACEN que a
regulam pode ser de mais de 60 horas de trabalho, dependendo do caso analisado.

Esse levantamento foi feito através da exposicdo do seguinte modelo de
negocio: uma fintech faz oferta de empréstimo e financiamento, exclusivamente
através de plataforma eletrénica e de intermediacdo de valores entre pessoas
(fisicas ou juridicas), ou seja, sem a utilizagdo de capital prdprio.

Apés a exposicao do modelo de negécio foram feitas as seguintes perguntas:

Qual tipo de instituicdo financeira essa fintech é?

Quais as normas do BACEN que essa fintech tem que cumprir?

Apés chegar ao resultado que, em média, cada advogado demorou cerca de
32 horas para analisar o modelo de neg6cio e responder aos questionamentos
feitos, foi 0 momento de questionar-se: de que forma seria possivel reduzir o tempo
de trabalho desses advogados?

Levando em consideragao o volume de normas do BACEN e dos tipos de

instituicdes financeiras é ilogico, e praticamente impossivel, realizar uma verificacao
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humana das 45.989 normas e identificar quais tratam sobre fintechs ou nao, sendo
esse o principal problema a ser resolvido.

Para tentar resolver o problema, foi pensado o desenvolvimento de um
chatbot que, através de uma interacdo conversacional, poderia entender qual o
modelo de negbcio da fintech, identificar que tipo de instituicao financeira é e quais
as normas do BACEN tem que cumprir.

O objetivo é que o chatbot possa chegar a uma primeira conclusao, para que
0 advogado possa analisar os resultados e validar se o chatbot acertou, ou ndo, 0s
pontos analisados.

Ou seja, de nenhuma forma o chatbot ira substituir o exercicio profissional do
advogado, mas sera um assistente que podera Ihe passar um parecer preliminar, em
menor tempo do que as mais de 60 horas de que um advogado pode vir a

necessitar.

4.2 METODOS UTILIZADOS

Durante o desenvolvimento do chatbot foram utilizadas duas metodologias,
em uma primeira etapa uma metodologia de Design Research, para validacao e
mensuracdo do fluxo conversacional e uma metodologia de desenvolvimento do
préprio chatbot com base no conceito de Lean Startup criado por Eric Ries.””

O método do Design Research pressupbe a acdo do pesquisador em
compreender o problema, construir e testar uma possivel solucdo para esse
problema. Nao sendo o pesquisador somente um observador, mas um agente do
contexto pesquisado, que busca compreender o contexto e utiliza seu potencial
criativo para geragéo de solugbes para os problemas reais daguele contexto’8.

O principio fundamental da Design Research € que o conhecimento e a
compreensao de um problema e sua solugdo sdo adquiridos na construcdo e
aplicacdo de um projeto de solucdo, chamado pela doutrina como “artefato”. No caso

deste trabalho, o artefato sera o fluxo conversacional.

7RIES, Eric. A startup enxuta: como os empreendedores atuais utilizam inovagao continua para
criar empresas extremamente bem-sucedidas. Sédo Paulo: Leya, 2012

78 FREITAS JUNIOR, José Carlos da Silva; MACHADO, Lisiane; KLEIN, Amarolinda Zanela;
FREITAS, Angilberto Sabino de. Design research: aplicacdes praticas e ligdes aprendidas. Revista
de Administragdao FACES Journal, v. 14, n. 1, p. 96-116, enero/marzo 2015.
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Parte do objetivo do método de pesquisa da Design Research é desenvolver
solugdes baseadas em tecnologia para problemas importantes e relevantes. O que
demonstra ser a melhor metodologia a ser aplicada neste trabalho, pois se parte de
um problema relevante (larga base legislativa do setor financeiro e a dificuldade em
apurar quais as legislacées aplicadas em casos concretos) a ser solucionado por
uma tecnologia baseada em interacdo humano-computador, através de chatbot.

Parte relevante também para se utilizar o Design Research nesta pesquisa é
a possibilidade que o método da ao pesquisador de trabalhar em conjunto com o0s
participantes da pesquisa, a flexibilidade dos procedimentos de pesquisa e 0
processo de interacdo em ciclos de analise, projeto, implementacao e redesenho do
artefato.

Para o desenvolvimento do trabalho foram analisadas e apuradas as
dificuldades de um agente, seja ele advogado ou empreendedor, em analisar um
modelo de negécio de uma fintech de crédito e comparar com a larga base de
normas e legislagéo envolvendo a matéria.

Diante disso, foi necessario gerenciar o processo de pesquisa com
colaboracdo de advogados do mercado, colocando a projeto inicial de solucéao
(“artefato”), nesse caso o fluxo conversacional, para interagir com agentes do
mercado, através de interacbes sistematicas, para que seja possivel melhorar e
refinar o projeto inicial de solucdo apresentado, avancando no conhecimento para
solucao do problema, tanto em aspectos praticos quanto teéricos.

Dentro do método de pesquisa da Design Research ha algumas etapas do
processo, as quais sao: proposta, tentativa de modelos, artefatos, medidas de
desempenho e o resultado final.

Como o objetivo final da pesquisa é desenvolver um chatbot para identificar
que tipo de instituicdo financeira de crédito a fintech € e quais normas e legislacdes
deverao ser aplicadas a essa fintech, a design research demonstrou ser o método
mais eficaz para o desenvolvimento da pesquisa, tendo em vista que se pode definir
Design Research como

[...] um processo de utilizagdo do conhecimento para projetar e criar
artefatos Uteis, e depois usar diferentes métodos rigorosos para analisar a
razdo, ou nao, de um artefato, em particular ser eficaz. A compreensao
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adquirida durante a fase de andlise realimenta e constr6i o corpo de
conhecimentos da disciplina.”®

Dessa forma, durante o desenvolvimento do chatbot foram realizados ciclos
de:
1. analise do problema apresentado;
—»2. definicdo de fluxograma de interacédo conversacional;
3. proposta de um fluxograma de interagdao conversacional,
4. colocacéao da proposta de fluxograma de interagdo conversacional para ser
utilizado por advogados do mercado de fintechs;
5. medir desempenho do fluxograma de interacao conversacional;
6. colher feedback dos usuarios da proposta de fluxograma de interacao

conversacional;

L 7. modificar a proposta de fluxograma de interacao conversacional, de acordo
com o desempenho e feedback dos usuarios;

O ciclo de validacao do fluxograma de interacdo conversacional, apresentado
anteriormente, foi repetido por 3 (irés) vezes, até que se chegou na versao final do
chatbot apresentado, que teve as capacidades necessarias para auxiliar um
advogado, escritério de advocacia ou agente do mercado financeiro.

O método da Design Research se encaixou perfeitamente com o conceito
desenvolvido por Eric Ries chamado de Lean Startup, onde Ries explica que se trata
de um conjunto de processos utilizados por um empreendedor para desenvolver seu
produto, com objetivo de criacdo de protétipos rapidos, chamados de MVP (sigla em
inglés para produto minimo viavel), projetados para validar suposicoes, colocando o
MVP para ser testado pelo publico consumidor do produto e usando os feedbacks do
publico consumidor para aperfeicoar o MVP, iniciando o ciclo novamente, gerando o

seguinte ciclo:

9 MANSON, N. J. Is operations research really research? Operations Research Society of South
Africa, [s. I.], v. 22, n. 2, p. 155-180, 2006.
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Aprender Desenvolver

Segundo o préprio criador do método Lean Startup, a definicao de MVP

Fonte: Ries®.

(Minimum Viable Product), ou, em portugués, Produto Minimo Viavel, é: “The
minimum viable product is that version of a new product which allows a team to
collect the maximum amount of validated learning about customers with the least
efforf!.

Seria ilogico desenvolver todo um trabalho de pesquisa e desenvolvimento de
um software sem utilizar a metodologia que disseminou o termo startup pelo mundo,
tendo em vista o tema principal deste trabalho.

Conforme menciona Steve Blank, startups ndo sao versbées menores de

grandes companhias:

They do not unfold in accordance with master plans. The ones that
ultimately succeed go quickly from failure to failure, all the while adapting,
iterating on, and improving their initial ideas as they continually learn from
customers.82

80 RIES, Eric. A startup enxuta: como os empreendedores atuais utilizam inovagdo continua para
criar empresas extremamente bem-sucedidas. Sdo Paulo: Leya, 2012.

81 Id. Minimum viable product: a guide. 2012. Disponivel em:
http://soloway.pbworks.com/w/file/fetch/85897603/1%2B%20Lessons%20Learned_%20Minimum%
20Viable%20Product_%20a%20guide2.pdf. Acesso em: 09 jun. 2019. Tradugao livre: O produto
minimo viavel é a versdao de um novo produto que permite a uma equipe coletar 0 maximo de
aprendizado validado sobre clientes com o minimo de esforgo.

82 BLANK, Steve. Why the lean start-up changes everything? Harvard Business Review. 2013.
Disponivel em: https://hbr.org/2013/05/why-the-lean-start-up-changes-everything. Acesso em: 09
jun. 2019. Traducéo livre: Eles ndo se desdobram de acordo com os planos diretores. Os que, em
ltima analise, sdo bem-sucedidos vao rapidamente do fracasso ao fracasso, ao mesmo tempo em
que adaptam, interagem e aprimoram suas ideias iniciais a medida que aprendem continuamente
com os clientes.
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Segundo Steve Blank, o método lean startup possui trés pilares principais: 1)
ao invés de ficar meses desenvolvendo um modelo de negécio, é preciso primeiro
fazer um rascunho de sua hipoétese; 2) customer development, onde é preciso
interagir com o potencial usuario para colher feedbacks sobre o MVP; e 3)
desenvolvimento agil, trata-se de um método de desenvolvimento de software, onde
ha uma co-construgéo entre o desenvolvedor e o publico consumidor, através de
interagdes constantes®.

Esses pilares ficam ainda mais claros quando colocados lado a lado com os

métodos mais tradicionais de desenvolvimento de negécios:

Traditional

Strategy

Business Model Business Plan
Hypothesis-driven Implementation-driven

New-Product Process

Customer Development Product Management
Get out of the office and test hypotheses Prepare offering for market following a
linear, step-by-step plan

Engineering

Agile Development Agile or Waterfall Development
Build the product iteratively and Build the product iteratively, or fully
incrementally specify the product before building it

Organization

Customer and Agile Development Teams Departments by Function
Hire for learning, nimbleness, and speed Hire for experience and ability to execute

Financial Reporting
Metrics That Matter Accounting

Customer acquisition cost, lifetime Income statement, balance sheet, cash
customer value, churn, viralness flow statement

Failure
Expected Exception

Fix by iterating on ideas and pivoting away Fix by firing executives
from ones that don’t work

Rapid Measured
Operates on good-enough data Operates on complete data

Fonte: Blank®.
Por fim, a utilizagdo em conjunto tanto do método do Design Research,
quanto do Lean Startup, teve como objetivo a construcado do MVP do chatbot que

auxiliara advogados e outros operadores do mercado financeiro a solucionarem o

83 BLANK, Steve. Why the lean start-up changes everything? Harvard Business Review. 2013.
Disponivel em: https://hbr.org/2013/05/why-the-lean-start-up-changes-everything. Acesso em: 09
jun. 2019.

84 |d. What lean start-ups do differently? Harvard Business Review. 2013. Disponivel em:
https://hbr.org/visual-library/2017/04/why-the-lean-start-up-changes-everything. Acesso em: 09 jun.
2019.
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problema apresentado, ou seja, entender qual o modelo de negbcio da fintech,
identificar que tipo de fintech de crédito a empresa € e quais as normas do BACEN
que deve cumprir.

Por se tratar de um MVP, é légico que o chatbot nao estara totalmente pronto,
mas servira como uma base para o desenvolvimento constante e aperfeicoamento.

Conforme ja exposto, neste momento sera criado o chatbot para identificar
fintechs de crédito que possuem o modelo de negécio como Sociedade de
Empréstimo entre Pessoas, Sociedade de Crédito Direto e Correspondente
Bancario, sendo esses 0s principais modelos de negdcios utilizados atualmente por
fintechs de crédito no Brasil.

4.3 DEFINIGAO E VALIDAGAO DO FLUXOGRAMA CONVERSACIONAL

Criar o fluxograma conversacional inicial nao se trata de uma tarefa simples a
ser executada, pois €, basicamente, criar uma conversa que conduzira o interlocutor
a um resultado final, mas esses turnos de conversa devem funcionar para todos os
interlocutores.

A primeira decisdo tomada foi que, para que o chatbot fosse o mais funcional
possivel, o fluxograma conversacional deveria ser fechado, ou seja, uma conversa
baseada em perguntas feitas pelo chatbot e respostas pré-definidas, onde o
interlocutor escolheria a resposta.

A escolha para utilizar um fluxograma conversacional fechado neste momento
de desenvolvimento do MVP do chatbot é racional, pois deixar as respostas do
interlocutor abertas pode gerar uma ineficiéncia do chatbot, tendo em vista que a
arvore decisoria de um interlocutor tende ao infinito, precisando assim de um
mecanismo de inteligéncia artificial muito mais arrojado e tecnologicamente
evoluido.

Para melhor exemplificar, se for feita uma pergunta no seguinte formato: qual
€ 0 modelo de negdcio da sua fintech?, as possibilidades de respostas e inputs do
interlocutor tendem ao infinito, pois ele pode dar uma resposta de uma palavra, uma
frase ou até mesmo maior que este proprio trabalho.

A criatividade, inteligéncia e eficiéncia no desenvolvimento do fluxograma

conversacional ndo esta na capacidade do chatbot em interpretar da melhor forma
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possivel a resposta do interlocutor, mas, sim, saber fazer as perguntar corretas ao
interlocutor, conduzindo-o durante a interagdo conversacional até que se chegue ao
resultado final.

Nesse ponto é possivel ter uma certeza, ndao se trata de analisar as
respostas, mas, sim, fazer as perguntas corretas e listando as possibilidades de
respostas que entreguem as informacdes que o chatbot precisa para conseguir
prosseguir com o fluxo de perguntas.

Ou seja, no lugar de o chatbot fazer a pergunta qual é o modelo de negdcio
da sua fintech?, pode fazer uma série de perguntas, sugerindo respostas e
chegando ao final na resposta de qual € o modelo de negécio da fintech, tendo um

fluxo seguindo a seguinte l6gica:

Sua Fintech executa a

abividade X7

Fonte: Elaborado pelo autor
O chatbot gerara uma pergunta, dando op¢des de respostas ao interlocutor,
onde esse ira escolher a resposta e o chatbot ird gerar uma nova pergunta baseada
na resposta anterior do interlocutor, formando assim uma arvore decisoria.
Dessa forma, o chatbot utiliza um algoritmo que induz arvores de decisao,
pertencendo a familia de algoritmos Top Down Induction of Decision Trees. Uma

arvore de decisdo é uma estrutura de dados onde:

[...] * um nd folha que corresponde a uma classe ou

* um no de decisdo que contém um teste sobre algum atributo. Para cada
resultado do teste existe uma aresta para uma subarvore. Cada subérvore
tem a mesma estrutura que a arvore.85

85 MONARD, Maria Carolina; BARANAUSKAS, José Augusto. Inducéo de regras e arvores de
decisao. In: REZENDE, Solange Oliveira (org.). Sistemas inteligentes. Fundamentos e aplicagdes. 1.
ed. Barueri: Manole, 2003. p. 115-139.
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Um exemplo ilustrativo de uma arvore de decisdo pode ser visto a seguir,
onde se faz um diagnéstico ficcional de um paciente:

/_/" \
{  Paciente se
\\ Sente bem?

S

y
e ——

sim =
= nao

- ——
-t

saudavel //F'.-_il:lente :erﬂ
dor?

/;emme doenta
da pdmsnte

~= 37 E\
saudé\rel| doente

Fonte: Monard, Baranauskas®.

Ou segja, fica claro que um fluxo conversacional, baseado em uma arvore de
decisdes, é composto por uma série de regras, que conduzira o interlocutor do inicio
(raiz da arvore) até o final (uma das folhas da arvore).

Entdo, o segredo para o bom funcionamento do chatbot € a construcao de
regras adequadas, conduzindo o interlocutor em uma arvore de decisoes, através da
interagédo de um fluxo conversacional.

A utilizacao dessa forma de interagdo também faz sentido, tendo em vista que
a legislacao do BACEN traz opcdes finitas de qual tipo de instituicdo financeira sua
fintech pode ser. Ou seja, o fluxo conversacional sempre ira levar a uma folha da
arvore de decisdo e cada uma dessas folhas devera ser um tipo de instituicdo
financeira, nos termos da legislacdo do BACEN.

Sabendo quais as folhas que a arvore de decisdo devera ter é possivel
trabalhar nas regras da arvore de decisdes e fluxo conversacional que levara até
cada folha.

Porém, para poder criar a regra da arvore de decisao é preciso compreender
quais as regras que o proprio BACEN traz para cada tipo de fintech de crédito.
Entéo, foi preciso fazer uma revisao legislativa sobre Sociedade de Crédito Direto,

86 MONARD, Maria Carolina; BARANAUSKAS, José Augusto. Inducéo de regras e arvores de
decisao. In: REZENDE, Solange Oliveira (org.). Sistemas inteligentes. Fundamentos e aplicagdes. 1.
ed. Barueri: Manole, 2003. p. 115-139.
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Sociedade de Empréstimo entre Pessoas e Correspondente Bancério, conforme

demonstrado no capitulo 3 deste trabalho.

Compreendidas as regras foi preciso criar, antes de tudo, quais as perguntas

para cada tipo de fintech de crédito. Primeiramente, foram criadas as perguntas para

a fintech que possui 0 modelo de negdcio de uma Sociedade de Crédito Direto.

1.

L S

7.

A sua Fintech trabalha com liberacao de crédito?

Sua Fintech trabalha com opera¢des de empréstimo?

Sua Fintech trabalha com operagdes de financiamento?

Sua Fintech trabalha com aquisicao de direitos creditorios?

Sua Fintech trabalha com cobranca de crédito?

A oferta de crédito é feita exclusivamente por meio eletrénico (sites e
aplicativos)?

Qual a origem do capital para ofertar o crédito?

Posteriormente, foram criadas as perguntas para a fintech que possui 0

modelo de negdcio de uma Sociedade de Empréstimo entre Pessoas.

1.

o0 ko b

A sua Fintech trabalha com liberacao de crédito?

Sua Fintech trabalha com operacdes de empréstimo?

Sua Fintech trabalha com operagdes de financiamento?

Sua Fintech trabalha com aquisicao de direitos creditérios?

Sua Fintech trabalha com cobranca de crédito?

A oferta de crédito é feita exclusivamente por meio eletrbnico (sites e
aplicativos)?

Qual a origem do capital para ofertar o crédito?

O capital de terceiros é de Bancos e Instituicdes Financeiras ou de
Pessoas Fisicas e Juridicas?

E assim foram criadas as perguntas para a fintech que possui o0 modelo de

negécio de um Correspondente Bancario.

1.

o > D

A sua Fintech trabalha com liberacao de crédito?

Sua Fintech trabalha com operacdes de empréstimo?

Sua Fintech trabalha com operagdes de financiamento?
Sua Fintech trabalha com aquisicao de direitos creditérios?
Sua Fintech trabalha com cobranca de crédito?
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6. A oferta de crédito é feita exclusivamente por meio eletrbnico (sites e

7.

aplicativos)?
Qual a origem do capital para ofertar o crédito?

8. O capital de terceiros é de Bancos e Instituicdbes Financeiras ou de

Pessoas Fisicas e Juridicas?

O préximo passo foi unificar as perguntas que se repetem em cada tipo de

fintech, incluindo as possibilidades de respostas para que levardo a fluxos

diferentes, dependendo de cada resposta, ficando as perguntas finais que seréo

feitas pelo chatbot, jA com suas opgdes de respostas.

1.

A sua Fintech trabalha com liberacao de Crédito?
Respostas:

a) Sim;

b) Nao.

Sua Fintech trabalha com operacdes de empréstimo?
Respostas:

a) Sim;

b) Nao.

Sua Fintech trabalha com operagdes de financiamento?
Respostas:

a) Sim;

b) Nao.

Sua Fintech trabalha com aquisicao de direitos creditorios?
Respostas:

a) Sim;

b) Nao.

Sua Fintech trabalha com cobranca de crédito?
Respostas:

a) Sim;

b) Nao.

A oferta de crédito é feita exclusivamente por meio eletrénico (sites e

aplicativos)?
Respostas:

a) Sim;
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b) Nao.
7. Qual a origem do capital para ofertar o crédito?
Respostas:
a) Capital proéprio;
b) Capital de terceiros.
8. O capital de terceiros é de Bancos e Instituicdes Financeiras ou de
Pessoas Fisicas e Juridicas?
Respostas:
a) Bancos e Instituicbes Financeiras;
b) Pessoas Fisicas e Pessoas Juridicas.

Levando em consideracdo que foi feito um recorte para desenvolver um
chatbot para identificar fintechs de crédito mais utilizadas pelo mercado, entdo o
primeiro fluxograma conversacional proposto foi para ter resultados para Sociedade
de Crédito Direto, Sociedade de Empréstimo entre Pessoas e Correspondente
Bancario.

Esse fluxograma inicial de perguntas e respostas foi testado junto a 3
advogados, que participaram mantendo sigilo de suas identidades e, apds alguns
testes, chegou-se a conclusdo que havia uma falha nao identificada inicialmente.
Basicamente na pergunta n? 6, caso o interlocutor respondesse “Nao” chegar-se-ia a
um “beco sem saida”, onde o chatbot ndo saberia o que responder.

Dessa forma, foi preciso compreender que a pergunta n® 6 era um no
decisorio importante, e a conclusdao é que também deveria ser incluso o tipo de
fintech de crédito que atuasse no modelo de negécio como uma Sociedade de
Crédito, Financiamento e Investimento.

Mesmo esse ndao sendo um modelo de negdécio comumente utilizado por
fintechs, era importante que o chatbot tivesse um fluxo sem “becos sem saida”,
entdo também foi feita uma revisdo legislativa sobre esse tipo de instituicao
financeira.

Com a inclusdo dessa nova instituicdo financeira de crédito, foi gerado um
segundo fluxograma conversacional novamente testado com os 3 advogados
iniciais.

O feedback passado foi de que, tecnicamente, para identificacdo das fintechs

de crédito e listagem das normativas o novo fluxograma conversacional estava
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performando adequadamente, mas estava faltando uma maior interacdo amigéavel
para que a experiéncia do usuario fosse mais interessante.

Por fim, foi desenvolvido um novo fluxograma conversacional, agora com
interagcbes mais amigaveis para melhorar a experiéncia do usuario, e feito
novamente um teste com os advogados iniciais, gerando o seguinte fluxograma
conversacional final, aprovado pelos 3 advogados participantes:

RESPOSTAPADRAO
QUE NAO PODE
AUXILIAR




Sua Fintech Trabalha
com aquisigao de Direitos
Creditérios?

Sua Fintech Trabalha
com cobranga de
ito?

Os servicos da sua
Fintech 5o oferecidos
exclusivamente por meio
eletronico (sites e
aplicativos)?

Sua Fintech
Provavelmente &
uma Financeira
[texto explicativo],
devendo seguir
estas normas
[ista de normas)

Qual a origem do capital
ara ofertar o crédit

CAPITAL DE
TERCEIROS

CAPITAL
PROPRIO

uma
explicaiivo],

devendo sequir
estas normas

[ista de normas]

PF e PJ (Ndo IF) INSTITUIGOES

FINANCEIRAS,

Sua Fintech
Provavelmente é
uma SEP [texto
explicativo]
devendo sequir
estas normas
[ista de normas]

Sua Fintech

[lista de normas]

NAo esquega que além destas
normas também & preciso cumprir as
normas gerais do Cédigo Civil, LEI
6.404, LGPD., entre outras. Enta
consulte o seu advogado
especializado.

Espero ter ajudado! Até a proxima

Fonte: Elaborado pelo autor.

92

(continuacao)
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4.4 FUNCIONAMENTO DO CHATBOT DESENVOLVIDO

Engenharia Semidtica é uma teoria de interacdo humano-computador,
baseada nos conceitos da Semiética, area da ciéncia que analisa os signos. Signos
sdo os elementos minimos de significacdo e, dessa forma, utilizados como base
para o estudo de fendmenos de comunicacao®’.

Na Engenharia Semiotica a interface de um sistema é considerada como uma
mensagem enviada pelo designer (quem criou o sistema) aos usuarios e codificada
por meio de signos construidos por ele. O designer é o responsavel por definir de
que forma as informagdes serdo apresentadas aos usuarios®. Também é através de
Engenharia Semiotica que se estuda uma interacdo humano-computador através de
uma interagdo conversacional.

Cabe destacar que uma a organizacao geral de uma conversacao € através
de turnos conversacionais. Segundo Luiz Antonio Marcuschi, turno conversacional é
a producdao de um escritor enquanto ele estd com a palavra. Ou seja, toda a
conversa é organizada através de turnos, onde um participante detém a palavra e,
apos, outro participante a detém, e nessa interacao conversacional se constitui uma
conversa®.

Ja o Processamento da Linguagem Natural € uma area da Ciéncia da
Computacdo que estuda o desenvolvimento de programas de computador que
possuem como objetivo analisar, reconhecer e/ou gerar textos em linguagens
humanas, ou linguagens naturais®.

Historicamente, o Processamento da Linguagem Natural ja é estudada desde
a Segunda Guerra Mundial para quebra e traducdo automatica de informacdes
criptografadas®’.

Dentro do Processamento de Linguagem Natural estd o desenvolvimento de
dialogos através de chatbot, sistema computacional também chamado de robds de

8 PONTES, Adéle Malta; SOUZA, Clarisse Sieckenius de; BARBOSA, Simone Diniz Junqueira.
Organizagao conversacional: inspecao das representagées na WikiPedia. /n: PROCEEDINGS OF
THE 2005 LATIN AMERICAN CONFERENCE ON HUMAN-COMPUTER INTERACTION.
Anais...ACM, 2005. p. 235-245.

88 SOUZA, C.S. de. The semiotic engineering of human-computer interaction. Cambridge: The
MIT Press, 2005. ]

89 MARCUSCHI, L. A. Andlise da conversacao. 5. ed. Sao Paulo: Atica, 2001.

9% VIEIRA, Renata; LOPES, Lucelene. Processamento de linguagem natural e o tratamento
computacional de linguagens cientificas. Porto Alegre: EDIPUCRS, 2010. p. 183.

91 Ibid., p. 183.



94

conversacgao, criado por um desenvolvedor ou um designer de fluxo de conversacéo,
que tenta imitar um interlocutor em conversacdo. O chatbot, em relacdo a um
interlocutor humano, tem o diferencial de trabalhar acessando um banco de dados
especifico a um determinado assunto, podendo assim ser mais preciso®.

Tal area da Ciéncia da Computacdao nao é exatamente recente, entre os
chatbots mais antigos esta o Eliza, idealizado por Joseph Weizenbaum, em 1966,
que foi programado para se comportar como um psicanalista e apresentou
resultados interessantes na qualidade de experimento, pois, durante o periodo em
que foi testado, muitas pessoas pensaram estar de fato falando com um analista®.

O chatbot Eliza demonstrou ser possivel criar um sistema computacional de
conversacao que possa operar com o Processamento de Linguagem Natural, ndo sé
para simular um analista, mas com outras funcbes que possam atender
necessidades diversas.

O robd conversacional opera através de Processamento de Linguagem
Natural, fazendo uso também de tabelas tipo hash. Hash basicamente é uma
estrutura de dados especificos com a habilidade de associar palavras-chave a
elementos correlacionados, tendo como diferencial a capacidade de fazer buscas
rapidas a um grande banco de dados.

Contudo, um chatbot também apresenta algumas desvantagens, sendo a
principal delas o fato de que um programa de computador ndo possui a mesma
capacidade cognitiva de um ser humano. Como a quantidade de sentencas que um
ser humano pode produzir é praticamente infinita, dificiimente um chatbot sera capaz
de lidar com todos os tipos de input fornecidos pelos usuarios.

Dessa forma, é importante que cada interagéo do interlocutor com o chatbot
direciona o interlocutor a um fluxo conversacional, indicando ao chatbot em qual
banco de dados ele deve realizar sua busca. Ou seja, ndo sera propriamente uma
interacdo sem limitagdo, mas uma interacdo com limitagdes de inputs que o
interlocutor podera realizar. Sendo essas as consideracdes que devem ser levadas

em conta no momento de interacdo com o chatbot.

92 MANFIO, Edio Roberto. Processamento de linguagem natural, robds de conversagao e linguistica.
Revista Eletronica eF@tec, v. 4, n. 1, p. 7, 2014.
% Ibid., p. 7.
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Para que o chatbot fosse funcional e acessivel foi preciso hospeda-lo em um
servidor e publica-lo em um site através do protocolo HTTPS (Hyper Text Transfer
Protocol Secure).

A URL (Uniform Resource Locator), endere¢co de um recurso disponivel na
internet, para acessar e interagir com 0 chatbot é
www.fintech.silvalopes.adv.br/toddy, ou também através da leitura (por qualquer
smartphone) do seguinte QRCODE:

O chatbot desenvolvido foi carinhosamente denominado de Toddy, tornando
assim a interacao mais humanizada. O Toddy ira auxiliar o interlocutor a identificar
qual o tipo de fintech e trard o a lista de normas para esta fintech. Cabe destacar,
que a lista de normas nao foi elaborada pelo préprio Toddy, mas por este
pesquisador que revisou as normativas do BACEN e criou as listas de normas para
cada fintech de crédito.



96

5 RESULTADOS DO CHATBOT

Cabe agora analisar os resultados obtidos por advogados utilizando o auxilio
do chatbot e sem seu auxilio. Apds, cabera uma analise se houve uma melhora na
performance desses advogados.

Contudo, antes disto, cabe fazer uma breve andlise do recente movimento de
adocao da tecnologia pelo mundo juridico, ao qual foi dado o nome de lawtechs e
legaltechs.

5.1 BREVE ANALISE SOBRE LAWTECHS E LEGALTECHS

Conforme demonstrado ao longo do trabalho, o crescimento do mercado
tecnologico vem criando novos setores produtivos, como o mercado de fintech,
agrotechs, healthtechs, entre outros.

O mercado juridico ndo seria diferente. Com o crescimento, e maior
acessibilidade das tecnologias, o mercado juridico comegou a inovar para gerar
solugdes a velhas dificuldades do mercado juridico, criando, assim, o mercado das
legaltechs e lawtechs.

Legaltechs e lawtechs sdo sinbnimos, sendo startups que produzem solucdes
ao mercado juridico. Neste trabalho sera usado a partir de agora somente o termo
lawtech.

O movimento de lawtech iniciou nos Estados Unidos da América, através das
megas bancas de advocacia, buscando solugdées para auxiliar seus advogados a
lidarem com o enorme volume de dados.

Um exemplo é do escritério Baker & Hostetler, uma das maiores bancas
norte-americanas, que adquiriu o ROSS, uma inteligéncia artificial que utiliza
tecnologia do IBM Watson, capaz de processar 500 gigabytes de dados por
segundo. O ROSS tem como objetivo ser uma fonte de consulta avancada,
arquivando a legislacdo norte-americana, cruzando esses dados com uma vasta

biblioteca de jurisprudéncia e oferece ao advogado informagdes relevantes®.

94 SALOMAO, Celina. Lawtechs: tecnologia transformando os negocios do Direito. Falando de T,
2017. Disponivel em: https://www.ibm.com/blogs/robertoa/2017/05/lawtechs-a-tecnologia-
transformando-osnegocios-do-direito/. Acesso em: 01 jun. 2019.
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O mercado juridico € um dos proximos mercados a ser modificado fortemente
pela tecnologia, conforme aconteceu com o mercado financeiro com as fintechs.
Essa afirmativa é l6gica, pois, com o passar dos anos o volume de leis, decretos,
normas, portarias, resolucdes etc. somente tendem a aumentar, conforme novas
realidades e relagdes irdo surgindo com a evolugao da sociedade.

Esse aumento ird modificar muito a forma como advogados e operadores do
Direito deverdo realizar suas profissées, pois, em algum momento, somente a
capacidade humana para interpretar centenas de milhares de normas se tornara
inviavel.

O Brasil esta atento a essas mudancgas também, tanto que em 2017 ja existia
a Associacao Brasileira e Lawtechs e Legaltechs (AB2L), com o objetivo de

[...] criar um espago de dialogo entre as empresas de tecnologia, os
advogados, os escritorios de diferentes portes, os departamentos juridicos e
as institui¢gdes juridicas existentes. Almeja-se incentivar as boas praticas e
contribuir com esse momento de grandes transformagbes tecnoldgicas: a
quarta revolugéo industrial.%

Atualmente a AB2L ja mapeou mais de 130 /lawtechs no Brasil:
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Veja os detalhes em ab2Lorg.br

Fonte: Associagdo Brasileira de Lawtechs e Legaltechs®.

9% ASSOCIACAO BRASILEIRA DE LAWTECHS E LEGALTECHS. Nosso manifesto. Disponivel em:
https://www.ab2l.org.br/manifesto/. Acesso em: 09 jun. 2019.

% |d. Radar de empresas associadas. Disponivel em: https://www.ab2l.org.br. Acesso em: 09 jun.
2019.
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Uma critica a se fazer ao mapeamento realizado pela AB2L é que somente
sdo mapeadas aquelas lawtechs associadas, o que pode gerar um mapeamento
miope do mercado de lawtechs.

E ndo s6 o mercado privado tem aproveitado o crescimento e maior
acessibilidade da tecnologia. O préprio Supremo Tribunal Federal (STF) anunciou a
implementacgao de sua inteligéncia artificial, chamada de VICTOR.

O VICTOR do STF tem o objetivo de agilizar a tramitacao de processos ativos
do Tribunal, através de aprendizado, via rede neural, de milhares de decisbes ja
proferidas pelo STF a respeito de temas de repercussdo geral, auxiliando os
Magistrados e servidores do Tribunal em suas decisdes®’.

Como demonstrado, a utilizagdo da tecnologia pelo mercado juridico ja é uma
realidade. Verdade que ainda esta em seu inicio, mas o crescimento e massificacéo
da utilizacao de tecnologia pelo mercado juridico &, provavel, um caminho sem volta.

Este proprio trabalho € um reflexo dessa realidade, onde foi demonstrado
como € o processo de criacdo de uma tecnologia para auxiliar advogados e
operadores do Direito durante a prestacéo de seus servigos.

Cabe agora analisar e comparar como é a atuacao de advogados, junto as
regulacdoes do BACEN, com e sem o auxilio do Toddy, o chatbot desenvolvido ao
longo deste trabalho.

5.2 COMPARAGCAO DA ATUAGAO DE ADVOGADOS COM E SEM O AUXILIO DO
CHATBOT

Neste momento do trabalho é preciso realizar a comparagao entre 0s servigcos
de identificacdo de qual tipo de fintech de crédito a empresa € e quais as regras do
BACEN devera cumprir, com e sem o auxilio do chatbot desenvolvido.

O usuario principal para qual o chatbot foi desenvolvido é para advogados,
sendo o chatbot um software de apoio para a prestacao de seus servicos.

97 LERQY, Guilherme Costa; CORDEIRO, Luiz Felipe de Freitas. A insergdo das lawtechs, legaltechs
e inteligéncia artificial no ambito juridico: primeiras reflexdes sobre o uso da inteligéncia artificial e
o0s atos do magistrado. /n: | CONGRESSO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO: Politicas e
Leis, Belo Horizonte. Anais de Resumos Expandidos. Belo Horizonte: Faculdade de Direito da
UFMG, 2018. Disponivel em: https//www.even3.com.br/anais/observalei/131534-A-INSERCAO-
DAS-LAWTECHS-LEGALTECHS-E-INTELIGENCIA-ARTIFICIAL-NO-AMBITO-JURIDICO--
PRIMEIRAS-REFLEXOES-SOBRE-O-USO. Acesso em: 17 jun. 2019.
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Para realizar essa comparagao o advogado a ser analisado devera responder
as seguintes perguntas:

1. Qual tipo de fintech de crédito a empresa €7

2. Quais normativas do BACEN a fintech devera cumprir?

Para isso foram utilizados 3 advogados para analisar as seguintes descri¢cdes
de fintechs de crédito:

1. uma fintech que oferece servigos de crédito (empréstimo e financiamento),
exclusivamente via plataforma eletrénica, através de intermediagdo de
valores entre pessoas fisicas ou juridicas, nao realizando operacées com
capital préprio;

2. uma fintech que oferece servicos de crédito (empréstimo e financiamento),
exclusivamente via plataforma eletrbnica, realizando opera¢cdes somente
com capital proprio;

3. uma fintech que oferece servicos de crédito (empréstimo e financiamento),
exclusivamente via plataforma eletrénica, através de intermediagdo de
valores entre pessoas fisicas ou juridicas com Bancos e outras Instituicdes
Financeiras, nao realizando operacdes com capital préprio;

4. uma fintech que oferece servicos de crédito (empréstimo e financiamento),
via plataforma eletrbnica e postos de atendimentos fisicos, realizando
operacdes com capital proprio.

Os advogados selecionados foram profissionais juniores e sem experiéncia
com a matéria analisada. Os nomes dos advogados foram mantidos em sigilo, como
condicao para participarem dessa pesquisa.

O caso numero 1 tem como resposta correta uma fintech que opere como
Sociedade de Empréstimo entre Pessoas, devendo o advogado listar quais as
normas do BACEN que esse tipo de fintech devera cumprir.

O caso numero 2 tem como resposta correta uma fintech que opere como
Sociedade de Crédito Direto, devendo o advogado listar quais as normas do BACEN
que devera cumprir.

O caso numero 3 tem como resposta correta uma finfech que opere como
Correspondente Bancario, devendo o advogado listar quais normas do BACEN

devera cumprir.
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O caso numero 4 tem como resposta correta uma finfech que opere como
Sociedade de Crédito, Financiamento e Investimento, devendo o advogado listar
quais as normas do BACEN devem ser seguidas.

Os resultados serao demonstrados em horas de trabalho para os advogados,
sendo sempre horas cheias, em que deveria arredondar para o valor cheio mais
préximo, seja para mais ou para menos. Os valores foram informados pelo proprio
advogado, sem supervisao.

Ja os resultados do chatbot serdo demonstrados em unidade de medida de
tempo (segundos). Nao sera feita uma analise individual de cada advogado
utilizando o chatbot, pois as variacbes em segundos seriam insignificantes. Dessa
forma, foi sorteado um advogado para cada caso, devendo responder as mesmas
perguntas, agora com o auxilio do chatbot.

Cabe primeiramente fazer a demonstracdo dos resultados dos advogados
sem o auxilio do chatbot.

Para o caso numero 1, o Advogado 1 respondeu a pergunta nimero 1 apés 5
horas de trabalho e a pergunta numero 2 apds 51 horas de trabalho, somando o total
de 56 horas de trabalho.

Para o caso numero 1, o Advogado 2 respondeu a pergunta nimero 1 apés 6
horas de trabalho e a pergunta numero 2 apds 60 horas de trabalho, somando o total
de 66 horas de trabalho.

Para o caso numero 1, o Advogado 3 respondeu a pergunta nimero 1 apos 4
horas de trabalho e a pergunta nimero 2 apés 46 horas de trabalho, somando o total
de 50 horas de trabalho.

Para o caso numero 2, o Advogado 1 respondeu a pergunta niumero 1 apés 3
horas de trabalho e a pergunta nimero 2 apés 21 horas de trabalho, somando o total
de 24 horas de trabalho.

Para o caso numero 2, o Advogado 2 respondeu a pergunta numero 1 apos 4
horas de trabalho e a pergunta numero 2 apds 24 horas de trabalho, somando o total
de 28 horas de trabalho.

Para o caso numero 2, o Advogado 3 respondeu a pergunta nimero 1 apés 3
horas de trabalho e a pergunta numero 2 apds 19 horas de trabalho, somando o total
de 22 horas de trabalho.
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Para o caso numero 3, o Advogado 1 respondeu a pergunta nimero 1 apés 5
horas de trabalho e a pergunta numero 2 apds 10 horas de trabalho, somando o total
de 15 horas de trabalho.

Para o caso numero 3, o Advogado 2 respondeu a pergunta nimero 1 apos 4
horas de trabalho e a pergunta nimero 2 apés 13 horas de trabalho, somando o total
de 17 horas de trabalho.

Para o caso numero 3, o Advogado 3 respondeu a pergunta nimero 1 apés 6
horas de trabalho e a pergunta numero 2 apds 11 horas de trabalho, somando o total
de 17 horas de trabalho.

Para o caso numero 4, o Advogado 1 respondeu a pergunta nimero 1 apés 3
horas de trabalho e a pergunta numero 2 apds 34 horas de trabalho, somando o total
de 37 horas de trabalho.

Para o caso numero 4, o Advogado 2 respondeu a pergunta nimero 1 apés 2
horas de trabalho e a pergunta nimero 2 apés 25 horas de trabalho, somando o total
de 27 horas de trabalho.

Para o caso numero 4, o Advogado 3 respondeu a pergunta nimero 1 apés 3
horas de trabalho e a pergunta nimero 2 apés 29 horas de trabalho, somando o total
de 32 horas de trabalho.

Com esses numeros € possivel verificar que o caso respondido mais rapido
foi de 15 horas de trabalho e 0 mais demorado foi de 66 horas de trabalho, conforme
fica mais facil verificar de acordo com a tabela a seguir com o total de horas que
cada advogado levou para cada caso:

Caso 1 Caso 2 Caso 3 Caso 4

Advogado 1 56h 24h 15h 37h
Advogado 2  66h 28h 17h 27h
Advogado 3 50h 22h 17h 32h

Fonte: Elaborado pelo autor.

Agora cabe analisar os resultados obtidos pelos advogados com o auxilio do
chatbot.

Antes de analisar esses resultados é importante fazer um apontamento.
Nesse momento, ao utilizar o chatbot, ndo sera o advogado a conduzir o chatbot,
mas sim o chatbot que conduzird o advogado através de perguntas. Ou seja, 0
resultado dependera diretamente de o advogado colocar os inputs corretos.
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Caso o advogado coloque o input errado, logicamente que o resultado
demonstrado pelo chatbot ndo sera condizente com o resultado correto para o caso.
Contudo, nao se pode dizer que o resultado estaria errado, mas somente estaria
demonstrando o resultado correto para os inputs informados.

Dessa forma, seguem os resultados obtidos pelos advogados com o auxilio
do chatbot, sendo os resultados apresentados na forma de horas, minutos e
segundos (hh:mm:ss).

Para o caso numero 1, o advogado sorteado foi o Advogado 1, que chegou a
resposta da pergunta numero 1 apds 00:01:10 de trabalho e a pergunta nimero 2
apos 00:00:34 de trabalho, somando o total de 00:01:44.

Para o caso numero 2, o advogado sorteado foi o Advogado 3, que chegou a
resposta da pergunta numero 1 apds 00:00:55 de trabalho e a pergunta niumero 2
apos 00:00:29 de trabalho, somando o total de 00:01:24.

Para o caso numero 3, o advogado sorteado foi o Advogado 1, que chegou a
resposta da pergunta numero 1 apds 00:01:00 de trabalho e a pergunta nimero 2
apos 00:00:22 de trabalho, somando o total de 00:01:22.

Para o caso numero 4, o advogado sorteado foi o Advogado 3, que chegou a
resposta da pergunta numero 1 apds 00:00:49 de trabalho e a pergunta nimero 2
apds 00:00:18 de trabalho, somando o total de 00:01:07.

Com esses numeros € possivel verificar que o caso respondido mais rapido
foi de 00:01:07 de trabalho e o mais demorado foi de 00:01:44 de trabalho, conforme
€ mais facil identificar através da tabela a seguir:

Advogados Sorteados Casol Caso2 Caso3 Caso4d
Advogado 1 00:01:44 00:01:22
Advogado 3 00:01:24 00:01:07

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nao € preciso muita analise para verificar a reducao drastica de tempo de
trabalho envolvido.

Para o caso numero 1, os advogados trabalharam em média 57,33 horas, e,
com o auxilio do chatbot, o advogado sorteado trabalhou 1 minuto e 40 segundos.

Para caso numero 2, os advogados trabalharam em média 24,66 horas, e,
com auxilio do chatbot, 0 advogado sorteado trabalhou 1 minuto e 24 segundos.

Para caso numero 3, os advogados trabalharam em média 16,33 horas, e,
com auxilio do chatbot, o advogado sorteado trabalhou 1 minuto e 22 segundos.
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Para caso numero 4, os advogados trabalharam em média 32 horas, e, com
auxilio do chatbot, o advogado sorteado trabalhou 1 minuto e 07 segundos.

Ou seja, fazendo uma média total, os advogados conseguem responder um
caso em 32,77 horas de trabalho e, com o auxilio do chatbot, em 00:01:24,3
minutos.

Para que o advogado 3 (o mais rapido em responder todos o0s casos)
respondesse todos os casos foi preciso 121 horas de trabalho, enquanto, com o
auxilio do chatbot os advogados sorteados precisaram de 00:05:37 minutos de
trabalho.

Para melhor ilustrar, cabe demonstrar um grafico comparativo, tendo como

segundos a unidade de tempo:

Grafico Comparativo
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Claro que é preciso fazer algumas ressalvas quanto a esse tipo de
comparativo.

Primeiro, conforme é possivel ver no caso 1 e no caso 2, o tempo para que 0s
advogados respondessem as perguntas teve uma redugdo de cerca de 67%. O
motivo disso é que a base legislativa para o caso 1 e caso 2 sdo as mesmas; entao,
ha tendéncia que os advogados em proximos casos tenham reducdes drasticas de
tempo de trabalho para responder casos semelhantes.

Pode-se dar o nome para essa reducao drastica de tempo de “experiéncia
profissional”.

Aqui foram utilizados advogados que estavam tendo seus primeiros contatos
analisando regulacées do BACEN, ou seja, advogados experientes com a matéria



104

podem ter resultado muito menores, com a tendéncia de reduzir mais o tempo de
trabalho quanto mais experientes forem se tornando.

Segundo, ndo foram levadas em consideragcdo as horas de trabalho de
desenvolvimento e pesquisa para que chabot alcancasse essa performance, horas
essas que tiveram, em grande parte, o trabalho de um advogado para montagem do
fluxo.

Outro ponto é que o chatbot esta programado para trabalhar com as
informacgdes disponiveis hoje em dia. Ou seja, se novas normativas surgirem é
preciso que ele sofra uma atualizacdo, caso contrario trara um resultado nao tao
preciso.

Mas cabe destacar que se trata de um MVP, sendo que essa vulnerabilidade
pode ser corrigida em novas versdes do chatbot, bem como é possivel criar novas
fungdes, como uma anadlise prévia pelo chatbot de uma nova normativa, passando
uma informacao sobre qual tipo de fintech a normativa pode se tratar, cabendo ao
advogado confirmar ou nao se o chatbot fez uma analise correta.

E possivel concluir que a utilizagdo do chatbot traz uma maior linearidade, ou
seja, os resultados ndo possuirdo grande discrepancia de tempo entre eles, bem
como horizontaliza o conhecimento.

O efeito de horizontalizar o conhecimento € que qualquer pessoa, mesmo um
nao advogado, inserindo os inputs chegara, em poucos segundos, ao resultado de
que tipo de fintech a empresa € e quais normativas devem ser cumpridas. Ou seja, 0
conhecimento ndo é somente 0 que a pessoa possui, mas sim aquela a que ela

também tem facil acesso.
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6 CONCLUSAO

Ao longo do desenvolvimento deste trabalho, bem como da construgdo do
chatbot, foi possivel tirar algumas conclusées importantes, em pontos como:

(i) crescimento do mercado de fintechs;

(i) quais os marcos regulatérios envolvendo fintechs de crédito;

(iii) o inicio de utilizacao da tecnologia pelo mercado juridico; e

(iv) o beneficio do uso de tecnologia para tornar o trabalho do advogado mais

eficiente e assertivo.

Como foi exposto no capitulo 2 do trabalho, o mercado de fintechs tem tido
um crescimento avancado nos ultimos anos, sendo o Brasil um pais com forte
crescimento nesse setor.

Segundo Douglas W. Arner, esta-se na Era Fintech 3.0 e 3.5, onde ha o
surgimento e crescimento das fintechs no mundo.

Diversos estudos produzidos comprovaram que, desde 2014, o mercado vem
tendo um forte crescimento, conforme estudo da KPMG que demonstra que as 100
principais fintechs do mundo captaram investimentos que ultrapassaram U$ 50
bilhdes em 2018, um aumento de 366% em relagdo a 2017%.

Ja o estudo produzido pelo Radar FintechLab demonstra que, em 2015, o
Brasil possuia somente 54 fintechs, sendo que em agosto de 2018 o numero de
fintechs mapeadas ja era de 404, ou seja, um crescimento de 748% em apenas 3
anos®.

E possivel concluir esse forte crescimento com um estudo comparativo feito
recentemente (maio de 2019) pelo Distrito, uma holding de negdcios voltados a
inovacgao, onde ja estdo listadas 553 fintechs divididas em 14 categorias distintas,
desde fintechs de crédito até de criptomoedas.

O mercado ndo esta somente crescendo, mas também se mostrando maduro,
como € possivel concluir com as criacbes de associacoes empresariais especificas

para representar os interesses das fintechs, como Associacao Brasileira de Fintechs

% KPMG. Fintech100 2018. Disponivel em: https://h2.vc/wp-content/uploads/2018/11/Fintech100-
2018-Report_Final_22-11-18sm.pdf. Acesso em: 01 jun. 2019.

9 CLAY INNOVATION. Radar FintechLab 2018. Disponivel em: http:/fintechlab.com.br. Acesso em:
19 ago. 2018.
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(ABFintech), que reune as fintechs nacionais, e da Associagdo Brasileira de Crédito
Digital, unido das principais fintechs de crédito do Brasil.

Com esse crescimento também é possivel concluir que a atencao dos
reguladores aumentou, ja tendo surgidos marcos regulatérios especificos para
fintechs.

Desde 2013 o Brasil ja tem demonstrado atencdo ao mercado de fintechs,
quando editou a Lei n? 12.865, onde displs sobre os arranjos de pagamento e as
instituicbes de pagamento integrantes do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB),
uma das principais legislacées que possibilitou a criacdo de meios de pagamentos e
contas digitais.

Desde 2016, os principais reguladores do mercado financeiro, como CVM e
BACEN, ja estavam se aproximando para estudar e entender as fintechs, criando,
respectivamente, o Fintech Hub e o Grupo de Trabalho do BACEN.

Como foi possivel perceber, inicialmente os reguladores se preocuparam em
estudar e analisar as fintechs e posteriormente comecou a surgir o movimento
natural de incluir o tema fintech dentro de suas agendas de atuagao.

Ja em 2018 o BACEN lancou o seu Laboratério de Inovagdes Financeiras e
Tecnoldgicas (LIFT), um ambiente virtual e colaborativo entre 0 mercado financeiro,
a Academia, empresas de tecnologia e startups/fintechs.

Essa foi uma consequéncia da agenda B+, do BACEN, que um ano antes ja
tinha incluido a reforma de pontos importantes de suas regulacdes para permitir e
incentivar as inovacdes no mercado financeiro.

E possivel também concluir que 2018 foi 0 ano mais importante, em nivel
regulatério, para as fintechs de crédito, pois foi nesse ano que o BACEN promulgou
a Resolucao n? 4.656/2018, com o objetivo de apresentar a Sociedade de Crédito
Direto (SCD) e a Sociedade de Empréstimo entre Pessoas (SEP). Ambas, agora,
instituicbes financeiras, ndo bancarizadas, autorizadas a praticar operacdes de
crédito.

No mesmo ano, o BACEN entendeu que, com o crescimento das fintechs, era
preciso também estipular politicas de boas praticas envolvendo seguranca
cibernética, promulgando assim a Resolugcdo n° 4.658/2018, onde as regras
inerentes a politica de seguranca cibernética e sobre os requisitos para a

contratacao de servicos de processamento e armazenamento de dados e de



107

computagdo em nuvem das instituicées financeiras e demais instituicdes autorizadas
pelo BACEN.

Outra Resolucao do BACEN, nao propriamente feita para fintechs, mas que
as fintechs se apropriaram, criando o inicio do mercado de oferecimento de crédito
por fintechs, € a Resolucdo n? 3.954/2011, que apresenta as normas e condi¢des
para contratacao, por Instituicdes, de Correspondentes, bem como a forma como
devera ocorrer sua remuneracao e divulgacao de informacoes.

Conforme exposto, é possivel concluir que as fintechs se apropriaram dessa
Resolugao para conseguirem oferecer crédito. Sendo esse, hoje em dia, a principal
forma de as fintechs do mercado oferecerem crédito, pois é o formato que nao
depende de autorizacdo do BACEN e que tem 0 menor custo de inicio.

Como € possivel perceber, os reguladores ja estdo atentos as fintechs,
entendendo como € o seu funcionamento e elaborando legislacdes especificas para
esses tipos de empresas.

Em seguida, conclui-se que o volume de normas envolvendo o BACEN é
muito grande, tornando praticamente invidvel que seja analisado somente através de
um advogado, sem auxilio de tecnologia.

Dessa forma, foi demonstrado que outro movimento também tem surgido, e
crescido, em nivel mundial, o chamado mercado das lawtechs e legaltechs.

Com base na utilizacao de tecnologia pelo mercado juridico foi concluido que
€ possivel criar uma solucao tecnoldgica para auxiliar advogados na identificacao de
qual tipo de fintech de crédito a empresa € e quais as normas do BACEN deve
cumprir.

Com isso, foi desenvolvido um software de interagdo conversacional através
de chatbot, auxiliando o advogado em seu trabalho envolvendo fintechs de crédito e
as normas do BACEN.

Através do uso do chatbot desenvolvido os advogados que participaram da
pesquisa conseguiram reduzir cerca de 121 horas de trabalho para 00:05:37,
identificando qual tipo de fintech de crédito a empresa é e quais normas do BACEN
deve cumprir.

Dessa forma, foi concluido com este trabalho de desenvolvimento do chatbot

e de testes com advogados, que a utilizacdo do chatbot tornou os advogados mais
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eficientes e céleres em seus trabalhados, com uma reducao de tempo de trabalho
de mais de 1.292 vezes.

E preciso analisar, em futuros trabalhos, como se desenvolvera o mercado de
lawtechs e de que forma o mercado juridico sera atingido pela tecnologia. Outro
ponto também possivel de estudo é uma analise de qual sera o papel do advogado
futuramente, tendo em vista a possibilidade de grande parte ser substituida por
robds ou maquinas.

Com este trabalho foi possivel concluir que a utilizacdo do chatbot traz uma
maior linearidade, ou seja, os resultados ndo possuirdo grande discrepancia de
tempo entre eles, bem como horizontaliza o conhecimento, ou seja, uma pessoa que
inclua os inputs corretos chegara, em poucos minutos, ao resultado necessario.

Algo a se destacar neste ponto € a importadncia de se incluir os inputs
corretos, pois caso incluidos incorretos logicamente o resultado ndo sera adequado
para o caso concreto. Essa situacdo demonstra a importancia do advogado no
momento de interagir com o chatbot desenvolvido, tendo o papel de interpretar de
forma correta o caso concreto para que os inputs sejam corretamente incluidos.

Em questao de desenvolvimento do proprio chatbot apresentado, é possivel
concluir que muitas melhorias ainda podem ser feitas. Um ponto que se demonstrou
ao longo do trabalho é que o BACEN estad recorrentemente lancando novas
normativas, ou seja, € de suma importancia que o chatbot seja constantemente
atualizado.

Contudo, para a atualizacdo do chatbot também é necessario que o
fluxograma conversacional seja constantemente atualizado, o que leva a um grande
trabalho. Dessa forma, os proximos passos em relacdo ao chatbot é iniciar o
desenvolvimento de uma inteligéncia artificial, que possa se conectar diretamente a
base de dados do BACEN, fazendo uma andlise prévia de cada normativa
promulgada pelo BACEN, perguntando ao advogado se a sua andlise esta correta
ou nao, para que assim possa atualizar seu fluxograma conversacional.

Outro ponto necessario € a inclusdo de outros tipos de fintechs ao chatbot,
tais como instituicbes de pagamentos e contas digitais, além de criar fluxogramas
especificos para fintechs que envolvam matérias da CVM, como fintechs de equity

crowdfunding, corretoras online de valores mobilidrios, robds de investimentos etc.
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Por fim, diante do desenvolvimento do trabalho, é concluido que o uso de
tecnologia permite horizontalizar mais o conhecimento e permitir que o advogado
reduza o tempo de trabalho de listagem de normas, tendo mais tempo para analisar
questdes mais complexas que dependem de uma maior reflexao intelectual. Além de
abrir reflexdes para novas pesquisas académicas em assuntos como: o mercado de
fintech continuard a crescer futuramente? Quais os efeitos de ter-se um mercado
financeiro desbancarizado? Como sera o aumento da adog¢do de tecnologia pelo
mercado juridico? Chatbots podem ser aplicados em novas areas do Direito? Qual

sera o papel do advogado do futuro?
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