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RESUMO

Esse estudo aborda a participacdo em programas de assisténcia técnica como um
determinante da fidelizacao dos cooperados produtores rurais de leite com a sua
cooperativa. A literatura tedrica e a revisdo de trabalhos empiricos sédo utilizadas
para formular a hipétese de pesquisa. Esta hipbtese € testada empiricamente por
meio de procedimentos econométricos que utilizam dados secundarios de uma
amostra longitudinal de cooperados que comercializaram leite com um grupo de
cooperativas do Estado do Rio Grande do Sul entre os anos de 2014 e 2018,
resultando em 28.765 observacdes. Sao realizados dois testes para verificar se ha
diferenga entre as médias dos cooperados fidelizados e nao fidelizados, os testes T
e Mann-Whitney. E, apds constatar a presenca de diferencas estatisticas entre as
médias dos dois grupos, busca-se testar a hipétese de pesquisa utilizando um teste
de Regresséao Logistica, enquanto que para robustez sao utilizados testes de dados
em painel com efeitos aleatérios. Em todas as regressdes realizadas observa-se um
efeito positivo na fidelizagdo dos cooperados que participam do Programa de
Assisténcia Técnica. Conclui-se que os resultados confirmam a hipotese de que os
cooperados produtores rurais de leite que participam do Programa de Assisténcia
Técnica oferecido pela governanca das cooperativas do Estado do Rio Grande do
Sul sdo mais fiéis. Destaca-se ainda o uso de dados secundarios, que representam
precisdo e exatiddo das medidas, bem como o carater longitudinal da pesquisa,
analisando o comportamento dos mesmos cooperados ao longo de 5 anos. Essas
caracteristicas demonstram o0 rigor na realizagdo da pesquisa e, por conseguinte,
confiabilidade dos resultados.

Palavras-chave: Oportunismo. Governanga Cooperativa. Fidelizagao.



ABSTRACT

The present study deals the participation in technical assistance programs as a
determinant of the loyalty of rural cooperative milk producers with their cooperative.
The theoretical literature and the review of empirical studies are used to formulate
the research hypothesis. This hypothesis is tested empirically through econometric
procedures, using secondary data from a longitudinal sample of associated who
marketed milk with a group of cooperatives from Rio Grande do Sul between 2014
and 2018, resulting in 28,765 observations. Two tests are carried out to verify if there
is a difference between the means of loyalty and non-loyalty, the T and Mann-
Whitney tests. After verifying that there are statistical differences between the means
of the two groups, we try to test the hypothesis using a Logistic Regression test. For
robustness, Random-Panel Dashboard tests are used. In all the regressions we
observe a positive effect on loyalty for the cooperatives members participating in the
technical assistance program. It is concluded that the results confirm the hypothesis
that rural cooperative milk producers who participate in the technical assistance
program offered by cooperative governance in the State of Rio Grande do Sul are
more loyal. Moreover, the use of secondary data, that represents precision and
accuracy of the measurements, as well the longitudinal characterization of the
research, analyzing the behavior of the same associated for 5 years. This
characteristics demonstrates the rigor in the realization for the research and,
therefore, reliability of the results.

Keywords: Opportunism. Cooperative Governance. Loyalty.
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1 INTRODUCAO

Coase (1937), ao questionar o funcionamento do sistema econémico baseado
na perspectiva do mecanismo de precos, argumenta que a teoria neoclassica é
incompleta na medida em que ndo explica a forma como o mercado ajusta o sistema
de demanda de produgcdo e de consumo. Destaca, igualmente, que existe a
necessidade de uma coordenagao que seja capaz de desenvolver o planejamento e
o direcionamento dos recursos, a qual deve ser exercida pelas organizagdes
empresariais. Nesse contexto, encontram-se, também, as organizacdes
cooperativas.

Cooperativa € uma organizagdao formada por um conjunto de pessoas.
Organizacao que é instituida quando pessoas (fisicas ou juridicas), denominadas
“cooperados” associam-se, formando a mesma, com vistas a algum objetivo em
comum. O objetivo dos cooperados com a constituicio da cooperativa &,
geralmente, o de facilitar o desenvolvimento de suas atividades, utilizando a mesma
para a realizacao de operacées em conjunto (CHADDAD; COOK, 2004; BRETOS;
MARCUELLO, 2017).

As cooperativas estdo disseminadas em diversos segmentos econémicos,
dentre os quais se encontra o setor agropecuario, escopo deste estudo. O setor
cooperativista agropecuario é composto por cooperativas, cujos cooperados sao
produtores rurais. De acordo com dados da Organizacdo das Cooperativas
Brasileiras (OCB), o setor agropecuario brasileiro conta, atualmente, com 1.618
cooperativas e com mais de um milh&do de produtores rurais cooperados (OCB,
2019c). Essas cooperativas agropecuarias tém como principais funcdes receber,
armazenar, industrializar e comercializar a producao dos seus cooperados.

Ao se estabelecer, a cooperativa vincula os seus propositos aos objetivos dos
seus cooperados. A condicdo de convergéncia de propositos somada ao fato de a
cooperativa desenvolver suas atividades em prol da atividade do cooperado faz com
que exista maior aproximacdo e diversidade no relacionamento entre as partes.
Além de serem proprietarios, geralmente os cooperados sao, também, clientes e
fornecedores da cooperativa, bem como exercem cargos de gestdo (CARVALHO;
BIALOSKORSKI NETO, 2008; HOHLER; KUHL, 2018).

Devido a essa diversidade de relacionamentos, a qualidade da relacao

estabelecida entre a cooperativa e 0s seus cooperados é um dos aspectos
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importantes para a sobrevivéncia e o crescimento do sistema cooperativista
agropecuario. Essa relacdo necessita de colaboracdo mutua para o atingimento de
seus propoésitos, ou seja, de um lado a cooperativa deve promover oportunidades
para melhoria das atividades do cooperado e, por outro, o cooperado necessita
participar ativamente dos neg6cios da cooperativa. Para que essa condicao seja
alcancada, no entanto, € necessario que a relacao seja orientada no sentido de
estabelecer os direitos e as responsabilidades dos agentes, a fim de que ambos
desenvolvam acgdes que preservem o relacionamento (ZYLBERSZTAJN, 2002;
FILIPPI, 2014).

Da mesma forma como acontece com a regulamentacao dos relacionamentos
em outras organizacoes, a cooperativa é estruturada por uma rede de contratos, que
configuram o comportamento futuro das partes envolvidas nos objetos contratados
(MACAGNAN, 2010). Entre esses contratos encontra-se o Estatuto Social, que
formaliza a relacdo do cooperado com a cooperativa. Esse contrato deve prever o
conjunto de normas que rege o funcionamento da organizacdo, assim como 0s
direitos e deveres dos cooperados e da cooperativa (BRASIL, 2018).

De outra parte, existem operacdes entre a cooperativa e seus cooperados
que nao sdo formalizadas por contrato, ou seja, se estabelecem por relacédo
informal. Dentre essas operacdes esta a comercializacao da producao que, segundo
a maioria dos Estatutos Sociais, ndo prevé obrigatoriedade de compra dos produtos
por parte da cooperativa, tampouco da venda por parte do cooperado. Embora seja
uma operacao esperada, ela ndo € obrigatéria, o que permite inferir que a relagéao
contratual estabelecida entre a organizacdo cooperativa e o0 cooperado se
caracteriza como incompleta ou com falha (ZYLBERSZTAJN, 2005).

Assim, o contrato entre organizacdo cooperativa e cooperado remete a uma
situagdo de previsibilidade, porém, ndo de certeza sobre comportamentos futuros
dos envolvidos. Essa condicdo ocorre porque 0s agentes que representam as partes
envolvidas podem optar por decisbes comportamentais caracterizadas como de
racionalidade limitada ou oportunista. Ambas as condicbes comportamentais podem
impactar de forma a aumentar o custo das transacOes entre a cooperativa € o
cooperado (WILLIAMSON, 1985; FRANCESCONI; WOUTERSE, 2018).

A racionalidade limitada existe na medida em que os contratos sao
estabelecidos sem que os agentes envolvidos possuam todas as informagdes de

riscos e incertezas das transacfes. Ja o comportamento oportunista advém da
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possibilidade de que uma das partes estabeleca uma acéao na busca por beneficios
préprios, agindo com dolo ou ma fé em relacdo a outra parte (ILIOPOULOS;
THEODORAKOPOULOU, 2014). Esse estudo explora o problema do oportunismo
existente na relacao estabelecida entre cooperativa e cooperado em decorréncia das
falhas contratuais.

De outra parte, com vistas a reduzir a possibilidade de comportamentos
oportunistas, as cooperativas implementam sistemas de governanca que Sao
representados por 6rgaos de propriedade com poder deliberativo — as assembleias.
Existem, também, os érgdos de administracdo, como o Conselho de Administragao,
responsavel pelo direcionamento estratégico; e a gestdo executiva, responsavel por
sua execucdo. Fazem parte do sistema de governanga, ainda, como 0rgao
fiscalizador, o Conselho Fiscal, e como 6rgaos de assessoramento, o Conselho
Consultivo e os Comités (CORNFORTH, 2004; MORFI; NILSSON; OSTERBERG,
2018).

Com seus oOrgaos definidos, cabe ao sistema de governanca adotar
estratégias que oportunizem desenvolver a gestdo e o monitoramento adequado da
cooperativa (BORGEN, 2011), bem como propor estratégias que visem atender aos
interesses econémicos dos cooperados e da cooperativa (BIALOSKORSKI NETO;
BARROSO; REZENDE, 2012). Nesse sentido, o Conselho de Administracdo das
cooperativas, como 6érgao estratégico, deve definir acdes orientadas pelas praticas
de governancga, que objetivem mitigar comportamentos oportunistas, reduzir o custo
das transac¢des e também aumentar o nivel de fidelizagdo do cooperado (BERGE;
CALDWELL; MOUNT, 2016).

A condicdo de fidelidade pressupde uma relacdo comercial que tenha
continuidade e nao se configure como aleatéria. Em outras palavras, que persista
por um determinado periodo de tempo, mesmo com a existéncia de um conjunto de
outras possibilidades de negécios (JACOBY; KYNER, 1973; OLIVER, 1999;
WOLTER et al.,, 2017). No ambito cooperativista, a fidelizacdo esta ligada ao
comprometimento do cooperado com a cooperativa, sendo uma de suas principais
obrigacées efetuar a comercializagdo de sua produgdo com a organizacao
(SERIGATI; AZEVEDO; OREL-LANO, 2008; NILSSON; HANSSON; LAGERKVIST,
2017).

Essa condicao é reforcada na medida em que a cooperativa existe em
decorréncia da demanda dos cooperados que buscam por meio dela realizar
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operagcdes com maior poder de negociacdo. Além disso, a cooperativa realiza
investimentos com o objetivo de oportunizar melhores condicées de negdcio ao
cooperado, como a instalacdo de industrias, cujo sucesso depende da fidelidade do
cooperado por meio da comercializacao de sua producao (ZYLBERSZTAJN, 1994;
FRANKEN; COOK, 2015; MONTEIRO; STRAUME, 2018). Nesse contexto, a
tematica deste estudo passa a ser a governanca cooperativa, focada na
problematica do oportunismo e da fidelizacao entre o cooperado e a cooperativa.
Apébs essas consideragdes iniciais passa-se a apresentar a contextualizacado
do estudo, sua problematica, o objetivo que se pretende atingir, a relevancia e
justificativa e, finalmente, a delimitacdo do estudo e a estrutura da dissertacao.

1.1 CONTEXTUALIZAGAO E PROBLEMA DA PESQUISA

O setor cooperativista enfrenta problemas com o comportamento oportunista
dos seus cooperados, presente em diversos ramos do agronegdcio, inclusive na
atividade de comercializacdo de leite. No sistema cooperativista, um dos
comportamentos oportunista € conhecido como o “problema de carona”, em cuja
condicdo o0 cooperado tem acesso aos servicos e beneficios oferecidos pela
cooperativa, mas nao arca proporcionalmente com suas obrigacdes, na medida em
que nao entrega a sua producdo para a cooperativa quando ha melhor oferta em
outra organizacdao empresarial (COOK, 1995; BIUMAN; ILIOPOULQOS, 2014). Em
outras palavras, usufrui dos beneficios oportunizados pela cooperativa, porém nao
arca com a contrapartida esperada, que € a entrega de sua producao a cooperativa.

Algumas caracteristicas presentes na atividade de producdo, aquisicao e
comercializacdo de leite podem potencializar a ocorréncia de comportamentos
oportunistas (HILLIOVA et al., 2017; ALHO, 2018). Essas caracteristicas estariam
vinculadas a operacdes com ativos especificos e com elevado grau de incertezas
(WILLIANSON, 1985). O leite configura-se como um ativo especifico, visto que o
investimento feito em um laticinio requer necessariamente a aquisicao do produto
por parte da cooperativa e venda pelo cooperado (KLEIN; CRAWFORD; ALCHIAN,
1978; MONTEIRO; STRAUME, 2018).

Por outro lado, had a problematica da incerteza que se contextualiza pela
incapacidade de prever comportamentos futuros. Vale destacar que as transacdes
de leite entre o cooperado e a cooperativa sdo regidas, em sua grande maioria, por
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contratos informais, sem sélido compromisso de que a transacao se realize. O fato
de nao haver obrigatoriedade de compra e venda continua pode estabelecer niveis
de incerteza em termos de efetivacdo das operacdes mensais de compra e venda do
leite (FARINA; ZYLBERSZTAJN, 1991). Essa omissao contratual pode levar ambas
as partes — cooperado e organizagao cooperativa — a comportamentos oportunistas.

Tais comportamentos oportunistas também decorrem das condicdes de oferta
e demanda que se estabelecem nas operagdes de comercializacdo de leite. No
Estado do Rio Grande do Sul, por exemplo, é produzido leite para abastecer
aproximadamente 60% da capacidade industrial instalada, em outras palavras, a
demanda das industrias de laticinios é maior do que o volume de leite produzido
(EMATER, 2017). Essa condi¢do estabelece um cenario de concorréncia acirrada
entre as industrias para aquisicao de leite, aumentando, assim, o poder de barganha
dos produtores rurais e potencializando a possibilidade de comportamentos
oportunistas.

Devido as condi¢des de contratos informais e de oferta e demanda de leite,
torna-se necessario uma atitude de comprometimento, ao menos em termos de
contrapartida, entre os cooperados e a cooperativa. Os cooperados esperam que a
cooperativa disponha de condi¢cées para adquirir a sua produgdo com preco justo,
pagamento em dia e que ofereca servicos que possam auxiliar no desenvolvimento
do seu negécio. J&4 a cooperativa almeja que o cooperado comercialize a sua
producao de forma ininterrupta, mesmo com a existéncia da concorréncia de outras
empresas, mantendo uma relacao de fidelidade (SUSANTY et al., 2017; GRASHUIS;
SU, 2018).

A fidelizacdo dos cooperados nas atividades de laticinios, portanto, na
perspectiva do desenvolvimento da atividade, € um dos grandes desafios das
cooperativas. Nesse sentido, a governanga cooperativa, por meio do Conselho de
Administracdo, deve desenvolver estratégias que visem atender as demandas dos
cooperados, para que esses mantenham relacdo comercial continua com a
cooperativa (BIALOSKORSKI NETO; BARROSO; REZENDE, 2012). As acdes da
governanca cooperativa devem ter, de acordo com a Organizagdo das Cooperativas
Brasileiras (OCB, 2019b), o propésito de obter melhores resultados econémico-
financeiros para cooperativa e cooperados, além de incentivar a inovacao e

proporcionar a melhoria da qualidade dos servigos aos cooperados.
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Dentre as estratégias de fidelizagdo do cooperado, desenvolvidas pelo
Conselho de Administracao das cooperativas de leite, consta a oferta de servicos, a
possibilidade de participagdo nos Conselhos da cooperativa e a distribuicido de
resultados (CHADDAD, 2007; MORFI; NILSSON; OSTERBERG, 2018). Além
dessas, existem ainda politicas efetivas de preco e o desenvolvimento de programas
de assisténcia técnica (CECHIN et al., 2013; ROSSES et al., 2015). Com essa
perspectiva, 0 sistema cooperativista do Rio Grande do Sul estabeleceu,
desenvolveu e promoveu um programa de assisténcia técnica, implementado pelas
cooperativas, com o objetivo de fidelizar o cooperado.

O Programa de Assisténcia Técnica e de fidelizacdo do cooperado, objeto
deste estudo, é desenvolvido por 24 cooperativas do Estado do Rio Grande do Sul e
visa auxiliar o produtor de leite no desenvolvimento de suas atividades, buscando
maior sustentabilidade e rentabilidade para o seu negdécio. O programa tem a
totalidade dos seus custos suportados pela cooperativa, sem énus ao cooperado e
espera, em contrapartida, a mitigacao da problematica oportunista do “carona” e o
aumento da fidelizacdo do cooperado. A Figura 1, apresentada a seguir, representa
a problematica estudada nesta pesquisa.

Figura 1. Estrutura da pesquisa

— Comercializacao de
Organizagao leite Cooperado
Cooperativa l
Falhas contratuais e
Fidelizagcéo
Oportunismo do I
cooperado: problema
de carona Estratégia de
Governanca
Cooperativa:
Assisténcia
Governanca Técnica
Cooperativa

Fonte: elaboragéo prépria do autor (2019).
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Com a participacédo no Programa a governancga da cooperativa espera mitigar
a possibilidade de oportunismos por parte dos cooperados e, assim, aumentar 0os
niveis de fidelizagdo, compensando os investimentos realizados. Nessa perspectiva,
a fim de avaliar se a implementacao do programa de assisténcia técnica se justifica,
formula-se a seguinte questdo de pesquisa: A participacao em programas de
assisténcia técnica implementados pela governanca da organizacao
cooperativa é determinante para a fidelizacao dos cooperados produtores
rurais de leite?

1.2 OBJETIVO

Analisar se a participacdo em Programas de Assisténcia Técnica
estabelecidos pela governanca da cooperativa é determinante para a fidelizacdo de
seus cooperados produtores rurais de leite.

1.3 RELEVANCIA E JUSTIFICATIVA

O estudo aborda dois componentes considerados importantes tanto do ponto
de visto social quanto econémico: o sistema cooperativista e a atividade leiteira. As
cooperativas desempenham um papel social relevante nas comunidades em que
estdo instaladas, cuja condicdo esta estabelecida em um dos principios
cooperativistas: 0 interesse pelo bem da comunidade. Nesse sentido, as
cooperativas, além de implementar acées que estimulem a manutencdo dos
cooperados no campo promovem agdes que visam a educagao e ao bem-estar de
toda a comunidade (BERNARD; TAFFESSE; GABRE-MADHIN, 2008; FISCHER,;
QAIM, 2014).

Do ponto de vista econémico, as cooperativas sdo reconhecidas balizadoras
de preco nas regidbes onde estao inseridas (WOLLNI; ZELLER, 2007; AHMED;
MESFIN, 2017). Além disso, elas influenciam de forma positiva a renda dos
produtores rurais cooperados, promovendo acdes que visam diversificar a sua
producdo e aumentar a sua produtividade (MA; ABDULAI, 2016; MOJO; FISCHER,;
DEGEFA, 2017). Apesar da destacada importancia social e econdémica das

cooperativas, academicamente a atengdo empirica que lhes é dada é relativamente
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escassa, principalmente se comparada a empresas de capital aberto (GRASHUIS;
SU, 2018).

No que se refere a importancia da atividade leiteira, de acordo com dados do
Food and Agriculture Organization of the United Nations (FAOSTAT), o leite de vaca
€ 0 quinto alimento mais produzido no mundo. Nesse cenario, o Brasil consta como
0 pais com a quarta maior producdo (FAOSTAT, 2017). Dentre os Estados
brasileiros, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2018) aponta o
Estado do Rio Grande do Sul como segundo maior produtor nacional. Esses
indicadores demonstram a importancia da producao de leite de vaca na economia
mundial, brasileira e gaucha.

No contexto brasileiro, as cooperativas sao responsaveis por comercializar
grande parte da producao leiteira. No ano de 2015, de acordo com a Organizacao
das Cooperativas Brasileiras (OCB, 2017), as cooperativas adquiriram de seus
cooperados, em média, 24,3 milhdes de litros de leite por dia, 0 que representou
35,5% da producdo nacional. Segundo o ranking elaborado pela Associacao
Brasileira de Produtores de Leite (LEITE BRASIL, 2018), dentre os 14 maiores
laticinios do Brasil no ano de 2017, sete eram cooperativas agropecuarias.

Apesar da grande produc¢ao de leite no Brasil, existem dificuldades na gestao
operacional e financeira das propriedades rurais, as quais resultam em altos custos
de producdo e afetam a rentabilidade dos produtores de leite, que € baixa se
comparada aos grandes produtores mundiais. A baixa rentabilidade €, dentre outros
motivos, consequéncia da baixa produtividade que afeta as propriedades rurais
brasileiras. A produ¢cdo média mundial de leite, em 2016, foi de 2.408 litros/vaca/ano,
enquanto no Brasil a producdo média nesse mesmo periodo foi de 1.709 litros
(EMBRAPA, 2018). Esse cenario tem como resultado a desisténcia de muitos
produtores da atividade leiteira. De 1996 a 2006, o numero de estabelecimentos que
exploravam a atividade leiteira caiu de 1.810 mil para 1.350 mil (IBGE, 1996, 2006).

Nessas condicdes, fixar o produtor rural de leite no campo tornou-se um
grande desafio, e exige acdes que incentivem a continuidade da atividade como, por
exemplo, a busca pelo aumento da produtividade e da rentabilidade do setor
(VILELA et al., 2017). Acbes que promovam a reducdo do custo das transacdes
entre as partes envolvidas na comercializacao de leite também sao importantes para
a continuidade da atividade. Os programas de assisténcia técnica oferecidos pelas
cooperativas buscam a fidelizacdo do cooperado, evidenciando que as orientacdes
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técnicas repassadas aumentam a produtividade e rentabilidade e que as operacdes
realizadas de forma continua com a cooperativa reduzem os custos das transacoes.

Nesse sentido, os resultados desta pesquisa poderdo contribuir para um
maior entendimento sobre a fidelizagdo dos produtores rurais cooperados de leite,
mais especificadamente compreender se o0s investimentos em Programas de
Assisténcia Técnica proporcionam maior fidelizacdo dos cooperados a sua
cooperativa, se reduzem o custo das transacdes e se justificam o seu investimento.
O resultado pode ser oportuno tanto para os Conselhos de Administracdo das
cooperativas, as quais disponibilizam programas e assisténcia técnica, quanto para
0s cooperados, produtores rurais e usudrios do programa. Espera-se, ainda,
contribuir do ponto de vista académico, uma vez que é também destinado aos
pesquisadores que estudam a tematica governanca em cooperativas.

Alguns pesquisadores ja elaboraram estudos sobre a fidelizagdo dos
produtores rurais, cooperados ou ndao, como: Boniface (2010), Higuchi, Moritaka e
Fukuda (2011), Cechin et al. (2013), Ferreira (2014), Filippi (2014), lliopoulos e
Theodorakopoulou (2014), Wollni e Fischer (2014), Morfi et al. (2015), Rossés et al.
(2015), Nilsson, Hansson e Lagerkvist (2017), Porto (2017) e Susanty et al. (2017).
Os estudos apontam algumas caracteristicas semelhantes no que se refere a
fidelizagdo dos produtores rurais de leite, dentre elas, a influéncia de fatores como
preco do produto e assisténcia técnica.

Entretanto, o presente estudo avanca em relacao as pesquisas anteriores a
medida que utiliza dados secundarios de transagbes comerciais, enquanto 0s
demais estudos sobre fidelizacdo de produtores rurais utilizam dados coletados por
meio de entrevista e questionarios. Os dados secundarios representam grande
acuracidade em detrimento de dados primarios que podem depender da percepcao
do ser humano, a qual sofre interferéncias do meio. Com isso, elimina-se o viés do
método de coleta de dados, proporcionando exatiddo a pesquisa (PODSAKOFF et
al., 2003).

Além disso, a utilizagdo de um corte longitudinal, com dados comerciais dos
ultimos 5 anos representa um avanco em relacdo a outros estudos na mesma
tematica, uma vez que uma pesquisa longitudinal oferece “uma visdo em
profundidade da situagdo e das mudangcas que ocorrem com o passar do tempo”
(MALHOTRA, 2012, p.63). Alicercado nessas caracteristicas o estudo contribui com
a governanca das cooperativas na avaliacdo da efetividade do programa de
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assisténcia técnica como determinante da fidelizagdo do cooperado, visto que o
custo do programa é suportado em sua totalidade pela cooperativa.

1.4 DELIMITACAO DO ESTUDO E ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Diante da amplitude de possibilidades de estudos sobre o tema da fidelizacao
entre cooperados e cooperativa, foram estabelecidas algumas limitagdes que
passam a ser apresentadas. Assim, o estudo esta restrito aos cooperados que
comercializaram a sua producdao com a Cooperativa Central Gaucha Ltda e com
suas cooperativas singulares no periodo de janeiro de 2014 a dezembro de 2018,
cujos dados constam no software de gestdo da cooperativa. Nao foram, portanto,
apurados dados adicionais por meio de questionarios ou entrevistas com os
cooperados.

Ademais, este estudo nado avalia a efetividade das recomendacdes técnicas
do programa, ou seja, se 0 cooperado que participa do programa tem maior
produtividade e rentabilidade que os demais cooperados, tampouco faz parte do seu
escopo avaliar se os cooperados com melhores resultados técnicos no programa
apresentam maior fidelizacdo. Assim, a andlise do estudo fica estritamente
direcionada a fidelizagdo em relagdo a participagdo no programa.

Esta pesquisa é composta por quatro capitulos, além desta introdugéo, ou
seja: revisao da literatura, metodologia, andlise e interpretacdo dos resultados e
consideragdes finais. Na introducdo € apresentado o problema de pesquisa e sua
contextualizacao, bem o objetivo, a relevancia, a justificativa e a delimitacdo do
estudo.

Na revisao da literatura sdo abordados estudos tedricos sobre a cooperativa e
0s cooperados, suas caracteristicas e os problemas de oportunismos que podem
influenciar nos custos de suas transacdes. Sao revisados, também, conceitos e
aplicacées dos mecanismos de governanga cooperativa e a forma como podem
influenciar na mitigacao do oportunismo e na fidelizacdo dos cooperados. Além
disso, elaborou-se uma revisao empirica sobre a fidelizagdo dos produtores rurais de
leite, cooperados ou ndo, e formulou-se a hipétese do estudo.

A metodologia apresenta o modelo de regressao utilizado e suas variaveis,
bem como as condi¢des para coleta dos dados, a populacdo e a amostra do estudo.
No quarto capitulo constam os resultados obtidos com a pesquisa, com destaque
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para a caracterizagdo da populagcado-alvo, andlise descritiva dos dados obtidos e da
correlacdo entre as variaveis, teste de médias, andlise da regressao logistica e do
teste de hipdtese. No quinto capitulo sdo apresentadas as consideragdes finais,
seguidas das referéncias utilizadas na fundamentacao tedrica e os apéndices, que

ilustram e complementam o estudo.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo esta dividido em cinco tépicos. O primeiro aborda a relacao
existente entre a organizacdo cooperativa e seus cooperados. O segundo tépico
configura-se pela revisdo do pressuposto tedrico do oportunismo e a sua
possibilidade de manifestacdo nas relagdes cooperativistas. A seguir sao abordados
aspectos de governanca cooperativa como contexto de desenvolvimento de
mecanismo mitigador de atitudes oportunistas. Na sequéncia consta o Programa de
Assisténcia Técnica como parte da estratégia de governanga cooperativa e uma
revisdo sobre a fidelizacdo. E, por fim, segue a revisdo empirica e a formulacédo da
hipotese do estudo.

2.1 A ORGANIZACAO COOPERATIVA E OS COOPERADOS

A Economia dos Custos de Transacgao (ECT) é uma das abordagens da Nova
Economia Institucional (NEI), que teve um de seus marcos nos estudos de Coase
(1937) ao argumentar que o sistema econd6mico necessita de uma coordenacgao
central. Até entdo, a teoria neoclassica defendia que o sistema econdmico
funcionava por si s6, coordenado pelo mecanismo de precos. Em outras palavras, a
perspectiva econdmica neoclassica parte do principio de que o sistema econémico
se ajusta de acordo com a oferta e a demanda do mercado.

Coase (1937) reconhece que a coordenacdao central das atividades
econbmicas deve ser exercida por organizacdes. Nesta perspectiva, os agentes
deixam de atuar de forma direta no mercado e passam a exercer a sua influéncia por
meio das organizacoes, criadas e estruturadas para esse fim. Essas, por sua vez,
ndao devem ser vistas como agentes passivos, mas sim como um elemento que
interage com e no mercado.

A organizacdo é formada por um nexo de contratos, firmados entre os
diversos agentes que objetivam regulamentar e reduzir os custos de suas
transacdes. Entende-se como transacao a transferéncia de um bem ou servico
mediante uma relacdo econbémica que estabelece os compromissos entre seus
participantes. Os custos envolvidos nas transacdes acontecem desde a elaboracao
dos contratos, que podem ser incrementados em funcdo da necessidade de ajustes
e adaptagles resultantes de falhas, erros ou omissées (WILLIAMSON, 1985).
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Nesse sentido, as organizacdes s6 existem se 0s seus custos de transacao
forem menores do que aqueles oferecidos pelo mercado. Além disso, a medida que
as organizacdes crescem, a internalizacdo excessiva de transacdes pode prejudicar
a alocacao de recursos, aumentando o custo das transacées (COASE, 1937). A
necessidade da organizacao, portanto, nao se limita a funcdo da coordenacao da
producdo, mas a busca de sistemas de governanca que tenham a finalidade de
reduzir os custos das transacoes (WILLIAMSON, 1985).

Nesse contexto encontram-se as organizacbes cooperativas, criadas por
pessoas fisicas ou juridicas com algum objetivo em comum. Essas pessoas,
denominadas cooperados, vislumbram que em conjunto e por meio de uma
organizacao formal, esse objetivo tem maiores possibilidades de ser atingido, com
menor custo e de forma mais eficiente (CHADDAD; COOK, 2004; BIJMAN;
ILIOPOULQOS, 2014). Ao associar-se, o cooperado busca a oportunidade de realizar
operacdes que individualmente ndo conseguiria realizar ou que nao teria condi¢cdes
de executar de forma eficaz (McBRIDE, 2012; BRETOS; MARCUELLO, 2017). Em
outras palavras, a cooperativa surge como uma organizacdo coordenadora que deve
apoiar seus cooperados na busca de seus objetivos comuns.

Essa condicao é evidenciada pela Lei n° 5.764/71, que estabelece a politica
nacional do cooperativismo e define as cooperativas como sociedades constituidas
para servir aos seus cooperados. Destaca, ainda, que a cooperativa deve gerar
beneficios buscando a prosperidade para o conjunto de seus cooperados e
promover o seu crescimento econémico (BRASIL, 2018). Dentre os beneficios que a
cooperativa oferece aos seus cooperados estd a representagdo em operagdes
comerciais, o fortalecimento de seu poder de negociacado, a busca por alternativas
de investimentos e acgdes voltadas a melhoria nas atividades produtivas
(GRASHUIS; SU, 2018).

A cooperativa cabe, também, preocupar-se com a auto sustentabilidade de
suas atividades, o que pode limitar a concessao de beneficios aos seus cooperados.
Nesse sentido, a cooperativa deve considerar que as suas decisdes quanto aos
beneficios ndo podem exceder os seus limites financeiros e a sua capacidade
econbmica. Assim, deve manter-se economicamente viavel para que consiga
estabelecer a continuidade de suas atividades e atender as demandas de seus
cooperados, baseada em seus fundamentos cooperativistas (BIALOSKORSKI
NETO, 2007; BASTERRETXEA; MARTINEZ, 2012; BRETOS; MARCUELLO, 2017).
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Os fundamentos cooperativistas estdo estabelecidos nos principios do
cooperativismo, 0s quais norteiam o cooperativismo moderno. Originados na
Inglaterra, com os teceldes de Rochdale, esses principios foram reformulados em
1995, pelo Congresso da Alianga Cooperativa Internacional de Manchester. Dentre
eles, alguns evidenciam as diferencas entre as cooperativas e as demais formas de
organizacao, a saber: gestdo democratica, participacdo econémica dos membros,
intercooperagao e o principio da educacéao, formagéao e informagao (SCHNEIDER,
2013; SACCHETTI; TORTIA, 2016; OCB, 2019a).

O principio da gestdo democratica estabelece que a cooperativa € uma
organizacao controlada por todos os seus cooperados, 0s quais devem participar
ativamente na formulacdo de suas politicas e na tomada de decisdo. O érgao
maximo de tomada de decisdo em uma cooperativa é a Assembleia Geral, da qual
todos os cooperados tém direito de participar. As deliberacdes da Assembleia sdo
decididas pela maioria dos votos, sendo que o principio da gestdo democratica
estabelece que cada cooperado possui direito a um voto de igual valor nas decisdes,
diferente de outros tipos de organizacdo em que o voto € proporcional ao capital
(DONOSO; SHADBOLT; BAILEY, 2004; CECHIN et al., 2013; OCB, 2019b).

O principio da participacdo econdmica dos membros dispde sobre o resultado
econbmico da cooperativa. A denominacéao utilizada para descrever o resultado de
uma cooperativa e a sua forma de distribuicdo possui algumas caracteristicas que a
distinguem das demais organizacoes, as quais sao estabelecidas nesse principio. O
resultado positivo em uma cooperativa é denominado “sobra”, enquanto o resultado
negativo é conhecido como “perda”. Utilizam-se essas nomenclaturas para
descrever o resultado da cooperativa ja que nao se constitui numa organizagao que
visa auferir lucros e, sim, possibilitar que os seus cooperados efetuem transacoes
em conjunto, que podem ser positivas ou negativas para a cooperativa, gerando
sobras ou perdas (SILVA; HOLZ, 2008; FRANCESCONI; WOUTERSE, 2018).

Dispde, também, o principio da participacdo econdbmica, que as sobras
geradas por uma cooperativa devem ser destinadas de forma democratica, de
acordo com a decisdo dos cooperados, podendo ser utilizadas para constituir fundos
para a propria cooperativa ou serem distribuidas. O critério utilizado pela cooperativa
para distribuicdo das sobras deve ser a participacdo dos cooperados nas atividades
da cooperativa e ndo o seu volume de capital investido, o que a diferencia de outras
organizacdes. Em outras palavras, caso a Assembleia delibere que as sobras sejam
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distribuidas aos cooperados, essa deve obedecer a proporcionalidade de operacdes
de cada cooperado com a cooperativa. Em caso de perdas, essas devem ser
absorvidas pelos fundos ou rateadas entre os cooperados, seguindo o mesmo
critério de proporcionalidade das sobras (BERGE; CALDWELL; MOUNT, 2016;
ALHO, 2018).

Outros principios que diferenciam as cooperativas das demais organizacoes
sao os da educacao, formacao, informacéao e intercooperacdo. Em sua esséncia, as
cooperativas tém a preocupacao com a formacgéo e o desenvolvimento das pessoas,
sejam seus cooperados, colaboradores ou a populacdo das comunidades onde
atuam. Além disso, as cooperativas desenvolvem programas em que atuam de
forma conjunta com outras cooperativas, buscando compartiihamento de
conhecimento e oportunidades de negécios (BASTERRETXEA; MARTINEZ, 2012;
KONZEN; OLIVEIRA, 2015; BRETOS; MARCUELLO, 2017). Dentre esses
programas destacam-se os de assisténcia técnica, frequentemente desenvolvidos
pelas cooperativas agropecuarias (CECHIN et al., 2013; PORTO, 2017).

No ramo cooperativista agropecuario estdo presente cooperativas compostas
por produtores rurais, agropastoris e de pesca. Nesse ramo, em decorréncia dos
principios cooperativistas e das atividades desenvolvidas, a cooperativa assume
uma caracteristica que a distingue das demais organizagdes, que € a diversidade de
papéis exercidos pelos cooperados. Além de sdcio-proprietario, o cooperado pode
ser cliente, adquirindo produtos e servicos da cooperativa; pode integrar um dos
conselhos ou assumir fungdes executivas; ou ser fornecedor, vendendo sua
producdo para a cooperativa (FILIPPI, 2014; HOHLER; KUHL, 2018). E sobre essa
ultima relagdo que trata esta pesquisa, a saber: os cooperados produtores de leite
como fornecedores de sua producao, realizando operacées de venda com a sua
cooperativa.

Para que essa relacdo de fornecimento entre cooperativa e cooperado se
desenvolva é necessario que a cooperativa proporcione ao cooperado condi¢cdes
para a comercializacdo de sua producdo, propiciando-lhe trabalho e renda
(BIALOSKORSKI NETO, 2007). Na atividade leiteira, essas acbes podem estar
vinculadas a incentivos que visem o aumento da escala de produg¢ao, bem como
melhores condicbes para a aquisicdo de insumos e precos atrativos na
comercializacdo de sua producdo. Além disso, a cooperativa deve promover
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melhorias nos processos de produgcdo dos cooperados por meio de programas de
assisténcia técnica (SEXTON,1986; GRASHUIS; SU, 2018).

Por outro lado, para fortalecer a relagdo cooperativista, o cooperado pode
utilizar os beneficios e servicos oferecidos e, principalmente, deve efetuar a
comercializacao de sua producdo com a cooperativa. A aquisicdo da producao do
cooperado configura-se como condicdo essencial para a constituicdo e continuidade
das atividades da cooperativa. A existéncia da cooperativa e sua prosperidade
dependem da participacao ativa de seus cooperados (BIJMAN; ILIOPOULQOS, 2014;
FRANKEN; COOK, 2015; ALHO, 2018).

2.2 OPORTUNISMO NO AMBIENTE COOPERATIVO

A diversidade de relacionamentos entre cooperativa e cooperado requer uma
estrutura formal que regularize as transag¢des de forma a prevenir comportamentos
inadequados (CARVALHO; BIALOSKORSKI NETO, 2008). Essa estrutura formal
deve ser representada por meio da elaboracdo de contratos entre as partes
envolvidas. Contratos sdo acordos celebrados entre pessoas, fisicas e/ou juridicas,
que resultam em direitos e obrigacdes para ambas as partes (MACAGNAN, 2010) e
que visam controlar a variabilidade e garantir a diminuigcdo dos riscos e dos custos
nas transacoes (ZYLBERSZTAJN, 2005).

Na perspectiva social, os contratos sao instrumentos juridicos que a
sociedade utiliza para a realizacdo de operacdes econd6micas. Nessa visdo, a
elaboracdo de um contrato entre pessoas acarreta efeitos na sociedade e, por esse
motivo, é necessario que haja uma regulamentacdo por parte do Estado
(MACAGNAN, 2010). E o caso do Estatuto Social — um contrato principal que
regulariza a relacao entre cooperativa e cooperado.

O Estatuto Social da cooperativa deve ser constituido em obediéncia as
normas legais, em especial da Lei n° 5.764/71, que define a Politica Nacional do
Cooperativismo. O Estatuto deve ser elaborado no momento da constituicdo da
cooperativa, podendo ser alterado pelos cooperados a qualquer momento por meio
de Assembleia Geral Extraordinaria. Devem constar no referido instrumento, os
principais direitos, deveres e responsabilidades da cooperativa e dos cooperados,
dentre outras informacdes, como denominacao, objeto, area de atuacdo, modo de
administracao e fiscalizagdao (BRASIL, 2018).
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O fato de existir um contrato, porém, ndo garante que o mesmo seja
cumprido. Segundo Williamson (1993), as estruturas contratuais sédo incompletas e
0s contratos sdo apenas promessas que nem sempre sao respeitadas. Além disso,
devido a influéncia de aspectos comportamentais, muitas vezes os individuos agem
movidos por interesses proprios e a relacao contratual ndo é suficiente para garantir
o cumprimento das obrigacdes. Dessa forma, a existéncia de um contrato entre a
cooperativa e 0 cooperado nao impede que um comportamento oportunista
influencie de forma negativa as transacbes, aumentando 0 seu custo
(ZYLBERSZTAJN, 1994; BIALOSKORSKI NETO, 2007).

O comportamento oportunista emerge do autointeresse presente nas
transacbes, e se manifesta no uso de informacdes seletivas, distorcidas ou
incompletas. Possibilita, assim, enganar, disfarcar, formar compromisso que sabe
que ndo cumprird ou de alguma forma confundir a outra parte (WILLIAMSON, 1985).
Ademais, pode ser intensificado a medida que houver assimetria de informacdes
entre os agentes em uma transacao (AKERLOF, 1970). Vale destacar, ainda, que
nem todos os individuos tém comportamentos oportunistas, porém, as fragilidades
contratuais e as caracteristicas das transag¢des podem ser indutoras para que se
configure essa condi¢cdo (ZYLBERSZTAJN, 1995).

As transacdes possuem trés caracteristicas que podem potencializar atitudes
oportunistas: a incerteza, a especificidade dos ativos e a frequéncia. A incerteza
exerce influéncia sobre os custos das transacbes devido a incapacidade dos
agentes em prever todos os acontecimentos futuros, ampliando lacunas que um
contrato ndo pode cobrir (WILLIAMSON,1979). Ademais, a incerteza se potencializa
em relagdes comerciais sem cobertura contratual, o que acontece na maioria das
operacdes de comercializacdo de leite em cooperativa e cooperado, resultando em
maior probabilidade de aumento de custos derivados do comportamento oportunista
das partes (FARINA, 1999; FRANCESCONI; WOUTERSE, 2018).

Quanto a especificidade dos ativos, define-se como especifico aquele ativo
exclusivo para uma determinada atividade dentro da organizagdo (WILLIAMSON,
1979). A atividade de laticinios é considerada um ativo especifico, pois requer
investimentos em ativos duraveis e especializados (maquinas e equipamentos,
assim como contratacdo de técnicos especializados nesse tipo de operacao), que
nao podem ser alocados para outros usos, ficando a industria obrigada a adquirir
leite de seus fornecedores. Nessas condi¢cdes, a cooperativa que realizou o
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investimento especifico fica sujeita ao oportunismo do cooperado, o que aumenta o
custo das transacoes e faz da especificidade dos ativos uma das mais importantes
dimensdes da estrutura de seus custos (KLEIN; CRAWFORD; ALCHIAN, 1978;
MONTEIRO; STRAUME, 2018).

Na perspectiva de Williamson (1985), a frequéncia de certas transacdes é
importante na medida em que pode determinar o surgimento de instituicbes
especificas para a sua coordenacdo e gestdo. Assim, quanto maior for essa
frequéncia, maiores serdo os incentivos para o desenvolvimento de organizacdes
estruturadas com o intuito de geri-las de modo eficaz. As transacgdes efetuadas de
forma recorrente podem desenvolver a reputacdo entre as partes, o que diminui o
interesse em obter ganhos de curto prazo, limitando a possibilidade de os agentes
agirem de forma oportunista. A busca por frequéncia continua nas operagdes de
venda de leite entre cooperativa e cooperado, ou seja, a fidelizacdo no
relacionamento, é importante condicdo para a reducao do custo das transacdes
(FARINA, 1999; NILSSON et al., 2016).

Atitudes oportunistas, portanto, sdo evidenciadas nas relagdes entre
cooperado e cooperativa, podendo ser praticadas por ambas as partes. Acdes
oportunistas da cooperativa podem ser geradas devido a falta de segregacao entre
propriedade e controle da cooperativa (BIALOSKORSKI NETO; BARROSO;
REZENDE, 2012). No modelo de gestdo tradicionalmente encontrado nas
cooperativas brasileiras, o cooperado eleito para presidir o Conselho de
Administracdo também assume a gestao executiva da cooperativa. Esse cooperado,
pelo fato de ser proprietario, executivo, cliente e fornecedor da cooperativa, pode ter
atitudes oportunistas por meio da utilizacao de informacgdes privilegiadas para o seu
préprio sucesso em detrimento de outros cooperados (MORFI; NILSSON;
OSTERBERG, 2018).

Em se tratando de oportunismo dos cooperados, Cook (1995) discute o
chamado “problema de carona”, no qual os cooperados utilizam os beneficios
oferecidos pela cooperativa, mas nao participam ou transacionam de maneira
adequada na instituicdo. No setor agropecuério, por exemplo, os cooperados podem
utilizar a assisténcia técnica oferecida pela cooperativa, comprar insumos com
valores menores e, mesmo assim, vender a sua produgdo para outras empresas
(CECHIN et al., 2013). O oportunismo dos cooperados por meio do problema de
carona é a problematica de interesse deste estudo.
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2.3 GOVERNANGCA COOPERATIVA E O DESENVOLVIMENTO DE UMA
ESTRATEGIA PARA A MITIGAGAO DO OPORTUNISMO: PROGRAMA DE
ASSISTENCIA TECNICA

A partir da possibilidade de haver “problema de carona”, o sistema de
governanca pode desenvolver mecanismos de busca da diminuicdo desse tipo de
atitude oportunista (OLSON, 2007; CHADDAD, 2007). Segundo Williamson (1985), a
governanca deve proporcionar sustentacdo para o estabelecimento e o
desenvolvimento das relacbes contratuais dentro de uma empresa. Na mesma
perspectiva, Gillan e Starks (1998) definem que os sistemas de governanca
compreendem o aparato de regras, relacionamentos, sistemas e processos pelos
quais a autoridade é exercida e controlada nas corporacdes. Os sistemas de
governanca sao adotados no setor cooperativista como essenciais para o
fortalecimento da relacdo entre cooperativas e cooperados.

A governanca em cooperativas tem como agentes 6rgaos de propriedade, de
administracao, de fiscalizacdo e compliance, e de assessoramento. A propriedade é
representada pelos cooperados e pela Assembleia Geral; os 6rgaos de
administracdo sdo o Conselho de Administracdo e a gestao executiva; o fiscalizador
€ o Conselho Fiscal, e os de assessoria sdo o Conselho Consultivo e os comités
(IBGC, 2015; OCB, 2019b). A estrutura basica de um sistema de governanca

cooperativa pode ser visualizada na Figura 2, a seguir.

Figura 2. Estrutura basica de um sistema de governanca cooperativa
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Fonte: OCB (2019b).
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O drgao de propriedade da cooperativa tem como sua representagdo maxima
o cooperado — proprietario da cooperativa, e a Assembleia Geral — 6rgao soberano
onde o cooperado exerce o seu direito de deliberagdo nas decisdées por meio do
voto. As deliberagcdes em assembleia tém efeito sobre todos os cooperados e,
portanto, € importante que a governanca da cooperativa facilite e incentive a
participacdo de todos (MORFI; NILSSON; OSTERBERG, 2018). De acordo com as
suas competéncias e deliberacdes, as assembleias nas cooperativas podem ser de
dois tipos, a saber: extraordinarias e ordinarias.

Nas Assembleias Extraordinarias sao tomadas decisdes vinculadas as
politicas da cooperativa, como as alteracoes estatutarias, de objeto social, propostas
de fusdes, incorporacdes ou de novos empreendimentos, dentre outros. Ja nas
Assembleias Ordinarias os cooperados elegem, entre si, seus representantes oficiais
que irdo compor os Conselhos de Administracdo e Fiscal, com a finalidade de
cumprir as diretrizes estabelecidas na legislacdo e no Estatuto Social da
cooperativa. Além disso, anualmente, nas Assembleias Ordinarias, os cooperados
deliberam sobre a prestacao anual de contas do Conselho de Administracao e sobre
a distribuicao dos resultados econémicos da cooperativa (IBGC, 2015; OCB, 2019b).

O Conselho de Administracdo € um dos 6érgaos de administracdo da
governancga, sendo o responsavel pelo direcionamento estratégico da cooperativa. O
Conselho deve formular diretrizes com o objetivo de proteger e valorizar a
cooperativa e promover o desenvolvimento socioeconémico dos cooperados. Além
disso, o Conselho de Administracdo eleito tem como funcdo ser o elo entre os
cooperados, para oS quais deve prestar contas, e a gestdo executiva
(CORNFORTH, 2004; BERGE; CALDWELL; MOUNT, 2016).

A gestao executiva, outro érgdo de administracao, é responsavel pela gestao
da cooperativa e tem como seu representante maximo um executivo contratado pelo
Conselho de Administracdo. A principal atribuicdo da gestdo executiva é a de
execucao das diretrizes, estratégias e politicas estabelecidas pelo Conselho.
Compete, também, a gestdo executiva, a responsabilidade pela transparéncia na
cooperativa, com a prestacdo de informacbes as partes interessadas e a
implantacédo de sistemas de controles que monitorem a execug¢do de todos os
processos da cooperativa (CECHIN et al., 2013; MORFI; NILSSON; OSTERBERG,
2018).
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Para fiscalizar os atos do Conselho de Administragdo e da gestdo executiva
deve ser instituido na cooperativa o Conselho Fiscal, érgdo independente e
obrigatério de acordo com a Lei n° 5.764/71. Os representantes do Conselho Fiscal
obrigatoriamente devem ser cooperados, eleitos em Assembleia Geral Ordinaria,
estando diretamente subordinados a ela. Dentre as atribuicbes do Conselho Fiscal
estdo as de examinar as demonstracdes financeiras da cooperativa e sobre elas
emitir um parecer anual que deve ser apresentado a Assembleia (IBGC, 2015; PIES;
BAGGIO; ROMEIRO, 2017; OCB, 2019b).

Ainda, de forma facultativa, para auxiliar o Conselho de Administragéo, podem
ser instituidos 6rgaos de assessoramento na cooperativa. Esses 6rgaos podem ser
temporarios ou permanentes e devem ser constituidos sempre que a administracao
julgar que determinado assunto demande um conhecimento profundo especifico.
Dentre os 6rgaos de assessoramento encontrados nas cooperativas estdo os
Conselhos Consultivos, os Comités de auditoria, de orgamento, de riscos e crise, de
ética, compliance e governanca, que tém a missdo de estudar os assuntos de sua
competéncia e elaborar propostas para o Conselho de Administragao (IBGC, 2015;
OCB, 2019b).

Os o6rgaos apresentados compdem a governanga nas cooperativas, que €
definida como um modelo de dire¢do estratégica que deve estar fundamentado nos
principios e valores cooperativistas. A governanca cabe estabelecer diretrizes
visando garantir o cumprimento dos objetivos sociais da cooperativa, que devem
estar em conformidade com os interesses dos cooperados. Além disso, a
governanca deve promover condicdes que assegurem uma gestdo sustentavel,
promovendo agdes que preservem e aumentem o valor da cooperativa, facilitando o
seu desenvolvimento e contribuindo para a sua longevidade (CECHIN et al., 2013;
FILIPPI, 2014; NILSSON et al., 2016; HILLIOVA et al., 2017).

Nesse sentido, o Conselho de Administragédo, érgao responsavel por elaborar
as estratégias da cooperativa, deve adotar mecanismos com vistas a atender aos
interesses dos cooperados e a sustentabilidade da organizagdo. Dentre esses
mecanismos estdo aqueles que visam a ampliacao da transparéncia na cooperativa,
o fortalecimento da participacdo dos cooperados no processo decisério e 0s que
incentivem a integracdo entre a cooperativa e a comunidade. Além desses, 0
Conselho de Administracdo na cooperativa deve propor estratégias que visem o
desenvolvimento e a competitividade dos cooperados e da cooperativa, como o
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incentivo a inovacao e a prestacdo de servicos de qualidade para os cooperados
(HAGEDORN, 2014; SACCHETTI; TORTIA, 2016). Nessa condi¢cdo encontra-se o
Programa de Assisténcia Técnica desenvolvido pela governanca das cooperativas
do Estado do Rio Grande do Sul.

A assisténcia técnica é a capacidade da cooperativa prestar um atendimento
na busca de solugdes para problemas ou demandas de carater técnico, para os
quais o assistido ndo tem o conhecimento especializado. Em se tratando de
programas de assisténcia técnica no meio rural, o objetivo é o desenvolvimento dos
produtores, promovendo o aperfeicoamento dos sistemas de producdo de suas
propriedades. Tal elemento se faz necessario pois a ma gestdo da propriedade,
decorrente da falta de conhecimento técnico, € um dos motivos da baixa
produtividade e um dos principais entraves para o desenvolvimento da atividade
leiteira no Brasil (SCALCO; SOUZA, 2011).

A assisténcia técnica aos produtores rurais € desenvolvida por empresas
publicas, privadas e cooperativas por meio de seus técnicos agricolas. Os
prestadores de assisténcia técnica devem ter o conhecimento sobre as tecnologias
existentes e buscar o desenvolvimento de novas tecnologias, implementando a mais
adequada para cada produtor rural. Para tanto, devem conhecer as condicbes das
propriedades rurais e os problemas enfrentados na conducdo de suas atividades
(GONGCALVES et al., 2014).

No setor de laticinios, a assisténcia técnica engloba agdes que visam auxiliar
os produtores rurais a desenvolverem melhores condicdes de producédo e,
consequentemente, obterem aumento de produtividade, reducao de custos e maior
rentabilidade. As orientacdes técnicas podem estar vinculadas a questbes
operacionais, diretamente ligadas a producao do leite ou a questdes de gestao da
propriedade. Dentre as ac6es orientadas pela assisténcia técnica estdo a escolha do
rebanho adequado, o manejo alimentar dos animais, o0 manejo sanitario, o controle
do solo, a capacitacdo de mao de obra e o controle de custos (OLLE; FLUCK;
BERMUDES, 2017).

Por meio da diferenciacao do produto, portanto, os programas de assisténcia
técnica desenvolvidos pela cooperativa podem auxiliar os cooperados produtores
rurais de leite a alcangar melhores resultados financeiros. O leite é considerado uma
commodity, o que significa que o seu preco € regulado pelo mercado, todavia, por

meio de assisténcia técnica pode-se produzir um leite de melhor qualidade, o que
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resulta em melhores precos e melhores resultados econémicos para os cooperados.
Nessa condicdo, a cooperativa também €& beneficiada, pois além de adquirir um
produto de melhor qualidade, cria condicbes para a diminuicdo de atitudes
oportunistas e o aumento da fidelizagdo dos seus cooperados.

O programa de assisténcia técnica apresentado neste estudo é desenvolvido
pelo sistema cooperativista do Estado do Rio Grande do Sul e conta com a
participacao de 24 cooperativas. A coordenacao € da Cooperativa Central Galucha
Ltda (CCGL), cooperativa que tem em seu quadro associativo as demais
cooperativas participantes do programa. As cooperativas associadas da CCGL tém
como seus cooperados os produtores rurais, 0s quais podem participar do programa,
que funciona por adesado voluntaria do cooperado, ndo é contratual e tampouco
possui custos ou prazo preestabelecido, e esta disponivel a todos os cooperados
produtores rurais de leite (CCGL, 2019).

O programa de assisténcia do sistema cooperativista objetiva identificar os
problemas técnicos enfrentados pelos cooperados produtores de leite participantes e
buscar as solugdes necessarias para maior eficiéncia na producao. O programa visa,
ainda, estimular o desenvolvimento da atividade leiteira no Estado do Rio Grande do
sul, a fim de garantir sustentabilidade e rentabilidade ao sistema cooperativista.
Espera-se, por meio do programa, que sejam desenvolvidas acdes que tragam
vantagens competitivas para os cooperados e para as cooperativas (CCGL, 2019).

As vantagens do cooperado, em termos de melhoria na qualidade do leite, se
refletem em sua renda e na consequente diminuicdo da evasdo dos produtores
rurais para a area urbana. Ac¢des que visam o aumento da produtividade séo
relevantes visto que indicadores apontam que a média de produtividade por vaca no
Estado é de 3.157 litros/vaca/ano e, apesar de estar acima da média brasileira, que
€ de 1.709 litros/vaca/ano e da média mundial de 2.408 litros/vaca/ano, fica muito
aquém da média de paises como Estados Unidos (10.330 litros/vaca/ano), Reino
Unido (8.203 litros/vaca/ano) e Alemanha (7.746 litros/vaca/ano) (EMBRAPA, 2018).

Quanto aos beneficios esperados para a cooperativa, esses estao vinculados
a fidelizagcdo dos cooperados, ao aumento da producédo leiteira do Estado e a
melhoria da qualidade do leite recebido pela industria. O Rio Grande do Sul produz
leite para abastecer, aproximadamente, 60% da capacidade industrial instalada no
Estado, o que representa uma grande competicdo no campo pela compra do leite
produzido (EMATER, 2017). Espera-se que a participacdo no programa permita o
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cooperado perceber que o sistema cooperativista e 0 seu pacote tecnoldgico
representam a melhor opcdo em nivel de renda e que, como consequéncia, se
mantenha fidelizado a sua cooperativa.

As informacbes e tecnologias necessarias para atingir os resultados
esperados pelos cooperados e pela cooperativa sdao desenvolvidas no Tambo
Experimental, um centro de pesquisa aplicada das cooperativas. O Tambo tem como
objetivo desenvolver um sistema simples de producdo, de baixo risco, alta
rentabilidade e minimo esforco humano, que permita ao cooperado elevar a
rentabilidade com recursos e potencialidades ja existentes na propriedade. O Tambo
Experimental mantém uma estrutura semelhante a de uma propriedade rural (CCGL,
2017, 2019).

As informacdes chegam aos cooperados por meio do Setor de Difusdao de
Tecnologia das cooperativas, que tem a missdo de ser o elo entre a pesquisa, 0s
cooperados e a industria, sendo responsavel por identificar os problemas e
dificuldades enfrentados nas propriedades e leva-los ao Tambo para que, de forma
rapida e agil, as solucdes sejam geradas e replicadas pelos cooperados. A atuagao
da Difusdo de Tecnologia tem inicio dentro de cada propriedade, onde € efetuado
um diagnéstico inicial sobre as caracteristicas, as condigdes da producao de leite e
do controle de custos. A partir do diagnéstico sdo elaboradas as primeiras
recomendagdes técnicas e agendadas as visitas de reavaliacdo e monitoramento
dos resultados (CCGL, 2017).

Com a tecnologia desenvolvida no Tambo espera-se que 0s cooperados
assistidos sejam referéncia em producéao e renda. Os resultados para a cooperativa
sao identificados a medida que muitos cooperados iniciam a sua comercializacao de
leite por interesse em participar do programa. Da mesma forma, ha o
reconhecimento do cooperado de que receber o maior preco por litro nao significa
ter a maior renda e, como base nisso, decide manter a fidelizagdo com a
cooperativa, sem o foco exclusivo de preco. Existe, ademais, o ganho com o
aumento da felicidade e bem-estar de seus cooperados, que sdo os proprietarios da
cooperativa (CCGL, 2017).

Com a implementagdo do programa a cooperativa atende a uma das
finalidades da governanca cooperativa proposta pela OCB (2019b), segundo a qual
a governanca deve facilitar o desenvolvimento e a competitividade da cooperativa e
dos cooperados. Ademais, a participacdo em um programa de assisténcia técnica
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pode reduzir a possibilidade de atitudes oportunistas do cooperado, mitigando o
“problema de carona” (CECHIN et al., 2013; PORTO, 2017). E, por fim, garantiria a
melhora nas atividades dos cooperados, a obtencdo de maiores resultados
econbmicos por meio da reducao do custo das transacdes, e aumento do nivel de
fidelizacdo do cooperado em relagdo a cooperativa (SYKUTA; COOK, 2001;
NILSSON; HANSSON; LAGERKVIST, 2017).

2.4 FIDELIZACAO

O mercado em que as cooperativas agropecuarias estdao inseridas € muito
competitivo em termos de aquisicdo de producdo agricola. A producdo dos
cooperados € disputada por um numero elevado de empresas, que vao desde
pequenos empreendimentos locais até grandes empresas multinacionais. No que se
refere a produgéo de leite, em 2017 havia 225 industrias estabelecidas no Estado do
Rio Grande do Sul, as quais adquiriram leite em 491 municipios, perfazendo uma
média de 4,4 industrias na disputa pela producao de leite por municipio (EMATER,
2017).

No periodo de julho de 2016 a junho de 2017, a producao de leite destinada a
industria no Estado do Rio Grande do Sul foi, em média, de 11.309.938 litros/dia,
enquanto a capacidade industrial instalada no Estado era de 18.713.833 litros/dia.
Os dados indicam que o RS produz leite suficiente para abastecer apenas 60,4% da
capacidade das industrias, gerando uma ociosidade industrial de 39,6% (EMATER,
2017). Essa condigao resulta em alta concorréncia pela producgéo leiteira, o que faz
com que os produtores rurais sofram constante assédio por parte das industrias.
Nessa condicdo encontram-se, também, os produtores de leite cooperados
vinculados as cooperativas.

A aquisicao de leite é essencial a sustentabilidade de uma cooperativa de
laticinios. Nesse sentido, a governanca deve promover condicdes para que 0S
cooperados nao aceitem o assédio da concorréncia e se mantenham fidelizados a
cooperativa. Os cooperados produtores rurais de leite sdo os agentes mais
relevantes da cadeia de valor das cooperativas de laticinios e, portanto, &€ necessario
que sejam estabelecidas relacdes eficazes. Para isso, a cooperativa deve utilizar
elementos que proporcionem satisfacdo, confianga e valores aos seus cooperados
(SIMIONI et al., 2009).
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Relacionamentos bem estruturados entre cooperativa e cooperado auxiliam
no gerenciamento das incertezas, no aumento da eficiéncia e na redugéo dos custos
(CANNON; PERREAULT JUNIOR, 1999). Como elemento de apoio nesse processo
apresenta-se o marketing de relacionamento, que € definido como uma estratégia de
integracdo que estabelece, desenvolve e mantém o relacionamento entre as
organizacbes (GUMMESSON, 2017). Busca-se, por meio do marketing, a
manutencdo de relacionamentos de longo prazo que sejam lucrativos para as
organizacbes, buscando a longevidade das operacoes e a fidelizacdo dos
cooperados (MIQUEL-ROMEROQ; CAPLLIURE-GINER; ADAME-SANCHEZ, 2014).

A fidelizacdo pode ser definida como o desejo fervoroso de manter uma
determinada relacdo comercial, independente das demais alternativas oferecidas
(JACOBY; KYNER, 1973; OLIVER, 1999; WOLTER et. al, 2017). A fidelidade ¢é
representada pelas relacées comerciais que as partes mantém ao longo do tempo
de forma nao aleatéria (BABIN; GRIFFIN, 1998). Organizacgdes fiéis sdo aquelas que
escolhem uma marca e que rejeitam e ndo tém interesse pelas demais (NEWMAN;
WERBEL, 1973). No caso da relacdo entre cooperativas e cooperados, a fidelidade
acontece quando o produtor rural comercializa a sua produgdo com a cooperativa,
mesmo com a existéncia de propostas de compra de outras empresas.

Apesar de os produtores rurais serem considerados organizacdes
empresariais, as decisdbes de negécios e a fidelizacdo podem ser definidas pelo
sentimento do individuo cooperado. Para que esse seja fiel € necessario que ele
conheca e se identifigue com a instituicdo e a marca da cooperativa, pois o conceito
de fidelizacdo esta vinculado ao relacionamento entre a atitude em relagdo a uma
entidade e o comportamento comercial com essa entidade. A atitude em relacao a
entidade divide-se em trés categorias: cognitivas, afetivas e ativas. As atitudes
cognitivas estdo associadas a informacbes sobre a entidade; as afetivas, a
sentimentos pela entidade; e as ativas, ao comportamento em relagcdo a entidade
(DICK; BASU, 1994).

A relacdo entre individuo e marca foi discutida por Park, Eisingerich e Park
(2013) com base nos conceitos da Psicologia Social, utilizando um modelo que os
autores chamam de “apego-aversao”. O modelo prevé que os individuos sentem-se
préximos e relacionam-se com uma marca quando ela é percebida como um meio
de expansao de suas crencgas e valores, sendo esse comportamento denominado de
“apego a marca”. Em contraponto a essa condicdo, os individuos sentem-se
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psicologicamente distantes da marca quando esta é percebida como uma ameaca
as suas crencas e valores, gerando aversao a ela.

Batra, Ahuvia e Bagozzi (2012), em estudo exploratério, apresentam a
fidelizacado do individuo como uma consequéncia do amor a marca. Para os autores,
0 amor a marca estd fundamentado, dentre outros aspectos, no relacionamento de
longa data, na autointegracdo com a marca, nas atitudes da marca, na seguranca e
na confianga, cujas caracteristicas podem ser identificadas no setor cooperativista. A
aproximacao entre o cooperado e a cooperativa depende de uma gestao social em
que o cooperado realmente se sinta dono da cooperativa. A consequéncia desse
sentimento do cooperado pela cooperativa é o0 aumento da fidelidade entre as partes
(PRESNO, 2013).

Os individuos buscam marcas que combinem com a sua personalidade,
observam os atributos da personalidade da marca e os associam ao que a sua
mente conhece a respeito, rotulando, identificando e classificando a marca de
acordo com as associagcbes que possuem. A personalidade da marca €
primeiramente percebida pelo individuo, apés funciona como porta-voz e, por fim,
gera identificacdo, afetividade, confianca, satisfacdo e lealdade (MALAR et al.,
2011).

Segundo Dick e Basu (1994), embora a maioria dos estudos sobre fidelidade
se concentrem em pesquisas sobre a lealdade com as marcas, também é importante
que sejam abordados os conceitos de fidelizacdo com clientes e fornecedores.
Nesse sentido, aborda-se a fidelizagdo no ambito das relagbes entre cooperativa e
cooperados. Aqui, a fidelidade é entendida como o comprometimento de ambas as
partes, € se manifesta, principalmente, por meio da venda de producdo do
cooperado a cooperativa e da participacdo nos seus assuntos, nas assembleias e
nas tomadas de decisao (SERIGATI; AZEVEDO; OREL-LANO, 2008).

O problema da infidelidade, entretanto, afeta a maior parte das cooperativas
de leite, cabendo a governanca dessas instituicoes buscar formas de solucionar o
problema sem perder os principios da doutrina cooperativista (DINIZ et al., 2014). A
infidelidade dos cooperados acontece quando eles vendem a sua producado para
outra empresa, gerando diminuicdo nos negocios da cooperativa e podendo,
inclusive, comprometer a sua situacdo econdmica (ROSSES et al., 2015). Um fator

atenuante na infidelidade dos cooperados produtores rurais de leite é o fato de, na
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maioria dos casos, ndao haver obrigatoriedade contratual de entrega total da
producéo para a cooperativa (BIALOSKORSKI NETO, 2007).

Em outra perspectiva, a infidelidade do cooperado pode estar vinculada a
problemas com a prépria cooperativa. Segundo estudo de Simioni et al. (2009), a
infidelidade ndo parte apenas de acgdes oportunistas decorrentes de desvio de
comportamento dos cooperados. Em determinados momentos, 0s cooperados
vendem a sua producdo para outras empresas em busca da propria sobrevivéncia,
visto que a governancga das cooperativas ndo consegue desenvolver acdes que lhe
agreguem valor.

Em seus estudos sobre o setor de laticinios, Chaddad (2007) destaca que
para uma cooperativa fidelizar os seus cooperados ela precisa ter preco igual ou
superior aos seus concorrentes. Rossés et al. (2015) evidenciam que os principais
fatores que estimulam a fidelidade do produtor rural sdo, dentre outros, a
pontualidade nos pagamentos, a distribuicdo das sobras e a existéncia de
programas de assisténcia técnica. O impacto da assisténcia técnica na fidelizagao
dos cooperados é tema deste estudo.

2.5 REVISAO DA LITERATURA EMPIRICA E FORMULAGAO DA HIPOTESE

Com a finalidade de identificar publicacdes sobre a tematica da fidelizacao
dos produtores rurais de leite, cooperados ou nao, efetuou-se uma revisdao empirica
da literatura, examinando publicacdes nacionais e internacionais sobre o tema. Para
o desenvolvimento desta pesquisa foram utilizadas as bases de dados dos portais
Capes, EBSCO e Google Scholar, com as palavras-chave “fidelizacao” e “produtores
rurais” nos idiomas portugués e inglés.

Dentre os achados da pesquisa destaca-se o estudo de Chaddad (2007) no
qual o autor avalia, com base em obras publicadas, pontos em comum do
comportamento estratégico das cooperativas de leite instaladas nos Estados Unidos,
na Europa e na Oceania. Dentre os aspectos avaliados pelo autor estdo os
mecanismos utilizados pelas cooperativas para fidelizacao dos seus cooperados. Os
achados apontam que fatores como o preco pago pelo leite, a distribuicdo dos
resultados, a comunicacdo da cooperativa com o cooperado, a elaboracdo de
contratos e a remuneracéo sobre o capital influenciam positivamente na fidelizacédo

dos produtores rurais de leite.
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Boniface (2010) buscou explorar a natureza da fidelizagdo de fornecedores na
cadeia de leite da Malasia. O autor ainda procurou identificar como os compradores
de leite induzem os produtores a manterem um relacionamento de longo prazo. O
resultado evidenciou que a fidelidade € influenciada pela confianca e que
comunicacao colaborativa, satisfacdo com o preco e similaridade cultural aumentam
a confianca. Em contrapartida, o sentimento de dependéncia tem influéncia negativa
na confianca do produtor.

Higuchi, Moritaka e Fukuda (2011) estudaram a fidelidade dos produtores
rurais de cacau no Peru. Os pesquisadores buscaram identificar o impacto da
distancia fisica da cooperativa na fidelidade dos produtores rurais. Os achados
apontam que os produtores localizados mais distantes comercializam menos com a
cooperativa do que os produtores localizados mais proximos.

Cechin et al. (2013), da Universidade de Wageningen, na Holanda, e
Zylbersztajn (1994), da Universidade de S&o Paulo, realizaram uma pesquisa
buscando identificar as motivagdes econdbmicas mais importantes para que 0s
cooperados participem de uma cooperativa. O estudo foi realizado na cooperativa
Lar, do Estado do Parana, e a amostra contou com a participacdo de 148
cooperados, 0s quais responderam a um questionario em escala Likert. Os achados
da pesquisa apontam que o preco e a assisténcia técnica sado fatores que
influenciam os produtores a participarem de uma cooperativa, inclusive impactando
na sua participacdo nas assembleias.

lliopoulos e Theodorakopoulou (2014) estudaram o “problema de carona” na
Cooperativa Vinicola Santo Wine, na Grécia. A legislacao na regiao prevé que todos
os produtores rurais la estabelecidos devem ser cooperados e obrigatoriamente
comercializar a sua producado com a cooperativa. Os pesquisadores avaliaram, com
base em informagdes dos ultimos 25 anos da cooperativa, os fatores que seriam
importantes para que os produtores se mantivessem fidelizados mesmo sem a
obrigatoriedade imposta pela lei. Os achados apontam que fatores como
investimento da cooperativa em infraestrutura, construcdo de marca que gere valor,
relacionamento com o0s executivos da cooperativa e a baixa oscilagdo no precgo
seriam importantes para manter a fidelizagédo dos cooperados.

Filippi (2014) elaborou um estudo para avaliar se o territério onde as
cooperativas estao instaladas poderia ser utilizado como ferramenta econémica ou

de governanca. Como territério, o autor considera a aglomeragdo da cooperativa



39

com agentes de sua cadeia de valor em um determinado local. Para o estudo, o
pesquisador verificou as estratégias utilizadas por trés cooperativas francesas:
Haricot Tarbais; Terres de Gascogne e Masaidour. Dentre os achados da pesquisa
verificou-se que o fato de a cooperativa estar em territério aumenta a confianca dos
cooperados, influenciando positivamente na sua fidelidade.

Ferreira (2014), em sua tese de doutorado, buscou analisar as falhas de
governanca de cooperativas agropecuarias do Rio Grande do Sul e suas relacoes
com a fidelidade dos cooperados. Os achados da pesquisa apontam que a
governanca adotada pelas cooperativas nao é eficiente, ndo minimiza os custos de
transacdes de forma a manter a fidelidade dos cooperados. Foram apontados seis
tipos de falhas que podem levar a acdes oportunistas e diminuir a fidelizacao:
contratuais, operacionais, de comunicagao, de gestao, de fiscalizacdo e de oferta de
beneficios imediatos.

Wollni e Fischer (2014) desenvolveram uma pesquisa que buscou evidenciar
0s motivos pelos quais produtores rurais de café da Costa Rica optam por vender a
sua producdo para organizagdes cooperativas ou para ndo cooperativas. Os
achados apontam o volume de produgédo como a principal variavel que influéncia na
decisdo do produtor rural. Graficamente, os resultados se apresentam em forma de
U, ou seja, produtores com os menores € com 0s maiores volumes de produgao
tendem a manter a sua comercializacdo com as cooperativas, enquanto produtores
com volume médio de producdo preferem comercializar com empresas nao
cooperativas.

Rossés et al. (2015) realizaram um estudo de caso para identificar os fatores
que influenciam os produtores rurais de soja de um municipio do Estado do Rio
Grande do Sul a comercializarem sua producdo com a cooperativa. Para tanto,
foram enviados questionarios em escala Likert para os produtores, cujos resultados
apontaram fatores como o preco, a assisténcia técnica, a pontualidade nos
pagamentos, a distribuicdo de sobras, a estrutura de armazenagem da cooperativa e
o financiamento de insumos.

Morfi et al. (2015) realizaram um estudo que visou identificar os fatores que
podem estar vinculados a fidelidade dos agricultores em relacdo a sua cooperativa.
O estudo foi realizado por meio de aplicacdo de questionario para agricultores
finlandeses membros e ndo membros de cooperativas. Os resultados apontam que
os cooperados finlandeses sao fiéis, em sua grande maioria, e que sua fidelidade
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estaria vinculada a fatores como confianga na cooperativa e no prego recebido. Os
cooperados fiéis denotam maior conhecimento da ideologia cooperativista, veem a
cooperativa como um canal seguro de mercado, confiam nas informacdes recebidas
e se mostram satisfeitos com o prec¢o recebido pela sua producéo.

Susanty et al. (2017) objetivaram investigar o efeito da comunicagédo, da
dependéncia de poder e da satisfacdo de preco na confiangca dos produtores rurais
de leite e identificar o efeito da confianga na fidelidade com a sua cooperativa. A
pesquisa foi realizada com produtores rurais vinculados as cooperativas de laticinios
estabelecidas na Indonésia. Os resultados do estudo indicam que a boa
comunicacao e o prego pago pelo leite sdo fatores que influenciam de forma positiva
na confiangca dos produtores em relagdo a cooperativa e que o sentimento de
dependéncia tem influéncia negativa. Além disso, o estudo aponta que os produtores
rurais com maior confianca na cooperativa sao mais fidelizados.

Porto (2017) verificou os atributos que influenciam o produtor rural a
comercializar o leite e a se fidelizar com a industria. Para tanto, realizou entrevistas
com produtores de leite da regiao Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, as
quais revelaram que a fidelidade dos produtores é influenciada por fatores como o
preco recebido pelo leite, o recebimento em dia, a vinculagdo do preco a qualidade
do leite e o fornecimento de assisténcia técnica.

Nilsson, Hansson e Lagerkvist (2017) elaboraram um estudo para explicar os
fatores motivacionais de produtores rurais de leite em relacdo a sua saida ou
permanéncia em uma cooperativa. A amostra da pesquisa consistiu em 400
produtores rurais de leite da Suécia, que foram escolhidos aleatoriamente e para os
quais foi enviado um questionario. Os achados da pesquisa apontam que 0s
principais motivos para que os produtores abandonem a cooperativa sao 0 néo
pagamento de sobras e a necessidade de aumento de renda, enquanto os principais
motivos para permanecer sdo a gestdo democratica da cooperativa e 0 sentimento
de lealdade com a cooperativa.

O quadro 1 apresenta um resumo da revisdo empirica.
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Ano Autores Local da Determinantes de fidelizacao
amostra
Estados
Unidos, Preco, a distribuicdo dos resultados, a
2007 Chaddad Europa e comunicacao e a elaboracao de contratos.
Oceania
5010 Boniface Malasia Qomumcagao colaborativa, preco e a
similaridade cultural.
Higuchi, Moritaka e s ~ .
2011 Fukuda Peru Localizacao em relagéao a cooperativa.
Cechin, Bijman,
2013 Pascucci, Omta e Brasil Assisténcia técnica e o prego.
Zylbersztajn
lliopoulos e L. Investimento em infraestrutura, relacionamento
2014 Grécia )
Theodorakopoulou com os executivos e preco.
2014 Filippi Franca Localizacéo.
2014 Wollni e Fischer Costa Rica  Tamanho do produtor rural.
Falhas contratuais, operacionais, de
2014 Ferreira Brasil comunicacao, de gestao, de fiscalizacéo e de
beneficios imediatos das cooperativas.
Morfi, Ollila,
2015 Nilsson, Feng e Finlandia Confianca na cooperativa e preco.
Karantininis
Rossés. Tomazi Assisténcia técnica, preco, a pontualidade nos
N . pagamentos, a distribuicao de sobras, a
2015 Stecca, Oliveira e Brasil : ;
S estrutura de armazenagem e o financiamento
ccott .
de insumos.
Susanty, Bakhtiar, L L
2017 Jie e Muthi Indonésia Comunicagéo e o prego.
Assisténcia técnica, preco, pontualidade nos
2017 Porto Brasil pagamentos, a vinculacdo do preco a qualidade
do leite.
Nilsson, Hansson e o Gestao democratica da cooperativa € 0
2017 , Suécia . X
Lagerkvist sentimento de lealdade a cooperativa.
Fonte: elaboragéo prépria do autor (2019).

A fim de obter a resposta para o problema de pesquisa apresentado,

elaborou-se uma hipo6tese fundamentada na revisao teérica e empirica do estudo.

Essa hipétese contempla a condigdo dos mecanismos de governanca, em especifico

a elaboracao de programas de assisténcia técnica pela cooperativa, responsaveis

por diminuir as atitudes oportunistas e aumentar a fidelizagdo dos cooperados. Com

base nessas premissas elaborou-se a seguinte hipotese:

H1: A participacao no Programa de Assisténcia Técnica oferecido pela
governanca da cooperativa aumenta a probabilidade de fidelizacao dos
cooperados produtores rurais de leite.
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3 METODOLOGIA

Os procedimentos metodol6gicos utilizados neste estudo tém como objetivo
responder a questao problema da pesquisa e validar a hipétese apresentada. Para
tanto, expde-se neste capitulo o modelo econométrico utilizado e as variaveis
dependente, explicativa e de controle que compdem o modelo, assim como as suas
descricoes e caracteristicas. Por fim, sdo apresentadas a fonte de coleta de dados e
os procedimentos utilizados, além das informacdes sobre a amostra e a populacao

da pesquisa.

3.1 MODELO ECONOMETRICO E VARIAVEIS DO MODELO

Com base na hipétese formulada no capitulo anterior, apresenta-se o

seguinte modelo econométrico:

FIDit = B0 + BI1PPATIt + B2Pit + B3TEMPFORN/t + BATAMit +
B5LOCit + BBCONCIt + it

Na sequéncia apresenta-se o Quadro 2 com as respectivas variaveis do
modelo econométrico. A descricdo e as caracteristicas das variaveis sao
apresentadas na seguinte ordem: variavel dependente, variavel explicativa e, por

fim, as variaveis de controle.

Quadro 2. Variaveis da pesquisa

Natureza da variavel Variavel Descricao
Dependente FID Fidelidade do cooperado
Explicativa B1 PPAT T’em'po de participacao no programa de assisténcia
técnica
Controle B2 P Preco pago pelo leite
Controle B?:SEMP Tempo de fornecimento de leite para a cooperativa
Controle B4 TAM Tamanho do cooperado
Controle B5 LOC Localizagao da propriedade rural
Controle B6 CONC Concorréncia
E Erro aleatério
It Cooperados

Fonte: elaboracao propria do autor (2019).
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3.1.1 Variavel dependente: Fidelidade do Cooperado (FID)

Com base na perspectiva de Jacoby e Kyner (1973), Oliver (1999) e Wolter et.
al (2017), a fidelidade pode ser conceituada como a realizacdo de transacdes
comerciais de forma repetida e ininterrupta, sem carater aleatério. Nesse sentido,
para conhecer a variavel dependente deste estudo considerou-se fidelizado (FID) o
cooperado que tenha vendido leite para a cooperativa de forma ininterrupta a partir
da primeira transacao realizada, durante os meses remanescentes do periodo em
analise.

Para a representagao da variavel dependente Fidelidade do Cooperado (FID)
foram considerados os seguintes valores:

— 0: cooperado fidelizado
— 1: cooperado nao fidelizado.

3.1.2 Variavel explicativa: tempo de participacao no Programa de Assisténcia
Técnica (PPAT)

Os estudos de Cechin et al. (2013), Ferreira (2014), Rossés et al. (2015) e
Porto (2017) evidenciam que os servicos de assisténcia técnica oferecidos pela
cooperativa com vistas a melhorar a atividade dos cooperados, sdo fatores que
influenciam na sua fidelizacdo. Nesse sentido, a variavel explicativa deste estudo
sera a participagcdo dos cooperados no Programa de Assisténcia Técnica (PPAT)
proposto pelas cooperativas do Estado do Rio Grande do Sul. A variavel é
representada pelo nuimero de meses em que 0s cooperados participaram do
programa em cada periodo de analise.

Espera-se que os cooperados que participam do Programa de Assisténcia
Técnica apresentem maior fidelizacdo do que aqueles que nao participam do
programa. Essa perspectiva ocorre na medida em que, por meio do programa, a
cooperativa oferece condi¢des para que o cooperado obtenha maior produtividade e
renda e, em contrapartida, que o cooperado comercialize sua producdo com a

organizacao.
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3.1.3 Variaveis de controle

As variaveis de controle utilizadas neste estudo foram elaboradas com base
em pesquisa empirica, consolidadas na literatura como influenciadoras da

fidelizacao de produtores rurais.

a) Preco (P)

A variavel “P” representa o preco médio pago pela cooperativa ao cooperado
pela venda do leite durante o periodo em analise. Admite-se que o pagamento de
um prego maior pode influenciar na fidelizagdo do cooperado, por outro lado, um
preco abaixo do de mercado pode motivar o cooperado a comercializar a sua
producdo com outras empresas. Essa perspectiva fundamenta-se nos estudos de
Chaddad (2007), Boniface (2010), Cechin et al. (2013), lliopoulos e
Theodorakopoulou (2014), Morfi et al. (2015), Rossés et al. (2015), Porto (2017) e
Susanty et al. (2017).

Para a apuracdo dessa variavel considerou-se o0 preco médio pago ao
cooperado em cada periodo analisado em comparacdo com o preco médio pago ao
produtor rural de leite no Estado do Rio Grande do Sul. O pregco médio pago ao
produtor foi verificado junto ao Centro de Estudos Avancados em Economia Aplicada

(CEPEA), em Sao Paulo. A Equacao 1 representa a forma de apuracdo dessa

variavel:
Pt = (Pm: - PmMRS)/PMRS: (1)
Onde:
- Pt = Preco
— Pm: = Prego médio que a cooperativa pagou ao cooperado

— PmRS: = Preco médio pago aos produtores rurais do Rio Grande do Sul
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b) Tempo de fornecimento de leite a cooperativa (TEMP FORN)

A variavel representa o tempo em que o0 cooperado fornece leite a
cooperativa. Assume-se que quanto maior o tempo de fornecimento, maior o grau de
confiabilidade e maior a tendéncia de o cooperado manter-se fidelizado. O tempo de

fornecimento de leite é expresso em numero de meses.

c¢) Tamanho (TAM)

A variavel “TAM” representa o tamanho do cooperado, expresso por meio do
volume médio de leite comercializado no periodo. O volume é um dos requisitos que
influenciam no preco pago pelo leite, sendo que quanto maior o volume, maior é o
preco pago. Nesse sentido, espera-se que 0s cooperados com maiores volumes de
producdo sejam mais fidelizados, por outro lado, podem sofrer maior assédio das
empresas compradoras concorrentes. A Equacao 2 representa a forma de apuracao

dessa variavel:

TAM: = (VOL¢ - VOLmy) / VOLm: (2)

Onde:

— TAM: = Tamanho

— VOL: = Volume médio adquirido do cooperado

— VOLm: = Volume médio adquirido do total da populacao dos cooperados

d) Localizacao (LOC)

A variavel “LOC” representa a distancia entre a propriedade do cooperado € a
industria de laticinios da cooperativa, e é representada pelo nimero de quildbmetros
de distancia. A Equacao 3 representa a forma de apuracao dessa variavel:

LOC: = (KMt - KMmy) / KMm: (3)
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Onde:

— LOCt = Localizacado

- KM: = Quantidade de quilémetros entre a propriedade rural do cooperado e
a industria

— KMm: = Quantidade média de quildmetros entre as propriedades rurais de

toda a populacéao de cooperados e a industria
e) Concorréncia (CONC)

A variavel “CONC” representa o nivel de concorréncia das empresas pela
compra do leite. Para fins de elaboracdo dessa variavel, os cooperados sao
separados por municipios e, posteriormente, € indicado o numero empresas
concorrentes em cada municipio. Espera-se que em municipios que apresentem
menor numero de concorrentes, os cooperados sejam mais fidelizados, por outro
lado, em municipios com mais concorrentes, os cooperados serdao menos
fidelizados.

Para fins de reducao de outliers, as variaveis de controle sdo winsorizadas ao
nivel de 2,5% e 97,5%. A técnica de winsorizacao consiste em substituir os valores
extremos da amostra, abaixo ou acima dos percentis previamente estabelecidos,
pelos valores maiores ou menores remanescentes. A vantagem € que, ao contrario
de outras técnicas, nenhum dado é excluido da amostra (BARNETT; LEWIS, 1994).

3.2 TECNICAS DE ANALISE UTILIZADAS

Neste tdpico sao apresentadas as técnicas de analise utilizadas no estudo, as
quais utilizaram o software SPSS. O primeiro teste realizado foi o de correlacédo
entre as variaveis por meio dos Coeficientes de Correlacdo de Pearson e de
Spearman. Os testes buscaram verificar se ha multicolinearidade entre as variaveis,
ou seja, se duas ou mais varidveis podem, ao tentar explicar a fidelizacdo dos
cooperados, captar o mesmo fendbmeno. Caso haja correlacao forte entre algumas
das variaveis, o poder preditivo do modelo pode ficar comprometido (SILVER, 2000;
FAVERO; FAVERO, 2016).
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Os testes foram aplicados as variaveis “tempo de participacdo no Programa
de Assisténcia Técnica, preco, tempo de fornecimento, tamanho, localizagdo e
concorréncia”. A variavel dummy dependente, que é a fidelizacdo dos cooperados,
ndo estd contemplada no teste por ser a variavel a ser explicada. E oportuno
destacar que entre os pressupostos dos modelos estimados por minimos quadrados
ordinarios (normalidade dos residuos, autocorrelacdo e heteroscedasticidade),
apenas o da multicolinearidade se aplica aos modelos de regressao logistica
(FAVERO; FAVERO, 2016).

Na sequéncia foram realizados testes para verificar se existem diferencas
estatisticas entre as meédias dos cooperados fidelizados e nao fidelizados.
Primeiramente, foi realizado o teste “T”, que é utilizado quando as variaveis
apresentam distribuicdo normal (MORETTIN; BUSSAB, 2017) e, na sequéncia, de
forma complementar, foi efetuado o teste de Mann-Whitney (SIEGEL; CASTELLAN
JUNIOR, 1975), considerando que as variaveis ndo apresentam distribuicdo normal.
Em ambos os testes considerou-se como hipétese nula a condicdo de que nao
existe diferenca entre as médias dos cooperados fidelizados e nao fidelizados.

Para obtencao da resposta a questao problema foi construido um modelo de
regressao logistica, também chamado de logit. Esse modelo é utilizado para obter
uma regra de classificacdo quando a variavel dependente que se deseja analisar é
de natureza dicotdmica ou binaria. A utilizacdo desse modelo permite estimar a
probabilidade associada a ocorréncia de determinado evento a partir de uma ou
mais variaveis explicativas (HAIR et al., 2009). A utilizacdo do Modelo de Regressao
Logistica neste estudo deve-se a existéncia de apenas duas condi¢coes para o
cooperado produtor rural de leite: ser fidelizado ou ndo. Por fim, como teste de
robustez, foi realizado um teste de dados em painel, que consiste na observagao
das variaveis do estudo ao longo do tempo, agregando uma combinagédo de series
temporais e de observagdes em corte transversal (HSIAO, 2015).

3.3 COLETA DE DADOS E POPULAGAO DO ESTUDO

Os dados desta pesquisa foram coletados do Programa Gerencial Leite,
desenvolvido pelo Sistema Cooperativista do Estado do Rio Grande do Sul e
disponibilizado para seus cooperados produtores rurais de leite. O Programa de
Assisténcia Técnica Gerencial Leite conta com a participacado de 24 cooperativas. O
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objetivo do programa é repassar aos cooperados recomendacdes sobre a gestao da
propriedade, contemplando informag¢des de manejo, alimentagcédo, ordenha do gado,
além de orientacoes sobre a gestao financeira da propriedade.

A coordenacado é realizada pela Cooperativa Central Gaucha Ltda (CCGL),
sétimo maior laticinio do Brasil (EMBRAPA, 2018). A CCGL é uma cooperativa
central do ramo agropecuério, o que significa que seu quadro social € composto por
outras cooperativas agropecuarias, denominadas “cooperativas singulares”. As
cooperativas singulares, por sua vez, tém como cooperados os produtores rurais
que atuam nas diversas areas do agronegécio. Nesse sistema cooperativista de
comercializacao do leite os cooperados vendem a sua producao para a cooperativa
singular, que revende o produto para a Cooperativa Central, onde é realizada a
industrializagao do leite.

O presente estudo compreende as transacées comerciais de leite entre a
cooperativa e os cooperados no periodo de 2014 a 2018, das quais foram coletadas
28.765 observacoes. A populacdo do estudo € o total de cooperados produtores
rurais de leite que comercializaram a sua produc¢ao com a CCGL no referido periodo.
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Este capitulo destina-se a apresentar os principais resultados da pesquisa.
Para tanto, esta estruturado da seguinte maneira: caraterizagcdo da populacao e
analise descritiva dos dados, analise da correlagdo entre as variaveis, teste de
médias, analise das regressoes logisticas e teste de hipétese.

4.1 CARACTERIZAGAO DA POPULAGAO E ANALISE DESCRITIVA

No ano de 2014 a populacao de 6.494 cooperados estava distribuida em 166
municipios do Estado do Rio Grande do Sul e vinculada a 22 cooperativas. Em 2015
os 6.131 cooperados correspondiam a 163 municipios e 22 cooperativas; em 2016,
5.566 cooperados de 165 municipios e 23 cooperativas; em 2017 os cooperados
eram 5.330 de 169 municipios e 23 cooperativas; e em 2018 os 5.224 cooperados
de 175 municipios e 23 cooperativas. A distribuicdo dos cooperados de leite por
municipio é apresentada no Apéndice A, enquanto a distribuicdo por cooperativa é
apresentada no Apéndice B.

A populagdo de cooperados que mantiveram relacdo comercial com a
cooperativa foi segregada, em cada periodo, entre cooperados que apresentaram
fidelidade e cooperados que nado apresentaram fidelidade. A Tabela 1, a seguir,
apresenta a distribuicdo da variavel “dependente” e representa a frequéncia e a
frequéncia relativa de fidelizacdo dos cooperados. Os resultados mostram que a
maior parte dos cooperados é fidelizada em relagdo a cooperativa, com percentuais
que variam de 62,99% em 2015 a 82,66% em 2016.

Tabela 1. Cooperados fidelizados e nao fidelizados

2014 2015 2016 2017 2018
f fr F fr f fr f fr f fr
Fidelizados 5.095 78,46% 3.862 62,99% 4.601 82,66% 4.322 80,79% 4.097 78,43%
Nao 1.399 21,54% 2.269 37,01% 965 17,34% 1.028 19,21% 1.127 21,57%

fidelizados

6.494 100,00% 6.131  100,00% 5.566  100,00% 5.350 100,00% 5.224  100,00%

Fonte: Dados da pesquisa(2019).

Complementarmente, os cooperados foram segregados quanto a participacao
no Programa de Assisténcia Técnica oferecido pela cooperativa. A Tabela 2
apresenta a distribuicao de frequéncia e frequéncia relativa dessa participacao.
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Observa-se que o numero de cooperados que participaram do programa € baixo em
relacdo ao total de cooperados, com percentuais que variaram de 4,23% em 2014 a
12,21% em 2018. Destaca-se, entretanto, que houve evolugdo na participacéao,
sendo que o percentual de cooperados participantes do programa cresceu 189%
durante o periodo de andlise do estudo.

Tabela 2. Cooperados participantes e nao participantes do Programa de Assisténcia
Técnica

2014 2015 2016 2017 2018
f fr f fr f fr f fr f fr
Participa 275 4,23% 353 5,76% 512 9,20% 590 11,03% 638 12,21%
Nao participa 6.219  95,77% 5.778 94,24% 5.054 90,80% 4.760 88,97% 4.586 87,79%
6.494 100,00% 6.131  100,00% 5.566 100,00% 5.350 100,00% 5.224 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Na sequéncia, a populacao foi dividida em duas amostras, uma com o0s
cooperados que participam do Programa de Assisténcia Técnica e outra com os
cooperados que ndo participam. Para os dois grupos foram verificadas a frequéncia
e a frequéncia relativa em relacao a fidelizacao, conforme apresentado na Tabela 3.
Observa-se que para ambos 0s grupos o nivel de cooperados fidelizados € maior do
que o nivel de cooperados nao fidelizados, entretanto, a amostra dos cooperados
que participaram do programa apresenta maiores percentuais de fidelizagdo se
comparada a amostra de cooperados que nao participaram do programa.

Tabela 3. Fidelidade pela participacdo no Programa de Assisténcia Técnica

2014 2015 2016 2017 2018
f fr f fr f fr f fr f fr
Participa e é 255  92,73% 322 91,22% 477 93,16% 532 90,17% 560 87,77%
fidelizado
Participa e nao 20 7,27% 31 8,78% 35 6,84% 58 9,83% 78 12,23%
é fidelizado
275 100,00% 353 100,00% 512 100,00% 590 100,00% 638 100,00%
2014 2015 2016 2017 2018
f fr f fr f Fr f fr f Fr
N&o participa e 4840 77,83% 3.540 61,27% 4124 81,60% 3.790 79,62% 3.537 77,13%
¢ fidelizado
Nao participa e 1.379 22,17% 2.238 38,73% 930 18,40% 970 20,38% 1.049 22,87%
nao é fidelizado
6.219 100,00% 5.778 100,00% 5.054 100,00% 4.760 100,00% 4.586 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Ainda segregando em grupos distintos os cooperados que participaram do

Programa de Assisténcia Técnica e os cooperados que nao participaram, foram
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descritas as variaveis de controle “preco” e “tamanho”. Os dados referentes ao
preco, apresentados na Figura 3, referem-se aos valores originais anteriores a

aplicacao da formula apresentada na metodologia e da winsorizacao.

Figura 3. Preco médio por litro de leite (em reais)
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Fonte: Dados da pesquisa(2019).

O mesmo critério foi utilizado para apresentacdo da Figura 4 da variavel
“tamanho”, que esta representada pelo volume original de leite comercializado entre

cooperado e cooperativa.

Figura 4. Volume médio de leite (em litros)
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Fonte: Dados da pesquisa(2019).

Observa-se que os cooperados que participam do Programa de Assisténcia
Técnica possuem maior volume de leite comercializado com a cooperativa e

recebem um preco médio maior pelo litro de leite. Essa condicdo vem ao encontro
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de um dos objetivos do programa destacado na revisdo da literatura, que é o de
aumentar a produtividade e a rentabilidade dos cooperados. Cabe destacar que o
preco pago pelo litro de leite tem origem em um valor-base que oscila para cada
cooperado de acordo com o volume e a qualidade de leite fornecido, gerando a
condicao de que mais leite representa melhor preco.

Na sequéncia foram efetuados tratamentos nas variaveis de “controle” com
vistas a sua normalizagdo. A variavel “preco” foi relativizada em relagcdo ao preco
médio pago pelo leite no Estado do Rio Grande do Sul. A variavel “tamanho” foi
relativizada em relacdo a média de volume de toda a populagdo, e a variavel
“localizagdo” foi relativizada em relacdo a distancia média entre todas as
propriedades rurais e a cooperativa.

Apoés a relativizagdo das variaveis foi realizada a winsorizagdo dos dados,
cujo procedimento consiste em aparar os valores extremos, acima ou abaixo dos
percentis definidos (2,5% e 97,5%), e substitui-los pelo maior e menor valor
remanescente no percentil. Buscou-se, com esse procedimento, reduzir a incidéncia
de outliers na amostra sem perder nenhuma observacdo, apenas tornando-as
menos extremas.

Em seguida realizou-se a estatistica descritiva com o total de observacao de
cada variavel. As observacdes totalizaram 28.765, distribuidas entre os anos de
2014 e 2018. Na estatistica descritiva foram calculados o valor minimo, o primeiro
quartil, a mediana, a média, o terceiro quartil, o valor maximo e o desvio padrao. Os
valores s&do apresentados na Tabela 4, a seguir.

Tabela 4. Estatistica descritiva

PPAT p P TEMP TAM

relativizado  FORN TAM relativizado  LOC CONC
Minimo 0,00 0,57 20,3339 1,00 248 20,9611 44 1,0
12 quarti 0,00 0.80 20,1914 6.00 1.824 -0.7313 138 2.0
Mediana 0,00 0.93 20,1099 12,00 3.686 20,4214 171 3.0
Média 0.74 0.95 20,1005 9.03 6.370 0.0000 165 3.2
32 quarti 0,00 1.09 20,0140 12,00 7.939 0.1464 192 50
Maximo 12,00 1.42 0.1975 12.00 40.935 5.4262 467 9.0
Desvio 2.70 0.19 0.1201 3.89 7067 1,8097 59 2.0

padrao

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

A variavel “PPAT - participacdo no programa de assisténcia técnica”, de

interesse deste estudo, apresenta a grande maioria dos seus valores préximos de
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zero, inclusive os trés primeiros quartis em zero, a mediana igual a zero e a média
em 0,74. Isso decorre do fato de que a grande maioria dos cooperados nao
participou do Programa de Assisténcia Técnica em nenhum dos anos do estudo. O
valor maximo apresentado é 12, o que significa que existem cooperados que
participaram do programa durante um periodo anual de estudo.

A variavel “P - preco” € apresentada em valores absolutos e relativizada em
relacdo ao preco médio pago no Estado do Rio Grande do Sul. O pregco minimo
pago a um cooperado foi R$ 0,57, o que representa um preco 33,39% menor que 0
preco de referéncia, enquanto o preco maximo pago a um cooperado foi de R$ 1,42
representando 19,75% maior que a referéncia. A média dos precos foi R$ 0,95,
10,05% abaixo do preco de referéncia, enquanto a mediana ficou em R$ 0,93,
10,99% abaixo da referéncia. Cooperados do primeiro e do terceiro quartil
receberam R$ 0,80 e R$ 1,09, respectivamente, 19,14% e 1,40% abaixo do preco de
referéncia, o que significa que somente os cooperados do ultimo quartil receberam
precos acima do preco médio pago aos produtores do Estado do Rio Grande do Sul.

Quanto a variavel “TEMP FORN - tempo de fornecimento” de leite dos
cooperados para a cooperativa, por ser uma variavel avaliada anualmente, sua
variagcdo acontece entre o minimo de 1 més de fornecimento e o maximo de 12
meses. A populacdo dos cooperados apresenta tempo médio de 9 meses e a
mediana de 12 meses, enquanto os cooperados do primeiro quartil, 6 meses, e 0s
cooperados a partir do terceiro quartil, 12 meses. A partir dessa analise observa-se
que existe uma concentragdo maior de cooperados que mantiveram relacédo
comercial com a cooperativa durante todo o ano.

A variavel “TAM - tamanho”, representada pelo volume de leite entregue pelos
cooperados apresenta-se em valor absoluto e relativo. Observa-se que o0s
cooperados com menor volume comercializaram 248 litros com a cooperativa,
96,11% abaixo da média da populacdo, enquanto os cooperados com maior volume
comercializam 40.935 litros, 542,62% acima da média. A média foi de 6.370 litros de
leite comercializados e a mediana 3.686 litros, 42,14% abaixo da populacdo. Os
cooperados do primeiro quartii comercializaram até 1.824 litros, enquanto os
cooperados do terceiro quartil até 7.939 litros. Os volumes apresentados até o
terceiro quartil, préoximos a média e distante do volume maximo, demonstra que o
grupo de cooperados no Uultimo quartil comercializou um grande volume de
producéo.
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A variavel “LOC - localizacao”, que representa a distancia em quilébmetros da
propriedade rural até a industria, mostra que os cooperados mais proximos da
industria estdo localizados a 44 quilémetros, enquanto os mais distantes estdo a 467
quildmetros. Em média, os cooperados estdo a 165 quildbmetros de distancia, com a
mediana em 171. Os cooperados do primeiro quartil estdo localizados a 138
quildmetros de distancia da industria e os do terceiro quartil estdo a 192 quildmetros.

A variavel “CONC - concorréncia” revela a quantidade de laticinios, além da
cooperativa, que adquirem leite na regiao onde o cooperado esta estabelecido. Nas
regidbes com menor nivel de concorréncia existe apenas 1 laticinio disputando o leite
do cooperado com a cooperativa, enquanto nas regides de maior concorréncia
existem até 9 laticinios. Em média, existem 3,2 laticinios por regido, sendo 3
laticinios a mediana. O valor do primeiro quartil demonstra que 25% dos cooperados
tém até 2 laticinios concorrentes, enquanto mediana confirma que 50% tém até 3 e o

terceiro quartil que 75% dos cooperados tém até 5 concorrentes.

4.2 ANALISE DE CORRELACAO ENTRE VARIAVEIS

Efetuada a andlise descritiva das variaveis analisou-se a correlagao existente
entre elas. Para tanto, utilizou-se a matriz de correlagédo de Pearson, que visa medir
a intensidade da relacéo linear entre dois valores emparelhados em uma amostra
(TRIOLA, 2005). Alternativamente foi utilizada a correlacdo de Spearman, que é
utiizada quando a distribuicio ndo apresenta normalidade (BISQUERRA,;
SARRIERA; MATINEZ, 2009). A andlise dessa correlagdo considerou as variaveis
explicativa e de controle, e procurou investigar o quanto uma variavel esta de
alguma forma relacionada com a outra e, dessa forma, captar o mesmo fenémeno
na busca da explicacédo para a fidelizacdo dos cooperados produtores rurais de leite.

A correlacao entre as varidveis pode ser positiva ou negativa, sendo positiva
quando o aumento de uma variavel representa o aumento da outra, ou negativa
quando a relagdo € inversa, em que 0 aumento de uma variavel representa a
diminuicdo da outra. Além disso, a correlacao varia de intensidade, podendo ser
considerada fraca para valores de “r” inferiores a 0,25; moderadas para valores de
“r’ entre 0,25 a 0,50; fortes para valores de “r’ entre 0,50 a 0,75; e muito fortes
quando o “r" for acima de 0,75 (MAROCO, 2018). As Tabelas 5 e 6, a seguir,
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apresentam o resultado da correlacdo de Pearson e Spearman para as variaveis
deste estudo.

Tabela 5. Matriz de correlacdo de Pearson

Variaveis 1 2 3 4 5 6

1. Tempo de participagdo no Programa de

Assisténcia Técnica 1,00
2. Preco 0,21 1,00
3. Tempo de fornecimento 0,17 0,22 1,00
4. Tamanho 0,21 0,75 0,09 1,00
5. Localizacdo -0,13 -0,02 -0,03 -0,11 1,00
6. Concorréncia -0,05 0,03 -0,03 0,04 -0,16 1,00

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Tabela 6. Matriz de correlagdo de Spearman

Variaveis 1 2 3 4 5 6

1. Tempo de participagdo no Programa de

Assisténcia Técnica 1,00
2. Preco 0,23 1,00
3. Tempo de fornecimento 0,16 0,23 1,00
4. Tamanho 0,26 0,84 0,21 1,00
5. Localizacao -0,11  -0,02 -0,03 -0,08 1,00
6. Concorréncia -0,03 0,056 -003 0,05 -0,14 1,00

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Os resultados observados nas duas matrizes de correlagdo apresentam-se
muito préximos. As variaveis preco e volume apresentaram correlagdo positiva muito
forte de 0,75, na matriz de Pearson e de 0,84, na de Sperman. Essa condicao ja era
esperada, visto que o volume é umas das variaveis que influenciam na formacao do
preco que a cooperativa paga ao cooperado pelo leite adquirido. No modelo de
precificacdo da cooperativa, quanto maior o volume de leite entregue pelo
cooperado, maior € o preco recebido por litro de leite. O fato de existir correlacao
muito forte entre as variaveis prejudica o0 modelo, sendo necessaria a exclusdo de
uma delas do modelo final. As demais variaveis apresentaram correlacao fraca,

indicando a inexisténcia de multicolinearidade entre elas.

4.3 TESTES DE MEDIAS

Foram realizados os testes T e de Mann-Whitney para verificar se as médias

dos grupos de cooperados fidelizados e dos cooperados nao fidelizados séo
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estatisticamente iguais. Os testes se diferenciaram na medida em que o teste T é
utilizado para variaveis que apresentam distribuicdo normal, enquanto o teste de
Mann-Whitney nao requer exigéncia de normalidade das variaveis. Os testes foram
aplicados a variavel explicativa e a todas as variaveis de controle do estudo. Os
seus resultados estdo demonstrados na Tabela 7, a seguir.

Tabela 7. Teste T e Mann-Whitney

Média dos Média dos Teste Mann-
Variaveis produtores produtores nao Teste T Whitney

fidelizados fidelizados
Participacdo no programa 0,919 0,157 0,000 0,000
Preco 0,972 0,863 0,000 0,000
Tempo de fornecimento 10,182 5,317 0,000 0,000
Tamanho 6.964 4.448 0,000 0,000
Localizacao 165 163 0,000 0,542
Concorréncia 3,2 3,4 0,000 0,000

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Os testes T e de Mann-Whitney consideram como hip6tese nula a condicéo
de que as médias dos cooperados fidelizados e nao fidelizados sao iguais. Dessa
forma, observando o p-valor dos testes verifica-se que essa hip6tese deve ser
rejeitada. Ou seja, estatisticamente existem diferengas entre as médias de todas as
variaveis dos grupos de cooperados fidelizados e néo fidelizados, exceto para a
“localizacé&o” que apresentou resultados distintos nos dois testes.

Os resultados dos testes evidenciam que os cooperados fidelizados tém
participacdo maior em numero de meses no Programa de Assisténcia Técnica do
que os cooperados que nao sao fidelizados. Ainda assim, devido ao grande nimero
de cooperados que nao participam do programa, a média de participagdo dos
cooperados fidelizados é 0,919 meses, enquanto a média dos nao fidelizados € de
0,157 meses.

Quanto a variavel “preco”, verifica-se que o0s cooperados fidelizados
apresentam maiores precos de venda do que os cooperados nao fidelizados. O
grupo de cooperados fidelizados apresentou pregco médio de R$ 0,972 recebido pelo
litro de leite, enquanto os cooperados que ndo mantiveram fidelizacdo apresentaram
um preco médio de R$ 0,863, sendo 11,21% menor que os fidelizados.

O teste da variavel “tamanho” evidenciou que os cooperados fidelizados tém
maior producao de leite do que os cooperados nao fidelizados. Os cooperados
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fidelizados comercializaram um volume médio de 6.964 litros de leite por més,
volume esse 36,13% maior do que a média dos cooperados nao fidelizados, que
comercializaram 4.448 litros de leite por més.

No que tange a concorréncia, os cooperados fidelizados apresentaram menor
indice de outras empresas concorrendo pela compra do leite em seus municipios.
No municipio dos cooperados fidelizados existem, em média 3,2 empresas
concorrentes, enquanto nos municipios dos nao fidelizados a média é de 3,4
concorrentes.

Esses resultados corroboram o0s encontrados nas pesquisas de Chaddad
(2007), Boniface (2010), Cechin et al. (2013), lliopoulos e Theodorakopoulou (2014),
Ferreira (2014), Wollni e Fischer (2014), Morfi et. al (2015), Rossés et al. (2015),
Susanty et. al (2017) e Porto (2017). As pesquisas apontam que fatores como a
assisténcia técnica, o preco e o tamanho das propriedades sdo variaveis que
influenciam positivamente na fidelizacdo dos produtores rurais.

Por fim, quanto a localizacao dos cooperados, os testes evidenciaram que 0s
cooperados fidelizados estdo localizados mais distantes da industria. Esses
cooperados apresentaram uma distancia média de 165 km de sua propriedade rural
até a industria, por sua vez, os cooperados nao fidelizados apresentam uma
distincia média de 163 km. Entretanto, o resultado do teste de Mann-Whitney
apresentou que nao ha diferenca estatistica entre a distancia média dos cooperados
fidelizados e nao fidelizados.

4.4 REGRESSAO LOGISTICA E O TESTE DE HIPOTESE

Ap6és verificar que o grupo dos produtores rurais de leite fidelizados apresenta
médias estatisticamente diferentes do grupo dos néao fidelizados, exceto pela
localizagdo, estimou-se os modelos de regressado logistica com a finalidade de
verificar se a participagdo no Programa de Assisténcia Técnica oferecido pela
governanga da cooperativa aumenta a probabilidade de fidelizacdo dos produtores
rurais de leite.

Para tanto, devido a multicolinearidade apresentada entre as variaveis de
controle preco e tamanho, foram estimados dois modelos de regressao logistica. Na

primeira regressao a variavel tamanho foi retirada do modelo, enquanto na segunda
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regressao foi retirada a varidvel preco. O resultado da regressdo pode ser

evidenciado nas Tabelas 8 e 9, que seguem.

Tabela 8. Resultado do modelo de regressao logistica sem a variavel tamanho

Variaveis Coeficiente Erro Padrao t-estatistico Razao de chances

PPAT 0,057 0,0120 0,000** 1,059
P 3,783 0,1510 0,000** 43,959
TEMP FORN 0,347 0,0050 0,000** 1,415
LOC 0,292 0,0500 0,002** 1,339
CONC -0,048 0,0090 0,000** 0,953

Variaveis 2014 -0,961 0,0580 0,000 0,382
2015 0,521 0,0540 0,000 1,684
2016 -1,219 0,0620 0,000 0,296
2017 0,012 0,0590 0,837 1,012

[ Qui-quadrado | Df | t-estatistico |
o Teste de Omnibus 9986,473 9 0,000

Parametros /o ossimilhanca log — 21448,099

do modelo 2
R quadrado 0,441
Nagelkerke

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Tabela 9. Resultado do modelo de regressao logistica sem a variavel prego

Variaveis Coeficiente Erro Padriao t-estatistico Razao de chances

PPAT 0,063 0,0120 0,000** 1,090
TAM 0,350 0,1900 0,000** 1,477
TEMP FORN 0,361 0,0050 0,000** 1,448
LOC 0,377 0,0500 0,002** 1,608
CONC -0,043 0,0090 0,000** 0,975

Variaveis 2014 -0,787 0,0570 0,000 0,509
2015 0,634 0,0530 0,000 2,091
2016 -1,110 0,0600 0,000 0,371
2017 0,099 0,0580 0,090 1,238

[ Qui-quadrado | Df | t-estatistico |
R Teste de Omnibus 9682,451 9 0,000

Parametros /o oqgimilhanca log — 21752,121

do modelo 2
R quadrado 0,430
Nagelkerke

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Os modelos de regressdes logisticas apresentados, um excluindo a variavel
tamanho e o outro excluindo a variavel preco, apresentaram resultados
semelhantes, ambos ao nivel de significAncia de 5%. Os testes confirmam a
hip6tese apresentada de que a participacdo no Programa de Assisténcia Técnica
ofertados pela governanca da cooperativa aumenta a probabilidade de fidelizacdo
dos produtores rurais de leite. Esse resultado estd de acordo com os estudos
elaborados por Cechin et al. (2013), Rossés et al. (2015) e Porto (2017) que, por
meio de entrevistas com produtores, evidenciaram que a assisténcia técnica

influencia na fidelizacdo dos produtores rurais. Aléem disso, estdo de acordo com os
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estudos de Ferreira (2014), que verificou a percepcao nas cooperativas de que a
assisténcia técnica tem impacto na fidelizacao.

As demais variaveis testadas também apresentaram significancia em relagéao
a fidelizacao dos cooperados. O preco possui relacao positiva com a fidelizacao, ou
seja, produtores que recebem valor maior pelo preco do leite comercializado tém
maior probabilidade de fidelizacdo as cooperativas. Essa perspectiva vai de encontro
aos estudos de Chaddad (2007), Boniface (2010), Cechin et al. (2013), lliopoulos e
Theodorakopoulou (2014), Morfi et al. (2015), Rossés et al. (2015), Susanty et al.
(2017) e Porto (2017).

As variaveis “tempo de fornecimento”, “localizacdo” e “tamanho” também
apresentaram relacdo positiva com a fidelizacdo. No “tempo de fornecimento”
observa-se que produtores com relagdo comercial ha mais tempo com a cooperativa
tém maior probabilidade de se manterem fidelizados. No que se refere a
“localizacao”, o estudo apontou que produtores localizados em propriedades mais
préximas da cooperativa mantém maior probabilidade de fidelidade. Esse achado
corrobora os estudos de Higuchi, Moritaka e Fukuda (2011), quanto aos produtores
peruanos, e de Filippi (2014), relacionado aos produtores franceses, concluindo que
produtores localizados mais proximos da cooperativa sao mais fidelizados.

Quanto ao tamanho, o estudo aponta que produtores que comercializam
maiores volumes de leite com as cooperativas apresentam maior probabilidade de
fidelizacdo. Essa condi¢cdo condiz parcialmente com os resultados encontrados por
Wollni e Fischer (2014) que propdem que os produtores costarriguenhos mais
fidelizados sdo aqueles que comercializam os maiores volumes de producdo, mas
também os que comercializam os menores volumes, sendo menos fidelizados os
produtores com volumes intermediarios.

Por outro lado, a variavel “concorréncia”, que também se mostrou
significativa, apresentou influéncia negativa. Os resultados apontam a probabilidade
de produtores rurais de regides com maior nimero de empresas que adquirem leite
serem menos fidelizados. A condicao estabelecida por essas variaveis tém
coeréncia a medida que cooperados que sofrem maior assédio das empresas
compradoras de leite tendem a migrar mais entre as mesmas.

Para validar os resultados apresentados na regressado logistica foram
realizados testes que verificam a qualidade do modelo. Para aplicacdo dos testes foi

utilizado o modelo que continha a variavel preco, visto que esse modelo apresentou
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menor verossilhanca de log e maior r quadrado de Negelkerke do que o modelo com
a variavel tamanho. Os testes realizados foram a avaliacdo da classificacdo dos
casos e o teste de Omnibus.

No teste de classificacdo de casos foram identificados a acuracia do modelo,
a sensibilidade, a especificidade, o valor preditivo positivo e o valor preditivo
negativo. A acuracia do modelo busca identificar o percentual do total de casos que
o modelo classificou corretamente, a sensibilidade é a capacidade do modelo de
classificar um fato positivo corretamente e a especificidade é a capacidade do
modelo de classificar um fato negativo corretamente. O valor preditivo positivo é o
percentual de acerto do modelo para os casos que ele classificou como positivo, ja o
valor preditivo negativo é o percentual de acerto do modelo para os casos que ele
classificou como negativo.

Os testes de classificacdo dos casos foram aplicados sobre dois modelos. O
primeiro modelo considerou somente a variavel dependente, que é a fidelizacao do
produtor rural, enquanto no segundo modelo foram incluidas a variavel “explicativa”
e as variaveis de “controle”. O objetivo é verificar se no modelo com todas as
variaveis 0s casos sao classificados de maneira mais assertiva. O resultado do
modelo 1 pode ser observado na tabela 10, enquanto o resultado do modelo 2 é
apresentado na tabela 11.

Tabela 10. Teste de classificacdo do modelo 1

Realidade
Fidelizado Nao fidelizado Total
Fidelizado 21.997 6.788 28.785
Nao fidelizado 0 0 0
Total 21.997 6.788 28.785
Modelo 1 Acuracia do modelo 76,4%
Sensibilidade 100,0%
Especificidade 0,0%
Valor preditivo positivo 76,4%
Valor preditivo negativo 0,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Verifica-se que no modelo 1, no qual ndo esta incluida nenhuma variavel,
todos os 28.785 cooperados foram classificados como fidelizados. Com essa
condicdo foram classificadas corretamente as 21.997 observacdes dos cooperados
fidelizados, o que representa um grau de sensibilidade de 100%. Por outro lado,
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porém, os 6.788 cooperados nao fidelizados foram classificados incorretamente, o
que representa um grau de especificidade de 0%. O valor preditivo positivo foi de
76,4%, o0 que significa que em todas as observacdes que foram classificadas como
positivas, esse percentual foi classificado corretamente. O valor preditivo negativo foi
de 0%, com nenhuma observacao classificada como negativa. Por fim, a acuracia do
modelo, que mede o percentual de todas as observagdes que foram classificadas

corretamente foi de 76,4%.

Tabela 11. Teste de classificacdo do modelo 2

Realidade

Fidelizado Nao fidelizado Total
Fidelizado 19.906 3.290 23.196
Nao fidelizado 2.071 3.498 5.569
Total 21.977 6.788 28.765

Modelo 2

Acuracia do modelo 81,4%
Sensibilidade 90,6%
Especificidade 51,5%
Valor preditivo positivo 85,8%
Valor preditivo negativo 62,8%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

O modelo 2, no qual estdo incluidas as variaveis “explicativa” e de “controle”,
apresentou melhor resultado do que o modelo 1 em todos os testes, exceto para a
sensibilidade. Nesse modelo foram classificadas corretamente 19.906 observagdes
dos cooperados que sao fidelizados, o que representa um grau de sensibilidade de
90,6%, enquanto foram classificados corretamente 3.498 cooperados néao
fidelizados, representando um grau de especificidade de 51,5%.

O valor preditivo positivo do modelo foi de 85,8% e o valor preditivo negativo
de 62,8%. Por fim, a acuracia do modelo foi de 81,4%, ou seja, das 28.765
observagdes o modelo classificou corretamente 23.404. Esses resultados apontam
que o modelo 2, com a inclusdo das variaveis, tem maior poder de classificagdo do
que o modelo 1, sem as variaveis.

A qualidade do modelo também foi verificada pelo teste de Omnibus, que
avalia o ajuste do modelo antes e apds a inclusdo das variaveis. A hipétese nula
prevé que o ajuste do modelo antes das variaveis é igual ao ajuste do modelo apds

as variaveis, consequentemente, a hipétese alternativa prevé que os modelos sao
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diferentes. O resultado do teste aponta para a rejeicdo da hip6tese nula e a
constatacdo de que as variaveis incluidas no modelo apresentam poder preditivo
para a fidelizacdo dos produtores rurais.

Pode-se, entdo, concluir por meio dos testes que comparam os modelos sem
e com as variaveis, que o modelo no qual foram incluidas as variaveis apresenta
melhores resultados. Dessa forma considera-se que o modelo de regressao logistica
utilizado é adequado e valida a hipétese de pesquisa de que a participacdo no
programa de assisténcia técnica aumenta a probabilidade de fidelizacdo dos
cooperados produtores rurais de leite.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo analisar se a participagdo em Programas de
Assisténcia Técnica estabelecidos pela governanca de cooperativas agropecuarias
aumenta a probabilidade de fidelizacdo dos produtores rurais de leite. Para tanto
foram utilizados dados do Programa Gerencial Leite, desenvolvido pelo sistema
cooperativista do Estado do Rio Grande do Sul, que conta com a participacéo de 24
cooperativas e é coordenado por uma cooperativa central. Os dados contemplam a
comercializacao de leite entre os cooperados e a cooperativa durante os anos de
2014 a 2018, perfazendo um total de 28.765 observacdes coletadas e analisadas
nesse periodo.

O estudo apresenta como diferencial em relacdo as demais pesquisas
realizadas sobre o tema o fato de serem utilizados dados secundarios,
oportunizando assim preciséo e exatidao das medidas. Outros estudos realizados na
tematica de fidelizacdo dos cooperados utilizam informacdes e dados captados por
meio de entrevistas e questionarios com produtores rurais e cooperativas. Destaca-
se também a andlise longitudinal do comportamento dos mesmos cooperados ao
longo de 5 anos, contribuindo na confiabilidade dos resultados alcangados.

A fim de atender o objetivo geral foram realizados testes estatisticos, dentre
0s quais os coeficientes de correlacao de Pearson e Spearman a fim de verificar se
havia multicolinearidade entre as variaveis e os testes T e Mann-Whitney e se
existiam diferencas estatisticas entre o grupo de cooperados fidelizados e o grupo
dos nao fidelizados. Por fim, realizou-se uma regressao logistica, buscando validar a
hipotese de pesquisa de que a participacdo no Programa de Assisténcia Técnica
aumenta a probabilidade de fidelizagdo do produtor rural de leite cooperado, por fim,
como teste de robustez, foram realizados teste com dados em painel.

Na andlise descritiva, os achados da pesquisa apontam para diferengas entre
0 grupo de cooperados que participam do programa e o0 grupo que nao participa. Os
cooperados, em geral, ao longo do periodo analisado, apresentaram média de
fidelizacdo de 76%, porém, quando segregados nos dois grupos, apresentaram
médias distintas. Os cooperados que participam do programa tiveram média de 91%
de fidelizacdo, enquanto que aqueles que nao participam revelaram 75% de
fidelizagdo. Outro dado relevante quanto a anélise descritiva dos dados € o aumento
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do percentual de participagdo de cooperados no programa, que foi de 4,23%, em
2014, para 12,21%, em 2018.

Além disso, os cooperados que participam do programa apresentaram um
volume de producéo e um preco recebido pelo leite maior do que os cooperados que
nao participaram nos cinco periodos analisados. O volume de producdo médio dos
cooperados que participam do programa é de 12.545 litros por més, enquanto os
que nao participam do programa apresentam média de 5.817 litros. Quanto ao
preco, os cooperados que participam do programa tiveram pre¢co médio de R$ 1,09
no periodo analisado, enquanto que aqueles que nao participam receberam, em
média, R$ 0,93 por litro.

Ainda sobre as variaveis “tamanho” e “preco” verificou-se que existe
correlacdo muito forte e positiva entre as mesmas, ou seja, a medida que uma
variavel aumenta a outra também aumenta em proporcdes similares. Essa condicao
se justifica, pois um dos fatores que influéncia o preco pago pelo leite € o volume
comercializado, ou seja, quanto maior o volume de leite que o cooperado
venderpara a cooperativa, maior sera o preco recebido. Essa condicao é contraria a
condigdo normal de mercado, onde volumes maiores de venda representam maiores
descontos e, consequentemente, precos de venda menores.

A existéncia de correlacdo entre as variaveis evidenciou a condicdo de que a
manutencao de ambas poderia comprometer o modelo estatistico. Por conta disso
foram estimados dois modelos de regressao logistica, sendo um com a exclusao da
variavel “tamanho” e outro com a exclusdo da variavel “preco”. O resultado
apresentado foi semelhante em ambos os modelos, confirmando a hipétese de
pesquisa de que a participagcdo em Programas de Assisténcia Técnica ofertados
pela cooperativa aumenta a probabilidade de fidelizacdo dos cooperados produtores
rurais de leite. Esses resultados corroboram os resultados encontrados nas
pesquisas de Cechin et al. (2013), Ferreira (2014), Rossés et al. (2015) e Porto
(2017).

Adicionalmente, foram testadas algumas variaveis identificadas na revisédo
empirica como determinantes da fidelizagdo dos produtores rurais, as quais foram
validadas por este estudo. A variavel “concorréncia” apresentou relacao negativa
com a fidelizacdo dos cooperados, condicao esperada haja vista que em municipios
onde atuam muitas organizacdes compradoras de leite os cooperados tendem a ser

menos fiéis.
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Ja as variaveis “preco”, “tamanho”, “tempo de fornecimento” e “localizacao”
apresentaram relacéo positiva com a fidelizagcdo dos cooperados. Esperava-se que
as variaveis “preco” e “tamanho” tivessem a mesma relagdo com a fidelizacdo que a
variavel “participacdo no Programa de Assisténcia Técnica”. Essa condicdo era
esperada a medida que o programa busca a fidelizacao, oferecendo tecnologia para
aumentar a produtividade do cooperado, que obtém, consequentemente, maiores
volumes de producéo e melhores precos de comercializacéo.

Por fim, o estudo teve algumas limitagcbes que, inclusive, podem se tornar
desafios para futuros pesquisadores das tematicas de fidelizacdo e de
cooperativismo. O estudo limitou-se a fidelizacdo dos cooperados produtores de
leite, porém, estima-se que novos estudos possam ser realizados com cooperados
agricultores que produzem produtos como soja, milho, trigo e arroz, dentre outros.
Além disso, sugere-se pesquisas futuras no sentido de extrapolar o conceito de
fidelizagcdo utilizado neste estudo, buscando, inclusive, a utilizagdo de variaveis de
fidelizacado nao dicotébmicas.

A amostra do estudo limita-se aos cooperados vinculados ao Programa
Gerencial Leite, podendo ser ampliado para outros programas de assisténcia técnica
oferecidos por outras organizacdes, cooperativas ou ndo. Ainda, o estudo ndo tem o
objetivo de verificar a efetividade das recomendacdes técnicas na produtividade e na
rentabilidade dos cooperados. Da mesma forma, ndo busca verificar se o0s
cooperados que obtém melhores resultados técnicos com a participagdo no
Programa de Assisténcia Técnica apresentam maior fidelidade, motivo pelo qual se
estimula e se sugere que tais limitacées sejam possiveis tematicas para pesquisas

futuras.
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Municipio Periodo
2014 2015 2016 2017 2018
ACEGUA 0 0 0 0 130
AGUA SANTA 27 20 25 31 31
AJURICABA 56 41 35 27 21
ALECRIM 54 41 38 41 49
ALEGRETE 0 0 17 24 29
ALEGRIA 44 43 38 33 29
ALM TAMANDARE DO SUL 1 1 3 3 2
ALTO ALEGRE 40 45 43 42 51
ARROIO DO TIGRE 117 113 113 109 107
ARVOREZINHA 13 11 11 9 9
AUGUSTO PESTANA 90 71 47 26 20
BAGE 0 0 0 0 6
BARRA FUNDA 29 21 21 19 20
BARROS CASSAL 32 23 23 11 9
BOA VISTA DAS MISSOES 6 2 2 1 4
BOA VISTA DO BURICA 24 29 21 18 18
BOA VISTA DO CADEADO 55 47 45 39 44
BOA VISTA DO INCRA 19 18 19 19 19
BOSSOROCA 88 83 34 24 21
BOZANO 35 28 20 15 11
CACAPAVA DO SUL 0 0 5 5 5
CAIBATE 57 45 25 19 15
CAMPINA DAS MISSOES 73 67 76 93 86
CAMPINAS DO SUL 0 18 24 25 36
CAMPO NOVO 0 0 1 1 1
CAMPOS BORGES 89 92 72 71 67
CANDIDO GODOI 48 36 138 162 170
CAPAO DO CIPO 53 45 36 31 28
CASEIROS 6 3 3 3 1
CATUIPE 41 37 25 17 13
CERRO GRANDE 6 0 0 0 0
CERRO LARGO 36 33 27 25 24
CHAPADA 67 67 107 107 98
CHIAPETA 1 0 0 0 0
COLORADO 23 30 31 33 43
CONDOR 5 4 6 5 5
CONSTANTINA 100 97 80 71 62
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COQUEIROS DO SUL 10 11 18 22 14
CORONEL BARROS 18 13 10 4
COXILHA 0 1 5 1
CRISSIUMAL 55 48 22 13 10
CRUZ ALTA 59 51 36 36 39
DEZESSEIS DE NOVEMBRO 25 16 5 1 1
DILERMANDO DE AGUIAR 5 4 11 13 12
DOIS IRMAOS DAS MISSOES 2 5 0 0 3
DOUTOR MAURICIO CARDOSO 39 38 19 20 23
ENGENHO VELHO 18 15 12 8 9
ENTRE RIOS DO SUL 0 0 0 7 7
ENTRE-NUIS 32 29 16 16 16
ERNESTINA 6 6 7 6 4
ESPUMOSO 257 258 228 204 188
ESTRELA VELHA 92 82 77 81 81
EUGENIO DE CASTRO 40 39 28 23 21
FORMIGUEIRO 3 2 1 0 0
FORTALEZA DOS VALOS 24 22 11 12 9
GARRUCHOS 26 24 14 8 9
GENTIL 3 2 0 0 0
GIRUA 31 34 81 88 97
GRAMADO DOS LOUREIROS 1 1 4 7
GRAMADO XAVIER 5 4 0 0
GUABIJU 17 17 12 12 9
GUARANI DAS MISSOES 60 61 128 125 110
HERVAL 1 1 0 0 0
HORIZONTINA 104 80 44 30 24
HULHA NEGRA 0 0 0 0 69
HUMAITA 1 2 2 6 10
IBIACA 0 0 0 1 0
IBIRAIARAS 54 47 39 37 36
IBIRAPUITA 44 36 28 26 39
IBIRUBA 47 59 60 63 70
Ui 142 121 77 59 52
INDEPENDENCIA 124 146 124 120 107
INHACORA 5 0 1 2 2
IPIRANGA DO SUL 9 11 12 8 9
ITAARA 1 0 0 0 0
ITACURUBI 91 83 47 35 29
ITAPUCA 3 2 3 3 2
IVORA 11 11 10 10 11
JABOTICABA 2 0 1 6 2
JACUIZINHO 72 77 59 60 55
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JACUTINGA 0 2 3 3 5
JAGUARI 26 22 16 13 14
JOIA 107 98 61 49 41
JULIO DE CASTILHOS 42 44 40 46 51
LAGOA DOS TRES CANTOS 1 2 5 7
LAGOA VERMELHA 5 4 4 4
LAGOAO 0 30 26 24 19
LAVRAS DO SUL 0 0 6 7 7
LIBERATO SALZANO 46 36 28 23 16
MARAU 6 6 4 1

MATO CASTELHANO 3 0 0 0

MATO QUEIMADO 47 22 10

MORMACO 41 36 13 15 13
NAO ME TOQUE 3 5 6 22 27
NICOLAU VERGUEIRO 4 3 4 7 11
NONOAI 0 0 9 10

NOVA ALVORADA 2 3 2 1

NOVA ARACA 1 1 0 3

NOVA BASSANO 45 45 36 35 35
NOVA BOA VISTA 48 50 48 50 50
NOVA CANDELARIA 45 45 33 24 23
NOVA ESPERANCA DO SUL 14 10 9 8 9
NOVA PALMA 1 1 1 1 1
NOVA PRATA 8 8 7 6 6
NOVA RAMADA 17 7 7 5 5
NOVO BARREIRO 3 4 5 6 7
NOVO MACHADO 208 185 79 72 61
NOVO XINGU 54 50 48 44 43
PALMEIRA DAS MISSOES 42 42 32 33 23
PANAMBI 19 20 23 19 13
PASSA SETE 11 0 0 0
PASSO FUNDO 2 5 4 4
PEDRAS ALTAS 0 0 0 3
PEJUCARA 19 21 21 18 17
PINHAL GRANDE 7 8 10 9 7
PIRAPO 23 19 14 12 11
PONTAO 38 41 40 38 26
PORTO LUCENA 122 114 140 150 135
PORTO MAUA 54 59 44 37 36
PORTO VERA CRUZ 55 37 38 38 30
PORTO XAVIER 0 0 1 1 1
QUATRO IRMAOS 6 8 7 5 4
QUEVEDOS 0 0 0 0 7
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QUINZE DE NOVEMBRO 41 40 32 33 37
REDENTORA 3 2 2
RESTINGA SECA 4 0 0
RIO DOS INDIOS 0 0 1
ROLADOR 12 20 48 38 26
RONDA ALTA 95 86 87 85 73
RONDINHA 210 205 199 194 195
ROQUE GONZALES 17 14 10 4

SAGRADA FAMILIA 13 6 14 13

SALDANHA MARINHO 2 2 3 2

SALTO DO JACUI 35 40 38 31 26
SALVADOR DAS MISSOES 61 54 40 35 32
SANTA BARBARA DO SUL 5 5 3 2 1
SANTA CECILIA DO SUL 4 3 8 15 13
SANTA MARGARIDA DO SUL 4 6 7
SANTA MARIA 28 28 21 13 10
SANTA ROSA 69 106 162 159 137
SANTANA DO LIVRAMENTO 0 0 0 13 23
SANTIAGO 13 12 7 7 8
SANTO ANGELO 22 15 30 27 26
SANTO ANTONIO DAS MISSOES 75 64 25 20 18
SANTO ANTONIO DO PLANALTO 0 0 0 1 2
SANTO AUGUSTO 3 1 0 0 0
SANTO CRISTO 115 113 262 276 263
SAO FRANCISCO DE ASSIS 16 16 11 9 9
SAO GABRIEL 4 6 7 6 4
SAO JORGE 19 16 15 13 9
SAO JOSE DAS MISSOES 37 35 20 21 20
SAO JOSE DO INHACORA 15 12 8 4 4
SAO LUIZ GONZAGA 91 71 19 22 20
SAO MARTINHO 13 10 9 10 8
SAO MARTINHO DA SERRA 2 2 0 0 0
SAO MIGUEL DAS MISSOES 68 56 39 42 40
SAO NICOLAU 43 30 6 5 7
SAO PAULO DAS MISSOES 10 15 15 16 16
SAO PEDRO DAS MISSOES 30 30 28 17 9
SAO PEDRO DO BUTIA 45 40 34 22 20
SAO PEDRO DO SUL 8 15 19 13 11
SAO SEPE 30 27 22 19 16
SARANDI 124 106 74 70 71
SEBERI 25 20 16 10 8
SEDE NOVA 26 25 16 11 10
SEGREDO 5 7 11 14 14
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SELBACH 26 25 27 32 44
SENADOR SALGADO FILHO 11 73 77 55
SERTAO 5 7 7 6
SETE DE SETEMBRO 10 10 69 73 69
SOBRADINHO 10 13 10 7 8
SOLEDADE 189 168 116 93 80
TAPEJARA 0 0 0 1 2
TAPERA 2 2 2 2 2
TAQUARUCU DO SUL 1 0 0 0 0
TIO HUGO 9 7 5 4 5
TOROPI 0 0 2 3 2
TRES DE MAIO 188 171 127 124 113
TRES PALMEIRAS 45 47 26 31 33
TRINDADE DO SUL 19 17 8 18 14
TUCUNDUVA 118 89 50 43 35
TUNAS 70 66 42 37 38
TUPANCIRETA 82 109 64 71 78
TUPARENDI 135 163 97 110 88
UBIRETAMA 34 43 93 96 41
VICTOR GRAEFF 4 4 7 11
VILA LANGARO 0 0 0 9
VILA NOVA DO SUL 6 5 5 7
VITORIA DAS MISSOES 46 43 25 15 12
TOTAL 6494 6131 5566 5350 5224
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Cooperativa Periodo
2014 2015 2016 2017 2018
CAAL 0 0 17 24 26
CAMAL 0 0 0 0 208
CCGL ALIMENTOS 21 11 13 8 7
COAGRIJAL 43 43 34 29 30
COAGRISOL 329 275 189 152 148
COASA 32 23 35 52 56
COMTUL 447 398 272 273 242
COOPATRIGO 600 506 241 197 180
COOPERMIL 335 449 1163 1207 1076
COOPEROQUE 160 154 117 88 77
COOPIBI 155 142 116 113 102
COTRIBA 214 242 182 182 186
COTRIEL 824 860 737 694 666
COTRIJAL 42 53 76 107 122
COTRUIUC 287 328 298 275 292
COTRUUI 317 167 48 32 19
COTRIMAIO 671 620 401 348 324
COTRIPAL 68 71 79 63 59
COTRIROSA 491 420 320 342 314
COTRISA 258 220 143 108 95
COTRISAL 1087 1038 970 942 881
COTRISEL 67 62 62 56 49
COTRISOJA 38 41 49 56 65
SANTA CLARA 8 8 4 2 0
TOTAL 6494 6131 5566 5350 5224




APENDICE C
DADOS EM PAINEL COM EFEITOS ALEATORIOS SEM A VARIAVEL

“TAMANHO”
Variaveis Coeficiente Erro -
Padrao estatistico

PPAT 0,060 0,0114 0,000** 5,30

P 3,470 0,1424 0,000** 24,36
Variaveis TEMP FORN 0,306 0,0042 0,000** 72,02

LOC 0,240 0,0488 0,000** 4,92

CONC -0,051 0,0082 0,000** -6,23

Constante -0,696 0,0483 0,000** -14 42

Numero de 28.765

observacodes

Numero de 10.548

cooperados

Fonte: Dados da pesquisa (2019).



APENDICE D
DADOS EM PAINEL COM EFEITOS ALEATORIOS SEM A VARIAVEL “PRECO”

82

cs . —_ Erro t-

Variaveis Coeficiente Padrio estatistico z
PPAT 0,067 0,0114 0,000** 5,87
TAM 0,341 0,0189 0,000** 18,04

Variaveis TEMP FORN 0,319 0,0042 0,000** 75,43
LOC 0,327 0,0487 0,000** 6,72
CONC -0,051 0,0082 0,000** -6,32
Constante -1,146 0,0433 0,000** -26,49
Numero de 28.765
observacodes
Numero de 10.548
cooperados

Fonte: Dados da pesquisa (2019).



