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RESUMO

A dissertacdo investiga circuitos e processos de sentido mididticos configurados pelas
interacdes entre atores, instituicdes e meios relacionados ao movimento “Somos Todos
Odebrecht”. Em 2015, no Brasil, foi deflagrada a Operagdo Lava Jato, na qual Odebrecht é
investigada. Empregados da organizagdo, considerados como ‘“‘atores institucionais”,
manifestaram-se em seu favor e criaram o movimento “Somos Todos Odebrecht” (STO),
constituido em redes digitais, nesta pesquisa entendidas como meios sécio-semio-técnicos
cujas configuracdes sao um campo de possibilidades conforme os usos sociais. A perspectiva
sdo as epistemologias da midiatizacdo, e o aporte também envolve a comunicagdo
organizacional. A constru¢do do caso académico € um processo que relaciona inferéncias
abdutivas, dedutivas e indutivas, analogias e proposi¢des. Busca-se relacionar os sentidos e
direcionamentos do STO considerando-se especialmente os atores em rede como campo de
observacdo. Construiu-se uma “linha do tempo” de acontecimentos gerados por institui¢des
do campo juridico e pela institui¢do midiatizada Odebrecht, e pautados pela midia de
conteddo. Esquemas sintetizam figuras que representam sentidos emergentes da
materializacdo em rede de conteidos com o uso da #SomosTodosOdebrecht em relacdo a
trés instancias: a do movimento (pertenca, comunidade e tribo); a das institui¢des mididticas
e Odebrecht (tradi¢ao, conivéncia e ambiguidade); e a judicidria (julgamento, lei e moral).

Palavras-chave: Midiatizacao. Circulagdo. Organiza¢do. Somos Todos Odebrecht.



ABSTRACT

This master thesis investigates circuits and media processes defined by interactions between
actors, institutions and media related to the "Somos Todos Odebrecht" movement. In 2015,
in Brazil, Operation Lava Jato was launched, in which Odebrecht was investigated.
Employees of the organization, considered "institutional actors", expressed themselves in
favor of the company and created the "Somos Todos Odebrecht" (STO) movement, based in
digital networks, comprehended in this research as socio-semio-technical means with
configurations that are a field of possibilities, depending on their social use. The perspective
is the epistemologies of mediatization, with a contribution that involves organizational
communication. The development of the academic case is a process that relates to abductive,
deductive and inductive inferences, analogies and research propositions. A relation between
the meanings and directions of the STO is sought, especially considering network actors as
a field of observation. A "timeline" was built, holding the events generated by legal
institutions and the Odebrecht media institution, guided by the content media. Schemes
synthesize figures that represent emerging meanings of the materialization in content media
using #SomosTodosOdebrecht in relation to three instances: the movement’s (belonging,
community and tribe); the media institutions and Odebrecht’s (tradition, connivance and
ambiguity); and the judiciary’ (judgment, law and morals).

Keywords: Mediatization. Circulation. Organization. Somos Todos Odebrecht.
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1. INTRODUCAO

O objeto desta pesquisa nasce de questdes e percepcoes derivadas de minha trajetoria
educacional e profissional. Durante a graduag¢do, no grupo PET Comunicag¢do Social
(Programa de Educag@o Tutorial SESu/MEC) da Universidade Federal de Santa Maria,
refletia sobre o que seriam estudos que contribuiriam de alguma forma com a édrea de
Comunicagdo e Relacdes Publicas. J4 no mercado de trabalho, atingia-me a discussdo, ja
existente, da necessidade de valorizac¢do da drea enquanto ciéncia articulada com as praticas
sociais, e as suas caréncias, de modo que, ao nela atuar e estudar, de alguma forma, também
as tenho.

O olhar sobre o que aqui € apresentado como caso de investigagdo emergiu da
percepg¢ao de uma tensao entre cultura organizacional e processos mididticos. O fundador da
Odebrecht, Norberto Odebrecht, criou o que chamou de Tecnologia Empresarial Odebrecht
— TEO. Os trés volumes de “Sobreviver, crescer e perpetuar” (1998), de sua autoria,
apresentam a TEO como uma referéncia cultural comum que orienta a atuagdo dos
integrantes do Grupo Odebrecht.

Em 2015, no Brasil, a Policia Federal deflagrou a Operagido Lava Jato!, na qual a
Odebrecht € investigada. Com isso, o segundo maior grupo privado do pais, com faturamento
de R$ 108 bilhdes em 2014, passa a enfrentar uma das maiores crises dos seus 70 anos de
existéncia.

Em junho de 2015 foi decretada a prisdo preventiva do entdao presidente Marcelo
Odebrecht e executados mandatos de busca e apreensdo nas sedes da organizacdo. Um dia
ap6s o episédio, mais de duas centenas de empregados? da Odebrecht colocaram-se em
frente ao seu edificio-sede, em Sdo Paulo, e criaram um mosaico com a frase “Somos Todos
Odebrecht”, a0 mesmo tempo que gritavam a palavra “orgulho”. Atitudes semelhantes
ocorreram nas sedes do Rio de Janeiro, Salvador e Angola. Conforme a reportagem “A

Odebrecht além da crise”, da Revista IstoE Dinheiro, antes disso, uma corrente de e-mails

! A Operagio Lava Jato, iniciada em mar¢o de 2014, investiga um grande esquema de lavagem e desvio de
dinheiro envolvendo a Petrobras (Petr6leo Brasileiro S.A.), politicos e grandes empreiteiras do pafs,
especialmente a Odebrecht. De acordo com o Ministério Publico Federal (MPF), "é a maior iniciativa de
combate a corrupc¢do e lavagem de dinheiro da histéria do Brasil". Fonte: www.mpf.mp.br. Acesso em 12 jan.
2018.

2 Utilizamos o termo empregado para designar os trabalhadores da Odebrecht, que sdo atores sociais
diretamente ligados a organizag@o, aqui considerados como atores institucionais, sobre o que serd abordado no
item 3.2 — “Trabalhadores, empregados: atores institucionais”.
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circulou com a sugestdo de que todos descessem do edificio-sede para uma manifestacao.
Reporta que alguns empregados cogitaram se tratar de um convite formal da empresa, o que
nio teria se confirmado®.

A manifestacdo dos empregados foi divulgada em revistas, sites, e foi gerado um
movimento nas redes digitais em que estes atores inseriam uma imagem vermelha, como a
marca da organizacao, contendo a frase “Somos Todos Odebrecht”, nos espagos para fotos
de perfil. Além disso, foi criada a #SomosTodosOdebrecht, que passou a circular no
ambiente digital e foi, inclusive, pautada pela midia de contetdo.

A Odebrecht tratou da acdo nos perfis institucionais no Twitter, Facebook® e
Instagram®. Com isso, o movimento passou a fazer parte das acdes de comunicagio
empreendidas pela organizacdo durante o processo de gestio da crise® decorrente das
investigacdes da Operacao Lava Jato.

No estudo “Identidade e imagem organizacional de uma empresa brasileira”,
Rosangela Crédico (2003) buscou identificar as caracteristicas que compdem a identidade
organizacional e aimagem de uma empresa brasileira através de estudo de caso da Odebrecht
e concluiu que, para a organizacdo, “a pratica da confianca € sindnimo de delegacdo
planejada, significa confiar na retidao do carater do ser humano, no seu potencial, [...] e em
seu alinhamento as concepgdes filoséficas do grupo” (p. 112). Entendeu, também, que a

identidade organizacional parece ter sido construida a partir da filosofia de trabalho do

3 KROEHN, Mircio. A Odebrecht além da crise. IstoE Dinheiro, 26 jun 2016. Secdo Negdcios, p. 13.

* Twitter e Facebook so redes digitais sobre as quais trataremos no capitulo 3. Conforme serd revelado no
decorrer do trabalho, possuem relevancia para a pesquisa, na medida em que se configuram como campo de
observacdo, é de onde emerge o objeto empirico, e sdo o espaco de apreensao de dados.

5 Rede digital que se define como uma comunidade de mais de 1 bilhdo de pessoas de todo o mundo. E um
espaco de narrativas visuais de celebridades, marcas, misicos e qualquer pessoa. Fonte:
www.instagram.com/about/us/.

6 Um "acontecimento que, pelo seu potencial explosivo ou inesperado, tem o poder de desestabilizar
organizagdes e governos e suscitar pauta negativa. Sdo acidentes, denuncias, violagdo de produto, assaltos,
crime envolvendo a empresa ou seus empregados, processo judicial, concordata ou crise financeira, reclamagdo
grave de clientes ou fatos semelhantes” (FORNI, 2002, p. 373). Apesar da importancia do tema, trata-se de
uma cultura recente no Brasil: “as crises de imagem sdo eventos cada vez mais presentes, mas ainda constituem
um campo da sociedade brasileira praticamente ndo devastado e quase nada explorado pelos principais agentes
e institui¢cdes do pais” (ROSA, 2007, p. 21). Nesta pesquisa, utilizamo-nos dos estudos de Braga (2012) para
compor a concep¢do que temos sobre agdes comunicacionais de determinada organizacdo diante de crises:
trata-se de acdes de ajuste ao ambiente midiatizado, acdes “novas” que ocorrem dentro de um contexto e
remetem a desafios que se desenvolvem e para os quais ndo hd férmulas ou respostas prontas. Sobre “gestdo
de crises”, faz-se necessdrio expor que ndo tratamos especificamente do tema no estudo. Entretanto, é
importante salientar que entendemos que as organizagdes/instituicdes precisam se preparar para articular
relagdes, mas acreditamos que, num cendrio de midiatizagdo, o sentido escapa, é co-produzido, portanto,
“gestdo” ndo poderia ocorrer de fato.
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fundador - e autor da TEO -, e que a Tecnologia Empresarial Odebrecht representa uma
condi¢do de exigéncia para a realizacdo das atividades.

Nesse contexto, a comunicag¢do organizacional, conforme consideramos, abrange o
processo de construcao e disputa de sentidos em um ambito especifico, o das organizagdes,
mas em permanente troca e retroalimentagdo com/no tecido social (BALDISSERA, 2009).
Ai temos sujeitos em relacdo, comunicantes. Observa-se que tal processo se di cada vez
mais com a participagao dos atores sociais, que também atuam como produtores, mobilizam
for¢as e configuram novos tipos de relacdes, inclusive com as organizagdes. Os novos
processos de circulacio de mensagens, além de organizarem uma nova arquitetura
comunicacional, produzem novos modos de interacdo entre instituicdes’, midia e atores
sociais (FAUSTO NETO, 2010).

Considerando-se as caracteristicas da Odebrecht, e ao observar a existéncia de
tensdes nos processos circulatério-mididticos derivadas de agdes dos empregados e dos
atores sociais® diante da Operacdo Lava Jato, despertamos para um estudo que compreende
a andlise de circuitos e processos de sentido mididticos configurados pelas intera¢des entre
atores, institui¢des e meios relacionados ao movimento Somos Todos Odebrecht nas redes
digitais. Com isso queremos dizer que, ao contemplar a singularidade do acontecimento, de
pronto depositamos um olhar sobre a instincia organizacional, mas na pesquisa o ampliamos
para outras instancias em jogo.

A Linha de Pesquisa Midiatizacdo e Processos Sociais, do Programa de Pds-
Graduag¢ao em Ciéncias da Comunicacao da Unisinos, a qual esta pesquisa estd subordinada,
mantém uma anélise continuada sobre o campo de estudos em Comunicacao, com reflexdes

relevantes e pontos de vista relacionados a comunicacdo “desentranhada”, quer dizer,

7 Sobre o termo “institui¢do” € seus desdobramentos, utilizamos “institui¢des mididticas” para referir aquelas
que tém sua existéncia voltada expressamente para a producio e desenvolvimento de a¢des de comunicagdo, e
que seguem regras instituidas pelo jornalismo e aspectos corporativos-econdmicos, também por nés tratadas
como “midia de conteido”. Com o termo “institui¢des sociais” referimos aquelas que ndo a institui¢do
midiatizada Odebrecht ou as institui¢des midiaticas; o Judiciario, por exemplo. “Instituicio midiatizada” aqui
refere especificamente a Odebrecht.

Em alguns momentos, utilizamos instituicdo como sindnimo de organizacdo. Existe uma discussdo
epistemoldgica sobre ambas por autores como Philip Selznick (1972), Peter Drucker (2002), Schvarstein
(2002), Braga (2010), Sodré (2016), sobre o que ndo nos detemos neste trabalho. Por hora, cabe especificar
que adotamos os operadores semanticos utilizados nos modelos de Verén (1997; 2001; 2004; 2013).

8 Quando falamos em “ator social” utilizamos um operador seméntico conforme os modelos de Verén (1997;
2001; 2004; 2013) trabalhados na linha de pesquisa Midiatizacdo e Processos Sociais do PPGCOM da
Unisinos. Cunhamos o termo “ator institucional” para referir aqueles atores sociais ligados diretamente a
instituicdo/organizacdo por vinculo de trabalho existente neste momento ou em momento anterior.
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extraida de processos politicos, econdmicos e culturais, e elevada a condi¢do de objeto ou
elemento caracterizador da area.

Com base no proposto por Braga (2010), a comunicagdo faz parte de todo processo
instituinte das instituicdes, em conjunto com os demais elementos histéricos, inclusive
“como processo de circulagdo de tais elementos, implicando reinterpretacdes, negociagdes,
reajustes, desvios e novas percepcdes — simplesmente em decorréncia do préprio circular de
ideias e de praticas” (p. 46, grifo do autor).

Como angulo de entrada, consideramos também que as dreas e setores da sociedade
criam processos interacionais para participar segundo suas proprias perspectivas e interesses.
Essas préticas e objetos, em sua variedade, oferecem possibilidades para perguntas, e
tornam-se objeto possivel para investigacao desde que, de algum modo, produzam agao
interacional (BRAGA, 2012).

Contextualizada brevemente a pesquisa, que se desenvolve ancorada em conceitos e
autores centrados no estudo dos processos mididticos e sociais, com o caso aqui trabalhado
buscamos fazer emergir na producdo de inferéncias uma inteligibilidade a interacdes
ocorridas em um contexto marcado pela producdao de fendmenos mididticos, estes
“consistindo da exteriorizagdo dos processos mentais na forma de dispositivos materiais”
(VERON, 2014, p. 14).

Nestes termos, o caso do movimento Somos Todos Odebrecht aqui construido o
coloca na condicdo de um caso académico, um recorte no ambiente mididtico que abarca
multiplas interacdes, experiéncias de vida, apropriacdes tecnoldgicas, linguagens, estratégias
de producdo de sentidos. Incidem processos circulatérios que, pelo menos em parte, se
deixam materializar nas redes digitais.

A pesquisa possui relagdo, também, com o préprio campo profissional, na medida
em que o processo de afetacdo da sociedade em vias de midiatizagao impde a necessidade
de um “comunicador-articulador” (FAUSTO NETO, 2014), atento aos novos processos de
producdo, de circulacdo e de recep¢ao de sentidos, questionando suas identidades e suas
operacoes. O trabalho passa a ser realizado cada vez mais em/com relagao a agentes de outros
campos sociais’. Passa a se constituir em meio a uma nova ordem tecnocultural que

transforma, inclusive, o préprio perfil das profissdes e de seus especialistas.

9 “Um campo social constitui uma esfera de legitimidade” (RODRIGUES, 1990, p. 143). “Cada um dos campos
sociais coexiste com uma multiplicidade de outros campos, compondo entre si [...] as fungdes expressivas e
pragmaticas e as formas simbdlicas de visibilidade” (RODRIGUES, 1990, p. 149).
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A seguir apresentamos o caso de pesquisa desta dissertacdo, construido a partir da
observacdo das interacdes em torno do movimento Somos Todos Odebrecht (STO)!°.
Agrupamos essas questdes, que vao sendo identificadas conforme apresentamos o caso, em
torno de: a) Quais sdo os atores, instituicdes e meios mobilizados em torno da
#SomosTodosOdebrecht?; b) Que sentidos e direcionamentos sdo dados a
#SomosTodosOdebrecht?; ¢) Quais as posi¢Oes especificas dos atores, instituicdes € meios
nesse processo?; d) Como a organiza¢do Odebrecht se relaciona com esse processo?

Diante destas questdes, elencamos os seguintes objetivos, elaborados como eixos de
estudo: 1) Refletir sobre o STO na perspectiva da midiatizacdo; 2) Inferir sobre os circuitos
e processos de sentido midiaticos configurados pelas interacdes entre atores, instituicdes e
meios relacionados ao STO; 3) Compreender como os sentidos e direcionamentos do STO
se transformam conforme o processo contextualizado pela prisdo de Marcelo Odebrecht e
apos esse fato; 4) Relacionar os sentidos e direcionamentos do movimento considerando-se
especialmente os atores em rede como campo de observagao.

O que serd apresentado neste texto introdutério a pesquisa de natureza tedrico-
empirica consiste num descritivo de percursos e delimitagdes que sustentam a construgao de
uma investigacdo centrada nos complexos movimentos de sentidos envolvendo atores
sociais, institui¢des e meios. O texto é permeado por aspectos analiticos desde ja, e ao longo

da constitui¢do desta dissertacao.

1.1. CONTEXTUALIZACAO E REFLEXOES DO PERCURSO DE PESQUISA

As ciéncias naturais, bem como as ciéncias sociais, come¢am por problemas. Um
problema é a articulagio entre proposi¢des e perguntas. E o ponto de partida. Para resolvé-
los, as ciéncias usam fundamentalmente o método de tentativa e erro; 0 mesmo que 0 Senso
comum emprega (POPPER, 2001). Popper (Ibid) apresenta-nos o seu método de
falseabilidade: a tentativa sistemadtica de refutar ou “falibilizar” a teoria, de modo a expd-la
a discussdes criticas e a quantos testes se tiver a disposi¢do para elimina-la. Popper é

considerado hipotético dedutivista, mas € referéncia de pesquisa na perspectiva da

19 Quando utilizarmos “STO”, estaremos referindo o “movimento Somos Todos Odebrecht”.
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falseabilidade. Trata-se, em torno do caso construido, de evitar a tautologia relativamente a
hipétese inferida a partir de indicios, metaforas e analogias.

Em um caminho reflexivo, questionamos o quanto os estudos de comunicacao - 0s
quais partem de um problema, e assim a ciéncia (POPPER, 2001) - servem para as teorias
da area ou o quanto se servem dela. Nessa direcao, Popper (2001, p. 30, grifo do autor)
sinaliza: “a maior parte dos novos problemas surge da critica das teorias: sdo internos as
teorias”.

Cientes da importancia dessa perspectiva a pesquisa nas ciéncias sociais, € nao so nas
chamadas “ciéncias duras”, durante o segundo semestre de 2016 levamos nossas questdes e
o que fora até entdo desenvolvido na pesquisa para discussdo em Grupos de Trabalho de
eventos internacionais da drea de comunicac¢do, em grupos formados por pesquisadores,
professores, académicos e profissionais da drea. Foram levantadas especialmente questdes
relacionadas ao argumento - encontrado na circulagdo de mensagens relacionadas ao
acontecimento - de autenticidade do STO como originado entre os empregados, € ndo na
instancia gestora da organizacao.

Pensamos que, de certo modo, realizamos o movimento de discutir criticamente e
expor o nosso estudo a tentativas de eliminagdo/surgimento de novos problemas. O “ensaio
e erro” “implica a necessidade de atenc¢do ao que € tentativo, para se perceber a qualidade
dos resultados e reduzir o erro” (BRAGA, 20164, p. 16).

Entre os pontos que apareceram durante as discussdes destacou-se o da autonomia
(existente ou ndo) dos atores institucionais na realiza¢do da manifestacao publica em favor
da Odebrecht e do movimento STO. Trata-se de uma questio pertinente, naturalmente, e a
tinica fonte que temos até entdo é a reportagem a Revista IstoE Dinheiro j4 mencionada e
enunciados produzidos por participantes do movimento nas redes digitais, que atestaram se
tratar de um movimento espontaneo, ¢ ndo de uma determinacdo da empresa. O repetido
aparecimento da questdo a ela confere importancia e, em certo momento, direcionou o foco
das nossas questdes de pesquisa aos meios e dispositivos, e a partir do que/de que se
configuram.

O questionamento quanto a autenticidade do movimento dos atores institucionais
gerou duvida, a0 mesmo tempo que observamos entre os nossos pares a defesa de o
movimento ser genuino (conforme os atores institucionais buscaram fazé-lo parecer); isso
sob o argumento das caracteristicas da empresa, pela Tecnologia Empresarial Odebrecht

(TEO), pelo sentimento de pertencimento que os atores podem ter.
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N

No percurso, chegamos a compreensdo de que a preocupagcdo bindria sobre
“autenticidade” da ac¢do dos empregados corresponde a uma ag¢do pouco produtiva para a
pesquisa. A questdo ndo € pertinente para o desvelamento de caracteristicas do processo,
também porque, ao invés de fazer andlises bindrias, melhor seria observar as diferentes
l6gicas presentes € 0 modo como elas se compdem.

Nesse quadro, a questdo da “autenticidade”, ou de passar uma imagem de
autenticidade, parece interessar aos participantes do movimento pelo bom senso de buscar a
eficacia do gesto (BRAGA, 2016b). Contudo, neste estudo, ndo se torna uma questdo de
pesquisa categorizar nesses termos. Serve-nos, sim, na busca do entendimento sobre como
o objeto faz funcionar suas légicas, mas ndo resolver e julgar, pelo objeto, o sentido
produzido.

Diante disso, o pesquisador faz parte do objeto/problema enquanto ser interpretante
e, de algum modo, estd comprometido com o objeto e este com ele (BRAGA, 2016b). No
processo de enfrentamento de problemas, as respostas podem ser confrontadas ou recusadas,
e “a discussdo nem sempre leva a uma solu¢do inequivoca”, conforme preconiza Popper
(2001, p. 23). Ademais, como o proprio nos faz ver, a abordagem critica € conseguida através
de uma discussdo linguistica, objetiva e publica das teorias.

Observamos que o processo inicial de pesquisa comportou um movimento indutivo:
diante das a¢des dos empregados da Odebrecht em favor da organizacio durante a Operagao
Lava Jato, e com base na forca da TEO como alicerce cultural, partiamos da hipétese de que
o STO, de alguma forma, seria um indicio e/ou consequéncia da inscri¢do dos atores
institucionais na cultura organizacional, e observdvamos atos que apoiavam a teoria.

Conforme nos explica Verén (2013), a partir de Peirce (1931-1935), segundo a
dicotomia tradicional inducdo/deducdo para classificar os processos bdsicos do
funcionamento mental, dedu¢cdo comporta um movimento do geral ao particular, em que o
particular € o resultado analitico do enunciado nas premissas; enquanto inducao € o inverso,
uma passagem do particular ao geral, em que a acumulagdo de particulares eventualmente
permite formular uma hipétese que os abarque.

Conforme trabalhdvamos na constituicao do caso e apreensao de materiais, foram-se
revelando tensdes existentes em torno do signo #SomosTodosOdebrecht entre atores,
instituicdes € meios, € passamos a utilizar mais efetivamente a perspectiva da abducao -
sobre o que tratamos no tépico a seguir -, mobilizando para isso indugdes e dedugdes

preliminares.
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1.2. ITENS METODOLOGICOS QUE COMPOEM O CASO

Veréon (2013) expde que Peirce propde uma fuga da dicotomia entre indugdo e
deducdo - e da dtica bindria para tratar problemas - através do processo de abdugdo. De
acordo com o autor, a abducdo consiste em estudar os feitos, os atos, e elaborar uma hip6tese
para explica-los. Para Peirce, trata-se da tinica operagdo 16gica que introduz uma nova ideia.
E o primeiro momento de formacio de uma conjectura, pois a abducio parte dos atos sem
ter, inicialmente, nenhuma teoria particular em vista. Percebemos que a abducdo é um
componente fundamental, afinal, se quisermos apreender e compreender fendmenos, é
necessariamente pela abducdo que isto se tornara possivel (VERON, 2004).

Ferreira (2016b) sugere que a abducdo demanda inferéncias dedutivas e indutivas
preliminares, passiveis de uma representagdo diagramdtica. Na busca pelo raciocinio
abdutivo no Ambito de uma linhagem de pesquisa, € necessario trabalhar com a materialidade
do observével, trazendo a tona o objeto empirico e situando-o na midiatizacdo.

Inicialmente, a fim de desenhar o campo de observacdo a partir de indicios e
inferéncias, buscamos encontrar figuras (BARTHES, 1981) que, relacionadas, nos
permitiram construir esquemas. “Definir uma palavra € capturar uma borboleta no ar”,
afirma Aurélio Buarque de Holanda'l. Assim, entendemos que capturar as figuras e
descreveé-las passa por um trabalho artesanal de pesquisa e inferéncias existenciais a respeito
da figura e sua significacdo no contexto que se olha. J4 o movimento dedutivo demanda

articular essas inferéncias indutivas preliminares com os conceitos relativos a midiatizacao.

1.2.1. Configuragdo do corpus de andlise empirica

A constitui¢do do corpus de andlise empirica abrange um arquivo com 210 paginas
de Word originadas da apreensdo -por captura de imagem de tela do computador- de
publicacdes, comentdrios e sifes suscitados em postagens publicas!'?, em um longo e

trabalhoso processo de leitura, coleta e categorizacdo de interacdes ocorridas durante um

1 Lexicdgrafo, fil6logo, tradutor, critico literario, escritor e professor.

http://www.veras.com.br/dicionario.php. Acesso em 01 jun. 2017.

12 Postagens publicas sdo aquelas a que qualquer sujeito pode ter acesso ao navegar na internet, no caso,
especificamente nas redes digitais. O proprietario do perfil/pagina optou, portanto, por ndo restringir o acesso
a publicacdo.
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periodo de mais de dois anos, entre junho de 2015 (quando da eclosdo do STO) e dezembro
de 2017. O caminho adotado foi a busca pela hashtag SomosTodosOdebrecht
(#SomosTodosOdebrecht) no Facebook e Twitter, redes digitais selecionadas por seu carater
de livre e amplo acesso a/por sujeitos'?, e por conterem grande incidéncia de publicacdes
que versam o tema e o fio condutor #SomosTodosOdebrecht. E neste espaco que o STO se
constitui.

Ap6s a coleta de todas as postagens publicas geradas no periodo mencionado que
continham a #SomosTodosOdebrecht, para selecdo dos observdveis atentou-se, desde o
inicio, para sentidos referenciais de praticas e do contexto de operacao das for¢as em jogo
do caso pesquisado. Levou-se em consideracao, inclusive, a frequéncia de repeticao de um
mesmo indice, o que “assinalaria possivel caracteristica mais geral” dos objetos estudados
(FERRARA, 2015, p. 127); além dos elementos capazes de prover uma determinada
sequencialidade de sentidos, o que também lhes garantiria possibilidades de articulagdo
(BEHS, 2017). Outros apontamentos sobre os elementos de anélise sdo trazidos ao longo do
texto, inclusive no tépico a seguir, quando se trata sobre a constitui¢do de uma “linha do

tempo”.

1.2.2. Linha do tempo: acontecimentos em circulagdo.

Durante a pesquisa, mostrou-se necessario dar inteligibilidade ao processo: tem-se a
Operacdo Lava Jato gerando acontecimentos, as instituicdes mididticas pautando-a
constantemente, a instituicdo midiatizada Odebrecht, os atores sociais; ambos produzindo
circuitos. E os circuitos ndo se desenvolvem no vazio, hd uma sociedade instalada por suas
institui¢des e estruturas historicamente elaboradas (BRAGA, 2012).

Entdo, que elementos considerariamos ao olhar a circulacdo de sentidos produzidos
pelos atores sociais? Quais elementos influenciariam ou estariam dentro das interagcdes? A
partir desses questionamentos construimos uma “linha do tempo’ de acontecimentos gerados

por institui¢des do campo juridico e, também, pela institui¢do midiatizada Odebrecht, e

13 Charlot (2000) relaciona a nogdo de sujeito as caracteristicas que definem a prépria condi¢do antropolégica
que constitui o ser humano, ou seja, o ser que € igual a todos como espécie, igual a alguns como parte de um
determinado grupo social e diferente de todos como um ser singular. Nessa perspectiva, o ser humano néo é
um dado, mas uma construcao.
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pautados pela midia de conteddo. E foi nas redes digitais, tendo como foi condutor a
#SomosTodosOdebrecht, que identificamos elementos geradores de interagdes diversas,
atentando, inclusive, para a frequéncia de repeticdio (FERRARA, 2015). Isto feito, a
observacao das datas dessas interacdes ajudou-nos a identificar os acontecimentos relevantes
e a estruturar a linha do tempo que consta a seguir.

Ao fazé-lo, entendemos que o produto mididtico, em si, ndo € o ponto de partida do
fluxo, € consequéncia de uma série de processos, acdes, interesses que se conformam como
“um objeto para circular”. Nao € o produto que circula, “mas encontra um sistema de
circulacdo no qual se viabiliza e ao qual alimenta” (BRAGA, 2012, p. 41). O produto se
molda e molda os ambientes em que se pde a circular, de modo que, conforme preconiza
Braga (Ibid), torna-se “um especial objeto de observacao para inferéncias sobre os processos
mais gerais em que se inscreve’.

Na linha do tempo, o ponto inicial é o dia 19 de junho de 2015, data em que sdo
presos diretores e o entdo presidente da Odebrecht, Marcelo Odebrecht, o que motiva a
manifestacdo dos atores institucionais, e quando surge a #SomosTodosOdebrecht. Cientes
de que o produto midiatico ndo € o ponto de partida do fluxo, ou seja, hd um processo e um
contexto que o antecede e o envolve, nesta pesquisa a data citada refere a disrup¢do do STO

no espaco publico de visibilidade.



PRISAO DE MARCELO
ODEBRECHT

142 fase da Operacéio Lava Jato,
batizada de Erga Omnes ("valera
para todos"). Crimes
investigados: formacio de cartel,
fraude 4 licitacfio, corrupcio,
lavagem de dinheiro e
organizacio criminosa.

O presidente Marcelo Odebrecht

e trés diretores sao presos.

Surgimento nas redes digitais da
#SomosTodosOdebrecht.

Busca e apreenséo nas sedes de
830 Paulo e Rio de Janeiro.

MOVIMENTO SOMOS TODOS
ODEBRECHT

Eclossio do Movimento Somos
Todos Odebrecht.

Manifestacio de empregados em
frente as sedes de Sdo Paulo,
Salvador, Angola.

Posteriormente, em outras sedes.

O ato é noticiado pela midia de
contetido: Folha de Sao Paulo,
Veja, G1, entre outros.

“COMUNICADO
ODEBRECHT”

Odebrecht publica
comunicado pago nos
principais jornais do pails
negando acusagdes
(anexo 1).

1
ter

DENUNCIA
Ministério Pablico
Federal denuncia
Marcelo Odebrecht.

Decretada nova priséo
preventiva de Marcelo

Odebrecht.

Linha do tempo

PRESIDENCIA

Marcelo Odebrecht deixa o
cargo de presidente da
Odebrecht.

CONDENACAO
MARCELO ODEBRECHT

Juiz federal Sérgio Moro
condena Marcelo
Odebrecht a 19 anos e 4
meses de prisdo pelos
crimes de corrupgio,
lavagem de dinheiro e

associacao criminosa.

“COMPROMISSO COM O
BRASIL”

No comunicado

“Compromisso com o Brasil”

(anexo 2), Odebrecht afirma
que tomou a decisido "por
uma colaboracfio definitiva
com as investigactes da
Operacéo Lava Jato"
(delacio premiada).

O antincio marca

uma mudanca

radical na estratégia defesa
da Odebrecht, que desde o
inicio da Lava Jato optou
pelo confronto.

ODEBRECHT PEDE
DESCULPAS

Odebrecht publica em sen
site o comunicado
“Desculpe, a Odebrecht
errou” (anexo 3) e, no dia
posterior (02), em forma de
aniincio em jornais. Admite
que “participou de praticas
impréprias em sua atividade
empresarial”.

Elaborado pela autora

DELACAQ ACORDADA

STF homologa delagéo de Marcelo
Odebrecht e de outros 76 delatores
da empreiteira.

B

“REAFIRMANDO O
COMPROMISSO COM O BRASIL”

Odebrecht publica comunicado
(anexo 4) e diz que “a companhia
adotou normas rigidas de combate
4 corrupgio”, e que este é o
caminho para o grupo “voltar a
merecer a confianca da sociedade”.

Divulgada a chamada “lista de
Fachin™: Ministro do STF
autorizou abertura de inquéritos
contra 9 ministros, 29 senadores e
42 deputados federais com base
nas delacoes da Odebrecht.

VIDEOS DAS
DELACOES

S#o divulgados videos de
delacdes de ex-
executivos da Odebrecht.

O material revela
envolvimento de
politicos, empresas, e
como funcionavam
esquemas de corrupgio
no pais.

0N
0 ter

MARCELO
ODEBRECHT E SOLTO
DO REGIME FECHADO

Apos 2 anos e 6 meses de
regime fechado, Marcelo
Odebrecht € solto para
cumprir pena em regime
domiciliar fechado.
Pagou multa de R$ 73,3
milh&es.

9¢
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2. CAMPO DE OBSERVACAO E CONSTITUICAO DO CASO

2.1. MOVIMENTO ANALOGICO'*: LOCALIZANDO O OBJETO NO AMBITO DA
CIRCULACAO

Na busca pelo raciocinio abdutivo e para trabalhar com a materialidade do
observavel, trazendo a tona o objeto empirico e situando-o no ambito da midiatizacdo,
construimos esquemas que retratam um percurso de pesquisa, elaborados também em
analogias circulares. Partimos do entendimento de que, conforme nos faz ver Monalisa
Xavier (2015), a midiatizagdo tem produzido deslocamentos, de modo que os eventos e fatos
sociais que nela se ambientam sdo imediata e constantemente reconfigurados.

Aos esquemas desta secdo juntam-se outros (estes ultimos sdo conclusivos),
apresentados nos capitulos 4 e 5.

O esquema inicial baseia-se no diagrama desenvolvido por Eliseo Verén (1997) que,
conforme destaca Fausto Neto (2006), ajuda-nos a entender a midiatizagdo e suas
processualidades. No diagrama constam trés campos: o das instituicdes, o das midias, e dos

atores sociais.

Imagem 1 - Esquema para analise da midiatiza¢ao

o T — .
[ Instity ';fws> C (Meius \ C ::’/f :[‘?rer‘_ \‘\
individuais
S~ N J/

g T I

1 2 -

Fonte: Verén, 1997.

!4 Operagdes analdgicas sdo, segundo Ferreira (2016a), uma forma de andlise de processos ndo lineares, em
que sentimentos e experiéncia se articulam na analitica e critica sobre processos midiaticos. Ainda trataremos
do assunto no capitulo 3.
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Sdo observadas ‘“quatro zonas de afetagdes ou de processos de midiatizacdao
(FAUSTO NETO, 2005, p. 11): arelacdo dos meios com as institui¢des, a relacdo dos meios
com os individuos, a relacdo das institui¢des com os individuos, e a maneira pela qual os

meios afetam as relagdes entre as instituicdes e os individuos.

Imagem 2- Os atores sociais ocupam vdérios lugares

ATORES

SOCIAIS . ATORES
ODEBRECHT - Utilizando I6gi MiDIA
et SOCIAIS

« Utilizando l6gicas

ATORES midiaticas

SOCIAIS

+ Utilizando légicas M
organizacionais

« Utilizando l6gicas
midiéticas Ebiing Circuitos

tentativos

tentativos

realizados pela realizados pela

*Momentos dialégicos; Odebrocht . Mom(.enFOS Odebrecht
*Momentos especializados;
especializados; *Momentos difusos

*Momentos solitarios;
*Momentos difusos

¢ 4y 'l

Operacao Lava-Jato / Contexto de tensoes

Fonte: Elaborado pela autora.

No espago das instituigdes conforme preconizado por Verén (1997), situamos a
Odebrecht que, por sua vez, é atravessada por circuitos diversos, do modo como entende
Braga (2012). Para ele, os processos e as consequéncias da circulacdo devem ser estudados,
mas hd a questdo de como transitar da elaboragdo reflexiva ensaistica para o trabalho da
pesquisa empirica. Uma primeira aproximacdo seria perceber que essa circulacao
“se manifesta concretamente na sociedade, na forma de circuitos — que sdo culturalmente
praticados, sdo reconheciveis por seus usudrios e podem ser descritos e analisados por
pesquisadores” (p. 41).

Temos, entdo, que esses circuitos envolvem momentos dialégicos, momentos
especializados; momentos solitarios; e momentos tecno-distanciados, difusos (BRAGA,
2012). A Odebrecht € atravessada por esses circuitos diversos. Diante do contexto de tensoes

e da acdo comunicacional dos atores institucionais, desenvolve circuitos tentativos
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(BRAGA, 2012), assim caracterizados pela necessidade de experimentacdo que,
entendemos, € tipico das situacdes de crise/tensdes: sempre imprecisas, imediatas, quase que
exclusivas (ROSA, 2007).

A midia e os atores sociais também sdo atravessados pelos momentos que envolvem
os circuitos, fazendo de operacdes de midiatizacdo insumos para suas estratégias, praticas,
identidade. Assim, apontamos neste esquema, por parte da midia - em relacio com a
Odebrecht - a ocorréncia de momentos especializados - na medida em que a Odebrecht, na
gestdao de sentidos diante de tensdes, utiliza 16gicas tipicas do campo mididtico e nesse
campo faz circular - e, também, de momentos difusos, pois neste campo a Odebrecht ndo
pode, necessariamente, impor suas proprias ideias e logicas.

Por sua vez, os atores sociais também sdo afetados por circuitos tentativos realizados
pela Odebrecht, pelo campo midiético e, ainda, pelos atores institucionais, que utilizam as
légicas do campo mididtico para posicionarem-se e produzirem sentidos positivos a
Odebrecht.

Diante disso, ndo se trata mais somente de uma tentativa de situar nosso observavel
no diagrama cldssico de Verén (1997), nem de reformuld-lo. A constru¢do deste esquema
serviu-nos para compreender que, no caso em estudo, os atores sociais estdo em VArios
lugares, eles flutuam nos espacos que ocupam conforme os papeis que desempenham. Com
as reconfiguracdes apontadas, a midia, entdo, ndo necessariamente ocuparia o lugar central
neste processo.

Em uma segunda tentativa de analisar o processo - observando especialmente as
acdes comunicacionais dos atores institucionais - propomos um esquema com disposi¢ao
grafica mais circular, menos linear conforme € apresentado o diagrama de Verén (1997). Da
mesma forma como no esquema anterior (imagem 2), trazemos 0S movimentos que 0S

circuitos da pratica social (BRAGA, 2012) envolvem:



30

Imagem 3- A¢des comunicacionais dos atores institucionais

Manifestagao
como estratégia

Odebrecht Atores Sociais

<

S )
organizacional X Cult
CIRCULACAO
=
Manifestacao
como estratégia

Manifestagao

Fonte: Elaborado pela autora.

Fazemos aparecer com mais veeméncia a cultura organizacional'> da Odebrecht
como elemento que atravessa as relagdes/zonas de producio de processos de midiatizacgao,
ilustradas pelas setas.

Diante das caracteristicas da Odebrecht, a circulagdo mididtica gerada pela
manifestacdo publica dos atores institucionais e a utilizacio da acdo pela prépria Odebrecht
em seus perfis oficiais nas redes digitais instigaram-nos, nos momentos iniciais da pesquisa,
sobre possiveis imbricagdes entre cultura organizacional e gestdo de crise de imagem da
Odebrecht no contexto da Operacao Lava Jato. Delimitamos que uma andlise ligada a cultura
organizacional em si ndo seria foco do estudo pois, independentemente de sua forca ou
incidéncia nos processos comunicacionais, o que ela faz (e ndo exclusivamente “ela”) é
inserir a Odebrecht na midiatizac¢do, o que ocorre inclusive através dos atores institucionais;
e € a circulagdo que pretendemos analisar.

O processo retratado, apesar de nao linear, ocorre em uma linha de tempo. Nessa
perspectiva, conforme Ferreira (2002), Prigogine (1996) apresenta em seus estudos um

sistema de ndo equilibrio a partir de bifurcagdes, que tem como base a estruturacio pela

15 No capitulo 3 trataremos sobre a nogdo de cultura organizacional.
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temporalidade. Por sua vez, Kaefer (2016) ilustra o esquema como espécies de ondas, em
que uma vai se sobrepondo a outra, mantendo o sistema aberto e sem conclusdes. Diante

disso, construimos o esquema que segue:

Imagem 4 — Institui¢des e atores no sistema de bifurcacdes

- Instituigbes Midiaticas
-

7 \
/ Redes digitais N e
|_Atores Sociais =~ =
Manifestacao dos | - - =
empregados \ 7 - -
SN o { Instituicio Midiatizada  »~

-~

= = = Odebrecht 4 Institui¢des Midiaticas
|

Fonte: Elaborado pela autora.

As bifurcacdes indicam um campo de possibilidades, pois seus diferentes caminhos
podem gerar diferentes desdobramentos. E um sistema ndo linear, no qual estdo retratados
fatos sucessivos e identificados os agentes envolvidos: institui¢des mididticas, institui¢ao
midiatizada Odebrecht, atores institucionais e atores sociais, em relacdo, em um contexto
especifico: o da Operagdo Lava Jato.

A manifestacao dos atores institucionais gera circuitos nas redes digitais e deflagra o
STO, o que é posto em circulacao pelas/nas institui¢des mididticas. Por sua vez, a Odebrecht
utiliza a acdo promovida pelos atores institucionais como uma comunicagdo oficial da
organizag¢do, o que repercute nas instituicoes mididticas e junto aos atores sociais. Assim, 0s
atores sociais estao presentes nos diferentes momentos, em agonistica com os demais agentes

envolvidos no sistema de fatos sucessivos.
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2.2. MOVIMENTO INFERENCIAL: CAMPO DE OBSERVACAO, INDICIOS E
INFERENCIAS

O campo de observacdo na perspectiva deste estudo € o conjunto de relagdes
definidas pelas inferéncias a partir dos indicios, metaforas constituidas e relagdes entre elas,
selecionadas em um contexto sécio-mididtico complexo. Inicialmente apresentamos, em um
quadro sintético, o circuito-ambiente em estudo. Um segundo movimento visa a definir as

inferéncias metaforicas.

2.2.1. Circuito-ambiente investigado

O circuito-ambiente identifica a relacao entre institui¢cdes e meios em investigacdo a
partir dos materiais coletados. Os materiais sd@o escolhidos com base em um critério:
referéncia ao movimento Somos Todos Odebrecht. O signo (BAKHTIN, 1992)
#SomosTodosOdebrecht torna-se a linha condutora dos materiais coletados, ou a linha de
costura.

O seguinte quadro de meios, atores e institui¢des envolvidas ilustra o circuito-
ambiente (BRAGA, 2012; FERREIRA, 2016a) desenhado. A partir dele, o caminho adotado
foi a busca pela #SomosTodosOdebrecht no Facebook e Twitter, conforme ja explicamos no

capitulo anterior.

Imagem 5 - Quadro de meios, atores e institui¢des envolvidas
Movimento Somos Todos

Odebrecht RIS
Redes digitais
Instituicao midiatizada *  Facebook
Odebrecht s Twitter
s [nstagram
Sites
Redes digitais
o e *  Facebook
Institui¢des mididticas .
e Twitter

e Instagram
*  Youtube

Blogs
Redes digitais
Atores sociais, atores *  Facebook
institucionais e Twitter

e Instagram
* Outros
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Fonte: Elaborado pela autora.
O circuito-ambiente, entretanto, ndo é configurado apenas pelos meios acionados por

atores e institui¢des. Algo emerge das interacdes. Esse objeto emergente pode ser estudado
nas materialidades dos meios. O movimento inferencial, a seguir, busca elencar as metaforas
em relacdes, ao que chamamos de “figuras”, conforme Barthes (1981).

Roland Barthes (1981) chama “figura” a fra¢des de discursos.

As figuras se destacam conforme se possa reconhecer, no discurso que passa, algo
que tenha sido lido, ouvido, vivenciado. A figura € delimitada (como um signo) e
memoravel (como uma imagem e um conto). Uma figura é fundada se pelo menos
alguém puder dizer: “Como isso € verdade!” “Reconheco essa cena de
linguagem”. (1981, p. 2).

Em “Fragmentos de um discurso amoroso”, o autor nao assume como tarefa analisar
0 amor, mas a forma como ele se expressa e a cristalizacdo do discurso a respeito dele. Na
secdo “Como é feito esse livro” (p. 1), as fragdes de discurso amoroso s@o nomeadas figuras,
ndo no sentido retérico que pode ser atribuido a essa expressdo, mas em um sentido mais
arcaico, o schema grego. Barthes afirma: “o que aparece como titulo de cada figura ndo é a

sua definicdo, é o seu argumento.” (p. 2).

2.2.2. Figuras: fragmentos de sentidos do circuito-ambiente

As figuras, aqui, surgem de duas operagdes: buscando identificar as imagens
sugeridas sobre a propria Odebrecht pelos enunciados dos envolvidos nas interacdes em
torno do STO; e especificando as imagens inferidas sobre enunciados dos atores e
instituicdes sobre o proprio signo #SomosTodosOdebrecht. Sdo, entdo, vocabulos
aglutinadores de sentidos encontrados na circulagdo/caso.

Aparecem como um amadlgama de sentidos dispersos, uma mistura de elementos
heterogéneos que formam um todo. Neste momento, as figuras sao percebidas, identificadas,
descritas. Posteriormente, no capitulo 4, sdo apresentadas em rela¢do, quando analisamos
circuitos e processos de sentido mididticos configurados pelas interagdes de atores,
institui¢des e meios relacionados ao STO.

Diante do volume de enunciados em circulacao, precisamos escolher alguns, que nos
serviram para a identificacao de figuras; estes, de algum modo, as sustentam. As figuras sdo

apresentadas ja em sua imersdao em processos circulatdrios.



34

2.2.2.1. Tradicao

A tradi¢do e histéria da empresa sdo evocadas com veeméncia nos veiculos de
comunicacdo e perfis nas redes digitais da Odebrecht. A organizacdo mantém o Nicleo da
Cultura Odebrecht, uma espécie de museu que guarda o acervo e ilustra, através de elementos

variados, a histdria e os feitos da Odebrecht desde as suas origens.

Reunida no edificio-sede da Organizacdo em Salvador (BA), desde 1984, a
colecdo € acessivel mesmo a quem estd a quildometros do estado, por meio de sua
versdo online, rica em conteido e recursos interativos. Pelo site, é possivel
também fazer uma visita virtual as instalagdes do Nucleo da Cultura Odebrecht.
Assim, a memoéria de sete décadas de realizagdes contribui para a atuacido de
Pessoas, na Odebrecht e fora dela. O propdsito primordial do Niicleo da Cultura
Odebrecht ¢ impulsionar conquistas no futuro, por meio do aprendizado com as
experiéncias do passado. Simbolicamente, o espago representa a comunicagio
entre as trés geracdes que integram a Organizagio.'®

7z

Esse lugar metaférico € acentuado pela organizacdo, que usa o
#SomosTodosOdebrecht acionado pelos atores, e entra em relacdo com estes quando
agradece as mensagens ditas espontaneas, em movimento dial6gico, a0 mesmo tempo que

também faz circular sentidos positivos a si:

Imagem 6 — Postagem no perfil oficial da Odebrecht no

Facebook menciona #somostodosodebrecht

. Oaebrecht

A Ooebrechl agradece a Log
acompanham pelas m. dneas
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#ORGULHO -

#RESPEITO e

PESSOAS DE CONHECIMENTO
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} £ quero cer da aveamecnt

Chgin
n0580 banco g€ &
oaB5aN 8556 I
& sarniher 8 smp
pranssional

Var mais
oo
. :u}l‘ Curriculo
190" b S

19 Disponivel em http://www.odebrecht.com/culturaodebrecht/. Acesso em: 11 dez. 2016.
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Fonte: Facebook.
Através da postagem no Facebook, além de reproduzir a acdo dos atores
institucionais, evoca a tradicao da organizacao: “#70anos’; “Pessoas de conhecimento”.
Em reportagem assinada por Lia Bianchini, a tradicdo da Odebrecht também ¢&
abordada. Traz nimeros dos negdcios e acdes sociais da organizagdo e finaliza: “Com essa
gama diversificada de investimentos, dreas de atuac@o e impacto internacional, fica nitido,

entdo, que a Odebrecht renderia boas pautas para editorias além da policial.” !’

2.2.2.2. Pertenca

Diante do episédio de manifestacdo dos empregados da Odebrecht em favor da
organizacao durante a Operagdo Lava Jato, inferimos que a manifestacdo, de alguma forma,
€ um indicio da inscricdo dos atores institucionais na cultura organizacional, conforme o
sentido de pertencimento, pertenga.

Nesse contexto, pensamos a cultura organizacional como elemento que atravessa as
relacdes/zonas de producdo de processos de midiatizagdo, e que os atores institucionais
utilizam 16gicas do campo mididtico para posicionarem-se e produzirem sentidos positivos
a Odebrecht.

Esse mutuo reconhecimento pode ser observado também no site institucional da
Odebrecht'®, o qual traz amplo contetido sobre o que se chama de “Pessoas de
Conhecimento”. Sempre que se refere a questdo de pessoas/empregados, esta € a expressao

utilizada pela organizagao:

A Odebrecht é composta por Pessoas de Conhecimento, que, alinhadas com seus
Lideres, tracam rotas para evoluir e enfrentar desafios. Os projetos da Organizagdo
sdo conduzidos por 168 mil Integrantes de 76 nacionalidades, atuando em 28
paises. Eles s@o responsdveis por transformagdes ao redor do mundo, com o
proposito de atender as necessidades de seus Clientes e de contribuir para o
desenvolvimento das Comunidades."’

17 Disponivel em http://www.ocafezinho.com/2015/07/30/a-odebrecht-alem-da-pagina-policial/. Acesso em
15 set. 2015.

18 www.odebrecht.com.br. Acesso em: 12 mar. 2016.

19 Disponivel em http://www.odebrecht.com/pt-br/visao-do-futuro/pessoas-de-conhecimento. Acesso em: 15
dez. 2016
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Na mesma sessdo do site, constam programas de integracao a empresa e capacitacao

dos empregados; inclusive hd o Programa de “Introducio a Cultura Odebrecht”, o que indica

que trabalhar o conjunto de pressupostos basicos da organizacao € politica fundamental.

Cabe salientar que o contetudo € observado no site desde antes da Operacao Lava Jato

até a data de finalizacdo desta dissertagdo.

Imagem 7 — Acdes de capacitacdo de empregados da Odebrecht

]

Introducdo 3 Cultura Odebrecht, oferecida a recém-contratados;

Formagdo e Desenvolvimento de Jovens Parceiros;

Programa de Desenvolvimento de Empresarios - PDE;

MBA;

Programas de conhecimentos técnicos em femas come Administracdo Contratual, Pavimentacdo, Suprimentos e

Logrstica, Tuneis e Equipamentos.

As acbes voltadas para a formac&o dos profissionais sdo guiadas pela Tecnologia Empresarial Odebrecht e mostram o
verdadeiro valor de servir.

Fonte: www.odebrecht.com.br.

Mas ndo fica em conteddos informativos, estaticos. Desloca-se as ldgicas

interacionais dos meios em redes digitais. Diante do movimento Somos Todos Odebrecht,

em seus perfis no Facebook, Instagram e no Twitter, a Odebrecht agradeceu as

manifestacdes e encerra a mensagem com: “Estamos juntos™. Em reportagens foi

evidenciada a mobilizac¢do dos atores institucionais participantes do movimento:

20

Ap6s quatro horas de publicacdo, a mensagem ja havia sido compartilhada por
cerca de 200 pessoas. [...] “Fui integrante desta conceituada organizagdo por quase
15 anos, e me orgulho muito de ter sido um integrante, com muita dedicacdo e
desempenho profissional, fui reconhecido nos momentos que mais precisei”,
escreveu outro internauta.

Um dos coordenadores de planejamento financeiro da empresa, Bruno
Domingues, resolveu criar, por conta propria, duas imagens relacionadas a defesa
da empreiteira, com palavras de apoio. “Quando criei estas duas imagens e debati
com pessoas proximas antes de divulgar me perguntaram se ndo devia ter o logo.
Meu posicionamento foi: ndo vai ter logo pois ndo € um posicionamento

Disponivel

cm

http://gl.globo.com/economia/noticia/2015/06/funcionarios-da-odebrecht-fazem-

manifestacao-em-apoio-empresa.html. Acesso em: 28 dez. 2016.
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corporativo. E o posicionamento de alguém que se orgulha do local que trabalha,
da empresa que cria valor nas comunidades/paises onde atua respeitando sempre
suas culturas”, disse, em sua pagina do Facebook [...] O comentdrio foi elogiado
por colegas e por sua mde, que disse: “Tenho orgulho de ter um filho como vocé.
S6 os homens de compromisso e responsabilidade sdo capazes de expor suas

ideias, zelar e acreditar na empresa que trabalha, que seja apurado os fatos mas

que todos os envolvidos sejam responsabilizados”.!

Thais Castelo Branco, empregada, postou em seu perfil na rede digital Twitter:
“#SomosTodosOdebrecht SIM! Orgulho! TEO! S6 quem esté 14 sabe!”. Nas postagens desta
ordem, a Odebrecht aparece como protagonista. Em contraponto, existe um antagonismo
evidenciado por mensagens como “Perfis petistas tuitando a sério #SomosTodosOdebrecht.

Gente, me abraca!”.

Imagem 8 — Pertencimento, protagonismo € antagonismo na
rede digital

caralho e esse #somostodosodebrecht eu to rindo mio

56 quem trabalha no grupo Odebrecht sabe o quanto a empresa tem ética
TEO na veia. Orgulho de ser um Odebrechtiano # SomosTodosOdebrecht

P MPF_PGR #Somos TodosOdebrecht #SomosTodosMoro

Perfis petistas tuitando a sério #Somos Todos Odebrecht! Gente, me abracal

yITKE2XFL

| ]
@ OdebrechiSA #Somos TodosOdebrecht SIMI Orgulhol TEO! So quem esta
la sabel

Fonte: Twitter.

2.2.2.3. Ambiguidade

E possivel inferir que os atores institucionais buscam construir uma imagem positiva

a Odebrecht; entretanto, as mensagens, quando postas em circulagdo, “caem” em um

A Disponivel em http://jota.info/justica/acao-penal-nas-redes-sociais-odebrecht-ganha-defesa-de-
funcionarios-24062015. Acesso em 02 jan. 2017.
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circuito-ambiente em que os seus produtores ndo possuem nenhum tipo de controle. Ai
chegamos a figura “ambiguidade”.

Muito embora haja a circulagio de mensagens de defesa produzidas pela
organizacdo, ou o STO, ha acusagdes feitas na investigagao da Operacdo Lava Jato, e sdo
elencados fatos e divulgados depoimentos que atestariam a culpa da Odebrecht. Entao,
apesar de todo o sentido de tradicio e de pertenca, hd ambiguidade, contradicdo,

antagonismo.

A funciondria Manuela Pifieiro também se expressou escrevendo um texto na sua
pégina, onde deixa claro o sentimento do clima “flinebre” que supostamente esta
vivenciando. “E triste estar na sua mesa de trabalho e ter que escutar alguém no
corredor ao telefone, provavelmente com familiares, dizer o seguinte: ‘A Operagao
estd correta. O duro é saber que sou eu que vou perder o emprego..."” E duro”.22

Como indicio de ambiguidade que circulou nas redes digitais, a seguir fazemos
constar imagem do Twitter de postagens coletadas quando se busca a

#SomosTodosOdebrecht.

Imagem 9 — Uso da #SomosTodosOdebrecht em contraposicao ao STO

Na vdd quem inventou de subir essa tag esta € com medo de perder o
emprego #SomosTodosOdebrecht

#Somos TodosOdebrecht € muita cara de pau né

#Somos TodosOdebrecht NA PAPUDAI

Link do dial O link mais pepular denire as pessoas que eu sigo &
Inis/epoca globo.co... por @rosangela_bolze

——————1
LIELDAN E gue néo ha foto da esquerda ou da direita, s6 aparece
SATIRAI #Somos TodosOdebrecht NA PAPUDAI

Fonte: Twitter.

Isso em um contexto em que a mobiliza¢do dos atores institucionais se contrapde a
ampla cobertura do caso pela midia de contetido e as mensagens contra a organizagao nas

redes digitais. Sao diversos comentdrios questionando a legitimidade da Odebrecht:

22 Reportagem disponivel em http://jota.info/justica/acao-penal-nas-redes-sociais-odebrecht-ganha-defesa-de-
funcionarios-24062015. Acesso em 28 dez. 2016.
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A efervescéncia acabou criando um clima de “processo criminal nas redes
sociais”, ou entdo “acdo penal social”’: enquanto os divulgadores da #FalaMarcelo
agem como promotores, os funciondrios da empreiteira atuam como advogados de
defesa da “ré” Odebrecht. A pressdo pela fala do presidente da empresa se
assemelharia ao instrumento de delag¢@o premiada tao utilizado na Operacdo Lava
Jato. 23

Diante dos argumentos positivos dos empregados, com énfase na TEO, circulam

mensagens como a seguinte, extraida do Facebook:

D. M. #somosbrasil, se a Odebrecht estd envolvida em casos de corrupcio, que seja
investigada, estdo inocentando o suspeito e culpando os investigadores, essa € a
hora do Brasil mudar, se a empresa € boa ou ruim nao importa agora, ninguém esti
investigando as condi¢des que a empresa dé aos funciondrios!?*

2.2.24. Corrupcao

No periodo em que eclodiu o STO, a organizacdo era investigada na Operac¢do Lava
Jato pelos crimes de formacdo de cartel, fraude em licitagdes, corrupcio de agentes publicos,
lavagem de dinheiro e evasao de divisas. O termo mais comumente utilizado para fazer referéncia
aos crimes € “corrup¢do”, de modo que utilizamos como figura que remete as acusacdes que
recaiam sobre a Odebrecht.

A citada como criadora da pagina “Orgulho de ser Odebrecht”, Manuela Modesto
Dantas, disse que “as pessoas colocam mensagens como se todos os funcionarios fossem
corruptos, ladrdes, e se sente bem triste por iss0”?. Circulam também sentidos relacionados

ao campo juridico: investigacdes, corrup¢ao, puni¢ao.

Em post da fanpage da Odebrecht, na qual a empresa agradece as mensagens dos
funciondrios, alguns comentérios sdo: “Pergunta para o RH ou Presidéncia (vice,
né?! Esqueci que o Marcelo estd na cadeia): se eu fosse um funciondrio da
Odebrecht e fosse pego ‘desviando verbas’ da empresa, eu seria demitido ou
promovido?” ou entdo aqueles como “familia de ladrdes”, entre outros pejorativos.

2 Reportagem disponivel em http:/jota.info/justica/acao-penal-nas-redes-sociais-odebrecht-ganha-defesa-de-
funcionarios-24062015. Acesso em 28 dez. 2016.

24 Disponivel em https://web.facebook.com/pg/odebrecht.sa/posts/?ref=page_internal. Acesso em: 28 dez.
2016.
= Disponivel em http://jota.info/justica/acao-penal-nas-redes-sociais-odebrecht-ganha-defesa-de-

funcionarios-24062015. Acesso em 28 dez. 2016.
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Sobre as investiga¢des, Manuela [colaboradora] disse que considera o juiz federal
Sérgio Moro muito precipitado, pois “prende antes de investigar, pune sem ter um
julgamento e a defini¢do de culpabilidade”. Para ela, todos os argumentos que
foram utilizados pelo juiz s@o falhos e trata-se de uma questao politica. Em relacao
a midia, disse que muitos veiculos acabam influenciando a populacdo para culpar
alguém por problemas que existem hé centenas de anos no pais, e que estd recaindo
sobre as pessoas erradas. 2

Nos enunciados produzidos por defensores das acdes da organizacdo e opositores a

Operagdo Lava Jato, circulam sentidos sobre essa, o que nos indica um ambiente em torno

do circuito desenhado que afeta as interagcdes especificamente em investigagao:

Na resolucdo politica aprovada quinta-feira pela executiva nacional, a cupula
petista aumentou a intensidade dos ataques aos responsaveis pelas investigagdes
contra o partido. Em cinco dos 16 itens do documento, o PT faz criticas a operacao.
No item niimero 6, o partido se diz preocupado com os efeitos econdomicos do
“prejulgamento” das empreiteiras, apesar de pessoas ligadas a pelo menos cinco
delas terem confessado a Lava Jato participacdo no esquema de desvio de recursos

da Petrobris.?’

O item 6 da resolugao politica mencionada pelo jornal Estaddo foi divulgado pelo

Partido dos Trabalhadores (PT) e € contraditério como iniciativa de defesa das empreiteiras

(inclusive da Odebrecht) pois, a0 mesmo tempo que critica um ‘“prejulgamento”, fala em

“recursos eventualmente desviados’:

Preocupa ao PT as consequéncias para a economia nacional do prejulgamento de
empresas acusadas no ambito da Operagdo Lava-Jato. E preciso apressar os
acordos de leniéncia, que permitam a recuperaciio de recursos eventualmente
desviados, e que ndo se paralisem obras ou se suspendam investimentos previstos,
a fim de impedir a quebra de empresas e a continuidade das demissdes daf
resultantes.”

Os materiais elencados configuram-se, assim, como indicios que nos remetem a

figura “corrup¢do”, e permitem-nos fazer inferéncias quanto a sua incidéncia.

26

Disponivel

cm

http://jota.info/justica/acao-penal-nas-redes-sociais-odebrecht-ganha-defesa-de-

funcionarios-24062015. Acesso em 28 dez. 2016.
Disponivel em http://politica.estadao.com.br/noticias/geral,pt-cobra-explicacao-de-ministro-da-justica-
sobre-acao-da-pf-na-lava-jato,1714909. Acesso em 2 fev. 2017.

27

28

Disponivel

em http://www.pt.org.br/wp-content/uploads/2015/06/Resolucao-Politica-CEN-25-06-15-

SP.pdf. Acesso em 28 dez. 2016.



41

2.2.2.5. Julgamento

Julgamento torna-se figura no sentido de juizo de valor (SPONHOLZ, 2003). Pode
referir um julgamento baseado em um conjunto particular de valores ou em um sistema de
valores determinado. Remete a um recurso de avaliacdo baseado nas informacdes limitadas
disponiveis, uma avaliacao efetuada porque uma decisao deve ser tomada a partir de algum
critério valorativo.

A perspectiva de tensdes favorece a circulacdo de mensagens criticas a Odebrecht.
Apesar de no periodo ainda nao haver conclusao judicial, nota-se que é exercida, por parte
dos atores sociais, a faculdade humana de julgar (KANT, 2008). Ou seja, em materiais ja
levantados neste trabalho constam mensagens postas em circulacdo no sentido de julgar. A

seguir, postagem de um ator social também se faz indicio:

Imagem 10 — Perspectiva de tensdes e julgamento
[5emns

PT em defesa dos amiguinhy
chegou hein? #Somo

empreiteiros! A que ponto a ex-querda

17 Era 56 0 que Taitaval

PT cobra explicacdo de ministro da Justica sobre acio
da PF na Lava Jato - Politica - Estaddo

Dire: do pariido faz vite formal para o petisia José Eduarde Cardozo

cer prisbes de empreiteiros proximos a Lula

Fonte: Facebook.

2.2.2.6. Regulacdo

Em sentido geral, regulacio € o conjunto de técnicas ou agdes que, ao serem aplicadas
a um processo, dispositivo, maquina, organizacdo ou sistema, permitem alcancar a
estabilidade de um comportamento previamente definido e almejado. Nessa dire¢do, no caso

investigado, a figura faz referéncia a relacdo organizacdo-empregado e aos codigos
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compartilhados no ambiente de trabalho, e também a regulacdo do processo midiatico.
Relaciona-se ao conjunto de regras de determinado contexto organizacional e, por interface,
ao mididtico. Aqui, torna-se figura quando se observa o questionamento da motivac¢do do
STO: auténomo, gerado pelos atores institucionais de forma independente; ou incentivado
pela organizacdo? E como as intera¢cdes midiaticamente seriam reguladas?

A Revista Isto E Dinheiro® afirma em reportagem que se trata de manifestacdo

espontanea:

No inicio da tarde de segunda-feira 22, uma corrente de e-mails circulou pelo
edificio-sede da Odebrecht, no bairro do Butanti, na zona oeste de Sao Paulo. A
sugestdo era para que todos descessem para uma manifestacio. Alguns
funciondrios tentaram confirmar com a administracdo se aquele era um convite
formal da empresa. Nao era. Surpreso, o departamento de recursos humanos correu
para chegar ao ponto de partida da mensagem e desvendar se o objetivo era
positivo ou negativo. A resposta veio com a movimentagdo de funciondrios tirando
suas camisas vermelhas da gaveta.

A questdo da autonomia (existente ou nao) dos atores institucionais na realizacao da
manifestacdo publica em favor da Odebrecht e do STO foi abordada na introducao, onde
situamos que ndo se torna uma questao de pesquisa categorizar nesses termos ou julgar, pelo
objeto, o sentido produzido; o que buscamos é compreender como o objeto faz funcionar

suas logicas.

2.2.2.7. Cumplicidade

O termo cumplicidade estd definido em diciondrio etimolégico como “do Latim
cumplicitas, de complex, “parceiro, confederado”, de complicare, “dobrar junto”, formado
por com -, “junto”, mais plicare, “dobrar”. Coisas que sdo dobradas juntas se mantém
préximas™®. A cumplicidade é percebida nos circuitos como “sentimento de". Os atores
institucionais, imersos no ambiente e cultura organizacionais, pdem em circulac¢do sentidos
que nos remetem a esta figura. Organizam-se e, coletivamente, realizam manifestacdo nas

sedes da Odebrecht e constituem o movimento nas redes digitais:

2 KROEHN, Mircio. A Odebrecht além da crise. Isto E Dinheiro, 26 jun 2016. Secdo Negécios, p. 13.
Disponivel em http://istoedinheiro.com.br/noticias/negocios/20150626/odebrecht-alem-crise/274335. Acesso
em 15 dez. 2016.

30 http://origemdapalavra.com.br/site/palavras/cumplicidade/. Acesso em 12 mai. 2017.
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Imagem 11 — Cumplicidade: sentidos em circula¢do com a #SomosTodosOdebrecht

[ ] - 23 de jun de 2015 v
#SomosTodosOdebrecht #70fios #Orgulho #Respeito #21Paises 181,000
empleados, sinénimo de #Sostenibilidad @0OdebrechtSA

L  x2

| | 22 de jun de 2015 v
Em resposta a @OdebrechtSA
@0OdebrechtSA #SomosTodosQdebrecht

* ) 1

| | 21 de jun de 2015 v
#somostodosodebrecht @odebrechtsa

* L 1

Fonte: Twitter.

E a figura que traduz que o empregado tem uma ligacdo forte com a empresa e denota
uma relacdo de dependéncia. Aqui, cumplicidade tem relagdo com vinculo. O vinculo é
evidenciado, por exemplo, pelas cores das roupas dos atores e das placas que formam o
mosaico (os quais remetem a marca da Odebrecht) e pelo fato de as manifestagdes ocorrerem

diante de edificacdes da organizacdo.

Imagem 12 — Manifestacdo de empregados em frente de sede da Odebrecht

Foto: Fabio Braga/Folhapress.
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Observou-se também que, mesmo em momento posterior a junho de 2015, quando
se deu a manifestacdo dos empregados e o desencadeamento do STO, o mosaico continua a
ser utilizado pelos atores institucionais em ac¢des ndo relacionadas especificamente ao

movimento.

Imagem 13 — Foto de empregados com #SomosTodosOdebrecht na pagina

“Orgulho de ser Odebrecht”

! Orgulho de ser Odebrecht
Curtir esta pagina

#SomosTodosOdebrecht Odebrecht Infraestrutura
na Obra do Canal do Sertdo no Nordeste do Brasil

ole Curtic |l Comentar # Compartilhar

§ 3 : l' ! < : I-J [+ EE Ordem cronolégica ™
: \”V'}‘:l ol Mol 1171 o} '[of [o] s] g

HT
H » o Parabéns amigos. Estamos juntos
Curlir - Responder © e .

27 compartihamentos

I:lo Quera contribuir com essa obra.

Curtir Responder @

I—1

Curtr - Responder ©

f———————ka Bacana ! Estamos torcendo por

vocas!
) Nirtasta anradana

Fonte: Facebook.

A publicagdo foi feita pela pagina “Orgulho de ser Odebrecht”, classificada como
pagina “comunidade” na rede digital. A seguir, observa-se o uso de hashtags e, além disso,

que a foto de perfil do interagente € a marca da organizacdo, mesmo em postagem datada
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em 2016, ano posterior a manifestacio de 22 de junho de 2015, momento em que

empregados substituiram suas fotos de perfil por imagem com o Somos Todos Odebrecht:

Imagem 14 — Foto do perfil do interagente é a marca da Odebrecht

ﬂ :] Odebrecht Unida

12 de fevereiro de 2016 - &

#euconhecomarceloodebrecht #orgulho #respeito #euacredito
#somostodosodebrecht

Em 26 de janeiro de 2046 Solange Odebrecht

expressou em palavidls a voz da verdade

O 314 26 comentarios

Fonte: Facebook.
Percebemos cumplicidade também da institui¢do midiatizada em relacdo aos atores
institucionais, quando aquela agradece as manifestacOes e insere em seus perfis no
Facebook, Twitter e Instagram a imagem com os dizeres: #SomosTodosOdebrecht;

#70anos; #orgulho; #respeito; Pessoas de Conhecimento. E registra: “Estamos juntos!”.

Imagem 15 — Postagem da Odebrecht no Twitter

‘ Odebrecht & = |
; & Seguis

A Odebrecht agradece a todos pelas
mensagens compartilhadas nas redes
sociais. Estamos juntos!
#SomosTodosOdebrecht

#S0MOSTODOSODEBRECHT
#10ANOS
#0RGULHO

#RESPEITO

PESSOAS DE CONHECIMENTO

Fonte: Twitter.
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2.2.2.8. Conivéncia

A etimologia da palavra remete a fechar os olhos para alguma coisa ou ser cimplice
de um ato®'. Conivente, “do latim connivens, participio passado de connivere, ‘piscar os
olhos’, através do sentido de ‘fechar os olhos a uma ilegalidade ou um crime’, de com-,
‘junto’, mais a base de nictare, ‘piscar’”.

Conivéncia remete a sentidos que a sociedade atribui aos atores ligados a Odebrecht.
Sdo sentidos antagbnicos atribuidos a um mesmo signo que circula, a
#SomosTodosOdebrecht. Ha cumplicidade e, havendo vinculo e um cendrio de tensdes, o
ator torna-se, por consequéncia, conivente.

Materiais que se mostram indicios que nos remetem a figura “conivéncia” e

permitem-nos fazer inferéncias quanto a sua incidéncia estdo a seguir, na forma de

reconhecimento social do STO:

Imagem 16 — Em resposta a publicagdao da Odebrecht, sentidos antagdnicos para um

mesmo signo que circula

31 https://www.dicionarioetimologico.com.br. Acesso em 12 mai 2017.
32 http://origemdapalavra.com.br. Acesso em 12 mai 2017.



} - 22 de jun de 2015

Em resposta & Odebrerhtsa

@0debrechtSA Somos todos Odebrecht € o CACETE!

* +3 "5

lo - 23 de jun de 2015

Em resposta 8 @ OdebreachtSa
@0debrechtSA #Somos TodosOdebrecht SIM! Orgulhof TED! S6 quem esta la
sabel

& 3 T

25 de dez de 2016

@pdevechi @0OdebrechiSA orguiho de pertencer 3 uma ORCRIM?7?
Vai ser orgulhosa assim na PQPIN

= *3 =

} - 22 de jun de 2015

Em resposta 3 §Odebrecnisa
@0debrechtSA Terfio meu perddo se toparem a delacio #dica

+ [

1 resposta 3 mais

|- 22 de jun de 2015

Em resposta a @OdsbrechtSa
@0debrechtSA @8raniFinance Orgulho? Respeito? Feras, vocés estio sendo
investigados pelo maior esquema de corrupcao da histdria do Brasill

- 3 w

| - 22 de jun de 2015

Em resposta 8 @Odebretnsa
@0debrechtSA @BrazilFinance Os funcionarios fizeram por livre & espontanea
vontade ou podem perder o bolsa familia?

Fonte: Twitter.
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Imagem 17 — Interagente infere que hd quem defenda “propineiros” e usa a hashtag
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marque aquele amigo patético que defende e
vota em um dos partidos e politicos
propineiros #SomosTodosOdebrecht
#UnsMaisQueQutros

Fonte: Twitter.

As mensagens sdo relacionadas ao movimento, quando de sua irrup¢do. Atores
sociais criticam o STO e a organiza¢do, em resposta a postagem em que a Odebrecht
agradece o apoio que recebeu apds a prisdo do entdo presidente Marcelo Odebrecht e
execu¢do de mandatos de busca e apreensdo em suas sedes (esta na imagem 15).

Observa-se, também, o uso da hashtag em datas posteriores a manifestacdo e
surgimento da #SomosTodosOdebrecht. O signo € acionado em diferentes momentos,

momentos estes relacionados a algum tipo de tensdo. Os materiais a seguir, extraidos do

Twitter através da busca pela #SomosTodosOdebrecht, exemplificam este acionamento.

Imagem 18 — O signo € acionado a partir de temas/acontecimentos diversos

L I 16 de jan
néo publicardo a lista do trabalho escravo pra ndo prejudicar as empresas que
sustentam o brasil e geram empregos? #somostodosodebrecht 27

| 29 de dez de 2016

|@OdebrechtSA @g1 que orgulholll #Somos TodosOdebrecht

| I;c: de mar
as quadninas paridanas go + Somos TodosOdebrecht ja se uniram num tuitago

#SomosTodosFriboi?

#E letra #Lorruptocracia # Somos Todos Odebrecht

AD menos qualio ex-presidentes da
Republica estao na lista de Fachin bit Iy

Fonte: Twitter.
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Imagem 19 — Interagente compartilha, no ano posterior ao da eclosdo do STO, a

#SomosTodosOdebrecht e imagem cuja figura principal € o ex-presidente Lula

ANEXO 4§ - KELACAD COM O EXFRESIDENTE LULA E_TRAFICO DE
INFLUENCUIA EM BENEFICIO 38 COMPANHIA

Fonte: Twitter.

2.2.2.9. Comunidade

E do latim communitas, “comunidade, companheirismo”, de communis, ‘“‘comum,
geral, compartilhado por muitos, piblico”. E “acdio reciproca entre agente e paciente,
portanto comunica¢do enquanto ser-em-comum, vinculacio fusional entre um eu e outro”
(SODRE, 2016, p. 2). Comunidade € figura no sentido de se organizar, unir-se, fazer parte
de uma comunidade. Tem, antes, o vinculo, e esse se torna uma das causas de existir em
comunidade.

A reportagem “@LavaJato: Odebrecht ganha defesa de funcionarios em redes

»33 evidencia a coletividade e adesdo em torno do movimento: “As mesmas pessoas

sociais
divulgaram a nota da organizag¢do sobre as prisdes de sua alta ctipula e compartilharam

imagens com os feitos da empreiteira. Mais: foi criada a pagina ‘Orgulho de ser Odebrecht’,

3https://jota.info/justica/acao-penal-nas-redes-sociais-odebrecht-ganha-defesa-de-funcionarios-24062015.
Acesso em 14 set. 2016.
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que ultrapassou 3.000 curtidas”. Também nesse sentido, reportagem da Revista IstoE

Dinheiro™ traz:

Pouco depois das 17 horas, mais de duas centenas de pessoas postaram-se a frente
do prédio espelhado e criaram um mosaico com a frase “Somos Todos Odebrecht”,
a0 mesmo tempo em que gritavam a palavra orgulho. O ato se repetiu no Centro
Empresarial Botafogo, no Rio de Janeiro, onde um pouco mais de 100 empregados
portavam um papel vermelho com as palavras orgulho e respeito, e no escritério
de Salvador. Em Angola, na Africa, o mote era “Tenho Orgulho de Ser
Odebrecht”. Manifestacdes desse tipo sdo comuns em empresas publicas, que
contam com sindicalismo forte e atuante [...] Numa empresa privada, o sentimento
de propriedade dificilmente aparece nesses momentos de crise. A Odebrecht
parece uma excegio desde a sexta-feira 19.%

Sentidos relacionados a figura “comunidade” estdo em legenda da fotografia que

ilustra a mesma matéria da IstoE Dinheiro: “De bragos dados: Cerca de 200 funciondrios

demonstraram seu apoio a empresa com uma manifestacdo na frente do edificio-sede, em

Sao Paulo”.

Imagem 20 — Foto de reportagem da revista IstoE Dinheiro com

legenda “de bracos dados (...)”

Foto: IstoE Dinheiro

34 KROEHN, Mircio. A Odebrecht além da crise. Isto E Dinheiro, 26 jun 2016. Secdo Negdcios, p. 13.
Disponivel em http://istoedinheiro.com.br/noticias/negocios/20150626/odebrecht-alem-crise/274335. Acesso
em 15 dez. 2016.

3http://www.istoedinheiro.com.br/noticias/negocios/20150626/odebrecht-alem-crise/274335. Acesso em 5

set. 2016.
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Comunidade enquanto “fazer parte” também aparece em sentido negativo, quando
abordado como generalizagdo: “Sobre as ofensas que recebe na internet, Manuela disse que
as pessoas colocam mensagens como se todos os funciondrios fossem corruptos, ladrées, e

se sente bem triste por isso”>°.

2.2.2.10. Tribo

Tribo, “conjunto de familias autdbnomas, descendentes de um grupo comum, que
partilham a mesma lingua, padrdes culturais, tradi¢des etc.”*’. Em sua obra, Maffesoli reflete
sobre o novo tipo de organizacdo social que se arranja na pés-modernidade, e desenvolve
suas ideias sobre “tribalismo”. O socidlogo diz que, quando propds o livro “O tempo das

Tribos”,

O objetivo era mostrar justamente que havia outra maneira de se estar junto que
privilegiava as emogdes, as paixdes, 0s sentimentos, os afetos em geral. Para mim,
a definicdo de tribo € a partilha de um gosto (...) Existem leis ainda, mas sdo
rituais, sdo maneiras de se estar junto que integram ndo somente a dimensdo
racional, mas também a dimensdo afetiva e emocional. Nesse sentido, considero
que as tribos eram uma metifora (MAFFESOLI, 2011, p. 528, grifo nosso).

Tribo aparece no sentido de buscarmos uma metifora que traduza a questdao de os
atores institucionais estarem ligados diante da cultura organizacional e por sentimentos como
pertenga mas, também, por um vinculo de trabalho e este sendo, inclusive, principio de
sobrevivéncia. Os atores institucionais ritualizam operagdes nas redes digitais, em paralelo
aos sentidos ofertados pela Odebrecht.

No processo de pesquisa, colocamos “tribo” em discussio em momentos de
socializag¢do do estudo: congressos, semindrios, encontros; e tentamos substituir o vocdbulo.
Sem encontrar outro que se mostrasse forte o suficiente para ilustrar a questdo descrita,
optamos por manté-lo. O trabalho de metaforizacdo mostra-se delicado, e deve-se considerar
que toda a simbolica tem uma referéncia cultural. O préprio autor supracitado, em artigo

publicado em portugués na Revista Ciéncias Sociais Unisinos intitulado “Tribalismo p&s-

3%https://jota.info/justica/acao-penal-nas-redes-sociais-odebrecht-ganha-defesa-de-funcionarios-24062015.
Acesso em 25 jul. 2016.
37 http://michaelis.uol.com.br/busca?r=0&f=0&t=0&palavra=tribo. Acesso em 14 set. 2016.
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»38 afirma que “talvez seja necessdrio saber viver”

-

com o paradoxo de indicar uma dire¢cdo com palavras sem ter seguranca de conceito. “E

necessario saber contentar-se com metaforas, analogias, imagens, tudo coisas vaporosas, que

seriam os meios, 0S menos nocivos possiveis, para o social” (MAFFESOLI, 2007, p. 98).

A seguir, trazemos materiais que propiciaram a identifica¢ao da figura:

A criadora da pagina “Orgulho de ser Odebrecht”, Manuela Modesto Dantas,
engenheira civil da empresa em Pernambuco, disse que o0 movimento comegou na
sexta-feira (19/06), quando funciondrios mudaram as fotos do WhatsApp,
Facebook, Twitter, e demais redes sociais para o logo da empreiteira. “Vocé vé o
simbolo porque a gente se identifica tanto com a empresa que somos a mesma
coisa”, disse, ao citar que cerca de 5 mil pessoas j4 mudaram as fotos nas diversas
redes® (grifo nosso).

H4 uma identificacdo fusional do ator institucional com a organizac¢do, e deste com

o emprego, como sendo “a mesma coisa”’, 0 mesmo corpo. Hid também sentidos em

circulagio que

local de trabalho, diante da crise, influencia na

empregabilidade/sobrevivéncia:

Em um segundo momento, comecou a disparar curriculos para construtoras e se
cadastrou em quase todos os sites de busca de emprego do pais. Isso aconteceu hd
15 meses. Até agora, nada de entrevistas ou propostas de trabalho. "No comeco
achei que era s6 por conta da crise, mas agora acho que onde eu trabalhei estd me
atrapalhando", diz*.

A reportagem foi compartilhada no Facebook por ator social que menciona sua

constitui¢do como profissional relacionando-a a Odebrecht:

38 MAFFESOLI, Michel. Tribalismo pés-moderno: Da identidade as identificagdes. Ciéncias Sociais
Unisinos, Séo Leopoldo, v. 43, n. 1, p. 97-102, jan/abr. 2007.
%https://jota.info/justica/acao-penal-nas-redes-sociais-odebrecht-ganha-defesa-de-funcionarios-24062015.

Acesso em 25 jul. 2016.

“Ohttps://jota.info/justica/acao-penal-nas-redes-sociais-odebrecht-ganha-defesa-de-funcionarios-24062015.

Acesso em 25 jul. 2016.



Imagem 21 — Interagente compartilha reportagem e relaciona sua

formacao profissional com a Odebrecht
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3 APORTES TEORICOS

Neste capitulo discorreremos, inicialmente, sobre circulagcdo e midiatizacdo como
angulo epistemoldgico da comunicagdo. Trataremos sobre conceitos e visdes de autores
atinentes a comunicagdo organizacional e sobre a midiatizacao mobilizada em interface com
estudos deste campo. Por fim, situamos as redes digitais, que representam o contexto social

e de interacdes no qual a midiatizacdo se complexifica.

3.1. MIDIATIZACAO E CIRCULACAO

A midiatizagdo € um angulo epistemoldgico da comunicacdo que investiga o0s
processos midiaticos, em didlogo com estudos que constituem a drea como os de producdo,
recepcio e produto (FERREIRA, 2016a). E um conjunto de relagdes entre acessos, usos,
praticas e poderes dos meios; processos comunicacional-mididticos; e construgdes
simbdlico-sociais, incluindo a construgdo de valores em jogo nos processos de interacao e
comunicacdo (/bid).

Diante disso, no ambito dos processos comunicacional-mididticos € que estd situado
o problema da circulacdo (/bid). Como objeto de pesquisa, a circulacdo € um dos eixos
centrais nas investigacdes sobre a midiatizacdo, especialmente na vertente latino-americana
fundada por Eliseo Ver6én no ambito de um modelo de comunicacdo em que produtores e
receptores estdo em posicoes diferenciadas em termos discursivos, conforme o modelo

candnico da comunicacao.

Se partimos, no curso de uma investigacdo, de um conjunto de discursos, tomado
como “corpus” (D), este pode ser encarado como uma configurag@o de superficies
discursivas constituidas por operacdes que reenviam a uma gramatica de produgao
(GP), a qual se explica por sua vez por um conjunto de condi¢cdes de produgdo
(CP). Se a constituicdo de uma GP pode ser considerada como um trabalho
descritivo, de identificacao de invariantes operatdrias, identificadas no conjunto D
de superficies discursivas, a GP, uma vez caracterizada, permite definir D como
uma classe de discurso: este € o caso de uma GP como contrato de leitura de um
meio de imprensa, por exemplo. O que interessa aqui € sublinhar o fato de que se
a analise nos permite articular a classe D de discurso a uma gramética de produgao
dada, as propriedades de D assim descritas ndo nos autorizam a inferir os “efeitos”
desta classe de discurso na recepg¢do; a classe D estd submetida, na recepcdo, a
uma pluralidade de “leituras” e de interpretacdes, que designamos como
Gramaticas de Reconhecimento (GR) de D, e que reenviam por sua vez a
condi¢gdes de reconhecimento (CR) determinadas. Temos af uma prova capital
sobre a ndo linearidade da comunicagdo, que resulta do estudo empirico da
circulagdo discursiva (BOUTAUD; VERON apud FERREIRA, 2016a, p.201).
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Tem-se, na circulacdo, uma superestrutura em que atores, instituicdes midiatizadas e
instituicdes mididticas estdo em interacdo. Ferreira (2016a) destaca que hd outras
superestruturas além do discurso, em especial as normas e os valores. Nesta pesquisa,
propomo-nos a considerd-los no ambito do STO como instdncia importante para a
configuragdo do caso.

Outro modelo utilizado em estudos da linha de pesquisa Midiatizacdo e Processos
Sociais € o chamado de sociomididtico, pois abrange a localizagdo de atores e institui¢des,

além dos meios:

Essa remissdo aos atores e institui¢cdes indica o caminho para fazer inferéncias
sobre a incidéncia da midiatizacdo nos processos sociais. Esses abrangem ndo
apenas as interacdes entre producdo e recepcdo que ocorrem dentro dos processos
mididticos, mas também aqueles processos sociais que sdo acionados pelos
processos mididticos e ocorrem fora desses processos como interacdes sociais
(FERREIRA, 20164, p. 201).

Assim, a midiatizacdo revela as diferenciacdes dos processos de significacdo. Na
interacdo, “hd uma zona compartilhada de repertdrios, a partir da qual se estabelece uma
zona comum, que ¢ tensionada pela zona de diferengas” (Ibid, p. 203). Diante de um
ambiente que é complexo, Verén (2001) identificou a problemdtica da circulagdo como
espaco de incerteza e indeterminagdo, as quais passariam a configurar a caracteristica do
ambiente interacional.

Ocorrem processos caracterizados como defasagens entre as instancias de producao
e recepcdo, considerando-se espagos especificos, delimitados por técnicas e tecnologias
transformadas em meios. As defasagens sao constituidas pela diferenciacdo dos processos
de significacdo, “‘e s6 se realiza num cendrio em que 0s meios € 0s processos mididticos —
as redes digitais — possibilitam que cada um dos individuos-atores se coloque como produtor
de gramaticas de produ¢ao” (FERREIRA, 2016a, p. 205).

Nesse cendrio, o autor (2016a) propde a explosdo de defasagens entre 16gicas de
producdo e de reconhecimento como fendmeno central nos processos de midiatizacdo. A
disrupcdo passa a agenciar os processos tentativos de inteligibilidade e as tentativas de
regulacdo das interacdes. O desequilibrio passa a dominar os processos e a técnica e a
tecnologia, através do contato que produzem entre os diferenciados, também se
constituiriam em tentativas de regulacdo. A manifestacdo publica dos atores institucionais
aciona um processo disruptivo, para além das iniciativas de regulacdio do que estava

acontecendo com o “nome” da organizacdo na sociedade.
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Dessa forma, em uma sociedade complexa, na andlise das interacdes
comunicacionais em rede “€¢ impossivel antecipar a especificidade dos circuitos, dos
ambientes de interacdo, dos novos paradigmas de interagdo que emergem, das narrativas
reconstruidas, dos pontos de bifurcacdo, a sucessdo de bifurcagdes, as defasagens”
(FERREIRA, 20164, p. 206). O autor defende que, por isso, sdo importantes as operacdoes

analdgicas.

O analdgico pode ser, pelo prefixo an, negacdo, oposicdo, separagdo, diminui¢ao,
falta ou refor¢co de 16gica. Essa multiplicidade semantica dd ao termo um lugar
especial na solu¢do que buscamos para o método de andlise de processos nio
lineares, em que sentimentos e experiéncia, existéncia e forma se articulam na
analitica e critica sobre os processos mididticos. Essa sugestdo ndo nega a
existéncia de légicas especificas nos processos mididticos, mas informa que a
investigagdo, ao deparar-se com diversas ldgicas especificas, em defasagens
diversas, deve transitar para um espaco reflexivo mais fluido, no qual a negacdo
das ldgicas, suas oposicdes, separagdes, reducdo de forga, falta, ou, mesmo
reforco, sdo concomitantes, conforme o caso em investigacio (FERREIRA,
20164, p. 205).

As analogias s3o uma proposta de método para uma investigagdo sobre a circulagdo.
A analogia trata-se de uma operacao que se insere na constru¢iao dos argumentos dedutivo,
indutivo e abdutivo (PEIRCE, 1878), e demanda do sujeito de pesquisa ‘“‘capacidade
inferencial, existencial, energética, emocional e intuitiva” (FERREIRA, 2016a, p. 211).

O eixo € dado pelos indicios, pelas inferéncias, relagdes analdgicas e figuras:

As figuras sdo metaforas com potencial relacional. Elas preenchem os modelos,
ddo vida aos modelos, os personificam, conforme os casos recortados. E
necessdrio que o pesquisador saia da “mansdo desabitada”, do mausoléu

Y

comunicacional, que é informado pela matriz hipercomplexa, e sinta, em
determinado momento, indicios, inferéncias preliminares, metiforas e potenciais
relagdes metaféricas fortes o suficiente para o instigar a pesquisa (FERREIRA,
20164, p. 210).

Na investiga¢do empirica da circulagdo, Verdn faz uso de figuras, diagramas e icones
na construgdo dos objetos de estudo e nas inferéncias sobre os processos analisados, de modo
que se pode observar a construcao iconica dos objetos. O objeto s existe (real) através dos
indicios (FERREIRA, 2016a). Este trabalho artesanal situa a problematica tedrico-
investigativa no plano dos icones, imagens, diagramas, metaforas, hipoicones de ligacdo

(PIGNATARI, 2004).
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Diante do exposto, é possivel analisar atores e instituicdes em posi¢oes variadas nas
interacdoes em decorréncia do processo de diferenciagdo, sendo o caso um recorte no

complexo de interacdes.

Se o que conceituamos de midiatizacdo sdo as relagdes entre meios, processos
comunicacional-mididticos e processos sociais, entdo, quando falamos dessas
relagdes, estamos falando de midiatizac¢do; se o que conceituamos de circulagcdo
envolve interacdes entre atores, instituicdes midiatizadas e institui¢des mididticas,
entdo, quando analisamos essas relagdes, estamos estudando a circulagdo; se a
problemdtica da circulacdo € situada na tensdo entre contato, contratos, logicas
terndrias e defasagens, quando analisamos a tensdo entre esses observdveis,
estamos ingressando na problematica da circulagdo (FERREIRA, 2016a, p. 209).

Os novos processos de circulacio de mensagens, além de organizarem uma nova
arquitetura comunicacional, produzem novos modos de interacdo entre instituicdes, midias
e atores sociais (FAUSTO NETO, 2010). Observa-se que tal processo se dd cada vez mais
com a participacao dos atores sociais que, pode-se dizer, também atuam como produtores,
mobilizam for¢as e configuram novos tipos de relagdes, inclusive com as organizagdes.
Estas, a priori, precisam se preparar para articular essas relacoes.

Uma das referéncias que sugerimos € de que as operagdes de midiatizacao afetam as
praticas institucionais e que os atores sociais, em relacdo com a organizacgdo, sdo agentes de
novas formas de produgdo e reconhecimento de mensagens/sentidos. Também, conforme
Ferreira argumenta (2008), a inscri¢do dos discursos institucionais e dos individuos em
dispositivos mididticos inseridos na circulagdo € central nos processos circulatérios
midiaticos.

A midiatizacdo tem afetado os diferentes setores que compdem o tecido social
(VERON, 2013). Por sua vez, as organiza¢des também se midiatizam a partir do momento
em que interagem nos espacos mididticos com crescente frequéncia, e que se apropriam de
uma cultura mididtica que € ampliada por préticas da sociedade (SGORLA, 2016).

Recuperamos o texto de ROSA (2014) que traz o pensamento de Pross, o qual
classifica como midias tercidrias aquelas “que exigem um aparato tecnoldgico tanto por parte
do emissor quanto do receptor da mensagem. Enquadram-se neste caso a televisdo, o radio
e mais recentemente os meios online” (p. 243). A saber, pela classificacdo, as midias
primdrias ndo exigem aparatos, exceto o proprio corpo como suporte; os meios secundarios

solicitam um aparato para emissdo, como ocorre com a fotografia.
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Para Rosa (2014), as midias tercidrias digitais tém ampliada a potencialidade de
fornecer textos que podem vir a fazer parte da memoria do homem. Tem-se acesso a um
constante banco de dados que ndo € descartdvel em si, inclusive em contextos diversos do
original. Ao mesmo tempo, as midias tercidrias, neste caso, na internet, podem contribuir
para uma “amnésia coletiva”, pois criam e fortalecem uma memdria especifica, baseada em
determinados fatos que devem ser lembrados.

Olhando-se pela dtica da organizagdo e dos atores institucionais, as ideias formuladas
pela autora remetem a importancia de acdes comunicacionais para articulagdes de sentidos
e de ajuste ao ambiente midiatizado, pois muito provavelmente a ideia sobre a Odebrecht

fixada na memdria coletiva estard relacionada as tensdes enfrentadas na Operagdo Lava Jato.

3.2. TRABALHADORES, EMPREGADOS: ATORES INSTITUCIONAIS

Nesta dissertacdo utilizamos o termo empregado para referirmo-nos aos
trabalhadores da Odebrecht. H4 autores, como Scroferneker (2011), que optam por fazer uso
dos termos empregado/colaborador/funciondrio como sindnimos.

Sobre o assunto, Giacaglia (2005) afirma que um determinado momento histérico
provoca a organizagdo de enunciados referentes as formacoes discursivas que coexistem em
uma sociedade, dando-se preferéncia a certos termos e expressdes em detrimento de outros.
O autor entende funciondrio/empregado/colaborador como especificagdes do termo
trabalhador que sdo alvo de investidas e passam por estdgios de usos: “o empresariado deu
preferéncia a palavra funcionério, referindo-se ao trabalhador assalariado, em substitui¢do a
empregado; mais recente, hd tendéncia para utilizagao de colaborador” (p. 3). Refere que na
medida em que se admitiu a importancia funcional do trabalhador, passou-se a considera-lo
como participante ativo do processo para o sucesso empresarial.

Contudo, a utilizagdo do termo colaborador para o contexto empresarial € alvo de
criticas. Sélio (2011, p. 11) esclarece que “colaborar, em esséncia, significa cooperar, o que
esteve presente, sempre, ou deve estar, numa atividade laboral. Colaborar, portanto, é parte,
nao todo, numa relagdo de trabalho™.

Segundo a autora, o termo entra para o jargdo da administracdo a partir da

administracdo japonesa, na década de 70 do século XX. Em seu estudo, aponta que
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colaborador traz um viés pejorativo, € propde uma andlise do contexto em que surge e do
tipo de relacdo capital x trabalho do cendrio de origem.

A condi¢do de colaborador pretende, na verdade, que o empregado olhe para a
relacdao empregado/empregador sob uma 6tica diferente daquela desenhada por embates que,
ao longo da histéria, consolidaram conquistas e direitos, enquanto em momento algum
conceitos como a mais valia sofrem qualquer tipo de modificacdo (SOLIO, 2011, p. 10).

Carramenha, Cappellano e Mansi (2013) optam por usar o termo empregado na
medida em que € o utilizado em lei. O artigo 3° da Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT)
determina que se considera empregado toda pessoa fisica que prestar servigos de natureza
ndo eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario. Também, que ndo
havera distin¢des relativas a espécie de emprego e a condicdo de trabalhador, nem entre o
trabalho intelectual, técnico e manual (BRASIL, 1943).

Ante ao exposto, utilizamos o termo empregado para designar os trabalhadores da
Odebrecht, que sdo atores sociais diretamente ligados a organizacdo, aqui considerados

como atores institucionais.

3.3. ORGANIZACOES E AS TRANSFORMACOES NA AMBIENCIA SOCIAL

Gomes (2009) enfatiza que o conceito de midiatizagdo envolve uma nova ambiéncia,
em cujo ambito se engendram também novas praticas comunicacionais de diversos campos.
De acordo com o autor, a midiatizag@o torna-se um principio, um modelo e uma atividade
de operacdo de inteligibilidade social (2016).

Quanto a isso, Fausto Neto (2014) contribui com a ideia de que o fendmeno da
midiatizacao estd associado as transformacdes observadas na propria ambiéncia social. Suas
manifestacdes afetam a organizacdo e o funcionamento social, “na medida em que as praticas
sociais das diversas institui¢cdes passam a se estruturar em torno de légicas e operacdes de
comunicacdo” (2014, p. 32).

Nessa nova configuragdo comunicacional, o campo mididtico deixa de ser
protagonista no ambito de suas praticas propriamente ditas, havendo um processo de
afetacdo da sociedade por saberes e operacdes comunicacionais nao mais restritas as
institui¢des mididticas, ou seja, aquelas que t€m sua existéncia voltada expressamente para

a producao e desenvolvimento de a¢des de comunicagao.
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Nessa ambiéncia também se encontram as organizagdes, as quais precisam manter
interacdo com o ambiente social, de maneira constante, para que cumpram os objetivos que
caracterizam sua especificidade. Cada vez mais, necessitam de recursos da midia, “incluindo
sua habilidade de representar a informacao, construir relagdes sociais e ganhar atencdo com
acoes comunicativas” (HJARVARD, 2014, p. 21).

As organizacdes tém nas interacdes seu motor comunicacional (FAUSTO NETO,
2014). Devem ser compreendidas como integrantes do tecido social, pois seus saberes e
operacdes o transformam, de modo semelhante e ao mesmo tempo que elas sdo
transformadas pela prépria sociedade.

No caso das organizacdes privadas, como € o caso da Odebrecht, constituem um
campo social que € o empresarial, o qual é 16cus de tomada de decisdes que interferem na
vida do homem e na coletividade (LIMA, 2009). Por essa perspectiva, as acdes das empresas
interferem diretamente na constituicao cultural da sociedade, da esfera publica e das questdes
de ordem coletiva (LIMA e OLIVEIRA, 2014). Este pensamento se aplica a Odebrecht, haja
vista que executa servicos demandados pelo poder publico, cujas operagdes a inserem na

Operacdo Lava Jato realizada pelo poder judiciario.

3.3.1. Comunica¢do no contexto das organizacoes

Realizamos estudo sobre circuitos e processos de sentido mididticos configurados
pelas interacOes entre atores, instituicdes € meios em torno do STO. Entendemos que a
problematica de pesquisa relaciona-se a um contexto especifico de interacdes, que € o das
organizacdes. A organizacao, para Baldissera e S6lio (2006, p. 16), € um “lugar que tensiona
individuos com interesses, desejos, condi¢des e competéncias diversos, bem como
ecossistemicamente articulados/articulantes”. Ela se institui na relag@o e interacao constante
entre sujeitos.

Uribe (2009, p. 38) define organizacdo como um agrupamento de pessoas “criada com
um propdsito especifico e explicito, e, também, suscetivel de gestdo”.*! Na perspectiva do

autor, a existéncia de uma organizacdo pressupde que o agrupamento de pessoas seja

4l No original “creada con un propésito especifico y explicito, y, ademds, es susceptible de gestién” (URIBE,
2009, p. 38).
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envolvido por normas formalmente estabelecidas, e que os sujeitos atuem com objetivos
definidos. Para a constitui¢do de uma organizacdo, ndo basta a unido de sujeitos.

Nessa dire¢ado, trazemos a ideia de organizacdo proposta por Baldissera (2010b, p.
62): “pressupde associacdo de sujeitos que, de modo coordenado, combinam esfor¢os
individuais (diferentes habilidades e competéncias) para a realizacdo de objetivos da
entidade organizacional”. Cabe salientar que esta concepg¢do, que € a que assumimos neste
trabalho, ndo considera que os objetivos da organizacdo sdo/devam ser os mesmos dos
individuos; do contrario, considera as especificidades dos sujeitos que constituem a
organizacao.

Julio Pinto (2008, p. 1) analisa a organizacdo como um contexto onde se dd o
fendmeno comunicativo, que também incide em outros contextos “tdo legitimos e tdo
especificos quanto o de uma organizagdo ou uma empresa”’. Para ele, “os sentidos se
conformam aos contextos e, apenas nessa acepc¢do, seria o caso da qualificacdo
organizacional” (Ibid, grifo do autor). O termo “comunicacdo organizacional” nos parece
adequado “ja que o sufixo al exprime a ideia de relagao com o substantivo organizacdo, que
origina o adjetivo organizacional” (LIMA, 2008, p. 4, grifos da autora). Conforme a
pesquisadora, a expressao imprime um significado em que a organizagdo € vista como um
contexto de interagcdes, estas instituintes dos processos comunicacionais, dos interlocutores
e da propria sociedade.

Por sua vez, Reis e Costa (2006) consideram a “comunicacdo organizacional” como
subarea da comunicacdo social na sua interface especialmente com o campo da
administracao e seus estudos organizacionais. Para além desta concepg¢do, consideramos que
a comunicagdo organizacional abrange o processo de construcdo e disputa de sentidos em
um ambito especifico, o das organizacdes (BALDISSERA, 2009), e em permanente troca e
retroalimentagdo com/no tecido social. A partir disso, “toda vez que um sujeito, de alguma
forma, estabelecer relacio com uma determinada organizacdo e compreender algo como
sendo comunicacdo, isso precisa ser assumido como sendo comunicacido organizacional”
(BALDISSERA, 2017, p.70).

Nesse sentido, estudar a comunicacdo organizacional € estudar a relagdo entre
sujeitos. Lima (2012) considera-os como sujeitos interlocutores, de modo que a organizagao
deve ser vista como um dos. Os interlocutores, entdo, “constroem sentido na interagdo por
eles estabelecida pelas trocas simboélicas mediadas por diferentes dispositivos, em

determinado contexto” (p. 37). Isso posto, hd um processo de afetacdo, em que “elementos
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se afetam mutuamente e, na relacdo, se reconfiguram e reconfiguram a sociedade” (LIMA,
2012, p. 37).

Se € na relacdo que uma organizacdo se constitui, e estudar a comunicagdo
organizacional € estudar a relacdo entre atores, é por meio dos discursos que as relacdes se
efetivam. Nesse ambito, a linguagem € instancia potencializadora de interacdes, que
funcionam como elos de articulagdes entre as instituigdes e os atores sociais, sobre o que

falamos a seguir.

3.3.2. Organizagdes: atores t€ém presenca discursiva

Sobre discurso, levamos em consideracdo a concep¢cao de Verén (1980, p. 77),
quando o define como um fendmeno social que permite a vinculagdo dos sujeitos, sendo
“sempre uma mensagem situada, produzida por alguém e enderecada a alguém” (LIMA;
OLIVEIRA, 2014, p. 86). Deve-se atentar para o contexto de producao, as marcas de quem
o produz e de quem € enderecada, além dos tracos culturais que o conformam.

Fausto Neto (2014) afirma que a dimensao discursiva € matriz importante com a qual
o campo organizacional pode descrever sua topografia e marcas de seu funcionamento.
Assim, levamos em consideragdo o pensamento que temos de que os circuitos constituidos
nas redes digitais pelos atores carregam inclusive marcas da propria Odebrecht e da cultura
organizacional. E pelas praticas discursivas que os sentidos sdo construidos e reconstruidos
cotidianamente.

No contexto das organizagdes, a construcio de sentidos transcende as suas instancias
de gestao ou de assessorias de comunicacao. Sao enunciados tecidos por uma diversidade de
sujeitos. O poder, entdo, ndo mais fica concentrado sobre hierarquias técnico-

organizacionais,

mas sobre o processo de circulacio de enunciagdes que se codeterminam, gerando
disputas, embates de estratégias diversas. Portanto, h4 uma nova dindmica de
relagdes no mundo das organizacdes que se engendra por meio de praticas
discursivas nas quais as linguagens se oferecem aos atores sem que estes
conhecam, a priori, seu potencial. (FAUSTO NETO, 2014, p. 34).

Almeida e Souza (2014, p. 62) propdem que € possivel compreender as organizagdes

como estruturas e como sujeitos enunciadores. Se consideradas como estruturas
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enunciadoras, desempenhariam papel estruturante em relacdo a enunciacdo e recep¢ao das
praticas discursivas ao fornecerem sentidos ideoldgicos e maneiras de expressao aos sujeitos
a ela relacionados. Com essa concepg¢ao, o papel da comunicacao organizacional “é linear,
pois apenas transfere os sentidos aos individuos relacionados a organizagao, deixando pouco
espaco para que estes possam construir e reconstruir seus proprios discursos’.

Em contrapartida, se consideradas como sujeitos enunciadores, as organizagdes,
representadas pelas instancias gestoras, seriam mais um sujeito enunciador em dado contexto
social, mais uma voz. Nessa perspectiva, o discurso enunciado pelas organizagdes
“torna-se menos estruturante das praticas discursivas e, assim, mais vulnerdvel a
problematizacdes e questionamentos de outros sujeitos, outras vozes, outros lugares de
enunciacao e outras posicoes ideoldgicas” (ALMEIDA; SOUZA, 2014, p. 62).

Consideramos que, na comunicacdo organizacional, atores sdo postos em relagao,
tém presenca discursiva, constroem sentidos e fazem das culturas dos grupos a que

pertencem o emolduramento de sua atividade comunicativa.

3.3.3. Regula¢do na ambiéncia midiatizada?

As instituicdes mididticas e ndo mididticas operam em sociedades complexas,
configuradas por mercados discursivos, o que pde em xeque a ideia de regulacdo
(FERREIRA, 2014). Na ambiéncia midiatizada, as organiza¢des ndo detém o controle sobre
o processo de constru¢cdo de sentidos, € os diversos atores com que interagem assumem a
posicdo de sujeitos do discurso.

A vista disso, a comunicagdo organizacional torna-se um processo de negociacio de
sentidos, e ndo de imposi¢ao por parte da organizacao. H4, entdo, a superacao da ideia de

que o ator estd fora do processo de produgdo de sentidos, e sobre isso nos diz Jairo Ferreira:

O estdgio atual é de ruptura de um longo periodo, pois € de superagcdo dos
dispositivos nos quais o receptor estd situado fora do processo de produgdo (...).
Por outro lado, e a0 mesmo tempo, os produtores classicos da “sociedade de
massa” — institui¢des mididticas — assumem o papel de receptores mididticos como
condi¢do de continuidade do lugar institucional que disputam na esfera de
producdo (2014, p. 52).

Desse modo, observa-se processos nos quais as instituicdes - e atores em

tensionamento com as institui¢des - adotam, criam, mas também reajustam logicas
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mididticas. Ao mesmo tempo que se tem a proliferacdo de posicdes de sujeito acessiveis a
um nimero cada vez maior de atores, as institui¢des mididticas tornam-se parte do processo
também no momento em que observam as produgdes externas a si € fazem-nas insumo para
acOes que buscam sua propria legitimacdao (BARICHELLO, 2005).

O contexto € dinamico, de disputas e, portanto, instdvel para as institui¢des, que
experimentam permanente perturbagdo (BALDISSERA, 2014, p. 116). Tal pensamento
remonta ao contexto de tensdes sobre o qual tratamos nesta pesquisa, o da Odebrecht na
Operagdo Lava Jato.

A inser¢do dos atores sociais no processo de producio de sentidos na sociedade em
vias de midiatizacdo, e a posicdo assumida de sujeitos do discurso no contexto das
organizacdes, contribuem para o delineamento do que € a organizagdo, sua identidade e
imagem perante a sociedade (ALMEIDA; SOUZA, 2014). Ademais, a dimensdo dos
enunciados elaborados e/ou interacdes motivadas pelos profissionais e assessorias de
comunicacdo das organizagdes € superada, pois “trata-se de um trabalho tecido por uma
diversidade de sujeitos - em produgio e recep¢ao - que fazem das culturas dos grupos a que
pertencem o emolduramento fundamental de sua atividade comunicativa” (FAUSTO NETO,
2014, p. 34).

Com esse raciocinio, passamos para o tépico seguinte, no qual buscaremos refletir

sobre a cultura como condig¢do da relagdo.

3.3.4. Cultura como condicdo de relacao

Como ja dissemos, é na relacdo que uma organizac¢do se constitui. A partir disso,
relacdes sao comunicacdo (BALDISSERA, 2014). Baldissera (ibid) traz a questdo do
vinculo, e que € mediante comunicacdo que os vinculos entre os sujeitos sdo acionados,
estabelecidos, fortalecidos ou rompidos. Para o autor, a propria no¢do de organizacao
pressupde o estabelecimento de vinculos, e de relagdes que englobam processos
comunicacionais em que os sujeitos (re)tecem permanentemente a propria organizacao.

Sodré (2016) expde que, diferentemente de relacionar-se, vincular-se € mais que um
mero processo interativo, € pressupde a inser¢do social e existencial do individuo: “A
vinculagdo € propriamente simbdlica, no sentido de uma exigéncia radical de partilha da

existéncia com o Outro” (SODRE, 2016, p. 4, grifos do autor). Assim sendo, 0s sujeitos
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mantém um vinculo existencial uns com os outros, “articulado com a totalidade social, que
desenha o espaco-tempo de uma formagao social” (Ibid). Sodré, ainda, relaciona vinculo ao

funcionamento de institui¢des (p. 3, grifos do autor):

Da vinculagdo ou do entrelagamento cultural constitutivo do ser social é que
surgem institui¢des capazes de funcionar como operadores da identidade humana.
S&o vinculativos os discursos, as ficcdes e os mitos de fundacdo da comunidade
histérica que preside as identificacdes com o Estado-Nacdo, com os valores
(comunidade, familia, trabalho etc.) e com o ethos ou atmosfera emocional
coletiva.

A partir de vinculos estabelecidos e relagdes, trocas simbdlicas acontecem, € € por
meio destas que sentidos sdo construidos no contexto organizacional. A cultura, identidade,
imagem e reputacdo oferecem atributos simbdlicos sobre essa organiza¢io para os sujeitos
com 0s quais a organizacao se relaciona (ALMEIDA, PAULA, BASTOS, 2012).

A cultura, por sua vez, exprime o processo histérico do relacionamento do homem
com o real e da sua realizacdo no tempo e no espaco (PERUZZOLO, 2006). E lugar da
producdo de sistemas simbdlicos, que ja ndo sdo simplesmente natureza, mas que mantém
uma relacao de construcdo com a realidade que ele - o homem - faz ser. Os sujeitos engajam-
se em préticas que ndo apenas reproduzem os repertdrios culturais, mas também sdo capazes
de modifica-los e adapta-los.

Assumimos como concepg¢ao de cultura a de Clifford Geertz (1989), que formula seu
conceito com base na semidtica, e d4 relevo ao fato de que a significacdo dos objetos é
atribuida pelo homem a partir de um processo interpretativo originado nas interagoes
simbolicas. Para o antrop6logo, as formas culturais se articulam por meio da acdo social, dos
artefatos e dos distintos estados de consciéncia, € “0 homem é um animal amarrado as teias
de significado que ele mesmo teceu” (1989, p. 15). Geertz entende cultura como sendo “‘essas
teias e sua andlise; portanto, ndo como uma ciéncia experimental em busca de leis, mas como
uma ciéncia interpretativa a procura do significado” (Ibid). A cultura € criada pelo préprio
homem e a0 mesmo tempo € uma amarra a qual estd fortemente ligado, conformando os
significados que regem suas atuacdes e escolhas.

Quanto a este tema, na perspectiva das organizagdes, abordamos algumas das nocdes

de “cultura organizacional” existentes.
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Schein (2009, p. 16) afirma que a cultura de um grupo é:

um padrio de suposi¢des bdsicas compartilhadas, que foi aprendido por um grupo
a medida que solucionava seus problemas de adaptag@o externa e de integracdo
interna. Esse padrdo tem funcionado bem o suficiente para ser considerado valido,
e por conseguinte, para ser ensinado aos novos membros como o modo correto de
perceber, pensar e sentir-se em relag@o a esses problemas.

Considera que a cultura se torna duradoura e estavel e havera resisténcia do grupo
para qualquer tentativa de mudancga porque os pressupostos basicos sdo compartilhados e
mutuamente reforcados. Para além de uma ideia determinista, ndés consideramos que a
cultura organizacional é permanentemente perturbada por outros sistemas € por outros
processos. Nesse caminho serve-nos o pensamento de Fleury (2013) que, ao tratar sobre
cultura organizacional, leva em consideracdo a existéncia de relagdes de poder nas
organizacoes.

Nesse interim, retomamos que, na pesquisa, pensamos a cultura organizacional como
elemento que atravessa as relagdes/zonas de producdo de “processos de midiatizagdo”
(VERON, 1997; FAUSTO NETO, 2006, 2007; FERREIRA, 2016a; SODRE, 2002),
inclusive quando os atores institucionais utilizam l6gicas do campo mididtico para
posicionarem-se e produzirem sentidos positivos a Odebrecht. Nessa medida, reconhecemos
a forca da cultura da Odebrecht e da TEO quando observamos as a¢des dos atores em rede.
Insere (e ndo exclusivamente “ela’) a Odebrecht em processos de midiatizacdo, o que € feito
pelos atores institucionais. Nosso foco de andlise é a circulagdo, contudo, torna-se
indispensavel, ao olharmos os sentidos produzidos, considerarmos que “ao se relacionar em
comunicacdo, os sujeitos tendem a assumir postura e a agir de acordo com o que a cultura
de seu grupo prescreve e proscreve” (BALDISSERA, 2010b, p. 202).

Diante de vinculos estabelecidos, trocas simbdlicas, a cultura se torna inteligivel para
os interagentes, a0 mesmo tempo que € atualizada. Assim, pode ser considerada como
“condicao da relacao” (LIMA e OLIVEIRA, 2014). Entre os atores institucionais, € com a
organizac¢do, hd o compartilhamento de significados capazes de orientar seus processos de

construgdo de sentidos.
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3.4. INTERNET E REDES DIGITAIS: A MIDIATIZACAO SE COMPLEXIFICA

Com o advento da internet, a sociedade passa por uma reconfiguracdo. As
informacdes passam a circular através de redes tecnoldgicas que fornecem nova capacidade
de organizagdo e distribui¢do de contetidos. O pesquisador Manuel Castells (2003, p. 19)
expoe que

embora a internet tivesse comecado na mente dos cientistas da computagdo no
inicio da década de 1960, uma rede de comunicag@o por computador tivesse sido
formada em 1969 e comunidades dispersas de computacio reunindo cientistas e
hackers tivessem brotado desde o final da década de 1970, para a maioria das
pessoas, para os empresarios e para a sociedade em geral, foi em 1995 que ela
nasceu.

z

Um dos conceitos que o pesquisador desenvolve € o de “sociedade em rede’:
“vivemos na sociedade em rede, cuja estrutura foi construida em torno de redes de
informacdo a partir da tecnologia da informa¢do microeletronica estruturada na internet”
(CASTELLS, 1999, p. 287). O autor considera que a tecnologia vai além de uma
instrumentalidade, € produto da nossa cultura e interfere na formacdo de atores sociais; é
uma construcao social, com suas préprias repercussoes (2008, p. 2).

Um ponto importante da sociedade em rede diz respeito aos modos de sociabilidade.
Hoje os sujeitos permanecem conectados mesmo estando dispersos em termos de contato
fisico. Contudo, ndo se exclui a interacdo face a face ou se considera que as pessoas vivam

somente se estiverem conectadas as redes:

z

A sociedade em rede é uma sociedade hipersocial, nio uma sociedade de
isolamento. As pessoas, na sua maioria, ndo disfarcam a sua identidade na Internet,
exceto alguns adolescentes a fazer experi€ncias de vida. As pessoas integraram as
tecnologias nas suas vidas, ligando a realidade virtual com a virtualidade real,
vivendo em vdrias formas tecnolégicas de comunicacio, articulando-as conforme
as suas necessidades. Entdo, a sociedade em rede € a sociedade de individuos em
rede (CASTELLS, 2005, p. 23).

Tais ideias tém relacdo com o contexto social no qual a midiatizag¢ao se complexifica,
e sdo importantes para introduzir a questdo das redes digitais. Importa-nos que a
midiatiza¢do crescente dos processos sociais promove uma aceleracio e diversificacdo de
modos pelos quais a sociedade interage com a sociedade. Os processos interacionais se
deslocam para modos mais complexos que a oralidade ou a escrita, envolvendo a diversidade

crescente da midiatizacdo (BRAGA, 2012, p. 35).
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A sociedade em vias de midiatiza¢do (VER()N, 1998) abarca o surgimento de novas
tecnologias. Entretanto, o componente de reflexdo sdo as invengdes sociais que ddo sentido
a tecnologia e propiciam e direcionam as interacdes. O acionamento das tecnologias pela
sociedade em um sentido interacional € ilustrado por Braga (2012, p. 36) quando elucida

estudo de Sa e Holzbach:

0 You Tube “foi desenvolvido para ser um canal de veiculacdo de videos
domésticos” - mas “os usudrios comecaram a postar videos de institui¢des [...]
fazendo eclodir uma série de discussOes sobre direitos autorais” E mais adiante,
falando do Twitter: “desenvolvido para que os usudrios respondessem a pergunta
‘o que vc estd fazendo?’, ele também desviou-se de seus usos originais, tornando-
se uma das plataformas populares no Brasil ao longo de 2009”.

Também serve para esta reflexdo a ideia de Braga (2012, p. 50) de que, na sociedade
em midiatizac¢do, “ndo sdo ‘os meios’, ou “as tecnologias’, ou “as industrias culturais® que
produzem os processos - mas sim todos os participantes sociais, grupos ad-hoc, sujeitos e
instituicdes que acionam tais processos € conforme os acionam”.

H4 um novo ambiente no qual meios, atores e instituicoes influenciam-se
mutuamente. Nessa ordem, a emergéncia de novos espacos de interagdo, especialmente na
internet, faz com que sujeitos possuam condi¢des de construir seus proprios espagos de
atuacdo, e tenham ampliadas suas possibilidades de interpretagcdo e resposta as propostas das
instituicdes podendo, inclusive, modificd-las (BARICHELLO, 2008, p. 244). Assim, a
perspectiva da midiatizagdo propicia a ocorréncia de novos discursos, novos modelos de
relacionamento social e novas formas de representacdo das empresas no espago mididtico
(LIMA e OLIVEIRA, 2014).

Stasiak (2013) produz estudo relevante sobre o tema, quando analisa os processos de
visibilidade e intera¢do da Universidade Federal de Goids (UFG) com seus publicos em seus
principais veiculos on-line sob os pressupostos da midiatizac@o social. Entre os construtos

do estudo estdo que

A internet traz a descentralizagdo das instdncias de produgdo e recepcdo de
informagdes que faz com que as organizagdes vivenciem outras légicas de
visibilidade, tanto internas, relacionadas as préprias rotinas de producdo e
publicacdo de informagdes como vemos nos portais organizacionais e na criagdo
de perfis em redes sociais, quanto externas, quando nos remetemos as falas dos
publicos que alcangcam visibilidade em plataformas da rede como blogs, Facebook
e Twitter, nas quais publicam suas opinides a respeito dos produtos e servicos
consumidos e por vezes questionam as organizagdes (p. 97).
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Nessa conjuntura, o esfor¢o interacional se desloca do modelo conversacional, linear,
de ida-e-volta para um processo continuo, sempre adiante. Desse ambiente de interacdo em
que as interfaces sociais se encadeiam crescentemente fazem parte as redes sociais (BRAGA,

2012, p. 40).

3.4.1. Redes digitais como campo de possibilidades conforme os usos sociais.

Uma rede social é sempre um conjunto de atores e suas relagdes (RECUERO, 2009,
p. 69). Ha a apropriacdo das ferramentas de comunicacdo mediada pelo computador (e,
atualmente, podemos acrescentar smartphones e tablets como sistemas de comunicagao) por
atores sociais, e essa mediacao tecnoldgica gerou formas diversas de se estabelecer relagdes,
outros padrdes de interacdo e sociabilidade, assim criando novas formas de organizacdo
social.

Como redes sociais, Recuero (2009) inclui os chamados fotologs (como Flickr e
Fotolog), os weblogs, as ferramentas de microblogging (como Twitter € Plurk) além do
Orkut e Facebook. A pesquisadora relaciona as redes sociais os valores visibilidade,
reputacao, popularidade e autoridade. Também, defende como grande diferenca entre estes
sites de redes sociais e outras formas de comunica¢do mediadas pelo computador o modo
como permitem a visibilidade e a articulacdo das redes e, também, a manutengao dos lagos
sociais estabelecidos fora delas.

Almeida e Souza (2014), em sua definicao de midia social, expdem que abarca uma
série de ferramentas, e inclui as que jd mencionamos o YouTube, a Wikipedia, o Second Life,
os blogs, dentre outras, as quais permitem uma intera¢do entre um ndmero significativo de
pessoas, distribuidas em diversos lugares pelo mundo (ALMEIDA; SOUZA, 2014, p. 77).
Os autores abordam as midias sociais como novos lugares de enunciacdo, que “inauguram
novas formas de se construir sentidos, empreender praticas discursivas e, nesse sentido,
reconfiguram as relacdes de poder” (p. 63). Conforme os discursos sdo produzidos e
disseminados, seus sentidos sdo transformados e reinterpretados pelos atores.

Recuero entende que midias sociais e redes sociais sdo conceitos diferentes. Em
texto de sua autoria (2010), publicado em seu blog, sugere que redes sociais sao metaforas
para grupos sociais, enquanto midias sociais refere plataformas de mediacdo nas quais as

redes se constituem. Nesta dissertacdo, optamos por utilizar o termo “redes digitais”, pois
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entendemos que refere meios sécio-semio-técnicos cujas configuracdes sdo um campo de
possibilidades conforme os usos sociais.

A rede digital Facebook funciona basicamente como um grande mural em que o
perfil de cada ator é formado por uma timeline (linha do tempo) definida como uma colecao
de fotos, videos, textos, entre outros; uma lista em constante atualizacdo de histéricos de
pessoas e paginas que cada um segue. Os atores sociais podem atualizar seu status, adicionar
fotos de capa, editar suas configuragdes bdsicas, visualizar registros de atividades, adicionar
eventos, compartilhar atividades em aplicativos, entre outros.

Também, oferece a possibilidade de criagdo de paginas conhecidas como Fan Pages,
direcionadas especialmente a organizagdes, instituicdes e marcas. Por meio delas se
compartilham histérias e se busca a conexao com os publicos de interesse.

Recuero (2012) sustenta a ideia de performance e entende que os perfis constroem
os nds de uma rede social e s@o construidos como um discurso identitario que representa um
individuo ou instituicdo. Os nds caracterizam conexdes que podem ser de dois tipos: aditivas,
que existem entre amigos unidos e mantidos pelo site; e interativas, que ocorrem nas trocas
estabelecidas nos espagos conversacionais da rede como mural, chat e grupos.

A rede digital Twitter, por sua vez, foi lancada em outubro de 2006. Nela, os atores
podem publicar mensagens curtas chamadas tweets. Originalmente, sdo convidados a
responder a pergunta “o que vocé estd fazendo?” em até 140 caracteres. Primo (2008)
considera que a flexibilidade da ferramenta proporcionou que ultrapassasse os fins dessa
premissa inicial e fins afetivos tornando-se importante também na coordenagao de grupos.

Santaella e Lemos (2010) descrevem o Twitter como uma midia social que
“possibilita o entrelagamento de fluxos informacionais e o design colaborativo de ideias em
tempo real, modificando e acelerando os processos globais da mente coletiva” (p. 66).

O Twitter trouxe visibilidade ao mecanismo da hashtag. Hashtags sdo termos ou
expressdes que tentam resumir uma mensagem. Sua composi¢do inclui o uso do simbolo #
antes da palavra, tal qual #SomosTodosOdebrecht. O uso de hashtags (tagueacdo) permite
que os interagentes acompanhem e participem de discussdes em torno de certo assunto,
mesmo ndo “seguindo” uns aos outros. S3o, também, palavras-chaves associadas a certa
informacao ou tépico indexdveis ao mecanismo de busca, de modo que se tornam aptas para
pesquisa.

E pela espontinea vontade dos interagente que as hashtags surgem, e “mesmo assim

algumas sao escolhidas pela multidao para descrever o evento. Como se ao longo do tempo,
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surgisse um vocabuldrio coletivo, descrito e representado pelas hashtags” (PINTO;
THEODORO; OLIVEIRA, 2016, p. 1).

A partir das hashtags formam-se comunidades de ocasido. De acordo com Bauman
(2003, p.51), essas comunidades s@o “autoconstruidas em torno de eventos, idolos, panicos
ou modas”. Conforme ja expusemos, a rede que deu visibilidade ao mecanismo da hashtag
foi o Twitter, contudo, outras redes digitais utilizam-no, dentre as quais Facebook, Instagram
e Pinterest. Desse modo, ao incluir a #SomosTodosOdebrecht em uma publicagdo, seja no
Facebook, Twitter ou outra, o interagente passa a integrar o conjunto de comentarios
referentes ao assunto, e a ocupar um papel discursivo no processo. A tagueacao pode definir
um ponto de vista, ideia ou opinido do interagente, e a possibilidade de ele integrar uma

comunidade autoconstruida.
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4. ANALISES DE CIRCUITOS, PROCESSOS DE SENTIDO E
DIRECIONAMENTOS DO MOVIMENTO SOMOS TODOS ODEBRECHT

Buscamos identificar elementos de forca do processo, descrevé-los e agrupé-los
conforme sentidos produzidos. Levamos em considera¢do que producdo e reconhecimento
sdo os dois polos do sistema produtivo do sentido, e conforme recomenda Rosa (2016, p. 77)
“mais do que olhar o modo de producao e inferir sobre como essa producao se deu, ou quais
foram os efeitos gerados em termos de reconhecimento, a circulac@o resulta da andlise de
ambos os processos, uma vez que ela € o que os liga”. Portanto, € a circulagdo que liga
formas de producdo e reconhecimento, e € um processo em que o sentido circula (ROSA,
2016). Diante disso, interessa-nos o que ocorre neste entrelugar (ROSA, 2016) e pode ter
multiplas caracteristicas e afetamentos.

As secOes deste capitulo retratam um percurso temporal, desde a irrup¢do do STO,
mas que ndo necessariamente sao descritas de forma linear, justamente por tratarem sobre
circuitos. Todas agem como nucleos de inteligibilidade do processo e servem para ordenar
as publicagdes e sentidos em rede gerados por atores, institui¢des mididticas e midiatizadas.
Tratamos do que diz respeito a esfera institucional: o surgimento da hashtag; como a
organizagdo reconhece o signo; como os atores institucionais reconhecem o signo, os
sentidos que produzem e “lugares” que criam. Também, da esfera midiatica, do ato reportar-
se ao STO, de articulagdes e interagdes que gera; além do processo de julgamento moral nas
redes digitais e o uso da #SomosTodosOdebrecht para referir sentidos diversos aos que
predominam em sua criacao.

Fazemos remissdo as figuras (BARTHES, 1981) j4 constituidas na pesquisa pelo
processo abdutivo (PEIRCE, 1878) que a permeia. Realizamos aqui um exame sobre as
possiveis relagdes que propiciam no ambito da circulagdo, atentos a novas possibilidades de
figuras/metédforas. E elas sdo, inclusive, formas de reconhecimento.

Ao final, apds serem colocados em tensdo os usos diferenciados da
#SomosTodosOdebrecht, encontrou-se triangulacdes, representadas por diagramas

conclusivos que revelam a condensagao das relacdes em jogo.
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4.1. CONTEXTO DA IRRUPCAO DO MOVIMENTO SOMOS TODOS ODEBRECHT

Ap6s o inicio da Lava Jato, em 2014, e durante o ano de 2015, a Odebrecht nega as
acusacoOes de que € alvo na Operacdo e o envolvimento com atividades ilicitas, o que é
expresso inclusive no comunicado que publica nos principais jornais do pais em 22 de junho
de 2015 (anexo 1), conforme situado na linha do tempo j trazida neste trabalho. H4, entdo,
uma estratégia juridica e discursiva de defesa da organizagdo: negar as acusagdes sofridas.

Em 19 de junho de 2015, o entdo presidente Marcelo Odebrecht e outros trés
executivos da companhia - Marcio Faria, Alexandrino Costa e Rogério Aratjo - sdo presos.
A prisdo ocorreu em uma sexta-feira.

E nessa conjuntura que emerge o signo #SomosTodosOdebrecht. O primeiro

aparecimento da hashtag nas redes digitais que localizamos foi no Twitter, em 20 de junho

de 2015, um dia apds as referidas prisdes, com as publicacdes a seguir:

Imagem 22 — Primeiro uso da #SomosTodosOdebrecht localizado nas redes

digitais
. antonio caiado @ajgcaiado - 20 de jun de 2015 W
#somostodosodebracht
(O L} Q 2 &
n ge W
m.com/p/4K itYsbb
v L 1 ™

Fonte: Twitter.

Além da #SomosTodosOdebrecht, a publicacao no Twitter representada pela imagem
22 traz um link que leva para publicacdo na rede digital Instagram. Surge na internet a
imagem abaixo, a qual vai se tornar importante elemento do STO e que referenciamos como

imagem-simbolo:



74

Imagem 23 — Imagem-simbolo do movimento Somos Todos Odebrecht

©  Instagram

v
“ antoniojgeaiads « Sequl

antaniojgeaiado 3somastodosodebrac

#S0MOSTODOSODEBRECHT
#10ANOS
#0RGULHO

HRESPEITO

PESSOAS DE CONHECIMENTO ©a

31 cuntidas

Fonte: Instagram.

A imagem traz as hashtags “#SomostodosOdebrecht”, “#70anos”, “#O0rgulho”,
#Respeito”, signos que evocam a tradi¢cdo da organizacdo, pertencimento. ‘“Pessoas de
conhecimento” aparece como uma espécie de assinatura de quem esti escrevendo as
hashtags, de um emissor da mensagem. O termo remete a um reconhecimento, pelos
emissores, da organizacao.

O signo #SomosTodosOdebrecht, entdo, aparece pela primeira vez nas redes digitais
em 20 de junho de 2015, através dos perfis de Antonio Caiado. A especificidade do
pioneirismo de uso do signo que iria gerar um movimento nas redes digitais levou-nos a ndo
omitir a identifica¢do das suas publicacdes e a entrevisté-lo.

O primeiro contato ocorreu via rede social Facebook, por meio de uma mensagem
privada. Neste contato, Antonio Caiado*? aceitou colaborar com nossa pesquisa e agendamos
entrevista por e-mail.

Recorremos a esta entrevista®* para esclarecer dividas quanto ao espago de
invisibilidade, o qual influencia a¢des visiveis. N@o se torna uma op¢ao metodoldgica central

para a nossa pesquisa, contudo, durante sua realizacdo e o mapeamento da incidéncia da

42 Antdnio Joaquim Gomes Caiado atou como Gerente Administrativo e Financeiro da Odebrecht e diretor da
subsididria Odebrecht Global Sourcing. Participou de projetos internacionais da Odebrecht no Chile, Patagonia,
Malésia, Angola, Dubai, Libia, Gana, Guiné, Ardbia Saudita, Sudao e Abu Dabi, Mog¢ambique entre outros. E
graduado em Engenharia Elétrica e Administracdo de Empresas, com formagdo na drea de gestao de pessoas,
negocios, finangas e gerenciamento de projetos.

43 A entrevista estruturada € aquela que se “desenvolve a partir de uma relagdo fixa de perguntas, cuja ordem
e redacdo permanecem invaridveis para todos os entrevistados” (GIL, 1999, p.121).
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hashtag, entendemos ser importante na busca de uma melhor compreensdo dos processos,
dos tensionamentos, das composicdes geradas, dos modos da construgdo.

Quando perguntado sobre quem havia criado a #SomosTodosOdebrecht e a imagem-
simbolo, Caiado responde: “Nao sei quem criou, porém utilizei amplamente este logo
(imagem 23) e estas hashtags...”. Entdo, apesar de o primeiro aparecimento da imagem-
simbolo e da #SomosTodosOdebrecht em modo publico nas redes digitais ter sido nos perfis
do entrevistado, ele afirma nao os ter criado e ndo indica quem teria sido o criador.

Sobre a sua ocupacao profissional na data da publicagao, 20 de junho de 2015, Caiado
afirma que era empregado da Odebrecht e estava na Africa do Sul, como diretor da
subsididria Odebrecht Global Sourcing (OGS). O entrevistado ainda expde, na entrevista,
que atualmente (2018) ndo trabalha mais na Odebrecht, e afirma: “Ainda tenho orgulho de
ter trabalhado 37 anos na empresa (hoje nao mais trabalho nela), bem como respeito por esta
marca e por sua filosofia de trabalho criada pelo fundador Norberto Odebrecht”.

Diante disso, ao buscarmos uma compreensdao das ldgicas internas do objeto,
entendemos que Caiado é um ator midiatico que, no desencadear do STO, ocupava posi¢oes
institucionais junto a instancia diretiva da Odebrecht. Em sua fala também € evidenciada a
sua inser¢do na cultura organizacional, e faz referéncia a filosofia de trabalho, a TEO, como
sendo positiva. Caiado fala em respeito, em orgulho, e remete-nos ao que envolve as figuras

pertenca e comunidade.

4.2. ECLOSAO DO MOVIMENTO SOMOS TODOS ODEBRECHT: A PARTICIPACAO
DO ATOR INSTITUCIONAL

No periodo de tensdes que tratamos neste estudo, chamamos de data de eclosdo do
STO o dia 22 de junho de 2015, segunda-feira, quando empregados colocaram-se em frente
de sedes da Odebrecht segurando cartazes com a frase “Somos Todos Odebrecht”. A acdo
foi noticiada pela midia de contetido, e a hashtag circulou amplamente nas redes digitais, e
especialmente neste dia, por perfis de atores institucionais.

Entdo, a #SomosTodosOdebrecht surge 20 de junho de 2015, sidbado, passa a ser
apropriada e utilizada por atores institucionais, mas é em 22 de junho do mesmo ano,

segunda-feira, que é amplamente utilizada, o que configura, conforme consideramos, a
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eclosdo do STO. Em 22 de junho a hashtag ganha corpo, adesdes e, também, se instaura uma
luta simbdlica nas redes digitais em torno do signo #SomosTodosOdebrecht.

Refletimos sobre o uso do termo “movimento” para nos referirmos as acdes dos
atores institucionais em defesa da organizacdo com o uso do signo #SomosTodosOdebrecht.
O que, de fato, quer dizer “movimento”? O que abrange? O termo foi-nos sugerido pelas
reportagens que o utilizavam (G1, Jota) e publicacdes no Twitter e Facebook. Contudo, o
seu emprego nos gerou duvida ao verificarmos que nao existe site, perfil ou pagina em redes
sociais; blog ou outras plataformas com o nome Somos Todos Odebrecht, ou secio sobre ele
no site e redes digitais oficiais da Odebrecht. Assim, nos perguntamos: E correto o uso do
termo “movimento” na pesquisa?

Compreendemos, entdo, que existe um sentido sugerido, mas ele ndo se
institucionaliza. Enquanto a causa nao se legitima socialmente, ha tentativas de formagao, o
que seria um tipo de movimento enquanto tentativa de formagdo. Nao movimento instituido
de formacdo social, por uma causa, como a feminista, por exemplo. O que o define é a
dinamica do uso (PROULX, 2016). Proulx (2016) traz que o uso € o que as pessoas fazem,
efetivamente, com os objetos e dispositivos técnicos. Isso €, hd uma dinamica do uso: ndo
s6 se define o uso como o que as pessoas fazem com o objeto, mas também existe uma
dindmica do uso. Tal dindmica se refere ao uso partindo do consumo até a ideia de
apropriacdo. O uso é determinado pela relagdo que se tem com o objeto e a apropriacao
exige, inclusive, uma relacdo com o objeto ja estabelecida e se ir além dela.

Nesse sentido, STO é o lugar, € o que o organiza. Diante disso, optamos por
prosseguir com a utilizacao do termo movimento ao referir o STO.

Quando se pesquisa #SomosTodosOdebrecht no Twitter, encontra-se publicagcdes de
interagentes que fazem circular na rede digital sentidos relacionados a orgulho,

pertencimento, comunidade, cumplicidade, tradicao:
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Imagem 24 — Sentidos de defesa da organizacgdo e citagdo da TEO

Sé quem trabalha no grupo Odebrecht sabe o quanto a empresa tem ética
TEO na veia. Orgulho de ser um Odebrechtiano #Somos TodosOdebrecht

- 23 de jun de 2015 v
#SomosTodosOdebrecht #70fios #0rgulho #Respeito #21Paises 181,000
empleados, sinénimo de #Sostenibilidad @OdebrechtSA

* g y 7

Fonte: Twitter.

Nota-se que os termos utilizados nas publicacdes tém relacdo com o que designamos
imagem-simbolo do movimento. Observa-se, também, que a TEO € citada em enunciados
que referem sentidos de defesa da organizacdo. Tem-se efeitos de sentido a partir dos usos e
apropriacdes da hashtag.

Diante do exposto, 0 movimento comeca com um processo em que o ator assume
uma posi¢ao institucional no ambiente mididtico e age em defesa da Odebrecht. Assim, é
tratado por nds como ator institucional.

Sobre isso falou-nos Caiado, quando perguntado sobre quem seriam as pessoas que
trocaram as fotos de perfil para a imagem-simbolo ou para a logomarca da empresa. Para
ele, “a quase totalidade destas pessoas eram funciondrios da empresa. Alguns familiares e

simpatizantes também passaram a utilizar este logo, bem como alguns ex-funcionérios”.

4.3. RECONHECIMENTO E DISTANCIAMENTO ACIONADOS PELA INSTITUICAO

No dia 22 de junho de 2015 - ap6s a manifestacdo de empregados em frente a sedes
da organizacdo, a troca de imagem de perfil para a logomarca da empreiteira e publicagcdes
de atores institucionais utilizando a #SomosTodosOdebrecht, a Odebrecht fez a seguinte

publicacdo em seus perfis e paginas oficiais nas redes digitais:
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Imagem 25 — A institui¢do midiatizada interage com atores sociais € usa a

#SomosTodosOdebrecht

. Odebrecht @

A Odebrecht agradecs a todos pelas
mensagens compartilhadas nas redes sodais,
Estamos juntos! # 3 ht

#SO0MOSTODOSODEBRECHT
#10ANOS
#ORGULHD

HRESPEITO

PESSOAS DE CONHECIMENTO

S CEel 1.1 L1 B8 I ]

Fonte: Twitter.

A institui¢do midiatizada entra em conexdo com os atores sociais quando agradece
as manifestacdes e insere a imagem-simbolo com os dizeres: #SomosTodosOdebrecht;
#70anos; #orgulho; #respeito; Pessoas de Conhecimento. E registra: “Estamos juntos!”.

Essa foi a tnica referéncia a hashtag e ao movimento em si feita pela Odebrecht
encontrada por nds na internet até a data de entrega desta dissertacdo. Com isso, inferimos
que € estratégia da gestdo da organizacdo ndo se inserir explicitamente no movimento. Ao
agradecer “as mensagens espontaneas”, se distancia; sdo mensagens “de outrem”, € nao
“dela”, da organiza¢do. Mas, a0 mesmo tempo, o reconhece.

Caso a Odebrecht enquanto organizacdo - e ndo parte dela, o ator institucional -
passasse a agenciar o movimento, o STO ndo seria considerado como espontineo, e talvez
ndo mais seria um indicio de legitimacdo da organizagdo, pois ela estaria explicitamente
exercendo influéncia direta sobre ele. Pode-se, entdo, firmar isso como uma materialidade:
a Odebrecht, em relacdo ao movimento Somos Todos Odebrecht, parece desejar expressar

que mantém o distanciamento, a autonomia enunciativa.
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4.4. CONEXOES E COESIONAMENTOS A PARTIR DA PAGINA “ORGULHO DE
SER ODEBRECHT”

No Facebook encontramos a #SomosTodosOdebrecht em uma pédgina chamada
“Orgulho de ser Odebrecht**”. Classificada como Comunidade®, a pagina possui 7.440
curtidas*®. A primeira publicagio na pagina foi feita em 22 de junho de 2015, data de eclosio
do movimento. Com isso, infere-se que foi criada com o objetivo de defesa da organizagao
no contexto da Opera¢do Lava Jato. Ademais, todas as publicagdes fazem referéncia a
sentidos dessa ordem, inclusive a mais antiga que consta no feed de noticias, que € a imagem-

simbolo do movimento:

Imagem 26 — Primeira publicag@o da pdgina Orgulho de ser Odebrecht

Orguihe de ser Odebrecht atualizou a foto do perfil

22 de junho @2 2015 - W&

#SOMOSTODOSODEBRECHT
#10ANOS

#0RGULHO
HRESPEITO

PESSOAS DE CONHECIMENTO

|'_"' Curtir ) Comentar & Compartilhar

Fonte: Facebook.

“https://bit.ly/2MIFrsH. “As pdginas sido destinadas as marcas, empresas, organizacdes e figuras publicas, para
que possam criar uma presenga no Facebook, enquanto os perfis representam individuos. Qualquer pessoa que
tiver uma conta poderd criar uma pdgina ou ajudar a administrar uma se receber uma fun¢do na pagina.”. Fonte:
https://www.Facebook.com/help/282489752085908/?helpref=hc_fnav. Acesso em 12 out 2017.

45 As pdginas criadas na rede digital Facebook podem ser classificadas nas categorias “Negdcio local ou lugar”,
“Empresa, organiza¢do ou instituicdo”, “Marca ou produto”, “Artista, banda ou figura publica”,
“Entretenimento” ou “Causa ou comunidade”. H4 diversos recursos disponiveis conforme a categoria da
pagina. Fonte: https://www.Facebook.com/help/918592541485077 ?helpref=faq_content. Acesso em 01 abr
2018.

4 Em 09 de janeiro de 2018.
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Anteriormente, discutimos sobre a ‘“institucionalizacdo” do movimento. Nesse
quadro, o que se percebe € que existe um processo de conexdo que possibilita o
coesionamento - termo que utilizamos para designar processos em que todas as partes estao
ligadas umas as outras através de uma for¢a que une.

Ha um coesionamento simbdlico, dentro de um lugar - a pagina Orgulho de ser
Odebrecht, no meio Facebook -, e a tentativa de seus participantes de se colocarem como
atratores do processo de reconhecimento do STO e defesa da Odebrecht.

Existem, na padgina, em menor nimero, interagentes que criticam. A seguir trazemos
publicacdo em que a reportagem sobre liberdade concedida a ex-diretor da Odebrecht é
compartilhada e recebe comentdrios negativos. Assim, circulam também sentidos de critica
a Odebrecht, aquém do objetivo para o qual parece ter sido criada. A pagina € aberta e as

publicagdes sdo publicas, ou seja, ndo possuem restri¢ao de acesso.

Imagem 27 — Sentidos de critica a Odebrecht também aparecem na pagina Orgulho

de Ser Odebrecht

’ Orgulho de ser Odebrecht

hittp:/iviww capitainews com bri. _/ministro-teor-zavas.. /254488
inistro do STF concede liberdade a ex-diretor da Odebrecht Alexandrino
Alencar

Ministro Teori Zavascki manda soltar ex-diretor da

M3 Curtir [J Comentar & Compartilhar

[ | Esze capacho de corruptos & tio
bandido quanto eles.

Curtir - Responder - 2a

Fonte: Facebook.

No espaco hd ainda publicacdes em que os interagentes sdo convidados a

participarem de a¢des e motivados a defenderem a organizacdo. Na publicagdo a seguir, que
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data os primeiros momentos do STO, os interagentes da pigina Orgulho de ser Odebrecht
sdo convidados, dentro da plataforma, a se tornarem membros de um grupo do Facebook®’,

o grupo “Odebrecht Unida”*®:

Imagem 28 — Seguidores das piagina Orgulho de ser Odebrecht sdo convidados a

participar de grupo do Facebook

’ Orgulho de ser Odebrecht compartilhou il Curtir Pagina
um grupo.

26 de junho de 2015 -
Amigos da Odebrecht, o Grupo Odebrecht Unida no Facebook os convida a
participar também do Grupo em defesa da maior construtora do Brasil, que
leva solugdes de engenharia com qualidade e preocupacao social €
ambiental para 21 Paises. Estamos Juntos! #SomosTodosOdebrecht

Entrem também no grupo Odebrecht Unida.
https://www.facebook.com/groups/1450075118646466/7ref=ts&fref=ts

| Qdebrecht Unida

+ Participar do grupo

Q2w 3 comentarios

rff_j Curtir () comentar &> Compartilhar

Fonte: Facebook.

O grupo*® Odebrecht Unida possui 31.376 membros, e traz como descri¢do “Grupo
espontaneo de integrantes e admiradores da Odebrecht que permanecem unidos e dispostos
como nunca para continuar fortalecendo a empresa.”°.

Na publicacdo acima, o interagente, em nome do grupo, vai a padgina Orgulho de ser
Odebrecht e convida os participantes, chamados por ele de “amigos”, a participarem também

do grupo Odebrecht Unida que, segundo ele, atua “em defesa da maior construtora do

47 Grupo é uma ferramenta do Facebook que “fornece um espago para as pessoas conversarem sobre interesses
em comum’. https://www.Facebook.com/help/1629740080681586/7helpref=hc_fnav. Acesso em 12 nov
2017.

8 https://www.facebook.com/groups/1450075118646466/. Acesso em 22 nov 2017.

4 https://www.facebook.com/groups/1450075118646466/about/. Acesso em 13 mar 2018.

30 https://www.facebook.com/groups/1450075118646466/about/. Acesso em 13 mar 2018.
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Brasil”. Observa-se, ai, sentidos de proximidade, intimidade, e uma tentativa de unido em
torno de uma causa comum.

Entdo, em diferentes plataformas da rede digital, hd um didlogo/conexdo entre os
atores institucionais que se tornam interagentes atuantes em defesa da Odebrecht nesta
ambiéncia (GOMES, 2009). Ferreira (2016a, p. 68) também contribui com o conceito de
ambiéncia: “Se o ambiente se refere ao processo scio-semio-técnico em que os objetos sao
visiveis, a ambiéncia remete aos fluxos energéticos que se situam além dos percursos
observdveis e seus rastros”.

Além dos atores institucionais, outros atores participam do grupo e interagem
manifestando apoio e admiracdo a organizacdo, conforme se pode observar na publicacdo

feita em 01 de maio de 2017, retratada na imagem a seguir:

Imagem 29- Interagente que se diz ndo ligado a Odebrecht participa e apoia o grupo

Odebrecht Unida

Munca pertenci aos quadros da Odebrecht mas aceitei, por indicacio do
meu amigo Marcelo Gomes pertencer a este grupo,pelo
respeito,consideraco e amizade que tenho pela Organizacio,pelos seus
principais dirigentes e pelos seus quadros. Tenho acompanhado o que se
estd a passar fico feliz por ver o reerger da Odebrecht pois uma organizacio
com o passado desta ndo pode acabar.Forca ai Odebrecht

1 de maio de 2017

OD; 137 5 comentarios

o™ curtir () Comentar

‘Ver mais 1 comentaric

I:'i Valeu amigol obrigado e somos todos Odebrecht .
O

Curtir - Responder - 51 sem

I___I |:]Amém... SomosTodesOdebrecht

Curtir - Responder - 31 sem

Fonte: Facebook.

A publicagdo recebe comentdrios, dentre os quais os que constam na imagem, em
agradecimento ao apoio recebido do ator social. H4, também, um reforco ao Somos Todos

Odebrecht. Na publicacdo e nos comentdrios observa-se sentidos relacionados as figuras

comunidade e pertenca.
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Desde a sua criacdo, em junho de 2015, até o més de agosto do mesmo ano, a pagina

“Orgulho de ser Odebrecht” publicou fotografias de empregados com a frase “Somos Todos

Odebrecht”. Sdo atos que seguem a logica da manifestacdo do dia 22 de junho. As imagens

retratam, de acordo com os indicios, atores institucionais que trabalham na Odebrecht em

vdrias partes do mundo:

Imagem 30 — “Somos Todos Odebrecht” no
Peru

Imagem 31 - “Somos Todos Odebrecht” no
México

Orgulho de ser Odebrecht
17 de julho de 2015 - &

#SomosTodosCdebrecht Odebrecht Perl

@ Comentar &> Compartilhar

0 275 Mais antigos =

il Curtir Pagina

Qrgulho de ser Odebrecht
2 17 de julho de 20156 - &8

#5omosTodosOdebrecht Odebrecht México

00 37 2 comentarios 24 compariiihamentos

[b Curtir O Comentar

ﬁ Compartilhar

Fonte: Facebook.

Fonte: Facebook.

Imagem 32 - “Somos Todos Odebrecht” em Recife, Brasil

Q55
[b Curtir

Orgulho de ser Odebrecht
20 de julho de 2015 -

#SomosTodosOdebrecht Construtora Norberto Odebrecht Escritério Recife

[,,__J GComentar

ol Curtir Pagina """

11 comentarios 39 compartilhamentos

@ Gompartilhar
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Fonte: Facebook.
A origem da imagem 32 é reportada a cidade de Recife. Tem-se um ambiente interno,

provavelmente as instalacdes da Odebrecht, em que os empregados usam vestimentas
compativeis com o ambiente de escritdrio € que remetem as cores da marca da organizagao:
vermelho e branco. Ocorre a retratagdo de um ato ocorrido em meio ao cotidiano de trabalho
dos sujeitos sociais.

Ja as imagens 30 e 31 retratam um grupo de empregados da Odebrecht ao ar livre,
com vestimentas e equipamentos que remetem a uniforme para trabalho em obra, de acordo
com normativas de seguranca do trabalho. A primeira é reportada ao Peru, e a segunda ao
México. Em ambas hd a frase “Somos Todos Odebrecht”; e a imagem 30, inclusive, inclui a
hashtag, utilizando, no ambiente analégico do ato, o signo que circula no ambiente digital.

Na imagem 31, os sujeitos seguram a bandeira do pais onde a fotografia teria sido
feita. No México, sugere-se que empregados de uma empresa brasileira atuam em sua defesa,
em contingéncia relacionada a uma operacao do sistema juridico do Brasil, um pais que ndo
o México, que nao o desses empregados. Ao evidenciar a bandeira do México, os sujeitos
localizam de onde se manifestam e, para além, expressam que cidadaos de outro pais, € em
outro pafs, defendem a Odebrecht, multinacional brasileira. H4 sentidos de pertenca e de
comunidade. Ocorre, também, uma remissdao ao nacional/internacional, sobre o que
trataremos também no tépico a seguir.

Compreendeu-se que a pagina Orgulho de ser Odebrecht configura-se em um espago
e uma estratégia de convergéncia simbdlica. Coesiona atores em torno de duas
discursividades: a institucional e a dos atores-empregados. Na ambiéncia, tais
discursividades ndo incidem separadas, modeladas, mas em movimento, misturam-se em
funcdo da tentativa de producdo de forgca para o argumento de defesa da organizacdo e

ampliacdo da adesdo a iniciativa.

4.5. ACAO DOS ATORES INSTITUCIONAIS EM SEUS PERFIS NAS REDES
DIGITAIS

Atores institucionais também publicam em seus perfis - € ndo somente na pagina

Orgulho de ser Odebrecht - fotografias do que chamamos de manifestacdes do STO.
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Observamos que tais atos irrompem compartilhamentos do signo #SomosTodosOdebrecht,

e a consequente ampliagdo do movimento instituido na/por meio das redes digitais.

Imagem 33 — STO e retratagdo do ambiente de trabalho

I

12 de julho de 2015 - ¥

#SOMOSTODOSODEBRECHT P-32

Q==

1 comentaric

Fonte: Facebook.

Na imagem 33, ha reconhecimento da instituicdo midiatizada Odebrecht com atores

institucionais uniformizados dentro do ambiente de trabalho. HaA um imbricamento, uma

articulacdo com a instituicdo, que vai ancorar-se nas praticas do cotidiano como

trabalhadores e, a0 mesmo tempo, com referéncia ao Brasil: a imagem informa que se trata

de uma plataforma de petréleo, a P-323!, e traz as cores verde e amarelo da bandeira nacional.

5L A inddstria de dleo e gés upstream offshore € um dos negécios da Odebrecht https://www.odebrecht.com/pt-
br/negocios/nossos-negocios/ocyan. A plataforma P-32 localiza-se na Bacia de Campos, no Estado do Rio de

Janeiro.
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Imagem 34 — Reconhecimento do STO articulado com a Odebrecht e com a ideia de nacao

I

#SomostodosOdebrecht
Empresa que & orgulho nacional,
#SomostodosBrasil

iz .| #50MosTon0soDEsRechT |

10-D" g BN #1008
f = JOL| #ORGULHD
HRESPEIT)

PESSOAS DECONHECIWENTO

Funcionarios fazem campanha em apoio a Odebrecht

Acdo foi divulgada nas redes sociais com a hashtag #SomosTodosOdebrecht; eles
também fizeram uma manifestacdc em frente ao escritdrio da empresa em Sédo Paulo,
a empresa refribul o apoie em sua pagina ne Facebook: “A Odebrecht agradece a.

L]

Compartilhar

Fonte: Facebook.

Na publicacdo retratada na imagem 34, a interagente compartilha, através de seu
perfil no Facebook, link de matéria sobre o STO e registra: “#SomosTodosOdebrecht.
Empresa que € orgulho nacional. #SomostodosBrasil”. Ha um reconhecimento do STO,
junto com reconhecimento da instituicdo, articulado com um outro tipo de reconhecimento:
o reconhecimento ligado a ideia de Nagdo. Além disso, incide um reconhecimento mididtico
produzido pela matéria do site Brasil 247.

Percebe-se que ha sentidos relacionados as figuras comunidade e pertenca: ao STO,
a Odebrecht e ao Brasil, conectados.

Considere-se as imagens relacionadas a manifesta¢des do STO trazidas neste estudo.
Acrescentamos que a retratacdo de ambiente de trabalho é uma marca importante do
processo, que indica a existéncia de uma processualidade especifica. Nas publicagdes,
através de discursos e imagens, sdo feitas remissoes diferentes: remissdes ao ambiente de
trabalho, acdo dentro da Odebrecht, de atores da Odebrecht; remissdes ao nacional e ao
internacional.

Ainda refletindo sobre as acdes dos atores institucionais nas redes por meio de seus

perfis pessoais, na imagem 35, a seguir, o interagente publica link de video de entrevista
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coletiva dada por advogados da Odebrecht logo apds a prisao do entdo presidente Marcelo
Odebrecht, acontecimento relevante do caso em estudo, retratado na linha do tempo (pagina

26).

Imagem 35 — Promocao do discurso da organizagdo articulado ao STO por interagente

26 de julho de 2015

#somostodosodebrecht

Entrevista coletiva - Odebrecht

Assista a entrevista concedida pelos advogados de defesa de
executivo e ex-executivos da Odebrecht. Veja o...

L YOUTUBE.COM

£> Compartilhar

Fonte: Facebook.

Na coletiva, representantes do campo juridico, vinculados a Odebrecht e aos
executivos presos em 19 de junho de 2015, tornam-se porta-vozes da organizacgdo e de seus
gestores presos. A entrevista € amplamente divulgada na midia nacional e internacional,
inclusive nas redes digitais.

O interagente reconhece 0 movimento mas, para além, traz ao espago de visibilidade
publica a voz da institui¢do pelo ato de replicar, compartilhar o /ink. Simultaneamente,
reconhece o STO e a prépria instituicdo como uma voz autorizada, de justificagdo e de
argumentacao sobre as acusacoes de que € alvo.

Na publicacdo, manifesta pertencimento ao movimento, e sentidos de confianca na
instituicdo midiatizada, de lealdade, na medida em que hd a promocdo do discurso
institucional como articulado ao signo #SomosTodosOdebrecht.

Jaem 2016, em 08 de mar¢o, hd mais um acontecimento que entra na pauta da midia
de conteido e gera circuitos nas redes digitais com a #SomosTodosOdebrecht: Marcelo
Odebrecht é condenado a 19 anos e 4 meses de prisdo pelos crimes de corrupgdo, lavagem
de dinheiro e associac¢do criminosa. O acontecimento consta na linha do tempo construida
nesta pesquisa.

Os enunciados abaixo, do Twitter, sao interligados. O primeiro foi referenciado pelos

seguintes que constam na imagem:
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Imagem 36 — Publicacdes no Twitter apds condeacao de Marcelo Odebrecht

] S de mar de 2016 v

Marcelo Odebrecht condenado a 19 anos?! 197! Mais um passo p frear o

desenvolvimento do Brasil e assustar emprendedoras. Parabéns Lava-Jato.

@gringabrazilien @5ppecci @DeniseSq @Governismeo #SomosTodosOdebrecht

#LibertemMarcelo #ForaMoro #0debrechtSimGloboNAO

J 1 El 2 M

Fa F \\.
\ Seguir )

posta a @1biguim

@1biguim @Sppecci @Governismo marcelo,
guerreiro, do povo brasileiro.
#somostodosodebrecht
#eraumavezumpartido

Fonte: Facebook.

Observa-se que, mesmo apds a condenacdo do herdeiro e ex-presidente - Marcelo
Odebrecht deixa a presidéncia do grupo em 10 de dezembro de 2015 -, atores pronunciam-
se em sua defesa. Nas publicacdes, percebe-se um questionamento da a¢do do campo

juridico, critica a Globo’? com a “#OQdebrechtSimGloboNdo” e, também, uma exaltacdo ao

condenado pela justica: “marcelo, guerreiro, do povo brasileiro”.

4.6. DESLOCAMENTOS: #SOMOSTODOSODEBRECHT VOLTA-SE AO COTIDIANO

Com o passar do tempo, a #SomosTodosOdebrecht passa a ndo ser relacionada
diretamente com o movimento € com o objetivo explicito de defesa da organizagdo pelos
atores institucionais; € utilizada para retratar situagdes do dia-a-dia dos empregados da
Odebrecht, do cotidiano. Na publicagdo a seguir, que data novembro de 2015, cinco meses

apos a eclosdo do movimento, a #SomosTodosOdebrecht aparece em publicacdo que retrata

52 Rede Globo é uma rede de televisdo comercial aberta brasileira, considerada a segunda maior do mundo.
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o trabalho e o cotidiano do ator institucional em relagdo com a organizacdo. Também nos

comentdrios por outros interagentes encontramos a incidéncia de sentidos relacionados a

"’

trabalho: “(...) sucesso sempre

Imagem 37 — Remissdes ao cotidiano do ator institucional, a emogoes.

==

Aerogyn, Trabalho !
A melhor escola para engenheiros !

#somostodosOdebrecht

o curtir 7> Compartilhar
Qs
4 compartinamentos

comentérios

[l [ aisim mau brother

sucssso sempre |

Curtir - 2a
& |:| [ Jresponoeu 1 resposta

T3 Alem de ser lindo & gatinha
E

Curtir - 2a 0:

Fonte : Facebook.

H4 remissdes que ndo ao trabalho ou a Odebrecht; mas a sentimentos, a adjetivos, as
emocdes, o que pode ser visto no comentério “Alem de ser lindo € gatinho”. Quando se
analisa a publicagdo e os comentdrios, pode-se dizer que hd um deslocamento e, na
perspectiva do cotidiano, torna-se importante. Outrossim, um sujeito retratado, e a rede
digital, sdo espacos de expressdo de emocgdes, de sentimentos. A retratacdo do dia-a-dia dos
empregados da/na Odebrecht ocorre também em anos posteriores, conforme se observa na

imagem 38:
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Imagem 38 — Remissdo a #SomosTodosOdebrecht com retratacdo do ambiente e

feitos de trabalho

[ esta as se sentindo determinado com\[_____———1
| — R
3 de fevereiro 92 2017 Atlanta, Estades Unidos ds America

Parabéns Pra nos eguipe Odebrecht

2 anos sem acidents com afastamento |

#5omostodosodebrecht

#5omostodosnorbe\ill

[+ Je B2E § comertsries T compartilhamenias

M Courtir I_' Comentar &) Compartilhar

Fonte: Facebook.

Em 2017, no Facebook, um ator institucional faz remissio a #SomosTodosOdebrecht
quando publica foto feita no ambiente de trabalho e comemora: ‘2 anos sem acidente com
afastamento!!!”. A hashtag consta na publicacdo a seguir, na qual € feita remissdo ao signo
atrelando-o a um acontecimento que ocorre fora da organizacdo, mas que se relaciona a ela

pela presenga de seus integrantes:
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Imagem 39 — Remissao ao signo atrelando-o a acontecimento privado externo ao ambiente

organizacional

24 de janeiro de 2016

© fim do baba Casados x Soleiros na obrall dm A& #restaum
#oultimodosmeicanos #vemgueapiscinataguente #somostodosodebrecht

=

&> Compartilhar

Fonte: Facebook.

Com relacdo a imagem 39, infere-se que a foto foi feita em uma festa de casamento,
e que nela estdo empregados da Odebrecht, especialmente devido ao uso do signo
#SomosTodosOdebrecht e de “obra” no espacgo textual da publicacdo. H4 a retratacdo do
cotidiano dos atores, de um ambiente privado - € ndo do ambiente de trabalho ou retratacao
do STO em si -, com o uso da #SomosTodosOdebrecht.

Ainda tratando da agdo dos atores institucionais em seus perfis nas redes digitais,
considere-se os acontecimentos trazidos na linha do tempo. Em 01 de dezembro de 2016, a
organizagdo divulga em seu sife e redes digitais o comunicado “Desculpe, a Odebrecht
errou” (anexo 3). A seu pedido, no dia posterior € publicado em jornais impressos do pais.

A organizagcdo enuncia que “participou de praticas improprias em sua atividade
empresarial”. Para além de um protocolo que faz parte do acordo de leniéncia negociado
entre a Odebrecht e o judicidrio, o comunicado marca definitivamente a mudanca do discurso
que antes negava as acusagdes recebidas no ambito juridico e, agora, admite.

Na ocasiao, atores institucionais compartilham o comunicado e reportagens que dele
tratam em seus perfis pessoais nas redes digitais, e expressam sentidos de defesa da

Odebrecht, como se pode observar a seguir:
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Imagem 40 — Interagente compartilha reportagem sobre delacdo da Odebrecht

—— 1

1 de dezembro de 2016 - Macaé - @

Podem falar © gue quiser , mais tenho muito orguihe de trabalhar na
ODEBRECHT I Triste sim com tudo, mais acredito que tudo sera
resolvido!! E acredito que muitos amigos que foram desligades | voltariam a
trabalhar nela, alguns até hoje estdo desempregados e contando com seu
retomo W #SOMOSTODOSODEBRECHT

Emilio Odebrecht e executivos comecam a assinar
acordos de delacio

Oz arordos de delacio premiads da Odebrecht comecaram 3 ser assinados na
tarde deste guinta-feira (1), Emilio Odebrecht, fundador da empress, ja assinou..

G1.GLOBO.COM
[\« ]w BRI 1 comenténo 1 compartihamento

oY Curtir () Comentar 2> Compartithar

I:I [ Com certezal TMJI

Curtir - Responder 1@

Fonte: Facebook.

O interagente assim inicia a publica¢do retratada pela imagem 40: “Podem falar o
que quiser”’, revelando a existéncia de uma adversidade e trazendo o sentido de
contraposicdo a um outro dito. Na publicacdo ha sentidos de orgulho, pertencimento,
lamento, confianca. O interagente também defende a Odebrecht como lugar de trabalho e
usa como argumento favoravel a crenca de que “amigos que foram desligados voltariam a
trabalhar nela”. Por meio de comentdrio, uma interagente corrobora com a ideia: “Com

certeza! TMJ>3”

3 “Tmj” é expressdo popularmente utilizada nas redes digitais para dizer “estamos juntos”.
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Imagem 41 — Ator institucional compartilha comunicado do sife da Odebrecht: pertenca,

comunidade, tribo.

1

1 de dezembro de 2016

Orgulho de fazer parte dessa empresa, que, apesar de tudo sempre
respeitou seus integrantes e nunca nos desamparou diante a toda essa
crise. Ha males que vem para o bem e acredito que depois dessa
tempestade, ela esta MUITO mais forte e evoluida que antes. Aos quase 5
anos na instituicdo como meu primeiro emprego, so6 tenho elogios e gratidao
a oferecer

#SOMOSTODOSODEBRECHT

#NossoCompromisso /

Leia o comunicado que sera publicado nos principais
jornais do Brasil
A Cdsbrecht aprendsu vérias liches com seus srros. E estd evoluindo

NOSSCGCOMPROMISSO.COM

0D

Fonte: Facebook.

Naimagem 41, interagente compartilha o comunicado do site da propria organizacao.
Faz remissdo ao STO através da hashtag, e evidencia que a organizacdo ‘“nunca nos
desamparou diante a toda essa crise”, atribuindo a Odebrecht acdo positiva. Observa-se

sentidos relacionados as figuras pertenga, comunidade, tribo.

4.7. REPORTACAO E DISPUTA DE SENTIDOS

A midia canonica®*

também faz circular nas redes digitais o signo
#SomosTodosOdebrecht e noticia 0 movimento e a manifestacao dos empregados de 22 de

junho de 2015. Braga (2012, p. 47) evidencia que “cada circuito compde diferentes

3 Quando usamos o termo candnico - op¢do que fizemos entre outros adequados, midia tradicional, por
exemplo - queremos referir um conjunto de dispositivos que possui l6gicas que determinam seu funcionamento,
e que segue regras instituidas pelo jornalismo e aspectos corporativo-econdomicos.



94

articulacdes entre o massivo e o digital, engastando ainda, ai, o presencial e a escrita”. Alerta,
entdo, que ndo € interessante contrapor os meios digitais aos meios de massa “como se
fossem caracterizadores de diferentes mundos”, mesmo porque ndo atribuimos os processos
da midiatiza¢do a nenhum setor prioritario da sociedade.

A seguir fazemos constar publicacdes realizadas por institui¢des mididticas:

Imagem 42 — Revista Veja compartilha reportagem e a #SomosTodosOdebrecht em
sua pagina

@ Veja Sao Paulo @ ule Curtir Pagina
23 de junho de 2015

A tag #5omosTodosOdebrecht foi criada para apoiar a construtora. Entenda
0 caso

Campanha de funcionéarios da Odebrecht provoca
polémica na web

VEJASP.ABRIL.COM.BR

o

oY Curtir ) Comentar /> Compartilhar

Fonte: Facebook.

A pagina Veja Sao Paulo, da revista Veja, compartilha [/ink da reportagem

55 a qual traz, em subtitulo,

“Funciondrios usam as redes sociais para apoiar a Odebrecht
“Campanha #SomosTodosOdebrecht provocou a revolta de alguns internautas, que
aproveitaram a iniciativa para criticar a construtora”.

A Folha de Sao Paulo publicou em seu site a reportagem “Funciondrios da Odebrecht
fazem um ato de apoio & empresa™® que, além de informacdes sobre a manifestacio dos
empregados ocorrida na data da publicagcdo -22 de junho de 2015 -, traz video da

manifestagdo ocorrida em Sao Paulo.

Shttps://vejasp.abril.com.br/cidades/odebrecht-apoio-hashtag-redes-sociais-
manifestacao/?utm_source=redesabril_vejasp&utm_medium=Facebook&utm_campaign=vejasp. Acesso em
12 mar 2016.

3 http://www]1.folha.uol.com.br/poder/2015/06/1646339-funcionarios-da-odebrecht-fazem-um-ato-de-apoio-
a-empresa.shtml. Acesso em 12 mar 2016.
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Em 26 de junho de 2015, ainda na semana em que o movimento eclodiu, a Revista
IstoE Dinheiro noticia 0 STO em seu sife e edi¢do impressa, além de compartilhar em sua
pdgina no Facebook a matéria “A Odebrecht além da crise™’. A reportagem foi capa da

edi¢cdo n° 922 da revista impressa de periodicidade semanal.

Imagem 43 — Na semana em que o STO

eclodiu, revista IstoE Dinheiro noticia o

movimento em seu site € compartilha no Imagem 44 — Reportagem de capa da
Facebook Revista IstoE Dinheiro aborda o STO
IstoE Dinheiro @ wh Curtir Pagina  ***
I@ IstoE Dinheiro o z?:e m prg g —.
26 de junho de 2015 - & A revista DINHEIRO est no ar A reporagem de caps revela os bastidores
da semana em gue a Ddebrecht enfrentou a crise mais delicada de sua

Conheca os bastidores da semana em gue o segundo maior grupo privado

- . N . - trajetor
do Pais enfrentou a crise mais delicada de sua trajetoria o e

Acesse wyaw istoedinheiro com. br

A Odebrecht além da crise =
ISTOEDINHEIRO.COM BR: L] . _"'ml (il
[ﬁ) Curtir C] Comentar ﬁ Compartilhar o y
o ALEM DA CRISE
™ Curtir [ Comentar £5 Compartilhar
Fonte: Facebook. Fonte: Facebook.

A instituicdo mididtica articula-se com a Odebrecht ao reportar-se a ela, ao trazer
informagdes que abrangem sentidos diversos, ao tratar de sua fala oficial, ao entrevistar
empregados, ao fazer mencdo a criticas e enunciados de atores sociais em rede. Ao fazé-lo,

reconhece inclusive uma certa autoridade da organizacao, isso também, infere-se, conforme

57 KROEHN, Mircio. A Odebrecht além da crise. Isto E Dinheiro, 26 jun 2016. Secdo Negocios, p. 13.
Disponivel em http://istoedinheiro.com.br/noticias/negocios/20150626/odebrecht-alem-crise/274335. Acesso

em 15 dez. 2016.
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os investimentos publicitarios que envolvem o relacionamento da institui¢do midiatizada
com as institui¢des midiaticas.

A coluna®® de Ménica Bergamo no jornal Folha de Sao Paulo de 30 de julho de 2015
faz referéncia a “somos todos Odebrecht” e, também, trata da existéncia e caracteristicas do

grupo Odebrecht Unida, ja abordado nesta dissertagao.

Imagem 45 — Colunista da Folha de Sao Paulo referéncia o STO

CAMISA

O grupo "Odebrecht Unida" no Facebook, criado, segundo a descricdo, por um
conjunto "esponténeo de integrantes e admiradores" da empresa, ja tem mais
de 15 mil membros. Eles compartilham posts eriticos a Lava Jato e elogiam
Marcelo Odebrecht. Uma mensagem diz: "Forca, grande Lider. Nosso
diferencial foi sempre superar os maiores desafios".

CAMISA 2
Ha até fotos de bebés na pagina, com a frase "somos todos Odebrecht”.

Fonte: Jornal Folha de Sao Paulo.

Também a chamada midia alternativa®® trata do movimento STO. O site O Cafezinho,
na matéria “A Odebrecht além da pagina policial”®, compartilhada na pagina do Facebook
do veiculo, traz informacdes sobre os negdcios da Odebrecht e encerra: “Com essa gama
diversificada de investimentos, dreas de atuac@o e impacto internacional, fica nitido, entdo,
que a Odebrecht renderia boas pautas para editorias além da policial.”.

O site Jota publica “@Lavalato: Odebrecht ganha defesa de funciondrios em redes
sociais”®!. Na publicacdo da reportagem na pagina do Facebook do veiculo o titulo é “Acdo

penal nas redes sociais: Odebrecht ganha defesa de funciondrios”, como se observa a seguir:

% http://www]1.folha.uol.com.br/colunas/monicabergamo/2015/07/1661883-paulo-skaf-vira-cabo-eleitoral-

de-marta-suplicy-no-pmdb.shtml. Acesso em 27 abr 2016.

% De acordo com Peruzzo (2009, p. 132), a comunicagio alternativa “pretende ser uma opgio como canal de
expressdo e de contetdos infocomunicativos em comparagdo a grande midia comercial e a midia publica de
tendéncia conservadora. Partindo desse pressuposto vem se desenvolvendo ao longo da histéria uma praxis
comunicacional — teoria e préitica — diversa e que se modifica em conformidade com o contexto histérico em
que se realiza”.

%0 https://www.ocafezinho.com/2015/07/30/a-odebrecht-alem-da-pagina-policial/. Acesso em 27 abr 2016.
Sthttps://www.jota.info/justica/acao-penal-nas-redes-sociais-odebrecht-ganha-defesa-de-funcionarios-
24062015. Acesso em 27 abr 2016.
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Imagem 46 — Jota compartilha /ink de reportagem com o titulo “Acdo penal nas redes

sociais: Odebrecht ganha defesa de funciondrios”

JOTA@
24 de junho de 2015 - ¥

Funcionarios mudaram as fotos do WhatsApp, Facebook. Twitter & demais
redes sociais para o logo da empreiteira http.//bit ly/ 1KawhM5

Agdo penal nas redes sociais: Odebrecht ganha defesa de
funcionarios

Em meio & polarizagdo politica do pais, #SemesTedesOdebrecht confronta
#FalaMarceio
JOTA INFO

Os

\y_‘ Curtir [} Comentar -;f’ Compartilthar

Fonte: Facebook.

As préaticas do campo das midias sdo afetadas pelas praticas comunicacionais das
instituicdes, € ndo sO as praticas comunicacionais coordenadas, da fala oficial, da
organizacdo comunicada (BALDISSERA, 2009) mas, também, daquelas dispersas,
informais, realizadas por atores diversos nas dimensdes comunicante e falada
(BALDISSERA, 2009), em sociedade. Isto posto, no processo de reconhecimento do signo
#SomosTodosOdebrecht e do movimento STO pela midia de contetido, seja ela candnica ou
alternativa, ha uma disputa de sentidos nas redes digitais entre meios e atores em torno da
Odebrecht e empregados.

O campo dos midia tenta ai operar como um regulador, ou ainda como um lugar de
interagdo, quando se considera as relagdes entre usudrios e as instituicoes (FAUSTO NETO,
2005). Nessa circunstancia, observamos que o produzido e compartilhado pela midia de
conteido € insumo para a circulagdo da #SomosTodosOdebrecht e refor¢a seu uso. Tal
processo ocorre tanto pelo compartilhamento de matérias favoraveis quanto desfavordveis
ao STO e/ou a organizagao, pois ha os dois (e mais) sentidos sendo postos em circulagcao por
atores institucionais e sociais em rede.

A permanéncia da Odebrecht na pauta da midia de conteddo, a qual produz, publica
e compartilha noticias e artigos de opinido, alimenta o fluxo adiante (BRAGA, 2012) do
signo #SomosTodosOdebrecht nas redes digitais, conforme se observa nas publicacdes a

seguir:



Imagem 47 — Pautas sobre a Odebrecht
alimentam o fluxo adiante do signo nas

redes digitais
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Imagem 48 — O que € compartilhado pela
midia de contetddo torna-se insumo para a

circulagdo do signo

[ via Yahoo Noticias @

2 de setembro de 2015 - @&

#SomosTodosOdebrecht, gritam os militontos do PT.

Grupo Odebrecht é condenado em R$ 50 milhoes por
trabalho escravo em obras em Angola

SAQ PAULO - A 2 Vara da Justiga do Trabalho em Araraquara, no interior paulista,
condenou o Grupo Odebrecht ao pagamento de R$ 50 milhdes a titulo de...

BR.NOTICIAS.YAHOO .COM

A» Compartilhar

[ via Folha de $.Paulo @

3 de setembro de 2015 - ¥

Versdo brasileira de "Eu sei 0 que vocés fizeram no verdo passado”
agregando "com aquela propina que te pagamos para manter se bem e bem
quietinho!l" #Somostodosodebrecht

Bernardo Mello Franco: O principe e os stiditos

AMWW1 FOLHA UOL COM BR

& Compartilhar

Fonte: Facebook.

Fonte: Facebook.

Observa-se também a utilizacdo da #SomosTodosOdebrecht em compartilhamentos

feitos por atores institucionais de reportagens da midia canonica.

Imagem 49 — Ator institucional compartilha reportagem da midia canénica e usa a

#SomosTodosOdebrecht

Janeiro
5 de outubro de 2015 -

semestre de 2016"

ISTOEDINHEIRC.COM BR

[ lesta £ se sentindo motivada em Q Rio de
"Como a Construtora Norberio Cdebrecht esta encarando o desafio olimpico
de transformar a mobilidade urbana do Rio de Janeiro, ale o primeiro

#realidade #exemple #somostodosodebrecht #errejota

Nasce uma nova cidade - ISTOE DINHEIRO

Come & construtora norberto Odebrecht esta encarando o desafio olimpice de
transformar a mobilidade urbana do Rio de Janeiro, 2té o primeire semesire de 2018

Fonte: Facebook.
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A interagente compartilha a reportagem do site da revista IstoE Dinheiro: “Nasce
uma nova cidade — Como a construtora Norberto Odebrecht estd encarando o desafio
olimpico de transformar a mobilidade urbana do Rio de Janeiro, até o primeiro semestre de
2016”. A interagente utiliza também as hashtags “#realidade’ e “#exemplo”, o que indica a
existéncia de intencdo de produzir sentido positivo a organizagdo. Com a
#SomosTodosOdebrecht produz reconhecimento do STO, e com a #errejota faz mencdo a

um local, a cidade e/ou Estado Rio de Janeiro.

4.8. CRITICA: A INVERSAO DE SENTIDO DA #SOMOSTODOSODEBRECHT

H4, também, o reconhecimento do signo #SomosTodosOdebrecht na forma de
julgamento moral nas redes, ou seja, em publicacdes em que atores sociais inserem
mensagens que criticam a Odebrecht ou o STO. A prépria perspectiva de tensdes favorece a

circulacdo de mensagens que carregam estes sentidos.

Imagem 50 — Reconhecimento do signo na forma de julgamento moral no Facebook

—1

23 de junho de 2015 - &

falta de nogéo € a odebrecht metendo uma tag #SomosTodosOdebrecht. os
cara pensa que a galera da internet é groupie de empreitera mas a gnt tem
dinheiro nem pra comprar um lanche melhorzinhe do burguer king

#10ANOS

#ORGULHO

H#RESPEITO

Odebrecht on Twitter

‘A Odebrecht agradece a todos pelas mensagens compartiihadas nas redes sociais
Estamos juntos! #SomosTodosOdebracht”
TWITTER.COM

Oz 14 comentarios 1 compartilhamentc

v Compartilhar

Fonte: Facebook.
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Imagem 51 — Interagente refere atores que realizaram o STO

N CEBTE QUE WES CamEss de

cemiss de bands e de fime

Fonte: Facebook.

Imagem 52 — Comentério de ex-empregado

1 Cara 2u trabalhei como agéncia na Odebracht
de 2012 3 2013 e sabendo 3 forma que eles tratam os funcionarios
& 0z prémios de melhores empresas para se trabalhar & natura
uma rasposts das pess0&8s nesse nivel, o grande problema @ o alo
escaldo executivo = tal.

£ 8

Fonte: Facebook.

Na imagem 50, um interagente compartilha em seu perfil no Facebook a publicacdo
da Odebrecht que versa a #SomosTodosOdebrecht, relacionando-a a “falta de no¢do”. Em
comentdrio a seu post (imagem 51), 0o mesmo ator social registra, ao relacionar-se com outros
interagentes: “imagina s6 um cara que usa camisa de empreiteira como se fosse camisa de
banda e de filme”. Neste comentdrio, parece referir-se aos que realizaram o STO em defesa
da organizacdo. Além disso, pode-se entender que se refere a “vestir a camiseta” como ato
simbolico de incorporar, pertencer a, apoiar algo ou alguém.

No conjunto de interagdes em torno da publicacdo hd, também, depoimento de
interagente que atuou na empreiteira (imagem 52), o qual registra sentidos favoraveis a
Odebrecht e opina: “o grande problema € o alto escaldo executivo e tal”, como se isentando
os sujeitos citados no comentério anterior ao seu (imagem 50) da responsabilidade sobre as
acusacoes feitas a Odebrecht na Operagdo Lava Jato. Ocorre, entdo, luta simbdlica na rede
digital diante do contexto de tensdes que envolve a organizagao.

A imagem 53, a seguir, retrata publicacdo que o interagente publica em seu perfil e,
também, no grupo do Facebook “Brasil de Verdade”, disseminando suas ideias para diversos

atores sociais, em diversos espagos:
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Imagem 53 — Deslocamento de sentido da imagem-simbolo do STO

[ companilhou a propria foto no grupo Brasil de -~
Verdade

24 de junho de 2015 - @
"I Have 2 Dream" #somostodossergiomoro #5omosTodosOdebrechi
Que o Brasil se livre de uma vez por fodas doz Politicos Corruptos

#S0MOSTODOSODEBRECHT
#10ANOS

#0RGULHO

#

PESSOAS DE CONHECIMENTO

WO

Pedro Brasileire

24 de junho de 2015 &

#somostodossergiomore

#Somos TodosOdebrecht

"8, 72 todos " ate pars @ Republice,

0 indiciados logo apés serem cuvidos peios demas dele

prtir & Compartilhar

Fonte: Facebook.

Observa-se o uso da #SomosTodosOdebrecht e da imagem-simbolo - amplamente
compartilhada pelos atores institucionais em defesa da Odebrecht -, mas deslocando o
sentido, diverso a inteng¢do inicial. Sobre a publicagdo feita pelo perfil oficial da Odebrecht
no Twitter em agradecimento ao apoio recebido, reconhecendo o signo
#SomosTodosOdebrecht; e aqui, ainda, sobre o reconhecimento do signo com criticas, a
publicacdo da imagem-simbolo, apesar do pretenso sentido favordvel a organizacdo,
desencadeia uma série de enunciados negativos. Gera, também, discussdes entre atores em

rede. A seguir observamos algumas interag¢des e respostas a publicacdo da Odebrecht:
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Imagem 54 — Encadeamento de opinides no Twitter a partir da data de eclosdao do STO

ebrechtSA Somos todos Odebrecht € o CACETE!

ebrechtSA #SomosTodosOdebrecht SIM! Orgulhof TEQ! 56 quem esta |3

[ } - 25 de dez de 2
Qpdevechi @0OdebrechiSA orguiho de pertencer & uma ORCRIM???
Vai ser orgulhosa assim na PQPHN

DdebrechtSA Terdo meu perdio se toparem a delacao #dica

jebrechtSA @BraniFinance Orgulho? Respeito? Feras, vocés estdo sendo
investigados pelo maior esquema de corrupcdo da historia do Brasill

Fonte: Twitter.

Tais interagdes, que ocorrem no Twitter - meio digital em que a maior parte das
publicagdes estd focada em apropriagdes relacionadas ao estabelecimento de conversacdes
entre os atores e ao acesso a informacgao (JAVA et al., 2007) - formam um encadeamento de
opinides. O encadeamento, este e outros, permite-nos localizar os sentidos em circula¢do na
linha do tempo. No caso do encadeamento retratado na imagem 54, ocorre no dia em que o
STO eclode, em resposta a publicacdo da Odebrecht com uso da #SomosTodosOdebrecht.

Observamos, também, que envolve sentidos diversos - defesa, sem duvida, mas
também critica a institui¢do midiatizada, critica aos atores institucionais, exposi¢cao pessoal,
entre outros - em enunciados que ficam evidentes na rede digital mesmo que niao contenham
o signo #SomosTodosOdebrecht, justamente por formarem uma espécie de conversagdo e o
que chamamos de encadeamento de opinides.

Ainda no Twitter, tendo como fio condutor a #SomosTodosOdebrecht, observa-se
que as publicagdes nesta rede digital englobam majoritariamente criticas ao STO e a seus
atores, e sentidos relacionados as figuras “julgamento” e “conivéncia”, inclusive nos

primeiros dias de movimento, 0 que se retrata a seguir:
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Imagem 55 — Critica ao STO e seus atores Imagem 56 — Conivéncia

L 23 de jun de 2015
LA NANANANANANAN | I 23 de jun de 2015
#SomosTodosOdebrecht Se #SomosTodosQdebrecht entdo faltard cadeia
FIXIFrX rTrTrYyryr. = e

£ MENTIRA V an - &
FRAFX 7Y rYTrYyrYyr.

© 11 4 D 3 ]
Fonte: Twitter.

Fonte: Twitter.

O interagente da imagem 56 refere que o0s sujeitos que publicam

“#SomosTodosOdebrecht’, na medida em que afirmam fazer parte da Odebrecht, também
praticam crimes, tal como a organizagao € acusada, evidenciando a figura conivéncia

Na publicagdo a seguir, conivéncia aparece de outro modo:

Imagem 57 — Interagente observa que quem compartilha o signo, inclui-se.

| 24 de jun de 2015

T

E a gente compartilhando viramos tudo (sem querer) #5SomosTodosOdebrecht.

Otima observagioda[______ ]
Q1 1 O 1 &

Fonte: Twitter.

O interagente analisa que o “somos todos” inclui a todos que compartilham o signo
e que, ao compartilha-lo, se estaria ampliando o alcance da #SomosTodosOdebrecht e

colaborando com o objetivo para o qual foi criada. O ato seria, entdo, uma conivéncia do
interagente que compartilha com o STO.

Em momento posterior ao da eclosdo do STO observa-se:

Imagem 58 — Referéncia ao STO € retomada a partir de um novo

acontecimento do campo juridico

| | 24 de jul de 2015
Vai ter coletiva da Odebrecht? Sera que vao ter coragem de mandar de novo
aquele #SomosTodosOdebrecht?

Q n s VA ™~

Fonte: Twitter.
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Em 24 de julho de 2015, data da publicacdo retratada na imagem 58, a forca-tarefa
da Lava Jato do Ministério Publico Federal (MPF) em Curitiba oferece dentncia contra os
executivos das empreiteiras Odebrecht e Andrade Gutierrez, incluindo os presidentes das
empresas, pelos crimes de organizacdo criminosa, lavagem de dinheiro nacional e
internacional, e corrupcdo ativa e passiva®’. Com isso, é decretada uma nova prisio
preventiva dos executivos da Odebrecht ja presos desde 19 de junho de 2015.

O acontecimento € amplamente divulgado, e gera uma série de interagdes. Na
imagem 58, o interagente questiona: “Vai ter coletiva da Odebrecht? Serd que viao ter
coragem de mandar de novo aquele #SomosTodosOdebrecht?”. Com o enunciado, critica os
atores que criaram/compartilharam a #SomosTodosOdebrecht, diante do noticiado pela
midia de conteddo: a nova prisdo preventiva do entdo presidente da organizagdo Marcelo
Odebrecht.

Na data, e ao tratar do acontecimento, a Odebrecht nega as acusacdes recebidas na
Operacdo Lava Jato, e ainda nao reconhece publicamente ter praticado atividades ilicitas, o
que faz em 01 de dezembro de 2016.

Ja em 08 de mar¢o de 2016, quando da primeira condenagdo de Marcelo Odebrecht,

acontecimento ja mencionado, hd a circulacdo de mensagens que retomam o STO:

Imagem 59 — Sentidos de critica e conivéncia

| |": de mar de 2016

Em respostaa @[]
@ teve o tal do #SomosTodosOdebrecht da primeira vez que
prenderam ele. Manifestacdo "espontanea” dos funcionarios. :-)

Q 0 : &

Fonte: Twitter.

O interagente, ao compartilhar o signo, produz reconhecimento ao movimento. Além

disso, ao tratar sobre o STO e utilizar aspas na palavra “espontanea”, ironiza o sentido

62 Fonte: Ministério Publico Federal - http://www.mpf.mp.br/para-o-cidadao/caso-lava-jato/atuacao-na-1a-
instancia/linha-do-tempo. Acesso em 02 fev 2018. Ver linha do tempo.



105

original do termo, e infere que a manifestacdo dos empregados ndo seria espontanea.
Percebe-se sentido de critica e conivéncia no enunciado.

Imagem 60 — Enunciado faz remissdo ao campo politico

22 de mar de 2016 v

13 pensou se a Odebrecht entrega quem manipulou as urnas da reeleigio de

Dilma???7?
#SomosTodosOdebrecht
Q n

Fonte: Twitter.

A publicacao retratada na imagem 60 € feita na data em que a Odebrecht anuncia,
através do comunicado “Compromisso com o Brasil”®, estar disposta a fazer acordo de
delacdo premiada com o judicidrio, ao que chamou de ‘“colaboracdo definitiva com as
investigagdes da Operacdo Lava Jato”. O comunicado entra na pauta da midia de contetido
e gera circuitos nas redes digitais.

O interagente produz reconhecimento ao STO ao compartilhar a hashtag, e remete
ao fato de a Odebrecht estar disposta a fazer delacdes quando utiliza o termo “entrega”. A
interagente traz a tona outro assunto, o das elei¢des. Assim como na publicagdo em questao,
no contexto de tensdes da operacdo Lava Jato, a hashtag é repetidamente utilizada nas redes
digitais em enunciados que fazem remissao ao meio politico. Observa-se um imbricamento
de sentidos entre a instancia da institui¢do midiatizada Odebrecht, a das institui¢des do
campo juridico, do campo politico e do campo midiético.

Em 01 de dezembro de 2016, quando a Odebrecht admite a pratica de acoes ilicitas,
circulam sentidos de critica e julgamento moral da organizagdo e dos atores institucionais,

conforme se observa nas imagens 61 e 62:

Imagem 61 — Interagente dirige-se a atores institucionais € aos envolvidos no STO

e 2016 w

ter tomado antes essa iniciativa®

| | aed

"# Odebrecht pede desculpas inclusive por na

L= =1

VCS PASSARAM 2 ANCS NEGAMDO E CRIARAM #SOMOSTODOSODEBRECHT

Q 1 2 |

Fonte: Twitter.

3 Disponivel em https://www.odebrecht.com/pt-br/comunicacao/releases/compromisso-com-o-brasil. Acesso
em 22 mar 2016. Anexo 2.
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O interagente evidencia trecho do comunicado da Odebrecht, entre aspas, e,
inferimos, dirige-se aos atores institucionais que atuaram em defesa da organizagao nas redes
digitais com o uso da #SomosTodosOdebrecht ao expressar: “VCS PASSARAM 2 ANOS
NEGANDO E CRIARAM A #SomosTodosOdebrecht’. A utilizagdo de caixa alta, ou seja,
de letras maiusculas em toda a palavra nas redes digitais € compreendido como “grito”. Da
forma como escreve, o interagente deseja chamar a atencdo para o que estd expressando e
para o efeito que deseja gerar na linguagem escrita, assemelhando-a a linguagem falada:

indignagdo, revolta.

Imagem 62 — Interagente faz remissao a dois atos: a defesa da organizacdo com a

negac¢do das acusacdes, e o ato de ela prépria admitir e desculpar-se.

Lembram des funcionarios stacando moro pefa preventiva de marcelo? E a hash

#SomosTodosOdebrecht 7
Odebrecht @ @0Odsbrechits
Desculpe, a Od tarrou, Leia 0 comunicado gue serd
publicado nos principais jorais do Brasil - bitly/2gEse0T

Fonte: Twitter.

Na imagem 62, interagente compartilha o comunicado da Odebrecht tendo como
fonte o site da prépria organizacdo. Faz referéncia aos empregados que defenderam Marcelo
Odebrecht nas redes digitais e reconhece o STO ao compartilhar a #SomosTodosOdebrecht.
Com as interrogacdes juntamente com o link que traz “Desculpe, a Odebrecht errou”,
questiona o leitor a0 mesmo tempo que ironiza, pois faz remissdo a dois acontecimentos
opostos: a defesa da organizacdo com a negacao das acusagdes, € o ato de ela propria admitir
posteriormente que praticou o que era acusada.

O sentido de critica também aparece em publicagdes feitas proximo ao dia 12 de abril
de 2017, data em que o Supremo Tribunal Federal (STF) divulgou videos das delacdes de
executivos e ex-executivos da Odebrecht. Os videos foram amplamente divulgados pelos
meios candnicos, inclusive trechos foram exibidos em telejornais.

Trata-se de audiovisuais em que um protocolo retine o delatante (executivos e ex-

executivos da Odebrecht) e aquele que escuta (o STF, do sistema juridico). No momento em
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que o material é divulgado, ambos perdem o controle do enquadro especifico porque vem
outro ator do campo juridico, o STF, e diz: difunda-se. Ai entra neste espectro um outro
campo, o dos meios candnicos, o qual faz a selecdo e a montagem do material e o leva a

dominio publico.

Imagem 63 — Novos acontecimentos, novos circuitos.

: esta & se sentindo envergonhado.

13 de abril de 2017 - &

Cadé o #somostodosodebrecht ?7?
Vergonha né

o8

o curtir () comentar @ Compartilhar

Fonte: Facebook.

Nessa conjuntura, nas redes digitais proliferam novos circuitos. Na imagem 63, o
interagente questiona: “Cadé o #SomosTodosOdebrecht???”, referindo que os atores que se
manifestaram nas redes digitais defendendo a Odebrecht ndo estariam fazendo-o neste
momento, ou, ainda, convocando-os, chamando-os a a¢do. Depois, enuncia: “Vergonha né”,
momento em que critica a acdo dos que referiu anteriormente, € chama o leitor para a

interlocugdo (ao usar “né”).

Imagem 64 — Sentidos de critica, julgamento e conivéncia

| ]- 13 de abr de 2017 v

Estdo transformando Marcelo Qdebrecht em herdi, E um CRIMINOSO como

todos os politicos envolvidos. E bilionério 2 custa de povo morrendo.

Q 8 11 76 7 172 M

\ Seguir ] ¥

Em resposta a @]
hoje eu ja disse g ndo demora e ira surgir a
tag #SomosTodosOdebrecht

tcutida [ |

¢ & ) "

K
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Fonte: Twitter.

Na imagem 64, o enunciado que traz a #SomosTodosOdebrecht estd em resposta a
um anterior, o qual expde a ideia de que Marcelo Odebrecht, ao delatar politicos, estaria
sendo considerado um herdi, e adverte: “E um CRIMINOSO como todos os politicos
envolvidos”, dando destaque a palavra “criminoso”. H4 em ambos enunciados sentidos de
critica, e sentidos que remetem as figuras “julgamento” e “conivéncia”.

O teor das delagdes gera vdrias pautas para a midia de conteddo, e os circuitos se

seguem:

Imagem 65 — Novos circuitos com a #SomosTodosOdebrecht a partir da midia de

conteudo

l } 17 de abr de 2017 ~
#SomosTodosOdebrecht | "Setor de propina da Odebrecht foi alvo de roubo dos
funcionarios”

Valor

Setor de propina da Odebrecht foi alvo de roubo dos funcionarios

Segundo "Fantastico’, da TV Globo, Marcelo Odebrecht disse que desvio foi
possivel porque Setor de Operacdes Estruturadas ndo tinha controle

Q m 2 Q1 ~

Fonte: Twitter.

Tem-se, entdo, circuitos que constituem a atividade entre os polos emissao e recep¢ao
como espago do reconhecimento e dos desvios produzidos pela apropriagdo. Hd um enquadre
que retine pelo menos quatro circuitos de comunica¢do, formando uma operagdo tecno-
discursiva sobre a delacdo: o lugar do inquiridor (sistema judicidrio); o lugar do réu
(Odebrecht); o da midia como metaoperador; e o lugar dos atores, o da recep¢do, que estiao

em/na rede, referenciando o STO.
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4.9. AUTONOMIZACAO E RESSIGNIFICACAO DO SIGNO

Observa-se que o signo #SomosTodosOdebrecht € acionado em diferentes
momentos, momentos estes relacionados a tensdes. No decorrer do periodo de tensdes
considerado neste trabalho, encontramos uma hashtag que vai sendo acionada e usada de
diferentes maneiras e se produzem sentidos, que sdo diversos entre si.

Nas publicacdes a seguir, em diferentes datas, pode-se observar o uso da
#SomosTodosOdebrecht em enunciados que ndo tratam sobre a Odebrecht ou o movimento

em Si:

Imagem 66 — Publicacdo com a Imagem 67 — Uso da hashtag e elementos
#SomosTodosOdebrecht ndo trata sobre a com sentidos diversos

Odebrecht ou STO em si
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@ Movimento Endireita Brasil compartithou a foto de Ronaldo

Caiada.
25 de junho de 2015 - @
v - Dilma Golpista ol Curlir Pagina ***
O LULA ESTA PREOCUPADOD 6 de dezembro de 2015 -

#orapt #pt #ula #somostodosodebrecht #esquerda #pso
#SomosTodosCOdebrecht #DitaduraBarbosa

I'ﬂ EMI’.HEITEIII!lll EMEUAMIGO/

o R P LT

7/
UCOMIGO/
*—-' ™

/MEKEU COM ELE/ MEXE

Os2 { comentédrio 8 compartihamentos
[b Curtir CJ Comentar fb Compartilhar
Ronaldo Caiado @ il Curtir Pagina
25 de junho o 2015 - &
© 2:4mi 4 comentarios
Fonte: Facebook. Fonte: Facebook.

Imagem 68 — Publicagdo trata de acontecimentos dos campos econdmico e juridico

8 de ago de 2017 v

@Governismo @CTrucolo g1.globo.com/mundo/noticia/..

Serd que depois do #somostodosodebrecht agora terd #somostodossamsung?

Herdeiro da Samsung é condenado a § anos de prisio na Coreia do Sul

Justica entendeu que Lee Jae-yong, gue comanda o grupo desde 2014
pagou propina a ex-presidente Park Geun-hye em troca de beneficios a.

Q1 2l o &

Fonte: Twitter.



111

Ha sentidos relacionados a politica, a economia, e ao sistema judicidrio, por exemplo,
enquanto a #SomosTodosOdebrecht é utilizada. O signo é apropriado de diferentes formas.
E percebemos, também, que se relaciona a sentidos que precedem o seu uso.

Tem-se, entdo, um objeto signico que se autonomiza em relagdo aos atores que o

criaram perante os atores e institui¢des que o constituiram, gerando outras simbdlicas.

4.10. RELACOES EM JOGO EM TORNO DO MOVIMENTO SOMOS TODOS
ODEBRECHT

Com o desenvolvido neste capitulo de andlise dos observdveis, chegou-se a uma
triangulacio® (FIGARO, 2013), representada pelo esquema a seguir (imagem 69), que
permeia a processualidade do STO e a constitui¢do de circuitos. Ambos elementos estdo
conectados. O que conecta € o signo #SomosTodosOdebrecht, e essa conexdo é acionada
pelos atores, no contexto social, que usam meios técnico-tecnolégicos (FERREIRA, 2007)
em redes digitais. Os atores institucionais € os atores sociais estdo nas redes, usando a
#SomosTodosOdebrecht, compondo-a, em um processo de luta simbdlica permeado por
elementos relativos a organizacgdo, institui¢des mididticas, judicidrio. Estes, por sua vez,
também se ligam, conectam-se, influenciam-se. Inferimos, na andlise do processo, as

seguintes relacdes em jogo:

Imagem 69 — Relagdes em jogo em torno do Somos Todos Odebrecht

#SomosTodosOdebrecht Social

O termo triangulagio € oriundo da ia (DUARTE, 2009). Consideramos triangulagdo

de modo que cada uma das metéforasL“age” e cNR@simultaneidade, e ndo o sequencial ou o linear. O tridngulo
representado nesta dissertacdo é equilatero, e iguais e vértices em equilibrio.

‘ Ator ’ ‘ Institui¢ao ‘

‘ Social " Institucional ‘ ‘ Odebrecht } ( Instituicdes

Midiaticas | { Judiciério
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Fonte: Esquema elaborado pela autora.

H4 um processo de diferenciacdo dos usos da #SomosTodosOdebrecht, o que
representaremos através de trés esquemas conclusivos (imagens 70, 71 e 72), diferenciadores
e direcionadores. O signo nasce em um lugar de pertencimento, passa por polarizagdes de

sentidos na midia de conteudo e, também, encontra a critica social.

5. ELABORACOES E CONSIDERACOES FINAIS

Apresentamos, a seguir, de forma conclusiva, os esquemas que sintetizam sentidos
emergentes da materializacdo em rede de conteidos com o uso da #SomosTodosOdebrecht
em relacdo a trés instancias: a do movimento Somos Todos Odebrecht (imagem 70); a das
institui¢des mididticas e Odebrecht (imagem 71); e a judicidria (imagem 72). Trata-se das

trés principais for¢as identificadas no circuito-ambiente investigado.

5.1. INSTANCIA DO MOVIMENTO SOMOS TODOS ODEBRECHT

O movimento pode ser identificado através da seguinte triade:

Imagem 70 — Instancia do movimento Somos Todos Odebrecht
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Pertenca

Comunidade Tribo

Fonte: Esquema elaborado pela autora.

Tem-se “pertenca”, “comunidade” e “tribo”. “Perteng¢a” como inscri¢do dos atores
no contexto da organizagdo Odebrecht e como reconhecimento, por estes atores, de uma
relacdo direta com a instituicdo midiatizada; “comunidade” na medida em que os atores
institucionais t€m/mantém vinculos entre si; e “tribo” pela questdo de sobrevivéncia em
trabalho e por ritualizarem o processo, no caso em estudo, nas redes digitais.

A andlise dos materiais empiricos indicou-nos, também, que na medida em que o
signo #SomosTodosOdebrecht e os sentidos acionados enfrentam-se com a critica social,
percebe-se o deslocamento dos empregados, em suas agdes, para dimensdes externas a de
defesa da organizacdo: ao usar a #SomosTodosOdebrecht, passam a referir o ambiente de
trabalho, o trabalho como ato. Ao mesmo tempo, a hashtag passa a ser relacionada ao
cotidiano, ao ambiente doméstico do ator institucional, deslocamento que também se observa

nos usos descritos nas inferéncias empiricas.

5.2. INSTANCIA ODEBRECHT E AS INSTITUICOES MIDIATICAS

Esse direcionamento apresenta-se como configurado o seguinte diagrama:

Imagem 71 — Instancia Odebrecht e institui¢des mididticas
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Tradicao

Conivéncia Ambiguidade

Fonte: Esquema elaborado pela autora.

As institui¢des mididticas e a Odebrecht operam entre “tradicao” e “conivéncia” de
forma ambigua. A #SomosTodosOdebrecht € um elo, e ¢ um jogo de forcas. No contexto em
questdo, a Odebrecht, através de seus comunicados oficiais, hora via seu site, hora via seu
site e comunicados pagos em jornais de grande circulacdo, realiza os movimentos de negar—
admitir — reconhecer — desculpar-se — prometer reconstruir-se. Os contetidos e sentidos que
produz ao realizar tais movimentos repercutem na midia de contetido canonica e alternativa,
e em discursos de atores e institui¢des, inclusive nas redes digitais. Do mesmo modo, ha um
processo de afetacdo da Odebrecht em relacio ao produzido pela midia de contetido, em uma
relacdo agonistica. Este processo pode ser observado inclusive na relagdo, evidenciada no
capitulo anterior (capitulo 4), entre linha do tempo e publica¢des de atores nas redes digitais.

Os observaveis mostraram-nos que nao ¢ a comunicagdo organizacional na dimensao
comunicada (BALDISSERA, 2009) que predominantemente gera tais circuitos, mas o fato
de a midia de contetido noticiar o que a organizacdo disse de/sobre si. Tal observacao ndo
vem conferir centralidade a midia de conteido, mas evidencia o seu poder e a sua poténcia
enquanto insumo para a constitui¢do de circuitos. Também, mostra a for¢a da relacdo da
midia com os atores, das conexoes.

Elas préprias, as instituicdes midiaticas, t€m espacgos nas redes digitais, os quais se
constituem em interagdo com atores sociais. Tais institui¢des fazem parte do campo
mididtico, como concebidas em uma visao tradicional, mas, também, estdo no espaco (redes
digitais) que se configura como meio acessivel e passivel a usos e apropriagdes pelos sujeitos

em geral, os atores.
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Observa-se no processo correlagcdes entre acontecimentos codificados pelas
tecnologias das redes. Também, € notdrio que as interfaces sociais se encadeiam, em meio a

esforgos interacionais de institui¢des diversas e atores.
5.3. INSTANCIA JUDICIARIA

Observamos a configuracdo de um direcionamento que indica o arranjo entre o

judicidrio e os atores sociais externos a instituicdo Odebrecht. O esquema € o seguinte:

Imagem 72 — Instancia Judiciaria

Julgamento

Lei Moral

Fonte: Esquema elaborado pela autora.

Nos circuitos constituidos nas redes digitais com o signo #SomosTodosOdebrecht,
observou-se fortemente a ocorréncia da figura “julgamento”. Ao constatarmos a existéncia
de uma processualidade de diferenciacdo dos usos da #SomosTodosOdebrecht em
circulacdo, e na iniciativa de sintetizar sentidos que dai emergem, trazemos o terceiro
esquema conclusivo, que se refere a instancia judicidria e dos atores externos a Odebrecht.
Tem-se, nas interagdes entre atores e institui¢des, o julgamento, em dois sentidos: de um
lado, baseado na lei, no processo juridico; e, de outro, o julgamento moral.

Corrup¢do € o tema central dessas interacoes. Ha uma formacgdo discursiva que
articula, conecta os atores sociais e o judicidrio. Circulam sentidos sobre o julgamento legal
em torno da corrup¢do, mas existe um outro tipo, o julgamento moral. Entdo, percebe-se

aqui uma diversidade de processos, meios e produtos articuldveis ao circuito, conforme
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preconiza Braga (2012), e acrescentamos, diante do caso, que atores e institui¢des
ressignificam processos, meios e produtos, haja vista que suas arquitetura e construcao
acontecem por for¢ca da ambiéncia em midiatizacao.

Observamos que o judicidrio enquanto institui¢do € pautado nas interagdes e, ao
longo do tempo, adquire poténcia na circulacdo na medida em que os atores a ele se reportam
como referéncia de suas acdes em rede

A partir do exposto quanto a diferenciacdo dos usos da #SomosTodosOdebrecht na
instancia do movimento, na instdncia das instituicdes mididticas e da Odebrecht, e na
instancia judicidria, temos que o movimento Somos Todos Odebrecht configura-se a partir
de “pertenca” e “‘comunidade”, que ritualiza o processo diante de operacdes, em paralelo aos
sentidos ofertados pela Odebrecht e reconhecido pelas instituicdes mididticas (“tradi¢ao”,
“conivéncia” e “ambiguidade” das/entre as institui¢des). Porém, quando se enfrenta com um
direcionamento que converge em torno do “julgamento”, de um lado baseado na lei, processo
juridico, e, de outro lado, julgamento moral, observa-se um deslocamento e passa a referir,
pelos atores institucionais, o cotidiano de trabalho e doméstico.

A este ponto, foram colocados em tensdo os usos diferenciados da
#SomosTodosOdebrecht e as figuras capturadas em um movimento inferencial que buscou
elencar metiforas em relacdes no contexto de uma experiéncia sécio-mididtica complexa.

Este tensionamento resultou nas figuras utilizadas nos esquemas conclusivos, em trés
instancias representadas por triangulacdo de relagdes (imagens 70, 71 e 72). Ressaltamos
que, com isso, as demais figuras ndo sao excluidas; elas pertencem a configuracdo do caso e
trazem sentidos.

No decorrer do processo de reflexdo tedrica e anélise empirica, atentamos para como
as figuras iniciais se instalavam, poderiam ser revistas ou serem ampliadas nas interagdes
entre atores e instituicdes. No ambito de uma linhagem de pesquisa, a da Midiatizacdo e
Processos Sociais, realizamos um exame sobre as relagdes que as figuras propiciam no
ambito da circulagdo, atentos a novas possibilidades.

A midiatizacdo abrange relacdes entre meios, processos comunicacional-midiaticos
e processos sociais. Diante de um ambiente que € complexo, o desequilibrio domina os
processos € a técnica e a tecnologia. Observamos que a manifestacdo publica dos atores
institucionais aciona um processo disruptivo, para além das iniciativas de regulacdo do que

estava acontecendo com a organizacao no contexto social.
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Nossa pesquisa abarca, de certa forma, a caracteristica da sociedade midiatizada de
abranger novas tecnologias, pois analisamos interacdes ocorridas em meios socio-semio-
técnicos cujas configuragdes sdo um campo de possibilidades. Entretanto, o componente
principal de reflexao é o que da sentido a tecnologia: os participantes sociais, atores e
institui¢des que produzem, acionam e conforme acionam processos.

O caso é, entdo, um recorte no complexo de interacdes. Obtivemos percepcoes
verificaveis e conhecimentos derivados de um modo de observacao e andlise, cientes de que
pode existir uma variedade de outros modos.

Construir a “linha do tempo” de acontecimentos relevantes -a partir das reportacoes
da midia de contetido, de acdes da Odebrecht e de acontecimentos gerados no campo
juridico- e mapear o movimento Somos Todos Odebrecht e o que o constituia revelou-se
trabalhoso, a0 mesmo tempo que oportunizou que o movimento se revelasse para nos. Esta
dificuldade, entendemos, decorre justamente da complexidade do fendmeno interacional.

Os materiais analisados nos asseguram elementos de articulacdo entre situacdes de
realidade e proposi¢des abstratas. As perspectivas tedricas nos oportunizaram um
tensionamento do objeto, em um esfor¢o de avancar das constatacdes empiricas.

Buscando alcancar o raciocinio abdutivo, realizamos inferéncias indutivas e
dedutivas, com a articulacdo entre inferéncias preliminares e os conceitos relativos a
midiatizac¢do, o que gerou, inclusive, representacdes diagramaticas.

Fundamentacdes tedricas relacionadas a constru¢do do campo de estudos em
comunicacdo e da comunicacdo organizacional foram essenciais. Percebemos, inclusive, que
temos espagos ndo cobertos totalmente pelas teorias solicitadas, o que denota uma teoria
também em evolugdo.

O olhar que buscamos langar sobre a organizacao foge de uma concepg¢ao desta como
centrada em si ou como uma exterioridade ao contexto social. Este modo de olhar, junto as
codificagdes referenciais de comunicagdo organizacional, revelaram que estes espacos nao
somente sofrem as afetacoes da ambiéncia da midiatizacdo, mas também sdo conformadores
e atribuem formas a estas afetagdes. Torna-se importante perceber e considerar a for¢a do
ator institucional diante da organizacdo em suas relagdes diversas com outras institui¢des e

atores. Incidem relagdes novas, na sociedade em vias de midiatizacao.
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APENDICE - ENTREVISTA COM ANTONIO CAIADO

ENTREVISTA

1. PREAMBULO DA ENTREVISTA

Desde ja agradecemos a atencdo dispensada e a sua disponibilidade em contribuir
com o campo cientifico.

Inicialmente, trago um breve panorama sobre a pesquisa, para que a conhegas.
Posteriormente, algumas perguntas. O [ink para meu curriculo lattes e o do professor
orientador (identificacdo) estdo ao final deste e-mail.

* Sobre a pesquisa:

Em 2015, alguns empregados da Odebrecht -atores sociais diretamente ligados a
organizacdo, aqui considerados como atores institucionais[1]- criaram o movimento
nomeado “Somos todos Odebrecht”, manifestando-se em favor da organizacdo no
contexto da operacdo Lava Jato, o que repercutiu em diversos veiculos de comunicagdo e
nas redes digitais. Busca-se uma reflexdo em torno da atuacdo desses atores institucionais,
especificamente quanto ao movimento citado. A partir dos materiais coletados, identifica-
se metaforas conforme os enunciados de atores, instituicoes mididticas e midiatizadas.

Determinamos como ponto de partida o dia 22 de junho de 2015 - quando se deu
a manifestacdo dos atores institucionais e o desencadeamento do movimento -. Nosso
espaco de apreensdo de materiais empiricos € a internet, especialmente as redes sociais
facebook e twitter. A opg¢ao pelo facebook e twitter € por 14 encontrar-se a maior incidéncia
de mensagens/sentidos envolvendo o signo #SomostodosOdebrecht, utilizado como
ferramenta de pesquisa dentro das redes sociais.

Nesse contexto, propde-se um olhar sobre os estudos de comunicagdo
organizacional e da midiatizacdo como angulo epistemologico da comunicacdo que
investiga os processos mididticos, na medida em que, ‘“de maneira crescente, as operagoes
de midiatizacdo afetam largamente préticas institucionais que se valem de suas logicas e
de suas operacdoes para produzir as possibilidades de suas novas formas de
reconhecimento nos mercados discursivos” (FAUSTO NETO, 2006, p. 9).

[1] Adotamos os operadores semanticos utilizados no modelo de Verén (1997; 2001;
2004; 2013).

Ap06s contextualizacao do estudo, a seguir faco questionamentos. Sua participagao
€ muito importante, especialmente quanto a dividas que surgiram nesta trajetoria de dois
anos de pesquisa de mestrado que, entendemos, sé poderemos sanar através de sua
participacao.

v" Em nossa pesquisa nas redes sociais, a primeira vez que encontramos a
#SomosTodosOdebrecht foi em seus perfis nas redes sociais (20 jun 2015).
Como comecou a hashtag?

v Nas postagens foi inserida a imagem a seguir, que se tornou importante
para o movimento Somos Todos Odebrecht.
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e Informacoes dos pesquisadores:

Curriculo Lattes do Prof Dr Jairo Ferreira:
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?1d=K4791760P8

Noele Bolzan Duarte:
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4200361J6

2. QUESTOES DA ENTREVISTA:

a.

Quem a criou? Algum motivo especial para a escolha dos termos ‘“#70anos,
#orgulho #respeito, Pessoas de Conhecimento”?

Nao sei quem criou, porem utilizei amplamente este logo e estas hash tags...
Em 20 de junho de 2015 eras empregado da Odebrecht? Em qual cargo?

Sim. Estava na Africa do Sul, como diretor da subsidiaria OGS (Odebrecht
Global Sourcing)

Em 22 de junho de 2015 aconteceu uma manifestacao de empregados da
Odebrecht em frente a algumas sedes da organizacao. Como ocorreu/se
organizou esta manifestacio?

Foi uma manifestagdo espontinea, originada pelo amor que os integrantes tinham
pela Organizagdo.

Também, observamos naquele momento a mudanca de fotos de perfil de
varias pessoas para a imagem acima ou logo da empresa. Quem sao estas
pessoas?

Todos empregados da Odebrecht? A quase totalidade destas pessoas eram
funciondrios da empresa. Alguns familiares e simpatizantes, também passaram a
utilizar este logo, bem como alguns ex funciondrios.

Consta que Marcelo Odebrecht vinha pedindo que funcionarios
defendessem a empresa, e chegou a enviar uma carta a seus milhares de
funcionarios com o mesmo pedido. Na sua opiniao, qual foi o impacto desta
carta?

Se enviou esta carta, ndo tive conhecimento.
Vocé acha que foi a manifestacao em frente as sedes que fez a grande midia

divulgar a campanha que ocorria nas redes? Foi ela, a manifestacio, ou foi a
hashtag circulando nas redes sociais que chamou a atenciao?
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Na oportunidade a midia estava focando muito na Odebrecht, e tinham repdrteres
na frente da empresa em suas diversas sedes. Este foi um dos fatores da midia
divulgar, aliado ao grande nimero de usudrios que alteraram para o logo da
empresa em seu perfil.

A imagem do perfil do seu twitter permanece até hoje a vermelha, com os
dizeres Orgulho, 70 anos, respeito, pessoas de conhecimento. Por qual
motivo?

Nao aparece mais com este logo. Ainda tenho orgulho de ter trabalhado 37 anos
na empresa (hoje nao mais trabalho nela), bem como respeito por esta marca e
por sua filosofia de trabalho criada pelo fundador Norberto Odebrecht. Trata-se
de uma brilhante filosofia de trabalho e também de vida.
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ANEXO 1 - COMUNICADO ODEBRECHT

*Q texto deste comunicado também pode ser lido no seguinte link:
https://www.odebrecht.com/es/comunicacion/releases/comunicado-odebrecht-operacion-lava-jato
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ANEXO 2 - COMUNICADO “COMPROMISSO COM O BRASIL”

-
r
- #
elieases . =»
- -
»
22f032016
COMPROMISSO COM O BRASIL e
As avaliaches e reflexfes levadas a efeito por nossos acionistas e executivos levaram a Odebrecht a decidir por uma colaboracdo definitiva com as investigacies da Operacéo
Lava Jato.
A empresa, que identificou a necessidade de implantar melhorias em suas préaticas, vem mantendo contato com as dades com o objetivo de col com as
investigacdes, além da iniciativa de leniéncia j& adotada em dezembro junto & Controladoria Geral da Unido.
Esperamos que os esclarecimentos da colaboracdo contribuam significativamente com a Justica brasileira & com a construcdo de um Brasil melhor.
Ma mesma diregdo, seguimos aperfeicoando nosso sistema de conformidade e nosso modelo de governanga; estamos em processo avangado de adesdo ao Pacto Global, da
OMNU, que visa mobilizar a comunidade empresarial internacional para a adogdo, em suas prdticas de negdcios, de valores reconhecidos nas dreas de direitos humanos,
relacdes de trabalho, meio ambiente & combate & corrupcio; estabelecemos metas de conformidade para que nossos negdcios se enquadrem como Empresa Pro-Etica (da
CGU), iniciativa que incentiva as empresas a implantarem medidas de prevencdo e combate & corrupcdo e outros tipos de fraudes, Vamos, também, adotar novas praticas de
relacionamento com a esfera pablica.
Apesar de todas as dificuldades e da consciéncia de ndo termos responsabilidade dominante sobre os fatos apurados na Operacdo Lava Jato — que revela na verdade a
existéncia de um sistema ilegal e ilegitimo de financiamento do sistema partidério-eleitoral do pais - seguimos acreditando no Brasil.
Ao contribuir com o aprimoramento do contexto institucional, a Odebrecht olha para si e procura evoluir, mirando o futuro. Entend nossa resp bilidade social e
econdmica, & iremos cumprir nossos contratos & manter os nossos investimentos. Assim, poderemos preservar os empregos diretos e indiretos que geramos e prosseguir no
papel de agente econdmico relevante, de forma responsével e sustentavel.
Em respeito aos nossos mais de 130 mil integrantes, alguns deles tantas veres injustamente retratados, as suas familias, aos nossos clientes, 3s comunidades em que
atuamos, aos nossos parceiros e 3 sociedade em geral, manif NOSS0 COMPromisso com o pais. Sdo0 72 anos de histdria e sabemos que temos que avancar por meic de
agdes praticas, do didlogo e da transparéncia.
Mosso compromisso € o de evoluir com o Brasil e para o Brasil.
-

Fonte: https://www.odebrecht.com/pt-br/comunicacao/releases/compromisso-com-o-brasil.
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Fonte: https://www.odebrecht.com/pt-br/comunicacao/releases/desculpe-a-odebrecht-errou.
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ANEXO 4 - COMUNICADO “REAFIRMANDO O COMPROMISSO COM O BRASIL”

ODEBRECHT ESCLARECE
FEED DE ATUALIZACOES

ODEBRECHT EM RESUMO
PUBLICACOES

CENTROQ DE MiDIA

RELEASES .

Todos os releases

Pagina de Assinatura

NOTICIAS

ASSESSORIA DE IMPRENSA

CANAIS SOCIAIS

11/04/2007

Reafirmando o "Compromisso com o Brasil" m

As providéncias agora adotadas decorrem de uma decisdo tomada de forma consciente pelz Odebrecht ha pouco mais de um
ano. Em margo de 2016, sob o ttulo "Compromisso com o Brasil”, a Odebrecht anunciou, em comunicade publico, que tomara
a decisdo "por uma colaboracdo definitiva com as investigacies da Operacdo Lava Jato”.

Estava escrito nesse comunicado, e a Odebrecht reafirma agora: "Esperamos que os esclarecimentos da colaboracdo
contribuam significativamente com a Justica brasileira e com a construcdo de um Brasil melhor”.

Desde ent3o, apds a colaboracdo dos executivos e ex-executivos, 2 Odebrecht reconheceu seus erros, pediu desculpas publicas
e assinou um Acordo de Leniéncia com as autoridades brasileiras e da Suica, & também com o Departamento de Justica dos
Estados Unidos. Esse acordo impds rigorosas multas e sancies para que a2 empresa continue em atividade.

A Odebrecht esta fazendo a sua parte neste Compromisso com o Brasil. J3 adotou um novo modelo de governanca e estd
implantando normas rigidas de combate & corrupcdo, com vigilancia permanente para que todas as suas acdes, principalmente

na relacdo com agentes publicos, ocorram sempre dentro da ética, da integridade e da transparéndia.

Este novo modelo de empresa estd sendo monitorado desde o més passado por espedialistas em Conformidade indicados pelo
Ministério Piblico do Brasil e do Departamento de Justica dos Estados Unidos.

E 0 nosso compromisso com o futuro. E o caminho que escolhemos para voltar a merecer a confianca da sociedade.

QOdebrecht S.A.

Fonte: https://www.odebrecht.com/pt-br/comunicacao/releases/reafirmando-o-compromisso-com-o-brasil.
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