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RESUMO

A presente pesquisa faz parte de um estudo no ambito do tema comunicagéao
e politica, focando nos usos potenciais do meio Mudamos. Nossa énfase esta na
perspectiva da midiatizacdo, com base nos conceitos de dispositivo (FERREIRA,
2007, 2016a), circuitos (BRAGA, 2012, 2017a) e circuito-ambiente (FERREIRA,
2016a). As questdes centrais desta investigacdo sdo as seguintes: quais sao os
direcionamentos do meio-aplicativo Mudamos, considerando sua arquitetura e
as possibilidades de acoes por parte dos usuarios? Os direcionamentos
propostos pelo Aplicativo Mudamos correspondem a promessa de que esse
meio fortalece a democracia participativa? Ao longo do desenvolvimento desta
investigacao, para compreender e responder nossos questionamentos, partimos da
seguinte proposicao preliminar: o Mudamos — anunciado como um aplicativo de
participacdo democratica no espaco politico — se configura em um espaco que
possibilita uma participagao individualista na politica. Essa proposicéo é apresentada
e discutida por meio de operacdes inferenciais explicitadas neste trabalho. O método
adotado para conduzir a pesquisa é subsidiado nos argumentos abdutivo, indutivo e
dedutivo, que se complementam, mas também se diferenciam a partir de suas
operacdes inferenciais especificas (FERREIRA, 2012). Fundamentada no método
adotado, realizamos uma visita descritiva ao aplicativo, estabelecendo algumas
inferéncias dedutivas em concordancia com a proposicao desta dissertacdo. E por
fim, apresentamos as operacdes inferenciais (metaforas, metaporas, analogias e
diagramas) que contribuiram para pensar o Mudamos diante do tensionamento entre
democracia e individualismo; participacao e interacdo; conexao e solidao.

Palavras-chave: Midiatizagdo. Participacdo. Aplicativo Mudamos. Individualismo.

Democracia.



ABSTRACT

This research is part of a study in the field of communication and politics,
focusing on the potential uses of the Mudamos mean. Our emphasis is on the
mediatization perspective, based on the concepts of device (FERREIRA, 2007,
2016a), circuits (BRAGA, 2012, 2017a) and circuit-means (FERREIRA, 2016a). The
central questions of this research are the following: What are the directions of the
Mudamos means-application, considering its architecture and the possibilities
of actions by users? The directions proposed by the Mudamos Application
correspond to the promise that this mean strengthens participatory
democracy? Throughout the development of this research, to understand and
answer our questions, we start from the following preliminary proposition: The
Mudamos - announced as an application of democratic participation in the political
space - is configured in a space that allows an individualist participation in politics.
This proposition is presented and discussed through inferential operations explained
in this paper. The method adopted to conduct this research is subsidized in the
abductive, inductive and deductive arguments, which complement each other, but
also differ from their specific inferential operations (FERREIRA, 2012). Based on the
method adopted, we made a descriptive visit to the application, establishing some
deductive inferences in agreement with the proposition of this dissertation. And
finally, we present the inferential operations (metaphors, “metaporas”, analogies and
diagrams) that contributed to think about the Mudamos before the tension between
democracy and individualism; participation and interaction; connection and

loneliness.

Key-words: Midiatization. Participation. Mudamos Application. Individualism.
Democracy.
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa, além de apresentar um estudo dentro da perspectiva da
midiatizagdo e da politica, também representa o fim de um ciclo — o mestrado. E a
“porta de entrada” para a possibilidade de novas experiéncias e continuidades desta
investigacdo. E o momento de entregar o relatério final do que foi pesquisado nos
ultimos dois anos, no Programa de Pdés-Graduacdao em Ciéncias da Comunicagao
(PPGCOM) da Universidade do Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS.

Minha trajetéria com a pesquisa cientifica ndo é de hoje, teve inicio nos
ultimos semestres da graduacao em Jornalismo, também realizada na Unisinos. Na
época, para a elaboragdo do trabalho de conclusdo de curso, apresentei uma
proposta semelhante a desta dissertacdo que envolvia 0 mesmo eixo tematico
exposto aqui — comunicagdo e politica — porém, com forte discussdo sobre as
interfaces tecnolodgicas, trazendo um olhar mais positivista. Apdés a conclusdo da
graduacao, tive a oportunidade de ir amadurecendo minhas perspectivas, participei
de discussdes em congressos como Intercom e SBPJor e para o ingresso no
mestrado ja fui capaz de desenvolver uma proposicao mais elaborada.

Em 2016, ao participar do processo seletivo para ingresso no PPGCOM da
Unisinos, apresentei um projeto inicial que buscava mostrar o impacto proporcionado
pela tecnologia nas novas formas de participacdo, investigando o Mudamos.
Ressalto que, nesse momento, a iniciativa era definida por mim como uma
plataforma colaborativa. Isso foi questionado durante a entrevista de selegéo, a partir
dai foi possivel pensar em novas possibilidades e olhares para o objeto.

Ao ingressar no Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncias da Comunicagao
da Unisinos, em especial, através das contribuicbes dos professores da Linha de
Pesquisa 4 — Midiatizacdo e Processos Sociais, comecei a aprofundar meu
conhecimento sobre as teorias propostas pela linha e os métodos utilizados. E com
base nisso, comecei a reelaborar o projeto de pesquisa para ser apresentado na
banca de qualificagdo, contando com o auxilio do orientador.

Para a qualificacdo, que ocorreu em agosto de 2018, apresentei a pesquisa
alicercada em uma tematica que abrangia a questdo da intolerancia, homofilia e
incivilidade nas redes sociais, em interface com as reflexdes sobre comunicagéo e

politica. Como proposta de investigacdo, analisei as manifestacdes que ocorreram
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nas redes sociais (em 2017) acionadas pelo aplicativo de tecnologia movel
denominado Mudamos!.

Apés as consideragcdes da banca e a partir de reflexdes sobre o atual contexto
politico do pais, decidi, em conjunto com o orientador, fazer um outro movimento de
pesquisa, produzindo novas inferéncias para a constru¢do de um caso focado
apenas na iniciativa Mudamos.

Durante a elaboracdo desta dissertacdo — no decorrer dos dois anos do
mestrado — tive muitas ideias, muitas mudancas, com “idas e vindas” ao objeto de
pesquisa a partir das teorias propostas pela linha de Midiatizacdo e Processos
Sociais. Meus movimentos de pesquisa foram tentativos, sempre na busca por
compreender melhor o papel da midiatizacdo no contexto politico, no qual o
Aplicativo Mudamos esta inserido. Os movimentos realizados nesta investigacao
contribuiram para chegar em uma hipétese sobre o caso construido. Nao foi uma
trajetoria facil, mas foi essencial para que pudesse aprofundar questdes tao
importantes dentro dos estudos de comunicacao e politica.

A partir disso, para o texto final desta dissertacdo, buscamos apresentar uma
discussao sobre a midiatizagdo da politica considerando o espaco Mudamos em sua
organizacao e possibilidades especificas de usos. A proposta é trazer uma reflexao
acerca das praticas de democracia que vem sendo oferecidas pelo Aplicativo
Mudamos. Essas praticas promovem certo tipo de individualismo, o que nos permite
pensar nesse meio como acionador de tensdées nas relagbes entre democracia,
participacdo, conexao e interacoes.

O aplicativo de tecnologia mobile Mudamos2 € uma iniciativa desenvolvida
pelo Instituto de Tecnologia e Sociedade do Rio de Janeiro — ITS Rio. Foi lancado
em abril de 2017. O objetivo do Mudamos é o de ser um espaco para envio de
projetos de lei de iniciativa popular3, assim como de coleta de assinaturas eletrénicas
para os mesmos. “A plataforma funciona tanto para quem tem uma ideia e quer fazé-
la chegar a uma casa legislativa (municipal, estadual ou federal), como para
cidadaos que desejam apenas apoiar ideias que estejam 1a”. (REVISTA GOL, 2017,
p. 136).

' O aplicativo sera descrito na préoxima secao desta pesquisa.

2 Disponivel em: https://www.mudamos.org. Acesso em: 27 abr. 2018.

3 De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 61: “§ 2° A iniciativa popular pode ser
exercida pela apresentagdo a Camara dos Deputados de projeto de lei subscrito por, no minimo, um
por cento do eleitorado nacional, distribuido pelo menos por cinco Estados, com nao menos de trés
décimos por cento dos eleitores de cada um deles”.
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Conforme descricdo na pagina inicial do site do Mudamos, ele “é¢ um
aplicativo que coleta assinaturas eletrénicas em projetos de lei de iniciativa popular,
revolucionando a relacdo entre eleitores e seus representantes”. (MUDAMOS,
2017). Os recursos para criacao do aplicativo foram financiados através do prémio
Desafio Impacto Social, que o ITS Rio conquistou em 20164.

O projeto para criagdo do aplicativo foi do advogado especialista em direito
eleitoral, partidario, ex-magistrado, relator da Lei da Ficha Limpa e idealizador da
expressao "Ficha Limpa", Marlon Jacinto Reis5, bem como do advogado, professor
da Faculdade de Direito da Universidade do Estado do Rio de Janeiro e especialista
em tecnologia, Ronaldo Lemos. Reis foi um dos fundadores do movimento social
intitulado “Movimento de Combate a Corrupcao Eleitoral”, é filiado e também
advogado do partido Rede Sustentabilidade (REDE). Ja Lemos é socio do escrit6rio
Pereira Neto Macedo Advogados, onde coordena a area de midia e propriedade
intelectual, foi um dos criadores do Marco Civil da Internet e é um dos diretores do
ITS Rioe.

Ja o ITS Rio, instituto responsavel pelo desenvolvimento do Aplicativo
Mudamos, € uma organizacao independente e sem fins lucrativos. De acordo com a
descricao no site da instituicdo, sua missao “é assegurar que o Brasil e o Sul Global
respondam de maneira criativa e apropriada as oportunidades fornecidas pela
tecnologia na era digital, e que seus potenciais beneficios sejam amplamente
compartilhados pela sociedade”. (ITS RIO, 2018). O instituto conta em sua equipe
com diversos professores e pesquisadores, de instituicoes como: UERJ, PUC-Rio,
FGV, IBMEC, ESPM, MIT Media Lab e entre outras’. Em 18 de janeiro de 2019, em
sua pagina oficial no Facebook, a equipe do Mudamos divulgou uma nota onde
informava sobre a atualizacdo realizada no aplicativo. Conforme a nota, a
atualizacao foi gerada a partir de sugestbes enviadas pelos préprios usuarios. Desta
forma, diferente do texto apresentado na banca de qualificagdo (agosto de 2018) a

4 Disponivel em: https://www.mudamos.org/quem-somos. Acesso em: 19 jul. 2017.

5 Informacodes sobre Marlon Jacinto Reis foram retiradas da Revista Gol, edicdo 189, de dezembro de
2017, na pagina 136 e do site Wikipédia. Disponivel em:
https://pt.wikipedia.org/wiki/M%C3%A1rlon_Reis. Acesso em: 29 abr. 2018.

6 Informacgdes sobre Ronaldo Lemos retiradas do site Wikipédia. Disponivel em:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ronaldo_Lemos. Acesso em: 29 abr. 2018. E também retiradas do site
ITS Rio. Disponivel em: https://itsrio.org/pt/institucional/. Acesso em: 29 abr. 2018.

7 Informacao retirada da aba institucional do site ITS Rio. Disponivel em:
https://itsrio.org/pt/institucional/. Acesso em: 29 abr. 2018.
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descricao do aplicativo Mudamos sera apresentada e analisada com base na ultima
versao — no Capitulo 3 desta dissertagéo.

A iniciativa salientou que entre as principais alteracées no aplicativo, esta: o
novo fluxo para login, tanto de novos usuarios, como de antigos; um novo visual no
layout, além do menu na lateral esquerda, agora também conta com um menu
superior; a tela de carregamento com um indice de porcentagem; um filtro de
pesquisa na barra superior e, por fim, uma tela de boas-vindas para quem acessa o
aplicativo pela primeira vez.

Porém, salientamos que a nossa proposta de pesquisa ndo € analisar 0 uso
do meio no sentido genealdgico ou em contexto de usos posteriores, mas sim,
compreender as tensdes que sao geradas em sua especificidade, em especial, para
a democracia — que vem sendo fragilizada nos ultimos anos. Assim como,
apresentar uma hip6tese de partida e outra, de chegada, configurando um caso de
investigagao, a partir do que tem sido oferecido pela iniciativa

Desta forma, partimos das seguintes questdes de pesquisa: Quais sao os
direcionamentos do meio-aplicativo Mudamos, considerando sua arquitetura e
as possibilidades de acoes por parte dos usuarios? E como complemento de
nossa problematica, também apresentamos o seguinte questionamento: esses
direcionamentos propostos pelo Aplicativo Mudamos correspondem a
promessa de que esse meio fortalece a democracia participativa?

A proposta desta pesquisa é avancar nas discussdoes que envolvem o eixo
tematico comunicacdo e politica, recortado pelas relacdes entre democracia e
individualismo, com um olhar para a midiatizacdo. Nossa investigacdo, além de
trazer um debate ainda pouco aprofundado no campo académico, pretende sugerir
outras reflexbes para os pesquisadores desta area. Hoje, a comunicagdo esta
presente em todas as esferas e em todos os segmentos da sociedade, portanto
acreditamos que é preciso apresentar proposicées de pesquisa que sirvam para
refletir acerca das praticas comunicacionais que estdo sendo ofertadas.

Diante disso, consideramos que o estudo relatado nesta dissertacdo visa
contribuir, de forma positiva, para o desenvolvimento de outras pesquisas. Em nossa
perspectiva, apenas a troca de conhecimento pode fazer com que ocorram avangos
nas discussdes sobre o tema. Sendo assim, salientamos que o objetivo geral desta
pesquisa € o de desenvolver a hipétese sobre as tensdes que emergem nos usos

especificos dos meios inscritos na concepgao de democracia online.
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Quanto a estrutura deste trabalho, nosso objeto é apresentado no Capitulo 2,
situando-o em inferéncias preliminares. Nesse capitulo, apresentamos também as
bases tedricas sobre a midiatizacdo, com énfase na perspectiva da circulacao,
através do que vem sendo proposto por Braga (2006, 2012, 2018) e Ferreira (2013,
2016a, 2016b, 2017a). Também abordamos o método adotado (a partir dos
argumentos abdutivo, indutivo e dedutivo) e as inferéncias preliminares, que nos
levaram a hip6tese de que o Mudamos, anunciado como aplicativo de participacao
democratica no contexto politico, na realidade, configura-se como espago de
participacao individualista na politica.

No capitulo 3, realizamos uma visita inferencial ao aplicativo, com algumas
inferéncias dedutivas, conforme a proposicao inicial. Por visita inferencial queremos
destacar que a interagdo com esse micro espaco e tempo do aplicativo permite um
conjunto de percepcdes e inferéncias indutivas, um dos movimentos centrais para
configuracdo do objeto. Neste capitulo, apresentamos como as pessoas chegam até
o aplicativo (0 acesso); uma espécie de organograma do aplicativo; a sua entrada
em uma perspectiva macro (do todo — projetos nacionais) e micro (aos caminhos
mais especificos); as inferéncias analisadas em cada uma das entradas e as
interacdes que ocorrem por fora do aplicativo — pelas bordas (FAUSTO NETO, 2010)
— num formato de etnografia do espacgo oferecido, na perspectiva do usuario.

No capitulo 4, desenvolvemos e aprofundamos as inferéncias apresentadas
superficialmente nos Capitulos 2 e 3, a partir de um conjunto de operagdes. Essas
operagOes possibilitaram localizar o aplicativo como agente tensionador entre
democracia, participacao, individualismo, conexao e solidao. A partir da construcéao
de diversas operacdes inferenciais, elaboramos a hipétese de que o Mudamos nao
se trata de um micro-espago de exercicio de uma democracia liberal (idealizada),
mas sim de um tipo de individualismo, conectado e solitario, que alimenta uma crise
das relagcbes entre democracia, participacdo e interacdo. Neste capitulo, portanto,
apresentamos nossa hipétese conclusiva sobre o objeto.

Nas consideracoes finais, retomamos o conjunto desta dissertacdo, visando
singularizar a hipétese de partida, buscando uma hip6tese de chegada, conforme o
caso de pesquisa empirica, e propor novas questdes e investigacdes sobre 0os meios
relacionados com a ideia de democracia participativa, que podem ser trabalhadas
em estudos futuros. Além disso, procuramos evidenciar a diferenciacdo desta
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pesquisa em relacdo a outras realizadas sobre os meios de participacao politica

online.
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2 0 OBJETO: A MIDIATIZACAO DA POLITICA

Ao longo do desenvolvimento deste trabalho fomos constantemente
questionados, em aulas e seminarios, sobre o que seria a midiatizacdo na proposta
que estava sendo apresentada. Isso se deve ao fato deste trabalho estar inscrito na
linha de pesquisa “Midiatizacdo e Processos Sociais”. Confessamos que pesquisar
sobre midiatizacdo € um desafio. Primeiro, por ser um conceito com mudultiplos
olhares, tanto de autores latino americanos como de pesquisadores escandinavos.
Segundo, por ser considerada uma perspectiva em formacdo, que esta em
construcdo. Nesse sentido, entende-se que as pesquisas que foram desenvolvidas e
as que ainda estdo em desenvolvimento, sdo capazes de contribuir de maneira
efetiva para a reflexdo em torno da assim chamada “midiatizagéo da sociedade”.

Quando iniciamos nossa compreensao sobre a midiatizacao, nos alinhamos a
uma das definigbes mais recorrentes no PPG de Comunicacdo da Unisinos. Essa
perspectiva mostra a midiatizacdo como “[...] uma ambiéncia, um novo modo de ser
no mundo, [...] que caracteriza a sociedade atual”. (GOMES, 2016, p. 18). Ou segja,
pode-se pensar a partir disso a forma como que a sociedade vem agindo com suas
inumeras transformacdes, em especifico, as comunicacionais.

Como o objeto desta pesquisa esta presente no digital, a midiatizacdo sera
abordada dentro dessa perspectiva.

As tecnologias midiaticas, ao passo que possibilitam maior interagdo social
entre individuos, também podem entranhar um deslocamento de questdes
politicamente fundamentais através dos conteddos que transmitem e dos
processos a que dao origem. (FAXINA; GOMES, 2016, p. 26).

A midiatizacao, conforme expressa Fausto Neto (2006), € um conceito novo,
em formagéo e ainda pouco problematizado. Isso dificulta nas reflexdes sobre e no
desenvolvimento de pesquisas, mas também abre o caminho para novas
perspectivas. O autor salienta que a midiatizacdo pode ser considerada “[...] tanto
uma categoria explicativa do tipo de sociedade em que vivemos, mas também um
fenbmeno que apresenta no interior questdes que remetem sua complexidade, bem
como determinados mecanismos do seu préprio funcionamento”. (FAUSTO NETO,
2006, p. 05). Ou seja, na proposta de Fausto Neto, a midiatizacdo nado é o
acontecimento, o fato em si, nem uma caracterizacdo de determinado fenémeno,

mas sim, as afetacées que esse episddio causa na sociedade. Essas afetacdes
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estdo presentes de forma expressiva nos diversos campos sociais. Entre eles, o
politico, sobre o qual versa esta pesquisa.

Atualmente é muito dificil pensar nos diversos campos sociais — politico,
juridico, econdmico, cultural, religioso, entre outros — sem levar em consideracao as
mudancas que estdo ocorrendo em suas praticas. Alguns campos (como o juridico)
cujas instituicdes sempre foram consideradas fechadas, sem muito apelo midiatico,
comecaram a se inserir em fenbmenos comunicacionais e passaram por
atravessamentos de l6gicas comunicacionais e de outros campos sociais.

Um grande exemplo disso é o caso da Operacdo Lava Jato, que foi
constituida em cima de diversos atravessamentos entre campos sociais — juridico,
econbmico, politico e comunicacional. Hoje, o judiciario acaba por se tonar uma
espécie de setor midiatico, que “faz” comunicacao a partir da criagdo de grupos no
Facebook e WhatsApp, além de paginas no Facebook. Informacbes que antes eram
divulgadas apenas pela imprensa, agora estdo disponiveis nos noticiarios, nas redes
sociais e entre outros espacos de comunicacao, transpassando diversos campos.
De acordo com Braga (2015, p. 24), na midiatizacao:

Ocorre um atravessamento de todos 0s campos sociais por processos
interacionais midiatizados — que sejam acionados pelo campo dos media;
quer acionados de fora, por outros campos ou por setores da sociedade ao
largo; quer, ainda por iniciativa de subsetores dos préprios campos sociais.

Em um texto anterior, Braga (2012, p. 36) salienta que “o surgimento das
novas tecnologias disponibiliza possibilidades de midiatizacdo para setores “nao
midiaticos”: das mais diversas instituicobes aos grupos ad-hoc e aos individuos”. Ou
seja, a técnica e a tecnologia possibilitam aos mais variados campos sociais 0
processo de midiatizacao.

Nesta pesquisa, o objetivo € aprofundar o conceito de midiatizacdo na
perspectiva de uma nova cultura politica, na qual a sociedade comeca a mudar seu
“‘modo de agir e ser politico” no processo de construcao social. Para além do mero
uso de meios e ferramentas tecnoldgicas, notamos a criacdo de novas acdes e
novos modos de fazer politica. Consideramos que isso é um reflexo da sociedade
em midiatizacao.

Para refletir sobre o contexto social e politico do pais, bem como para pensar
acerca das afetacOes provocadas por esta transformacao da sociedade (heuristica
da midiatizagdo) se tem como exemplo as Jornadas de Junho de 2013, que
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ocorreram em diversas partes do Brasil. Esse é um exemplo claro da sociedade em
midiatizag&do, que se organiza através de determinados meios — as redes sociais — e

mostra um novo tipo de participacao e ativismo social.

A partir do século XX, as midias apresentam relevancia crescente na
prépria organizacao da sociedade, em que percebemos incidéncias mutuas
entre as instituicbes midiaticas e questbes politicas, econémicas, sociais,
culturais e educacionais. (BRAGA, 2018, p. 293).

Neste mesmo periodo, até um pouco antes das Jornadas de Junho de 2013,
comecaram a surgir no Brasil meios que buscavam promover um nivel maior de
participacdo da sociedade nas decisdes politicas. Novos espacos surgiram, a partir
desta transformacgédo social. Podemos citar algumas iniciativas, como: Cidade
Democraticas, VoteNaWeb?, Colab.Re'® e Avaaz''. Essas plataformas possuem
caracteristicas parecidas com as observadas no Aplicativo Mudamos, também sao
voltadas para questdes politicas, que envolvem a democracia, governabilidade,
fiscalizacdo e promocado da cidadania. Porém, muito além de pensar sobre suas
funcionalidades, destaca-se como a sociedade, que cria, gerencia e participa destas
iniciativas é afetada por esse contexto da midiatizacdo e muda sua forma de
participacdo cidada, de pensar e praticar a politica a partir de ferramentas
comunicacionais. Quando falamos em individualismo ndo estamos generalizando. A
inferéncia se refere apenas a especificidade deste caso. Certamente, outros
processos midiaticos direcionam para configuragcées vinculares nao individualizadas
nem individualistas.

Percebemos que, na sociedade em midiatizacdo, passou-se a desenvolver
com mais frequéncia tais ferramentas ao mesmo tempo em que houve uma
mudanca nas formas de insercdo no contexto social. Isso reflete diretamente na
forma como 0s processos sociais sao constituidos, pois esses estdo cada vez mais
interligados com processos de comunicacdo e com dispositivos. Para refletir sobre
isso, destaca-se o que é proposto por Fausto Neto (2006, p. 09), que salienta que a

midiatizagao € uma combinagao

8 Disponivel em: https://www.cidadedemocratica.org.br/. Acesso em: 29 mar. 2019.
9 Disponivel em: http://www.votenaweb.com.br/. Acesso em: 29 mar. 2019.

10 Disponivel em: https://www.colab.re/. Acesso em: 29 mar. 2019.

" Disponivel em: https://secure.avaaz.org/page/po/. Acesso em: 29 mar. 2019.
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[...] de conhecimentos e operacdes estruturadas nas formas de tecnologias
de informagédo que criam novos ambientes e nos quais se produzem novas
formas de interagbes, que tem como referéncias ldgicas e processos
discursivos voltados para a producao de mensagens.

Esses novos ambientes produzem novas formas de interagdo, que podem ser
pensadas observando as redes sociais configuradas a partir do acesso, de usos e
de préticas sociais dos meios digitais (observaveis desta pesquisa). E € nos meios
digitais que tais formas de interacdo surgem e sdo capazes de construir novos
processos discursivos.

Alguns autores, como Sa Martino (2014) consideram a midiatizacdo um
processo “[...] que ndo é algo mecénico: uma atividade ndo se torna midiatizada
apenas porque é feita via midia, mas porque um ser humano, usando determinada
midia, mudou seu modo de realizar alguma atividade”. (SA MARTINO, 2014, p. 270).
Salientamos que no projeto inicial apresentado ao programa de po6s graduacao, ao
tentar explicar a midiatizacdo, trouxemos uma proposta que considerava a
sociedade um personagem secundario € mostrava a técnica e a tecnologia como um
objeto principal deste processo.

A midiatizacdo - ainda que em processo, que seja um conceito em
construcdo, uma teoria relativamente nova e em constante debate e reformulacao -
faz parte das mudancas que estdo ocorrendo nas formas pelas quais a sociedade
vem criando e utilizando os meios e as técnicas de comunicacdo. Assim, podemos
pensar a midiatizacao a partir da problematica “[...] das relacdes entre a midia e as
sociedades, nas quais a expansado das redes de comunicagcdo se ambienta”.
(VERON, 2014, p. 14). No entanto, salientamos que o autor parte de uma
perspectiva sobre a midiatizacdo originada na linguistica, na qual o mesmo vé o
conceito como “[...] um substantivo que da nome a um processo, as entidades
consideradas como sujeitas de tal processo sdo, na maioria dos casos, as
sociedades em si ou subsistemas particulares delas”. (VERON, 2014, p. 14).
Portanto, mesmo que a proposta de Verdn ndo seja a que sera adotada para a
analise desta investigacao, suas contribuicdes sdo fundamentais para refletir sobre o
conceito e todos 0s seus avangos nas pesquisas que estdo sendo desenvolvidas
nos ultimos anos.

Defendemos que é possivel verificar que algumas transformacgdes estao
presentes no nosso dia a dia, tais como: a forma como as pessoas se adaptam aos

ambientes, as informagdes que recebem, entre outras “a¢cdes”. Tudo isso mostra que
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0s atores sociais deixaram de ser simples receptores, consumidores de determinado
produto e passaram a produzir e fazer circular a informag¢do em diversos formatos e
significados. De acordo com Verén (2014, p. 15), a midiatizacao € vista como uma
“[...] longa sequéncia historica de fenémenos midiaticos sendo institucionalizados em
sociedades humanas e suas multiplas consequéncias”. Deste modo, podemos
entender que a midiatizacdo estd associada as diversas transformacdes sociais de
carater comunicacional que ja foram citadas anteriormente.

Sendo assim, adotamos uma visada teb6rica mais voltada para os
pesquisadores da linha de pesquisa na qual este trabalho esta inscrito. Na
sequéncia, passamos a abordar de maneira mais aprofundada a escolha
epistemolodgica a partir da perspectiva da midiatizagcdo que conduz as analises desta

pesquisa.
2.1 ESCOLHA EPISTEMOLOGICA: A MIDIATIZACAO

Conforme explicado anteriormente, para conduzir a presente pesquisa foi
necessario compreender o que os teoricos estdo falando sobre a midiatizagéo.
Dessa maneira, é importante realizar uma escolha epistemoldgica, na qual se insere
a presente pesquisa, pois “para entender a midiatizacdo, é necessario superar as
varias ideologias em jogo na analise do conceito”. (FERREIRA, 2007, p. 11). Ou
seja, € preciso fazer uma opgéo.

Por mais que se tenha conhecimento de que a midiatizacao é discutida por
autores de diferentes lugares do mundo, entre eles os latinos (Adriano Rodrigues,
Eliseo Verdn e Muniz Sodré) e os nordicos (Andreas Hepp, Géran Bolin, Nick
Couldry e Stig Hjarvard). Nesta proposta, optou-se por levar a discussdao para um
olhar mais focado para o que a linha de pesquisa, em especial, ao que vem sendo
trabalhado pelo orientador deste trabalho, professor Jairo Ferreira.

Diante do que foi exposto até aqui, a escolha epistemolégica pela
midiatizacdo parte das proposi¢des de Ferreira (2007, 2012, 2013, 2016a, 2016b,
2017a). Desta forma, apresentamos o que vem sendo discutido por Ferreira (2017a)
que define a midiatizacdo como um conceito “[...] central para a compreensao dos
processos de disrupg¢do, incerteza e indeterminacdo nos processos sociais”.
(FERREIRA, 2017a, p. 107).
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Entende-se por disrup¢ao, a partir da proposta de Ferreira (2016b, p. 151), o
processo que “se manifesta como incomunicacdo decorrente de diferenciacdo e
individualizagdo possibilitadas pelos novos meios”. Aqui, refletida na forma como
essas acdes surgem para cessar determinada acao comunicacional. A incerteza ja
remete a questdo da insegurancga, por ndo saber os efeitos de determinada acao, o
que determinado processo comunicacional pode gerar. E por fim, a indeterminacao
que pode ser entendida como indecisdo sobre algo, aqui, entende-se
indeterminacao acerca de um produto de comunicagao.

O conceito de midiatizacdo de Ferreira (2007, p. 01) “...] esta articulado a
partir de trés polos em relacdo de mutua determinacdo”, que segundo o autor
formam uma “matriz de midiatizacao”. Em sua perspectiva, o autor (2007, p. 02)
salienta que a midiatizacdo é definida com base nas ‘[...] relacbes e interseccdes
entre dispositivos (DISP), processos sociais (PS) e processos de comunicacao

(PC)”, como pode ser visualizado no diagrama abaixo.

Figura 1 — Diagrama das relacdes para o estudo da Midiatizacao

DISP

PS

Fonte: Ferreira (2007, p. 02).

Conforme o diagrama apresentado na Figura 1, o autor explica que,

[...] as relagbes desenhadas informam que os dispositivos sdo configurados
conforme determinados processos sociais (analisados pela sociologia,
antropologia, psicologia social, ciéncia politica, economia, etc.), mas
também sao por eles configurados; que os dispositivos afetam os processos
de comunicagdo, assim como sdo delineados por esses; e que 0s
processos de comunicacado e a produgao social estdo em relagao, inclusive
no que se refere as préaticas sociais estruturadas e as distribuicbes das
condigbes de existéncia individuais e institucionais. (FERREIRA, 2007, p.
02-03).
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Nesta pesquisa, os dispositivos midiaticos (FERREIRA, 2007)'2, aqui
exemplificados pelo Aplicativo Mudamos, o site do Mudamos e a pagina no
Facebook do Mudamos, estdo em interlocucao com determinados processos sociais
— que sao entendidos a partir das manifestacées expostas nos indicios — e com
processos de comunicacgao.

Porém, destaca-se que a relacao entre meios e dispositivos sdo conceituais.
Conforme propde Ferreira (2017b), a transformacdo dos meios em dispositivos se
configura dos usos, praticas e apropriagdes sociais. Somente um estudo especifico
sobre isso pode nos permitir caracterizar do que se trata. Como este estudo nao foi
feito, tratamos, nessa dissertacdo, 0 Mudamos como meio ou aplicativo.

De acordo com Ferreira (2016a, p. 66), existem muitas perspectivas sobre o
percurso de constituicdo do caso em pesquisas que abordam a midiatizacao que
podem ser entendidas da seguinte forma:

(a) das relagbes identificadas entre usos e apropriagbes de meios ja
constituidos como dispositivos; (b) que, em processos de interacao,
reconhecimento e produg¢ao, configuram uma transformacao de um campo
discursivo, tensionado pela semiose que se instala — signos, linguagens e
discursos — de forma disruptiva; (c) e, finalmente, se observa em que
medida ha transformagbes das relagbes sociais sobre objetos sociais em
disputa, na forma de habitus adaptado, inadaptado ou denegado em um
novo contexto discursivo. (FERREIRA, 2016a, p. 66).

A investigacado proposta para o desenvolvimento desta dissertagdo parte da
ideia de que existem processos de interagdo, reconhecimento e producédo, que
tensionam um determinado campo social — neste caso, o politico — com base em um
processo de comunicacgao. Ferreira (2016a, p. 68) acrescenta que “a midiatizacao é
um processo de ruptura com os usos e interacdes informados pelas conjunturas
contextuais”. Assim, compreende-se que a midiatizacao faz parte das mudancas que
estdo ocorrendo no modo como a sociedade vem se comportando em determinados

espacos digitais e qual tipo de uso vem realizando dos mesmos. Além disso:

Pensar para além dos limites da tecnologia como ideologia, € necessario
compreender, na constru¢do do conceito de midiatizagdo, que essa é
produzida, induzida(s) e regulada pelo conjunto das relagdes e intersecgdes
entre processos sociais e processos de comunicagao, incidindo sobre as
materialidades dos dispositivos midiaticos em seu conjunto (espago, tempo,
agenciamentos signicos, técnica e tecnologia), e ndo apenas em uma de
suas dimensdes. (FERREIRA, 2007, p. 11).

2 “Q dispositivo midiatico atualiza os agenciamentos do visivel e do dizivel, do antropolégico, das
técnicas e das tecnologias”. (FERREIRA, 2007, p. 07).
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Os estudos de midiatizacdo mostram que cada vez mais a industria de
producdo de conteludo se adapta as l6gicas das redes digitais. Conforme explica
Ferreira (2013, p. 141), “[...] ambos sdo massivos, industriais e funcionam em redes.
A perspectiva da midiatizacao é que nos permitiria diferencia-las como objetos de
comunicacao”. Desta forma, por conta de nossa pesquisa se tratar de uma
investigagdo em que os empiricos estdo presentes no digital, € necessario salientar
que “o lugar do digital no campo da comunicacao enquanto processo social ja atinge
uma reestruturacdo do mercado (econdmico, politico e cultural) das “midias” no
Brasil”. (FERREIRA, 2013, p. 140). Ao pensar no Aplicativo Mudamos, dentro do
contexto em que esta inserido, entendemos ele como um dispositivo social, definido

por Ferreira (20164, p. 65), da seguinte forma:

Nem todo o meio digital é acionado como processo midiatico. S6 esta
inserido no midiatico aquele que se transforma em dispositivo social, ou
seja, em que 0s usos e apropriagdes tentativas dos meios os fazem poder
(simbdlico) no espago publico, mesmo que de forma episddica.

Diante disso, inferimos que o Aplicativo Mudamos se insere no processo
midiatico quando se transforma em um dispositivo social, a partir dos usos sociais
dos meios, com um poder simbdlico no espago publico. Esse poder simbdlico se da
de diversas formas, seja através do préprio uso do aplicativo, em sua divulgacéo e
busca de efetividade na sociedade, ou seja, como uma ferramenta que gera duvidas
no ambito social.

Desta forma, para pensar no Mudamos dentro do contexto da midiatizacao,
realizando uma investigacdo que consiga dar conta de aspectos que vao além do
uso da técnica e da tecnologia, € necessario compreender a trajetéria teérica que

conduz nosso estudo.

2.2 OS MEIOS E OS DISPOSITIVOS

Nesta pesquisa, como estamos tratando dos dispositivos mididticos —
Aplicativo Mudamos, o site do Mudamos e a pagina no Facebook do Mudamos —,
consideramos importante compreender o papel de um dispositivo no processo de
comunicagdo. E necessario desvincular o conceito de dispositivo de um caréater
meramente tecnolégico e “...] situar um campo de reflexdo, problematica e

proposicdées em que inserimos nossa compreensao sobre a producdo de sentido e
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conhecimento em processos midiaticos”. (FERREIRA, 2002, p. 01). O dispositivo
nao é especificamente a técnica e a tecnologia, mas pode ser o resultado daquilo

que é feito com a técnica e tecnologia.

O ponto de partida para sair desses absolutos abstratos & explorar o que
emerge das interacbes entre signo, sistemas tecnoldgicos e sistemas de
inteligibilidade. Essas interagdes, condensadas, constituem-se nas relagdes
que sdo processadas no que conceituamos como dispositivos midiaticos.
Os dispositivos midiaticos (Ferreira, 2006) ndo sdo compostos apenas por
essas dimensdes limpas; heterogéneos, sado constituidos por diversas
outras interseccbes ativadas nas relagdes entre semiose, sistemas de
inteligibilidade e sistemas tecnoldgicos. Essas relacdes e intersecgdes
configuram um espaco heterogéneo. (FERREIRA, 2016b, p. 148).

Ferreira (2013, p. 141-142) entende os dispositivos midiaticos em trés
instancias, “[...] como operadores e lugares de inscricdo socioantropoldgicos,
semiodiscursivos e tecnotecnoldgicos”. Ja para Braga (2017b, p. 33), os dispositivos
“[...] sdo elaborados através do processo mesmo de interagdes tentativas — que
geram, por aproximagado sucessiva, modos e taticas na busca de uma efetividade
comunicacional ampliada, desenvolvendo, na pratica, objetivos e critérios
indicadores de sucesso”. Logo, segundo Braga (2017b, p. 33-34), “um dispositivo
interacional € um modelo desenvolvido pela pratica experimental (tentativa) que
conta com uma articulagdo mais ou menos definida de processos “de cédigo” e de
espacos nao codificados solicitadores da inferéncia dos participantes”. Diante
dessas duas perspectivas inferimos que o conceito de dispositivo midiatico proposto
por Ferreira (2013), os considera tecnol6gicos e sociais, logo auxilia o pesquisador a
compreender o processo de circulacao de forma mais especifica. E os dispositivos
interacionais propostos por Braga (2017b) sdo mais gerais, ja que o autor classifica
qualquer movimento comunicacional como dispositivo interacional.

Desta forma, para conduzir a presente pesquisa, adotamos a concepcao de
Ferreira (2013), por considerar o papel tecnolégico, social e semiético do Aplicativo
Mudamos. Essa escolha teorica se justifica, pois, a partir do momento que o
Aplicativo Mudamos, o site do Mudamos e a pagina do Mudamos no Facebook, sdo
capazes de gerar novas condicdes de produgdo e recepg¢do, se tornam um
dispositivo midiatico.

Conforme explica Ferreira (2013, p. 147), “o dispositivo ndo é meio nem
mensagem. E um lugar de inscricdo que se transforma em operador de novas

condi¢bes de producdo e recepcao, €, a0 mesmo tempo, passagem e meio”. De
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acordo com o que observamos no Mudamos, é possivel considerar ele dentro deste
espaco de inscricao.

Ferreira (2013) explicita que no processo socioantropolégico os dispositivos
midiaticos se constituem nos usos, nas praticas, na apropriacdo e nas interacoes
sociais midiatizadas. Ja no processo semiodiscursivo, os dispositivos midiaticos
estdo presentes na circulagdo de imagens, vozes, textos e demais discursos de
diversas origens. Por fim, no que diz respeito ao carater tecnotecnolégico, os
dispositivos midiaticos — ndo sao apenas tecnologias — sao estaveis. O dispositivo
acaba tendo como base a [...] digitalizacéo, as légicas subjacentes aos algoritmos,
que passam a regular a busca, as interagdes e o controle”. (FERREIRA, 2013, p.
143).

Apbs definir as plataformas do Mudamos (aplicativo, site e pagina no
Facebook) como dispositivos midiaticos, € necessario analisar como elas séao vistas
no processo de circulacao, a partir da perspectiva de criacao de circuitos. Que nesta

dissertagcao, sao definidos como ambiente.
2.3 A CIRCULACAO E OS MEIOS

Conforme vem sendo exposto no decorrer deste texto, o grande eixo desta
pesquisa estd no processo de circulagdo, que integra parte dos estudos de
midiatizacdo. Nessa concepcdo de circulacdo entende-se que diversos atores —
sejam eles politicos ou ndo — buscam um reconhecimento de formas distintas,
colocando a imagem da res publica em discussao. Para compreender o conceito de
circulacéo, partimos do que vem sendo proposto por Braga (2006, 2012, 2018) e
Ferreira (2013, 2016a, 2016b, 2017a).

Segundo Braga (2012, p. 38), ao definir circulacdo, afirma que “a circulacao
passa a ser vista como o espaco do reconhecimento e dos desvios produzidos pela
apropriacao”. Ou seja, € tudo aquilo que acaba sendo feito a partir do momento que
determinado ator/agente se apropria de uma informagao/produto, fazendo com que

iSO passe por uma ressignificagao.

A expressao instituicdo social refere um conjunto de regras socialmente
compartilhadas (instituidas), com alguma estabilidade no tempo, que
organizam as atividades sociais (comportamentos, valores, circulacao de
ideias e praticas) conforme logicas constituidas no processo mesmo de
institucionalizagdo. (BRAGA, 2018, p. 294).
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Dentro deste contexto, Ferreira (2013, p. 140) argumenta que “a circulagcao é
um objeto onde se sugere pensar esses processos no ambito das relagées intra e
intermidiaticas, em que as redes digitais estdo em interacdo com a industria
massiva”. Contudo, ressaltamos que realizar pesquisas sobre circulagdo no contexto

comunicacional n&o é algo simples.

Estudar a circulagdo ¢é produzir inferéncias possiveis (questbes e
proposigdes) sobre valores (des)construidos socialmente a partir de usos e
praticas relacionaveis as interacdes com os dispositivos midiaticos,
adotando como referéncia preliminar o campo observacional constituido por
materialidades difusas e distribuidas. (FERREIRA, 2013, p. 142).

Ferreira (2013, p. 145) propde que a circulacao funciona como um objeto
emergente do processo midiatico, que vem sendo desenvolvido por meio do uso das
redes digitais e, de certa forma, acaba por promover novos contornos na relagao
entre consumidor e produtor de informacéo. Isso é possivel de ser observado, na
medida em que surge a “[...] participacdo mais ativa do receptor na producdo em
dispositivos midiaticos”. (FERREIRA, 2013, p. 145).

Braga (2006), ao falar sobre circulacdo, propde um sistema de interacao

social, que acaba sendo definido da seguinte forma:

O sistema de interagédo social sobre a midia (seus processos e produtos) é
um sistema de circulagao diferida e difusa. Os sentidos midiaticamente
produzidos chegam a sociedade e passam a circular nesta, entre pessoas,
grupos e instituicdes, impregnando e parcialmente direcionando a cultura.
Se néo circulassem, nao estariam ‘na cultura’. (BRAGA, 2006, p. 27).

Além disso, em suas reflexbes acerca da circulacdo, o autor também
apresenta uma proposta de sistema de resposta social. Este seria uma espécie de
terceiro sistema que integra os processos midiaticos, caracterizado “[...] pelo retorno
da sociedade ao sistema produtivo, direcionando em parte, a propria producao”.
(BRAGA, 2006, p. 24). Dentro de nosso campo de observacdo (Aplicativo
Mudamos) € possivel observar esse sistema de resposta social, nas relagdes entre

os atores envolvidos na iniciativa. Ainda sobre o sistema social de resposta, Braga

explica:

No que se refere ao sistema de resposta, o relacionamento é
essencialmente processual. Nesse espago as relagdes ndo ocorrem
formalmente entre os diversos dispositivos do sistema de resposta (criticos
ou nao), o que ja solicitaria algum tipo de estrutura organizadora. A relagao
principal, que permite afirmar uma processualidade ‘em sistema aberto’
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ocorre entre setores da sociedade, por um lado, e agbes e produtos da
midia por outro. (BRAGA, 2006, p. 31)

Esse processo, no qual um determinado produto comunicacional chega até a
sociedade é observado nas redes sociais de forma geral. No caso dessa pesquisa,
isso pode ser verificado nas agbes dos atores envolvidos na utilizagdo do Aplicativo
Mudamos, divulgacdo do mesmo ou através de comentarios em publicacées na
pagina do Facebook do Mudamos. Nesses circuitos € possivel notar o que é
proposto por Braga (2012) como ambiente (GOMES, 2013) onde ocorrem essas
tensdes e se da o processo de circulagao.

Ferreira (2016a, 2017a) também apresenta uma abordagem que se enquadra
dentro do que esta investigacao propde. Com base nas redes sociais, pensamos em
disputas, reconhecimentos, produgdes de sentido, entre outros fendmenos
decorrentes do processo de circulacdo. De acordo com Ferreira (2017a, p. 115), a
circulacao abrange: [...] “os usos (0 que demanda acesso, possibilita as praticas e
apropriacdes); as operacdes produtivas; e o trabalho pelo reconhecimento”.

Ao falar sobre o reconhecimento, Ferreira (2016a, p. 71) expde que ele “...]
esta borrado pela entrada dos atores individuais na cena, que assim passam a se
inscrever em circuitos nos quais protagonizam e antagonizam, acionando novos
ambientes e processos de circulacdo”. Especificamente em nossa pesquisa o foco
tedrico se enquadra dentro do que € proposto por Ferreira (2016a, p. 75), quando
este salienta que a prioridade das investigacoes esta na “[...] analise de constituicao
social de espacos agonisticos, de disputas entre diversos protagonistas e
antagonistas, o que vem permitindo a compreensao da circulacdo em redes digitais
de forma especifica”. Tais espacos agonisticos do Mudamos foram observados nos
indicios e inferéncias de nosso estudo.

Além disso, a circulacdo pode ser vista como uma “[...] operacao de pegar,
manipular, no contexto da luta pelo reconhecimento, no ambito dos fluxos”.
(FERREIRA, 2017a, p. 107). O autor também acrescenta que “[...] a circulagao
remete aos conflitos e possibilidades do reconhecimento social, acionados por
atores e instituicdes midiaticas e midiatizadas”. (FERREIRA, 2017a, p. 107).

Ao observar os indicios apresentados na constru¢cdo do caso, consideramos
que “o individuo que o acessa, de forma “gratuita e livre”, produz sem remuneracao,
preenchendo o meio-objeto de conteudo. Para ele, € uma atividade individual,
subjetivamente individual”. (FERREIRA, 2017a, p. 115). Sendo assim, ao realizar a
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observacao aprofundada, com a producao de inferéncias e apresentacado de indicios
€ possivel compreender que os atores envolvidos criam, mesmo que
inconscientemente, conteldos nos meios — projetos inseridos no Aplicativo
Mudamos, na divulgacao do mesmo ou nos comentarios na pagina no Facebook do
Mudamos.

2.4 CIRCUITO-AMBIENTE RECORTADO

Ao realizar as observacdes sistematicas em nosso objeto, notamos que o
Mudamos se configura como um dispositivo social, a partir do momento em que 0s
usos e apropriacdes (ainda que tentativos) por parte dos atores fazem dele um meio
que exerce poder simbodlico no espacgo publico — neste caso, nas redes sociais.

Quando direcionamos nosso olhar investigativo para além do uso do
aplicativo, comegamos a perceber detalhes que envolvem a iniciativa como um todo.
Nesse processo foi possivel perceber que existem diversos circuitos-ambientes,
gerados a partir das redes sociais, que remetem a ideia de um fluxo adiante.
(BRAGA, 2012). Os comentarios, videos, participagdo de usuarios e outras formas
de manifestacao expostas nas redes sociais, acabam por gerar inUmeras reacoes de
diversos atores sociais, se inscrevendo no fluxo adiante. Ao falar sobre como

funciona o fluxo adiante Braga (2012, p. 39-40) explica que,

Esse “fluxo adiante” acontece em variadissimas formas — desde a reposi¢ao
do proprio produto para outros usuarios (modificado ou nao); a elaboracao
de comentarios — que podem resultar em textos publicados ou em simples
“conversa de bar” sobre um filme recém visto; a uma retomada de ideias
para gerar outros produtos (em sintonia ou contraposicdo); a uma
estimulacdo de debates, anadlises, polémicas — em processo agonistico; a
esforgcos de sistematizacdo analitica ou estudos sobre o tipo de questédo
inicialmente exposta; passando ainda por outras e outras possibilidades,
incluindo ai, naturalmente a circulagdo que se manifesta nas redes sociais.

Sem duavida, o Mudamos estd em contexto de varios circuitos que o
configuram. Mas, nessa investigacdao, foco € o meio e usos sociais potenciais.
Conforme argumenta Braga (2017, p. 54), “os circuitos ndo se desenvolvem no
vazio. Ha uma sociedade pré-mediatica solidamente instalada por suas instituicoes e

estruturas historicamente elaboradas”. Em outras palavras, os circuitos sao

desenvolvidos pela e para a sociedade — que desempenha um papel fundamental no
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processo de midiatizacdo — criando estruturas e gerando fluxos com os produtos
comunicacionais oferecidos.

Neste entendimento, compreendemos que a sociedade busca a comunicagao
de forma tentativa (BRAGA, 2012). Para o autor, “os dispositivos e 0s circuitos
sociais se caracterizam por uma necessidade de experimentacdo que evidencia a
comunicacao como ‘“tentativa”. (BRAGA, 2012, p. 48-49). Seguindo essa mesma
l6gica, de acordo com Staldoni (2016, p. 99), os circuitos “[...] podem ser
compreendidos como uma relacdo entre individuos e instituicdes
fortalecidos/amparados por dispositivos, que se inscrevem na midiatizacdo
transformando o “lugar de fala” dos campos sociais, ficando cada vez mais dificil de
determinar o ponto de inicio (producao)”.

Assim, o “circuito, uma vez constituido, pode ser entdo compreendido como
uma base objetivada para aquilo a ser repassado como circulacdo “de maos em
maos”. (BRAGA, 2017, p. 45). Ou seja, os circuitos existem e podem ser vistos como
uma forma de compreender o processo de circulacdo — que para muitos
pesquisadores da area é considerado abstrato. Portanto, para compreender a
midiatizacdo busca-se observar e estudar a circulacao, que, por sua vez “...] se
manifesta concretamente na sociedade, na forma de circuitos — que sao
culturalmente praticados, sdo reconheciveis por seus usuarios e podem ser

descritos e analisados por pesquisadores”. (BRAGA, 2012, p. 41).

Na pratica social encontramos, entdo, sobretudo circuitos. Cada setor ou
processo de sociedade participa de circuitos multiplos. Com a midiatizacéo
crescente, 0s campos sociais, que antes podiam interagir com outros
campos segundo processos marcados por suas proprias logicas e por
negociacbes mais ou menos especificas de fronteiras, sdo crescentemente
atravessados por circuitos diversos. (BRAGA, 2012, p. 44).

Braga (2012) também salienta a importancia de se estudar os circuitos, para
que se consiga compreender a sociedade em midiatizacdo, ou seja, para

compreender o que estamos vivendo:

Estudar circuitos € relevante para compreender a sociedade em
midiatizacdo — justamente porque ndo prevalecem ai, simplesmente, as
l6gicas deste ou daquele meio, nem mesmo as logicas preferenciais de
determinados tipos de meios. Assim, ndo € interessante contrapor os meios
digitais aos meios de massa como se fossem caracterizadores de diferentes
mundos. Cada circuito compde diferentes articulagbes entre o0 massivo e o
digital, engastando ainda, ai, o presencial e a escrita. (BRAGA, 2012, p. 47).
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Como nesta pesquisa sera abordada a proposta de um circuito-ambiente
formado pelo Mudamos, buscamos acrescentar outras perspectivas a visdo de
Braga (2012, 2017a). O conceito de circuito-ambiente que vem sendo apresentado
por Ferreira (2016a) nos parece relevante nesse sentido. Para Ferreira (2016a), os
ambientes, circuitos e processos de circulagdo, podem gerar inimeros sentimentos
e acontecimentos, tais como: descrédito politico, duvida, receio, novas formas de
participacao e etc. Vale destacar que o que se entende por circuito-ambiente, nesta
pesquisa, s&o os circuitos configurados pelos usos sociais dos meios.

Ao falar sobre novos ambientes, circuitos e circulacao, Ferreira (2016a, p. 75),
salienta que dentro da perspectiva da midiatizagdo, com foco na circulagdo em redes
digitais, estdo sendo gerados ambientes nos quais varios interlocutores
desempenham o papel de emissores e receptores. Desta forma, ressalta que “a
analise desses circuitos-ambientes indica que os modelos lineares de interacédo e
circulacao discursiva séo precarios”. (FERREIRA, 2016a, p. 75).

Ainda para Ferreira (2016a, p. 75):

Esses novos ambientes-circuitos requerem novos diagramas para
elucidacdo dos campos “de luta” decorrente de diferengas que sédo neles
constituidas e os constituem, que emergem da proliferacdo de defasagens
(semidticas, de lingua, linguagem, usos de técnicas e tecnologias), entre as
quais as relativas aos meios de comunicagao sociais — 0 amor, o 6dio, a luta
pelo conhecimento, pelo reconhecimento em torno de desejos,
necessidades, individuais e grupais etc. Eventualmente sdo constituidos
espacos de negociagdes, de contratos entre os diferentes. O primeiro
contrato ocorre na esfera dos usos aos dispositivos tentativos, até os
consolidados, que definem tempos e espacos de interagéo.

Em nossa abordagem, o meio principal € o Aplicativo Mudamos, ja descrito na
presente pesquisa. E ele que nos leva para os demais meios, que sdo a pagina no
Facebook do Mudamos e o site da plataforma. Como esses meios secundarios séo,

de alguma forma, interligados com o aplicativo, apresentamos no Quadro 1 uma
sistematizacao da funcionalidade de cada um deles.

Quadro 1 — Circuito-ambiente recortado para esta pesquisa

MEIO TIPO DE ATOR Uso

Aplicativo Mudamos | Institucional

O aplicativo é utilizado por pessoas
fisicas e juridicas (organizacbes sociais)
para o envio de projetos de lei de
iniciativa  popular. Nem todas as
propostas disponiveis no aplicativo tem a
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divulgagdo da autoria. As propostas
disponiveis no aplicativo s6 podem ser
assinadas por pessoas fisicas, que
sejam cadastradas com CPF e titulo de
eleitor — os dois documentos validam a
assinatura digital. A plataforma também
€ utilizada como uma forma de promover
uma participagdo individualizada do
cidaddo, seja como apoiador de
determinado projeto ou como
proponente.

Site do Mudamos

Institucional

O site € um espaco para divulgacao e
orientagdo de como utilizar o aplicativo.
Ele funciona como uma ferramenta que
fornece informacdes sobre os projetos
de lei disponiveis para serem assinados;
explica o “passo a passo” de como
enviar um projeto de lei de iniciativa
popular; como fazer o download do
aplicativo e serve como um guia de
mobilizagdo. O site também conta com
informagdes mais detalhadas sobre a
proposta do Mudamos.

Pagina no Facebook
do Mudamos

Institucional

O espaco é utilizado pela iniciativa como
uma forma de divulgacdo. Além disso,
representa uma busca por afirmacao,
reconhecimento e fidelizagdo com a
sociedade. Se apresenta como uma
alternativa para aqueles que estao
“‘cansados” da “velha politica”.
Observamos que a instituicao almeja,
através do Facebook, o prestigio da
populacdo, dos usuarios. A plataforma
também é utilizada para divulgacado das
propostas que estdo no Aplicativo
Mudamaos.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

E a partir do Quadro 1 que delimitamos o circuito-ambiente desta pesquisa.

Esse recorte se justifica, pois se considerassemos todos 0os meios que utilizam ou

produzem algum tipo de contetdo sobre o Mudamos, nao teriamos tempo habil de

desenvolver e apresentar uma pesquisa adequada. O Mudamos € um meio que

consegue alimentar, de forma positiva e negativa, muitos outros. Porém, nesta

dissertacdo o foco estda em compreender as formas de participacdo da sociedade

midiatizada, alicercado no que vem sendo proposto pela iniciativa. Neste capitulo

vamos descrever as formas de participacdo na iniciativa Mudamos
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Com o circuito definido, temos a possibilidade de verificar como ocorre a
participacdo em cada um dos 3 meios. Desta forma, a construcdo do caso de nossa
pesquisa se constituiu observando o processo de circulacdo, os tensionamentos e
as disputas - conceituais ou ndo - que ocorrem nesses 3 locais. Existe um lado — do
aplicativo — que busca ser reconhecido como uma ferramenta util e de confiancga,
como uma alternativa democratica e existe outro lado — dos usudrios/atores sociais —
que colocam em discussao questdes como a participacdo, o individualismo e o

ativismo social.

2.5 PRELIMINARES SOBRE O METODO

A presente secdo busca apresentar o método adotado para conduzir a
pesquisa, que esta subsidiada nos argumentos abdutivo, indutivo e dedutivo. Além
disso, vamos explicitar e esmiucar o percurso metodoldgico seguido para chegar na
construgdo do caso. Em um primeiro momento, trazemos reflexbes teoricas que
ajudam a compreender o0 que é cada um destes argumentos. Apds, apresentamos o
percurso a partir dos métodos adotados e como eles guiam o processo de
investigacdo. Ja no Capitulo 4, trazemos as operacdes inferenciais — metaporos,
metéaforas, analogias e o diagrama — que sao mobilizadas para as inferéncias sobre
0 caso desta pesquisa.

Inicialmente, acionamos o Paradigma Indiciario, a partir dos trabalhos de
Carlo Ginzburg (1989) e José Luiz Braga (2008). Tal paradigma ajuda a direcionar a
busca de indicios, colaborando com a compreensdao dos novos fendmenos
comunicacionais. Em seu texto “Comunicagao, disciplina indiciaria”, Braga (2008, p.
75) salienta que o paradigma indiciario proposto por Carlo Ginzburg (1989) é uma
referéncia positiva para os estudos de caso e sugere que este seja adotado como
solucéo para a “[...] dupla preocupacéao, de construcdo do campo comunicacional por
desentranhamento de seu objeto, diretamente no ambito da sociedade, e de busca
de espaco no qual se desenvolvam articulagcdes entre realidades especificas e
geracao tedrica”.

Na perspectiva do indiciario, Braga (2008, p. 73) propde “[...] a busca de
indicios para percepcao de fenbmenos mais complexos; a distincdo entre indicios
essenciais e acidentais; e a articulagdo entre indicios para elaboragdo de

inferéncias”. Isto é, o autor expde a necessidade do pesquisador ver a complexidade
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dos indicios do seu observavel, para que seja possivel construir 0 caso da pesquisa
através das inferéncias elaboradas. A busca por indicios ndo deve ser apenas uma
‘caca”’, mas um movimento que seja capaz de trazer para a pesquisa algo novo, que
ainda nao foi exposto, estudado, investigado e etc. Ou seja, conforme explica
Ginzburg (1989, p. 144), ao ir em busca dos indicios no objeto de pesquisa, “é
necessario examinar os pormenores mais negligenciaveis”. E o momento de verificar
aquilo que esta nas entrelinhas, que muitas vezes passa despercebido. Tais
aspectos, frequentemente negligenciados pelos pesquisadores, podem evidenciar
algo ainda ndo compreendido no processo de comunicacao do objeto analisado. Por
isso, cabe ter certo cuidado, mesmo em relacdo ao que nos parece ébvio:

Apesar da proximidade com o concreto, o indiciario ndo corresponde a
privilegiar exclusivamente o empirico. A base do paradigma nao é colher e
descrever indicios — mas selecionar e organizar para fazer inferéncias. Uma
perspectiva empiricista ficaria apenas na acumulagcdo de informagdes e
dados a respeito do objeto singular. Diversamente, o paradigma indiciario
implica fazer proposi¢cdes de ordem geral a partir dos dados singulares
obtidos. (BRAGA, 2008, p. 78).

Ginzburg (1989, p. 177), explica que “se a realidade é opaca, existem zonas
privilegiadas — sinais, indicios — que permitem decifra-la”. Ou seja, sdo nessas
“zonas privilegiadas” que esta o grande insight para construir o caso da pesquisa. E
0 primeiro passo na coleta de materialidades, o momento do processo de
organizacao das operacodes inferenciais.

Além do paradigma indiciario de Braga (2008) e Ginzburg (1989), nesta
pesquisa também referidos Ferreira (2012), Marre (1991), Nubiola (2001) e Peirce
(1878) quanto aos métodos abdutivo, indutivo e dedutivo, conforme a visdo de cada
um desses autores. Salientamos ser importante a apresentacdo das reflexdes
propostas pelos autores para compreender o processo de pesquisa empirica em
comunicagao desenvolvido aqui.

As pesquisas empiricas no campo da comunicacdo sao vastas e com
diversos métodos que podem ser escolhidos pelo pesquisador de acordo com seus
objetivos e linhagem de pesquisa. A presente pesquisa integra a linha de pesquisa
de Midiatizacdo e Processos Sociais, do Programa de Pds-Graduagcdo em Ciéncias
da Comunicagao da Unisinos.

Porém, para falar sobre o método, € necessario compreender como isso

subsidia o processo de investigacdo. Em nosso caso, a parte conceitual sobre esses
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argumentos sera explicada da seguinte forma: faremos uma abordagem sobre o
argumento abdutivo em um primeiro movimento; apdés, relataremos o argumento
dedutivo e, por ultimo, o indutivo. De antemao, salientamos que nao ha inducao e
deducéo criativa sem interpormos a abducao. Nessa ldgica, a abdugao diz respeito
as “grandes descobertas” a partir dos empiricos (inducdo) e dos conceitos
(deducéo).

Nesta secdo, a proposta é explicar o papel de cada um destes argumentos
(indutivo, dedutivo e abdutivo) no processo de investigacdo. Conforme pontua
Ferreira (2012, p. 162) a diferengca entre eles estd na forma de inferéncia. Além
disso, também vamos explicitar como cada um dos argumentos é utilizado na
construcao desta pesquisa. Inicialmente, destaca-se que “na deducéo, a inferéncia
esta direcionada aos resultados; na indugdo, a uma nova regra interpretativa; na
abducao, ao caso”. (PIERCE, 1878 apud FERREIRA, 2012, p. 162). Ou seja, o
desenvolvimento de um argumento abdutivo € central na construcdo do caso da
pesquisa. Segundo Ferreira (2012), ao falarmos sobre inducdo e deducao,
considera-se 0 processo indutivo como um movimento ascendente € 0 processo
dedutivo como descendente, onde sdao movidos 0S conceitos operacionais da
pesquisa. Ja o processo abdutivo € visto como o “eixo transversal” do método.

Em 1991, o professor Jacques Marre, em seu texto “A Construcao do Objeto
Cientifico na Investigacdo Empirica”, apresentou uma proposta de construcdo da
pesquisa muito parecido com o que vem sendo oferecido por Ferreira (2012).
Porém, o ultimo compreende que inducdo e deducdo sO se realizam quando a
abducao € o eixo central, mediador e em articulacdo com os demais. Desta forma,
Marre (1991) expbe o processo de pesquisa destacando duas dialéticas, sendo a
primeira ascendente e a segunda descendente, assim, ambas “[...] sdo relativas ao
esforco qualitativo que o pesquisador empreende para desvendar o real e expressatr,
através do trabalho cientifico, um conhecimento aproximado do mesmo”. (MARRE,
1991, p. 03). O autor explica:

Sugere-se aqui que essa construcdo procede a partir de uma dupla
dialética: a) uma dialética ascendente, que vai da apreensdo do tema
empirico para sua construgédo, dentro de um quadro de hipoteses tedricas
nao somente validas, mas igualmente relevantes; b) uma dialética
descendente que, partindo da elaboragdo teédrica efetuada no primeiro
processo da dialética ascendente, tenta pelo contrario torna-lo ndo somente
operacional, mas suscetivel de uma demonstragédo ou de uma verificagao
empirica. E a descricdo desses dois processos dialéticos, ascendente e
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descendente, que nos permitira tentar dar conta da melhor maneira possivel
do modo pelo qual o processo de constru¢ao do objeto funciona ou pelo me-
nos se configura, dentro do conhecimento cientifico, distinto e diferente do
conhecimento vulgar ou do senso comum. (MARRE, 1991, p. 13).

No movimento ascendente, ou melhor, na dialética ascendente proposta por
Marre (1991, p. 04), “procura-se evidenciar que nao ha objeto cientifico construido
sem uma ruptura com os objetos sociais produzidos pela opiniao publica ou
imediatamente pela sociedade ou diversos segmentos da mesma”. De acordo com o
autor, a dialética ascendente ou movimento indutivo é o momento no qual o
pesquisador rompe com opinides e conceitos pré-estabelecidos. Esse é um dos
movimentos mais importantes do trabalho cientifico, pois é nele que se torna
possivel construir um olhar autoral para a investigacao que esta sendo desenvolvida.
E quando notamos e observamos as particularidades do objeto de pesquisa, em
nosso caso, 0 Aplicativo Mudamos e o circuito ambiente formado por outros meios a
partir dele.

Ainda segundo Ferreira (2012), a deducado parte das inferéncias abdutivas.
Nesse sentido, a dialética descendente nao tem como referéncia apenas conceitos
tedricos, mas também inferéncias ndo conceituais elaboradas indutivamente, em
operacdes preliminares e configuradas na construgdo do caso, que por sua vez, €
concebido por meio de inferéncias abdutivas derivadas das dedutivas e indutivas
preliminares.

Para Marre (1991, p. 27), a dialética descendente parte de conceitos, em
operacdes que consistem “[...] em identificar no tema as dimensdes operacionais
que sado um efeito das causas hipotéticas, as quais devem ser igualmente
operacionalizadas”. O autor salienta a importancia da dialética descendente vista a

partir da perspectiva da deducgao:

Seja qual for o0 modo de operacionalizar um modelo de conceitos teéricos
relacionados no processo da dialética ascendente, a transformacéao desse
modelo em conceitos operacionais (na dialética descendente) permite
evidenciar que ha uma relagdo entre as dimensbes operacionais de um
conceito tedrico e as de um outro conceito tedrico, relacionadas ao nivel
tedrico. (MARRE, 1991, p. 31-32).

De modo mais claro, por deducdo, entendemos que é o processo de
inferéncias a partir de abducdes. Essas, por sua vez, derivam dos conceitos
mobilizados para a compreensdao daquilo que € observado, bem como das
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inferéncias criativas elaboradas sobre os observaveis. Se caracterizando por ser o
momento em que o pesquisador volta a olhar para o objeto a partir de determinada
otica.

Ao analisar as duas formulagdes, tanto de Ferreira (2012) como de Marre
(1991), percebemos a existéncia de consensos acerca da forma de pensar e
construir uma pesquisa. Porém, acreditamos que na perspectiva de Marre (1991)
falte o método abdutivo ou um processo metodoldgico que seja comparavel, préximo
a ele. Neste aspecto, Ferreira se aproxima, conforme citado anteriormente, do que é
proposto por Peirce (1978), construindo uma articulacao entre a deducao, indugao e
hipétese que, posteriormente, passa a ser compreendida como abducéo. Portanto,
para Ferreira (2012), uma vez constituidos os campos académicos modernos, a
abducdo passa a se configurar por meio da articulacdo de inducdes (inferéncias
criativas e existenciais) e deducdes preliminares (que se referenciam em conceitos —
da linhagem de pesquisa, em nosso caso a midiatizacdo, bem como daqueles
oferecidos por outras linhagens). Neste sentido, Nubiola (2001) complementa que ha
a existéncia do ‘[...] fenbmeno da criatividade cientifica em que, para Peirce,
abducao, deducédo e inducao sao articuladas”. Desse modo, a juncao entre os trés
movimentos propostos por Peirce, também é sugerida por Ferreira (2012), e tem
sido o fio condutor de nossa investigacao.

A abducdo tem um lugar central neste processo, sendo considerada a
mediacao entre os argumentos indutivos e dedutivos, os quais, sem ela, sdo “...]
dois movimentos sado independentes entre si, resultando em inferéncias que podem
ser criticadas como empiricista ou tautologias, conforme o argumento em jogo”.
(FERREIRA, 2012, p. 166).

Ainda neste contexto, conforme explica Nubiola (2001), o método abdutivo é
sempre o passo inicial da pesquisa. “E a hipétese que indica quais experimentos
devem ser feitos, onde procurar. O cientista, se nao tiver uma hip6tese anterior, ndo
pode determinar que tipo de experimento ele deve realizar para continuar sua
pesquisa”. O autor ainda utiliza uma citacdo de Peirce para complementar o que
caracteriza a abducao neste processo: “[...] abducao é um tipo de inferéncia que se
caracteriza por sua probabilidade: a conclusdo € sempre conjectural, s6 € provavel,
mas o investigador parece inteiramente plausivel”. (PEIRCE, 1903 apud NUBIOLA,
2001).
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Sendo assim, a abducdo € um processo argumentativo que permite a
construcdo de hipoéteses preliminares de investigacdo. A partir dessas hipbteses
preliminares, trata-se, dedutivamente, de ampliar as inferéncias sobre um campo de
observacao delimitado metodologicamente. Ja indugdo, € um retorno: a partir das
inferéncias dedutivas, volta-se a discussdes epistemoldgicas.

Nesse sentido, o caso é uma articulacdo entre argumentos indutivos e
dedutivos preliminares. Para a construgdo do argumento indutivo é necessario
descrever, observar e inferir sobre o objeto de pesquisa. No processo indutivo,
busca-se metaforas, relagcdes metaféricas e indicios observados em processo — a
partir de inferéncias criativas e de metaforas sugeridas pela literatura sobre o tema
escolhido — assim como, metaporos e analogias. Em nosso caso, isso sera
apresentado no Capitulo 4 desta dissertacdo, se aproximando, de forma
ascendente, a uma teoria fundamentada em “dados”. (LEITE, 2015). Ressaltamos
que as reflexdes sobre o método serdo especificadas e aprofundadas no Capitulo 4,

que trata das operacdes inferenciais.
2.6 O INDIVIDUALISMO CONECTADO: A PROPOSICAO DE PARTIDA

Em nosso caso, o Aplicativo Mudamos é visto como um novo espaco e
ambiente, que se insere em outros ndo estudados, e onde sdo criadas e produzidas
novas formas de interacdo. Entretanto, isso nao significa que essas interacdes
sejam mais democraticas como promete o projeto. Vale destacar que esse ambiente
vem sendo formado através de novas praticas de comunicacido e de participacao
politica. Neste espaco, é possivel observar que ha uma sociedade individualizada na
rede, com praticas que levam a um individualismo conectado. Essa individualizagao
vem abarcada de uma nova participacao — diferente de praticas ja conhecidas — na
qual nao existe a figura de um lider, ou seja, ocorre de forma solitaria e traz
guestionamentos para a atual democracia.

No Brasil, essa questao da individualizagdo ganhou forca em 2013, com as
Jornadas de Junho, ja citadas neste texto. Neste “evento” existiram diversas pautas
e organizagbes nas redes sociais, contudo ndo era possivel identificar uma
lideranca. Notava-se que a participagdo se dava individualmente, pela
espontaneidade, pela vontade de cada cidadao em estar no local e reivindicar
determinada demanda.
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Esse movimento, mesmo que tenha ocorrido ha quase seis anos — um longo
tempo, se comparado com a velocidade que as coisas mudam — acaba sendo um
reflexo da sociedade midiatizada, que, de certa forma, reinventa suas praticas e
processos comunicacionais constantemente.

Sendo assim, até aqui foram apresentadas as alternativas e a escolha
epistemologica sobre o conceito de midiatizacdo. Entdo, nesta pesquisa a
midiatizacao sera tratada a partir de conceitos que mobilizam e norteiam os estudos
propostos por ela, em especial, o de circulacdo, com foco na contextualizacdo sobre
dispositivos e circuitos.

No préximo capitulo, o objeto desta investigacdo sera visitado nas
perspectivas acima, apresentando-se argumentos que validam as inferéncias
sugeridas. No quarto capitulo, desenvolveremos a hip6tese central dessa
dissertacao, relacionando a questao da democracia ao individualismo, considerando
especificamente os usos sociais possiveis do Aplicativo Mudamos, conforme o
circuito ambiente recortado para a pesquisa. Salientamos que esse recorte ndo se
refere ao entorno que ressignifica o Mudamos, pois ao focalizarmos na
especificidade do projeto, queremos acentuar os direcionamentos que ele segue em

seu tempo e espaco.
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3 APLICATIVO MUDAMOS: CAMPO DE OBSERVACAO
3.1 O ACESSO AO APLICATIVO

Antes de entrarmos no aplicativo em si, na sua descricdo e producédo de
inferéncias precisamos entender como o usuario chega até a iniciativa.
Particularmente, no caso desta pesquisa, nosso conhecimento sobre o aplicativo
iniciou logo na elaboracdo do projeto para ingresso no mestrado. Através de uma
forte divulgacdo nas redes sociais, em especial, na pagina do Mudamos no
Facebook e assim tivemos o conhecimento da iniciativa — que ainda estava em
processo de construgao.

O Aplicativo Mudamos foi lancado em abril de 2017. Na época os idealizados
da iniciativa, Marlon Jacinto Reis e Ronaldo Lemos, deram entrevistas em muitos
meios de comunicagcdo, com o objetivo de divulgar o aplicativo e falar sobre a sua
proposta para a sociedade. Entre os veiculos de comunicacgao, destacamos a Globo
News. O canal, no dia 20 de abril de 2017, veiculou que Ronaldo Lemos mostrou
“[...] um aplicativo que faz com que a nossa participagao cidada tenha efeito muito
mais forte nas decisées”. (G1, 2017).

Aproximadamente um més apds o seu langcamento (no dia 19 de maio de
2017) Marlon Jacinto Reis e Ronaldo Lemos estiveram no programa Conversa com
Bial, da Rede Globo. (GLOBO PLAY, 2017). Na ocasido, os idealizadores utilizaram
0 espaco, em um canal de TV aberta, para falar sobre a proposta do Aplicativo
Mudamos. Neste caso, notamos que houve uma espécie de tentativa de publicidade
para divulgacdo do Mudamos. De certa forma, isso contribuiu para que pessoas
tivessem conhecimento sobre a iniciativa, pois observamos que mesmo apds dois
anos do seu lancamento o aplicativo ainda é desconhecido entre uma boa parte da
sociedade.

No mesmo ano de langamento do aplicativo, em outubro de 2017, Marlon
Reis concedeu entrevista para a Folha de Sao Paulo, onde considerou que o
Aplicativo Mudamos é uma forma de “democracia on-line”. (FOLHA DE SAO
PAULO, 2017). O espago também serviu, de certo modo, para que as pessoas
tivessem conhecimento sobre a iniciativa, sendo que a Folha de Sao Paulo € um
veiculo que possui versao impressa e online, atingindo pessoas do Brasil e de outras

partes do mundo.
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Assim como os veiculos de comunicag¢ao que foram citados, figuras publicas
como o procurador da Republica Deltan Dallagnol, fizeram a divulgagéo do aplicativo
em suas redes sociais. O procurador utilizou sua conta no Twitter para falar sobre o
Aplicativo Mudamos. No tweet, Dallagnol escreveu o seguinte: “Conheca o Aplicativo
Mudamos+, que coleta assinaturas eletrbnicas em projetos de lei de iniciativa
popular, revolucionando a relagdo entre eleitores e seus representantes”.
(DALLAGNOL, 2017). Na época, a conta do procurador estava com grande
visibilidade em funcao da Operacéao Lava Jato, o que gerou muitas discussdes sobre
a real funcao do Aplicativo Mudamos.

Outro espaco que foi utilizado para divulgacao da plataforma, foi a revista da
companhia aérea Gol, na edicdo de dezembro de 2017, na qual consta uma breve
entrevista com Marlon Jacinto Reis e Ronaldo Lemos. Na matéria, os idealizadores
da iniciativa falam novamente do aplicativo como uma proposta inovadora para a
sociedade. (REVISTA GOL, 2017, p. 136-137).

Além disso, as paginas no Facebook do Mudamos e do Instituto de
Tecnologia e Sociedade do Rio de Janeiro — ITS Rio, foram e ainda sao utilizadas
para fazer a divulgacdo do aplicativo. Nelas sdo publicadas informagdes sobre a
plataforma, assim como, postagens que incentivam os usuarios a se cadastrarem e
enviar propostas.

Os canais de informagao que foram citados acima sao algumas das formas
que os usuarios tém para conhecer o Aplicativo Mudamos e conseguir acessa-lo.
Porém, é importante destacar que para utilizar o aplicativo, seja para enviar ou
assinar um projeto de lei de iniciativa popular, o cidadao precisa fazer o download do
mesmo. Isso é realizado de forma gratuita através das lojas de aplicativo disponiveis
nos smartphones (Google Play e Apple Store). Apdés o download, ao abrir 0
aplicativo, o usuario, mesmo sem ter cadastro na plataforma, j4 pode ter
conhecimento de forma mais genérica das iniciativas que estdo disponiveis.

Apbs a apresentacdo do Mudamos e como é possivel chegar até ele, no
préximo item iremos abordar a estrutura do aplicativo, assim como, as suas

funcionalidades em cada um dos espacos disponiveis.
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3.2 ESTRUTURA DE CONJUNTO: INFERENCIAS E ANALISE DOS ESPACOS DO
APLICATIVO MUDAMOS

Neste item iremos apresentar a estrutura do Aplicativo Mudamos como uma
forma de compreender a sua funcionalidade e as varias entradas que podem ser
realizadas/escolhidas pelo usuéario. Na Figura 2 é possivel observar como o
aplicativo esta estruturado.

Figura 2 — Estrutura de acesso ao Aplicativo Mudamos

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

A partir dessa estrutura do aplicativo (Figura 2) é possivel analisar de forma
sintética suas funcionalidades e o que é oferecido para o usuario. Conforme mostra
a Figura 3, apds realizar o download o usuario pode abrir o aplicativo e acessar de
maneira genérica os projetos que estao disponiveis, sem poder realizar qualquer tipo
de acao sobre eles. Nesta etapa, ao ser aberto, o aplicativo mostra diretamente os
projetos de lei de iniciativa popular que estao disponiveis para serem assinados em
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nivel nacional — aqueles, que ao atingirem um determinado numero de assinaturas,

irdo para a Camara dos Deputados.

Figura 3 — Primeira tela do Aplicativo Mudamos

Nacional Minha localidade Toc

Lei da Criminaliza¢ao da Ho..

Fortalegca o combate a homofobia e transfobia.

/\)' + de 800 assinaturas <

SAIBA MAIS

Fonte: PrintScreen da tela do Aplicativo Mudamos (2019).

Neste item, 0 nosso objetivo é explicar a estrutura do aplicativo a partir de um
usuario que realiza o cadastro na plataforma. E assim, observar as acdes que
podem ser efetuadas e as limitacées do usuario ao utilizar o Aplicativo Mudamos.

Para se conectar no Mudamos € necessario acessar o menu da plataforma,
conforme mostra a Figura 4. Neste menu, é possivel conectar-se as seguintes
opcoes: “Entrar”; “Sobre o aplicativo”; “Proponha um PL”; “Davidas” e “Contar para

um amigo”.
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Figura 4 — Menu do Aplicativo Mudamos

Entrar

Sobre o aplicativo

Proponha um PL

Duvidas Lei

. Fortale
Contar para um amigo

M

/ g

Fonte: PrintScreen da tela do Aplicativo Mudamos (2019).

Ao acessar 0 menu, 0 usuario precisa clicar em “Entrar” e uma nova tela
abrira, conforme mostra a Figura 5. Nesta tela, ao clicar na opcao “Entrar”, o usuario
pode se conectar ao Aplicativo Mudamos com o e-mail cadastrado na plataforma ou
com o Facebook (o aplicativo tem a opgao de se interligar com a rede social). Caso
0 usuario ainda nao tenha cadastro no aplicativo, a tela também apresenta a opcao

para se cadastrar.
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Figura 5 — Opcéo “Entrar” no Aplicativo Mudamos

Ja tenho cadastro

&

E-mail cadastrado

Senha no Mudamos LN\

Esqueci minha senha
CONTINUAR
ou

El Entrar com Facebook

Nao tem cadastro? Cadastre-se

a Este é um ambiente seguro e todas as suas informagoes
Fo protegidas.

Mudamos é uma iniciativa do Instituto de Tecnologia

Fonte: PrintScreen da tela do Aplicativo Mudamos (2019).

Como citamos anteriormente, iremos mostrar o passo a passo da realizagao

de um cadastro de usuario no aplicativo, conforme mostra a Figura 6.

Figura 6 — Sequéncia de telas para realizacao do cadastro no Aplicativo Mudamos

o 45 2348 3 2 2349 . i 2350 + s 2350 o
| MUDAMOS ¢ | MUDAMOS S | MUDAMOS |

® ® ®© o 0 o @

!
Informe sua localidade CSCASID COnUIco]

Permitir que
Mudamos+ acesse
a localizagdo deste

dispositivo?

MEGAR  PERMITIR

MATHIAS V

Fonte: PrintScreen das telas (5) do Aplicativo Mudamos (2019).

Na sequéncia de telas que foram apresentadas na Figura 6, temos a seguinte
ordem para o processo de cadastro:
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* 12 passo — inserir CPF, e-mail para acesso e escolher uma senha;

» 2° passo — inserir nome completo, data de nascimento e titulo de
eleitor;

» 3% passo — permitir que o aplicativo acesse a localiza¢ao do dispositivo;

» 4% passo — confirmar o CEP que aparece no aplicativo;

» 5% passo — conclusao do cadastro.

Como pode ser observado, para utilizar o aplicativo o usuario precisa ser
cadastrado na plataforma. Esse cadastro é realizado nas etapas citadas acima que
contam com a identificacao, dados pessoais e localidade do usuéario.

Na primeira etapa, a de “Identificacdo”, é necessario inserir o CPF, um e-mail
para acesso, uma senha e concordar com os Termos de Uso do Aplicativo
Mudamaos.

Apés preencher os dados desta primeira fase, o usuario sera remetido para a
proxima tela, referente aos “Dados Pessoais”. Nesta tela, € necessario inserir o
nome completo, data de nascimento e titulo de eleitor. E importante destacar que o
titulo de eleitor, assim como o CPF do usuario, sdo os documentos que irdo validar a
assinatura digital para os projetos de lei de iniciativa popular, assim como, para o
envio de propostas.

Ao concluir essa etapa do cadastro, ao clicar em continuar, ira aparecer um
aviso que diz o seguinte: “Permitir que Mudamos+ acesse a localizagdo deste
dispositivo?”. Ao clicar em permitir, 0 usuario “deixa” o aplicativo reconhecer sua
localizagdo através da sua ativacao de localizacao (GPS) do aparelho de tecnologia
mével. Apds esse processo, 0 usuario € encaminhado para a terceira etapa do
procedimento de cadastro no Aplicativo Mudamos: a localidade.

Com a permissdo do usuario o aplicativo poder acessar a localizagdo do
dispositivo movel automaticamente ao ser remetido para tela de localidade. Dessa
forma, ja estara disponivel o CEP do local em que o usuario se encontra. Porém, por
questbes de seguranca, o proprio aplicativo avisa: “Nao precisamos saber seu
endereco especifico, apenas uma localizagao aproximada de onde vocé mora”. Ao
confirmar o CEP que aparece no aplicativo o usuario pode ir para a ultima etapa do
cadastro, na qual é feita a “conclusédo” do processo.

Apés a conclusao do cadastro, aqueles que desejam utilizar a plataforma

podem apoiar os projetos que ja estdo no aplicativo. Isso é feito através de uma
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assinatura digital que é validada por meio do CPF e titulo de eleitor, conforme
explicado anteriormente. Outra opcdo € enviar uma proposta para a equipe do
Mudamos, que ira avaliar o projeto. Nessa avaliacdo da proposta, a equipe verifica
se ha constitucionalidade e, caso tenha, o projeto é disponibilizado no aplicativo para
gue outras pessoas possam conhecé-lo e apoia-lo.

Apés a conclusado do cadastro, automaticamente o usuério ja estad conectado
ao Aplicativo Mudamos. A primeira tela que € aberta mostra todos os projetos de lei
de iniciativa popular, em nivel nacional, que estdo disponiveis para serem
assinados, conforme mostra a Figura 7. Os projetos de lei de iniciativa popular
possuem um numero minimo de assinaturas para que sejam encaminhados ao seu

respectivo legislativo (municipal, estadual, distrital ou nacional).

Figura 7 — Tela com os projetos de lei em nivel nacional do Aplicativo Mudamos

Nacional Minha localidade Toc

Lei da Criminalizacao da Ho..

Fortalega o combate a homofobia e transfobia

A2 +de 800 assinaturas <

SAIBA MAIS

Fonte: PrintScreen da tela do Aplicativo Mudamos (2019).

Para ilustrar, a Figura 8 mostra o exemplo de um projeto de lei de iniciativa
popular em nivel nacional, a Lei #PraElas. Ao clicar nele, o usuario tem uma gama
de informacdes e algumas possibilidades de “acdo”. Como podemos observar, entre

as informagdes esta a quantidade de assinaturas necessarias. E importante destacar
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que os projetos de nivel nacional possuem uma meta maior, em funcdo do niamero
de eleitores que abrangem o pais inteiro. A proposta possui uma meta de 1.700.000
assinaturas, até o momento 3.605 pessoas assinaram. Assim, essa proposta ainda
nao chegou em pelo menos 1% da meta de assinaturas®s. Outro detalhe importante é
possibilidade de “favoritar” uma proposta. Como podemos observar, ao clicar no
coracao que aparece do lado direito junto ao nome da proposta o usuario “favorita” a
mesma — passando acompanhar sua tramitacdo, mesmo que ndo tenha assinado
ela. O usuario também pode compartilhar o conteldo em outros espacos (redes

sociais).

Figura 8 — Projeto de Lei “Lei #PraElas” no Aplicativo Mudamos

Lei #PraElas

0%

Assinaturas: 3.605 Meta: 1.700.000

Ajude na luta contra o assédio sexual
verbal e nao verbal, contra a mulher,
em todo e qualquer lugar publico ou

acessivel ao publico.

Eu quero fazer a diferenca @

Fonte: PrintScreen da tela do Aplicativo Mudamos (2019).

Ao rolar para baixo, o usuario tem informacdes sobre a proposta, no estilo de
uma justificativa para a legitimidade da lei. Caso o usuario queira saber mais sobre o
projeto, ele pode ler a proposta na integra, baixar o documento completo do projeto
de lei em formato PDF, verificar a lista de assinantes e outras informacdes, conforme
mostra a Figura 9.

3 Informagdes retiradas do aplicativo até o dia 13 de maio de 2019.
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Figura 9 — Tela com mais detalhes sobre o Projeto de Lei “Lei #PraElas”

Lei #PraElas

do evidente menos a sua dignidade.

LEIA APROPOSTA NA INTEGRA

Informagoes Adicionais:

‘ ¥ BAIXEOPDF COMPLETO ‘

Registrada em: 18/08/2018 as 21:07:22

:j LISTADE ASSINANTES E
OUTRAS INFORMACOES

Voce sera redirecionado para o site Mudamos

Este é um ambiente seguro e todas as suas informagdes
estdo protegidas.

Mudamos é uma iniciativa do Instituto de Tecnologia

e Sociedade do Rio (ITS Rio), premiada e financiada
exclusivamente pelo prémio Desafio Google de Impacto
Social, conquistado em 2016.

f v ©

Eu quero fazer a diferenca 0

Fonte: PrintScreen da tela do Aplicativo Mudamos (2019).

Além disso, ao clicar no icone “Eu quero fazer a diferenca”, o usuario tem a
possibilidade de assinar o projeto de lei, como uma forma de apoio, conforme mostra
a Figura 10. O aplicativo mostra a seguinte mensagem: “Clique em “Assinar”’ para

confirmar sua colaboracao ao Projeto de Lei ‘Lei #PraElas’™. A plataforma oferece a
possibilidade de o usuario cancelar a acao ou confirmar, assinando.

Nesta pesquisa, 0 usuario assinou a proposta por considera-la importante
dentro do atual contexto social do pais, afinal estamos vivendo um momento muito
complicado, com o aumento de crimes relacionados a violéncia contra a mulher.
Diariamente nos deparamos com noticias sobre mulheres mortas, agredidas e
assediadas.

Na Figura 11, é possivel observar que a tela com o Projeto de Lei “Lei
#PraElas”, passa a apresentar outras informacdes apds a assinatura. Entre as
novidades, esta a data em que o usuario assinou o projeto de lei, assim como, o

icone em que consta a mensagem: “Faca a diferengca e compartilhe”.



Figura 10 — Tela para assinatura do Projeto de Lei “Lei #PraElas”

Assinar Projeto de Lei

Clique em "Assinar" para confirmar sua
colaborag@o ao Projeto de Lei: Lei #PraElas.

CANCELAR ASSINAR

Fonte: PrintScreen da tela do Aplicativo Mudamos (2019).

Figura 11 — Tela do Projeto de Lei “Lei #PraElas” apds a assinatura do usuério

Lei #PraElas

0%

Vocé assinou este projeto em: 26/05/2019 as 23:57

Assinaturas: 3.620 Meta: 1.700.000

@O

Ajude na luta contra o assédio sexual
verbal e ndo verbal, contra a mulher,
em tod

Ml Facaadiferenca e compartilhe <:
acessive

Fonte: PrintScreen da tela do Aplicativo Mudamos (2019).
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Como podemos observar na Figura 12, ao clicar na opgdo compartilhar, é
aberta uma tela muito conhecida para as pessoas que compartilham informacdes
nas redes sociais, tornando o processo intuitivo.

Figura 12 — Tela para compartilhamento do Projeto de Lei “Lei #PraElas”

Share

M @ O

Gmail Facebook WhatsApp Direct

© ® 0O ¢

Messenger Criar Pin Copiar para Salvar no
a drea de Drive

m O Q

Convidar LinkedIn Snapchat Mensagens

Fonte: PrintScreen da tela do Aplicativo Mudamos (2019).

Ao analisar essa parte do aplicativo, observamos que o usuario faz todo o
percurso de forma individual. Podendo ser considerada até solitéria, pois ndo ha
qualquer tipo de interacdo com outros usuarios € nem um espagco em que possa
ocorrer um dialogo entre o usuario e proponente (autor) do projeto. Notamos que
neste espaco a participacdo do usuario € apenas através da assinatura digital. Nao
existe uma conexdo direta com outras pessoas na plataforma, apenas com o
dispositivo Mudamos. Desse modo, a interacdo, conexao e talvez, a participacéo,

ocorrem apenas fora do aplicativo. Isso nos faz refletir criticamente sobre o real
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papel da plataforma para a democracia. Esse aspecto sera aprofundado a seguir
guando tratarmos das bordas da circulacdo na descricao e analise de outros pontos.

Outra possibilidade é a tela “Minha localidade”. Conforme mostra a Figura 13,
neste espacgo, o usuario pode ter acesso aos projetos de lei de iniciativa popular que
séo referentes a sua localidade ou da localidade mais proxima (quando ndo estiver
conectado no aplicativo). Observamos um usuario conectado no aplicativo que esta
localizado na cidade de Canoas, no Rio Grande do Sul, onde também & seu
domicilio eleitoral e notamos que nenhum projeto apareceu neste espago. E
interessante destacar que o aplicativo faz a busca de projetos através da ativacao da
localizacdo (GPS) do aparelho de tecnologia movel. Esse método (de acesso via
outros aplicativos — Facebook ou conta Google, em sua maioria) € muito utilizado
por boa parte dos aplicativos que sdo considerados de servigo, como: Uber, 99,

UberEats, IFood, entre outros.

Figura 13 — Tela com os projetos de lei na “Minha Localidade” do Aplicativo

Mudamos

01:13 K L | |

+
= | MUDAMOS | Q

Nacional Minha localidade Todos

ENVIE SUA IDEIA!

Fonte: PrintScreen da tela do Aplicativo Mudamos (2019).
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Observamos que, por ndo haver nenhum projeto de lei para a regido, o
aplicativo deixa a seguinte mensagem: “No momento, ndo ha projetos de lei para
essa localidade, mas estamos recebendo propostas”. Por ndo aparecer nenhum
projeto para a regido, o aplicativo convida o usuario a participar, de forma individual,
com a mensagem: “Envie sua ideia!l”. Salientamos, que mais uma vez, a questao da
individualidade, do individualismo, acaba sendo muito forte na plataforma. Neste
momento, a interatividade e a participagcdo se da apenas com o envio de uma
proposta, pois ndo ha nenhum outro tipo de acao que possa ser desempenhada pelo
usuario, evidenciando que existem limitacoes.

Outra opcao de tela disponivel no aplicativo € a “Todos”, conforme mostra a
Figura 14. Nesta tela, o usuario pode acessar todos os projetos de lei de iniciativa
popular que estao disponiveis. Sejam eles de nivel municipal, estadual, distrital ou

nacional.

Figura 14 — Tela com “Todos” os projetos de lei do Aplicativo Mudamos

qha localidade Todos Assinados

V4

< N
\

Lei da Criminalizacao da Ho..

Fortalega o combate a homofobia e transfobia

A+ de 800 assinaturas <:

SAIBA MAIS

Fonte: PrintScreen da tela do Aplicativo Mudamos (2019).
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Porém, é importante ressaltar que alguns projetos — aqueles que nao
pertencem ao estado ou municipio do usuario — apresentam limitacées nas acgdes.
Na Figura 15, ao clicar no proposta de projeto de lei “Estamos de olho”, podemos
observar que nao aparece o icone “Eu quero fazer a diferenca”, como nos projetos
de lei em nivel nacional. Neste caso, o aplicativo nos mostra um icone com a

mensagem “Este PL é de outra regido”.

Figura 15 — Projeto de Lei “Estamos de Olho” no Aplicativo Mudamos

Estamos de olho

5%

Assinaturas: 136 Meta: 2.600

Colabore com a seguranca publica de
sua cidade e ganhe com isso desconto de
IPTU

A seguranga pu.

Fonte: PrintScreen da tela do Aplicativo Mudamos (2019).

Ao clicar no icone “Este PL é de outra regido” o aplicativo remete o0 usuario
para outra tela, como é possivel ver na Figura 16. Nessa tela, o usuério recebe a
seguinte mensagem: “Nao é possivel assinar esse Projeto de Lei. Obrigado por seu
apoio, mas vocé s6 pode assinar esse projeto de lei sendo eleitor da regidao para a
qual se destina. Vocé pode ajudar o projeto Estamos de olho divulgando para quem
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for de Jodo Pessoa”. Além disso, o aplicativo mostra uma mensagem pedindo para o

usuario clicar no icone e compartilhar com pessoas da localidade.

Figura 16 — Tela com informacgdes sobre a ndo possibilidade de assinar um projeto

de lei
v y -
+
MUDAMOS

Nao é possivel assinar
esse Projeto de Lei.

fAN

Obrigado por seu apoio, mas vocé s6 pode assinar
esse projeto de lei sendo eleitor da regido para a qual
ele se destina.

Vocé pode ajudar o projeto Estamos de olho
divulgando para quem for de Joao Pessoa.

Conhece alguém para compartilhar?
Clique no icone abaixo e compartilhe agora!

<

Fonte: PrintScreen da tela do Aplicativo Mudamos (2019).

Ainda na mesma tela (Figura 16), logo mais abaixo, temos outras informacdes
disponibilizadas pelo aplicativo, como a possibilidade de assinar projetos de lei de
iniciativa popular do seu Estado ou Municipio, pedindo para o usuario voltar para a
pagina (tela) principal e ver projetos de lei nacionais ou da sua localidade para
assinar e compartilhar (Figura 17). Aléem disso, apresenta um icone com a seguinte
mensagem: “ME MOSTRE”, que ao ser selecionada direciona o usuério para a tela
“Minha Localidade”, descrita e analisada anteriormente (Figura 13).
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Figura 17 — Continuacgao da tela com informagbes sobre a n&o possibilidade de

assinar um projeto de lei
.

Obrigado por seu apoio, mas vocé sé pode assinar
esse projeto de lei sendo eleitor da regiao para a qual
ele se destina.

Vocé pode ajudar o projeto Estamos de olho
divulgando para quem for de Joao Pessoa.

Conhece alguém para compartilhar?
Clique no icone abaixo e compartilhe agora!

<

Assine Projetos de seu Estado ou Municipio
Volte para a pdgina principal e

veja projetos nacionais ou de sua
localidade para assinar e compartilhar.

ME MOSTRE

Fonte: PrintScreen da tela do Aplicativo Mudamos (2019).

Assim como nas telas anteriores, percebemos as limitacées do aplicativo. O
usuario segue fazendo um percurso individual, que podemos considerar solitario,
onde nao ocorre qualquer tipo de interagcdo com outras pessoas, conectando-se
apenas com o dispositivo. Isso nos faz analisar suas falhas enquanto processo de
participacao, assim como, sua efetividade como uma ferramenta democratica dentro
que apresentamos neste trabalho. O aplicativo, de certa forma, segue o padrao dos
formularios de atendimento online, como se a democracia se constituisse num
processo tipo SAC (Servigo de Atendimento ao Consumidor).
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Figura 18 — Tela com os projetos de lei “Assinados” no Aplicativo Mudamos

Todos Assinados Favoritos

Lei #PraElas Assinado

Ajude na luta contra o assédio sexual verbal e
nao verbal, contra a mulher, em todo e qualquer
lugar publico ou acessivel ao publico.

A2+ de 3000 assinaturas ' <

SAIBA MAIS

& Este é um ambiente seguro e todas as suas informagdes
estdo protegidas.

Mudamos é uma iniciativa do Instituto de Tecnologia
e Sociedade do Rio (ITS Rio), premiada e financiada

Fonte: PrintScreen da tela do Aplicativo Mudamos (2019).

Na tela seguinte, conforme mostra a Figura 18, é possivel verificar os projetos
de lei de iniciativa popular que foram assinados pelo usuario. No exemplo utilizado
em nossa pesquisa temos o projeto de lei “Lei #PraElas”, que foi assinado pelo
usuario e apresentado anteriormente. Essa tela possibilita ao usuario acompanhar
de forma mais direta os projetos que foram assinados por ele. E uma forma de
acessar o0s projetos com mais facilidade, sem precisar ir em todos o0s projetos
nacionais ou todos que estao disponiveis na plataforma.

Neste espaco, o usuario pode inserir o projeto nos favoritos — se ainda nao
fez isso —, compartilhar nas redes sociais, e-mail e entre outros canais de
comunicacao, bem como acompanhar o andamento das assinaturas. Porém, segue
sendo um espaco muito limitado dentro da proposta “vendida” pela plataforma para a
sociedade.
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Conforme podemos notar na Figura 19, estamos na ultima tela relacionada
aos projetos de lei. Nesta tela, o usuéario tem acesso aos projetos que foram
“favoritados” por ele, ou seja, aqueles em que ele clicou no coracdo. O interessante
deste espaco € que o usuario pode acompanhar o andamento das iniciativas que
assinou, assim como “guardar’ aquelas propostas de outras regides de seu
interesse, que podem, inclusive, ser pensadas para a sua localidade.

Esse espaco € muito parecido com o dos “Assinados”, porém, a diferenca
estd na questdo da assinatura, pois um projeto “favoritado” nao precisa ter sido

assinado previamente pelo usuario.

Figura 19 — Tela com os projetos de lei “Favoritos” no Aplicativo Mudamos

los Assinados Favoritos

Lei da Criminalizacao da Ho..

Fortalega o combate a homofobia e transfobia

A +de 800 assinaturas O <

SAIBA MAIS

& Este é um ambiente seguro e todas as suas informagoes
estdo protegidas.

Mudamos é uma iniciativa do Instituto de Tecnologia

e Sociedade do Rio (ITS Rio), premiada e financiada
exclusivamente pelo prémio Desafio Google de Impacto

Fonte: PrintScreen da tela do Aplicativo Mudamos (2019).

O espaco, assim como os demais apresentados, conta com muitas limitacoes.
Observamos que o percurso realizado pelo usuario nesta tela, assim como nas
demais, segue sendo individual. A presenca do usuario no dispositivo € solitaria,
afinal por mais que tenham outros usuarios conectados ao aplicativo, uma pessoa
nao consegue interagir diretamente com a outra. Continuamos atentando para o fato
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de que existe uma conexdao apenas com o dispositivo. Consideramos que isso
mostra diversas falhas na proposta de participacao propagada pelo Mudamos e que,

talvez, a configuragéo do aplicativo precise ser reconsiderada.
3.3 INFERENCIAS: NAS BORDAS DO APLICATIVO MUDAMOS
3.3.1 A Plataforma para envio dos Projetos de Lei de Iniciativa Popular

A partir do menu do Aplicativo Mudamos o usuario também tem a opc¢ao de
propor um projeto de lei, como pode ser visto na Figura 20. Conforme explicamos
anteriormente, os projetos de lei de iniciativa popular podem ser encaminhados por
um cidaddo comum ou por organiza¢des da sociedade civil. Sendo possivel que
sejam de nivel nacional, estadual ou municipal. Atualmente, a iniciativa conta com
41 projetos'™ para arrecadacao de assinaturas, que se atingirem a suas metas, serao
encaminhados posteriormente para os respectivos legislativos responsaveis pelo

recebimento da proposta.

Figura 20 — Tela com o menu do Aplicativo Mudamos

. Daniele Brito
1021134¢ )37

Meu perfil

Sobre o aplicativo

Proponha um PL

Duvidas

Contar para um amigo

Fonte: PrintScreen da tela do Aplicativo Mudamos (2019).

4 Informagdes coletadas no aplicativo Mudamos até o dia 13 de maio de 2019.
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Ao clicar em “Proponha um PL”, o usuério é remetido para outra tela,
conforme podemos observar na Figura 21. Nessa tela, o Mudamos mostra a
seguinte mensagem: “Vocé esta prestes a propor uma mudanca por meio da criacao
de um projeto de lei de iniciativa popularl Com a tecnologia e a comunidade
Mudamos, seu projeto de lei de iniciativa popular ganha forga. Aproveite!”. Em uma
breve analise desta mensagem, notamos que o usuario é tratado de forma
individual, sem uma linguagem que pense ou proponha algo coletivo. A iniciativa usa
a mensagem do “seu projeto” como uma forma de evidenciar o cidadao que age

sozinho no envio de uma proposta.

Figura 21 — Tela sobre proposicao de projeto de lei no Aplicativo Mudamos

Proponha um PL!

>

Vocé esta prestes a propor uma mudanga por meio da
criagao de um projeto de lei de iniciativa popular!

Com a tecnologia e comunidade Mudamos, seu projeto
de lei de iniciativa popular ganha forga. Aproveite!

CONTINUAR

Vocé sera redirecionado para um formulério web.

Fonte: PrintScreen da tela do Aplicativo Mudamos (2019).

Ao clicar em “continuar” o usuario é remetido para um site, através de um
sistema conjunto do ITS Rio' e um formulario web (Typeform)¢, conforme podemos

15 Disponivel em: https://itsrio2.typeform.com/to/iulNZI. Acesso em: 26 maio 2019.
6Typeform é um software on-line baseado em Barcelona como uma empresa de servigos
especializada em construcdo de formulario on-line e pesquisas on-line. Seu principal software cria
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observar na Figura 22. Neste espaco, 0 usuario vai seguindo 0s passos para 0 envio

de sua proposta de projeto de lei de iniciativa popular.

Figura 22 — Pagina inicial da plataforma para envio dos projetos para a equipe do
Mudamos

23:05 vV 4d=

@ https:/itsrio2.typeform.com/to/iulNZI

+ “+ + +
a democracia digital

0l4, vocé estd na area de proposicao
de projetos de lei de iniciativa popular
do aplicativo Mudamos.

Siga os proximos passos para enviar
seu projeto :)

Fonte: ITS Rio — Sistema Typeform (2019).1”

Para comecar o cadastro e processo de envio de um projeto de lei é
necessario clicar em “Vamos 1&” (Figura 22). Aqui, observamos que a plataforma
trata a questdo do envio do projeto de lei de iniciativa popular de forma individual,
deixando a seguinte mensagem: “Siga 0s proOximos passos para enviar seu projeto
:)”. Fica evidente que, assim como no Aplicativo Mudamos, a questdo do
individualismo € muito forte, pois observamos que o usuario faz um percurso solitario

formularios dindmicos com base nas necessidades do usuario. Disponivel em:
https://en.wikipedia.org/wiki/Typeform_(service). Acesso em: 20 maio 2019.
17 Disponivel em: https://itsrio2.typeform.com/to/iulNZI. Acesso em: 26 maio 2019.
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tanto no aplicativo (ao assinar e acompanhar projetos de lei) quanto no espaco para
envio de proposicoes.

Apés clicar em “Vamos 1a!”, o usuario sera remetido para o proximo passo,
conforme Figura 23, que solicita o nome do projeto de lei, onde faz a pergunta: “Qual
o nome do seu projeto de lei?”.

Figura 23 — Espaco para preencher o nome do projeto de lei que usuario esta

propondo

23:05 P48

@ https:/itsrio2.typeform.com

> Qual o nome do seu projeto de
lei? *

O nome do seu projeto deve ser algo
simples que resuma bem sua ideia.
Veja alguns exemplos aqui:

https://www.mudamos.org/projetos

Fonte: ITS Rio — Sistema Typeform (2019).18

Neste local também observamos a existéncia de um conflito entre a premissa
democratica do Mudamos no que diz respeito a questao da participacao (um dos
pilares do conceito de democracia). Aqui, a participacdo funciona através de
assinaturas em projetos de lei de iniciativa popular que estdo disponiveis no
aplicativo ou pelo envio de uma proposta de autoria do usuario. Porém, nos
perguntamos: esse processo pode, de fato, ser considerado de participacdo? E
interessante salientar que, assim como no aplicativo, durante o processo de envio

dos projetos de lei de iniciativa popular o usuéario faz um percurso de forma

8 Disponivel em: https://itsrio2.typeform.com/to/iulNZI. Acesso em: 26 maio 2019.
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individual. Mais uma vez, concluimos que nesse espaco nao existe interacdo entre
pessoas e que a conexao ocorre apenas com o dispositivo, via usuario e formulario
web.

Dando continuidade ao nosso processo de descricao e analise, apds informar
0 nome do projeto de lei que esta propondo, 0 usuario passa para 0 proximo passo.
Conforme mostra a Figura 24, esse é o0 momento de inserir 0 texto da proposta,
capitulos, artigos e paragrafos da lei. E relevante atentar para o fato de que a
plataforma fornece dois links aos usuarios. Tais links contém materiais que servem
como suporte para que o autor da proposi¢cdo possa organizar o texto dentro das
normas previstas. Em um dos links' é apresentado um modelo de projeto de lei e no
outro link2 ¢é disponibilizado um espaco para fazer um teste de elaboracdo da
proposta.

Figura 24 — Espaco para inserir o texto do projeto de lei

23:05 A W I
@ https://itsrio2.typeform.com/to/iulNZ|

2> Insira aqui o texto do projeto de
lei. *
Neste campo, vocé deve colocar o texto
do seu projeto de lei ja formatado o mais
préximo da norma legislativa que vocé
conseguir, incluindo capitulos, artigos e
paragrafos da lei.
Veja um exemplo aqui: https://petition-

pdf.s3-sa-east-1.amazonaws.com/pelo-

fim-da-compra-de-apoio-politico-

peticao-3-9.pdf

Vocé consegue fazer um teste pratico de
como fazer essa organizagao usando a
ferramenta “editor de articulagdo” que foi
desenvolvida pela Assembleia Legislativa
de Minas Gerais: https://silegis-
mg.github.io/editor-articulacao

0% concluido Powered by A &
Typeform

Fonte: ITS Rio — Sistema Typeform (2019).!

“Disponivel em: https:/petition-pdf.s3-sa-east-1.amazonaws.com/pelo-fim-da-compra-de-apoio-
politico-peticao-3-9.pdf. Acesso em: 26 maio 2019.

20 Disponivel em: https:/silegis-mg.github.io/editor-articulacao/. Acesso em: 26 maio 2019.

21 Disponivel em: https://itsrio2.typeform.com/to/iulNZI. Acesso em: 26 maio 2019.
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E novamente a plataforma segue tratando a questdo de forma individual, ao
informar que o usuario “deve colocar o texto do seu projeto de lei”. Pressupondo que
o projeto submetido é de autoria de apenas uma Unica pessoa, sem saber se houve
contribuicao de terceiros ou até mesmo, se foi elaborado por uma organizag¢ao social
(o que ocorre em muitos projetos de lei de iniciativa popular). Assim, como nos
espacos que ja foram descritos, ndo conseguimos enxergar a proposta pela 6tica da
participacao, mas sim através da individualizacao.

Apés inserir o texto do projeto de lei que esta sendo proposto, 0 usuario
precisa informar para qual esfera serd destina a proposta, conforme podemos
observar na Figura 25. Neste espaco, o usuério informa se o projeto € nacional,

estadual ou municipal.

Figura 25 — Espaco para inserir a esfera a qual se destina o projeto de lei

23:06 ) R I

@ https://itsrio2.typeform.com

A qual esfera o projeto de lei se
destina? *

Fonte: ITS Rio — Sistema Typeform (2019).22

Curiosamente esse € um dos poucos espacos que nao apresentam uma

mensagem voltada para o usuario de forma individual. Porém, também é um espaco

22 Disponivel em: https://itsrio2.typeform.com/to/iuINZI. Acesso em: 26 maio 2019.
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que acaba nao sendo de escrita, € apenas de marcacdo de uma das alternativas
previamente elaboradas e expostas pela iniciativa.

Na préxima etapa, conforme mostra a Figura 26, o proponente do projeto de
lei de iniciativa popular precisa enviar um video no qual explique, em até 1 minuto, a
sua proposicao. A iniciativa solicita que o usuario publique o video em uma
plataforma de videos (citando o YouTube como exemplo) e insira o link no espaco.

Figura 26 — Espaco para enviar o link de um video onde autor da proposicao explica
a proposta

23:06 ¥ 4a

@ https:/itsrio2.typeform.com

Envie um video de até um minuto
explicando sua proposta.

Vocé deve inserir um link de alguma
plataforma de videos (como YouTube).
Veja um exemplo aqui:
https://www.youtube.com/watch?
v=3VxGCB4t218

Fonte: ITS Rio — Sistema Typeform (2019).23

Da mesma maneira que 0s outros espacos, aqui também temos a autoria da
proposicdo referenciada de forma individualizada. Diante disso, inferimos que a
questdo do individualismo é muito forte por parte da iniciativa. Por mais que o
Mudamos utilize um discurso voltado para a questdo da democracia e da

participacdo, em sua pratica, a iniciativa fortalece o individualismo de cada cidadao.

23 Disponivel em: https://itsrio2.typeform.com/to/iuINZI. Acesso em: 26 maio 2019.
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Apébs enviar o video explicando a proposta, o usuario precisa informar se
conhece algum projeto similar que tenha sido aprovado, independente da esfera,
como mostra a Figura 27.

Figura 27 — Espaco para informar se conhece algum projeto similar que ja tenha sido
aprovado
23:06 ¥'C4a

@ https://itsrio2.typeform.com

Conhece algum projeto similar
que ja tenha sido aprovado
(mesmo que em outra esfera)? *

Fonte: ITS Rio — Sistema Typeform (2019).24

Nesta etapa, verificamos que assim como no espaco para inserir a esfera
destinada ao projeto de lei, o usuario apenas clica em uma das opg¢des de resposta
que o aplicativo sugere. Assim, também acaba sendo um espaco que nao apresenta
uma mensagem voltada para o usuario de forma individual. Além disso, ndo é um
local de escrita, pois apenas ocorre a marcacdo de uma das alternativas
previamente estabelecidas pela iniciativa.

Na Figura 28, temos ilustrado o Ultimo passo, referente ao ato de enviar o

projeto de lei de iniciativa popular. E o espago para conclusdo do processo da
proposicao.

24 Disponivel em: https://itsrio2.typeform.com/to/iuINZI. Acesso em: 26 maio 2019.
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Figura 28 — Espaco para conclusao do envio da proposta
23:06 ¥4

@ https:/itsrio2.typeform.com

Fonte: ITS Rio — Sistema Typeform (2019).25

Nesta etapa de conclusdo do envio do projeto de lei de iniciativa popular,
assim como nas demais etapas, temos um espaco sem qualquer tipo de interacao
entre pessoas. Diante do que foi descrito, € possivel observar que todo o processo
de submissao de uma proposta € fortemente caracterizado pelo individualismo de
cada cidadao. Vale ressaltar que a presente pesquisa vem acompanhando a
plataforma do Aplicativo Mudamos desde seu lancamento (abril de 2017) e, até o
presente momento, nenhum projeto de lei de iniciativa popular atingiu o numero de

assinaturas necessario para ser encaminhado ao respectivo legislativo?.

3.3.2 O site Mudamos.org

Outro espaco que integra os meios que compdem o Mudamos é o site da
iniciativa. A plataforma funciona com o objetivo de divulgar o aplicativo para a
sociedade.

25 Disponivel em: https://itsrio2.typeform.com/to/iuINZI. Acesso em: 26 maio 2019.
26 Informagdes retiradas do aplicativo até o dia 13 de maio de 2019.
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Figura 29 — Pagina inicial do site Mudamos.org

o
MUDAMOS

Assine projetos de lei de iniciativa
popular de um jeito simples, gratuito e
Seguro

Ezzine um projete Guiz de motilizagde Quem somas Envie seu projeto

Mugameos € um apkicativo gue coletz assinaturas
gletrinicas em projetos de i oe inicative popuiar
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Fonte: Mudamos.org (2019)%".

Conforme podemos observar na Figura 29, o site apresenta informacoes
sintéticas sobre o aplicativo e convida o usuario a: fazer o seu download, assinar um

projeto de lei e propor o “seu projeto”. A iniciativa se apresenta como uma evolugao

27 Disponivel em: https://www.mudamos.org/. Acesso em: 26 maio 2019.
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no processo de coleta de assinaturas nos projetos de lei de iniciativa popular.
Porém, percebemos que o site, da mesma maneira que o aplicativo, adota um
discurso e uma descricao que trata o usuario de forma individualizada, sem pensar
em um coletivo.

Os indicios que sao apresentados neste processo sdo referentes ao cidadao
— 0 usuario. Assim como nos demais locais que foram descritos, nés verificamos que
a participacado do usuario acontece de forma individualizada, o que nos mais uma
vez remete a ideia do individualismo. Esses indicios podem ser percebidos na
propria descricdo da pagina inicial do site do Mudamos, conforme mostramos na
Figura 29, na qual aparece a seguinte descricdo: “seu proprio projeto de lei de
iniciativa popular também pode estar aqui. Envie-nos sua ideia”. (MUDAMOS, 2019).

No site, € possivel observar que na parte superior existe um menu que
direciona para outras areas. Na primeira opcédo temos o “Assine um projeto”, que €
uma aba do site com informacdes sobre os projetos disponiveis no aplicativo, como

pode ser visto na Figura 30.

Figura 30 — Menu “Assine um projeto” no site do Mudamos
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Fonte: Mudamos.org (2019)2.

28 Disponivel em: https://www.mudamos.org/projetos. Acesso em: 27 maio 2019.
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Aqui, o usuario pode conhecer projetos e a prépria plataforma antes de
realizar o download do aplicativo. Possui um carater bastante didatico, com o
objetivo de ser um espaco de informacdo, no qual os projetos estado divididos de
acordo com sua esfera legislativa.

No menu “Guia de mobilizacao” (Figura 31), o usuario encontra um video que
esta disponivel no YouTube?, no qual a pesquisadora do Mudamos, Debora Albu,
explica ao usuario sobre a mobilizagdo para assinaturas nos projetos de lei de

iniciativa popular.

Figura 31 — Parte inicial do menu “Guia de mobiliza¢cao” no site do Mudamos

Home Assine um projeto Quem somos Envie seu projeto

ot

Mobilizacao

Mobilizar mais pessoas é fundamental para que seu projeto de lei de iniciativa popular alcance diferentes grupos e possa atingir
o minimo de assinaturas necessario. Afinal, a sua ideia precisa de apoio da populacdo para que seja votada nas casas
legislativas como uma legitima iniciativa do povo. Nesta pagina, vocé vai encontrar uma série de materiais de apoio e um Guia
de Mobilizacdo completo para te ajudar nesta missao! Vamos 14?7 :)

Fonte: Mudamos.org (2019)3°.

Neste mesmo espago, o0 usudrio encontra informagdes e materiais
complementares que visam contribuir na divulgacao do Aplicativo Mudamos, assim
como, das propostas disponiveis na plataforma. Entre os materiais disponiveis no
site, 0 usuario encontra: o guia de mobilizacao; panfletos e banners que podem ser
adaptaveis; templates para as midias sociais; modelos de adesivos e bottons do
Mudamos; apresentagao sobre “O que € o Mudamos” e logos do Mudamos.

No menu “Quem somos”, o usuario acessa uma breve descricdo sobre 0 que
€ o Aplicativo Mudamos, como podemos ver na Figura 32. E, além da descricdo do
Aplicativo Mudamos, o cidadao encontra informagdes sobre o problema que originou

2% Disponivel em: https://youtu.be/rJj9wBKbLs8. Acesso em: 27 maio 2019.
30 Disponivel em: https://www.mudamos.org/mobilizacao. Acesso em: 27 maio 2019.
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a iniciativa, a solucdo que encontraram, o histérico do Mudamos e um espacgo para

falar com a equipe do aplicativo.

Figura 32 — Parte inicial do menu “Quem somos” no site do Mudamos

I;_T Home Assine um projeto Guia de mobilizagdo Envie seu projeto
M

Quem somos

O aplicativo Mudamos é uma iniciativa do Instituto de
Tecnologia e Sociedade do Rio de Janeiro (ITS Rio),
premiada e financiada exclusivamente pelo prémio
Desafio Google de Impacto Social, vencido em 2016.

Fonte: Mudamos.org (2019)3'.

Neste local, a iniciativa apresenta a ideia de ser uma ferramenta que visa
aumentar a participacdo democratica, conforme Figura 33. Porém, lembramos que
ao decorrer das analises do aplicativo e da plataforma para envio dos projetos de lei,

inferimos que tal participacao é ainda muito limitada.

Figura 33 — Histérico da iniciativa no menu “Quem somos” no site do Mudamos
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Historico

Mudamos existe desde 2014 e foi construida como uma plataforma
digital de construg¢do coletiva e democratica de solu¢des para desafios
de interesse publico. Seu objetivo é criar um debate informado com a
colaboracdo de varios setores da sociedade de forma aberta e
transparente, baseado em principios de impacto e legitimidade. Em um
momento politico complexo como o que atravessamos no Brasil,

Mudamos usa a tecnologia para convocar a sociedade para encontrar
respostas a desafios publicos, aumentando a participagdo democratica.

Fonte: Mudamos.org (2019)32.

No menu “Envie seu projeto”, o usuario é remetido para a plataforma do ITS
Rio com a Typeform, que ja foi descrita e analisada no item 3.4.1 deste capitulo,
quando falamos sobre a plataforma para envio dos projetos de lei de iniciativa
popular.

31 Disponivel em: https://www.mudamos.org/quem-somos. Acesso em: 27 maio 2019.
32 Disponivel em: https://www.mudamos.org/quem-somos. Acesso em: 27 maio 2019.
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3.3.3 Mudamos no Facebook

A péagina no Facebook do Aplicativo Mudamos®, conforme mostra a Figura
34, também é um dos objetos analisados por esta pesquisa. A pagina € utilizada
pela iniciativa como uma forma de divulgacdo do aplicativo, assim como, dos
projetos disponibilizados na plataforma. Além disso, também percebemos que no
Facebook, a iniciativa busca afirmacéo, reconhecimento e fidelizacdo em relagéo a
sociedade. Se apresentando como uma alternativa para aqueles que estao
“cansados” da “velha politica”.

A pagina conta com 22.972 curtidas e serve como um espac¢o de divulgacao
sobre tudo que envolve o aplicativo, usuéarios e seus apoiadores. Na descricdo a
equipe do Mudamos afirma que este é: “um espaco para construcao colaborativa de
solucdes para desafios publicos. Projeto do ITS Rio vencedor do Desafio de Impacto
Social Google 2016”. (MUDAMOS, 2019).

Figura 34 — Pagina do Mudamos no Facebook
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Fonte: Pagina do Mudamos no Facebook, 2019.34

33 Disponivel em: https://www.facebook.com/mudamos/. Acesso em: 27 maio. 2019.
34 Disponivel em: https://www.facebook.com/mudamos/. Acesso em: 27 maio. 2019.
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Entre as publicagdes da pagina, destacam-se: as que funcionam como um
modo de divulgacédo dos projetos de lei de iniciativa popular; as que buscam formas
de engajamento para maior visibilidade e nUmero de assinaturas nas propostas que
constam no aplicativo; as que divulgam conteldos relacionados a questdes
democraticas e as de atividades realizadas pela iniciativa no Brasil.

Na Figura 35, trazemos um exemplo ilustrativo das postagens realizadas pela
iniciativa no Facebook. Neste caso, a plataforma utiliza do espago para divulgar o
site e o aplicativo, através do compartilhamento do link de ambos na publicagéo.

Figura 35 — Post na pagina do Mudamos no Facebook
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Fonte: P4gina do Mudamos no Facebook, 2019.35

Ainda na pagina do Mudamos no Facebook, observamos que a iniciativa opta
por utilizar uma linguagem direta e direcionada para uma Unica pessoa, 0 que nos
remete novamente a ideia de um individualismo. Contudo, apresenta maior nivel de
interacdo entre pessoas por conta das carateristicas particulares do Facebook, que
€ um espaco naturalmente mais interativo. Afinal, existem opgdes de reagdes (curtir,
amei e etc), além da possibilidade de comentarios e compartiihamentos. E é

35 Disponivel em:
https://www.facebook.com/mudamos/photos/a.850665578314161/2212482175465821/?type=3&theat
er. Acesso em: 28 maio 2019.
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justamente no espaco para comentarios onde ocorre a conexao entre usuarios,
promovendo interacao.

De todos o0s canais da iniciativa, a pagina no Facebook €& o Unico que
possibilita esse dialogo entre as partes. Todavia, o local é trabalhado apenas como
um espaco para divulgacdo e nao tem as mesmas funcionalidades do aplicativo, da
plataforma para insercéo de projetos e do site.

3.3.4 O Projeto de Lei Eduardo Fischer no aplicativo e nas bordas

s

A questdao do individualismo € tdo presente na plataforma, que acaba
incentivando os usuarios a evidenciarem seus nomes, se colocando como
“protagonistas” do processo. Para ilustrar esse comportamento escolhemos como
exemplo o projeto de lei de iniciativa popular, que esta disponivel no aplicativo,
denominado como “Eduardo Fischer”. Nesse caso, o autor optou por batizar a

proposta com seu préprio nome?*, conforme mostra a Figura 36.

Figura 36 — Projeto de Lei Eduardo Fischer no Aplicativo Mudamos
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Mudamos é uma iniciativa do Instituto de Tecnologia
e Sociedade do Rio (ITS Rio), premiada e financiada
exclusivamente pelo prémio Desafio Google de Impacto

Fonte: PrintScreen do Aplicativo Mudamos (2019).

36 Eduardo Aquiles Fischer € um nadador olimpico, advogado e empresario, natural de Joinville, em
Santa Catarina. Disponivel em: http://www.eduardofischer.com.br/quem-e-eduardo-fischer/. Acesso
em: 21 maio 2018.
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O interessante € que o projeto ndo diz respeito a uma homenagem ou algo do
tipo, mas sim, a proposta visa um incentivo ao esporte na cidade de Joinville, em
Santa Catarina. A ideia é transformar impostos em incentivos ao esporte, conforme
podemos observar na Figura 37. Por se tratar de um projeto de lei em nivel
municipal, a proposi¢do precisa alcangcar 7.728 assinaturas para poder ser

encaminhada para a Camara Municipal de Joinville.

Figura 37 — Projeto de Lei Eduardo Fischer no Aplicativo Mudamos
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Fonte: PrintScreen do Aplicativo Mudamos (2019).

Outro ponto importante é que o proponente do projeto de lei utilizou seu perfil
pessoal na rede social Instagram para divulgar a proposicdo. Conforme podemos
observar na Figura 38, Eduardo Fischer fez uma publicagdo em 10 de junho de
2017, na qual convida seus seguidores a fazer o download do Aplicativo Mudamos e
a assinarem sua proposicao. Constatamos que uma das seguidoras faz algumas
perguntas, tais como: se o projeto lembra a Lei de Incentivo a Cultura (a Lei
Rouanet), a sua abrangéncia e como faz para “baixar” o aplicativo. Eduardo Fischer
responde a seguidora, salientando que a ideia do projeto é antiga e que ele nao
tinha uma ferramenta para publicizar sua proposta. O autor também explica como



78

funcionam os tramites da proposicdo e como a seguidora pode realizar o download
do Mudamos.

Figura 38 — Divulgacao do Projeto de Lei Eduardo Fischer no Instagram

@edufischer.oly
21:28 v 48 2128 ¥ 4k
<& Foto €&~ Comentéarios
o edufischer.oly : ,
maconarna_

mcarolvieira Du, como funciona essa

+
« MUDAMOS
lecofutsal
lei? Tipo a Rouanet da Cultura? Que

-
Lei Eduardo
Fischer shieqfeci O W E e ®y

participar! Beijao!

edufischer.oly @mcarolvieira Caro,

€ um projeto gue tenho em mente

a muito tempo... mas me faltava a

: ferramenta para coloca-la em pratica.

]_ 2 1 {i 1as 0 pessoal do app "comprou” minha

ideia & inseriu pra assinatura. Tipo

Rouanet sim. Quem investir em espago

esportivo, ganha desconto no imposto

O Q ? m Simples e eficiente. Para baixar o app
é facil. Vai na AppStore e busca por

Mudamos, Instala, cadastra e vota, Se

chegarmos em 733 votos, podemos

encaminhar pra cdmara! Bjos!

97 curtidas

edufischer.oly Baixe o app #mudamos e assine a
proposta de lei pela iniciativa popular!! Faga seu
direito de cidadio valer!! #leieduardofischer
#trocandoimpostoporesporte #direito #cidadania

#porumbrasilmelhor >~ v w s oo

A A ®@ o e ©

Fonte: Instagram @edufischer.oly (2017).

O que consideramos mais instigante no caso da ‘Lei Eduardo Fischer’ é que o
usuério aciona uma caracteristica de individualismo ao colocar seu nome na
proposta. Como se repetisse ou desse continuidade ao processo de individualismo
que se inicia no préprio Mudamos, ao se cadastrar e inserir sua proposicao na
plataforma, como descrevemos anteriormente. Contudo, percebemos o apelo a
interacdo em outros espacos. Dessa forma, ao utilizar seu perfil no Instagram para
divulgar a proposi¢éao, Fischer também promove uma forma de interagdo e conexao
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com outros usuarios. Entendemos que essas “movimentacdes” feitas fora do
aplicativo, nos demais espacos, ocorrem nas bordas da circulacao. (FAUSTO NETO,
2010).

Isto posto, analisamos que os espacos que foram descritos até aqui, que
integram o Mudamos, mostram uma trajetéria do cidadao de forma individualizada,
que confronta questdes relacionadas a democracia, conexao, interacdo e
participacdo. Sendo assim, inferimos que os processos de “participacao” propostos
pela plataforma sdo os seguintes: assinaturas em projetos de lei de iniciativa
popular, submissao de projeto de lei online e compartihamento dos projetos nas
redes sociais.

Apés a explicitagcao desses processos, € necessario compreender quais foram
as operacgodes inferenciais articuladas nesta pesquisa. Portanto, no proximo capitulo
iremos apresentar as operacgdes inferenciais desta investigacdo que contribuem para
uma reflexao a partir do que vem sendo proposto neste trabalho, com a hipétese de
partida e de chegada, que visa analisar o processo de participacdo que remete a
ideia de um individualismo conectado.
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4 OPERACOES INFERENCIAIS

Inicialmente no processo de reelaboragdo da pesquisa, durante a escrita do
texto para a qualificacdo, definimos o campo de observagdo. Nesta etapa, a partir de
alguns indicios, analisamos diversas zonas que geraram inquietacdes sobre o
objeto. Como o objetivo da pesquisa ndo era investigar somente o uso e a
funcionalidade do meio (Aplicativo Mudamos), mas também o processo de
circulacao (na concepcao dos estudos de midiatizacdo) resolvemos observar e
analisar o que é/era falado sobre o objeto nas redes sociais do aplicativo. Sendo
assim, no Quadro 2 apresentamos os indicios e inferéncias que conduziram a

presente pesquisa.

Quadro 2 — Inferéncias preliminares sobre o caso

Meio Indicio Inferéncia

Site Mudamos.org Proponha seu Individualismo
projeto Conectado

Aplicativo Mudamos | Lei Eduardo Fischer | Individualismo
Conectado

Pagina no Facebook | Divulgagao da Individualismo
do Mudamos iniciativa com Conectado

linguagem com foco
individual. Ex.: “Seu
projeto”, “Vocé pode
transformar sua
cidade”.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Conforme trazemos no Quadro 2, a busca por indicios foi realizada a partir de
trés meios — o Aplicativo Mudamos, o site Mudamos.org e a pagina no Facebook do
Mudamos. Neste processo, nos deparamos com algo em comum nos trés
ambientes, indicios que nos permitiram inferir uma caracteristica voltada para um
“‘individualismo conectado”. Essa inferéncia surgiu, em um primeiro momento, ao
observar o site da iniciativa (Mudamos.org). L&, encontramos a seguinte mensagem
na descricdo da ferramenta: “Proponha seu projeto. Seu préprio projeto de lei de
iniciativa popular também pode estar aqui. Envie-nos sua ideia”. (MUDAMOS, 2019).
Esse texto remete diretamente a uma ideia de algo individual, voltado para o cidadao
como um individuo Unico, que pode propor algo que seja somente de seu proprio

interesse, nao focando/considerando o coletivo.
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Esses indicios de individualismo conectado também podem ser observados
no proéprio aplicativo. Como no caso do projeto de Lei Eduardo Fischer, no qual um
cidadao decidiu criar um projeto de lei de iniciativa popular, inseri-lo na plataforma e
batiza-lo com seu nome. Ou seja, 0 proprio usuario, “participante” da iniciativa, se
identificou tanto com a ideia de propor seu préprio projeto, que resolveu colocar o
Seu nome na proposicao.

Ao analisar a pagina no Facebook do Aplicativo Mudamos, mais uma vez foi
possivel inferir sobre essa questdo do individualismo conectado. Na pagina
verificamos que, em muitas postagens, sdo utilizadas linguagens que tratam da
questdo do cidaddo como agente transformador do local em que reside. Nas
publicacbes é possivel constatar que ha um incentivo para a participagdao de forma
individual, pois estimulam que a pessoa proponha seu projeto, sempre remetendo a
um discurso individualizante.

A partir desses indicios preliminares, direcionamos nosso olhar para o objeto
através de operagdes inferenciais que serdo apresentadas nos proximos itens deste
capitulo. Sao elas: metaporo, metaforas, analogias e a construcdo de um diagrama.

4.1 METAPORO

Conforme explicado anteriormente, a partir do que € proposto por Ciro
Marcondes Filho, o metaporo diz respeito aos nossos instintos e emocoes sobre o
objeto que esta sendo pesquisado. Como em nosso caso ha uma forte relacado com
a politica e instrumentos de participacao, que visam o coletivo, percebemos que o
Mudamos se mostra como um novo modelo de participacdo. Nesta pesquisa,
entendemos isso como um convite voltado para a “participacao” e para a “conexao”.
Porém, a plataforma propbe algo diferente no que diz respeito a questdao de
participacdo democratica e da prépria conexao entre individuos.

E possivel perceber que 0 Mudamos busca inovar, trazer algo diferente e que
incentive uma nova participacao para os cidadaos, onde eles tenham a liberdade de
propor algo, assim como, apoiar outras proposicdes. O interessante € que essa nova
participacao se faz por meio do uso de um aplicativo (conectado), no qual a ideia de
conexao gira em torno da forma como o usudrio pode propor um projeto de lei de
iniciativa popular ou assinar uma proposta que ja esteja submetida. E algo diferente

do que ocorre em uma reunido de um grupo de pessoas, como de uma associacao
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de moradores ou qualquer outra organizacdo social. A diferenca se da porque
nesses espagcos mais convencionais de participacao, sao discutidas pautas coletivas
e que sao construidas de forma coletiva. Além isso, o Mudamos também se
diferencia da conexao entre as pessoas em rede.

Antes de pensar em questdes tedricas e fundamentado no que observamos,
sentimos e analisamos, compreendemos que ocorre no Aplicativo Mudamos uma
nova participagdo, assim como, uma nova conexdo, uma nova forma do cidadao
participar na construcao de algo, seja para seu interesse proprio ou seja de interesse
coletivo. Porém, notamos que essa patrticipacdo se da de uma maneira diferente do
habitual dentro do contexto brasileiro, em que movimentos sociais eram acionados
por formas de participacado alicercadas na presencialidade. Assim, os metaporos
propostos neste item sdo capazes de colaborar com a construcdo das metaforas,

qgue serao expostas no proximo item.
4.2 METAFORAS

Um dos pontos importantes na condugcao desta pesquisa é a construgao de
metaforas, conhecidas popularmente como figuras de linguagem. As metéaforas que
integram o desenho desta pesquisa partem da ideia do solitario, da definicdo de
soliddo em conjunto com a metafora da interacdo. Ao observar o Aplicativo
Mudamos, com os indicios apresentados neste capitulo somado aos sentimentos
despertados ao analisar o objeto, percebemos que essa “nova participacao”, “nova
conexao” ou até mesmo, o proprio “individualismo conectado”, remetem a ideia do
solitario, da solidao e de uma falta de interacdo — ou ainda, uma interagéo limitada.
Denota a ideia de algo que € sozinho, individual, sem lider, sem um grupo, coletivo
Ou organizagao.

As metaforas da soliddao e da interacdo podem se enquadrar tanto para o
aplicativo, como para quem utiliza dele, assim como, para o0 que ele representa
socialmente. E como se o aplicativo demonstrasse ser algo solitario, que esta
“esperando” que algum dos projetos consiga alcancar o nimero de assinaturas para
ser encaminhado ao respectivo legislativo. Também observamos a existéncia de
usuarios que estao ali para criar a sua prépria marca ou histéria, de forma isolada,

sem pensar em algo coletivo e sem construir uma interacdo com os demais usuarios.
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Assim como as metaforas, as analogias colaboram com o desenvolvimento
desta pesquisa e construcdo do diagrama. As analogias serdo apresentadas no

proximo item deste capitulo.

4.3 ANALOGIAS

As analogias aqui explicitadas derivam de nosso processo inferencial feito a
partir do que é proposto pelo Aplicativo Mudamos e analise dos indicios, metaporos
e metaforas. A primeira analogia apresentada esta relacionada a democracia.
Primeiramente ressaltamos que a palavra democracia é muito banalizada
atualmente e acaba sendo usada para justificar quase “qualquer coisa”. Em uma
conversa de bar, em reunides familiares, em propostas, entre tantas outras
ocasides, a democracia ou suas derivacées estdo sendo expostas e discutidas.
Nesta pesquisa, buscamos refletir sobre a palavra democracia. Tal concepc¢ao
remete ao processo politico e democratico pelo qual o aplicativo procura espaco de
construcdo da representatividade. O Mudamos se apresenta como uma proposta
que viabiliza o processo de democracia direta. E, a partir disso, se abarca do artigo
61 da Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988.

Art. 61 - A iniciativa das leis complementares e ordinarias cabe a qualquer
membro ou Comissao da Camara dos Deputados, do Senado Federal ou do
Congresso Nacional, ao Presidente da Republica, ao Supremo Tribunal
Federal, aos Tribunais Superiores, ao Procurador-Geral da Republica e aos
cidadaos, na forma e nos casos previstos nesta Constituicdo. (BRASIL,
1988).

Nossa segunda analogia remete a ideia de individualismo, ou seja, trata-se da
questao da individualizacao, algo que percebemos ser muito forte quando se fala em
ambientes digitais e que acaba sendo uma forma de mudar o modo de ver e pensar
a democracia. Alguns autores destacam que cada ator social cria, nesses ambientes
digitais, uma trajetéria individual, dessa forma entendemos que; “Por outras
palavras, estamos a aludir a uma crescente margem de possibilidade de cada ator
social para recriar 0 seu proprio percurso, entrando em decadéncia as formas de
participacao civica de carater coletivo”. (SOUSA; MORAIS, 2012, p. 87).

Diante das analogias estabelecidas, é preciso discutir teoricamente os
conceitos de democracia e individualizacao. E, nesta investigagdo, entendemos que

a democracia e o individualismo estdo ligados a no¢des de participacdo, conexao,
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interacado e solidao. Tudo isso esta interligado ao eixo tematico desta pesquisa que é
a comunicacao e a politica na perspectiva da midiatizacao.

A partir do que foi apresentado até aqui, o préximo item deste capitulo sera
dedicado a expor o diagrama construido com base nos indicios, metaporos,

metaforas e analogias.

4.4 DIAGRAMA

A elaboracao do diagrama da pesquisa € muito importante para a construgao
da problematica, assim como, para as reflexdes teéricas. Desta forma, na Figura 40
podemos observar a construcdo do diagrama a partir do método exposto neste
capitulo. O diagrama da pesquisa nos mostra muitas ligacées e tensionamentos.
Democracia, individualismo, participacéo, interagao, conexao e solidao se interligam
e geram muitos angulos instigantes para a perceptiva dessa pesquisa. Algumas
questbes surgiram no decorrer da escrita deste trabalho, tais como: Como pensar
em uma democracia com praticas voltadas ao individualismo? A participacao
funciona dentro do aplicativo a partir da atual perspectiva de democracia? Qual a
interacdo que ocorre dentro do aplicativo? Existe uma conexdo entre as pessoas?
Como pensar em uma participacao e interacao a partir da solidao? Enfim, esses sao
alguns questionamentos que surgiram na elaboragcéao do diagrama apresentado.
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Figura 39 — Diagrama construido a partir do método

Democracia

Participacﬁg Interacao

Conexao Solidao

Individualismo

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Durante o processo de pesquisa, através da elaboracdo do método, foi
possivel observar um forte tensionamento entre os indicios, metaporos, metaforas e
analogias. Contudo, o processo mais relevante descoberto em nosso objeto diz
respeito as tensdes e afetagdes entre a democracia e o individualismo, 0 que gera
outros pontos, como pode ser visto no Diagrama (Figura 39).

O atual contexto politico do Brasil existe dentro de uma perspectiva de
democracia representativa — ou pelo menos, uma a tentativa de. Na democracia
representativa, nés, eleitores e cidadaos brasileiros, vamos até as urnas — através
do voto — com o objetivo de elegermos representantes nas esferas legislativas e
executivas, em nivel municipal, estadual e nacional. “Em suma, o voto, ao qual se
costuma associar o relevante ato de uma democracia atual, € o voto ndo para
decidir, mas sim para eleger quem devera decidir’. (BOBBIO, 2000, p. 372).

Nesse sentido, nota-se uma tentativa, por parte de seus criadores, de inserir o
Aplicativo Mudamos no contexto da democracia participativa, pois 0 mesmo se auto
denomina uma ferramenta de participacdo popular. Destacamos que,
conceitualmente, a proposta de democracia participativa “[...] para valer seria apenas
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aquela em que todos os membros da comunidade politica pudessem participar, ou,
pelo menos, em que haveria uma participacdo de massa”. (GOMES, 2011, p. 24).

Inclusive, na dltima década, muitos projetos estdo surgindo com a pretensao
de se tornarem ferramentas de democracia participativa, com uma ideia de
transformar o atual contexto democratico. Porém, notamos que muitas dessas
iniciativas, em especial o Aplicativo Mudamos, acabam gerando um processo no
qual o cidadao “participa” de forma individual, remetendo ao conceito de
individualismo.

A questdo da individualizacdo é uma das discussdes que integram essa
pesquisa. Dentro do contexto tedrico da comunicacdo podemos citar Dominique
Wolton (2012), que nos mostra a existéncia de uma grande discussao entre
individuo e sociedade. Sendo assim, o autor propde que a comunicagdo € a
esséncia dos tempos atuais. Ela se torna essencial por trés razées, que podem ser

vistas a seguir:

Supbe seres livres para os quais a liberdade de informagdo e de
comunicacao estd no cerne de todas as relagdes sociais e politicas; ela
deve administrar, constantemente no seio de nossa sociedade individualista
de massa, os dois sentidos contraditérios provenientes de duas herancgas
politicas, dos séculos XVIII e XIX, a liberdade individual e a igualdade de
todos; e por fim, a comunicacao é a condicao para a democracia de massa.
(WOLTON, 2012, p. 11).

Como pode ser observado, a discussao sobre o cidaddao como protagonista
do processo democratico agindo de forma individualizada, gera contradic6es acerca
democracia em si e da forma como a politica é vivida. Wolton (2012, p. 12) deixa
claro que as teorias da comunicacdo estdo ligadas com uma representacdo da
sociedade, bem como determinada teoria de sociedade pode acabar provocando um
modelo comunicacional individual ou coletivo. Desta forma, percebe-se que isso
gera um tensionamento com o conceito de democracia. Essa tensdo entre
democracia e individualismo nos causa uma inquietacdo. Nos leva a uma reflexao
sobre os efeitos da midiatizacdo, assim como, nos faz pensar a respeito de uma
proposta para a compreensdo da democracia em contexto individualista — que sera
explicada a seguir.

As discussdes que envolvem democracia e individualismo ndo comegaram a
ser desenvolvidas recentemente. Ao falar da democracia, trazendo reflexdes sobre

uma democracia individualista, Magalhdes (2000), apresenta as ideias do sociélogo
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francés Alexis de Tocqueville, que foram desenvolvidas entre os anos de 1835 e
1840. De acordo com Magalhdes (2000, p. 142), Tocqueville “[...] dedicou seus
trabalhos a uma intensa preocupacdo com a possibilidade da democracia
transformar-se em seu proprio algoz, tendo em vista o excessivo peso concedido
pelas sociedades modernas ao seu poder majoritario”. Magalhaes (2000), também
salienta, que a obra de Tocqueville segue muito atual para compreender as

transformacdes que vem ocorrendo na democracia contemporanea.

A andlise da obra de Tocqueville sugere, portanto, a procura, antes de
qualquer outra coisa, de respostas para suas inquietagcbes — ainda hoje
validas — sobre o perigo que pode representar, para os Estados modernos,
o desenvolvimento incontrolavel do chamado processo democratico
“individualista”. (MAGALHAES, 2000, p. 142).

Porém, autores como Borges (2000), ao falarem acerca da teoria da escolha
publica, destacam que “[...] a esséncia da democracia esta no individualismo, o que
justifica conceber o mercado como a base da vida democratica”. (BORGES, 2001, p.
160 apud BUCHANAN, 1975). Diante disso, questionamos: como pensar em uma
democracia individualista? Sendo que ‘[...] o individualismo extremado tem levado
populacdes inteiras ao desespero e a filosofia ao irracionalismo, a quintesséncia da
razdo calculadora”. (MAGALHAES, 2000, p. 143).

Assim como as acepc¢oes de Tocqueville, expressadas através de Magalhaes
(2000), outros autores também ja refletiam sobre os problemas que poderiam ser

originados através do individualismo.

O individualismo € o valor cardinal das sociedades modernas. O surgimento
do individualismo significara simultaneamente a cegueira ao social. A
ideologia moderna é individualista na medida em que valoriza o individuo
concebido como sujeito moral, independente e autbnomo e ignora ou
subordina a totalidade social. De acordo com essa configuragéo de valores
de ideias, o individuo tem atributos como igualdade e liberdade. (STOLCKE,
2001, p. 20 apud DUMONT, 1987, p. 23-24)

Desta forma, entendemos que dentro do Aplicativo Mudamos e nas redes
sociais que formam seu circuito-ambiente, existe uma pratica de valorizacao
individual do individuo. Ou seja, o cidadao é visto como um sujeito moral, que pode
agir de forma independente, sem o apoio ou influéncia de outras pessoas e/ou
instituicbes. Porém, ao refletir sobre a no¢do de democracia participativa — também

proposta pelo aplicativo — percebemos contradicbes, o que gerou inquietagdes

durante nosso processo de investigacdo. Alguns autores, com uma visdo mais
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positivista, defendem que a participagcdo seria o contexto ideal das praticas
democraticas.

Ao avaliar a proposta de Buchanan (1975), Borges (2001, p. 168) propde a
seqguinte reflexao:

No mundo idealizado por Buchanan, o cidaddo comum se sentiria um
participante ativo do processo politico, vendo no poder do Estado a
consequéncia ldgica de um contrato entre individuos auto-interessados que
decidem renunciar a parte de sua soberania para viabilizar as trocas no
mercado. Uma vez definido o elenco de direitos e obrigagdes basicas, no
estagio denominado pds-constitucional, os individuos tomariam decisdes
sobre a producao de bens e servicos publicos, preferencialmente através da
regra de votacdo unanime. (BORGES, 2001, p. 168 apud BUCHANAN,
1975, p. 95-97).

Porém, nota-se que nos ultimos anos os cidadaos estdo cada vez mais
individualistas, talvez isso ocorra pelo descrédito na politica. Entdo, observando o
Mudamos, nos parece evidente que as pessoas estdo pensando em acgdes que
visem apenas o beneficio préprio, sem pensar muito no coletivo. Ou ainda, quando
pensam no coletivo, querem que os méritos pela ideia sejam seus, sejam
particulares.

Conforme ja expressado neste texto, o individualismo ndo é visto com bons

olhos por parte de muitos teéricos. De acordo com Magalhaes (2000, p. 161),

[...] a evolugdo da democracia individualista confirma os prognésticos
tocquevilleanos a respeito da universalizacdo de um tipo particular de
pensamento, mas o remédio é ineficaz’. E como complemento desta
reflexdo, a proposta de um individualismo moderno pode ser vista como
uma espécie de "inconsciéncia do social. (STOLCKE, 2001, p. 21 apud
TCHERKEZOFF, 1993, p. 156).

Contudo, vale destacar que nao existe uma origem definida a respeito do
surgimento do individualismo moderno, ou seja, “Nao ha acordo sobre as origens do
individualismo moderno. Alguns autores enraizam o conceito moderno do individuo
na Grécia classica, outros no Renascimento e outros ainda na revolu¢ao burguesa”.
(STOLCKE, 2001, p. 23). Assim, ficam algumas duvidas acerca de sua origem, mas
as reflexdes tedricas sao muito importantes para compreender esse contexto social
e politico.

Ao pensar sobre as praticas democraticas em ambientes digitais, trazemos
algumas reflexdes de Silva (2005) referenciando Dahlberg (2001), que propde trés
segmentos predominantes na disputa de um modelo de democracia nas redes: (1)
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modelo individualista-liberal, (2) modelo comunitarista e (3) modelo deliberacionista.
Nesta pesquisa, destacamos o modelo individualista-liberal, que de acordo com
Silva (2005, p. 453 apud DAHLBERG, 2001, p. 158), é ““um modelo democrético
ganha legitimidade quando fornece expressao aos interesses individuais”.

Todavia, autores como Shirky (2011), que tem um olhar mais positivista,
acreditam que apesar das pessoas serem individuais elas conservam aspectos
sociais. “Cada um de nés tem uma mente racional; podemos fazer consideracdes e
decisOes individuais. E também temos uma mente emocional; podemos criar lagos
profundos com outras pessoas a ponto de transcender nossos intelectos individuais”.
(SHIRKY, 2011, p. 146).

Um dos pontos do nossos Diagrama se refere a questao da participacéao. Esta
acaba sendo tensionada pela democracia, individualismo, interacdo, conexao e
soliddo, conforme citamos anteriormente. Gomes (2011, p. 24) vé que a ‘[..]
participacdo para valer seria apenas aquela em que todos os membros da
comunidade politica pudessem participar, ou, pelo menos, em que haveria uma
participacdo de massa”. Ou seja, mostra uma perspectiva de participacao através de
um forte engajamento, de pessoas unidas em prol da coletividade. Desta forma, o
autor destaca que os “[...] individuos estdo menos propensos a participagdo em
projetos coletivos e ao engajamento numa agenda politica hoje do que estiveram ao
redor dos anos 60”. (GOMES, 2011, p. 38). Essa perspectiva de Gomes (2011) esta
dentro de uma proposta que pensa a participagdo como um viés politico na internet.

Porém, a conceituacao de participacdo, em sua origem, vem interligada com

uma noc¢ao de democracia.

Em relagdo a histéria recente, encontramos a ideia de participacdo em
meados da década de 1960, associada a projetos de auto-gestdo de
empresas propostos em certos meios sindicais. Depois de Maio de 1968, a
ideia vai crescer em alguns meios politicos e ativistas em torno do projeto
de “democracia participativa”, com o objetivo de envolver os cidadaos mais
diretamente nos processos de decisao politica. (PROULX, 2014, p. 14-15).

Ao discorrer sobre a contribuicdo dos usudrios no espago das redes, Proulx
(2016) nos instiga a questionar se a participacdo realmente é efetiva dentro de
dispositivos que se oferecem como ferramentas democraticas. Do mesmo modo, o

autor apresenta os seguintes questionamentos acerca da participagao:
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Mas podemos nos perguntar se isso € uma ilusdo de participagdo: o que &
participar? Esta questdo, na verdade, estende-se até mesmo ao campo
politico, porque, desde os anos 1960, na América do Norte, pelo menos,
falou-se em democracia participativa. O que €, entdo, uma democracia
participativa? Serd que esses dispositivos digitais interativos podem
incentivar a democracia participativa? (PROULX, 2016, p. 107).

Proulx (2016, p. 110), ao falar sobre o agir politico nos meios digitais, levanta
a seguinte questdo: “em que medida a participacdo midiatica pode levar a uma
participacdo politica?”. Os questionamentos apresentados pelo autor nos levam
pensar sobre as diversas formas de praticar ou exercer a participacado, nos variados
campos sociais e espacos de “acao politica” e “comunicativa”.

Em outro trabalho, Proulx (2014) fala sobre as “praticas de contribuicao
online” que ocorrem na Internet. “O modelo da contribuigdo online também toma de
empréstimo uma légica de “participacao”, plataforma ideol6gica com uma longa
histéria”. (PROULX, 2014, p. 14). Como pode ser visto o pesquisador apresenta uma
proposta de contribuicdo online, a partir da ideia de participa¢do. Para o autor, existe
uma participagdo que esta associada a essas questdes e gera uma contribuicao
online, que, por sua vez, pode ocorrer de diversas formas, como: em blogs; sites de
redes sociais (Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn); na criacdo de playlist de
musicas em aplicativos como Spotify e Deezer; compartilhamento de fotos no Flickr,
de videos ou sons no YouTube e entre outros.

Com base nas ideias apresentadas por Gomes (2011) e Proulx (2014, 2016)
propomos pensar o modo como se da a participacado dentro do Aplicativo Mudamos.
Assim, indagamos: E realmente uma participacdo? De que forma isso ocorre?

Outro ponto importante de nosso diagrama esta relacionado com as
conexdes. Nesse sentido, refletimos se realmente ha conexdes no Aplicativo
Mudamos. Sobre isso Silva (2011, p. 123) afirma que, “desde os anos 90, o
desenvolvimento e a popularizagdo de dispositivos digitais de comunicacdo tém
desafiado as democracias contemporaneas a explorarem novas formas de conexao
politica com os seus cidadaos”.

Autores como Keen (2012) abordam a questdo das midias sociais estarem se
tornando a vida das pessoas, sendo consideradas “[...] palco central e cada vez mais
transparente da existéncia humana, o que os investidores de risco do Vale do Silicio
hoje chamam de “internet de pessoas™. (KEEN, 2012, p. 10). Ponderando acerca

das reflexbes de Keen questionamos: até onde estamos realmente conectados?
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Estamos conectados entre si ou apenas em dispositivos? Sobre isso, o autor (2012,
p. 25) destaca que estamos vivendo "[...] a atual tirania de uma rede social cada vez
mais transparente que ameaca a liberdade individual, a felicidade e talvez a prépria
personalidade do homem contemporaneo”. E, em seu livro “Vertigem digital: Por que
as redes sociais estdo nos dividindo, diminuindo e desorientando”, ele complementa
apresentando “[...] uma defesa do mistério e do segredo da existéncia individual”.

(KEEN, 2012, p. 25). O autor também acrescenta que:

Num universo no qual quase todo ser humano do planeta estara conectado
em meados do século XXI, este livro € um discurso contra o
compartilhamento e a abertura radicais, a transparéncia pessoal, o grande
exibicionismo e as outras ortodoxias comunitarias devotas de nossa época
conectada. No entanto, este livro ndo € mais que apenas um manifesto
antissocial. E também um estudo de por que, como seres humanos,
privacidade e solidao nos tornam felizes. (KEEN, 2012, p. 25-26).

Para Keen (2012, p. 22), fica claro que a sociedade esta perdendo a sua
identidade e personalidade, pois “estamos nos tornando esquizofrénicos — a um sé
tempo desligados do mundo, porém de uma forma irritantemente onipresentes”. O
autor também destaca que a internet funciona como “o espelho de um mundo e rede
no qual vivemos sozinhos juntos”. (KEEN, 2012, p. 81).

Keen (2012) salienta sua preocupacdo em ver como as pessoas estao
perdendo a privacidade, afinal a partir do momento em que se tornam transparentes
nas redes sociais, sem segredos, sem soliddo e muitas vezes mal acompanhados,
acabam por se tornar seres conectados e deixam de ser seres humanos. O autor faz
uma boa reflexdo sobre o tipo de conexdo que as pessoas estao vivendo, definindo
os participantes desse processo da seguinte forma: “[...] de prisioneiros conectados
a operarios conectados, passando por estudantes conectados e cidadaos
conectados — pudessem ser inspecionados ‘a cada instante do tempo™. (KEEN,
2012, p. 29).

Ainda nesse aspecto, Keen (2012) acredita que essa conexdo esta
desorientando as pessoas, fazendo com que elas percam sua esséncia como ser
humano e “vivam apenas atras de uma tela”, em busca de um protagonismo virtual.
Mill (1969, apud KEEN, 2012, p. 201) argumentava que para “...] permanecer
humanos exigia que algumas vezes nos desconectassemos da sociedade, para
continuarmos privados, autbnomos e secretos”. Ou seja, de acordo com a proposta

de Keen (2012) as redes sociais e demais plataformas digitais estdo consumindo
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boa parte dos nossos dias. Muitas pessoas “vivem atras de telas” buscando uma
presenca virtual, na qual necessitam estar 24 horas por dia conectadas, sem deixar
um espaco para o siléncio.

Ressaltamos que nem todos os autores que se dedicam a estudar estes
processos pensam como Keen (2012). Um exemplo deles € Shirky (2011). Enquanto
o primeiro é contra o positivismo e acredita que estamos nos tornando pessoas
desorientadas, o segundo vé uma grande descoberta de potencial nas pessoas
conectadas.

De acordo com Shirky (2011), as conexbes aumentam nossa expressao e a
busca por participacdo e compartihamento em rede. “A satisfacdo de sentimentos
de participacado e compartiihamento pode aumentar nosso desejo de maior conexao,
0 que aumenta sua expressdo, e assim por diante”. (SHIRKY, 2011, p. 82-83).
Dentro do que é proposto por Shirky (2011), Recuero (2009) também vé com bons
olhos a conexao através das tecnologias afirmando que “essa comunicagao, mais do
que permitir aos individuos comunicar-se, amplificou a capacidade de conexao,
permitindo que redes fossem criadas e expressas nesses espagos: as redes sociais
mediadas por computador”. (RECUERO, 2009, p. 16). E complementa:

Recuero (2009, p. 44) propde uma ideia de capital social dentro do contexto
da internet, pois acredita que € um “elemento relativo a qualidade das
conexdes de uma rede social na Internet. E um dos elementos estudados
por diversos autores como um indicativo da conexdo entre pares de
individuos em uma rede social”.

Dentro deste contexto, Lévy (1998, p. 69) ressalta que, “numa perspectiva
politica, as grandes fases da dindmica da inteligéncia coletiva sdo a escuta, a
expressao, a decisao, a avaliagdo, a organizacdo, a conexao e a visdao, cada uma
delas remetendo a todas as outras”. Ou seja, com um olhar diferente do que é
proposto por Keen (2012), ele vé as redes sociais como um fator importante na
conexao entre as pessoas. Diante disso, refletimos se essa conexao tem conectado
ou desconectado as pessoas e esse é um dos pontos que buscamos analisar neste
trabalho.

A solidao é outro aspecto que observamos, tentando inferir se ela esta ligada
com a interacdo ou a com falta dela. Wolton (2001, 2002, 2014) fala sobre a questao
das “soliddes interativas”, que podem ser consideradas dentro desta pesquisa. De
acordo com Wolton (2001), as pessoas precisam fazer a comunicacao
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“‘mediatizada”, mas também precisam fazer uma comunicacdo “natural’. Para o
autor (2001, p. 25) “é preciso também aconselhar o internauta a sair da
comunicagao mediatizada e se confrontar com a comunicagdo natural humana e
social”. Wolton (2001) explica a importancia de valorizar os contatos, a voz, os
olhares e os sentidos das pessoas, bem como “troca de signos”, chamando atencao
para as “solidées interativas”. (WOLTON, 2001, p. 25).

Quando pensamos em aplicativos e redes sociais, como uma comunidade
formada através de dispositivos, € necessario prestar atencdo em detalhes que
estdo modificando a forma de agir e pensar de pessoas consumidoras e
fornecedoras de informacao.

Podemos porque a solidao interativa existe dentro dessas comunidades. O
que € o progresso na vida? E a constante confrontacdo com situagdes e
experiéncias que sdo diferentes. Mantenha tudo: as mesmas coisas, 0
mesmo bairro, a mesma casa, o mesmo casal etc. Oras, fica tudo na
mesma. Entdo, eu ndo digo que os meios de massa sédo perfeitamente
formidaveis, de forma alguma! Contudo, existem dois aspectos
interessantes na midia de massa: é o lugar de oferta, em oposicao a cultura
do contetdo por demanda, e o lugar de todos os publicos. Essas ndo sao
perspectivas da internet ou da televisdo comunitaria. O problema de hoje
nao é a complementariedade desses diferentes meios, o problema de hoje é
que as pessoas fas da internet acham que sdo mais inteligentes, mais
avangadas, mais modernas que as pessoas fas da imprensa escrita e da
televisdo. Isso é estupido. Em francés, temos um ditado: “vassoura nova,
vassoura boa”. Mas nao so6 porque é nova que € melhor. (WOLTON, 2014,
p. 07).

Desta forma, quando observamos o Aplicativo Mudamos, refletimos sobre o
tipo de conexao, interacdo e participacdo que ali encontramos. Nessa l6gica,
notamos uma soliddo e um individualismo, tanto na maneira como o usuario se faz
presente no aplicativo, como nas préprias redes sociais do Mudamos. Isso, de certo

modo, causa um tensionamento com a prépria proposta da iniciativa. Para tentar

entender melhor esse movimento, acionamos Wolton (2002):

E por isso que toda reflexdo tedrica sobre a comunicagdo passa hoje por
uma reflexao critica sobre as técnicas, nao para criticar o papel delas, mas
para relativizar seus lugares. Dizendo de outra maneira, socializar a técnica
para evitar a tecnizacao da sociedade. Fazer humanistas internautas e nédo
internautas esquizofrénicos. Evitar que as técnicas se esquivem da
interatividade. Evitar as “soliddes interativas”. (WOLTON, 2002, p. 09).

A reflexdo exposta acima nos parece particularmente interessante, pois
dentro da nossa proposta de pesquisa, Wolton é um dos autores que mais se

aproxima de nosso estudo com o conceito de solidao interativa. Consideramos que a



94

“solidao interativa” é muito perceptivel nos meios que compéem o Mudamos e
acreditamos que € necessario estudar mais a fundo esse aspecto.

Sendo assim, a partir das operacdes inferenciais expostas neste capitulo,
conseguimos analisar que os meios que integram o Mudamos — aplicativo, site e
pagina no Facebook — nos levam a hipétese de uma democracia que esta sendo
formada a partir do individualismo, na qual a participacao se da de forma solitaria,

com falta de interagdo e conexao entre os usuarios.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da presente pesquisa, foi possivel ampliar o conhecimento e as
reflexdes sobre o conceito de midiatizacdo, assim como, compreender diversas
abstracoes tedricas originadas na linhagem de pesquisa e que colaboram com a
compreensao do que a sociedade esta vivendo na atualidade. Em especial, no
desenvolvimento desta pesquisa, adotamos uma perspectiva sobre a midiatizacao
originada em uma nova cultura politica, na qual a sociedade comec¢a a mudar seu
modo de ser politico no processo de construcao social. Desta forma, adotamos uma
discussao que envolvem o eixo tematico entre comunicacédo — a partir de conceitos
ligados a midiatizacao — e politica.

Sendo assim, apoiados nos diversos movimentos que foram realizados nesta
trajetéria, nos propomos a tentar compreender e apresentar possiveis respostas
para as seguintes questdes preliminares: quais sao os direcionamentos do meio-
aplicativo Mudamos, considerando sua arquitetura e as possibilidades de
acoes por parte dos usuarios? Esses direcionamentos correspondem a
promessa de que esse meio fortalece a democracia participativa?

Para chegar nas proposicdes preliminares e dar continuidade no
desenvolvimento desta pesquisa, apresentamos o objeto de pesquisa dentro da
perspectiva da midiatizacdo, assim como, o método adotado, subsidiado nos
argumentos abdutivo, indutivo e dedutivo. Os argumentos foram muito importantes
na construcao da hip6tese desenvolvida no decorrer deste trabalho.

No desenvolvimento desta pesquisa, procuramos levantar uma discussao
com um olhar um pouco diferente do que vem sendo comumentemente discutido no
ambito académico. Em algumas pesquisas, como de Freitas, Lima e Lima (2015),
Gomes (2011), Maia (2008; 2011), Pereira (2011), Sampaio, Maia e Marques (2010)
e Silva (2011), observamos que os autores ndo constroem suas inferéncias com
base nos usos sociais dos objetos pesquisados ou numa perspectiva que considera
0 que se faz “dentro” desses espacos. H4 uma certa convergéncia de que o0s
mesmos se constituiiam em alternativas para uma democracia participativa e
deliberativa.

A pesquisa desenvolvida por Freitas, Lima e Lima (2015) propds um estudo
sobre uma comunidade virtual, no ambito legislativo, fora de uma organizagao social.

Os autores analisaram o portal e-Democracia da Camara dos Deputados, a partir de
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um olhar sobre um espaco virtual para discussédo e deliberagdo politica, ou seja,
dentro da proposta de uma democracia participativa e deliberativa.

Entre as diversas pesquisas realizadas, Gomes (2011) apresenta a proposta
de uma participacdo online. De acordo com o autor, a participacao online é
desenvolvida por aqueles que “[...] sdo capazes de dobrar e empregar quaisquer
ferramentas digitais para participar de iniciativas digitais com propdsitos politicos”.
(GOMES, 2011, p. 21). O autor nos mostra a ideia de que uma participacdo em
ambiente digital se da através de usuarios que utilizam plataformas digitais, voltadas
para diversas areas, entre elas, a politica. Sua proposta de pesquisa esta focada em
uma concepc¢ao de democracia participativa, com vestigios da no¢do de democracia
deliberativa.

Ja as pesquisas realizadas por Maia (2008; 2011), apresentam uma reflexao
sobre 0s espacgos de participagcdo na internet. Para a autora, a internet tem um
grande potencial para discussdes entre cidadaos e governantes. Além disso, ela
também afirma que, através desses espacos, a sociedade civil pode se entusiasmar
e revigorar a participacao civil. A perspectiva da autora, em ambas as pesquisas,
tem como fundamento as proposicoes de uma democracia participativa e
deliberativa. (MAIA, 2008; 2011).

Pereira (2011) faz uma anadlise na qual considera a internet uma grande
possibilidade para acdes participativas dos movimentos sociais. Para o autor, por
meio de iniciativas de participacao online, o usuario estaria dentro de uma proposta
de ativismo eletrénico. A ideia defendida por Pereira (2011, p. 03) considera que a
participacdo dos usuarios em ambientes digitais € capaz de “reconhecer problemas,
avaliar possibilidades e argumentar”’, desenvolvendo um entendimento de uma
participacao que “funciona de fato”.

O trabalho de Sampaio, Maia e Marques (2010) propds um estudo sobre o
Orcamento Participativo Digital de Belo Horizonte. Os autores analisaram as
discussdes dos cidadaos no férum online, utilizando como embasamento teorias
deliberativas. Esse trabalho apresenta a ideia de que a participagéo digital funciona
em espacos de féruns online.

Por fim, destacamos o trabalho de Silva (2011) acerca das exigéncias
democraticas na interface digital. O autor propde que, em ambientes digitais que
buscam funcionar como ferramentas de participacdo democratica, € necessario o

cumprimento de requisitos democraticos, tais como: publicidade, responsividade e
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porosidade. “O primeiro diz respeito ao principio de tornar o Estado mais
transparente ao cidadao; o segundo, de torna-lo, mas dialégico e o terceiro de torna-
lo mais aberto a opinidao publica”. (SILVA, 2011, p. 125). A perspectiva de Silva
(2011), esta diretamente relacionada a transparéncia dos ambientes digitais que
envolvem questdes democraticas, em especial, nas iniciativas governamentais.

Diante dessas concepcoes diversas, ressaltamos que em nossa pesquisa
sugerimos um olhar para dentro do meio (Aplicativo Mudamos), onde conseguimos
observar as inferéncias descritas nesta pesquisa — conexao, interacao, participagao
e solidao — com um forte tensionamento entre a democracia e o individualismo. Ao
observar os circuitos que vao sendo formados a partir do Mudamos, percebe-se que
existem alguns caminhos, mas ndo uma forma de contato com outros individuos.

A nossa visada, parte das inferéncias expostas, e mostra uma analise mais
especifica do espago, bem como possibilidades de uso individual do aplicativo.
Nesse sentido, argumentamos que 0s usos observados ndo correspondem aos
principios de uma democracia participativa, pois direcionam o usuario para um papel
e percurso individual dentro da plataforma.

*k%

No campo de observacao da pesquisa, apresentado no Capitulo 3, tivemos a
preocupacao em tentar explicar para o leitor como esta arquitetado o Aplicativo
Mudamos, assim como, o0 site e a pagina no Facebook da iniciativa. Para isso,
realizamos uma visita descritiva ao aplicativo, com algumas inferéncias dedutivas,
considerando a perspectiva do individualismo conectado (abducao primeira sobre o
espaco Mudamos).

Assim, conseguimos desdobrar a proposi¢ao inicial, buscando respostas ao
tema na perspectiva da midiatizacdo. Isso foi apresentado no Capitulo 4, onde
trazemos as operacoes inferenciais — metaporos, metaforas, analogias e o diagrama
— que foram mobilizadas para a producgao inferéncias singulares relacionadas ao
caso. A comecar por isso, conseguimos chegar a uma hipétese sobre as
contradigdes entre a promessa do projeto e o que ocorre de fato, ou seja, entre o
exercicio de uma democracia liberal idealizada e a configuracdo de um
individualismo que alimenta crises nas relacbes entre democracia, participacao,

conexao e interagdes (democracia solitaria).
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Ao chegar nas conclusbdes e possiveis caminhos desta pesquisa, sabemos
que muitas questées poderiam ter sido mais aprofundadas. Assim como, também
temos consciéncia de que poderiamos ter trazido outros estudos — o estado da arte
— para mostrar e discutir o atual cenario das pesquisas que envolvem as discussoes
sobre comunicacao, politica e espacos de participacdo em plataformas digitais.

Porém, dentro do atual contexto politico em que o pais esta inserido, a
discussao apresentada nesta pesquisa € apenas um recorte inscrito em um eixo
tematico mais amplo. A possibilidade de realizar um estudo sobre o que se diz do
Aplicativo Mudamos em outros meios, nos permitiria criar inferéncias novas, que
poderiam ser feitas por meio da analise do sistema de resposta social em torno do
Mudamos (BRAGA, 2006). Ressaltamos que isso poderia ser interessante para
repensar a prépria hipétese de pesquisa aqui desenvolvida. Mas acreditamos que
mesmo esse olhar voltado ao que se diz “de fora” do aplicativo, ndo invalidaria a
realidade especifica que foi micro observada nesse estudo.

Desta forma, acreditamos que outras pesquisas poderiam render discussdes
e olhares diversos sobre o objeto, porém optamos por observar os tensionamentos
apresentados nas operagdes inferenciais descritas que colaboraram para a
construcdo de nossa hipétese. Entendemos que casos futuros sobre aplicativos de
“participagéo online”, poderdo fortalecer ou enfraquecer a hipétese construida em
NOsSSo caso.

Especificamente sobre meu processo formativo como pesquisadora, destaco
que, no decorrer do percurso do mestrado, percebi que os trabalhos de midiatizacao
desenvolvidos na Linha de Pesquisa 4 - Midiatizacdo e Processos Sociais remetem
para objetos especificos de comunicagao. Acredito que seja importante que ocorram
discussées com a possibilidade de aprofundar o conceito em uma perspectiva
macro, onde outros pesquisadores consigam trabalhar os mais diversos objetos de
comunicagao.

Outro ponto importante que sentimos necessidade de destacar nesta
conclusao, diz respeito ao préprio conceito de midiatizacdo. Ao longo do percurso
para a realizacao dessa pesquisa, refleti, por diversas vezes, acerca do modo como
o conceito de midiatizacdo vem sendo apresentado nas pesquisas. Com base nisso,
preliminarmente, acredito que o processo de midiatizacao € algo ja estabelecido,
talvez até finalizado, indo de encontro com algumas das 6ticas defendidas na area.
Justamente por isso, foi feita opcdo de ndo utilizar a expressédo em vias de
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midiatizacao. Contudo, reconheco que essa reflexao precisa ser melhor analisada,
aprofundada e discutida. Porventura, podera ser pensada em um futuro projeto de
doutorado dentro do eixo comunicacdo e politica, como uma continuidade desta
pesquisa.

Sendo assim, nesta etapa de conclusao do mestrado, apresentamos uma
pesquisa que possibilita uma continuidade de discussédo, de nossa autoria ou de
outros pesquisadores, com o aprofundamento da hip6tese apresentada. A presente
discussao também é uma porta para o desenvolvimento de outras pesquisas na
area, assim como, uma proposta de reflexdo sobre o atual contexto democratico do
pais, onde posso pensar em um estudo que possa aprofundar reflexdes sobre a
democracia liberal, comunicacdo e politica no contexto da midiatizacao, ou dos
processos sociais e midiatizacao.
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