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RESUMO

Esta pesquisa abordou a construcdo da identidade profissional, a trajetéria e as
expectativas de funciondrios de uma escola, por meio de uma andlise da pratica da atividade
profissional dos trabalhadores de uma escola privada da regidao metropolitana de Porto Alegre.
O referencial tedrico que embasa o estudo possibilitou tracar uma andlise mais profunda do
Programa Profunciondrio e das lutas, dos avancos e dos desafios da profissionalizacdo dos
funciondrios de escola. Por meio desta pesquisa, foi possivel: a) investigar de que modo os
funciondrios da escola percebem a sua atuagdo profissional; b) compreender quais sdo as
percepgoes/expectativas dos funciondrios em relacdo ao seu processo de profissionalizacao na
escola; c¢) construir um diagndstico da atuagdo profissional dos funciondrios, bem como uma
proposta inicial de formacao continuada, a partir dos achados da pesquisa desenvolvida. Foram
utilizados como procedimentos metodoldgicos aplicacdo de questiondrio e entrevista em grupo.
Por meio das andlises, foi possivel evidenciar a necessidade de fortalecer a identidade
profissional dos funciondrios, bem como tragar, a partir do estudo do Programa Profuncionério,
alguns temas geradores para orientar a proposta de formacao desses colaboradores: Escola,
Relacdes Interpessoais, Inclusio e Profissionalismo. Os resultados do estudo, além de trazerem
a luz a importancia dos funciondrios de escola, trouxeram descobertas acerca das expectativas
e dos anseios no dia a dia desses profissionais, bem como possibilitaram a elaboracdo de uma

proposta de formacao continuada a ser desenvolvida na escola.

Palavras-chave: Funciondrio de escola. Gestdo educacional. Formacao continuada. Programa

Profuncionario.



ABSTRACT

This dissertation approached the construction of professional identity, the trajectory and
the expectations of school employees, by means of a practical analysis of employees'
professional activities at a private school in the metropolitan region of Porto Alegre. The
theoretical framework that bases the study enabled it to trace a deeper analysis of the
Profunciondrio Program and the struggles, the advances and the challenges regarding
professionalization of these school employees. By means of this research, it was possible: a) to
investigate the way school employees perceive their professional performance in an educational
institution; b) to understand these employees' perceptions/expectations concerning their
professionalization process in school; c¢) to construct a diagnosis of their professional
performance, and to design a preliminary proposal of continued education for them, considering
the findings of this research. The methodological procedures used in this study were application
of questionnaire and group interview. By means of the analyses, it was possible to show the
necessity of consolidating the professional identity of school employees, as well as tracing,
from the study of the Profunciondrio Program, some themes that can guide the educational
proposal designed for these professionals: School, Interpersonal Relations, Inclusion and
Professionalism. The results of this study, in addition to bringing to light the importance of
these employees for schools, yielded discoveries concerning daily expectations and yearnings
of these professionals, and made possible to elaborate a proposal of continued education to be

developed in the school.

Keywords: School employee. Educational management. Continued education. Profunciondrio

Program.
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1 INTRODUCAO

Em visita 8 NASA, o ex-presidente dos Estados Unidos John Kennedy conheceu um
faxineiro, a quem perguntou: "O que o senhor faz aqui?". O faxineiro respondeu: "Senhor
presidente, estou ajudando a colocar um homem na Lua" (informagio verbal)!. Ao refletir sobre
a afirmacdo do funciondrio, reflito também sobre a atuagdo/participacdo dos funciondrios de
escola como parte integrante do processo de ensino/aprendizagem. Em tal cendrio, a constru¢@o
de um objetivo em comum se dd pela sua integralidade, pelo engajamento de todos os
envolvidos no processo, pela responsabilidade e pelo comprometimento de cada parte de um
sistema. Nesse quesito, a participa¢do dos funciondrios de escola nao € menos importante do
que a do restante do conjunto (professores, dire¢do, pais e alunos), pois eles atuam dentro da
comunidade escolar como agentes educativos.

Com base nessa pequena histéria introdutdria, apresento a minha dissertacdo de
mestrado, intitulada Funciondrios de escola: trajetorias e expectativas na construgdo de uma
identidade profissional, cujo problema parte dos seguintes questionamentos: de que modo os
funciondrios de uma escola privada da regiao metropolitana de Porto Alegre compreendem a
sua atuagdo profissional, quais sao as suas percepgoes/expectativas em relagao ao seu processo
de profissionaliza¢gdo e como a gestdo escolar pode contribuir para essa formagao?

O trabalho estd estruturado em sete capitulos. A seguir, o segundo capitulo organiza-se
em duas secOes. A primeira compreende o relato da minha trajetdria profissional, cujo objetivo
¢ diagnosticar as inquieta¢des que mobilizaram esta pesquisa. A segunda secdo — denominada
“Estado da arte” — apresenta os resultados das buscas de publica¢des no Banco de Dissertagdes
e Teses da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) que
fundamentaram a revisdo da literatura e possibilitaram que eu compreendesse em que medida
o meu estudo se diferenciava das investigacdes ja realizadas. O problema de pesquisa emerge
desses dois movimentos — revisitacdo da minha trajetdria e construc@o da revisao de literatura.

O terceiro capitulo apresenta os caminhos metodolégicos que foram percorridos durante
a pesquisa, bem como a selecdo dos instrumentos que foram utilizados na coleta dos dados. A
constru¢do desse percurso se caracterizou como um desafio para mim, enquanto profissional e
mestranda, pois, a0 mesmo tempo em que compreendi que nao existe neutralidade na pesquisa,
foi preciso certo “afastamento” do meu ambiente profissional para poder problematizd-lo, uma

vez que refleti sobre o meu fazer enquanto gestora da institui¢ao.

! Palestra proferida em evento realizado no ano de 2016.
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O quarto capitulo esta dividido em duas secdes, apresentando a trajetdria percorrida pelos
funciondrios de escola e sua profissionalizacdo. A primeira secao discute a evolugdo profissional
dos funciondrios de escola no Brasil até os dias atuais. A segunda apresenta as lutas e os avancos
da categoria e o caminho percorrido para o seu reconhecimento no campo da educagao.

O quinto capitulo apresenta alguns elementos que contribuiram para a discussido da
profissionalizacdo no cotidiano escolar. Para tal, estd dividido em duas sec¢Oes: a primeira
aborda a gestao educacional, o Projeto Politico-Pedagégico e o Conselho Escolar; e a segunda
apresenta a possibilidade da construcdo da profissionalidade em servico e a importancia de uma
gestdo participativa que a efetive.

O sexto capitulo apresenta a andlise dos dados coletados no decorrer da pesquisa.

Por fim, o sétimo capitulo apresenta o “produto” do Mestrado Profissional, que consiste
na constru¢do de um projeto de formagdo continuada para os funciondrios da instituicao

investigada — a Escola Salvador Jesus Cristo.
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2 DIAGNOSTICO, INQUIETACOES E TRAJETORIA

Talvez ndo seja muito importante o que a vida faz conosco; importante, sim, é o que
cada um de nos faz com a vida. E nao hesito em dizer-vo; que a certeza é a distdncia
mais curta para a ignordncia. E preciso ter diividas. (NOVOA, 2015, p. 14).

Neste capitulo, descrevo a minha trajetoria profissional e académica, a fim de
compreender melhor de que forma ela se articula com os meus interesses de pesquisa.
Apresento, também, os resultados das pesquisas realizadas no Banco de Dissertacdes e Teses
da CAPES, as quais serviram de base para a revisao da literatura. Esses dois movimentos, o de
recontar a minha trajetdria profissional e académica e a revisdo de literatura, foram centrais na
definicdo do problema de pesquisa.

Falar sobre os processos de escolarizacdo e a participagao dos diferentes segmentos da
comunidade escolar é algo extremamente complexo, principalmente no que diz respeito a
especificidade da natureza do trabalho docente e do trabalho ndo docente que ocorre nos espacos
escolares. O contexto de “trabalho ndo docente” (que se realiza fora da sala de aula) € o cendrio
desta pesquisa. Os atores principais sdo os funciondrios de escola, e a finalidade do estudo é
verificar qual € a percep¢ao desses funciondrios quanto a sua atuacao em um espago de educagao
formal, bem como quais sdo as suas expectativas em relacido a sua carreira/profissao. Importa
dizer que percebo um duplo silenciamento no cotidiano escolar sobre a atuacdo dos funcionarios
de escola: o primeiro diz respeito ao seu ldcus de atuacdo, ou seja, eles trabalham em uma
instituic@o escolar, e nao em um comércio ou em uma empresa; o segundo esté relacionado a um
processo de formagao continuada e a um investimento em uma carreira/profissao.

Muito se discute sobre a formacao continuada dos professores e sobre 0s processos de
(des)profissionalizacdo docente. Em contrapartida, vejo pouquissimos movimentos no sentido
de uma escuta qualificada das demandas dos funciondrios, incluindo seus anseios e sua
expertise. Do mesmo modo, em funcdo da caréncia de bibliografia sobre o tema, tive muitas
dificuldades no decorrer da construcao desta dissertacdo, o que me leva a inferir que esse
assunto tem sido pouco pesquisado. Ressalto que, para poder compreender o cerne dessa
discussiao, € imprescindivel revisitar as varias fungdes que esses atores sociais exerceram no
contexto escolar ao longo da histéria.

Quando busco em minhas memdrias as dificuldades e os dilemas enfrentados enquanto
era trabalhadora de ‘“chdo de escola”, reflito sobre minha atuagdo como gestora de uma
institui¢do escolar. A experiéncia que tive nas tarefas consideradas mais “bésicas” para manter

o funcionamento da escola — por exemplo, limpeza e higienizacdo do ambiente, atendimento na
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secretaria € na portaria, entre outras atividades — foi decisiva para a minha formacdo como
profissional de gestdo educacional.

Falar da Escola Salvador Jesus Cristo € falar de mim mesma, da historia de uma menina
de 13 anos que estudava em uma escola publica em Alvorada (RS) e, no turno inverso, ajudava
seus pais no “negdcio” da familia: uma escola de Educagdo Infantil chamada Mundinho Infantil,
que ficava no fundo da casa. O ano era 1997, e a escola estava com 14 alunos.

Ajudando em todas as tarefas, desde a limpeza, eu sonhava em ser engenheira quimica;
mas, apos concluir o Ensino Médio em 2001, o destino me levou para a faculdade de Letras. Foi
na drea da Educacdo que encontrei ferramentas de trabalho que pudessem contribuir para a
“empresa” da familia, j4 que a pequena escola tinha se transformado na Escola Salvador Jesus
Cristo, nome escolhido pela minha mae — sua fundadora. Apds concluir o quarto semestre da
graduacdo, passei a dar aulas de Lingua Inglesa para as turmas de Educagao Infantil (3 a 5 anos).

Mesmo estudando Letras e ministrando aulas, nos demais horérios, ajudava na secretaria,
na administracdo, na limpeza, no que fosse necessario. Assim se passaram alguns anos; e, devido
a demanda de trabalho, precisei sair da sala de aula para dedicar-me somente a auxiliar meus
pais na administracdo da escola. Foi nesse momento que, com 25 anos, fui buscar formagao em
Recursos Humanos para a dificil tarefa que me foi delegada, ja que a escola contava com 604
alunos nas modalidades de Educacao Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio.

Foi em 2014 que assumi oficialmente o cargo de vice-diretora da escola. Nesse mesmo
ano, procurei aperfeicoar meus conhecimentos em um curso de MBA em Gestao Educacional,
com o objetivo de otimizar os servi¢os oferecidos por essa instituicao.

Revisitando minha trajetéria, que permeia a histéria da propria institui¢do, percebo
como € importante a atuacao dos funciondrios ndo docentes na escola e o quanto é necessario
contribuir com o processo de construcdo da identidade desses profissionais enquanto atores
corresponsaveis pela formacdo dos alunos. Ao falar em educagio', é importante registrar que
existe o envolvimento de toda a comunidade escolar nesse processo; logo, a educagdo extravasa
a sala de aula, visto que estd presente em todos os espacos € em todas as interacdes que
envolvem alunos/professores/funcionarios/comunidade. Todavia, o caminho percorrido sempre

foi inquietante para mim, pois acredito que: “O desafio da inclusao dos funciondrios escolares

' A educagdo, nesse Ambito, representa o espaco escolar onde se estabelecem as dimensdes mais profundas de
forma de vida social, onde hé sonhos, ideais, desejos, linguagens e valores. A educagdo, portanto, torna-se uma
forma de acdo que une as linguagens da critica e da possibilidade, permitindo aos individuos construir redes
sociais para a constru¢do de uma profunda e continua luta de humanizacio. (FREIRE, 2002). Por outro lado, as
préticas pedagdgicas voltadas para as relacdes de ensino e aprendizagem envolvem a figura do profissional da
educacdo e exigem conhecimentos especificos, como mostra Tardif (2010, p. 159): “O educador possui um
conhecimento adquirido e concreto sobre o material com o qual trabalha”.
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como agentes sociais na constru¢do de uma escola democrética e de qualidade [...] estd ligado
aos processos lentos e graduais de profissionalizacdo [...]”. (MELO, 2009, p. 394).

Assim, sinto-me comprometida com a formacdo continuada dos funciondrios de escola
enquanto profissionais da drea educacional, pois eles sd3o muito importantes para manter a
“escola viva”, a partir de no¢des como a educagdo inclusiva e os processos formativos
diferenciados. Assumir esse papel como gestora educacional € assinar o compromisso de gestao
democratica que ultrapassa as paredes das salas de aula, pois envolve toda a comunidade
escolar, docente e nao docente, para que tenhamos efetivamente uma educagdo de qualidade.

Nesse contexto, a Escola Salvador Jesus Cristo vem realizando formacdes para
professores desde sua fundacao. No comeco, elas eram feitas pela fundadora da escola, de forma
ndo sistematizada e de acordo com as demandas que surgiam no decorrer do ano letivo. Aos
poucos, concomitantemente ao crescimento da escola, houve a necessidade de organizar
momentos de estudo e planejamento. Hoje, existe um calenddrio anual que compreende uma
semana de atividades no més de janeiro e encontros mensais no primeiro semestre. Em julho,
ha um intensivo de trés dias completos; e, no segundo semestre, 0s encontros mensais seguem
ocorrendo. As atividades sdo de estudo, conversa e integracdo, através de palestras com
membros da equipe e com palestrantes externos contratados. E claro que, com o ingresso no
Mestrado, fui me dando conta de que, mesmo nessas formagdes, precisamos avancgar; além
disso, percebi que a formagdo continuada também se d4 de maneira coletiva, conforme a
experiéncia e a reflexdo. Ao encontro disso, Novoa (2002, p. 23) afirma que “O aprender
continuo € essencial se concentra em dois pilares: a prépria pessoa, como agente, € a escola,
como lugar de crescimento profissional permanente”.

Ja para os funciondrios, a formac¢do comecgou h4 trés anos e continua até hoje, mas de
forma precadria, através de alguns encontros para “treinamento de atendimento” — questao que
merece ser problematizada — e para momentos de integra¢do. Nesse sentido, percebo ser a clara
necessidade de aprimorar esse processo de construcdo da identidade profissional, por isso meu
interesse pelo Curso de Mestrado em Gestdo Educacional. Compreender teoria/pratica como
indissocidveis? é um objetivo a ser alcancado, tornando possivel construir de modo efetivo uma
gestdo participativa. Além disso, no ambito escolar, embora a imagem mais forte relacionada a
educagdo seja a do professor, que é o profissional responsavel pela construcdo de praticas

pedagégicas significativas com seus alunos, os funciondrios conquistaram um espago valioso

2 Para uma maior discussdo do bindmio teoria/pratica, sugiro a leitura de Veiga-Neto (2015).
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na formac¢do do aluno e da educacio em si. Para tal, as politicas de formagdo continuada e de
valorizacdo profissional devem ser consideradas indispensaveis.

O funciondrio € um agente essencial no cotidiano escolar, preparando a base e
construindo a estrutura sobre a qual se desenrolam os trabalhos dos outros profissionais. Além
disso, ele assume o papel de educador, a partir de uma concep¢do de educacdo mais ampla,
conforme referi na nota de rodapé de niimero 1. Observo que o processo educativo é continuo,
e os funciondrios suprem parte das necessidades educativas dos estudantes. Niao se trata daquela
demanda pelo ensino formal, mas da que diz respeito aos valores, aos comportamentos € as
atitudes. (MORAES, 2009). Assim, a compreensao dos ambitos pedagdgico e administrativo
como dimensdes que devem estar articuladas € essencial no presente trabalho. Os diferentes
espacos e relagcdes que se estabelecem na escola — para além da sala de aula — sdo importantes
nos processos formativos de todos os envolvidos.

A partir dessas inquietagdes iniciais — que estdo diretamente articuladas a minha
trajetoria pessoal, profissional e académica —, parti para a constru¢do de um breve estado da
arte, com o intuito de compreender o que ja foi pesquisado sobre o tema e em que medida este

estudo se diferencia das pesquisas ja realizadas. Esse movimento foi essencial para a constru¢ao

do problema de pesquisa.

2.1 Estado da arte

Nesta secdo, apresento uma pesquisa feita no banco de Dissertacdes e Teses da CAPES
nos ultimos cinco anos, com o objetivo de verificar o que ja foi produzido sobre a temdtica da
presente investigacdo. Iniciei o levantamento apds a defini¢io dos cinco descritores

relacionados ao tema a ser pesquisado, os quais sdo elencados a seguir:

a) “‘gestdo educacional” + funciondrios;

b) “gestdao educacional” + formacdo + funcionarios;
¢) “funciondrios de escola” + formacao;

d) funciondrios + “gestdo de pessoas” + escola;

e) “identidade profissional” + “funciondrios de escola”.

A etapa seguinte consistiu na pesquisa de cada um dos descritores e na leitura dos titulos
e resumos de cada trabalho académico. No portal de teses e dissertacdes da CAPES, foram

adotados os seguintes filtros:
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a) Area de concentracdo: gestao educacional;
b) Area de concentracdo: educagdo e formacao;
c) Area de concentragdo: educacao e formag¢ao humana;

d) Area de concentracdo: gestio de pessoas.

Para sistematizar a anédlise, elaborei o Quadro 1, apresentado a seguir.

Quadro 1 - Defini¢ao de descritores

Termo pesquisado - Descritor Filtros Resultados
1 | “gestdo educacional” + funciondrios | Area de concentracio: GESTAO 41
EDUCACIONAL
2 Area de concentragio: GESTAO 41
“gestdo educacional” + formacgdo + EDUCACIONAL
funciondrios Area de concentracio: EDUCACAO E 67
FORMACAO
3 | “funciondrios de escola” + formagdo | Area de concentragio: EDUCACAO E 55
FORMACAO HUMANA
4 | Funciondrios + “gestdo de pessoas” + | Area de concentracio: GESTAO DE 43
escola PESSOAS
5 | “identidade profissional” + | Area de concentragio: GESTAO 68
“funciondrios de escola” EDUCACIONAL

Fonte: Elaborado pela autora.

Os critérios utilizados para a andlise dos trabalhos foram: (i) a proximidade com o contexto
a ser pesquisado (escola); (ii) a abordagem da importancia dos funciondrios no cotidiano escolar;
(ili) e a mencdo aos processos de formagao continuada/profissionalizacdo desses sujeitos da
educacdo. Cada descritor pesquisado refor¢ou a percep¢ao de que investigar o tema “funciondrios
de escola” € muito relevante, ja que as pesquisas apontaram poucos resultados.

Ap6s consultar os cinco descritores e realizar a leitura dos 315 titulos/resumos, foi
possivel inferir que 290 trabalhos nio apresentavam relacdo com o contexto da pesquisa, pois
ndo tratavam de assuntos relacionados a escola, formacdo continuada, gestdo democratica ou
funciondrios de escola, o que os distanciou do tema pesquisado nesta dissertacdo. Os demais

(no total, 25) foram selecionados para uma leitura mais detalhada, conforme quadro a seguir.



Quadro 2 - Pesquisas pré-selecionadas no estado da arte
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(continua)
Titulo Autor Universidade | Programa | Data
Unificagdo das provincias Porto | Gerso Lopes | Universidade | Gestdo 21/06/2016
Alegre, Sao Paulo e delegacdo do | Paz do Vale do Rio | Educacional
Chile na Rede La Salle: uma analise dos Sinos
dos seus impactos na gestdo de (UNISINOS)
Recursos Humanos
Praticas de gestdo em escolas ptblicas | Andreana Universidade | Gestdo 26/02/2015
estaduais de Porto Alegre: um pacto | Catarina do Vale do Rio | Educacional
de equipes Haas dos Sinos
Reichert (UNISINOS)
A formacdo e a pritica dos | Rodrigo dos | Universidade | Gestdo 22/03/2016
orientadores pedagégicos do colégio | Passos do Vale do Rio | Educacional
catarinense: impasses, possibilidades dos Sinos
e desafios (UNISINOS)
Um estudo dos indicadores de | Patricia Universidade Gestao 01/12/2014
qualidade em  escola  privada | Fernandes do Vale do Rio | Educacional
confessional Gomes dos Sinos
(UNISINOS)
(In)disciplina escolar —um novo olhar. | Sandra Universidade Gestdo 25/02/2015
Experiéncia de formagdo continuada | Cristiane do Vale do Rio | Educacional
através da pesquisa-ag¢ao Celso dos Sinos
(UNISINOS)
O Instituto Federal de Educacdo, | Amilton de | Universidade Gestao 12/01/2015
Ciéncia e Tecnologia do RS: a | Moura do Vale do Rio | Educacional
constru¢ao de uma nova | Figueiredo dos Sinos
institucionalidade (UNISINOS)
Planejamento estratégico: processo de | Gilberto Universidade Gestao 18/12/2015
constru¢do que envolve muitas maos, | Zimmermann | do Vale do Rio | Educacional
mentes e coragoes Costa dos Sinos
(UNISINOS)
Educacio integral e de qualidade: no | Rosa Beatriz | Universidade | Gestdo 27/03/2015
renovar das experiéncias, a busca de | Oliveira do Vale do Rio | Educacional
novos caminhos Haygertt dos Sinos
(UNISINOS)
A gestdo escolar e seu papel | Cristiane da | Universidade | Gestdo 26/03/2015
transformador: o caso de uma escola | Silva do Vale do Rio | Educacional
da rede municipal de Dois Irmaos Antonioli dos Sinos
(UNISINOS)
O processo de construgdo de um | Roberto Universidade | Gestdo 24/09/2015
mosaico educacional: reflexdes a | Carlos do Vale do Rio | Educacional
partir de experiéncias de gestdo em | Ramos dos Sinos
dois contextos desafiadores (UNISINOS)
As dimensdes da agdo supervisora do | Elise Universidade Educacgao 24/08/2016
supervisor de ensino do municipio de | Cordeiro dos | Catdlica de
Santos: limites e perspectivas Santos Santos
Avaliagdo institucional na educacdo | Fabiana Golz | Universidade Educacgao 25/06/2014

basica como apoio ao
desenvolvimento profissional
docente: uma andlise a partir da
formagdo de professoras-estudantes
do PARFOR

Ribeiro

Catodlica de
Santos
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(conclusao)

Titulo Autor Universidade | Programa Data
A gestdo escolar no contexto das | Gisele Universidade | Educacdo 06/08/2015
préticas e dos efeitos de uma politica | Santos Catdlica de
de formacdo de professores: PARFOR | Fernandez | Santos
Clima organizacional e cultura escolar: | Tex Jones | Universidade | Educacdo 27/06/2013
desafios da mudanga no cotidiano | Correia Catdlica de
escolar Lopes Santos
Coordenacdo  pedagdgica: uma | Simone do | Universidade | Educacdo 28/06/2013
identidade em construgdo Nascimento | Catdlica de

Nogueira Santos
As necessidades e expectativas das | Cristina Universidade | Educacdo 02/06/2014
professoras-estudantes da | Pereira Catdlica de
Pedagogia/PARFOR sobre sua | Carvalho Santos
formacdo docente frente aos desafios
da prética profissional
Formacao continuada para professores | Juliana Universidade | Educacdo 17/04/2013
de filosofia do ensino médio na | Janaina Catélica de
modalidade a distancia: o projeto | Tavares Santos
REDEFOR Nobrega
Ser formador do curso de Pedagogia | Patricia Universidade | Educacdo 04/05/2016
PARFOR: implicacbes para a | Lascani Catdlica de
profissionalidade docente Yered Santos
De engenheiro a professor: a | Jhonnes Universidade | Educacdo 18/02/2016
construcdo  da  profissionalidade | Alberto Catdlica de
docente Vaz Santos
A préatica do/no lugar: narrativas de | Livia Universidade | Educacdo 06/06/2014
saberes e fazeres docentes em Milho | Torres do Estado de
Verde, Vale do Jequitinhonha, Minas | Cabral Minas Gerais
Gerais
Formacio docente: compreendendo a | Claudia Universidade | Educacdo 30/06/2015
abordagem da diversidade e da | Elizabete do Estado de
diferenca na infancia como acdes de | dos Santos | Minas Gerais
cuidar e educar
A jornada de trabalho e as atividades | Shirley Universidade | Educacdo 14/09/2016
extraclasse dos docentes de duas | Cristina do Estado de
escolas da rede municipal de educagdo | Vieira Lana | Minas Gerais
de Belo Horizonte
A socializagdo de técnico- | Angela Universidade | Administracdo | 23/05/2013
administrativos ~ ingressantes  na | Stainki Federal do
UFRGS: andlise de um rito de | Klujszo Rio  Grande
passagem do Sul
Os saberes e as praticas de trabalho: | Dayane Universidade | Administragdo | 01/06/2015
um estudo do processo de | Scopel Federal do
aprendizagem  dos  profissionais | Ferrazza Rio  Grande
cinegrafistas em uma emissora de do Sul
televisdo de Porto Alegre
O desenvolvimento de competéncias | Estela Universidade | Administracdo | 27/11/2013
na formacdo do administrador: um | Pitwak Federal do
estudo na Universidade Federal de | Rossoni Rio Grande
Ronddnia do Sul

Fonte: Elaborado pela autora.
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Dos 25 trabalhos selecionados para leitura, 23 nio apresentaram relagdo com o que

pretendo investigar, pois tratavam de:

a)

b)
c)

d)

€)
f)

2)
h)

1)
k)
D

desafios e possibilidades enfrentados no dia a dia pelo orientador educacional no
ambiente escolar;

indicadores de qualidade de uma escola privada de Porto Alegre;

importancia da formagdo continuada para a diminui¢do da indisciplina escolar
através de estudos e discussoes;

desafios e avancos na condugdo do processo de construcao da institucionalidade de
um Instituto Federal do Rio Grande do Sul (IFRS);

importancia do planejamento estratégico no Colégio Marista Ipanema;

desafios do gestor escolar em uma escola rural;

caracteristicas do gestor escolar em realidades geograficas diferentes;

significado das a¢des desenvolvidas pelo supervisor escolar no Sistema Municipal
de Ensino de Santos;

andlise do Plano Nacional de Formacdo dos Profissionais da Educacdo Basica
(PARFOR);

clima organizacional e cultura escolar;

constru¢do da identidade do coordenador pedagdgico;

formacdo continuada para professores de Filosofia;

m) processo de formacao do engenheiro para a docéncia no Ensino Superior;

n)

ensino das culturas afro-brasileira e africana na Educacao Infantil;

0) préticas profissionais e trajetéria de vida dos cinegrafistas;

p)

competéncias desenvolvidas na graduacdo em Administracao.

Das 25 produgdes, duas apresentaram relacdo com minha pesquisa, conforme o Quadro 3.

Quadro 3 - Pesquisas selecionadas no estado da arte

Titulo Autor Universidade Programa | Data
Praticas de gestdo em escolas | Andreana Universidade do | Gestdo 26/02/2015
publicas estaduais de Porto | Catarina Haas | Vale do Rio dos | Educacional

Alegre: um pacto de equipes Reichert Sinos (UNISINOS)

Planejamento estratégico: | Gilberto Universidade do | Gestao 18/12/2015
processo de constru¢do que | Zimmermann | Vale do Rio dos | Educacional

envolve muitas maos, mentes e | Costa Sinos (UNISINOS)

coragoes

Fonte: Elaborado pela autora.
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Em seu trabalho intitulado Prdticas de gestdo em escolas piiblicas estaduais de Porto
Alegre: um pacto de equipes, Reichert (2015), fundamentada em Demo (2012), Ferreira (2007),
Libaneo (2013), Liick (2000), Paro (2012), entre outros, discute a importancia das habilidades,
dos conhecimentos e das atitudes dos gestores escolares para qualificar a gestdo democratica.
A partir do estudo realizado, a autora obteve evidéncias de que, para desenvolver a competéncia
gestora, € necessario investir na formagao continuada dos gestores.

Ja Costa (2015), no trabalho Planejamento estratégico: processo de construgcdo que
envolve muitas mdos, mentes e coragoes, traz a importancia de o gestor escolar apresentar uma
visdo estratégica, procurando compreender o nivel e a necessidade da participacao dos sujeitos
nos diferentes segmentos do ambiente escolar.

Ressalto que, mesmo que esses trabalhos discutam os processos formativos e a
participacao dos diferentes segmentos no cotidiano escolar, nenhum deles tem como foco de
estudo os funciondrios de escola, suas relacdes com o trabalho que desenvolvem e os processos
de formacdo continuada. Assim sendo, com o fechamento geral das consultas descritas nesta
secdo, posso afirmar que o levantamento revela uma auséncia de produgdes académicas sobre
funciondrios de escola. No entanto, saliento que a leitura de tais dissertagdes contribuiu para
minha reflexdo sobre as funcdes do gestor escolar e o desenvolvimento de uma gestdo
democratica nas escolas.

A partir desses dois movimentos — a retomada da minha trajetdria (que estd imbricada
com a trajetéria institucional e com o tema que pretendo investigar) e o levantamento das
pesquisas ja realizadas sobre o assunto —, defini o problema de pesquisa: de que modo os

funciondrios de uma escola privada da regido metropolitana de Porto Alegre compreendem a
sua atuagdo profissional, quais sdo as suas percepgdes/expectativas em relacdo ao seu
processo de profissionalizacdo e como a gestdo escolar pode contribuir com essa formacdo?

Os objetivos da pesquisa sao:

a) investigar de que modo os funciondrios da escola percebem a sua atuacdo
profissional na institui¢io de ensino onde trabalham;

b) compreender quais sdo as percepgdes/expectativas dos funciondrios em relacdo ao
seu processo de profissionalizagcdo na escola;

¢) construir um diagndstico da atuagdo profissional dos funciondrios, bem como uma
proposta inicial de desenvolvimento profissional em servigo a partir dos achados da

pesquisa.
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Os objetivos acabam por tracar um percurso investigativo; além disso, a constru¢do do
diagndstico e de uma proposta inicial de desenvolvimento profissional em servico — que sera
redesenhada no cotidiano da gestdo educacional com os profissionais da educacdo — se
caracteriza como “produto final”? desta dissertagio de Mestrado.

No préximo capitulo, abordo os caminhos metodoldgicos que foram percorridos durante

a pesquisa.

3 O “produto final”, neste contexto, visa a construgio de um diagndstico e de uma proposta de formagfo continuada
dos funciondrios. Conforme evidencio mais adiante, durante a pesquisa, percebi que o Programa Profunciondrio
e a Area 21 poderiam trazer contribui¢des importantes para esse processo.
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3 CAMINHOS METODOLOGICOS

Penso que precisamos, com urgéncia, aprender novos caminhos interrogativos pelos
quais possamos exercitar outras e mais instigantes e criativas maneiras de perguntar.
(FISCHER, 2002, p. 53).

Este capitulo apresenta os caminhos metodolégicos que foram percorridos no decorrer
da pesquisa. A construgdo de tal percurso se caracterizou como um desafio para mim, enquanto
profissional e mestranda, pois, a0 mesmo tempo em que compreendi que nao existe neutralidade
na pesquisa, foi preciso certo ‘“afastamento” do meu ambiente profissional para poder
problematizd-lo, uma vez que refleti sobre o meu fazer enquanto gestora da institui¢ao. No
artigo de Renato Janine Ribeiro, intitulado Ndo hd pior inimigo do conhecimento que a terra
firme, o autor aponta que “O método é algo que nds vamos constituindo a medida que
pesquisamos — em filosofia, eu diria, 2 medida que escrevemos. S6 ao término do trabalho é
que sabemos como ele funcionou”. (RIBEIRO, 1999, p. 191).

A defini¢ao do problema de pesquisa foi decisiva para a escolha da metodologia, por
meio da qual pretendi investigar: de que modo os funciondrios de uma escola privada da regido
metropolitana de Porto Alegre compreendem a sua atuacdo profissional, quais sdo as suas
percepgoes/expectativas em relagdo ao seu processo de profissionalizagcdo e como a gestdo
escolar pode contribuir com essa formacdo? De acordo com Marisa Vorraber Costa (2005), a
pergunta de pesquisa tem um importante papel na investigacdo cientifica — por isso, ela ndo se
resume a uma mera formalidade, nem a constru¢do de um caminho de pesquisa “confidvel”,
mas vincula-se a formas particulares de conceber o mundo. Portanto, essa pergunta deve ser
coerente com o referencial tedrico/metodologico utilizado na investigacdo, consistindo em um
fio condutor de todo o processo de pesquisa. Desse modo, o problema investigativo emerge de
uma insatisfacdo e deriva de inquietacdes, sejam elas de ordem pessoal ou em decorréncia do
campo de atuacdo profissional do pesquisador. Fischer (2002), por sua vez, afirma que
problematizar é assumir a atitude de suspender as certezas. Para tal, ¢ importante aceitar
inicialmente a suposta objetividade do objeto, da tematica, para entdo duvidar dessa condi¢cao
de “6bvio” e construi-lo como histérico.

Ao buscar conhecer a percep¢do da atuacao profissional dos funciondrios da escola e
seu processo de profissionalizacdo, ndo pretendi revelar verdades absolutas, mas perceber, no
grupo atual da escola investigada, o momento vivido e reconstruir, a partir da visdo desses e
com esses colaboradores, minhas praticas no processo educativo. Desse modo, foi fundamental

compreender os significados produzidos pelos funciondrios sobre a sua atuacdo profissional
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para, a partir do diagndstico, construir uma proposta de interven¢do de formagdo continuada
dos funciondrios da escola.

Nesta pesquisa, meu ponto de partida foi o estudo do referencial teérico que me permitiu
compreender historicamente a constituicdo da profissionalidade dos funcionarios das escolas.

Compartilho da visdo de Ribeiro (1999, p. 194), quando ele diz que:

A primeira [prioridade] é realmente conhecer a bibliografia, mas para além da
utilidade imediata. Na leitura quer dos cldssicos da drea, quer dos referenciais
importantes, tem que se recuperar o senso da aventura. Eles ndo podem ser
incorporados apenas porque nos interessam em determinado ponto preciso. Sem o
tempo, mais vagaroso, de sua leitura como fim em si, como uma frequentagdo
prazerosa, eles sequer serdo conhecidos direito. Nada disso, alids, contradiz o que
afirmei antes - apenas o complementa. A segunda € estar atento aos pontos em que a
bibliografia e nosso corpus estao de acordo, mas também aqueles em que irrompe a
divergéncia. Aqui estd o eixo do que vim afirmando: nunca aplicar mecanicamente
uma chave a um problema [...].

Quanto ao seu cardter, a pesquisa qualitativa, historicamente, esta ligada a interpretacio
dos ambientes, considerando que todo contexto se constitui a partir da construcdo de um
conjunto de significados e que as pessoas e os grupos vivem e interagem a partir deles. E através
dessas interagdes que os individuos constroem suas realidades, por meio das experiéncias que,
no enfoque qualitativo, sdo muito valorizadas. Com base nessa premissa, optei pela abordagem
qualitativa, uma vez que foi de interesse desta pesquisa analisar o significado que os
entrevistados dao a sua atuacdo profissional como parte integrante do processo educacional,
observando também a maneira como eles encaram as questdes que foram discutidas nas
entrevistas em grupo. Para Minayo, Deslandes e Gomes (2004, p. 13), “Esse tipo de pesquisa é
sempre tateante, mas, ao progredir, elabora critérios de orientagdo cada vez mais precisos”.

Os instrumentos utilizados para a coleta de dados foram um questionario (Apéndice C)
e uma entrevista em grupo', a qual teve o intuito de aprofundar os resultados dos questiondrios.

No que diz respeito ao questiondrio, ele foi elaborado de modo a envolver os 15
funciondrios participantes. A escolha desse instrumento se deu pelo fato de ele facilitar a
manifestacdo mais “livre” dos funciondrios, dando a eles a oportunidade de expressar suas
visdes sobre a profissdo e sobre sua atuacao profissional na escola, a partir de questdes abertas
e de questdes fechadas. Porém, antes da aplicacdo do questiondrio, realizei uma reunido com

todo o grupo, falando sobre a pesquisa, seus objetivos, a importancia da participagdo de cada

! Na entrevista coletiva, como niio s6 o pesquisador detém autoridade para fazer perguntas ou comentdrios sobre
a fala dos entrevistados, a influéncia da posi¢@o hierdrquica parece diminuir; os problemas sio apresentados com
suavidade e tensdo; o conhecimento é compartilhado e confrontado; a diversidade é percebida face a face.
(KRAMER, 2003, p. 64).
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um e os cuidados éticos adotados (manutencao do sigilo). Importa observar que as questdes que
foram elaboradas procuraram ndo colocar os sujeitos da pesquisa em ‘“situagdes delicadas”
frente ao objeto de estudo.

Assim, o questiondrio foi aplicado com 15 funciondrios da institui¢do, divididos por

departamento, da seguinte maneira:

a) secretaria: 1 secretaria e 1 auxiliar, totalizando 2 funcionarios;
b) financeiro: 2 funcionarios;

¢) manutengdo: 1 funcionario;

d) portaria: 1 funciondrio;

e) servicos gerais: 4 funciondrios;

f) monitoria: 4 funcionarios;

g) biblioteca: 1 funcionéria.

O questiondrio, de acordo com Farias, Nunes e Nobrega-Therrien (2010), é um
instrumento interessante de pesquisa, pois permite ao entrevistado responder na presenca ou
ndo do investigador. Nesta investigacdo, o questiondrio foi composto por perguntas abertas e

fechadas. Chaer, Diniz e Ribeiro (2011, p. 262) salientam que perguntas abertas

Sdo aquelas que permitem liberdade ilimitada de respostas ao informante. Nelas
poderd ser utilizada linguagem prépria do respondente. Elas trazem a vantagem de
ndo haver influéncia das respostas pré-estabelecidas pelo pesquisador, pois o
informante escreverd aquilo que lhe vier a mente [...].

Concordo com Minayo, Deslandes e Gomes (2004) quando afirmam que nenhuma
teoria da conta de responder aos fendmenos e processos que estdo inseridos na pesquisa, por
mais bem-elaborada que seja, principalmente quando os dados ndo podem ser quantificados.
Por esse motivo, considerando o contexto de uma pesquisa qualitativa, o questiondrio deve
aprofundar-se nos significados das ac¢des e das relagdes humanas.

Ap6s a aplicacdo do questiondrio, agendei duas reunides, uma com cada grupo de
funciondrios, que foram divididos a partir da especificidade das suas fun¢des. Isso permitiu que
eles se sentissem mais a vontade, tendo em vista a correlacdo com seus pares. O primeiro grupo
foi composto pelos setores de secretaria, financeiro, biblioteca e monitoria, totalizando nove
participantes; o segundo grupo foi formado pelos setores de servicos gerais, manutencdo e
portaria, totalizando seis participantes. O principal objetivo da reunido com cada grupo foi a
realizacdo da entrevista em grupo, que teve como foco central o debate das respostas obtidas

por meio dos questiondrios, com o intuito de aprofundar questdes sobre a profissionalidade dos
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funciondrios no cotidiano escolar, suas necessidades e expectativas. As reunides foram
gravadas e transcritas na integra.

Cada reunido teve a duragcdo aproximada de duas horas. Assim, o questiondrio,
conjugado com a reunido em grupo, foi fundamental para viabilizar um diagndstico mais
preciso da realidade estudada, bem como para apontar encaminhamentos possiveis.

Conforme ja mencionado, todos os cuidados éticos foram observados. Os entrevistados
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo 1).

Importa ainda ressaltar que a entrevista ¢ um método de coleta de dados amplamente
utilizado nas Ciéncias Humanas e Sociais, e empregada sob diferentes perspectivas tedricas. Na
visdo de André e Ludke (2005), o instrumento possibilita que o pesquisador se aproxime dos
sistemas de representacdo, classificagdo e organizacdo do universo estudado. Além disso,

segundo Zago, Carvalho e Vilela (2011, p. 294-295), o pesquisador

Nao se apropria da entrevista como uma técnica que transpde mecanicamente para
uma situacdo de coleta de dados, mas como parte integrante da construcio sociolégica
do objeto de estudo. Esta constru¢do implica uma interdependéncia dos diversos
procedimentos associados ao processo de producdo de dados, o que inclui sua
problematiza¢c@o inicial, passando pelo estudo da realidade e pela andlise dos
resultados [...].

De acordo com Farias, Nunes e Nobrega-Therrien (2010), embora essa técnica de coleta
de dados seja amplamente utilizada, principalmente na Educacdo, deve ser elaborada com
cuidado, pois ela ndo pode ser realizada como se fosse uma conversa informal. Essa interacao

deve ser elaborada a partir de pontos precisos do objeto a ser investigado; por isso, ha

necessidade de um roteiro pré-elaborado a ser seguido. Conforme Alberti (2014, p. 160),

O roteiro geral deve ser elaborado com base no projeto e na pesquisa exaustiva sobre
o tema. Sua funcdo é dupla: promove a sintese das questdes levantadas durante a
pesquisa em fontes primdrias e secunddrias e constitui instrumento fundamental para
orientar as atividades subsequentes, especialmente a elaboracdo de roteiros
individuais [...].

Tal modalidade de coleta de dados permite ao pesquisador admitir outras formas de entender,
conceber e recriar o mundo, por isso ele ndo pode “Se limitar a descricio de situa¢des, ambientes,
pessoas, ou a reproducdo de suas falas ou depoimentos”. (ANDRE; LUDKE, 2005, p. 45).

Fischer (2002) traz uma importante contribui¢do para este estudo, pois nos faz realizar
uma reflexdo profunda como agentes pesquisadores, sujeitos dos problemas em que estamos

inseridos. Segundo a autora, a pesquisa leva-nos a deixar para trds as certezas e mergulhar no

exercicio da arte do pensar de forma diferente. Esse processo, apesar de muitas vezes nos forcar
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a percorrer caminhos ndo tao seguros, deixa-nos certos de assumir uma criativa curiosidade em
relacdo ao conhecimento cientifico.

Desse modo, a andlise dos dados nao foi diferente daquilo que orienta Fischer (2002) —
isto é, o processo permitiu compreender, através das falas dos participantes, as praticas que,
certamente, caracterizam essa comunidade no periodo investigado, possibilitando descrevé-las
e relaciond-las ao objetivo da pesquisa.

A partir dos questiondrios e das entrevistas em grupo — que permitiram um
aprofundamento dos dados coletados individualmente —, foi possivel responder a pergunta de
pesquisa. E importante ressaltar que a anélise também permitiu realizar um cruzamento com o
referencial tedrico construido ao longo da investigacdo, com vistas a problematizar com mais
mobilidade e densidade determinados acontecimentos tedricos e empiricos. (FISCHER, 2002).
Nesse contexto, o “produto final” foi composto a partir das interfaces entre as andlises dos
questiondrios e entrevistas e os “achados” encontrados a partir das inimeras leituras realizadas.
Ressalto ainda que os projetos do Profuncionério® e da Area 213 também contribuiram de forma
decisiva para o processo de constru¢ao da formagdo continuada dos funciondrios da escola
enquanto profissionais da educacdo, garantindo que a sua profissionalidade possa ser
reconhecida no cotidiano escolar.

Ap0s ter apresentado a arquitetura da pesquisa — minha trajetdria e inquietagdes iniciais,
estado da arte, definicdo do problema de pesquisa e caminhos metodolégicos —, discorro, no
proximo capitulo, sobre o histrico dos profissionais nao docentes na educacgao e sobre as lutas

e avangos dos funciondrios de escola.

2 O Profunciondrio € um curso de profissionalizagio desenvolvido pelo Ministério da Educagio (MEC) em parceria
com os sistemas de ensino, com objetivo de capacitar os funciondrios da rede publica através dos cursos de
secretdrio de escola, alimentagdo escolar, operacdo de multimeios diddticos e manutencdo da infraestrutura
material e ambiental. (BRASIL, 2018).

3 A Area 21 foi um programa proposto pela Confederacio Nacional dos Trabalhadores em Educagio (CNTE) que
abriu caminho para a valorizagdo dos funciondrios de escola e especificou sua forma de atuacdo: “As atividades
de técnico em alimentacdo escolar, em multimeios diddticos, em gestdo escolar e infraestrutura escolar
constituem um conjunto de ac¢des no cotidiano da escola e constroem perfis especificos com identidades préprias
de profissionais da educacao nao docentes. E os tirou da invisibilidade e [...] acabar com a fal4cia de que a escola
s6 tem professores e alunos”. (DOURADO; MORAES, 2009, p. 319). No caso dos funciondrios, o desafio é
profissionalizar os trabalhadores nao docentes de escolas publicas. Para isso, o programa prevé cursos de
capacitacdo para secretdrio de escola, alimentacdo escolar, operacdo de multimeios diditicos e manutengdo da
infraestrutura material e ambiental, com carga hordria de 1.200 horas, incluindo um bloco de estudos
pedagogicos, outro de estudos técnicos e um de prética profissional supervisionada. (ESFORCE, 2009, p. 498).
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4 FUNCIONARIOS/EDUCADORES EM UMA INSTITUICAO DE ENSINO:
CAMINHOS PERCORRIDOS

Explicar e explicitar a histéria consiste, primeiramente, em vé-la em seu conjunto,
em correlacionar os pretensos objetos naturais as prdticas datadas e raras que o0s
objetivaram, e em explicar essas prdticas ndo a partir de causa vnica, mas a partir
de todas as prdticas vizinhas nas quais se ancoram. (VEYNE, 1995, p. 181).
O presente capitulo apresenta, em duas se¢des, a trajetdria percorrida pelos funciondrios
de escola e sua profissionalizacdo. A primeira se¢ao traz um breve histdrico profissional dos
funciondrios de escola no Brasil, e a segunda apresenta as lutas e os avangos da categoria, ou

seja, o caminho percorrido para o seu reconhecimento — como veremos, ainda em curso —

enquanto profissionais da educacao.
4.1 Historico dos profissionais nao docentes na educacao

Dados histéricos mostram que o trabalho de funciondrios de escola iniciou junto com a
educagdo formal no Brasil. Saviani (2005) divide esse periodo histérico em seis distintos
momentos. O primeiro periodo, de 1549 a 1759, foi dominado pelos colégios jesuitas. O
segundo, de 1759 a 1827, foi marcado pelas “Aulas Régias”, na inten¢cdo de instaurar as
primeiras escolas publicas nos moldes das ideias iluministas. O terceiro periodo (de 1827 a
1890) marcou as primeiras tentativas descontinuas e intermitentes de atribuir ao estado (império
e governos das provincias) as responsabilidades da educag@o. No quarto periodo, de 1890 a
1931, surgiram as primeiras escolas primédrias, chamadas de grupos escolares. O quinto periodo,
de 1931 a 1961, foi o momento em que se definiram, em nivel nacional, as escolas superiores,
secunddrias e primdrias, com base no ideédrio pedagégico renovador. O sexto periodo, por fim,
se iniciou em 1961 e segue até os dias atuais — trata-se do contexto de “unificacdo da
regulamentac¢do da educagdo nacional abrangendo a rede puiblica (municipal, estadual e federal)
e a rede privada, as quais, direta ou indiretamente, foram sendo moldadas segundo uma
concepcao produtivista de escola.” (SAVIANI, 2005, p. 12).

Por volta de 1550, foram iniciadas as atividades no Colégio dos Meninos de Jesus, em
Salvador (Bahia). O colégio funcionava com o sistema de internato e possuia uma grande
variedade de espacos, necessitando, desse modo, de um apoio ndo docente nas fungdes de
“Cozinha, refeitdrio, enfermaria, lavanderia, igreja, sacristia, horta, pomar”. (MONLEVADE,
2009, p. 340). As atividades nas comunidades anexas a colégios e escolas da Companhia de

Jesus eram realizadas por dois tipos de religiosos. O primeiro tipo destinava-se “Ao espiritual
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(escolasticos, em formacgdo, ou presbiteros professos) e os irmdos coadjutores, que cuidavam
do temporal”!. (MONLEVADE, 2009, p. 340). Especificamente, a atuacdo dos irmios
coadjuvantes foi decisiva para o progresso da educagdo jesuita no Brasil, como foi o caso de
Luis Gra, primeiro coadjutor nessa época. Uma das atividades comumente exercidas por eles
era a de intérprete de linguas. Por ndo estarem envolvidos em atividades diretas de docéncia ou
de administracdo do colégio, “Eram mais eficazes na aprendizagem do linguajar dos indigenas,
dos quais granjeavam a simpatia com mais facilidade”. (MONLEVADE, 2009, p. 340). Além
dessas atividades, também exerciam algumas acdes educativas, como ‘“Trabalhos na biblioteca,
controle e inspecao de disciplina, escriturdrios das avaliacdes escolares, repetidores de licdes e
mestres de primeiras letras”. (MONLEVADE, 2009, p. 340).

Pode-se perceber que, ja nessa época, as atividades ndo docentes eram realizadas por
pessoas com “menor qualificagdo” e escolarizacdo, ocupando sempre cargos subalternos, fruto
de uma sociedade escravocrata patrimonialista. Dessa forma, iniciou-se a cultura de dominac¢ao
e massificacdo da exploracdo do trabalho nos espacos escolares. Assim, “Coube as escolas,
entre outras instituicdes, selecionar, hierarquizar e classificar aqueles que tinham aptidao para
o comando. Outros, considerados incapazes de aprender, deveriam ser encaminhados as tarefas
manuais e inferiores [...]”. (MORAES, 2009, p. 400).

O legado jesuita no Brasil findou aproximadamente em 1759, sendo substituido pelas
escolas em mosteiros ou conventos, dirigidos pelos sacerdotes diocesanos e de outras
congregagdes, ou por docentes leigos. Os coadjutores “Nao tiveram substitutos, a nao serem os
escravos, nas tarefas menos qualificadas”. (MONLEVADE, 2009, p. 340-341).

Cabe ressaltar, conforme Saviani (2005), que a consolidagdo das instituicdes escolares
na modernidade seguiu as influéncias jesuitas no século XVI, que propde um ensino coletivo,
mas centrado no individual, ministrado pelas preceptoras® — professoras que atendiam os alunos
em casa e lhes ensinavam a ler, escrever e fazer contas. Nessa época, a alfabetizacdo e os
conhecimentos basicos de matemética ndo eram ensinados nas escolas: para sua admissdo na
escola secundéria, o aluno j4 deveria apresentar esses conhecimentos; ou seja, as institui¢des

escolares se limitavam ao ensino ulterior a escola primaria. (SAVIANI, 2005).

' Os coadjutores eram irmdos religiosos que seguiam a vocagdo cristd; ndo cursavam Filosofia ou Teologia e ndo
tinham formag¢do humanistica e cientifica, mas desenvolviam outros oficios que ajudaram a construir os colégios
e as escolas da Companhia de Jesus. Atuavam, por exemplo, nas obras de constru¢do, nas secretarias e na
biblioteca, dentre outras atividades. (MONLEV ADE, 2009, p. 340).

2 A preceptora fornecia, mediante o ensino individual, o suporte para o ensino coletivo desenvolvido nas escolas.
(SAVIANI, 2005).



33

A partir de 1772, por iniciativa de Marqués de Pombal, foram criadas as aulas régias,
que seriam classes de primeiras letras ou disciplinas mais avancadas, ministradas em prédios
publicos, nas sacristias ou, em alguns casos, até na prépria casa dos professores. Em todos esses
ambientes, os servicos de limpeza das salas de aula, bem como aqueles atinentes as solicitagdes
dos professores, foram exercidos pelos escravos — ainda que “libertos™ — até a ruina do sistema,
com a chegada dos imigrantes. No entanto, a ideia de ‘“Subalternidade dos funciondrios
perdurou século XX e Brasil adentro”. (MONLEVADE, 2009, p. 342).

Nesse periodo, foi possivel perceber que os professores* eram profissionais valorizados
pela sociedade e que eram advindos de familias mais privilegiadas, ao passo que os funcionérios
das escolas eram pessoas de familias mais humildes, excluidos e marginalizados pela sociedade,
figurando “No mesmo patamar dos trabalhos bragais ou manuais. O que influenciou, nas futuras
décadas, a forma de reconhecimento deste segmento dos trabalhadores em educagdo”.
(MORAES, 2009, p. 400).

Na era republicana, o primeiro curso normal para professores surgiu em Niterdi (Rio de
Janeiro), em 1834, necessitando de espagos fora da sala de aula para a formagdo dos
profissionais, como biblioteca, secretaria, portaria, laboratério, cozinha, refeitério e campo de
esportes. Tal processo institucionalizou, assim, a fun¢do ndo docente nas escolas. A partir de
entdo, surgiram os grupos escolares nas redes urbanas e o ensino secunddrio nas capitais; e, a
partir de 1930, o curso normal passou a ser oferecido na maioria dos municipios. A rede federal,
por sua vez, ficou incumbida de ofertar o ensino profissional, dotando cada capital de uma
escola de “arte e oficio”. Além disso, “Nas décadas de 1910 e 1920, surge inovadora legislagao
sobre o ‘pessoal administrativo’ das escolas, além de seus professores e diretores”.
(MONLEVADE, 2009, p. 342). Registrou-se, nesse periodo, o reconhecimento em atos do

governo, como:

Portarias e de didrios oficiais das fun¢des de porteiros, zeladores, secretdrios,
escriturdrios, arquivistas, continuos, inspetores de alunos, copeiros, serventes (agentes

3 E importante destacar que, embora os trabalhos de apoio fossem exercidos por escravos “libertos”, sua identidade
como negros marginalizados foi propagada por muito tempo. A invisibilidade era refor¢ada pelo “ndo valor”,
que contribuiu de maneira eficaz para a manuteng¢do do status quo no espago escolar de escravos e escravas,
como ilustra a obra classica de Gilberto Freyre, Casa grande e senzala. (MONLEVADE, 2009, p. 341-342).
Atualmente, tal invisibilidade é ainda muito presente e produzida/refor¢cada por processos de globalizacido
altamente excludentes. Vivemos um fendmeno intenso de criminaliza¢do da pobreza, e a l6gica do consumo e da
concorréncia posiciona grande parte da popula¢do em guetos. Para mais informagdes, sugiro a leitura de Bauman
(1999) e Canclini (2001).

* Questdo que se altera ao longo do tempo. A discussdo sobre a feminizacdo do magistério e os processos de
(des)profissionaliza¢do docente demonstram o quanto € preciso avangar no reconhecimento e na consolidag¢ao da
profissdo professor.
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de manuten¢do e limpeza), auxiliares de biblioteca e de laboratérios [...].
(MONLEVADE, 2009, p. 342-343).

A titulo de exemplo, em Sao Paulo, em 1920, com a reforma de Sampaio Déria, “Oscar
Thompson recomendava a ampliagdo dos quadros docente e administrativo, distinguindo-os
dos gestores do sistema: inspetores e orientadores pedagédgicos”. (ANTUNHA, 2006 apud
MONLEVADE, 2009, p. 343).

No entanto, com o grande aumento de matriculas no periodo de 1889 a 1946 no ensino
primaério, ressaltou-se a figura da professora normalista, deixando na invisibilidade os demais
servidores da educacdo. Todo o discurso da escola publica reforcava a valorizagdo do
professor”, inclusive pela formacio de nivel superior defendida por Anisio Teixeira, no Distrito
Federal. Por outro lado, de 1946 em diante, as demandas na fun¢@o de funciondrios de escola
aumentaram significativamente em fun¢ido da merenda escolar, o que acabou por mudar o perfil
desses funcionarios. (MONLEVADE, 2009).

A era da democratizac¢do do acesso escolar, que durou de 1946 a 1986, foi marcada por
trés movimentos distintos — urbanizagao, aceleracdo do fluxo escolar e produgdo dos recursos
humanos, materiais e financeiros na drea da educacdo. A situacdo gerou uma exploraciao de
matriculas na educacio basica publica, mas ndo se limitou apenas aos anos de alfabetizagdo,
estendendo-se a pré-escola, aos gindsios e aos colégios. (MONLEVADE, 2009). A criacdo de
vagas nas escolas secunddrias, publicas e privadas possibilitou a aceleracdo do fluxo escolar até
a vigéncia do exame de admissdo ao gindsio, em 1971. Para dar uma ideia mais ampla desse
periodo de democratizacdo do acesso a escola, observo que, no periodo de 1946 a 1985, as
matriculas de educagao bésica passaram de 8 milhdes para 35 milhdes, com cobertura de 4 a 17
anos —uma evolug¢ado de 30 para 70% da populagdo. Esse novo panorama foi impulsionado por
milhares de professores formados nos cursos normais € em licenciaturas, pelo aumento da
arrecadacdo de impostos vinculados a manuteng¢ao e ao desenvolvimento do ensino (em especial
dos Fundos de Participacdo dos Estados e Municipios) e pela industrializacdo das construg¢des
escolares, facilitando o acesso infanto-juvenil as escolas publicas. (MONLEVADE, 2009).

Com o aumento do numero de escolas nesse periodo, surgiram as funcdes das
merendeiras e das agentes de limpeza, aspecto que marcou a mudanca do perfil dos funcionérios

escolares. No entanto, essas duas funcdes nao se distinguiam no imagindrio social, isto é, ambas

5 O fato de existir essa bandeira nio significou, necessariamente, o processo de valorizagdo docente, até porque
pode-se dizer que a expansdo da escolariza¢do no Brasil — no dmbito das escolas puiblicas — emergiu de um
processo de improvisagdo.
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eram vistas como um prolongamento das atividades de uma dona de casa, de baixa escolaridade
e com baixissimos salarios, muitas vezes abaixo do salario minimo.

Fun¢des ndo docentes — como servicos em bibliotecas, secretarias e outros setores de
suporte pedagdgico — t€m sido utilizadas na atualidade para alocar professores readaptados, que
sdo transferidos da sala de aula para atividades burocréticas por diferentes razdes. No entanto,
discute-se que esses lugares deveriam ser ocupados por funciondrios contratados ou
concursados®. Nesse ambito, pode-se entender o bindémio administrativo/pedagégico no
momento da edicdo da Lei n® 5.692, de 1971, que conduziu parte dos professores a cargos e
funcdes de gestdo escolar — tanto nos 6rgaos municipais como regionais e estaduais —, sob a
denominacdo de “especialistas em educacdo”, com formacido em pedagogia com habilitacdo
nao docente. Foi nesse momento que ocorreu uma hierarquia entre os nao docentes; no “Topo,
os especialistas (professores com curso de pedagogia com habilitagdo ndo docente; no meio, os
que trabalhavam em secretarias e bibliotecas; e na base, o pessoal da alimentacdo escolar, da
limpeza e da vigilancia”. (MONLEVADE, 2009, p. 342-343). Esse panorama de desvaloriza¢ao
dos funciondrios de escola s6 passou a mudar a partir da promulgacio da nova Constitui¢ao,
em 5 de outubro de 1988, que deu bases para mudancas estruturais na Lei de Diretrizes e Bases
(LDB), e da promocao de Leis Infraconstitucionais de valorizagdo da profissdo.

Nesse sentido, € importante trazer para a discussao o posicionamento de Saviani (2005)
sobre a institucionalizacdo do sistema de ensino. O autor alerta que os sistemas educacionais,
no decorrer da histéria, ndo iniciaram da base para a cipula, desenvolvendo os trés niveis da
escola primdria para a secunddria e, posteriormente, o nivel superior: Saviani ressalta que
ocorreu 0 contrdrio, pois o ensino superior foi organizado j4 na Idade Média (século XI);
posteriormente, houve a organizacdo das escolas secunddrias, entre a metade do século XVIe
os séculos XVII e XVIII. Somente no século XIX, organizaram-se as escolas primdrias por
meio da implantagdo dos sistemas nacionais de ensino. Tal organizacdo tardia impactou
diretamente nos processos de (des)profissionaliza¢do dos trabalhadores em educagdo.

A partir desse breve histérico, que teve como objetivo compreender a constitui¢ao da
escola no Brasil e o “lugar” ocupado pelos funciondrios que atuam nas institui¢des escolares,
passo para a proxima se¢ao, na qual discuto algumas das lutas e dos avang¢os no reconhecimento

dos trabalhadores da educacgdo brasileira.

®No caso, escolas publicas “concursadas”. Tal ressalva é feita porque vivemos um intenso processo de
precarizacdo das fungdes de trabalho e de privatizag@o do setor publico.
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4.2 Lutas e avancos dos funcionarios de escola

O marco da luta dos trabalhadores da educacao foi a década de 1980, quando efervescia
a redemocratizacdo no Pais. Os trabalhadores da educacdo brasileira se organizaram em
associagdes e tinham como estratégia de movimento e fortalecimento sindical o aumento de
associados, como especialistas em educacdo (supervisores e orientadores educacionais) e
funciondrios de escola. (MONLEVADE, 2002 apud ANDRADE; SANTOS, 2009).

Os debates em todo o Pais apontavam para a unificacao dos trabalhadores da educagio,

que veio a ser concretizada nacionalmente:

No Congresso de Educacio em Aracaju/SE, quando a Confederacdo dos Professores
do Brasil (CPB) se transformou em Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em
Educagdo (CNTE). Em Mato Grosso, o processo de unifica¢do sindical aconteceu
antecipadamente, pois no III Congresso da entidade, em 1986 a Associacdo
Matogrossense de Professores (AMP) acolheu os funciondrios de escola, apds
incansdvel trabalho de convencimento desses junto aos congressistas, passando a
denominar-se Associagdo Matogrossense dos Profissionais da Educacdo (AMPE),
que em 1988 transformou-se no Sindicato dos Trabalhadores do Ensino Publico de
Mato Grosso (Sintep/MT). [...] Sdo Paulo e o Distrito Federal decidiram manter os
sindicatos de funciondrios (Afuse e SAE, respectivamente) separados dos de
professores, por ndo entenderem a necessidade de um movimento de unificag@o. Ja no
Parand, o Sindicato dos Trabalhadores em Educacdo (Sinte), que congregava apenas
os funciondrios de escola, se unificou a entdo Associacdo dos Professores do Parand
(APP). Dessa forma, foram respeitadas as especificidades nos estados, sem prejudicar
a esséncia da unificacdo consolidada na entidade nacional [...]. (MONLEVADE,
2002 apud ANDRADE; SANTOS, 2009, p. 452).

Essa luta demarcou avangos na ordem da “Valorizag¢ao dos funcionarios como cidadaos
pela escolarizagdo bésica e superior, como trabalhador assalariado com a inser¢ao nos planos
de carreira, e a valorizagdo como educador através dos cursos de profissionaliza¢do”.
(ANDRADE; SANTOS, 20009, p. 453).

O movimento em prol da valorizagdo dos funciondrios de escola em Mato Grosso, a
partir da sua profissionaliza¢do, comecou a ser discutido nos anos de 1987 e 1988. Na ocasido,
foram realizadas diversas reunides e semindrios com os funciondrios de escola, na intengcdo de
definir aspectos importantes quanto a valorizacdo e a “Necessidade de identificar novas
categorias funcionais, que deveriam ser construidas a partir de cursos técnicos educacionais,
sob uma base comum pedagdgica”. (ANDRADE; SANTOS, 2009, p. 454). Nesses encontros,

ficou definida a busca pela profissionalizacdo dos seguintes cursos: Técnico em Administragdo

7 Afuse: Sindicato dos Funcionarios e Servidores da Educag¢do do Estado de Sdo Paulo. SAE: Sindicato dos
Auxiliares de Administracdo Escolar do Distrito Federal (SAE-DF). APP: fundada em 1947; a partir da
unificagdo, a denominagdo da entidade passou a ser Sindicato dos Trabalhadores em Educacio Publica do Parana
(APP-Sindicato).
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Escolar, Técnico em Multimeios Didaticos, Técnico em Alimentacdo Escolar e Técnico em
Manutencdo de Infraestrutura Escolar. Tais cursos deveriam dar conta das necessidades de
acdes correlatas ao processo de ensino-aprendizagem. (ANDRADE; SANTOS, 2009).

A luta no estado de Mato Grosso foi vitoriosa, mas os dois governos posteriores nao
deram a devida continuidade ao projeto. Somente em 1993, “O prefeito de Cuiabd, Dante de
Oliveira, adotou o Projeto do Sintep/MT, numa demonstragdo de abertura para as mudancgas e
desejo de imprimir na educa¢do municipal uma marca de qualidade [...]”. (ANDRADE;
SANTOS, 2009, p. 454). Fago referéncia aqui ao Mato Grosso porque a literatura encontrada
historiciza algumas das lutas realizadas nesse estado. Ja a regido Sul — por exemplo, o Rio
Grande do Sul — apresentou um intenso movimento de criacdo de Secretarias Municipais de
Ensino (SME), iniciado logo apds a promulgagdo da Lei 9394/96. De 1997 até 2008, dos 496
municipios, 204 criaram suas SME.

Com a promulgacdo da Constitui¢do de 1988, iniciou-se no Brasil um movimento de
consolidagdo dos trabalhadores da educagdo. Contudo, o periodo de transicdo ocorreu em meio
a uma crise do capital; por isso, € necessario contextualizar os movimentos de reforma do
aparelho estatal, que ocorreu nos anos de 1990, frente a um forte processo de terceirizacao e de
privatizacio em diversos Ambitos que afetou a concepgio de politica educacional.® A pesquisa
realizada por Vera Maria Vidal Peroni, com o titulo O Estado Brasileiro e a Politica

Educacional dos anos 90, retrata com propriedade esse momento. A autora enfatiza que,

No caso brasileiro, a atual politica educacional € parte do projeto de reforma do Estado
que, tendo como diagndstico da crise, a crise do Estado, e, ndo do capitalismo, busca,
[sic] racionalizar recursos, diminuindo o seu papel que se refere as politicas sociais.
E, da-se em um contexto em que a proposta do governo federal para fazer frente para
a crise do capital baseia-se na atra¢do de capital especulativo, com juros altos, o que
tem aumentado as dividas interna e externa, provocando uma crise fiscal enorme nos
Estados e Municipios [...]. (PERONI, 2000, p. 11-12).

Essa crise fiscal nos estados e municipios se deu em decorréncia de diversos movimentos
de privatizacdo, terceirizagdo e decorrente precarizacdo dos servigos publicos. Os movimentos
de municipalizacao das politicas sociais propostas pelos governos, justamente em um momento

em que os estados e municipios tentavam pagar suas dividas com o Governo Federal, acirrou a

crise. Assim, uma das principais estratégias apresentadas pela reforma do Estado foi a criagdao

8 Nas dltimas décadas, Stephen J. Ball (2005) vem estudando os processos de privatizagdo do setor educacional
publico na Inglaterra, uma forma de gestdo muito similar aos modelos empresariais, em que se buscam a
eficiéncia e a eficicia dos servicos oferecidos. Ocorre, no entanto, que o principal impacto dessas mudancas tem
sido o de mudar o significado da educacdo, mudar o sentido do processo da educag¢do — ou seja, alteram-se as
concepcdes sobre o que significa ser educado, o que significa ser um professor.
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do Ministério da Administracdo e Reforma do Estado (Mare). (PERONI, 2000, p. 9). Nesse
contexto, o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado destacou a “Redefini¢do do papel
do Estado, que deixa de ser o responsavel direto pelo desenvolvimento econdmico e social para
fortalecer-se na func¢do de promotor e regulador desse desenvolvimento”. (BRASIL, 1995, p.
12). Uma das estratégias do plano apoiou-se em trés aspectos: terceirizacdo, publicizacdo e
privatizacdo. A terceirizacdo consiste em um processo de passar para o setor privado as
atividades de meio, que seriam os servigos auxiliares e de apoio do Estado. A publicizacao trata
de transferir para o setor publico ndo estatal os servi¢os sociais e cientificos prestados pelo
Estado. A privatizacdo, por sua vez, consiste no repasse de atividades® para o setor privado. O
Mare considerava as politicas sociais servigcos ndo exclusivos do Estado e, portanto, de
propriedade publica ndo estatal ou privada. (PERONI, 2000, p. 9).

Peroni (2000), ao analisar os projetos de politica educacional, constatou que a proposta
de redefini¢do do papel do estado — centralizagdo/descentralizacdo da atual politica educacional
— é descentralizada no financiamento e centralizada no controle, conforme evidencia o Plano
Diretor da Reforma do Aparelho do Estado. Assim, o Governo Federal, por meio dessa reforma,
libertou-se da obrigatoriedade do financiamento das politicas educacionais, ja que passou a
trabalhar na légica da escassez de recursos. Por outro lado, “Ele objetiva centralizar as
diretrizes, principalmente com relacdo aos parametros curriculares nacionais e avaliacdo das

instituicdes de ensino”. (PERONI, 2000, p. 12). Segundo a autora,

O projeto do FUNDEEF est4 inserido na proposta de descentralizagdo de uma esfera de
governo para a outra; - a elaborag@o dos projetos de Avaliacdo Institucional e dos
Parametros Curriculares Nacionais foi terceirizada; - O projeto de autonomia na

z

escola, principalmente através das unidades executoras, j4 ¢ um embrido das
organizagdes sociais na educacdo [...]. (PERONI, 2000, p. 14).

No entanto, existe uma dicotomia da centralizagdo/descentralizacdo, uma vez que existe
um movimento de controle dos indicadores — que supostamente mediriam a “qualidade” da
educagdo — e de uma suposta “autonomia”, que implica responsabiliza¢ao dos profissionais da
educagdo pelos sucessos e insucessos, bem como desresponsabilizacdo do governo pelo
“publico”. Portanto, apesar do discurso descentralizador do governo, pregando autonomia das
escolas, o que se percebe é uma tensao entre a centralizacido e a descentralizacio, pois esta
ultima € concebida apenas no sentido de responsabilizacdo. Nesta direcdo, a Avaliagdo
Institucional, os Parametros Curriculares Nacionais (PCN) e o Fundo de Manutencdo e

Desenvolvimento do Ensino Fundamental e Valorizagdao do Magistério (Fundef) “Sao parte da

° O “mercado” educacional, por exemplo, cresce de maneira vertiginosa.
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tensdo centralizacdo/ descentralizacdo, Estado minimo/Estado maximo em que o Estado passa
a ser o coordenador e ndo mais o executor”. (PERONI, 2000, p. 15).

Situo, brevemente, algumas das discussdes dos anos 1990 e o fendmeno de
reconfiguragcao do papel do Estado, pois eles sdo centrais na compreensao da no¢ao de politica
educacional e nos processos de precarizacdo do trabalho docente e do trabalho nao docente no
cotidiano escolar. Importa dizer que a prépria nocdo de trabalho passa por mutagdes'” no final
do século XX. Saliento ainda que, mesmo que o meu projeto de “intervencao” tenha como foco
uma escola da Rede Privada, durante o Mestrado, fui compreendendo que ela faz parte de um
contexto mais amplo e que as relacdes publico/privado e os processos de precarizagdo e de
desvalorizacdo dos trabalhadores da educagdo se constituem historicamente.

A histéria de consolidag@o dos funciondrios como profissionais da educacao remonta a

trajetéria de organizacdo sindical'!

e ao grande impulso decorrente da transformagdo da
Confederacdo de Professores do Brasil em Confederagdo Nacional dos Trabalhadores em
Educagdo (CNTE). Mais especificamente, em 1995, a CNTE instituiu, através da resolugdo
XXV, o Departamento de Funciondrios da Educacdo (Defe), que tinha por objetivo consolidar
o processo de unificacdo dos trabalhadores em educagdo. (VIEIRA, 2009).

Segundo Vieira (2007, p. 7):

A transformacdo da CPB (Confederacdo de Professores do Brasil) em CNTE, em
1989, representou um passo fundamental para o fortalecimento da ag@o sindical de
todos(as) os(as) trabalhadores(as) em educacdo: professores, especialistas e
funciondrios de escola. Porém, a unificacio ndo teve somente esse simbolo. O
aprofundamento da consciéncia de classe foi determinante para a ampliacdo da
atuacdo da CNTE na defesa de direitos sociais da populacdo brasileira. O outro
aspecto importante foi a afirmag@o de um conceito de escola em que todos 0s sujeitos
interagem para assegurar o direito a educacao de qualidade [...].

Esse processo de unificagdo teve trés prioridades no primeiro momento: “Sindicaliza¢io
dos funciondrios nas entidades de base estadual ou municipal dos educadores; unificagao das
lutas; profissionalizacdo dos trabalhadores em educagdao”. (MONLEVADE, 2007, p. 14).

A criacdo do Defe vem avangando, embora ainda enfrente algumas resisténcias, como

destaca Dourado (2009 apud MONLEVADE, 2007, p. 14): “No chao das escolas ainda persistem

10 Para um aprofundamento dessas questdes, sugiro a leitura de Sanson (2010).

1 Boaventura de Sousa Santos (2005), na obra Trabalhar o mundo: caminhos do novo internacionalismo operdrio,
retrata que o mundo globalizado gira em torno de seus proprios interesses financeiros. O autor acredita que os
movimentos sindicais sdo as estruturas de maior relevancia social, ou seja, articulam de forma organizada os
trabalhadores, resgatando a sua cidadania em prol de suas lutas e seus interesses nas mais variadas esferas,
contribuindo para o novo internacionalismo operario. No contexto contemporaneo, tal organizacio fica cada vez
mais complexa.
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sinais de subalternidade e de separacdo dos funciondrios, nao somente em relagdo aos outros atores
como ao projeto politico-pedagdgico e as concepgdes e priticas cotidianas da educacdo escolar”.

Nessa perspectiva, em 1995, houve um intenso movimento na Universidade Federal do
Rio Grande do Sul, em Porto Alegre, que reuniu todos os funciondrios da educagdo para um
amplo debate que versou sobre os trés principais blocos de luta dos trabalhadores: a) a ndo
consolidagdo do processo de unificacdo dos trabalhadores em educagdo; b) a organizacio da
categoria em suas entidades; e c¢) a falta de identidade dos funciondrios. No mesmo ano, em
Brasilia, foi realizado o I Encontro Nacional dos Funciondrios da Educagao, patrocinado pela
CNTE, dando um passo significativo na luta pela inclusdo de funcionarios nas instancias de
direcdo. (OLIVEIRA; PRADO; CHAGAS, 2009). Foi o caso da Lei n° 7.040, de 1998 — a lei
de “Gestdo Democratica do Ensino Publico Estadual de Mato Grosso, que prevé ainda que os
funciondrios de escola devidamente profissionalizados'? também possam concorrer 4 funcio de
diretor de escola, que constitui cargo eletivo”. (ANDRADE; SANTOS, 2009, p. 255).

Em 1999, em Brasilia, foi realizado o Encontro Nacional dos Funcionérios da Educacio,
outro passo dado no sentido de promover um amplo debate de acdes de profissionalizacao dos
trabalhadores entre os estados brasileiros'>. Porém, nos anos seguintes, apesar de vdrias batalhas
terem sido firmadas, os funcionarios da educacio niio foram contemplados'*, “uma vez que o Fundo
de Manuten¢do e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e Valorizagao do Magistério (Fundef),
bem como o Plano Nacional de Educa¢do (PNE) ndo reconheciam a categoria como profissionais
envolvidos no processo educacional [...]”. (OLIVEIRA; PRADO; CHAGAS, 2009, p. 355).

Importa pontuar que a mobilizacdo nacional pela educacdo ndo foi suficiente para
controlar a politica neoliberal do governo Fernando Henrique, quando todas as propostas de
valorizagdo profissional sofreram alteracdes. Conforme ja mencionado, os anos 1990 no Brasil

consolidaram todo um movimento neoliberal, que ganhou for¢ca com o Plano Diretor de

2Ndo aprofundo essa discussdo neste texto, mas considero importante sinalizar que o processo de
profissionalizacdo e de valorizag@o dos trabalhadores da educacdo ndo pode prescindir das especificidades das
discussdes da drea da educacio, tais como conhecimentos especificos da docéncia, lugar dos(as) pedagogos(as),
especificidades das equipes diretivas (profissionais docentes), dentre outros aspectos.

13 Conforme € possivel perceber ao longo desta dissertagdo, os estados guardam uma série de especificidades nas
discussdes realizadas. Nesse sentido, em virtude de grandes diferencas regionais, as condi¢des financeiras e 0s
processos de escolariza¢do sao muito variados.

14 Nesse caminho de n#o inclusdo nos programas de governo dos funcion4rios de escola, cabe uma reflexdo sobre
o conceito do exercicio da democracia/cidadania discutido na tese de doutorado de Daianny Madalena Costa
(2010). Para a autora, a democracia ocorre quando é possivel partilhar o poder com os envolvidos e interessados
na qualidade de ensino que transforme o cotidiano, a fim de que a democratizag¢do se efetive, pois uma escola
s0 serd efetivamente publica quando for capaz de promover o exercicio da cidadania. Por isso € tdo importante
a participag¢do da comunidade escolar na construcdo das propostas educativas.
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Reforma do Aparelho do Estado. Os governos Fernando Collor de Mello (1990-1992) e

Fernando Henrique Cardoso (1995-2002) tiveram uma grande importancia nesse movimento.

A nova ordem conservadora propunha a redu¢do do Estado para as politicas sociais,
privatizacdo das empresas publicas, o livre mercado, o fim das barreiras alfandegarias,
a desnacionalizac@o da economia e o controle sobre os sindicatos [...]. (OLIVEIRA;
PRADO; CHAGAS, 2009, p. 376).

No caso da educacdo, o projeto estratégico neoliberal insistia em adotar critérios
mercadolégicos no que dizia respeito a eficiéncia e a produtividade, em detrimento dos valores

humanistas'>, levando a educacdo a um verdadeiro colapso. Em relacio aos funciondrios,

especificamente, havia certo descaso:

Considerada mal formada, desvalorizada salarial e profissionalmente, a categoria era
a grande ausente nas discussdes nacionais, estaduais e municipais para a entdo
definicao de uma politica educacional abrangente e democratica, o que a tornava mera
executora de medidas impostas ao cotidiano escolar. [...] Em uma circunstincia como
essa, evidentemente qualquer iniciativa de melhoria no ensino negligenciava este
segmento profissional [...]. (OLIVEIRA; PRADO; CHAGAS, 2009, p. 356).

As mudancas vieram somente no governo subsequente, com a inclusao dos funcionarios
na categoria dos profissionais da educacdo, mediante a formagao em nivel técnico ou superior
em area pedagdgica ou afim, conforme a Lei n° 12.014, de 2009. Tal lei alterou o artigo 61 da
LDB e inseriu a norma que reconhece os funciondrios de escola habilitados como educadores.
“Desta forma, o texto insere os funciondrios de escola na categoria de profissionais da educacao
escolar bésica, juntamente com os professores e pedagogos”. (OLIVEIRA; PRADO;
CHAGAS, 20009, p. 358). De igual forma, para os funciondrios da educagdo, a luta que segue é
ardua para o seu reconhecimento como profissionais nesse contexto.

A partir desse momento histérico, com a promulgagdo da Lei n° 12.014, de 2009, a percepgao
dos funciondrios de escolas passou a ser outra, at€ mesmo porque a nocao de educacao se alterou
e ndo ficou mais focada apenas nas salas de aula. Quanto a esse aspecto, parto de um
pressuposto de um multiplo educativo, em que o ato educativo se da nas interacdes com todos

os atores escolares. Nesse sentido, é importante destacar que, ao “Contrario do que se poderia

supor, isto nao reduz o papel do professor, mas o valoriza, na medida em que coletiviza os

15 “E por isso que uma educagdo ‘eficaz’ ndo é suficiente — e podemos até argumentar que, as vezes, estratégias
educacionais ditas ndo eficazes em discursos reformistas merecem um lugar central na agenda educacional. Por
exemplo, estratégias que ddo oportunidades para alunos explorarem seus proprios modos de pensar, fazer e ser
podem ser mais desejdveis do que as que se orientam efetivamente para um fim pré-especificado, [...] visto que o
que pode ser eficaz em uma situacdo especifica ou para um grupo de alunos pode ndo ser, necessariamente, em outra
situac@o ou para outros grupos de alunos”. (BOGOTCH; MIRON; BIESTA, 2007 apud BIESTA, 2012, p. 817).
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processos” (VIEIRA, 2009, p. 333) e amplia a nocao de processos educativos. Porém, reforco
que a profissionalizagdo, a valorizacdo e a participacdo dos diferentes trabalhadores da
educagdo pressupde o reconhecimento das suas especificidades de atuagdo. Ao professor cabe
a criacdo de préticas pedagdgicas significativas — processos formais de relagdo ensino e de

aprendizagem. Nesse contexto, segundo Moraes,

Os funciondrios das func¢des de apoio, outrora identificados por nomenclaturas diversas
— servigais, servidores, auxiliares —, principalmente por exercerem o papel de meros
cumpridores de tarefas, sdo chamados, agora, para uma nova missdo, em face das
transformacdes por que passam a escola e a sociedade [...]. (MORAES, 2009, p. 400).

2.

E nessa perspectiva que caminha a luta dos trabalhadores da educagdo nao docentes,
visto que a Lei n° 12.014 de 2009 ndo conduz, automaticamente, os atuais funciondrios de
escola a condi¢do de profissionais da educacao, sendo necessdrio formagdo em nivel técnico ou
superior em area pedagdgica ou afim, como ja descrito anteriormente. Assim, muito embora

reconhecida pelas organizacdes sindicais,

A caminhada para essa conquista social e profissional foi longa e tem enfrentado, até
hoje, preconceitos e barreiras politicas e ideoldgicas de quem insiste em enxergar a
escola e o processo de aprendizagem como elementos simplistas que envolvem apenas
a sala de aula e o professor. Mas [...] foi no Brasil que a profissionaliza¢do dos
funciondrios de escola se disseminou, e também foi aqui que reconheceu, pela
primeira vez na forma da lei, esses trabalhadores como legitimos educadores [...].
(ESFORCE, 20009, p. 493).

A Lein®12.014, de 2009, sancionada pelo Presidente Luiz Inacio Lula da Silva, deu um
importante passo em direcao a reestruturacio da “Entdao Confederacdo dos Professores do Brasil
(CPB) para Confederacao Nacional dos Trabalhadores em Educacdo (CNTE). Esta mudanca
rompeu a barreira ideoldgica que separava os professores dos demais profissionais da educagdo
[...]”. NORONHA, 2009, p. 367).

A atuacdo da CNTE foi decisiva para garantir a unificacdo da categoria em todos os
estados, com vistas a difundir o reconhecimento dos funciondrios ndo docentes, a partir da
criaciio do Departamento Nacional dos Funciondrios de Escola (Defe)!®. Em ambito da CNTE,
acOes foram tomadas para a qualificagdo desse contingente de funcionarios, traduzidas na 21*
Area Profissional de Nivel Médio e no Programa Profunciondrio — curso de profissionalizagio

desenvolvido pelo Ministério da Educagdao (MEC) em parceria com os sistemas de ensino.

16 O Departamento Nacional dos Funcionarios de Escola (Defe), em ambito da CNTE, foi decisivo para garantir a
unificacdo quase total da categoria nos estados, para difundir o reconhecimento do trabalho dos funciondrios de
escola — em contraposi¢do a terceirizacdo — e, consequentemente, para formular a concepcdo da
profissionalizacao.
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Os avangos sdo notdrios, a comecar pela Emenda Constitucional (EC) n® 53, de 2006,
que instituiu o Fundeb, e assegurou a possibilidade de Piso Salarial (art. 206, VIII, da
Constitui¢do Federal — CF) e de diretrizes nacionais de carreira (art. 206, V e pardgrafo
tnico da CF) a todos os profissionais da educagio escolar — embora ambos os dispositivos
carecam de regulamentacio infraconstitucional [...]. (ESFORCE, 20009, p. 494).

E importante destacar que, até a promulgacdo da EC n° 53, de 2006, apenas os
professores e os especialistas (pedagogos formados para as atividades de “suporte pedagogico”)
eram considerados “profissionais do ensino”. A antiga redagdo do art. 206, V, da CF, embora
pudesse dar margem a uma amplitude desse conceito de “profissionais”, acabou restringindo a

valorizacdo aos que possuiam a formagdo de magistério. (ESFORCE, 2009, p. 495-496).

A LDB, no artigo 61, define quem sao os profissionais da educagao bésica:

II — trabalhadores em educag@o portadores de diploma de pedagogia, com habilitacio
em administrag@o, planejamento, supervisao, inspecao e orientagdo educacional, bem
como com titulos de mestrado ou doutorado nas mesmas areas; III — trabalhadores em
educacdo, portadores de diploma de curso técnico ou superior em drea pedagdgica ou
afim [...]. (BRASIL, 2009 apud ESFORCE, 2009, p. 496).

De acordo com Dourado e Moraes (2009), garantiu-se aos funcionérios de escola, desde
que profissionalizados, a condi¢do de profissionais da educacao. Porém, € preciso avancgar nas
discussdes sobre profissionalizacdo em institui¢cdes de ensino a partir de uma concepcao que
extrapole os diplomas — ou seja, a educagdo formal — desses profissionais.’

A Resolu¢do da CNTE permitiu ao Governo Federal, através do

Ministério da Educacdo, criar o Profunciondrio, para a formagao destes trabalhadores,
em nivel médio, nas dreas de Gestdo Escolar, Alimentacdo Escolar, Multimeios
Didaticos e Meio Ambiente e Manuten¢do da Infraestrutura Escolar, contribuindo
assim para a sua profissionalizacdo [...]. NORONHA, 2009, p. 368-369).

De uma forma geral, os grandes avangos registrados para a efetiva consolidacdo da
identidade dos funciondrios de escola foram a unificacdo sindical, a aprovacio da Area 21 no
Conselho Nacional de Educacgao, a efetivacdo do Programa Profunciondrio e a aprovacdo da
Lei n° 12.014/2009, que propde a categorizacio dos funciondrios de escola, desde que tenham
formacdo em curso técnico ou superior na area educacional, como profissionais da educagao.
(DOURADO; MORAES, 2009).

O papel da CNTE no processo histérico de lutas pela organizacdo, construcdo e
afirmacdo da identidade e da valorizagdo dos profissionais da educacdo se deu, principalmente,
pela unificacdo sindical, cuja origem organica ocorreu quando os professores constituiram suas
entidades e, consequentemente, comecaram a envolver outros trabalhadores nessa luta. Os

funciondrios de escolas também comecaram a filiar-se nessas entidades, como as Entidades
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Unificadas (UTE/MG) ou as entidades especificas dos funciondrios (Afuse/SP). O 4pice da
unificacdo aconteceu entre 1990 e 1991, ou seja, concomitantemente a decisdo de criar e
construir a CNTE, que corroborou a decisao de unificagdo da categoria em varios estados.
(DOURADO; MORAES, 2009).

Um dos grandes desafios € quanto a profissionalizacdo desses funciondrios. Embora
muitos gestores municipais jd tenham assumido o compromisso com o Plano de Acdes

Articuladas (PAR) do Ministério da Educagao, existem muitos municipios que

Negam o ndmero real de funciondrios a serem profissionalizados, ndo proporcionam
condigdes para o trabalho ser efetivado. Outro desafio € a qualidade do curso ofertado,
visto que temos um tnico Tutor ministrando as quatro habilitacdes. O mddulo
pedagogico é ministrado com habilidade, porém, os especificos, com apenas um Tutor
para ministra-los, é impossivel: eles ndo sdo ministrados com a mesma qualidade que
o pedagégico, apesar do esforco dos tutores. Isso tem sido motivo para que a
Coordenagdo Executiva Estadual do Profunciondrio tenha se reunido com o Instituto
Federal de Mato Grosso (IFMT), para juntos pensarmos a¢des e aprimorar o trabalho
[...]. (ANDRADE; SANTOS, 2009, p. 457-458).

Ja Dourado e Moraes (2009, p. 433) entendem que existem muitos desafios no sentido
de reafirmacdo das lutas coletivas dos profissionais da educacdo. Por isso, sugerem as seguintes

medidas:

- Demandar a realizac@o de censo, pelo Governo Federal, da categoria de funciondrios
abrangendo questdes relativas a inser¢do profissional, formas de provimento ao
cargo/funcdo, carga hordria de trabalho, titulagdo, saldrio, plano de carreira e etc.

- Proceder ao (re)cadastramento de todos os profissionais da educacdo, incluindo os
funciondrios de escola, no ambito das entidades sindicais, objetivando atualizar os
dados desses profissionais sindicalizados, bem como a ampliacio da base de dados,
agregando novos indicadores que permitam andlise mais detalhada do perfil e das
condigdes objetivas de trabalho desses profissionais.

- Realizar pesquisas sistemdticas, bem como andlises dos indicadores sobre os
profissionais da educacdo que permitam a construc¢do de séries histdricas e estudos
temadticos especificos (gé€nero, saldrio, cargos e funcdes, sauide...), que subsidiem,
ainda mais, a agenda de discussdes, proposi¢des e demandas de politicas direcionadas
a esses profissionais.

- Consolidar as propostas de formagao, incluindo como meta a de nivel superior de
todos aqueles que atuam na escola, bem como a garantia a formacao continuada. Tal
dindmica deve ser articulada a ampliagdo da formacgdo técnica aos que ainda ndo
disponham de formag¢do em nivel médio ou equivalente.

- Garantir a efetivagdo de piso salarial profissional nacional para todos os profissionais
da educacdo [...].

No ano de 2009, a CNTE realizou um trabalho exploratério para identificar o perfil do
segmento de funciondrios de escola, hoje reconhecidos legalmente como profissionais da
educagdo. Percebeu-se que quase um ter¢co dos profissionais eram sindicalizados. Quanto a

esfera administrativa responsavel pela contratacdo dos funciondrios de escola, a rede publica

estadual se apresentava como a principal instituicao contratante. No que concerne a vinculagdo
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desses funciondrios, a maioria se concentrava nas secretarias de educagdo. O regime de
contratacdo de tais trabalhadores também se apresentava de forma bastante diversificada; para
a maioria, esse regime era exclusivamente estatutario, seguido pelas modalidades dos celetistas,
dos terceirizados e dos profissionais admitidos por meio de contratos emergenciais/temporarios.
De modo geral, “[...] A maioria dos indicadores revela a existéncia de processos de
precarizacdo, direta ou indireta, nas relacdes de trabalho deste segmento”. (DOURADO;
MORAES, 2009, p. 419).

No que tange ao plano de carreira, a maioria estava vinculada a algum tipo de plano, por
exemplo, plano de carreira unificado com o magistério, plano de carreira préprio de
funciondrios de escola e plano de carreira geral da administragdo (poucos estavam enquadrados

nessa categoria). Diante disso, importa pontuar que

Os avangos na legislagdo atual, incluindo a aprovacio das diretrizes nacionais para os
planos de carreira e remunera¢do do magistério da educacio bésica publica, remetem
a necessidade de ampliar as lutas de modo a garantir a extensdo dessas diretrizes a
todos os profissionais da educagdo [...]. (DOURADO; MORAES, 2009, p. 419).

O concurso ptblico foi a forma de provimento ao cargo mais indicada pelos participantes
como meio exclusivo ou combinado com outros mecanismos. Sobre os cargos ocupados pelos
funciondérios de escola, assim como no caso da carga hordria, do saldrio e da remuneracao inicial,
a pesquisa revelou uma grande diversificacdo e diferenciacdo na nomenclatura dos cargos e a
necessidade de investigacdes futuras sobre a complexa relacdo entre esses postos de trabalho e
a escolarizagdo exigida para o seu exercicio. “E possivel identificar, ainda, grande variacio entre
saldrios e remuneragdo, bem como entre cargos que guardam, entre si, fungdes correlatas. Tal
processo pode indicar a necessidade de articular a discussdo dos cargos a(s) fungdo(des)
correspondente(s) [...]”. (DOURADO; MORAES, 2009, p. 421-422).

No que tange as questdes dos cargos ocupados pelos funciondrios de escola, em 2009,
a CNTE realizou uma pesquisa para identificar o perfil do segmento desses colaboradores. Os
resultados revelaram que parte da andlise ficou comprometida pela quantidade e pela
diversificacdo de nomenclaturas dos cargos. Além disso, foi possivel verificar que existe uma
grande variagdo entre os saldrios e a remuneracdo de cargos que guardam, entre si, fung¢des
correlatas. (DOURADO; MORAES, 2009). Quanto a avaliacdo das atividades formativas,

sindicais, sociais e politicas,

O Profunciondrio foi avaliado por 58,33% das entidades sindicais participantes da
pesquisa como tendo um impacto positivo na carreira. Isso indica que 87,50% das
entidades desenvolvem agdes de apoio e estimulo a formagdo oferecida pelo
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programa. Outras 8,33% declararam ndo desenvolver nenhuma ag@o nesse sentido por
conta da auséncia do programa em seu estado, e 4,17% nao responderam a questéo.
De maneira geral, € possivel destacar que a adesdo ao programa resulta das lutas e
reivindicacOes da categoria por sua formagdo e profissionalizacdo. [...] O principal
impacto do Profunciondrio sobre a carreira indica que: reconhecimento profissional
foi apontado em primeiro lugar pelas entidades (58,33%), seguido do aumento de
remuneragdo (45,83%) [...]. (DOURADO; MORAES, 2009, p. 423).

Além desses aspectos, foram apontadas a melhoria das condicdes de trabalho (33,33%)
e a maior e/ou melhor participacao na gestao da escola (33,33%). Com menor expressividade,
outros pontos também foram indicados, tais como participacdo ativa nas lutas da categoria
(4,17%) e mudanca significativa nas concep¢Oes da sociedade sobre os trabalhadores em
educagdo publica (4,17%). Observo ainda que uma das entidades indicou ndo haver o
Profuncionario no estado (4,17%). (DOURADQO; MORAES, 2009). Nesse ambito, “Face as
informacdes, pode-se afirmar que a formacao é tida como um item de grande importancia para
a categoria, segundo os sindicatos, interferindo em questdes relativas a identidade, inser¢cdo
profissional e aumento da remuneracdo'’ [...]”. (DOURADO; MORAES, 2009, p. 423-424).

Quanto as politicas educacionais, os respondentes (dirigentes ou membros indicados por
eles) convergiram suas indicagdes e andlises no que se refere aos avancos conquistados no
campo das politicas educacionais, com énfase na criacdo da Area 21, do Profunciondrio, entre
outras conquistaslg. (DOURADO; MORAES, 2009).

Na avaliagdo das politicas de ambito estadual para funciondrios de escola, as entidades

sindicais indicaram os seguintes itens como principais aspectos positivos:

a) existéncia de plano de carreira unificado (58,33%); b) implantagdo do
Profunciondrio (50,00%); e c) politica de incentivo a formacdo (20,83%). [...] Aos
aspectos negativos, foram indicados: a) a terceirizacdo e/ou contratagdo precdria
(33,33%); b) falta ou ndo aplicacdo integral do plano de cargo e carreira (29,17%); ¢)
achatamento salarial (29,17%); d) condigdes de trabalho precérias e/ou inadequadas
(25,00%); e e) auséncia e/ou insuficiéncia de politica de formagdo (25,00%). [...]

7Isso dependerd, em grande medida, das 16gicas internas de cada Estado e municipio. Vivemos um forte
movimento de “terceiriza¢do”, o que pode ocasionar uma desresponsabilizacdo pelo processo de formagao
continuada em servi¢o dos funciondrios. No caso da escola que € 16cus desta pesquisa, penso que esse estudo
histérico que fiz para a elaboragdo da dissertacdo pode me auxiliar na compreensdo da formacdo e da
profissionalizacdo dos funciondrios da instituicdo enquanto trabalhadores da area educacional.

18 [_..] Os principais aspectos positivos sdo: a) a politica de formacdo, sobretudo a criagio da Area 21 e a efetivagio
do Profunciondrio (91,67%); b) o reconhecimento dos funcionarios de escola como trabalhadores da educacio
e a regulamentagdo da profissdo com a aprovacdo da Lei n° 12.014, de 2009 (87,50%); e c), o piso nacional, a
valorizacdo profissional e salarial, a remuneracdo e o aumento salarial (20,83%). [...] Os principais pontos
negativos das atuais politicas nacionais para esse segmento sdo: [...] a) a falta de piso salarial profissional
nacional para funciondrios de escola e a existéncia de baixos saldrios para a categoria (54,17%); b) o acesso
limitado a formagdo, por ndo haver politica de formacao superior para funciondrios, além da falta de incentivo
para formagdo continuada, curso superior e curso superior especifico (50,00%); e c) falta de politica nacional
mais ampla que contemple as demandas dos funciondrios de escola (33,33%). Assim, uma vez mais, destaca-se
a relacdo entre carreira, formacgdo e valorizacdo profissional como base para a efetiva profissionalizag¢do deste
segmento.” (DOURADO; MORAES, 2009, p. 429-430).
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Também nesses casos, a convergéncia é grande, o que, certamente, traduz um acimulo
da categoria no tocante ao diagndstico de sua condi¢d@o e as bandeiras de luta a serem
implementadas e/ou ampliadas [...]. (DOURADO; MORAES, 2009, p. 430-431).

Quanto as atividades de lazer e saide para os funciondrios de escola, a pesquisa revelou
que “Percebe-se uma forte incidéncia do uso de planos de satde articulados ao SUS, mostrando
que, mesmo quando o SUS ndo é enumerado sozinho, ele se agrega as outras formas de
atendimento a saide”. (DOURADO; MORAES, 2009, p. 430-431).

No que concerne aos desafios na luta pela profissionalizacdo efetiva dos funciondrios, a

pesquisa mostrou que:

A criacdo do Departamento de Funciondrios (Defe) na CNTE, as lutas conjuntas e os
variados processos formativos (incluindo congressos, greves e manifestacdes,
assembleias e outros) t€m avangado no sentido da valorizacdo e profissionalizagdo
dos funciondrios de escola. O avang¢o, no entanto, ainda enfrenta alguns limites para
a efetiva participacdo dos colaboradores. [...] Tais constatagdes sinalizam para a
necessidade de constante reafirmacdo das lutas coletivas, da superacdo das barreiras
culturais, politicas e econdmicas na esteira dos avangos alcangados [...].
(DOURADO; MORAES, 2009, p. 432-433).

No entanto, os funciondrios organizados na CNTE entendem que o reconhecimento
“Profissional da LDB, e a interlocu¢ao permanente com o MEC, e os investimento em cursos
de profissionalizacdo como o Profuncionério demarcam novo periodo na luta pela construcdo

da identidade profissional”. (VIEIRA, 2009, p. 328).

A carreira dos trabalhadores em educac¢do também ganha destaque com a Lei n°
12.014, de 2009, e é o ponto central para o reconhecimento do funciondrio de escola
como profissional da educag@o. Atualmente nove estados ja contam com planos
unificados (AC, AM, AP, MG, MS, MT, PE, PI e RO). Outros seis t€m planos
proprios para os funciondrios (AL, GO, PR, RS, SP, além do DF) e 10 congregam
esses trabalhadores nos planos gerais dos servidores publicos (BA, CE, ES, MA, PA,
PB, RJ, RR, SE e TO). Em dois estados (SC e RN), os funcionarios de escola niao
figuram em plano algum. A meta da CNTE serd atingir 100% de planos unificados no
Pafs, de modo a unificar as categorias de profissionais da educacio [...]. (ESFORCE,
2009, p. 498).

Com a autonomia dos municipios em criar seus Sistemas Municipais de Educacao (SME),
os funciondrios de escolas foram contemplados a partir do reconhecimento da necessidade de
valorizagdo, formacdo, plano de carreira e condi¢es de trabalho, passando a ser considerados
como trabalhadores da educagdo escolar piblica. Dados de 2009 mostram que, em uma anélise
das leis de 204 municipios do Rio Grande do Sul com Secretarias Municipais de Ensino, dentre os
que criaram SME, 68% citam os funciondrios da educagdo escolar publica. “Grande parte dos

municipios estudados (64%) insere os funciondrios da educagdo escolar publica na categoria de

profissionais da educacdo”. (WERLE; ANDRADE; SCHNEIDER, 2009, p. 441).
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Outro desafio foi o fato de que muitos gestores educacionais niao aderiram a proposta
do MEC de estender o piso salarial nacional aos funciondrios de escolas, restringindo-se apenas
aos professores. Além disso, “Embora a maior parte dos estados possua planos de carreira para
professores, isto ndo ocorre com relacdo aos funciondrios.” (VIEIRA, 2009, p. 328). Dessa
forma, apesar dos visiveis avancos da categoria no ambito do MEC, ainda existe um longo
caminho na construcao e na afirmacao de sua identidade.

E importante destacar que a luta pelo piso salarial nacional para os funciondrios de escola
representa um esforco que atribui aos governantes a realizacio de investimentos na educacio, com
condi¢des dignas de vida aos seus profissionais. Do mesmo modo, € preciso que a “Qualificacio
decorrente da formacao seja reconhecida. Profissionais reconhecidos e qualificados oferecem uma
educacdo de melhor qualidade”. (DOURADO; MORAES, 2009, p. 316).

Todavia, o plano de cargos, carreira e vencimentos nao altera de imediato a forma de
gestdo da escola publica, mas cria as condicdes necessdrias para que essa transformacao ocorra,
ao prever o ingresso dos funciondrios escolares por concurso piblico!®, com estabilidade e
vinculo com a escola — aspecto que € um dos pilares para o processo de valorizacao do educador

e do processo educativo. Por outro lado,

O plano traz melhorias salariais, imprescindiveis para a qualidade de vida e as
condicdes necessdrias para o convivio coletivo. Ndo € suficiente resolver apenas a
condicdo financeira dos professores, deixando os funciondrios numa situagdo
subalterna e imaginar que estes possam participar das relacdes de uma gestdo
democritica [...]. (MORAES, 2009, p. 409).

Esse processo, ainda que tardio, significou um avanco na profissionalizacdao dos
funciondrios no Brasil. Mesmo que as fun¢des desenvolvidas sejam meramente burocréticas,
nao se justifica o processo de exploragdo, exclusdo e desvalorizacao ao qual, historicamente, os
funciondrios foram submetidos (ainda o sdo em vérios estados € municipios), com contratacao
precdria ou terceirizacdo, baixos saldrios e falta de implementacdo da profissionalizagdo. Desse
modo, concordo com Moraes (2009, p. 409), quando diz que “Estas funcdes sdo extremamente
importantes e os funciondrios devem ter oportunidade de atuar dentro de um processo
democratico, que garanta as condi¢es necessdarias para se transformarem em educadores”.

Os estados e municipios, ao desenvolverem politicas publicas de valorizagdo dos

funciondrios da educacao, contribuem com o processo de democratiza¢do das escolas. Nesse

sentido, uma escola ndo pode ser

19 A efetivagio do plano tem uma série de entraves. Um deles é um processo que extrapola a politica propriamente
dita e que tem relacdio com a reforma do Estado, as privatizacdes, as terceirizagdes e a precarizacio do trabalho.
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Considerada democratica, mantendo excluida uma parte importante para o
desempenho de suas atividades, mas também ndo se pode dizer que a escola era a
culpada pela falta de democracia. A democracia subentende a igualdade de condi¢des,
e os funciondrios ndo tinham a participacdo politica, devido a suas condi¢des culturais
e econdmicas. A inversdo dessas condi¢des depende muito mais dos organismos
centrais de governo do que, simplesmente, de decisdes meramente administrativas e
pedagégicas do interior da escola. [...] Esse processo de reconhecimento e valorizagdo
dos funciondrios de escolas através do ingresso de forma efetiva, melhores saldrios,
profissionalizacdo e carreira altera as relagdes no interior das escolas. Produz um
profissional com mais autonomia e, consequentemente, d4 mais condi¢do de
democratizar a gestdo e superar o autoritarismo [...]. (MORAES, 2009, p. 411).

Os funciondrios profissionalizados e com carreira especifica podem interagir no
processo educativo, assumindo comportamentos educativos e participando da constru¢do do
Projeto Politico-Pedagdgico. Considerando tais aspectos, o proximo capitulo apresenta uma

andlise da gestdo e do desenvolvimento profissional da escola, para que seja possivel

compreender a importancia do funciondrio de escola no processo educativo.
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5 GESTAO EDUCACIONAL E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL NA
ESCOLA

A gestdo democrdtica na educacdo é parte do projeto de construgdo da
democratizagdo da sociedade brasileira. (PERONI; FLORES, 2014, p. 186).

Este capitulo apresenta a trajetéria e a importancia do Conselho Escolar, do Conselho
de Classe e do Projeto Politico-Pedagdgico como pilares de sustenta¢do da gestdo educacional
e do desenvolvimento profissional na escola. Nesse sentido, o capitulo contempla duas secoes.
A primeira se¢do aborda a gestdo educacional e o projeto politico-pedagdgico; e a segunda
apresenta a gestdo educacional e o desenvolvimento profissional na escola, que envolve o
surgimento de novos profissionais da educagdo — como € o caso dos ndo docentes, que possuem
identidade prépria e impulsionam a emergéncia de novos significados quanto a sua participacao

no processo educativo.

5.1 Trilhas da gestao educacional e Projeto Politico-Pedagégico

Trés dos principais instrumentos para a organizagdo do trabalho escolar/pedagégico
sao o Conselho Escolar, o Conselho de Classe e o Projeto Politico-Pedagdgico. Juntos, esses
elementos possibilitam o empoderamento da comunidade escolar, objetivando alcangar uma
educacdo publica de qualidade. O Conselho Escolar e o Conselho de Classe sdo os
instrumentos que sustentam o Projeto Politico-Pedagdgico. (VEIGA, 2007, p. 1). Em outras
palavras, sua construc¢io deve ser entendida como um processo de discussao que envolva toda
a comunidade escolar, com o intuito de superar os problemas existentes a partir de praticas
pedagdgicas coparticipavas. Assim, o Projeto Politico-Pedagdgico das escolas é composto por
“Objetivos e metas da escola, referenciada a sociedade do conhecimento, que unem o
Conselho, que presidem as elei¢des, que direcionam as decisdes e praticas de seus atores’.
(BRASIL, 2005, p. 83).

Veiga (2007) ressalta que a participacdo de professores e especialistas torna-os
balizadores desse processo da gestdo democratica no ambiente das instituicdes escolares, onde
as decisdes que outrora eram centralizadas na figura do diretor passam a ser descentralizadas,
cedendo espacgo para o fortalecimento das relagcdes sociais da escola ‘“Por meio de um trabalho
coletivo entre todos os segmentos da escola e destes com a comunidade”. (VEIGA, 2007, p. 2).

Nessa perspectiva, busca-se, hoje, o reconhecimento do funciondrio da escola como

parte integrante de tal processo, reconhecendo-o como educador, agente integrante e planejador,
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executor e avaliador do Projeto Politico-Pedagdgico da escola, no qual se “Pressupde,
inicialmente, uma formacao inicial e continuada casada com a identidade profissional que cada
um constrdi no seio da escola e a partir do seu exercicio”. (BRASIL, 2004, p. 50).

No entanto, Veiga (2007, p. 2) faz um alerta no sentido de que a LDB n°® 9394/96 “Nao
institui o Conselho Escolar, apenas sugere como uma das alternativas de instancia colegiada da
escola”. Dessa forma, pode-se constatar que ndo sdo as leis ou a legislagdo por si sé que irdo
transformar a escola, e sim as praticas educativas fomentadas em seu dia a dia — préticas
pedagodgicas/sociais. Assim, sdo os interesses de todo um colegiado que garantirdo, na pratica,
acoes educativas justas e igualitdrias para um ensino de igualdade e de transformagdo. Nas
palavras de Bordignon (apud VEIGA, 2007, p. 2), “A lei vem para estatuir, consolidar o ja
criado pela acdo social instituinte”. Pode-se dizer, de outra forma, “Que o instituido ndo € para
ser cristalizado, mas inovado”. (VEIGA, 2007, p. 2).

Sob essa perspectiva, Veiga (2007) faz uma sintese das palavras de Barros (1998 apud
VEIGA, 2007) quando assinala — fazendo até um alerta as escolas — que ndo bastam somente
as leis para a compreensdo da autonomia. Tal processo é o resultado da confluéncia de varios
interesses reunidos pela mesma causa, ou seja, € uma construgdo politica/social que envolve
varios atores, como governo, administracdo, docentes, discentes, funciondrios, pais e
representantes da comunidade local, a fim de que se concretizem as melhores condi¢des para a
sua intencionalidade.

Veiga (2007) retrata que, quando o legislador quis dar autonomia pedagdgica e
administrativo-financeira a escola, deu visibilidade a dois importantes conceitos que precisam
ser mais bem explorados para um melhor entendimento da questdo em curso: poder e

participacao. Para Costa, com

[...] participacdo e democracia, reinventa-se a escola como uma instituicao carregada
de culturas, de fazeres que tornam possiveis uma educacdo comprometida com a
liberdade, a igualdade e a inclusdo, pois parte da construcéo soliddria de todos aqueles
e aquelas que, empoderados, buscam uma sociedade mais democratica (Costa, 2003,
p. 82-3).

-

E nessa perspectiva que se desenvolve o papel do Conselho Escolar como um
representante/colegiado que redistribui o poder sob a 6tica de uma escola democratica/cidada —
ou seja, ¢ o Conselho Escolar que tem o principal papel de redimensionar esse poder. Assim,
democracia e participacdo sdo sustenticulos que fundamentam o empoderamento da
comunidade escolar como um todo, sendo indissocidveis quando o objetivo maior € a

constru¢do de uma escola publica de qualidade, fundada no social para o social.
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No Conselho Escolar, 6rgdo méximo de representacdo de professores, funciondrios,
pais, alunos e representantes da comunidade, busca-se que, em uma s6 voz, todos possam dar a
sua contribuicao com igualdade de oportunidades, tanto no processo como na tomada de decisao
escolar, considerando-se as especificidades da atuacdo de cada um. Assim, a participagdao pode
ser definida como uma importante ferramenta para que a democracia se efetive.

E importante ter cuidado com a dualidade do Conselho Escolar, uma vez que ele podera
reforcar a burocratizacido e a centralizacdo do poder, perpetuando, assim, a manutengao da
estrutura vigente. Porém, o Conselho poderd — e desejamos que ele seja capaz de — firmar a
possibilidade de construir uma escola voltada as necessidades daqueles que, efetivamente,
compdem seu fazer didrio. Em tal contexto, democracia e participacao tramam a possibilidade
de empoderamento da comunidade escolar. (COSTA, 2004)

Nesse sentido, € interessante ressaltar que a gestdo democratica “Como instrumento de
transformacgdo das praticas escolares exige necessariamente a constru¢do de um projeto
politico-pedagdgico coletivo e participativo”. (VEIGA, 2007, p. 9). Quanto a sua composi¢ao,
o Conselho Escolar, na maioria das vezes (dependendo da lei em que foi embasado e do seu
regimento), é formado por professores, alunos, funciondrios, pais e comunidade local, como ja
mencionado anteriormente. Sua principal fun¢@o € deliberar orientacdes gerais e definir um
calendério de reunides, mensais ou bimestrais, que podem ser presididas pelo diretor ou por
uma pessoa eleita pelos pares, com mandato de um ou dois anos. Assim, € possivel alicercar no
Projeto Politico-Pedagdgico a organizagdo do trabalho da escola com participagdo coletiva,
instituindo praticas democréticas no cotidiano escolar. (VEIGA, 2007).

Muitos mecanismos sdo acionados pela escola para que seja desenvolvido um espago
participativo e democratico. Além do Conselho Escolar, outro exemplo de dispositivo é a
atuacdo do Conselho de Classe como uma instancia coletiva de avaliacdo interdisciplinar, que
“Representa a instancia fundamental para a concretizagao da avaliagdo formativa e democratica
a fim de tornar a aprendizagem como um compromisso de toda a escola”. (VEIGA, 2007, p. 12).

A gestdao democratica na escola publica € um meio de buscar a constru¢do da qualidade
da educagdo, inovando suas praticas através do Projeto Politico-Pedagdgico e do Conselho
Escolar. Nesse quesito, Veiga (2007, p. 13-14) destaca quatro questdes pertinentes para o

desafio de uma efetiva gestdao democratica, enfatizando que

[...] os professores, funciondrios, alunos, pais ou responsaveis e os elementos
representativos da comunidade, empoderados, devem comprometer-se com a luta do
outro; ser capazes de romper com o hierarquizado; ndo cristalizar o instituido e
inovarem a escola a partir de uma concep¢do emancipatéria e democrética de
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educagdo. Enfim, devam buscar uma educagdo que responda aos interesses coletivos
a fim de gerar inovagdes e qualidade de vida para todos [...].

A discussao sobre o ensino e a educac@o ndo se encerra nas consideracdes até aqui
expostas, pois € importante retomar a reflexdo da mercantilizagdo do ensino promovida pela
privatizacdo dos servigos educacionais. Para abrir esse debate, recorro as reflexdes de Stephen
J. Ball. O autor investiga as reformas educacionais ocorridas no Reino Unido, as quais
funcionam como um laboratério social de experimentacdo e de reformas. Nos dltimos anos,
Ball tem se dedicado a estudar as novas formas e modalidades de “Privatizacdo da oferta e
gerenciamento dos servicos publicos da educagdo ndo apenas na Inglaterra, mas também em
outros paises e regides do mundo, inclusive do mundo oriental”. (BALL, 2005, p. 457).

O autor (2005, p. 539) aborda a cultura de gestdo e desempenho como duas modalidades
tecnoldgicas da reforma educacional “[...] que envolve a utilizacao calculada de técnicas e artefatos
para organizar forcas humanas e capacidades em redes de poder, as quais terminam por sonegar o
espago a constituicao da identidade profissional dos professores como pratica ético-cultural.”

Ball (2005) faz uma reflexdo a partir de trés conceitos iniciais: profissionalismo,
performatividade e gerencialismo. E importante ressaltar que seus estudos ndo tratam
especificamente dos trabalhadores da educagdo de forma mais ampla, pois abordam, mais
especificamente, o profissionalismo docente e os efeitos da performatividade no cotidiano
educacional vivenciado por tais profissionais. Porém, suas investigacdes nos ajudam a pensar
a educagcdo e a desprofissionalizacdo de um modo geral. Ball (2005) argumenta que o
profissionalismo estd passando por profundas mudancas e que, talvez, j4 esteja em processo de
extin¢do, uma vez que, “No regime do ‘pds-Estado de Bem-Estar’, o profissionalismo como
pratica ético-cultural ndo tem lugar, nao tem futuro.” (BALL, 2005, p. 541). Além disso, estd
em curso “Uma mudanca profunda [...] que condicionam a formacdo da identidade profissional
dos professores na pratica”. (DILLABOUGH, 1999, p. 390 apud BALL, 2005, p. 541). Nesse

contexto, o profissionalismo

[...] baseia-se na reflexdo moral — na tentativa de organizar a pritica mediante a
tomada da decisdo “correta” em um panorama moral que da espaco para a incerteza
moral e para a utilizagdo de conhecimento moral. O profissionalismo nesses termos
baseia-se em ambiguidade e pluralismo [...]. (BALL, 2005, p. 541).

Por esse motivo, o autor salienta que aquilo que é amplamente denominado de “novo
profissionalismo”, “reprofissionalismo”, “pds-profissionalismo” ou mesmo “profissionalismo
p6s-moderno”, conforme defendido pelos estudos de McNess, Broadfoot e Osborn (BALL,

2005, p. 542), ndo é, de forma alguma, profissionalismo. Na verdade, para Ball (2005), nos
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termos desses autores, poder-se-ia chamar o profissionalismo de “ndo profissional”. Nesse
sentido, a ressignificacdo de profissionalismo, nos textos gerenciais atinentes aos pos-
profissionalismos, estd pautada na obediéncia a regras geradas e ao desempenho (performance),
com critérios de qualidade ou de boa préatica. Assim, no ambito do pds-profissionalismo,

profissionalismo ndo é o mesmo que profissional:

Ao profissional cabe a responsabilidade por seu desempenho, mas ndo o julgamento

4 ¢

sobre se esse desempenho € “correto” ou “apropriado”, apenas se satisfaz os critérios
de auditoria. Eles sao “meros espectadores” [...]. (STRONACH et al., 2002, p. 115
apud BALL, 2005, p. 542).

Com isso, Ball (2005) destaca que os professores ja ndo podem mais falar sobre suas
praticas — e esse talvez seja um dos grandes males da modernidade, em que a atuagdo
profissional do docente passa a ser quantificada em termos de eficiéncia, gerida e administrada
de fora. Ou seja, o “[...] pés-profissionalismo estd acima da confianca, [...] a eficdcia sé existe
quando ¢ medida e demonstrada, e as circunstancias locais s6 existem como ‘“‘desculpa”
inaceitdvel para falhas na execug@o ou na adaptacao [...]”. (BALL, 2005, p. 541).

Ball (2005), ap6s realizar uma reflexdo acerca do termo ‘“profissionalismo”, faz o
mesmo com os termos “performatividade” e “gerencialismo”. Para o autor (2005, p. 543), a

performatividade é

Uma tecnologia, uma cultura e um método de regulamentacio que emprega
julgamentos, comparacdes e demonstracdes como meios de controle, atrito e
mudanca. Os desempenhos de sujeitos individuais ou de organizacdes servem de
parametros de produtividade ou de resultado, ou servem ainda como demonstracdes
de “qualidade” ou “momentos” de promog¢do ou inspecdo. Eles significam ou
representam merecimento, qualidade ou valor de um individuo ou organizacao dentro
de uma 4rea de julgamento, tornando os “siléncios audiveis” [...].

Esse é um dos importantes aspectos do movimento da reforma global e de suas disputas
para manter, em outras palavras, o poder de controlar e introduzir mudangas nas dreas a serem
julgadas. Para Lyotard (1984, p. 24 apud BALL, 2005, p. 544), a performatividade compreende

os aspectos funcional e instrumental da modernidade, bem como a exteriorizacio do

conhecimento e sua transformac@o em mercadoria. Nesse sentido, a performatividade é

[...] alcancada mediante a constru¢do e publicacdo de informagdes e de indicadores,
além de outras realizacdes e materiais institucionais de cardter promocional, como
mecanismos para estimular, julgar e comparar profissionais em termos de resultados:
a tendéncia para nomear, diferenciar e classificar [...]. (BALL, 2005, p. 544).
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Assim como Lyotard, Ball (2005, p. 544) também chama a performatividade de
“controle do contexto”, pois estaria ligada a um tipo especifico de autonomia econdmica e nao
moral: “Para as institui¢des e, em alguns casos, para individuos, como os diretores de escolas.
A subjetividade ‘autonoma’ desses individuos produtivos tornou-se o principal recurso
econdmico do setor publico reformado e empresarial”.

Por sua vez, o gerencialismo € um mecanismo que tem sido muito utilizado na reforma
politica cultural do setor publico nos paises do norte nos dltimos 20 anos, remodelando a forma
de poder e determinando como e onde serdo feitas as op¢des de politicas sociais. “Em outras
palavras, o gerencialismo representa a inser¢ao, no setor publico, de uma nova forma de poder,
ele ¢ um instrumento para criar uma cultura empresarial competitiva”. (BERNSTEIN, 1996, p.
75 apud BALL, 2005, p. 544). Assim, o gerencialismo contribui para “Destruir os sistemas
ético-profissionais que prevaleciam nas escolas, provocando sua substitui¢do por sistemas
empresariais  competitivos.  Isso  envolve  processos de institucionalizagdo e
desinstitucionalizacao”. (LOWNDES 1997, p. 61 apud BALL, 2005, p. 544). Nesse sentido, o
gerenciamento busca incutir performatividade na alma do trabalhador.

No que tange as relagdes e subjetividades, elas sao fruto das principais tecnologias da
reforma da educacdo, que as utiliza de forma estratégica e calculada para organizar a forca de
trabalho, inter-relacionando relacdes de hierarquia e procedimentos de motivacao. Quando utilizadas
de forma conjunta, essas tecnologias tornam-se extremamente atraentes se comparadas ao tradicional
provimento da educagdo para o bem-estar publico, centralizado no Estado; elas tornam-se, na visao
da Organizacdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Economico (OCDE), um ‘“Ambiente
descentralizado que exige uma mudanca da parte dos 6rgdos de gerenciamento central com vistas a
estabelecer a estrutura geral em vez de microgerenciar mudancas nas atitudes e comportamentos de
ambos os lados”. (BALL, 2005, p. 545).

Desse modo, a reforma do setor publico ndo é uma reforma meramente estrutural, visto

que busca reformar os profissionais, como, por exemplo, os professores. Ou seja, a reforma

Nao muda apenas o que fazemos. Ela também procura mudar aquilo que somos, aquilo
que poderiamos vir a ser — nossa “identidade social” (BERNSTEIN, 1996, p.73). Ou
seja, a reforma da educag@o € sobre os poderes que passaram a influenciar a existéncia
subjetiva das pessoas e suas relacdes umas com as outras [...]. (ROSE, 1989, p. 9
apud BALL, 2005, p. 546).

Outrossim, as institui¢des educacionais — agora chamadas de “organizagdes” — estdo
repletas de capital humano que precisa ser gerenciado. Nesse contexto, a aprendizagem passa

a ser resultante de uma politica de custo-beneficio, com previsdo de atingimento de metas de
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produtividade. Desse modo, “[...] novos papéis e subjetividades sdo produzidos a medida que
os professores sdo transformados em produtores/fornecedores, empresarios da educacdo e
administradores, sujeitos a avaliagdes periddicas e de comparagdes de desempenho”. (BALL,
2005, p. 546).

Com a reforma educacional, é possivel perceber que novas disciplinas sao instituidas,
motivadas por concorréncia, eficiéncia e produtividade, com base nos interesses locais das
institui¢des. Por outro lado, as novas tecnologias descrevem o processo do fazer, mas limitam
o campo de acdo/atuacdo. “Na verdade, € muito sedutora a proposta [...] no que diz respeito a
exceléncia, a atingir o “miximo desempenho”, a ser o “melhor”, a alcangar a mais alta
classificac@o do ensino ou da pesquisa [...]”. (BALL 2005, p. 546).

Desta forma, os professores “Acabam inseridos na performatividade pelo empenho com
que tentam corresponder aos novos (e as vezes inconcilidveis) imperativos da competi¢cao e do
cumprimento de metas”. (BALL, 2005, p. 546). Para o autor (2005), as reformas gerenciais
performativas influenciam de forma negativa a pratica do ensino e a alma do professor. Os
“Complexos processos humano e social sdo mais e mais reduzidos a representagdes grosseiras
que se conformam a légica da producdo de mercadorias”. (DE LISSOVOY; MCLAREN, 2003,
p. 133 apud BALL, 2005, p. 549).

Ser avaliado por diferentes formas, métodos e critérios e por diferentes agentes e 6rgaos
gera incerteza no professor com relacio a sua atuagdo, isto €, nao deixa claro se ele estd agindo
de forma correta, se estd atuando como os outros — ou tdo bem quanto eles. Desse modo, as
“Incertezas tomam conta, pois ndo conseguem mensurar o que os agentes avaliadores esperam,
e assim, sentimentos de orgulho, culpa, vergonha e inveja podem atingir os individuos, gerando
incerteza, instabilidade e a emergéncia de uma nova subjetividade”. (BALL, 2005, p. 549).

Assim, o professor “pré-reforma” vive um conflito que Ball (2005) chama de
“esquizofrenia de valores”, cendrio em que aquilo que € vivido pelo professor, sua prética, suas
crengas e seus valores sao substituidos pelo desempenho. Nesse caso, “Uma possivel ‘ruptura’
entre aquilo que os proprios professores veem como ‘boas praticas’ e ‘necessidades’ dos alunos
por um lado, e os rigores do desempenho, de outro”. (BALL, 2005, p. 551). Para as novas

praticas, as crencas nao importam mais, pois elas

Dao lugar a um novo tipo de professor e novos tipos de conhecimentos sdo invocados
pela reforma educacional. [...] Um professor que consiga maximizar o desempenho,
que consiga deixar de lado principios irrelevantes, ou compromissos sociais fora de
moda, para quem a exceléncia e o aperfeicoamento sejam a for¢ca motriz de sua prética.
Num regime de performatividade, a identidade depende da facilidade de projetar as
préticas/organizacdo do discurso, elas proprias induzidas por contingéncias externas
[...]. BERNSTEIN, 2000, p. 1942 apud BALL, 2005, p. 554).
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Por outro lado, caso um professor que trabalhe em uma cultura performativa dé aulas
para criancas que tiverem um desempenho “abaixo da média” — conforme os macroindicadores
definidos —, ele serd “penalizado” por ndo atingir as métricas esperadas, pois, como explica
Ball, “Na rigida légica da cultura de desempenho, uma organizagao sé investird dinheiro onde
puder obter retornos mensuraveis”. (2005, p. 556).

E necessdrio frisar ainda que o trabalho do professor é auténtico, como aponta
Dillabough (1999, p. 393 apud BALL, 2005, p. 558): “Professores, como individuos auténticos,
trazem para a pratica do ensino (histdria, narrativa, subjetividade, posicionamento)”’. Esse
campo metaférico de disciplina autdbnoma fornece uma base para reflexao, didlogo e debate.

Nao lhes diz o que fazer, e sim d4 a eles uma linguagem para pensar a sua agao e refletir sobre

seu trabalho e o trabalho de outros, a partir de uma légica relacional. Nesse sentido,

Profissionalismo aqui € uma questdo de agir dentro da incerteza e aprender com as
consequéncias. E uma questio de “lutar para saber como agir moralmente em um
contexto educacional incerto e continuamente em mudanca” (GRIMMETT,
NEUFELD, 1994, p. 229). Eles lutam e fazem concessdes, planejam e agem
espontaneamente, improvisam dentro de expectativas e papéis contraditérios, e,
portanto, precisam ter criatividade e imaginagdo; “a prépria professora é um recurso
para administrar os problemas da pratica educacional” (LAMPERT, 1985, p. 194) —
trata-se de uma mistura de arte e intuicdo [...]. (HUMPHREYS; HYLAND, 2002, p.
9 apud BALL, 2005, p. 559).

Assim, Ball (2005) ressalta a tarefa do pesquisador e do analista dentro desse quadro,
que € o de recuperar “Memorias excluidas e interromper a autoevidéncia dos discursos
dominantes”, buscando encontrar um denominador comum que possa “falar sobre o ato de
ensinar fora desses discursos. Uma tarefa como essa deixa claro que a mudanca tanto € muito
dificil, quanto bastante viavel”. (BALL, 2005, p. 559).

Stephen J. Ball publicou quatro obras de extrema relevancia sobre a tematica em estudo:
Education plc (2007), The Education Debate (2008), Global Education Inc.: New Policy
Networks and the neo-Liberal Imaginary (2012) e How schools do policy (2012).

Em Education plc (2007) — em portugués, Educacdo Ltda, —, Ball analisou, em uma
perspectiva global, a participacao das empresas ocidentais e orientais (indianas e japonesas) na
oferta de servico publico educacional, observando como “Esse processo vem contribuindo para
a convergéncia de politicas educacionais responsaveis pelo que nés poderiamos chamar hoje de
politicas educacionais globais”. (ROSA, 2013, p. 460).

Por sua vez, The Education Debate (2008) analisa as politicas educacionais na Inglaterra
nos ultimos 20 anos e seu processo de “Rupturas e continuidades das reformas do sistema

publico de ensino inglé€s numa perspectiva histdrica e sociologica”. (ROSA, 2013, p. 465).
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Além disso, toma a discussdo das privatizagdes ocorridas nos governos de “Margareth Thatcher
e de Tony Blair e como as reformas orientadas pela ‘economia do conhecimento’ e defendidas
pelos organismos internacionais (OCDE, FMI, Banco Mundial) t€ém transformado o sentido da
educagdo”. (ROSA, 2013, p. 559).

Em Global Education Inc.: New Policy Networks and the neo-Liberal Imaginary (2012),
o esforco é de compreender se as politicas educacionais estao sendo reformadas ou tratadas em
escala global, com base nos principios neoliberais. “Empresas, entidades filantrépicas e governos
estao reunidos em novas redes e espagos politicos fora do ambito do Estado-nag¢ao”. (ROSA,
2013, p. 465). Para o autor, a obra ndo tem a pretensdo de abrir discussdes tedricas sobre o
neoliberalismo, mas trazer uma reflexdo do que se espera, na prética, sobre essas mudancas. “Ele
registra, mapeia e da sentido aos aspectos mais importantes destas novas relacdes e dinamicas
politicas em ambito global, penetrando em seus microespacos”. (ROSA, 2013, p. 465).

Ja na obra publicada no mesmo ano, intitulada How schools do policy: policy
enactments in secondary schools e escrita em parceria com Annette Braun e Cara McKenna,
retrata-se uma proliferacdo de politicas voltadas a padroes de desempenho (standards),
introduzidas ha 20 anos nas escolas do Reino Unido. Nesse ambito, embora vérias pesquisas
tenham sido realizadas a fim de mapear quais impactos essas mudangas promoveram na
educacgdo, a obra destaca que poucas investigacdes “Se preocupam em compreender como as
escolas realmente lidam com essas multiplas demandas, muitas vezes contraditdrias”. (ROSA,
2013, p. 465). Os resultados abordados no livro sdo provenientes de uma pesquisa realizada em
quatro escolas publicas secundédrias com desempenho médio. Os autores analisaram como as
politicas sdo postas “Em cena [...] com foco nos contextos do trabalho politico das escolas e
nos educadores como sujeitos (submetidos), mas também como agentes (atores) das politicas
educacionais”. (ROSA, 2013, p. 465).

E importante destacar que a andlise dos estudos de Ball é de extrema importincia, pois
possibilita um maior entendimento sobre a disseminacio do “discurso global da educacido” que,

conforme ja discutido, afeta diretamente os processos de (des)profissionalizagcdo. Segundo o autor,

Dentro dessa arena mercadoldgica, especialmente a que convida a participa¢do do
setor privado, sabe-se que os gastos com saldrios representam o custo principal dos
“prestadores de servicos” de educagdo escolar. Dai que se for possivel introduzir a
“flexibilizacdo salarial” daqueles que desempenham os papéis e as tarefas do ensino,
entdo também cresce a oportunidade de lucros, por meio da oportunidade de reduzir
os saldrios [...]. (ROSA, 2013, p. 463).

As politicas de flexibilizac@o salarial vém ganhando espaco no mundo. Elas operam de

forma contrdria aos movimentos sindicais e sdo criadas para promover diferentes formas de



59

contratacdo de professores e de outros profissionais da educagdo, seja com base em contratos,
seja com baixa remuneracao salarial, contribuindo para aumentar os lucros do contratante. Em
entrevista publicada na Revista Brasileira de Educacdo (ROSA, 2013), Ball é questionado
sobre as contribui¢des atinentes as mudangas e reformas introduzidas desde a década de 1980
nos processos de democratizacio e acesso a educacdo, bem como sobre as suas contribuicdes

na melhora da vida da populacio. Segundo o autor,

A politica de “escolha”, por exemplo, promove enormes oportunidades para a classe
média usar suas habilidades e recursos de maneira a aumentar ou manter privilégios
em relagdo as oportunidades educacionais e sociais. Entdo, uma das coisas que estou
tentando fazer por meio de meu trabalho de pesquisa € estabelecer ligacdes entre os
conceitos de classe, politicas e oportunidades em contraste a um amplo “cendrio” de
mudangas econdmicas, sociais e na natureza do Estado [...]. (ROSA, 2013, p. 464).
Trago tais reflexdes porque o trabalho a ser realizado com os funciondrios de escola e
os processos de (des)valorizacdo profissional se inscrevem nesse contexto. Portanto,
compreendé-lo é fundamental.

Na préxima secdo, direciono a discussdo ao desenvolvimento profissional na escola.

5.2 Gestao educacional e desenvolvimento profissional na escola

Tanto a gestdo educacional das escolas publicas no Brasil como seu desenvolvimento
profissional se constituiram a partir de um percurso histérico repleto de desafios e
(des)continuidades. Isso ndo foi diferente em outros paises, apesar das especificidades culturais,
econdmicas, politicas e sociais de cada nagao.

Desse modo, com o intuito de pensar na constru¢do da profissionalidade na escola, nesta
secdo, abordo brevemente as contribui¢des de Novoa (1992) quanto a luta e as conquistas da
formagdo docente! em Portugal. O autor relata que, a partir da década de 1960, houve uma
grande preocupacao por parte do governo de Portugal com a formacao de professores, pois, nas
estatisticas europeias, o pais figurava em ultimo lugar quanto aos niveis de alfabetizacgao,
situacdo que necessitava de urgentes medidas para ser revertida. Foi nesse momento que a
profissdo docente e sua formagdo passaram a fazer parte das preocupacdes educativas, dando
inicio a programas de formacdo de professores na década de 1970.

A década de 1990 inaugurou a formagdo continuada de professores. Os desafios nio

estavam apenas no profissionalismo, mas também na qualificacdo para desempenhar fungdes

! Apesar de os estudos do autor estarem focados na formagdo docente, penso que eles nos ajudam a pensar na
formacao em servico de todos os trabalhadores da educacio.
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administrativas e de gestio escolar, de orientacdo escolar e profissional, de educagdo de adultos,
entre outras. De alguma forma, com a implantacdo do Estatuto da Carreira Docente nesse
periodo, algumas melhoras no sistema escolar foram significativas, mas um dos grandes
desafios era — e segue sendo — promover uma nova profissionalidade docente. (NOVOA, 1992).

Nesse ponto da discussdo, Novoa (1992) alerta que a formacgao € uma construcao critica
com pensamento autdnomo, com vistas a consolidar uma identidade profissional. O professor
€ uma pessoa; e, por esse motivo, ndo se constréi uma formagdo baseada apenas em cursos
técnicos, “Mas sim através de um trabalho de reflexividade critica sobre as praticas e de
(re)construgdo permanente de uma identidade pessoal”. (NOVOA, 1992, p. 13). Desse modo,

a formacao ndo se limita apenas as dimensdes pedagdgicas, mas se inscreve

[...] num quadro conceptual de producdo de saberes. Por isso, é importante a criagcido
de redes de (auto)formacdo participada, que permitam compreender a globalidade do
sujeito, assumindo a formag¢do como um processo interativo e dindmico. A troca de
experiéncias e a partilha de saberes consolidam espacos de formac¢ao miitua, nos quais
cada professor é chamado a desempenhar, simultaneamente, o papel de formador e de
formando [...]. (NOVOA, 1992, p. 14).

Assim, para o desenvolvimento de uma cultura profissional, € importante valorar os
saberes docentes e o exercicio autdbnomo da profissdo, preparando o professor para um fazer
reflexivo que, no primeiro momento, assuma a responsabilidade do seu proprio
desenvolvimento profissional e, no segundo momento, seja protagonista na implementagao das
politicas educativas. Nesse sentido, as praticas formativas devem favorecer a experimentagao,
a inovagdo e o ensaio de novos modos de trabalho pedagdgico, de forma a estimular a sua
reflexdo critica. Por esse motivo, falar em formacdo significa falar de projetos educativos
inseridos no contexto escolar, em um processo permanente e integrado no dia a dia dos
professores e da escola. (NOVOA, 1992).

A partir da contribuicao de Névoa (1992), pode-se dizer que a formacao do professor
parte de dentro do contexto escolar. Esse processo formativo ocorre também com os funcionarios
da institui¢do, em busca de profissionalizacdo, autonomia e agéncia no processo educativo.

No que tange a capacitacdo de funciondrios de escola, tanto o movimento dos
trabalhadores da educacdo como algumas aclOes governamentais — que ja foram
problematizadas anteriormente — estdo estimulando e promovendo acdes de formacgdo
continuada para esses trabalhadores ndo docentes, a fim de atingir melhor qualidade do ensino
através de sua democratizagdo, com a participacao efetiva da comunidade escolar no processo

educativo. Esse conjunto de agdes foi sistematizado no documento ‘“Por uma politica de
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valorizacdo dos trabalhadores em educacdo — em cena, os funciondrios de escola” (TROJAN;
TAVARES, 2007, p. 2), através de um semindrio promovido pelo MEC em 2004.

Durante esse seminario, varias discussdes ocorreram concomitantemente, como O
Férum On-Line dos Trabalhadores em Educa¢do Nao Docentes — Funciondrios de escola; a
Campanha Nacional de Escolariza¢do do Funciondrio de Escola; o Curso de Formacao Inicial
(em nivel técnico) semipresencial; a realizacdo de um diagndstico/censo dos funciondrios de
escola; a construcdo de Referenciais Curriculares Nacionais e a discussdo sobre a criagao de
uma nova area de habilitacdo técnica profissional; e, por fim, a criacdo de uma formacgao
continuada para esses funciondrios. (BRASIL, 2004).

Assim, a partir da discussdao das politicas de valorizacdo de tais trabalhadores,
conseguiu-se obter verbas especificas para a inclusido dos profissionais ndo docentes, de modo
que estados e municipios pudessem capacitar “Merendeiras, vigias, porteiros, secretarios,
auxiliares administrativos e tantas outras fungdes exercidas no interior das escolas, nas diversas
etapas da educacdo bésica.” (BRASIL, 2004, p. 8). Segundo Trojan e Tavares, tratou-se de um
“gesto de reconhecimento da sua identidade social e o inicio institucional da sua valorizacdo
profissional”. (2007, p. 8).

Através desse tipo de acdo, o Ministério da Educacdo consolida, de forma gradual, a
concepcdo de uma educacdo cidadd, em que todos fazem parte do processo de
ensino/aprendizagem, em um ambiente colaborativo e interativo, de modo que se “Considerem
todos os integrantes da escola protagonistas do processo educativo”. (BRASIL, 2004, p. 14).
Nesse sentido, o MEC (BRASIL, 2004, p. 15) atribui a institui¢ao educacional:

A missdo preliminar de exercicio da ética, do respeito as diferencas, da pluralidade e
da cidadania, por ser ela instrumento referencial inserido no seio da comunidade,
multiplicadora privilegiada de comportamentos sociais, devendo, portanto, primar
pelos principios de justica e solidariedade humana [...].

Por esse motivo, assim como os professores, os funciondrios nao docentes necessitam
ter uma formacdo continuada. Todavia, para que se efetive uma valorizacdo dos funciondrios
de escola, € preciso, “Sobretudo, um esforco compartilhado entre governo (federal, estadual e
municipal) e sociedade civil, cuja participagcdo torna-se essencial a consolidacdo de medidas
com tal inten¢dao”. (BRASIL, 2004, p. 18). Nesse ambito, entende-se como valorizagdo o
“Processo educativo, formal ou ndo, que permite a intervenc¢ao do sujeito no universo, agindo

critica e responsavelmente, primando pela ética nas relacOes, refletindo, avaliando e

reformulando suas atitudes”. (BRASIL, 2004, p. 18).
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Um dos programas de valoriza¢ido dos funciondrios implantado no contexto brasileiro
foi o Programa de Valorizacdo e Formagdo de Professores e Trabalhadores da Educagdo
Bdsica, incluido pelo MEC no Plano Plurianual 2004-2007 (PPA), cujo principal objetivo foi
“Valorizar e capacitar os servidores e trabalhadores dos sistemas publicos de ensino e
organizagdes nado-governamentais, ofertando [...] conhecimentos técnicos para o
aprimoramento de seu trabalho”. (BRASIL, 2004, p. 19). A partir dai, surgiram nas escolas
novos profissionais da educacao, com identidade prépria, produzindo novos significados para
a sua participagao no processo educativo. (BRASIL, 2004).

Importa salientar que, de acordo com Castells (1983 apud BRASIL, 2004, p. 20),
identidade € “Fonte de significado e experiéncia”; € o processo de constru¢do de significado
com base em um conjunto de principios e atributos culturais, profissionais e sociais, 0s quais
prevalecem sobre outras fontes de significado. Todavia, a constru¢cdo nova da identidade de
trabalhadores da educacdo ‘“Pressupde, elementarmente, uma formagdo profissional sélida e
especializada, fortalecedora de uma atuagdo educativa competente e transformadora, dentro e
fora do contexto escolar”. (BRASIL, 2004, p. 27).

Segundo o MEC (BRASIL, 2004, p. 29-30), no contexto dessa proposta de capacitacdo,
o Decreto n. 5.154/04 dispde no

Artigo 4° que “a educacio profissional técnica de nivel médio, nos termos do § 2° do
art. 36, art. 40 e pardgrafo tnico do art. 41 da LDB, serd desenvolvida de forma
articulada com o ensino médio [...]”, observando-se, ainda, as definicdes do § 1°,
incisos I e II, que determinam que a articulacdo entre a educacgdo profissional técnica
de nivel médio e o ensino médio dar-se-4 de forma integrada, na mesma institui¢do de
ensino, contando com matricula tnica para cada aluno, oferecida a quem ja tenha
concluido o ensino fundamental ou concomitante, em complementaridade ao ensino
médio, com matriculas distintas para cada curso, oferecida a quem ja tenha concluido
o ensino fundamental ou esteja cursando o ensino médio.

Assim, no cumprimento do que estabelece o diploma legal, as institui¢cdes federais,
publicas e privadas sem fins lucrativos, apresentam um leque de possibilidades para a
implementag¢do dos cursos [...].

Além disso, outras instituicdes podem oferecer e certificar os cursos, como os Centros
Federais de Formacdo Tecnoldgica (CEFETs), as universidades e os institutos federais. E
preciso considerar, no entanto, que o Decreto n. 5.154/04 deixa claro que todas as escolas de
nivel médio poderao oferecer os cursos profissionais técnicos destinados a formacdo dos
trabalhadores em educacdo — os funciondrios de escola. (BRASIL, 2004).

Outro objetivo da formacao continuada é “Fortalecer a construcao das novas identidades
funcionais, traduzido na constituicdo das carreiras, na valorizacdo pessoal, profissional e

salarial, voltando os olhos da sociedade para uma nova e promissora drea de trabalho”.
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(BRASIL, 2004, p. 33). Nesse sentido, o reconhecimento dessa nova identidade funcional
define, por assim dizer, elementos que compdem um quadro de carreira, “Com progressao
baseada na titulagdo e no piso salarial definido, com [...] concursos publicos para o provimento
de cargos técnicos”. (BRASIL, 2004, p. 33).

Trojan e Tavares (2007) desenvolveram um projeto que tinha por objetivo a formagao
continuada de funciondrios ndo docentes “Da rede escolar estadual nas dreas de lingua
portuguesa, matematica e politicas educacionais” (TROJAN; TAVARES, 2007, p. 1),
envolvendo vérios profissionais de escolas, universidades e sindicatos, cuja metodologia
pretendia promover a “Capacitacdo de docentes da rede publica e estudantes universitdrios para
atuarem como mediadores e orientadores em grupos de estudos formados por funciondrios de
escola”. (TROJAN; TAVARES, 2007, p. 1). Conforme o relato das autoras, percebe-se que a
elaboragdo e o desenvolvimento do projeto contribuiram de forma significativa para todos os
atores envolvidos.

Para finalizar o capitulo, abordo brevemente a importincia de uma gestdo mais
compartilhada, questdo fundamental ao reconhecimento de todos os sujeitos que compdem a
comunidade escolar. Em relacao a esse aspecto, vale lembrar que a gestdo educacional faz parte
de um processo de lutas a favor da descentralizagcdo e da democratizacao das escolas ptblicas,
que se iniciou na década de 1980. Tal processo envolveu basicamente a participacdo da
comunidade escolar na selecao dos gestores; na criacdo de um colegiado/Conselho Escolar com
autoridade deliberativa; e no repasse de recursos financeiros as escolas, favorecendo sua
autonomia. (LUCK et al., 2010).

Nesse contexto, o papel do gestor escolar € decisivo no processo da gestdo participativa.
Cabe a ele e a equipe diretiva promover condi¢des que possibilitem a participagdo dos diferentes
segmentos da comunidade escolar. Além disso, a abordagem participativa demanda maior
envolvimento nesse processo de gestdo. (LUCK et al., 2010). Assim, a gestdio participativa é

fundamental para

Melhorar a qualidade pedagdgica do processo educacional das escolas; garantir ao
curriculo escolar maior sentido de realidade e atualidade; aumentar o profissionalismo
dos professores; combater o isolamento fisico, administrativo e profissional dos
gestores e professores; motivar o apoio das comunidades escolar e local as escolas; e
desenvolver objetivos comuns na comunidade escolar [...]. (LUCK et al., 2010, p. 18).

A participagdo, assim, € assumida/caracterizada por uma forca capaz de ultrapassar
barreiras, por meio da qual seus membros reconhecem e assumem seu papel na dindmica social.

Dessa forma, os membros devem criar um ambiente estimulador, com vistas a
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Criar uma visao de conjunto associada a uma ag@o de cooperacdo; promover um clima
de confianga; valorizar as capacidades e aptiddes dos participantes; associar esforcos,
quebrar arestas, eliminar divisdes e integrar esfor¢os; estabelecer demanda de trabalho
centrada nas ideias e ndo em pessoas; desenvolver a pritica de assumir
responsabilidades em conjunto [...]. (LUCK et al., 2010, p. 20).

Assim, aos gestores escolares compete promover um ambiente propicio a participa¢ao
plena no processo social da escola, envolvendo pais, alunos, professores e demais membros da
comunidade local, favorecendo e promovendo o exercicio pleno e critico da cidadania. (LUCK
et al., 2010). Os gestores participativos sdo caracterizados por uma atuacio profissional ou
autoridade compartilhada com os representantes das comunidades escolar e local, cujas
responsabilidades também sdo compartilhadas. (LUCK et al., 2010).

Antes de finalizar esta secdo, saliento que os capitulos 4 e 5 foram fundamentais a este
estudo, pois me possibilitaram realizar um breve desenho da trama histérica na qual o processo
de (des)profissionalizacdo dos trabalhadores da educagdo se inscreve. Diante disso, fica
evidente que ndo € possivel pensar em uma proposta de formacao continuada sem considerar
uma série de atravessamentos contextuais.

Com base no exposto, o capitulo a seguir apresenta a anélise de dados desta dissertacao,

que tem como objetivo compreender e analisar a trajetdria e as expectativas dos funciondrios

da Escola Salvador Jesus Cristo na construc¢ao de sua identidade profissional.
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6 TRAJETORIAS, EXPECTATIVAS E IDENTIDADE PROFISSIONAL DOS
SUJEITOS DA PESQUISA

O presente capitulo apresenta a andlise dos dados coletados, que foi dividida em duas
partes. A primeira traz a andlise das informagdes obtidas a partir do questiondrio que foi
respondido pelos 15 funciondrios da escola. A segunda apresenta a andlise das duas reunides
em grupo — uma com cada grupo — que tiveram como objetivo aprofundar a discussdo dos
resultados dos questiondrios, através da participacdo dos sujeitos da pesquisa. Mais
especificamente, as reunides com cada grupo tiveram o objetivo de desdobrar e discutir os
resultados das respostas dos questiondrios, buscando aprofundar questdes sobre a
profissionalidade dos funciondrios no cotidiano escolar, suas necessidades e expectativas. Esse
movimento permitiu, também, que fosse realizado um cruzamento com o referencial tedrico.

Observo que optei por realizar as reunides em grupos distintos para que os participantes

pudessem se sentir mais a vontade, tendo em vista a correlacio com seus pares € as

especificidades de suas funcdes no cotidiano escolar.
6.1 Analise dos questionarios

O questionario foi respondido por 15 funciondrios da instituicdo de ensino, os quais

ocupam 0s seguintes setores:

a) secretaria: 1 secretaria e uma auxiliar, totalizando 2 funcionarios;
b) financeiro: 2 funcionarios;

¢) manutencdo: 1 funcionario;

d) portaria: 1 funciondrio;

e) servicos gerais: 4 funciondrios;

f) monitoria: 4 funciondrios;

g) biblioteca: 1 funcionéria.

Os questiondrios foram aplicados no més de agosto de 2018 e depositados em uma urna.

A caixa (reproduzida na Fotografia 1) foi mantida na sala multimidia da escola durante dois dias.
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Fotografia 1 - Caixa de coleta dos questiondrios

Fonte: Registrada pela autora.

A insercdo da caixa nesse espago possibilitou que cada funciondrio pudesse organizar
seu tempo e preencher o questiondrio no momento que achasse mais oportuno. A organizacao
foi feita dessa forma para que eles se sentissem a vontade, tivessem tempo disponivel e ndo
sofressem interrupcdes. Posteriormente a coleta dos questiondrios, os dados foram compilados,

e seus resultados se apresentam a seguir.

1) Dados de identificacao dos funcionarios da escola

A fim de conhecer o perfil dos funciondrios da escola, foram coletados alguns dados de
identificacdo, como sexo, idade e escolaridade. Essas informagdes foram expressas em tabelas
e graficos, conforme mostra o Quadro 01, para melhor visualiza¢ao dos resultados da pesquisa.

Em seguida, apresento sua andlise.

Quadro 4 - Dados de identificacdo dos participantes da pesquisa

Sexo Sexo

Feminino 12

Masculino 03

H Feminino ™ Masculino




Idade
Idade
Menos 04
de 25
anos
26 a 30 0
anos
31a35 03
anos
36 a40 02
anos
41 a 45 02 B Menos de 25 anos B 26 a 30 anos
anos m3la35anos M 36 a 40 anos
Mais de 04 M 41 a 45 anos  Mais de 46 anos
46 anos
Escolaridade .
Escolaridade
Ensino 03
Fundamental
Ensino 04
Médio
Ensino 0
Técnico
Ensino 04
W Ensino Fundamental ® Ensino Médio
SllperiOI‘ ® Ensino Técnico Ensino Superior incompleto
Incompleto M Ensino Superior completo
Ensino 04
Superior
Completo

Fonte: Elaborado pela autora.
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O grupo dos funciondrios da escola € composto essencialmente pelo publico feminino.

A faixa etdria predominante varia entre menos de 25 anos e mais de 46; e os demais funcionérios

estdo pulverizados nas outras faixas etdrias. Quanto a escolarizacdo, metade do grupo

pesquisado ndo deu continuidade a sua formacao, e a outra metade estd com os estudos em

andamento ou j4 os concluiu.

E importante considerar que o contingente de colaboradores sem continuidade na

formagdo precisa ser estimulado a buscar aperfeicoamento — e cabe a escola promover essa
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acessibilidade. O ambiente escolar pode e deve ser o mais importante espaco de formacdo
continuada, instrumentalizando o funciondrio para agir na prética social, para atuar no mundo
e no mercado de trabalho. Nesse sentido, € necessdrio que o individuo perceba que sua
competéncia legitima suas a¢des, de modo que ele se identifique com a atividade que exerce
dignamente. Ao buscar aperfeicoamento, o profissional terd condicdes de colaborar com uma
maior efetividade dos espacos escolares e com a formagdo dos educandos. Considerando tais
aspectos, para que a valorizagdo dos funciondrios de escola se efetive, ndo basta apenas o
envolvimento dos 6rgaos federais, estaduais e municipais, pois € preciso que o processo abranja
toda a sociedade civil. (BRASIL, 2004).

A formacao dos funciondrios da escola investigada esté distribuida da seguinte forma:

Quadro 5 - Formagao dos participantes da pesquisa

Funcdo Formacao

Secretdria de Escola Ensino médio

Auxiliar de Secretdria de | Superior completo - Curso

Escola Pedagogia

Assistente Financeiro Superior incompleto — Processos
Gerenciais

Assistente Financeiro Superior Completo -
Administracio

Manutengao Ensino Fundamental

Portaria Ensino Médio

Servigos Gerais Ensino Médio

Servigos Gerais Ensino Médio

Servigos Gerais Ensino Fundamental

Servigos Gerais Ensino Fundamental

Monitoria Superior completo — Pedagogia

Monitoria Superior incompleto — Pedagogia

Monitoria Superior incompleto — Pedagogia

Monitoria Superior incompleto — Pedagogia

Biblioteca Superior completo -
Biblioteconomia

Fonte: Elaborado pela autora.

E possivel observar, pelo Quadro 5, que a precarizacio da formacio ainda se encontra
nas atividades que exigem menos formag¢do, como, por exemplo, as funcdes de servigos gerais €
manutencdo. No caso da escola, quanto a esses setores, trés funciondrios possuem apenas ensino
fundamental. Historicamente, nunca foi exigida escolarizacdo/formagao dessa categoria de
trabalhadores para atuar nessas dreas, como ja citado ao longo do referencial tedrico. Tal aspecto
foi reconhecido pela alteracdo do artigo 61 da LDB Lei n° 12.014, de 2009, que incluiu os

funciondrios de escola na categoria de profissionais da educacdo mediante a formag@o em nivel
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técnico ou superior, em drea pedagdgica ou afim. Desta forma, para se garantir uma educacio
de qualidade, é imprescindivel que ocorra a formagdo continuada desses profissionais. Além
disso, € importante que o gestor escolar tire da invisibilidade esses trabalhadores da educacao,

promovendo cursos de formagao/capacitacao, ampliando seu reconhecimento e valorizagao.

2) Atuacao profissional - Hd quanto tempo trabalha na escola?

Ao analisar a atuacgdo profissional com relacio ao tempo de servico dos funciondrios da
instituicdo, tive a oportunidade de aprofundar meu conhecimento sobre o perfil dos
colaboradores nao docentes que atuam na Escola Salvador Jesus Cristo. Isso possibilita uma
efetivacao do diagnodstico de suas expectativas com relacio a sua atuagdo e profissionalizacdo.

Os dados sao reproduzidos na Tabela 1 e no Grafico 1.

Tabela 1 - Tempo de servigo na escola

Tempo de servico na escola

Menos de 1 ano 06
Um ano 02
Dois anos 01
Trés anos 03
Quatro anos 01
Nove anos 01
Doze anos 01

Fonte: Elaborado pela autora.

Griéfico 1 - Tempo de servico na escola

Ha quanto tempo trabalha na escola?

H Menos de 1 ano ® Um ano u Dois anos
M Trés anos B Quatro anos & Nove anos
B Doze anos

Fonte: Elaborado pela autora.
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O Grafico 1 mostra que 6 funciondrios ttm menos de um ano de servigo na escola; 2
tém um ano; 1 tem dois anos; 3 tém trés anos; 1 tem quatro anos; 1 tem nove anos; e, por fim,
1 tem doze anos. Conforme respostas a questdo aberta que compds esse item da pesquisa, os
cargos exercidos pelos colaboradores sdo: secretaria: 1 secretdria e 1 auxiliar, totalizando 2;
financeiro: 2 funciondrios; manutencao: 1 funciondrio; portaria: 1 funciondrio; servicos gerais:
4 funciondarios; monitoria: 4 funciondarios; biblioteca: 1 funcionaria.

Os resultados da pesquisa permitem observar que, em termos de tempo de servigo,
metade da equipe trabalha na empresa ha mais de trés anos, e outra metade tem menos
experiéncia no ambiente escolar, pois trabalha nesse espaco ha um ano ou menos. Quanto a esse
resultado, considero que € necessario que a escola incentive e capacite os funciondrios para a
atuacdo no ambiente escolar, cumprindo uma agenda de formacdo continua, principalmente
pelo fato de que uma significativa parcela dos respondentes da pesquisa tem pouco tempo de
trabalho na instituicdo. Além disso, algumas fungdes podem parecer desprovidas de
“profissionaliza¢do” e da decorrente constitui¢cdo de uma “identidade profissional” — questdes
que foram discutidas nos capitulos anteriores.

Conforme ilustram esses dados, muito embora a formacao dos funciondrios ja tenha
comecado hd trés anos e continue nos dias atuais, ainda se mostra precaria, pois ocorre apenas
através de alguns encontros para “treinamento de atendimento”. Evidencia-se, entdo, a
importancia de aprofundar a oferta de cursos de formacao dos funciondrios da escola pelas mais
variadas formas — por exemplo, através de cursos de capacitacdo, qualificacdo, aperfeicoamento
e semindrios em servico. Vale ressaltar que a escola deve ser entendida enquanto um l6cus
essencial de formacdo continuada. Nesse sentido, é importante destacar que ndo basta a
manuten¢do de novos perfis profissionais nos espacos escolares para a formac¢do de uma nova
identidade profissional: € necessdrio que esses funciondrios sejam estimulados pela
possibilidade de um desenvolvimento profissional transformador, de modo que jamais abram
mao do aprendizado constante, da atualizacao e do aprofundamento de seus conhecimentos.

Assim, para buscar o reconhecimento do funciondrio da escola como parte integrante
do processo educativo, pressupde-se, “inicialmente, uma formacao inicial e continuada casada
com a identidade profissional que cada um constréi no seio da escola e a partir do seu

exercicio.” (BRASIL, 2004, p. 50).
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3) Atuacao profissional - Hd quanto tempo trabalha nesta drea de atuacdo?

A fim de dar continuidade a anélise do perfil dos funciondrios da Escola Salvador Jesus
Cristo, essa pergunta foi formulada para verificar se eles ja tiveram experiéncias anteriores na
drea em que atuam na escola. Esses dados foram fundamentais para estabelecer com mais
profundidade varidveis que pudessem identificar o perfil e a identidade profissional dos
colaboradores. Os resultados da pesquisa sdo expressos na Tabela 2 e no Gréfico 2 e, em

seguida, analisados.

Tabela 2 - Tempo de servigo na drea de atuagao

Tempo de servico na area de atuacio

Menos de 1 ano 03
De 2 a 3 anos 05
De 4 a 5 anos 02
Mais de 5anos 01

Mais de 10 anos 04

Fonte: Elaborado pela autora.

Griéfico 2 - Tempo de servico na area de atuacdo

Ha quanto tempo trabalha na area?

B Menos de 1ano M De2a3anos
mDed4aS5anos ® MaisdeS5 anos

m Mais de 10 anos

Fonte: Elaborado pela autora.

O Grafico 2 mostra que 20% dos individuos trabalham na drea ha menos de um ano;
33%, de dois a trés anos; 13% estdo na drea ha quatro ou cinco anos; 7%, ha mais de cinco anos;
e 27%, ha mais de dez anos. Desse modo, os funcionarios da Escola Salvador Jesus Cristo sdo

profissionais na drea em que atuam e jad reinem experiéncias anteriores — ou seja, 0S
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colaboradores ja vém construindo uma identidade profissional, conforme buscam fung¢des e
cargos compativeis com suas experiéncias profissionais prévias. Claro que sabemos que o
tempo de servico ndo necessariamente revela identificacdo com o fazer profissional, nem indica
obrigatoriamente aprimoramento dos saberes no campo de atuacdo. E € justamente por isso que
compus o questiondrio com perguntas adicionais, com o intuito de aprofundar as anélises.

No intento de tecer um pensamento critico quanto a construcdo da identidade
profissional dos funciondrios da Escola Salvador Jesus Cristo, reporto-me as orientacdes do
Programa Profunciondrio, que estabelece que a construgdo/reconstru¢ao das identidades
profissionais desses colaboradores ¢ um processo que permite tanto a conservagdo como a
transformagdao do que existe, além de possibilitar a criagdo de algo novo. Ou seja, ao
ingressarem na escola, esses funciondrios ja trouxeram consigo percepgoes de si em relagcdo a
sua identidade profissional; porém, ao entrarem em contato com essa realidade educacional, os
colaboradores passaram a dar um novo significado a sua atuacdo, alterando seu modo de ser e
estar na profissdo.

Neste contexto, o caminho para o fortalecimento da identidade profissional dos
funciondrios de escola, como agentes do processo educacional, repousa na capacitagdo e na
formacdo continuada. Ao encontro disso, N6voa (1992) salienta que a formacdo é uma
construgdo critica com pensamento autobnomo, com vistas a consolidar a uma identidade
profissional. A partir da contribui¢do do autor (1992), é possivel considerar que a formagao
parte de dentro do contexto escolar, impulsionando a profissionaliza¢do, a autonomia e o
fortalecimento do agente do processo educativo.

Além disso, assim como a profissionalizacdo dos funciondrios de escola é importante
para o fortalecimento e/ou a constru¢do de sua identidade profissional, a conquista da
autonomia também € crucial para a melhoria do exercicio de suas fun¢des. Tal conquista podera
ser alcangada por meio de politicas publicas de valorizagdo para uma educagdo de qualidade,
sendo necessdria aos funciondrios de escola uma politica de plano de carreira, de salarios e de

condig¢des dignas de trabalho.

4) Atuacao profissional - Jd trabalhou nessa drea em outras escolas? Por quanto tempo?

Para realizar uma andlise critica da construcdo da identidade profissional dos
funciondrios da escola investigada, foi importante saber se ja atuaram anteriormente em um
espaco escolar. Essas informacgdes contribuiram para conhecer o perfil dos funciondrios da

escola e o caminho percorrido por esses agentes educacionais no seu processo de
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profissionalizacdo. Na Tabela 3 e no Gréfico 3, sistematizo esses resultados; e, em seguida,

apresento a andlise.

Tabela 3 - Atuagdo profissional em outras escolas

Ja trabalhou nessa area em outras escolas?
Sim 06
Nio 09

Fonte: Elaborado pela autora.

Graéfico 3 - Atuacdo profissional em outras escolas

Ja trabalho nessa drea em outras escolas?

ENAO mSIM

Fonte: Elaborado pela autora.

O Grafico 3 mostra que 60% dos entrevistados nunca trabalharam em escolas nessa drea,
e 40% ja trabalharam. Na questdo aberta, 4 entrevistados revelaram que t€m entre oito meses e
trés anos de experiéncia na drea, e 2 profissionais t€ém experiéncia de dez e dezenove anos,
respectivamente. Os dados mostram que a maioria desses funciondrios estd trabalhando pela
primeira vez em uma escola, situacdo que demanda um olhar mais cuidadoso por parte dos
gestores escolares, tendo em vista que o espaco escolar é um contexto de aprendizagem e de
troca, carregado de signos e significados.

Ao refletir sobre a necessidade de afirmagdo da identidade profissional do funcionario
de escola, reflito também sobre sua atuagdo/participacdo como parte integrante dos processos
de ensino e de aprendizagem. A inclusdo dos funciondrios na categoria dos profissionais da
educacdo, mediante a formagdo em nivel técnico ou superior em drea pedagdgica ou afim, foi
um grande avanco da categoria na conquista de sua profissionalizacao, apesar de tal formagao

ainda incluir uma parcela muito restrita de funciondrios. Por outro lado, os dados me fazem
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refletir sobre o fato de que ndo € apenas um diploma de uma formacao técnica ou superior que
tornaré o profissional um educador, mas sim o seu compromisso com o aprendizado do aluno
e sua atitude diante de certos valores, conjugados com a necessidade de eles se atualizarem
constantemente para melhorar o dominio de seus conhecimentos. Com isso, o individuo se
tornaré efetivamente um agente educacional integrante do processo educativo. Nas palavras de
Vieira (2009, p. 333), ao “contrario do que se poderia supor isto ndo reduz o papel do professor,

mas o valoriza, na medida em que coletiviza os processos”.

5) Atuacao profissional - Jd atuou nessa drea em espacos ndo escolares? Quais?

Conhecer a atuag@o profissional anterior dos funciondrios da escola em espacos ndo
escolares forneceu-me elementos importantes para compreender como se construiu a identidade
profissional desses colaboradores e o que poderd influenciar/modificar a sua atuacdo no espago

escolar. Esses dados estdo expressos na Tabela 4 e no Gréfico 4.

Tabela 4 - Atuacdo na drea em espagos ndo escolares

Atuacio na area em espacos nao escolares
Sim 07
Nao 08

Fonte: Elaborado pela autora.

Grifico 4 - Atuagdo na drea em espacos nao escolares

Ja atuou nessa area em espacgos ndo escolares?

H Sim ®mN3o

Fonte: Elaborado pela autora.
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O Gréfico 4 mostra que 53% dos respondentes da pesquisa ja trabalharam na drea em
espacos ndo escolares, e 47% nunca tiveram essa experiéncia. Na questdo aberta, que investigou
em quais lugares os respondentes ja trabalharam, os funciondrios informaram os mais diversos
contextos profissionais, como juridico, bancério, gréafico, escritério, comércio de informatica,
construtora, lojas comerciais, casas noturnas, condominio, restaurante e casas de familia.

Os ambientes onde os funciondrios da escola trabalharam anteriormente sdo muito
diferentes do espaco escolar. Por essas razdes, no processo de constru¢cdo da identidade do
funcionario de escola, € preciso levar em conta a sua experiéncia anterior e o que ele ja
construiu ao longo da sua atuagdo profissional, para entdo promover mudangas através da
formacdo continuada.

E nessa perspectiva que caminha a luta dos trabalhadores da educacdo ndo docentes,
visto que a Lei n° 12.014, de 2009, ndo conduz, automaticamente, os atuais funcionarios de
escola a condi¢do de profissionais da educagdo, sendo necessdria a formacao em nivel técnico
ou superior em drea pedagdgica ou afim. Em contrapartida, Dourado e Moraes (2009)
acrescentam que € garantida aos funciondrios de escola, desde que profissionalizados, a

condicdo de profissionais da educagio.

6) Na sua opinido, qual é a diferenca entre trabalhar nessa drea em espacos ndo escolares e

atuar na escola?

Para melhor anélise e interpretacdo desse item da pesquisa, o Quadro 6 mostra com
clareza as respostas dos entrevistados. A partir dele, € possivel extrair a percepc¢do dos

funciondrios quanto a essa questao.

Quadro 6 - Respostas dos participantes sobre a diferenca entre trabalhar em espacos ndo

escolares e atuar na escola

(continua)

F1 | “Impossivel responder, ndo tive experiéncia em ambiente ndo escolar.”

F2 | “No espago escolar estamos sempre contribuindo com algo para a educacdo das criangas e
Jjovens, jd no espaco ndo escolar isso ndo é possivel.”

F3 | “Trabalhamos com pessoas, na escola isso faz toda a diferenca. Estamos mais tempo com
nossos clientes do que as proprias familias.”

F4 | “A diferenca em que espacos ndo escolares muitas vezes ndo temos contato diretamente com
as pessoas que frequentam o ambiente de trabalho. A atuac¢do em escola temos o contato direto
com os alunos e pais.”
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(conclusao)

F5 | “Trabalhar em um espago escolar tem que se ter cuidado e responsabilidade de oferecer um
bom servico aos alunos e também aos pais, pois a nossa Prestagdo de servigo se estende a toda
a familia.”

F6 | Ndo respondeu.

F7 | “A diferengca que a escola se tem mais contato com criangas, isso acaba sendo gratificante,
pois a presenca delas nos traz alegria, momentos de descontragdo.”

F8 | “Diferenca é que o produto oferecido na escola é intangivel, sinto que a responsabilidade é

enorme, pois o trabalho apesar de técnico precisa levar em conta o relacionamento com o
cliente aluno e cliente pai e a sua satisfacdo permanente.”

F9 | “O trabalho na escola é mais complexo, pois lidamos com muitas pessoas.”
F10 | “A diferenca estd no piiblico aluno/ criangas requerem mais cuidados em palavras, gestos
etc.”

F11 | “Na escola tende-se considerar os hordrios de aula, barulho, cheiro forte, eletricidade, para
ndo atrapalhar alunos e professores.”

F12 | “Na escola a diferenca é o cuidado que temos que ter com as criangas.”

F13 | “Pois é perto da minha casa.”

F14 | “A diferenca é que em restaurante temos contato com pessoas adultas e em escola também
mas o convivio é com criangas, adolescentes e com eles a convivéncia nos leva a vdrias
experiéncias.”

F15 | “Escola exige mais atengdo, cuidado pois lidamos com criangas e adolescentes e em outra
drea como jd trabalhei fazia e ia embora como faxina, na escola é bem mais puxado é mais
atengdo.”

Fonte: Elaborado pela autora.

Com base na percep¢do dos funciondrios, expressa no Quadro 6, é possivel extrair
algumas expressoes-chave de suas falas, tais como: “contribuir para a formagdo dos alunos’;
“trabalho direto com pessoas”; “servico se estende a toda a familia”; “gratificante”; “cuidados”;
“troca de experiéncia”.

Ao ponderar, a partir das expressdes-chave, que a atuacio dos funciondrios de escola no
espaco escolar possui uma pluralidade de significados quanto a sua natureza — o que interfere
diretamente na formacdo dos alunos —, reflito também sobre o fato de que os agentes nesse
processo sdo corresponsdveis pelo desenvolvimento pleno da formacdo do aluno. Neste
ambiente, se estabelecem as trocas de conhecimento e experiéncia — o que me faz lembrar os
ensinamentos de Paulo Freire (1996), que apontam que ensinamos e aprendemos a0 mesmo
tempo. Os dados ainda indicam a necessidade de um forte trabalho com os funcionarios de
escola em torno da dimensao pedagdgica, pois a escola € um espago de formacao, diferente de
qualquer outro espago de atuacdo profissional.

Vale salientar que, embora a imagem mais forte relacionada a educacdo seja a do
professor, que € o profissional responsdvel pela construcdo de préticas pedagdgicas
significativas com seus alunos, os funciondrios conquistaram um espago valioso na formagao

do aluno e na educagdo em si. Para tal, as politicas de formagdo continuada e de valorizagcdo

profissional devem ser consideradas indispensdveis. Nesse sentido, os avancos na ordem da
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“Valorizacdo dos funciondrios como cidaddos pela escolarizagdo bdsica e superior, como
trabalhador assalariado com a inser¢do nos planos de carreira, e a valorizagdo como educador
se da através dos cursos de profissionalizacao”. (ANDRADE; SANTOS, 2009, p. 453).
Trabalhar com os mais variados publicos no espaco escolar, onde se inserem alunos,
pais, professores, funciondrios entre outros, exige dos funciondrios de escola uma atuagcdo mais
humanizada, acolhedora (envolvendo cuidados)® — esse é um dos pontos fortes de diferenciacio
quanto a atuacdo dos profissionais nos espacos escolares, em relacdo aos nao escolares. Nessa
dinamica, a participacdo, assim, € assumida/caracterizada por uma forca capaz de ultrapassar
barreiras, por meio da qual seus membros reconhecem e assumem seu papel social. A partir da,
vejo que a gestdo da Escola Salvador Jesus Cristo deverd promover, através de suas agdes, um
ambiente propicio a participagdo plena no processo social da escola, envolvendo pais, alunos,
professores e demais membros da comunidade local, favorecendo e promovendo o exercicio

pleno e critico da cidadania. (LUCK et al., 2010).
7) Na sua opinido, o que um profissional precisa ter/ser para trabalhar em uma escola?

O Quadro 7 apresenta a percep¢do dos funciondrios da Escola Salvador Jesus Cristo

quanto as competéncias que o funciondrio de escola precisa ter para atuar em um espaco escolar.

Quadro 7 - Percep¢ao dos entrevistados sobre as competéncias necessarias ao funciondrio de escola

(continua)

F1 | “Primeiro precisa gostar do que faz, saber se portar frente do seu piiblico (pais e alunos)
respeitando o cargo que assume com total dedicacdo.”

F2 | “O profissional deve ser integro, respeitar a todos, ter postura profissional, afetuoso,
simpdtico, gostar de criangas entre outras coisas mais.”

F3 | “Sensibilidade, responsabilidade e principalmente saber lidar com todas as possibilidades que
podem surgir, afinal, trata-se de pessoas.”

F4 | “Para se trabalhar em escola precisa ter comprometimento e atengdo, para isso precisa se
dedicar e dar seu melhor como qualquer outro trabalho.”

F5 | “Precisa ter um entendimento e um bom senso para analisar cada caso e atender cada um com
sua necessidade, pois trabalhamos com familias de culturas diferentes e conflitos diferentes.”

F6 | “Precisa saber que estd sendo exemplo para as criancas.

F7 | “E preciso ter paciéncia e gostar de crianca.”

F8 | “Precisa ter empatia, bom senso e entender que universo educacional possui muitas nuances,
pois trabalha-se diariamente com uma gama de pessoas de culturas diferentes (familias) e seus
conflitos pessoais que podem refletir no comportamento do aluno e na maneira como este
precisa ser entendido a cada momento”

2 Essa reflexdo tem o intuito de desenvolver praticas voltadas & escuta, perceber as necessidades dos educandos e
intervir no ambiente escolar de forma mais humanizada.
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(conclusao)

F9 | “Ter responsabilidade e amar o que faz.”

F10 | “Educacgdo, retiddo moral, bom senso pra lidar com o dia a dia.”

F11 | “Responsabilidade, comprometimento.”

F12 | “Gostar de criancgas.”

F13 | “Mais atengdo no trabalho.”

F14 | “Vontade, porque com vontade gera em nos uma disposi¢do de aprender muito com o publico
jovem.”

Fi15 | “Calma, inteligéncia, especialidade na fungdo que vai exercer. Pontualidade,
comprometimento, coleguismo, respeito, gostar do que faz.”

Fonte: Elaborado pela autora.

As percepgdes dos respondentes da pesquisa indicam algumas competéncias que os
funciondrios acreditam ser importantes a um profissional de escola, de modo que ele possa
atuar de forma comprometida. Entre esses aspectos, destacam-se: gosto pelo que se faz;
respeito e dedicacdo; postura profissional; afeto; simpatia; gostar de criangas; sensibilidade;
responsabilidade; comprometimento; dedicacdo; capacidade de dar o melhor de si e de dar o
exemplo; bom senso (pois trata-se de um trabalho com familias de culturas diferentes e que
enfrentam conflitos diferentes); paciéncia, empatia, educacdo, retiddo moral, disposicao de
aprender com o publico, inteligéncia, especialidade na fun¢do exercida, pontualidade e
coleguismo.

Esse conjunto de atributos elencados pelos funciondrios como competéncias para
atuacdo em um espago escolar revela que o profissional da educacdo vai muito além do
cumprimento das tarefas técnicas de sua drea de atuag@o. A escola € um ambiente de infinitas
possibilidades e pluralidades, e participar do processo de formag¢ao dos alunos € uma tarefa que
deve ser compartilhada por todas as pessoas envolvidas no ambiente educativo. Nesse contexto,
o papel do gestor escolar é decisivo no processo da gestdo participativa, pois cabe a ele e a
equipe diretiva promover condicdes que possibilitem a participacao dos diferentes segmentos
da comunidade escolar. (LUCK et al., 2010).

Assim, a educagdo ultrapassa a sala de aula, visto que estd presente em todos os espagos
e em todas as interacdes que envolvem alunos, professores, funciondrios e comunidade.
Considerando tal processo, “O desafio da inclusdo dos funciondrios escolares como agentes
sociais na construcao de uma escola democratica e de qualidade [...] estd ligado aos processos

lentos e graduais de profissionalizagcdo.” (MELO, 2009, p. 394).
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8) Capacitacao - Vocé tem algum curso de capacitacdo para exercer as atividades do seu

cargo? Qual?

Ao investigar se os funciondrios da Escola Salvador Jesus Cristo t€ém ou ndo alguma
formacdo para exercer as atividades do seu cargo, pude compreender como estdo ocorrendo a
constru¢do da identidade profissional e a profissionaliza¢do dos colaboradores nessa escola. A

Tabela 5 e o Gréfico 5 apresentam os resultados dos dados coletados.

Tabela 5 - Respostas dos participantes quanto a cursos de capacitagdo/qualificacdo realizados

Curso de capacitacao/qualificacao

Nao 12
Sim 03

Fonte: Elaborado pela autora.

Griéfico 5 - Respostas dos participantes quanto a cursos de capacitagao/qualificagdo realizados

Sim

= Ndo

Fonte: Elaborado pela autora.

O Grifico 5 mostra que 80% dos funciondrios nao t€m cursos de capacitacdo, e apenas
20% o tém. Os cursos mencionados foram NR 15 e NR 10; curso de atendimento ao publico no
comércio; palestras sobre comportamento emocional; PNL; e algumas novas préticas, como
coaching, constelacdes e outros. Demais cursos realizados em 2017 foram de atendimento,
lideranca, vendas, finangas e RH/treinamento. Percebo que, embora alguns funciondrios tenham
curso de capacitagdo, ainda ndo conseguem contemplar a natureza e a especificidade de sua
atuacdo em um ambiente escolar. Nesse caso, o gestor da Escola Salvador Jesus Cristo — ainda
que esteja promovendo ac¢des para minimizar esse déficit com dois encontros por ano — precisa
promover agdes formativas mais efetivas, a fim de fortalecer sua identidade profissional, para

melhor desenvolvimento das atividades dentro do processo educativo.
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Em relacdo a esse aspecto, Costa (2015), no trabalho Planejamento estratégico:
processo de constru¢do que envolve muitas mdos, mentes e coragdes, traz a importancia de o
gestor escolar apresentar uma visdo estratégica, procurando compreender o nivel e a
necessidade da participacdo dos sujeitos nos diferentes segmentos do ambiente escolar. No
estudo, nota-se a importancia da atuacdo dos funciondrios ndo docentes na escola e o quanto é
crucial contribuir com o processo de construcdo da identidade desses profissionais como atores
corresponsaveis pela formacao dos alunos.

Vale lembrar que houve grandes avancos registrados para a profissionaliza¢do dos
funciondrios ndo docentes, nomeadamente: unificacdo sindical; aprovagdo da Area 21 no
Conselho Nacional de Educacgdo; efetivagdo do Profuncionario; e aprovacdo da Lei n°
12.014/2009, que propde a inclusdo dos funciondrios de escola que tenham formagdo em curso

técnico ou superior como profissional da educacdo. (DOURADO; MORAES, 2009).

9) Capacitacio - Vocé participa de capacitagoes/cursos? Caso participe, especifique de

quanto em quanto tempo e sobre quais assuntos.

Essa informagdo permitiu-me conhecer como se construiu ou como estd sendo
construida a identidade profissional dos funciondrios da escola: se buscam ou se ja tiveram
alguma oportunidade de aperfeicoamento de suas préticas através de cursos de capacitacdo nas
areas em que atuam. Ao mesmo tempo, o dado fornece subsidios para uma reflexdo acerca das
préticas de gestdo aplicadas na Escola Salvador Jesus Cristo. Esse olhar cuidadoso permite
constituir elementos que possam ressignificar o papel do gestor institucional, fomentando a
maior participagdo dos colaboradores nas a¢des educativas promovidas pela escola. A Tabela
6 e o Gréfico 6 expressam a realidade do universo estudado quanto a esse aspecto. Em seguida,

apresento a andlise dos dados.

Tabela 6 - Participacao dos entrevistados em cursos de capacitagao

Participacdo em curso de capacitacao

Nao 11
Sim 04

Fonte: Elaborada pela autora.
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Griéfico 6 - Participacdo dos entrevistados em cursos de capacitacdo

Vocé participa de capacitagdes/cursos?

mSim ®mN3o

Fonte: Elaborado pela autora.

O Grifico 6 apresenta os resultados da pesquisa quanto a participa¢io dos funciondrios
de escola em cursos de capacitacdo. Do total, 73% disseram que nao participam de
capacitacdo/curso, e 27% disseram que sim. Do contingente que participa, o respondente F8
relatou nas perguntas abertas que realizou curso sobre treinamento em atendimento, lideranga,
vendas, finangas e RH. Além disso, assiste a diversas palestras sobre PNL, empoderamento
feminino, gestdo, finangas pessoais e, sempre que possivel, participa de estudos sobre temas
variados. O respondente F11 realizou curso de seguranga do trabalho. Por sua vez, F3 participa
de muitas palestras, especialmente das que tratam sobre criancas com deficiéncia. O
respondente F7 realiza cursos on-line de gestao e financas, 16gica, tabelas, planilhas e graficos;
além disso, conforme seu relato, faz em média um curso a cada trés meses.

Apenas o respondente F8 especificou que o curso realizado foi em 2017; os demais nao
informaram as datas em que participaram das formagdes. Pelo exposto, concluo que o universo
de participantes em cursos de capacitacdo é muito pequeno, se comparado ao nimero de
entrevistados. Dessa forma, cabe a escola, com base nesses resultados, promover com
efetividade atividades que envolvam a formagao de seus funciondrios. Assim, € preciso avancar
nas discussdes sobre profissionaliza¢do em institui¢des de ensino, a partir de uma concepgao
que extrapole os diplomas — ou seja, a educagdo formal — desses profissionais.

Em relagdo a tal contexto, a Resolugdo da CNTE permitiu ao Governo Federal, através do

Ministério da Educacio, criar o Profunciondrio, para a formagao destes trabalhadores,
em nivel médio, nas dreas de Gestdo Escolar, Alimentacdo Escolar, Multimeios
Didaticos e Meio Ambiente e Manutengdo da Infraestrutura Escolar, contribuindo
assim para a sua profissionalizacdo [...]. (NORONHA, 2009, p. 368-369).
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Neste cendrio, um dos grandes desafios a ser superado pelo gestor da instituicao € quanto
a profissionalizacao dos seus funciondrios, a fim de que eles possam se empoderar e assumir,
com responsabilidade e comprometimento, o processo de ensino e aprendizagem dos alunos da

Escola Salvador Jesus Cristo.

10) Capacitacao — Vocé participa de capacitagoes na escola? Quais?

Essa pergunta teve o propdsito de saber se os funciondrios da escola participam dos
cursos de capacitacdo oferecidos pela instituicdo. Tal informacdo permitiu tracar uma andlise
do real interesse dos colaboradores quanto a realizacdo dos cursos e indicou o que pode ser

melhorado para que se desperte neles maior engajamento, visando a sua formacdo e ao

fortalecimento da identidade profissional. A Tabela 7 e o Gréfico 7 expressam os resultados.

Tabela 7 - Participagdo em cursos de capacita¢do na escola

Participacdo em cursos de capacitacao na escola

Nao 05
Sim 09
N3ao respondeu 01

Fonte: Elaborada pela autora.

Griéfico 7 - Participacdo em cursos de capacitagdo na escola

Vocé participa de capacitagdes na escola?

mNAO ®mSIM ® NAORESPONDEU

Fonte: Elaborado pela autora.

A andlise dos dados coletados me faz refletir sobre o fato de que, embora 60% dos
funciondrios participem dos cursos de capacitacdo, a falta de engajamento de 33% dos

participantes e a falta de resposta de 7% sao situagdes preocupantes.
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Para aprofundar essa questao e ilustrar como ocorre a participacao dos funcionérios nos
cursos promovidos pela escola, o Quadro 8 apresenta as falas dos entrevistados, as quais,

posteriormente, sdo analisadas.

Quadro 8 - Respostas dos entrevistados sobre participacdo em cursos de capacitagdo na escola

F1 | Nao respondeu.

F2 | “Sim.”

F3 | “Sim, nas formagées que sdo realizadas periodicamente.”

F4 | “Ndo tive a oportunidade ainda, pois entrei hd pouco tempo.”
F5 | “Sim. Participei de cursos referente ao periodo de matriculas e palestras.”
F6 “Ndo; nesta escola ndo tive oportunidade ainda.”

F7 | “A escola ndo oferece nenhuma capacitacdo.”

F8 | “Nao.”

F9 | “Sim, todos os que foram oferecidos (janeiro e julho).”

F10 | “Sim, os que foram ministrados na escola, sim.”

Fl1 | “Ndo.”

F12 | “Sim, de todos que tem na escola.”

F13 | “Sim, duas vezes ao ano.”

F14 | “Sim, de treinamento de como tratarmos bem os novos clientes.”
F15 | “Sim, todos que a escola oferece.”

Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com o Quadro 8, os participantes responderam que participam dos cursos
oferecidos pela escola, principalmente dos realizados em janeiro e julho. Observo, no entanto,
que um dos funciondrios indicou desconhecer que a escola ofereca atividades de formacao duas
vezes ao ano. Essa afirmacdo me faz refletir sobre este aspecto: “de que forma a escola se
comunica com os funciondrios?”. A partir de tal reflexdo, é possivel tracar acdes que
efetivamente envolvam todos os funciondrios nas atividades de formagdo, uma vez que o
processo de inclusdo é fundamental para o desenvolvimento de todas as atividades da escola.
Nesse sentido, a contribui¢do dos funciondrios no processo educativo € parte integrante de todos
os processos de ensino e de aprendizagem, de modo que a “qualificacdo decorrente da formacao
seja reconhecida. Profissionais reconhecidos e qualificados oferecem uma educa¢do de melhor

qualidade.” (DOURADO; MORAES, 2009, p. 316).

11) Capacitacao - Vocé conhece ou jd ouviu falar sobre o Curso Técnico de Formacdo para

os funciondrios da Educagdo (Profunciondrio)?

Essa pergunta foi extremamente importante para avaliar de que forma vem se

construindo a identidade profissional dos funciondrios da escola e se essas pessoas estdo
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inseridas nas propostas oferecidas pelo governo para qualificacdo e aperfeicoamento de suas
atividades. A Tabela 8 e o Grafico 8 expressam os resultados dos respectivos dados compilados

durante a pesquisa.

Tabela 8 - Conhecimento dos participantes acerca do Curso Profuncionério

Conhecimento acerca do Curso Profuncionario

Nio 13
Sim 01
Nao respondeu 01

Fonte: Elaborada pela autora.

Griafico 8 - Conhecimento dos participantes acerca do Curso Profuncionario

Vocé conhece ou ja ouviu falar sobre o Curso Técnico de
Formacdo para os funciondrios da Educacdo (Profuncionario)?

ENAO ®mSIM mNAO RESPONDEU

Fonte: Elaborado pela autora.

O Griéfico 8 mostra que a grande maioria (87% dos funciondrios da escola) nao sabe ou
nunca ouviu falar sobre o Curso Técnico de Formacdo para os funciondrios da Educacdo
(Profuncionario); 7% ndo responderam; e 6% sabem ou ja ouviram falar dessa capacitacao,
entendendo que se trata de uma formagdo para funciondrios.

E importante destacar que o Profuncionario é um curso de profissionalizagdo desenvolvido
pelo Ministério da Educagao (MEC) em parceria com os sistemas de ensino. Esse curso visa a
promover, através dos estados e municipios, a capacitagdo de “merendeiras, vigias, porteiros,
secretarios, auxiliares administrativos e tantas outras fun¢des exercidas no interior das escolas, nas
diversas etapas da educacdo basica.” (BRASIL, 2004, p. 8). A partir desse diagndstico, vejo-me
comprometida com os colaboradores em promover agdes de inclusdo, orientando/debatendo sobre
as formas e os meios de capacitagdo, bem como promovendo agdes que contribuam para o

atendimento das necessidades dos funciondrios da escola. Quanto a esses aspectos, reporto-me ao
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pensamento de Trojan e Tavares, (2007 p. 8), que apontam que esse € “um gesto de reconhecimento

da sua identidade social e o inicio institucional da sua valorizagao profissional”.

12) Vocé ja participou da elaboragdo ou revisao de um Projeto Politico-Pedagogico da escola?

Ao refletir sobre a participacao dos funciondrios da escola no processo educativo e sobre
a sua importancia para a comunidade escolar, percebo como € de suma relevancia seu
engajamento em todos os processos politico-pedagdgicos da institui¢do. Por essa razao, torna-
se fundamental conhecer até que ponto os funciondrios se sentem comprometidos com a
constru¢do da sua identidade profissional e o quanto percebem a sua atuagdo como parte de

algo maior. A Tabela 9 e o Gréfico 9 mostram os resultados atinentes a questao.

Tabela 9 - Participagdo dos funciondrios no Projeto Politico-Pedagdgico da escola

Participacio dos funcionarios no projeto politico-
pedagoégico da escola

Sempre 0
Quase sempre 0
As vezes 01
Poucas vezes 02
Nunca 12

Fonte: Elaborada pela autora.

Graéfico 9 - Participacdo dos funciondrios no Projeto Politico-Pedagdgico da escola

Vocé ja participou da elaboragdo ou revisdo de um projeto
politico-pedagédgico da escola?

7%

mSempre mQuasesempre mAsvezes Poucas vezes m Nunca

Fonte: Elaborado pela autora.

E possivel observar, a partir do Gréfico 9, que 80% dos funciondrios néo participam ou
ndo participaram da constru¢do do Projeto Politico-Pedagdgico da escola; 13% participaram do
processo em poucos momentos; e 7% participaram as vezes. Por fim, as opcoes “sempre” e

“quase sempre” ndo tiveram resposta. E possivel concluir, com base nesses resultados, que a
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participacdo dos funciondrios na constru¢do do Projeto Politico-Pedagégico da escola é um
desafio que precisa ser superado pela gestdo escolar.

Ressalto que a democracia e a participagdo sdo sustentdculos que fundamentam o
empoderamento da comunidade escolar como um todo, sendo indissocidveis quando o objetivo
maior € a constru¢do de uma escola publica de qualidade, fundada no social para o social..
Assim, o Projeto Politico-Pedagdgico deve ser entendido como um processo de discussdao que
envolva toda a comunidade escolar, no intuito de superar os problemas existentes com praticas

pedagogicas coparticipavas. (BRASIL, 2005).

13) A escola mantém um relacionamento com a comunidade escolar (pais, professores e

Junciondrios)?

Essa questdao buscou conhecer a percepc¢ao dos funciondrios com relagao a escola e a
comunidade escolar. A partir dessa informacao, é possivel redefinir o papel da escola, com
acOes que possam suprir as expectativas tanto dos funciondrios quanto da comunidade em geral.

A Tabela 10 e o Gréfico 10 trazem detalhes sobre essas informacdes.

Tabela 10 - Respostas dos entrevistados sobre o relacionamento da escola com a comunidade

escolar

A escola mantém um relacionamento com a comunidade
escolar (pais, professores e funcionarios)?

Sempre 14
Quase sempre 01
As vezes 0
Poucas vezes 0
Nunca 0

Fonte: Elaborada pela autora.

Griéfico 10 - Respostas dos entrevistados sobre o relacionamento da escola com a comunidade

escolar

A escola mantém um relacionamento com a comunidade escolar?

7%

= Sempre
Quase sempre
= Asvezes

= Poucas vezes

® Nunca

Fonte: Elaborado pela autora.
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O Griéfico 10 mostra que, para 93% dos entrevistados, a escola sempre mantém um
relacionamento com a comunidade escolar (pais, professores e funciondrios); e, para 7%, isso
acontece quase sempre. Os quesitos “as vezes” e “poucas vezes” nao tiveram resposta. Quanto
a esses dados, considero que assumir o papel de gestor educacional € assumir uma
responsabilidade que ultrapassa as paredes das salas de aula e envolve, de forma democrética e
participativa, a comunidade escolar, docente e ndo docente, para uma educagdo efetiva e
transformadora — o que ndo quer dizer que isso seja uma tarefa facil, pois trata-se de um
processo permeado por desafios.

Nesse cendrio, vejo que, embora a escola mantenha uma proximidade satisfatéria com
a comunidade escolar, esse trabalho nunca se esgota, e cada acdo proposta pela instituicdao
deverd ser sempre continua, pois a educacdo s6 se efetiva se todos os segmentos estiverem
envolvidos e comprometidos com a educacdo. Ao encontro disso, Veiga (2007) ressalta que a
as decisdes que outrora eram centralizadas na figura do diretor passam a ser descentralizadas
na contemporaneidade, cedendo espago para o fortalecimento das relagdes sociais da escola
“por meio de um trabalho coletivo entre todos os segmentos da escola e destes com a

comunidade” (VEIGA, 2007, p. 2).

14) Vocé se considera um profissional da educacdo? Justifique.

Quando reflito sobre o papel dos trabalhadores ndo docentes na escola, uma das questdes
que levanto é: até que ponto os proprios funciondrios da escola se consideram profissionais da
educagao? Essa questdo € fundamental para o fortalecimento de sua identidade profissional e
para a intervengao da escola nesse processo, contribuindo com esse percurso de consolidagao
identitdria por meio de ac¢des de inclusdo e integracao, pois sO € possivel transformar a educagao
quando a escola for, efetivamente, o espelho e o reflexo da transformacdo. A Tabela 11 e o

Grifico 11 expressam os resultados atinentes a esse item do questiondrio.

Tabela 11 - Respostas dos entrevistados sobre sua identidade como profissionais da educagao

Vocé se considera um profissional da educaciao? Justifique.

Nio 0
Sim 15

Fonte: Elaborada pela autora.
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Griafico 11 - Respostas dos entrevistados sobre sua identidade como profissionais da educagdo

Vocé se considera um profissional da educagdo?

0%

mSim ®mN3o

Fonte: Elaborado pela autora.

Analisando o Gréfico 11, observo que todos os entrevistados se consideram

profissionais da educagdo. Para justificar a afirmacdo, o quadro a seguir apresenta os

argumentos utilizados pelos entrevistados, que sao, posteriormente, analisados.

Quadro 9 - Respostas dos entrevistados sobre sua identidade como profissionais da educagdo

F1 | “Qualquer que seja minha funcdo na escola estamos em busca de uma educagcdo para nossos
alunos, mesmo ndo sendo professores.”

F2 | “Por trabalhar dentro de uma escola e contribuir para educacdo dos alunos.”

F3 “Acredito que todos somos educadores, estando dentro da escola.”

F4 | “Sim, sempre tive vontade de ser um profissional da educacdo, é uma drea que sempre tem um
retorno e motivag¢do para continuar.”

F5 “Acredito que sendo da drea administrativa, temos um contato direto com os alunos,
identificando as suas necessidades e atendendo e resolvendo quando necessdrio.”

F7 | “Por estar dentro do ambiente escolar me considero sim profissional da educacdo, querendo
ou ndo acabo passando algum ensinamento para as criancas.”

F8 | “Considero-me profissional da educacdo, pois na minha funcdo também trabalho o
comportamento financeiro das familias.”

F9 | “Pois atendo as criangas na biblioteca.”

F10 | “Acho que sim, de certa forma participo sim, no controle dos alunos.”

F11 | Nao respondeu.

F12 | “Porque estou sempre envolvido em todas as atividades da escola.”

F13 | “No intervalo converso com eles.”

F14 | “Porque com pequenos gestos que fizemos realizamos grandes agoes.”

F15 | “Trabalho na limpeza, mas sempre estou chamando atencdo de um aluno.”

Fonte: Elaborado pela autora.

O Quadro 9 mostra a justificativa dos funciondrios sobre o fato de se considerarem

profissionais da educacdo. Segundo as respostas, para todos os entrevistados, estar em contato
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com a crianca o tempo inteiro € um dos principais motivos. Essa informacdo, embora seja
satisfatoria, ndo d4 por encerrado o papel da escola no processo de construciao de identidade
dos funciondrios, nem mitiga a necessidade de se considerarem as contribuicdes desses
colaboradores na construcao do Projeto Politico-Pedagdgico. O sentimento de pertencimento
dos funciondrios da escola € apenas um ponto positivo no contexto de todas as lutas dos
profissionais da educacao, lutas que foram permeadas por duras conquistas ao longo da histéria,
como, por exemplo, a Lei n° 12.014, de 2009, que alterou o artigo 61 da LDB e inseriu a norma
que reconhece os funciondrios de escola habilitados como educadores. “Desta forma, o texto
insere os funciondrios de escola na categoria de profissionais da educagdo escolar bésica,
juntamente com os professores e pedagogos”. (OLIVEIRA; PRADO; CHAGAS, 2009, p. 358).

Conforme abordado no referencial tedrico desta dissertacdo, a conquista dos
trabalhadores da educacdo comegou na década de 1980, quando efervescia a redemocratiza¢io
no Pais. Os trabalhadores da educagdo brasileira se organizaram em associacdes e tinham como
estratégia de movimento e fortalecimento sindical o aumento de associados, como especialistas
em educacdo (supervisores e orientadores educacionais) e funciondrios de escola.

(MONLEVADE, 2002 apud ANDRADE; SANTOS, 2009).

15) Vocé se considera parte integrante dos processos desenvolvidos na escola? Justifique.

A participacdo dos funcionarios da escola nos processos de trabalho s6 se efetiva
quando o colaborador se torna parte integrante desses procedimentos, sendo capaz de dar sua
opinido e suas ideias, expondo seu ponto de vista e, principalmente, podendo contar com a
escuta por parte da gestdo escolar. Nesse sentido, os gestores devem estar cientes de que os
profissionais sdo capazes de perceber determinados acontecimentos que fogem ao olhar da

administracdo. A Tabela 12 e o Gréfico 12 expressam essa percep¢ao.

Tabela 12 - Respostas dos entrevistados sobre sua integracao aos processos desenvolvidos

na escola

Vocé se considera parte integrante dos processos desenvolvidos
na escola?
Niao 02
Sim 13

Fonte: Elaborada pela autora.
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Griéfico 12 - Respostas dos entrevistados sobre sua integracido aos processos desenvolvidos

na escola

Vocé se considera parte integrante dos processos
desenvolvidos na escola?

HSim ®mNao

Fonte: Elaborada pela autora.

Analisando o Quadro 12, observo que 87% dos entrevistados se consideram parte

integrante dos processos desenvolvidos na escola; ja 13% nao se consideram. Para justificar a

afirmacdo, o quadro a seguir apresenta os argumentos utilizados pelos participantes.

Quadro 10 - Respostas dos entrevistados sobre sua integracdo aos processos desenvolvidos na escola

F1 | “Participamos de tudo desde o momento que nos propomos a buscar um material ou dar um
recado, tudo isso faz parte.”

F2 | “Todos os funciondrios fazem parte do processo de desenvolvimento.”

F3 “Toda decisdo, neste caso da monitoria, é conversando com a equipe, sdo aceitas sugestoes, é
relevante a nossa opinido.”

F5 | Nao respondeu.

F6 | “Processos centralizados direcdo e professores.”

F7 | “Pois ndo participo de reunides. Principalmente de decisdes sobre matriculas.”

F8 | “Pois todos os processos administrativos e pedagdgicos interagem em algum momento. A
questdo do atendimento em todas as dreas é fator relevante para manutencdo e satisfacdo
aluno e por consequéncia da familia.”

FO | “Sim, pois auxilio os alunos e professores na biblioteca.”

F10 | “Procuro estar presente em todas atividades que sou convocado.”

F11 | “Sempre pronto para ajudar no que for preciso.”

F12 | “Porque na entrega de boletim festa junina estou sempre envolvida.”

F13 | “Eu ajudo os professores a fazer alguma atividade.”

F14 | “Porque depois que realizamos algo, é tdo bom olhar e ver um dos alunos ou professores
elogiando teu trabalho.”

F15 | “Porque a limpeza também e parte importante da escola, e um processos de melhoria como

manter a escola limpa.”

Fonte: Elaborado pela autora.
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O Quadro 10 mostra a justificativa dos funciondrios quanto a se considerarem parte
integrante dos processos desenvolvidos na escola. Segundo a percepcao de alguns colaboradores,
ha a sensacdo de que a instituicdo € um sistema orquestrado que permeia as atividades
simultaneamente. Por exemplo, cito a fala do entrevistado F8: “pois todos os processos
administrativos e pedagogicos interagem em algum momento. A questdo do atendimento em
todas as dreas é fator relevante para manuten¢do e satisfacdo do aluno e, por consequéncia, da
familia”. Essa fala evidencia a percep¢ao do funciondrio enquanto parte integrante do processo.
E também relevante a fala da entrevistada F15. Observo que, para a funciondria, os processos de
melhoria incluem a manuten¢do e a limpeza da escola; logo, ela acredita que faz parte dos
processos desenvolvidos na instituicio. Da mesma forma, a entrevistada F14 acredita no
pertencimento aos processos da escola, considerando que a institui¢ao valoriza sua participacao
e que ela sente satisfac@o pelo trabalho reconhecido dentro desse processo.

Por outro lado, a pesquisa revelou a nio participag@o ou neutralidade de alguns entrevistados;
diante disso, reflito sobre o fato de que sdo necessérias acdes para o engajamento € 0 encorajamento
de todos os colaboradores. Os funciondrios de escola, enquanto profissionais da area educacional,
sdo muito importantes para manter a “‘escola viva”, a partir de nocdes como a de educagao inclusiva
e a de processos formativos diferenciados. Assim, a participagdo pode ser definida como uma
importante ferramenta para que a democracia se efetive. Por esse motivo, reflito sobre o quanto sao
importantes a participacdo da gestao escolar nos processos de inclusdo dos trabalhadores da educagio

e sua valorizacdo como parte integrante dos processos desenvolvidos na escola.
16) Vocé acredita que poderia contribuir mais em alguns processos? Em caso afirmativo, em quais?

Essa questdo buscou identificar se os funciondrios se sentem confortdveis em contribuir
mais com a escola, bem como verificar se a instituicdo oportuniza esse engajamento. A Tabela

13 e o Gréfico 13 expressam os resultados relativos a esse questionamento.

Tabela 13 - Respostas dos entrevistados sobre sua contribuicao em processos da escola

Vocé acredita que poderia contribuir mais em alguns
processos?
Nao 03
Sim 12

Fonte: Elaborada pela autora.
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Griafico 13 - Respostas dos entrevistados sobre sua contribui¢do em processos da escola

Vocé acredita que poderia contribuir mais em alguns processos?

mSim mNado

Fonte: Elaborada pela autora.

Analisando os dados, observo que 80% dos entrevistados acreditam que poderiam

contribuir mais em alguns processos na escola; e 20% acreditam que ndo. Para justificar a

afirmacdo, o quadro a seguir apresenta os argumentos utilizados pelos participantes.

Quadro 11 - Respostas dos entrevistados sobre sua contribui¢cao em processos da escola

F1 | Nio respondeu.

F2 | “Acredito que quando eu estiver atuando em sala de aula irei contribuir bem mais no processo
educacional.”

F3 | “Ndo exatamente em quais, mas sempre podemos ajudar a melhorar.”

F4 | “Sempre temos algo a contribuir para melhorar o ambiente escolar.”

F5 | Nao respondeu.

F6 | “Interacdo entre pais e alunos.”

F7 | Nao respondeu.

F8 | “Acredito que conhecer os processos pedagdgicos e sua elaboracdo pode agregar
conhecimento e possivelmente melhoria nos processos administrativos.”

F9 | “Pois sempre podemos melhorar e agregar algo a escola.”

F10 | “Com treinamento sim.”

F11 | Nao respondeu.

F12 | “Ndo sei em que mas sempre posso ajudar mais.”

F13 | Nao respondeu.

F14 | Nao respondeu.

F15 | “Por que trabalho na limpeza. Mas sempre posso ajudar auxiliar, algo que meus colegas
precisam no momento. Me desponho sempre que precisam.”

Fonte: Elaborado pela autora.

Analisando a fala dos entrevistados, expressa no Quadro 11, quanto aqueles que

acreditam que poderiam contribuir mais em alguns processos, observo que todos concordam

que sempre podem colaborar mais e agregar algo a escola. Todavia, eles acreditam que, para
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que participem mais dos processos que constituem a institui¢do, € necessirio que a gestdo
escolar promova conhecimento/capacitacdo — sO assim serd possivel aumentar a sua
participacao colaborativa no processo de trabalho.

Nesse sentido, € interessante ressaltar que a gestdo democratica “como instrumento de
transformacao das praticas escolares exige necessariamente a constru¢do de um projeto politico-
pedagdgico coletivo e participativo.” (VEIGA, 2007, p. 9). Assim, € possivel alicercar no Projeto
Politico-Pedagégico a organizacdo do trabalho da escola com participacdo coletiva, instituindo
praticas democraticas no cotidiano escolar (VEIGA, 2007), e é nesse viés que se inserem as

praticas de gestdo e de capacitacdo permanente e continua dos funciondrios de escola.

17) Vocé jd passou por alguma situacao de discriminacdo no local de trabalho ou enquanto

executava as suas fungoes?

A discriminac¢do no ambiente de trabalho é um dos problemas mais significativos e
devastadores verificados no ambiente laboral. Apesar de ndo ser um fendmeno recente, ainda
€ uma questdo delicada e pouco discutida, que acontece de forma silenciosa. Visto que
desejamos uma escola para todos em situacdo de igualdade, que seja democritica e
participativa, € preciso investigar, nesse ambito, se os funciondrios da escola vivenciaram
situagoes de discriminagdo. Esses dados permitirdo a gestdo escolar promover acdes para

trabalhar essas situacdes com toda a comunidade.

Tabela 14 - Respostas dos entrevistados sobre terem passado por situa¢des de discriminacao

no local de trabalho

Vocé ja passou por alguma situacao de discriminac¢io no local
de trabalho ou enquanto executava as suas funcoes?

Nao 13
Sim 01
Nio sabe / ndo quer responder 01

Fonte: Elaborada pela autora.
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Grafico 14 - Respostas dos entrevistados sobre terem passado por situagdes de discriminacao

no local de trabalho

Vocé ja passou por alguma situacdo de discriminagdao no
local de trabalho ou enquanto executava as suas fungées?

mENAO mSIM m N3do sabe/ Ndo quer responder

Fonte: Elaborada pela autora.

Com base nos dados apresentados no Grafico 14, é possivel observar que 87% dos
entrevistados nunca passaram por alguma situacdo de discriminacdo no local de trabalho ou
enquanto executavam as suas fungdes; 7% nao sabiam ou ndo quiseram responder; e 6%
afirmaram que sim. Embora a grande maioria dos investigados tenha afirmado que nunca passou
por situagdes de discriminag@o na escola, ressalto a importancia da resposta de um entrevistado,
que relatou ja ter passado por esse tipo de situacdo. Outro colaborador respondeu que ndo sabe.

E importante ressaltar que a discriminacio no ambiente de trabalho, muitas vezes, é
vista pela comunidade como uma mera “brincadeira de mau gosto”; porém, trata-se de uma
situacdo de extrema gravidade, pois resulta de atos que afetam a liberdade, a expressdo e a
dignidade do trabalho. Isso se reflete de forma negativa no empoderamento e na identidade
profissional dos colaboradores, indo de encontro a todas as propostas oferecidas pela educacdo
como um todo e pelo Ministério da Educacdo, que defende que se “considerem todos os
integrantes da escola protagonistas do processo educativo.” (BRASIL, 2004, p. 14). O MEC
(BRASIL, 2004, p. 15) ainda atribui a institui¢cao educacional “a missdo preliminar de exercicio

da ética, do respeito as diferencas, da pluralidade e da cidadania”.
18) Quais sdo os principais desafios que vocé encontra na escola diariamente?

A fim de realizar uma melhor anélise dos dados da pesquisa, elaborei o Quadro 12, que
reproduz as falas dos entrevistados quanto aos desafios encontrados na escola diariamente. Em

seguida, realizo a anélise desses dados.
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Quadro 12 - Respostas dos entrevistados sobre desafios encontrados no ambiente escolar

F1 | “Acredito que me falta entendimento sobre inclusdo, mas contorno e consigo (eu acho)
trabalhar bem com meu aluno.”

F2 | “E saber que o meu comportamento e a minha postura ird influenciar na educacdo dos
alunos.”

F3 | “Como trabalhamos diretamente com pessoas e somos pessoas, a maior dificuldade é
Jjustamente lidar da melhor maneira possivel com tudo o que pode acontecer.”

F4 | “Ndo vejo desafios e sim aprendizados diariamente.”

F5 | “Apesar da Organizagdo estd melhorando a cada ano, acredito que ainda podemos melhorar

um pouco mais em relagdo as informagaes, ref. Eventos e outras que ocorrem na escola, pois
assim podemos atender satisfatoriamente aos pais, nos permitindo resolver algumas situagées
com mais agilidade sem ficarmos interrompendo os colegas dos outros setores para obtermos
mais informagcoes.”

F6 | “Comunicagdo clara e objetiva (falta).”

F7 | “Dificuldade de comunicacdo com outros setores, observo que tem uma certa restricdo para
algumas informagdes necessdrias para secretdria/tesouraria.”

F8 | “Pelo pouco tempo de casa, ainda, ndo consegui observar alguns processos na sua atitude

(inicio, meio, fim) entretanto acredito estar no caminho.”

F9 | “O incentivo a leitura.”

F10 | “Ndo tenho encontrado novos desafios.”

F11 | “Conciliar o que eu tenho que fazer com os hordrios disponiveis.”

F12 | “Manter tudo limpo para as criancas.”

F13 | “Quando falta uma colega de trabalho.”

F14 | “Quando o temos que realizar; uma limpeza pesada e o tempo ndo nos permite que facamos
com progresso.”

F15 | “Pra mim na minha funcdo é manter a escola limpa por que é muita gente, tu limpa um lado
quando vé o outro jd td sujo, entdo tem que td sempre revisando.”

Fonte: Elaborado pela autora.

O Quadro 12 mostra detalhadamente a percep¢ao dos funciondrios quanto aos desafios
encontrados na escola diariamente. Atento para o fato de que a comunicagao foi um dos pontos
de maior relevancia destacados pelos entrevistados. Outro ponto que merece destaque € a
inclusdo. Quanto a esse aspecto, o caminho da inclusdo surge com a entrada de novos
profissionais da educacdo nas escolas, que possuem identidade prépria e produzem novos
significados para a sua participacdo no processo educativo. (BRASIL, 2004).

Assim, as respostas quanto aos desafios no dia a dia dos funciondrios da escola ndo se
limitam apenas ao profissionalismo, mas também indicam a necessidade de qualificacdo para
desenvolver melhor suas funcdes. Nesse sentido, Novoa (1992) alerta que a formagdo é uma
construgcdo critica com pensamento autdbnomo, com vistas a consolidar uma identidade
profissional. De acordo com Castells (1983 apud BRASIL, 2004, p. 20), identidade € “fonte de
significado e experiéncia”; € o processo de construgao de significado com base em um conjunto
de principios e atributos culturais, profissionais e sociais, os quais prevalecem sobre outras

fontes de significado. Observo ainda que muitas questdes nem foram mencionadas pelos
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entrevistados, pois fazem parte de um processo em que eles devem se perceber enquanto

profissionais da educacdo — o que s6 € possivel a partir de uma formagdo continuada em servigo.

19) Vocé gosta da sua profissao, ou gostaria de atuar em outra drea?

Para analisar com mais profundidade essa questdo, apresento o Quadro 13, que

sistematiza as respostas dos entrevistados.

Quadro 13 - Respostas dos entrevistados sobre gostarem ou ndo de sua profissao

F1 | “Gosto sim, acredito que no momento seja isso que eu queira fazer. Depois de formada ainda
ndo sei.”

F2 | “Amo a profissdo que eu escolhi, jd trabalhei em outras dreas, mas é essa que eu quero ficar.”

F3 | “Sou completamente apaixonada pela pedagogia, ndo me vejo em nenhuma outra drea.”

F4 | “Sim gosto de minha profissdo, mas sempre quis atuar na drea como professora, assim que me
formar.”

F5 | “Sim o trabalho que faco me realiza, gosto dessa drea.”

F6 | “Gosto.”

F7 | “Gosto da minha profissdo sim.”

F8 | “Gosto muito, ndo consigo me ver em outra drea, que ndo a administrativa em sua amplitude.”

F9 | “Adoro, ndo me vejo fazendo outra coisa.”

F10 | “Gosto do que faco mas gostaria de ter treinamento para mais dreas relacionadas a seguranca
(acidentes, incéndios).”

F11 | “No momento ndo me vejo fazendo outra coisa.”

F12 | “Gosto, mas gostaria de ser professora.”

F13 | “Sim, eu gosto de trabalhar na escola.”

Fonte: Elaborado pela autora.

O caminho percorrido pelos funciondrios de escola para a construcdo da identidade
profissional promove o aumento do grau de satisfacdo com sua atividade, como demostra o
Quadro 13. Alguns entrevistados julgam que realizam a atividade profissional com que sempre
sonharam e ndo se imaginam trabalhando em outra édrea, pois se sentem plenamente realizados
com sua profissdo. Hd também aqueles que ainda estdo buscando formacao/qualificacdo e
esperam, depois de formados, poder atuar como professores. Nesse cendrio, percebo uma clara
identifica¢do dos colaboradores e um alto grau de satisfacdo com as atividades que exercem.
Além disso, segundo as respostas, os entrevistados acreditam que os cursos de formacgdo
promovem novas oportunidades de atuacio em outras dreas.

Nesse contexto, ¢ importante ressaltar que a valorizacdo dos funciondrios de escola se

inicia no “processo educativo, formal ou ndo, que permite a intervengao do sujeito no universo,
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agindo critica e responsavelmente, primando pela ética nas relacdes, refletindo, avaliando e

reformulando suas atitudes.” (BRASIL, 2004, p. 18).

20) Para finalizar, gostaria de saber o que vocé tem vontade de aprender e quais assuntos acha

importante aprender e/ou aperfeicoar para mais bem desempenhar sua funcdo na escola.

O Quadro 14 apresenta as propostas dos entrevistados quanto as suas preferéncias de

temas de formacao/capacitacdo para o aperfeicoamento de suas atividades.

Quadro 14 - Respostas dos entrevistados quanto a temas sobre os quais desejam aprender mais

F1 | “No meu caso sobre inclusdo.”

F2 | “Eu gostaria muito de aprender o inglés e de uma oportunidade para atuar em sala de aula.”

F3 | “Tudo que for possivel. Acredito que possamos sempre melhorar, e toda informagdo ajuda é
bem-vinda.”

F4 | “Sempre tenho vontade de aprender coisas novas e acho importante ter formagobes para nos
aperfeicoar e assim contribuir para melhor atender os alunos.”

F5 | “Gostaria de poder assistir mais palestras e / ou cursos de aperfeicoamento no atendimento e
relacionamento com as pessoas.”

F6 | “Aprender a compreender o comportamento humano.”

F7 | “Gostaria de participar de palestras cursos que o sindicato promove sobre questoes
financeiras, cobranga.”

F8 | “Sou generalista, gosto de estar informada sobre tudo e aprofundo aqueles que fazem parte de

minha fungdo. Ainda, gostaria de aprofundar conhecimentos sobre RH e todos seus processos,
pois acredito que com experiéncia que possuo seria de grande valia para Instituicdo.”

F9 | “Algum curso sobre incentivo a leitura.”

F10 | “Gostaria de saber mais sobre criancas com alguma necessidade especial (como lidar).”
F11 | “Tudo que é relacionado a minha funcdo no caso, manutengdo.”

F12 | “Gostaria de saber lidar melhor com os alunos.”

F13 | “Ndo.”

F14 | Nao respondeu.

F15 | “Acho que na minha funcdo como limpeza e limpar mais em se aperfeicoar, sempre é bom
aprender pra desempenhar melhor é tornar mais fdcil, dicas de limpeza é bom.”

Fonte: Elaborado pela autora.

O Quadro 14 apresenta uma lista de sugestdes dos funciondrios sobre temas atinentes a
momentos de formagao para o aperfeicoamento de suas atividades. Dentre as sugestdes, destacam-
se o trabalho de inclusao, inglés, atendimento e relacionamento com pessoas, comportamento
humano e palestras promovidas por pessoas de fora da escola — por exemplo, cursos oferecidos
pelo sindicato, conhecimentos sobre RH, incentivo a leitura, criangas com necessidades especiais,
manuten¢do predial e otimizacao nos processos de limpeza e higieniza¢do da escola.

De modo geral, todo o exposto na andlise dos resultados da pesquisa qualitativa

realizada com os funciondrios da escola permite-me concluir, ao término da andlise das
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entrevistas, que a maioria desses colaboradores € do sexo feminino e se encontra na faixa etaria
entre menos de 25 anos e mais de 46 anos. A formacgdo dos funciondrios € constituida, em boa
parte, por individuos que ndo estdo dando continuidade a sua formacao; ha ainda colaboradores
que estdo com a formagdo em andamento e outros que ja a concluiram.

Quanto ao tempo de trabalho na escola, a pesquisa evidenciou que metade deles trabalha
na empresa hd mais de trés anos, e a outra metade, hd um ano ou menos. Os profissionais t€ém
experiéncia anterior na drea em que atuam, periodo que varia entre dois e dez anos; e suas
experiéncias foram em escritério juridico, setor bancario, escritério, comércio de informatica,
construtora, lojas comerciais, casas noturnas, condominio, restaurante e casas de familia. A maioria
estd atuando pela primeira vez em um espaco escolar — no caso, na Escola Salvador Jesus Cristo.

Para os entrevistados, a grande diferenca de atuacdo no espago escolar é a sua
singularidade, pois esse ambiente é permeado por uma pluralidade de significados que interfere
diretamente na formacao dos alunos. Os agentes nesse processo se sentem corresponsaveis pelo
desenvolvimento pleno da formacgdo discente. Para que isso aconteca, os funciondrios destacam
como componentes de competéncia para atuar no espago escolar: gostar do que se faz; ter
respeito e dedicacdo; ter postura profissional; ser afetuoso e simpético; gostar de criangas; ter
sensibilidade, responsabilidade, comprometimento e dedicacdo; dar o melhor de si; ter bom
senso (pois eles trabalham com familias de culturas diferentes e que lidam com conflitos
diferentes); ser exemplo; ter paciéncia, empatia, educacdo e retiddo moral; ter disposi¢do para
aprender com o publico, além de ter inteligéncia, especialidade na funcdo exercida,
pontualidade e coleguismo.

No quesito da capacitagdo dos funciondrios da escola, foi possivel perceber que a
maioria nao possui formagdo para trabalhar em um espaco escolar. Com vistas a minimizar esse
déficit, a instituicio vem promovendo dois encontros por ano, a fim de instrumentalizar os
colaboradores para mais bem executarem suas tarefas. Dentre os que apresentam curso de
capacitacdo, constam formacdes em NR 15 e NR 10, curso de atendimento ao publico no
comércio (que ndo condiz com as especificidades de atuacdo em um espago escolar, pouco
contribuindo, portanto, na sua formacao), palestras sobre comportamento emocional, PNL e
algumas novas préticas, como coaching, constelacdes e outras, além de cursos sobre
atendimento, lideranca, vendas, financas e RH/treinamento.

Ao mesmo tempo, a pesquisa evidenciou que os funciondrios ndo sdo habituados e nem
se sentem estimulados a participar de cursos de capacitagdo por conta propria, mas gostam de

participar das formacdes oferecidas pela escola. Quanto ao seu engajamento em cursos de
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treinamento ou formacdo oferecidos pela institui¢do, a participacdo € bem expressiva — mas,
para um pequeno grupo, tal engajamento ainda nao estd ocorrendo.

Ja com relacdo ao Profunciondrio — que é um curso de profissionaliza¢ido desenvolvido
pelo Ministério da Educa¢do (MEC) em parceria com os sistemas de ensino —, a pesquisa
concluiu que a maioria dos colaboradores niao sabe ou nunca ouviu falar dessa iniciativa.

Ainda em relacdo aos dados analisados, saliento que o quesito atinente a participacao
dos funciondrios no Projeto Politico-Pedagégico da escola é um desafio que precisa ser
superado pela gestdo escolar, tendo em vista que grande parte desses colaboradores nao
participa da sua elaboragdo. Por outro lado, os entrevistados reconhecem que a Escola Salvador
Jesus Cristo se mantém consideravelmente proxima da comunidade escolar (pais, professores,
alunos e funcionarios).

Quanto a sua profissionalizacdo, os funciondrios se consideram profissionais da
educacdo, pois acreditam que fazem parte do processo de ensino/aprendizagem, contribuindo
para a educacdo dos alunos. Em contrapartida, a pesquisa também observou a ndo participagao
ou neutralidade de alguns entrevistados ao responderem a essa pergunta — no que concerne a
esse resultado, considero ser necessdrio refletir sobre as agdes que sao necessdrias para
promover o engajamento e o encorajamento de todos os funcionarios.

Além disso, os colaboradores acreditam que poderiam contribuir mais em alguns
processos na escola. Todavia, convergem para a ideia de que, para ocorrer uma maior
participacao nesse contexto, € necessario que a gestao escolar promova formacoes.

De acordo com os dados, os funcionarios da Escola Salvador Jesus Cristo sdo tratados
com respeito e dignidade no espaco escolar. Eles afirmaram que nunca sofreram situacdo de
discriminacao no local de trabalho, ou enquanto executavam suas fun¢des. Apenas um caso foi
detectado, tendo ocorrido, provavelmente, de forma isolada. Apesar disso, é necessario
considerar que muitos atos de discriminac¢do sao silenciosos, de modo que precisam ser sempre
problematizados. Observo ainda que os principais desafios enfrentados pelos funciondrios da
escola ndo se encerram apenas ao ambito do profissionalismo, mas também concernem a
necessidade de qualificacdo para desempenhar melhor suas fungdes, uma vez que a equipe
encontra-se satisfeita com as atuais fungdes exercidas. Além disso, alguns colaboradores
buscam uma maior ascensiao dentro da escola, almejando atuarem como professores apds o
término de sua formacdo académica.

Quanto a temas que os funciondrios sugeriram para os momentos de formagao, com
vistas ao aperfeicoamento de suas atividades, destacam-se: trabalho de inclusdo; inglés;

atendimento e relacionamento com pessoas; e comportamento humano. Também foram
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sugeridas palestras promovidas por pessoas fora da escola, como cursos oferecidos pelo
sindicato, conhecimentos sobre RH, incentivo a leitura, trabalho com criancas com
necessidades especiais, manutencdo predial e otimizacdo nos processos de limpeza e
higienizacao da escola.

Tendo feito a andlise dos dados do questiondrio, passo agora a discussdo sobre os

debates que foram realizados nas entrevistas em grupo.

6.2 Analise da entrevista coletiva

As entrevistas coletivas foram realizadas nos dias 08 e 09 de outubro na sede da escola,
durante o hordrio de trabalho. Os funciondrios foram divididos em dois grupos, para que todos
pudessem participar com calma e sem preocupagdo quanto a hordrios. No dia 08, foi realizada
a reunido com oS seguintes setores: secretaria, financeiro, biblioteca e monitoria, totalizando
nove participantes (Grupo A); e, no dia 09, foi realizado o encontro com os setores de servigos
gerais, manutengao e portaria, totalizando seis participantes (Grupo B).

Inicialmente, apresentei aos entrevistados o titulo da pesquisa, retomando como foram
preenchidos os questiondrios e expondo a importancia das entrevistas para este estudo, para a
escola e para os seus funciondrios. As interagdes foram gravadas com a permissao dos participantes
e posteriormente transcritas e analisadas. Todos os cuidados éticos foram adotados durante a
investigacao. Para dar inicio ao trabalho proposto, entreguei a cada participante um cartdo com um

bombom, em forma de agradecimento pela colaboragdo de todos, conforme exibe a Fotografia 02.

Fotografia 2 - Cartdo de agradecimento aos funciondrios

Fonte: Registrada pela autora.

A reunido comecou com uma apresentacao em Power Point (Fotografia 03), com os
principais resultados do questiondrio aplicado aos funciondrios. Em seguida, foram feitas as

ponderacdes com relacdo as respostas das perguntas, as quais serviram como subsidio para
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responder a problemdtica deste estudo, que buscou avaliar de que o modo os funciondrios de
uma escola privada da regido metropolitana de Porto Alegre compreendem a sua atuagdo
profissional e quais sdo as suas percepgoes/expectativas em relacdo ao seu processo de
profissionalizacdo na escola.

As reunides aconteceram em um ambiente satisfatorio, colaborativo, onde todos os
funciondrios tiveram oportunidade de manifestar suas ideias e enriquecer a discussdo,
contribuindo para o debate em torno das perguntas mais importantes do questiondrio.

Para uma melhor andlise das reunides, a seguir, apresento os resultados mais

importantes correlacionados as respostas do questiondrio.

a) Diferencas entre trabalhar em um espaco escolar e em um espaco nao escolar

A escola é o espago aberto, onde se promove o aprendizado e onde se estabelecem as
trocas sociais com o outro. A diversidade de pessoas no mesmo ambiente resulta em maior
socializag¢do; sendo assim, conhecer e respeitar essa pluralidade me faz refletir sobre o quanto é
singular o trabalho em um ambiente escolar. Por outro lado, buscar compreender a percep¢ao dos
trabalhadores da educagao sobre as diferencas entre o ambiente escolar e o ndo escolar contribuiu
para perceber como foi ou estd sendo construida a identidade profissional desse grupo, processo
que € indispensdvel para o desenvolvimento social e educativo da equipe nesse contexto.

Para os grupos de entrevistados, existe uma especificidade do trabalho em um espaco
escolar que o torna unico, se comparado a outros setores de atividade. Os colaboradores do
Grupo B expressaram que é necessario que o funciondrio tenha uma postura diferente, incluindo
o modo de falar e de se expressar, que deve ser baseado no didlogo, com gentileza, receptividade
e colaboracdo, tanto com os alunos como com os pais e os demais colaboradores.

Do mesmo modo, o Grupo A acredita que os trabalhadores da educacao tém de ser o
exemplo para os alunos, tendo em vista que esses colaboradores sao agentes influenciadores na
educagdo das criancas e adolescentes. Eles destacam que existe uma diferenca entre lidar com
pessoas e lidar com o publico. Para os entrevistados, lidar com pessoas é desenvolver carinho,
afeto, troca e acolhimento — diferentemente de lidar com o publico, processo em que apenas se
da uma informacao ou se presta um servigo.

Em relagdo a esse aspecto, vale reiterar que a construcdo da identidade de trabalhadores
da educacdo “Pressupde, elementarmente, uma formacao profissional sélida e especializada,
fortalecedora de uma atuacao educativa competente e transformadora, dentro e fora do contexto

escolar”. (BRASIL, 2004, p. 27).
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Quando reflito sobre as falas dos funciondrios da escola, percebo que a diferenca entre
trabalhar em um espaco escolar e um ndo escolar pressupde que o espaco ndo escolar ndo tem
o objetivo principal de educar — € a partir da escola que serdo formadas as bases da educacdo
para se interagir em outros espacgos. Ou seja, tudo envolve a escola, pois a educacdo sempre
estard presente em qualquer espaco de forma intrinseca.

Percebo, assim, que a identidade profissional dos trabalhadores vai se construindo no
dia a dia, no contato com a comunidade escolar, com os professores, alunos, colegas, pais e
comunidade como um todo. O funciondrio da escola € um elo importante dentro do processo
educativo e na formagdo do aluno como um ser humano pleno. Desse modo, reflito sobre o
quanto € importante a escola escutar os funcionarios, abrir cada vez mais a sua participagdo nas
novas estruturas educativas, trabalhando coletivamente na constru¢do de intervengdes que
fortalecam nao somente o educando, mas todas as pessoas socialmente envolvidas nos
processos educativos.

Quando nos perguntamos “quem somos”, ultrapassamos a capacidade de realizar o oficio,
pois nos remetemos ao pensamento de todas as infinitas possibilidades de intera¢do e experiéncia
social. Assim, a construcdo da identidade dos funciondrios se estabelece pelas interag¢des, pelo
convivio, pela sua participacdo e contribui¢do na producao dos processos educacionais. E, para
fortalecer a real participagdo e valorizagcdo dos funciondrios da escola, € importante incentivar,
fomentar sua formagdo continuada — tal como propde o Profuncionério —, tendo em vista a sua
importancia no processo educativo. Além disso, percebi que a dimensao pedagdgica escolar
precisa ser trabalhada com toda a comunidade. Nesse contexto, o que diferencia uma instituicao

de ensino de qualquer outra instituicao vai muito além dos aspectos relacionais.

b) Profissionalizacao/formacao

O cruzamento das falas dos entrevistados sobre o tema da profissionalizacdo e da
formacdo foi o caminho escolhido para investigar o anseio da comunidade de funciondrios e
refletir sobre meu papel como gestora da institui¢ao, tendo em vista que a profissionalizacdo, a
valorizagdo e a participacdo dos diferentes trabalhadores da educacdo pressupdem
reconhecimento das suas especificidades de atuacdo. Segundo Moraes (2009), os funciondrios
de escola “sdao chamados, agora, para uma nova missdo, em face das transformagdes por que
passam a escola e a sociedade [...].” (MORAES, 2009, p. 400). Isso amplia a no¢do de

processos educativos e a inclusdo desses profissionais na formagao dos discentes.
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Assim sendo, ao conduzir a entrevista entre os grupos participantes, destaco o senso
critico dos funciondrios do Grupo B, ao sugerirem que a escola promovesse um curso de
“treinamento” quando da contratagdo dos funciondrios, para que eles se adaptassem a trabalhar
em um espago escolar, justamente pela sua natureza e especificidade. Essa colocagdo € de
extrema importancia, pois, ao escutar as vozes desses atores, pude refletir sobre o quanto o
grupo deseja e luta pelo fortalecimento da constru¢do de sua identidade profissional. Quanto a
esse aspecto, retomo as palavras de Novoa (1992), ao apontar que as préticas formativas devem
favorecer a experimentacao, a inovagao e o ensaio de novos modos de trabalho pedagdgico, de
forma a estimular a sua reflex@o critica. Por esse motivo, falar em formacao significa falar de
projetos educativos inseridos no contexto da escola, em um processo permanente e integrado
ao dia a dia da comunidade escolar.

A Escola Salvador Jesus Cristo, nesse cenario, vem buscando periodicamente fortalecer
acoes para a capacitacdo dos funciondrios. Por outro lado, para que essas acdes sejam eficazes,
sd0 necessdrios um olhar critico; uma reflexdo sobre o que esses atores do processo educativo
desejam para sua formagio; integracdo e troca de experiéncias. E isso que vai contribuir para o
fortalecimento da identidade profissional.

Vale lembrar que o movimento dos trabalhadores da educagdo, conjuntamente com o
Ministério da Educagdo e Cultura do Brasil, estd estimulando e promovendo a¢des de formagao
continuada para os trabalhadores ndo docentes, a fim de atingir melhor qualidade do ensino
através de sua democratizagdo, com a participacdo efetiva da comunidade escolar no processo
educativo da escola. Esse conjunto de acdes foi publicado no documento “Por uma politica de
valorizacdo dos trabalhadores em educac@o — em cena, os funciondrios de escola” (TROJAN;
TAVARES, 2007, p. 2), através de um semindrio promovido pelo MEC em 2004.

Ao perguntar aos grupos de entrevistados quais cursos de capacitagdo a escola poderia
promover, o Grupo B sugeriu como temas importantes o curso de capacitacdo em seguranca do
trabalho, pois os funciondrios acreditam que o tema € de grande importancia para o ambiente
escolar. Eles argumentaram que, em varios momentos do dia, os funciondrios precisam trabalhar
com equipamentos € materiais que, em contato com criancas, poderiam causar acidentes.
Exemplo disso sdo materiais de limpeza, materiais de eletricidade e marcenaria, entre outros.
Por essas razdes, os entrevistados julgam ser importante um curso de seguranca do trabalho.

J4 0 Grupo A trouxe como sugestao o trabalho de coaching para o desenvolvimento pessoal,
para que eles possam entender um pouco mais o comportamento das pessoas, haja vista que a escola
€ um espaco aberto, com inimeras interacdes sociais em diferentes niveis. Nesse ambito, poder se

comunicar, expressar-se com esse publico de forma efetiva e eficaz, € uma caréncia para o Grupo
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A, pois esses colaboradores argumentam que existem diferentes tipos de comunicacdo em uma
escola, envolvendo diferentes membros da comunidade escolar: alunos, pais, alunos novos, clientes
e fornecedores. Além disso, eventualmente € preciso solucionar conflitos. Por esse motivo, poder
interpretar os anseios da comunidade escolar e traduzir esse processo em acgdes eficientes de
colaboragdo deve ser algo possivel de ser alcangado pelos funciondrios.

Em relacdo a oferta de formagdes aos colaboradores, segundo o MEC (BRASIL, 2004,
p. 29-30), no contexto da proposta de capacitacdo dos funciondrios de escola, o Decreto n.

5.154/04 dispde no

Artigo 4° que “a educacdo profissional técnica de nivel médio, nos termos do § 2° do
art. 36, art. 40 e pardgrafo tnico do art. 41 da LDB, serd desenvolvida de forma
articulada com o ensino médio [...]”, observando-se, ainda, as definicdes do § 1°,
incisos I e II, que determinam que a articulagdo entre a educacgdo profissional técnica
de nivel médio e o ensino médio dar-se-4 de forma integrada, na mesma institui¢do de
ensino, contando com matricula tnica para cada aluno, oferecida a quem ja tenha
concluido o ensino fundamental ou concomitante, em complementaridade ao ensino
médio, com matriculas distintas para cada curso, oferecida a quem ja tenha concluido
o ensino fundamental ou esteja cursando o ensino médio.

Assim, no cumprimento do que estabelece o diploma legal, as institui¢cdes federais,
publicas e privadas sem fins lucrativos, apresentam um leque de possibilidades para a
implementag¢do dos cursos [...].

Além disso, outras instituicdes podem oferecer e certificar os cursos, como os Centros
Federais de Formagdo Tecnoldgica (CEFETS), as universidades e os institutos superiores de
educacio. E preciso considerar, no entanto, que o Decreto n. 5.154/04 deixa claro que todas as
escolas de nivel médio poderdo dar os cursos profissionais técnicos destinados a formagao dos
trabalhadores em educagdo — os funciondrios de escola. (BRASIL, 2004). Outro objetivo da
formacdo continuada é de “Fortalecer a constru¢do das novas identidades funcionais, traduzido
na constituicdo das carreiras, na valoriza¢do pessoal, profissional e salarial, voltando os olhos
da sociedade para uma nova e promissora area de trabalho”. (BRASIL, 2004, p. 33).

Quando perguntei aos participantes se eles ja tinham ouvido falar sobre o curso técnico
de formacao para os funciondrios — o Profunciondrio —, um deles indicou ter conhecimento da
existéncia desse tipo de curso de formacdo. Em relacdo a esse aspecto, € importante ressaltar
que, mesmo que os funciondrios da escola nao busquem a continuidade de sua formacao fora
da escola, a Escola Salvador Jesus Cristo € ciente de sua responsabilidade educativa e vem
periodicamente desenvolvendo atividades que fortalecam o empoderamento dos seus
funciondrios. Nesse sentido, Novoa (2002, p. 23) afirma que “O aprender continuo € essencial
e se concentra em dois pilares: a prépria pessoa, como agente, € a escola, como lugar de

crescimento profissional permanente”.
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O reconhecimento dessa nova identidade funcional define, por assim dizer, elementos
que compdem um quadro de carreira, “Com progressdo baseada na titulacdo e no piso salarial
definido, com [...] concursos publicos para o provimento de cargos técnicos”. (BRASIL, 2004,
p. 33). Além disso, é importante problematizar alguns dos anseios dos funciondrios em termos
formativos, pois primeiramente € preciso compreender as funcdes de uma instituicao de ensino

e participar ativamente dos seus processos de construcdo enquanto tal.

¢) Funcionario de escola: profissional da educacao

No decorrer das entrevistas, abordei um tema muito pertinente, com a intencdo de saber
se os funciondrios da Escola Salvador Jesus Cristo se consideravam profissionais da educacao,
pois essa informacao norteard acdes que precisam ser implementadas na institui¢ao, a fim de
construir uma escola para todos, valorizando a importancia de cada ator no processo educativo.

Os respondentes do Grupo B relataram, na entrevista, que se sentem profissionais da
educagdo porque fazem parte de todo o processo educativo que permeia a escola. Para alguns
profissionais desse grupo, muitas vezes, eles acolhem, escutam e orientam as criangas em
diversos momentos na escola. Essa interacdo ocorre em horérios de intervalo, nos banheiros,
no horério de entrada e saida, bem como quando a escola realiza atividades integrativas, como
passeios ou homenagens especiais. Por outro lado, observei, no decorrer da entrevista, um
pequeno nimero de entrevistados que manifestou ndo se sentir profissional da educagdo, o que
me mobilizou a buscar entender: por que ndao?

Ao investigar por que alguns funciondrios nao se sentiam profissionais da educagio, a
entrevista coletiva com o Grupo A me fez refletir sobre o fato de que uma das grandes
dificuldades do fortalecimento da identidade profissional é a falta de uma
“comunicacao/informa¢do”, bem como de uma participacdo mais efetiva dos processos
desenvolvidos na escola. A forma como a escola se comunica com a comunidade escolar
poderia melhorar para que esses trabalhadores se sentissem parte integrante e se identificassem
como profissionais da educagdo. Por exemplo, os funciondrios relataram que muitos deles nao
sabem 0 que estd acontecendo na escola; que, muitas vezes, eles entregam bilhetes a alunos,
professores e pais sem saber o conteido da mensagem. E, caso eles sejam abordados para tirar
alguma dudvida sobre a informagdo enviada, ndo t€m como prestar o atendimento. Esses
colaboradores acreditam que, se estiverem mais integrados aos assuntos da escola, sentir-se-ao
mais importantes dentro do processo educativo — o que fortaleceria sua identidade como

profissionais da educacao, passando mais confianga e credibilidade frente aos pais e alunos.
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Essa escuta me faz refletir sobre as palavras de Veiga (2007), que afirma que, para se
viver a democracia participativa em sua plenitude, sdo necessdrias algumas agdes. Ou seja,
busca-se, em uma sé voz, que todos possam dar a sua contribuicdo com igualdade de
oportunidades, tanto no processo como na tomada de decisdo escolar, guardando as
especificidades da atuacdo de cada um. Veiga (2007, p. 13-14) destaca quatro questdes

pertinentes para o desafio de uma efetiva gestdo democrética:

Enfatiza que os professores, funciondrios, alunos, pais ou responsaveis e os elementos
representativos da comunidade, empoderados, devem comprometer-se com a luta do
outro; ser capazes de romper com o hierarquizado; ndo cristalizar o instituido e
inovarem a escola a partir de uma concep¢do emancipatéria e democrética de
educagdo. Enfim, devam buscar uma educagdo que responda aos interesses coletivos
a fim de gerar inovagdes e qualidade de vida para todos [...].

Dessa forma, os funciondrios da escola acreditam que, se eles forem mais bem
integrados aos assuntos da escola, poderdo contribuir de forma mais efetiva em alguns
processos. Segundo um dos entrevistados, “quando vocé vai passar a informagcdo vocé jd tem
conhecimento do assunto, ndo é querer opinar na decisdo, mas simplesmente saber o contetido
dela”. Essa fala indica quao importantes sdo a valorizagdo e a participagcdo dos funciondrios de
escola em todos os processos — e € essa relacdo de confiancga que fortalece sua identidade como
profissionais da educacao. Nesse sentido, entende-se como valorizagcdo o “Processo educativo,
formal ou ndo, que permite a interven¢do do sujeito no universo, agindo critica e

responsavelmente, primando pela ética nas relacdes, refletindo, avaliando e reformulando suas

atitudes”. (BRASIL, 2004, p. 18).

d) Discriminacao no local de trabalho

Quanto a discriminagdo no local de trabalho, reflito sobre o fato de que a educacgao é
um poderoso instrumento de mudanca da sociedade e das desigualdades sociais, da
discriminagdo e do preconceito. Na entrevista coletiva, aprofundando esse assunto, os
funciondrios relataram varios acontecimentos relacionados a discriminacao que ocorreram em
antigos locais de trabalho. J4 com relagdo a Escola Salvador Jesus Cristo, os colaboradores do
Grupo A argumentaram que, as vezes, sofrem algum tipo de discrimina¢do quando um pai ou
alguma pessoa, na recepg¢ao/financeiro, por exemplo, nio aceita os argumentos do funciondrio
e pedem para falar com seu superior. Momentos assim, segundo relato dos funciondrios,
resultam em “invisibilidade”, falta de credibilidade e de confianga. Tal reflexdo me leva a

refletir sobre as palavras de Veiga (2007), ao retratar que, quando o legislador quis dar
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autonomia pedagdgica e administrativo-financeira a escola, deu visibilidade a dois importantes
conceitos: o poder/empoderamento e a participacdo. O poder ou empoderamento, nesse caso,
€ “o conceito atribuido ao processo de desconcentragdo de poder das maos de alguns, de
poucos sobre quase todos”. (VEIGA, 2007, p. 5).

Em outras palavras, se quisermos uma escola para todos, a valorizacio e o
fortalecimento da identidade de seus funciondrios sdo extremamente importantes no processo
educativo. E preciso acabar com a cultura de que apenas o gestor é capaz tomar decisdes. Ao
construir uma escola participativa, as responsabilidades sdo divididas entre seus membros, e
cada individuo representa a propria institui¢do. Entdo, reflito no sentido de que, para que os
funcionarios fortalecam sua identidade, € importante realizar ac¢des que envolvam
principalmente a comunidade de pais, conscientizando-os de que os funciondrios de escola sao
mais do que funciondrios — sdo educadores, pois participam efetivamente do cotidiano escolar.

Outro relato interessante do Grupo B quanto a discriminagdo ocorre quando, por exemplo,
uma crianga diz: “eu ndo quero falar contigo, ndo € minha prof.*”. Nesse momento, o funciondrio
de escola percebe que a crianca ndo o enxerga como profissional da educagdo, e novamente
ressurge o fantasma da invisibilidade da identidade profissional. Em relagdo a esse aspecto,
ressalto o papel da CNTE no processo histérico de lutas pela organizacdo, construcio e afirmacao
da identidade e pela valorizagdo dos profissionais da educacdo. Isso se deu, principalmente, pela
unificagdo sindical, cuja origem organica ocorreu quando os professores constituiram suas
entidades e, consequentemente, comegaram a envolver outros trabalhadores nessa luta.

Percebo, assim, que a discriminacdo estd associada a falta de conscientizacdo da
identidade profissional dos funciondrios de escola. Trata-se de uma luta a ser travada todos os
dias, com a conscientiza¢cdo de todos os atores (equipe diretiva e professores) devem engajar
pais e alunos a essa nova ordem educacional, onde os funciondrios de escola sao parte integrante
do processo educativo. Sob essa perspectiva, Veiga (2007) traz a sintese das palavras de Barros
(1998 apud VEIGA, 2007) quando assinala — fazendo até um alerta as escolas — que ndo bastam
somente as leis para a compreensdo da autonomia. A autonomia € o resultado da confluéncia
de varios interesses reunidos pela mesma causa, ou seja, € uma construg¢ao politica/social que
envolve vdrios atores, como governo, administracdo, docentes, discentes, funciondrios, pais e
representantes da comunidade local, a fim de que se concretizem as melhores condi¢des para a

sua intencionalidade.
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e) Sugestoes de contetido de formacao

Os entrevistados do Grupo A desatacaram a importancia de um manual da escola com
o resumo das atividades de cada setor, que serviria como apoio para novos funciondrios. A
expectativa é que o documento tenha relatos e experiéncias das pessoas que ja trabalharam na
escola, de modo a auxiliar os colaboradores novos/atuais sobre as atividades por eles exercidas.
Os entrevistados também destacaram a necessidade de integragdo dos funciondrios no ambiente
escolar através de “treinamento” dos setores.

A inclusdo desses trabalhadores no grupo dos profissionais da educagdo, mediante a
formacdo, foi uma das grandes conquistas da categoria. Com a promulgacdo da Lei n° 12.014,
de 2009, a percepcao dos funciondrios de escola passou a ser outra, até mesmo porque a no¢ao
de educacdo se alterou e nao estd mais apenas focada nas salas de aula. Nessa perspectiva, o ato
educativo se da nas interagdes com todos os atores escolares.

E importante destacar que o movimento em prol da valorizacdo dos funciondrios de
escola em Mato Grosso, a partir da sua profissionalizagdo, comecou a ser discutido nos anos
de 1987 e 1988. Nesses encontros, ficou definida a busca pela profissionalizacdo dos
seguintes cursos: Técnico em Administragdo Escolar, Técnico em Multimeios Didaticos,
Técnico em Alimentacdo Escolar e Técnico em Manutencao de Infraestrutura Escolar. Tais
cursos deveriam dar conta das necessidades de acdes correlatas ao processo de ensino-
aprendizagem. (ANDRADE; SANTOS, 2009).

De modo geral, apesar de ter percebido que os funciondrios se consideram profissionais
da educagdo, muito embora existam desafios a serem superados, considero que o processo de
profissionalizacdo depende de acdes de formacdo continuada que fortalecam a identidade
profissional. Como sugestdes, os grupos propuseram atividades que envolvam seguranca do
trabalho e coaching para lidar com pessoas. Contudo, sei que ainda sdo necessdrias outras

iniciativas, tendo em vista as especificidades de uma institui¢ao escolar.
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7 CONSIDERACOES FINAIS E APRESENTACAO DO PRODUTO

Esta pesquisa abordou a trajetdria e as expectativas dos funciondrios de escola, a fim de
criar uma proposta de formacdo continuada para os funciondrios da Escola Salvador Jesus
Cristo. O estudo baseou-se no referencial tedrico, na escuta dos participantes e no Programa
Profunciondrio. Esse programa foi elaborado pelo MEC em parceria com os sistemas de ensino;
promove a formacdo e o fortalecimento da identidade profissional dos trabalhadores ndo
docentes da educacdo. Desse modo, resolvi inclui-lo no “produto” do Mestrado Profissional,
pois ele traz reflexdes fundamentais sobre o processo de formagao continuada de funciondrios
de escola. Além disso, considero que a prépria dissertacdo, conforme ja mencionei, constituiu-
se como um produto, em fun¢do das suas contribui¢cdes ao campo de estudo e a construcdo de
um diagndstico sobre a atuagdo profissional dos funciondrios da escola.

Assim, para que haja o fortalecimento da identidade e do exercicio profissional pleno
dos funciondrios de escola, deve-se comecar pela sua formacao, tornando esses profissionais
significativos no contexto escolar e nas situacoes do dia a dia do educando. Nesse contexto, a
falta de significado implica desmotivacdo e baixa autoestima dos funciondrios, reforcando a
histérica cultura de hierarquizacao.

O Profunciondrio foi um dos instrumentos escolhidos nesta pesquisa para a elaboracao
de uma proposta para a formacgao dos funciondrios da Escola Salvador Jesus Cristo. Nao se trata
de um programa a que todos os interessados t€ém acesso facilmente, pois € necessirio que o
trabalhador tenha um vinculo efetivo com a rede escolar municipal ou estadual — logo, ficam
de fora os funciondrios de escolas privadas e os trabalhadores que ndo estdo atuando no mercado

de trabalho, como destaca a pagina inicial do MEC:

[...] os servidores escolares interessados em participar de cursos do Profunciondrio
tém de preencher requisitos como pertencer ao quadro efetivo estadual ou municipal,
estar em efetivo exercicio na escola e comprovar ensino médio completo, além de
desempenhar funcio relacionada ao curso que pretende fazer. Aquele que atender aos
requisitos pode entrar em contato com a secretaria municipal ou estadual de educacdo
a qual € vinculado. (BRASIL, [20197]).

Dessa forma, cresce a importancia desta pesquisa em elaborar uma proposta (produto
final) de interveng¢ao para o aperfeicoamento da formacao dos profissionais de escola. Para isso,

criei o esquema a seguir, onde sdo apresentados os quatro temas geradores basicos da proposta.



110

Figura 1 - Temas geradores bésicos da proposta de produto final

I

A proposta de formagdo continuada tem por

objetivo:
3 Reconhecer e constituir a sua identidade RELACOES
INCLUSAO |guad profissional, compreendendo sua importancia INTERPESSOAIS

e seu papel de educador; cooperando na
elaboragdo, na execugao e na avaliagdo da
proposta pedagodgica da instituicdo de ensino.

PROFISSIONALISMO

Fonte: Elaborada pela autora.

Ao construir esse esquema, refleti sobre o fato de que seus quatro pilares se
complementam e se manifestam ao mesmo tempo no cotidiano escolar. A partir dessa visao
macro, o proximo passo foi estabelecer as conexdes entre os contetidos e os temas geradores.

Assim, os temas gerados no esquema (escola, profissionalismo, relacdes interpessoais e
inclusdo) partiram da escuta dos funciondrios durante a realizacdo das entrevistas e da andlise
dos questiondrios, por meio dos quais os participantes puderam livremente expor suas ideias,
expectativas e sugestdes de temas de capacitacdo. Além das informagdes coletadas durante a
pesquisa, realizei uma profunda leitura e andlise do referencial tedrico e das diretrizes do
Programa Profunciondrio, que serviu como subsidio para a proposta de formagdo que passo a
descrever a seguir.

Escola: esse tema gerador tem como objetivo apresentar trés conteddos fundamentais: a
escola e sua fun¢do na sociedade; a estrutura e os setores da escola; e as funcdes educativas nao
docentes. A abordagem do tema da escola e sua func¢do na sociedade tem por objetivo realizar um
resgate histérico da evolug@o da instituicao escolar e de seu papel atual na sociedade como veiculo
de formacdo, de acesso universal e igualitario. J4 a contextualizacdo da estrutura e dos setores da
escola visa a capacitar os funciondrios a atuar em um ambiente escolar, tendo em vista que muitos
deles sempre trabalharam em espacos ndo escolares. Essa abordagem permitird que o funciondrio
da escola perceba como € constituido o espago fisico e educativo e como seus agentes — professores,
alunos, funciondrios e comunidade — se relacionam nesses espagos, seja dentro da sala de aula, no
pétio, no jardim, nas quadras esportivas, nas cantinas e portarias. Por fim, é importante, nesse

contexto, realizar uma reflexdo sobre as fungdes educativas ndo docentes, que sdo exercidas
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especificamente pelos funciondrios de escola, mostrando que eles sdo parte integrante da elaboracao
e da execucido da proposta pedagdgica e da formagao do cidaddo/aluno no processo educativo.

Relacoes interpessoais: esse tema busca estabelecer, conhecer e fortalecer as relacoes
interpessoais, identificando como ocorre o processo de desenvolvimento humano e qual € a sua
relacdo com a escola, com vistas a conhecer e identificar possiveis falhas de comunicacdo e
interagir em prol da solu¢do de conflitos. A participagdo e o desenvolvimento de um espaco
participativo e democratico também serdo abordados nesse eixo, mostrando aos funciondrios que,
através das interacdes e da participacdo de todos, € possivel construir uma educagdo de qualidade.

Inclusdo: a educacido inclusiva faz parte do cotidiano da escola. Tendo em vista essa
realidade, torna-se fundamental preparar os funciondrios de escola para lidarem com esse
cendrio. Eles precisam estar preparados para receber todos os alunos da institui¢ao, que podem
apresentar diferentes necessidades educacionais. Para que isso ocorra, torna-se necessario o
estudo de diferentes necessidades especiais que possam surgir no dia a dia da escola. Assim, o
objetivo desse tema € desenvolver a capacidade de aceitar o outro como ele €, respeitando sua
diversidade e suas especificidades.

Profissionalismo: esse tema busca explorar a formacdo da consciéncia do
profissionalismo dos funciondrios da escola, partindo dos direitos conquistados pela categoria;
da convencdo coletiva de trabalho de seu sindicato; da necessidade de continuar a formacao
através de cursos; e da propria pratica profissional dentro da escola.

Essa proposta de formacao tem previsao de 64 horas, distribuidas conforme cronograma

abaixo:

Quadro 15 - Cronograma da proposta de formacao

Meés/2020 Quantidade de Carga horaria
encontros
Janeiro 3 encontros 12 h
Fevereiro 1 encontro 4h
Marco 1 encontro 4h
Abril 1 encontro 4 h
Maio 1 encontro 4 h
Junho 1 encontro 4h
Julho 3 encontros 12h
Agosto 1 encontro 4h
Setembro 1 encontro 4 h
Outubro 1 encontro 4 h
Novembro 1 encontro 4h
Dezembro 1 encontro 4h
Carga hordria total: 64 horas

Fonte: Elaborado pela autora.
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Por fim, penso que esta pesquisa pode ser o inicio de um longo caminho que pode auxiliar
no reconhecimento da importancia dos funcionarios da Escola Salvador Jesus Cristo. Nao quero,
de forma alguma, diminuir a importancia do professor; mas saliento que, historicamente, a
categoria dos trabalhadores nao docentes € tdo importante para a escola quanto os professores e
merece, portanto, valorizagdo e investimento na sua formacao profissional. Por esse motivo, para

finalizar esta dissertacdo, faco minhas as palavras de Boaventura de Souza Santos (2005):

Lutar pela igualdade sempre que as diferencas nos discriminem;
Lutar pelas diferencas sempre que a igualdade nos descaracterize.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado(a), como voluntdrio(a), a participar da pesquisa
“FUNCIONARIOS DE  ESCOLA: DIMENSOES, TRAJETORIAS E
EXPECTATIVAS”, sob a responsabilidade da pesquisadora SARA RIMENA DE AVILA
PENTEADO, mestranda do programa de GESTAO EDUCACIONAL, orientada pela
Professora Dra. VIVIANE KLAUS.

Esta pesquisa pretende pesquisar os caminhos percorridos e a atuagcao profissional de
funciondrios de escola, estudar a gestdo de pessoas em um ambiente educacional, analisar a
atuacdo profissional de funciondrios de uma escola privada da regido metropolitana de Porto
Alegre e propor melhorias.

A metodologia adotada para este estudo envolve a aplica¢ao de questionarios a serem
respondidos por meio de formulério entregue pela pesquisadora e de entrevistas em grupo,
realizadas também pela pesquisadora. Participando desta pesquisa, vocé estard contribuindo
para a maior valorizagdo dos funciondrios de escola.

Depois de concordar, vocé podera desistir de participar, retirando seu consentimento a
qualquer momento, qualquer que seja 0 motivo e sem nenhum prejuizo para vocé. Os dados
obtidos serdo utilizados apenas para fins de investigagdo, e o sigilo serd mantido. Os resultados
da pesquisa serdo analisados e publicados, mas sua identidade como participante sera
preservada, pois ndo serdao divulgados nomes ou informagdes que possam identificar os(as)
envolvidos(as) na pesquisa, sendo garantido total sigilo. Para qualquer outra informagdo ou
demais esclarecimentos, voc€ poderd entrar em contato com a pesquisadora pelo telefone (51)
994127989 ou pelo e-mail sara@esjc.com.br.

Conforme ja mencionado, sua participag¢do € voluntdria. Entdo, se vocé concorda em

participar, colaborando com suas informagdes, responda ao questiondrio a seguir.

Atenciosamente,
SARA RIMENA DE AVILA PENTEADO

Pesquisadora responsével
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APENDICE B — CARTA DE ANUENCIA

Eu, Marta Melo, Diretora da Escola de Ensino Médio Salvador Jesus Cristo, declaro
estar ciente de que Sara Rimena de Avila Penteado, mestranda da Universidade UNISINOS,
sob orientacdo da Professora Doutora Viviane Klaus, realizard a pesquisa “Funciondrios de
escola: dimensdes, trajetdrias e expectativas”, no periodo entre julho e novembro de 2018. A
referida pesquisa faz parte dos requisitos para a conclusdo do Programa de Mestrado em Gestao
Educacional da Universidade do Vale do Rio dos Sinos e tem como objetivos: pesquisar os
caminhos percorridos e a atuacdo profissional de funciondrios de escola; estudar a gestao de
pessoas em um ambiente educacional; e analisar a atuacao profissional de funcionérios de uma
escola privada da regido metropolitana de Porto Alegre e propor melhorias.

A metodologia prevista consiste desenvolver entrevistas em grupo e aplicar
questiondrios com os funciondrios da Escola Salvador Jesus Cristo.

A pesquisa estd sendo elaborada e serd desenvolvida considerando todos os cuidados
éticos previstos, em todas as suas fases, em especial, os referentes a preservacdo da identidade
dos participantes e, inclusive, quanto a divulgacdo dos resultados em apresentagdes ou
publica¢cdes com fins cientificos ou educativos.

A contribuic¢do dos participantes serd voluntdria e podera ser interrompida a qualquer
momento, sem nenhum prejuizo. O pesquisador assegura, ainda, que serdo garantidos o total
sigilo e a confidencialidade das informagdes prestadas.

Os procedimentos utilizados obedecem aos critérios da ética na pesquisa com seres
humanos conforme Resolu¢ao n® 510/2016 do Conselho Nacional de Sadde, e nenhum
procedimento realizado oferece risco a dignidade dos participantes.

Apo6s ler e concordar com o referido acima, afirmo que essa instituicdo oferecerd
condi¢des para o desenvolvimento deste projeto. Conclusivamente, autorizo a execucdo da

pesquisa.

Alvorada / Rio Grande do Sul, 30 de mar¢o de 2018.

Marta Melo - Diretora da Escola Salvador Jesus Cristo
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APENDICE C - QUESTIONARIO PARA OS FUNCIONARIOS DA ESCOLA

Observagao: este questiondrio faz parte da pesquisa Funciondrios de escola: dimensdes, trajetorias
e expectativas na construcdo de uma identidade profissional, do Programa de Pds-Graduagdo em
Gestdo Educacional da Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS).

Saliento que ndo existem respostas certas ou erradas, o que importa € a sua participagdo nesta
pesquisa. Serd garantida a confidencialidade das suas opinides e respostas.

1) Sexo

() Masculino () Feminino

2) Idade
( )Menosde25anos ( )De26a30anos ( )31a35anos ( )36a40anos ( )41 a
45 anos ( ) Mais de 46 anos

3) Escolaridade
a) () Ensino Fundamental
b) () Ensino Médio

¢) () Ensino Técnico — Qual?

¢) () Ensino Superior Incompleto — Qual?

d) ( ) Ensino Superior Completo — Qual?

4) Profissional

a) Ha quanto tempo trabalha na escola?

b) Qual o seu cargo atual?

5) Ha quanto tempo trabalha nessa area?
( YMenosdelano ( )De2a3anos ( )De4a5anos ( )MaisdeSanos ( ) Mais

de 10 anos

6) Ja trabalhou nessa area em outras escolas? Por quanto tempo?
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7) Ja atuou nessa area em espacos nao escolares? Quais?

8) Na sua opiniao, qual é a diferenca entre trabalhar nessa area em espacos nao

escolares e atuar na escola?

9) Na sua opiniao, o que um profissional precisa ter/ser para trabalhar em uma escola?

10) Capacitacao

a) Voce tem algum curso de capacitac@o para exercer as atividades do seu cargo? Qual?

b) Vocé participa de capacitagdes/cursos? Caso participe, especifique de quanto em quanto

tempo e sobre quais assuntos.
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¢) Voce participa de capacitagdes na escola? Quais?

b) Vocé conhece ou ji ouviu falar sobre o Curso Técnico de Formagdo para os funciondrios

da Educacao (Profuncionario)?

(
(

) Sim. Qual?

) Nao

11) Marque a alternativa que julgar adequada.

a) Durante o ano letivo, os funciondrios participam de algum treinamento ou formagao?

(

(
(
(
(

) Sempre

) Quase sempre
) As vezes

) Poucas vezes

) Nunca

b) Vocé ja participou da elaboracdo ou revisdo de um Projeto Politico-Pedagégico da escola?

) Sempre

) Quase sempre
) As vezes

) Poucas vezes

) Nunca

¢) A escola mantém um relacionamento com a comunidade escolar (pais, professores e

funcionarios)?
() Sempre
() Quase sempre

(

) As vezes
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() Poucas vezes

() Nunca

e) Voce se considera um profissional da educagao? ( ) Sim ( ) Nao

Justifique:

f) Vocé se considera parte integrante dos processos desenvolvidos na escola?
( )Sim ( )Nao

Justifique:

g) Vocé acredita que poderia contribuir mais em alguns processos? Em caso afirmativo, em
quais? () Sim ( ) Nao

Justifique:

12) Vocé ja passou por alguma situacao de discriminac¢io no local de trabalho ou
enquanto executava as suas funcoes?

a) () sim

b) () nédo

¢) () ndo sabe / ndo quer responder

13) Quais sao os principais desafios que vocé encontra na escola diariamente?
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14) Voceé gosta da sua profissao, ou gostaria de atuar em outra area?

15) Para finalizar, gostaria de saber o que vocé tem vontade de aprender e quais assuntos
acha importante aprender e/ou aperfeicoar para mais bem desempenhar sua funcio na

escola.

Muito obrigada por sua participagdo!



