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RESUMO

A qualidade de vida no trabalho compreende uma série de fatores, um dos
mais importantes é a relacdo que o individuo tem com o trabalho que remete
diretamente com a satisfacdo, tema que tem sido indispensavel para as
organizacdes que desejam alcancar o sucesso, diante das mudancas rapidas e
inUmeras, a valorizagdo do ser humano passa a ser um elemento estratégico para o
sucesso. Para tanto, é necessario um acompanhamento da satisfacdo do
trabalhador no ambiente de trabalho.

O estudo em questao teve o objetivo de analisar qualidade de vida no
trabalho dos orientadores de atividade fisica do Servico Social da Industria do Rio
Grande do Sul, a partir dos resultados do questionario WHOQOL - Abreviado,
podemos verificar que os orientadores de atividade fisica apresentam seus niveis
entre satisfatério e muito satisfatério segundo Reis (2008) no que se refere a
qualidade de vida deles no trabalho.

Palavras-chave: Qualidade de vida no trabalho (QVT). WHOQOL - Abreviado.
Orientador de atividade fisica.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — A classificagao proposta para o QWLQ - 78



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Estatistica descritiva dos quatro dominios ..........coooeiiiiieiiineeeienniiieee, 20
Tabela 2 — Q1 Como vocé avaliaria sua qualidade de vida ...........ccceeeeeeeeiiiiinnneee. 20
Tabela 3 — Q2 Quao satisfeito vocé esta com a sua salde .........cccvveeeeeeeeeeeecnnnnnen. 21
Tabela 4 — Q3 Em que medida vocé acha que sua dor fisica impede vocé de fazer o
QUE VOCE PIECISA ...uuueeeeeieeeeeeeeeaiiiteeeeeeaa e e e e assssseeeeeeeeeeaaannsneeeeeaeaeaeaannne 21
Tabela 5 — Q4 O quanto vocé precisa de algum tratamento médico para levar sua
1Yo b= 0 [ T = PP UPRPPRRt 21
Tabela 6 — Q5 O quanto vocé aproveita a vida .........ccueeeeeeeeeiiiiiiiiiiee e 21
Tabela 7 — Q6 Em que medida vocé acha que sua vida tem sentido........................ 22
Tabela 8 — Q7 O quanto vOCcé consegue Se CONCENIIAr. ......ccovveeceviiieeeeeeee e 22
Tabela 9 — Q8 Quao seguro vocé se sente em sua vida didria........cccceeeeeeeeeecnnnnnenn. 22
Tabela 10 — Q9 Quéao saudavel é seu ambiente fiSICO.......cceevvviiiiiiiiiiiieee e, 22
Tabela 11 — Q10 Vocé tem energia suficiente para seu dia a dia. .......ccccceeveuunnneeen. 23
Tabela 12 — Q11 Vocé é capaz de aceitar sua aparéncia fisica.........ccccceeeeeeicurnnnen. 23

Tabela 13 — Q12 Vocé tem dinheiro suficiente para satisfazer suas necessidades..23

Tabela 14 — Q13 Quéao disponiveis para vocé estao as informacdes que precisa no
Y1V o 1= = W o - TS OURRRRURPPPPPINt 23

Tabela 15 — Q14 Em que medida vocé tem oportunidades de atividade de lazer.....24
Tabela 16 — Q15 Quéo boa vocé é capaz de se l0COMOVET.........ccceeveeveeeeeeeeeeeeeeee, 24
Tabela 17 — Q16 Quao satisfeito vocé estd com Seu SON0 ........cccevvveeeeeeeeeeeeiciiiee, 24

Tabela 18 — Q17 Quéao satisfeito vocé esta com sua capacidade de desempenhar as
atividades do seu did @ di@......cceevevieiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeee e 24

Tabela 19 — Q18 Quéo satisfeito vocé esta com sua capacidade para o trabalho....25

Tabela 20 — Q19 Quéao satisfeito vocé estd consigo Mesmo .......cccceeeeeeeeeeeeicivnnnen. 25
Tabela 21 — Q20 Quéo satisfeito vocé estd com suas relagbes pessoais................. 25
Tabela 22 — Q21 Quao satisfeito vocé esta com sua vida sexual ..........ccceevveeeeenne 25

Tabela 23 — Q22 Quéo satisfeito vocé esta com o apoio que vocé recebe de seus
2= 1010 o PP 26

Tabela 24 — Q23 Quéo satisfeito vocé esta com as condi¢des do local onde mora..26
Tabela 25 — Q24 Quao satisfeito vocé esta com seu acesso aos servigos de salde26
Tabela 26 — Q25 Quéo satisfeito vocé estd com o seu meio de transporte .............. 26

Tabela 27 — Q26 Com que freqiiéncia vocé tem sentimentos negativos como meu
humor, desespero, ansiedade, depreSSa0 ........ooovviiuiuieiiieeeeeeeeiiieeee 27



SUMARIO

1 INTRODUCAO.........cccu... e ea AR S A R s R 6
1.1 SITUACAO PROBLEMATICA E PERGUNTA DE PESQUISA......ccooveeeeeeene. 6
1.2 OBUETIVO oo e e e e 9
1.2.1 Objetivo Geral.......ccciiiiiiiiiirrr i smmn s 9
1.2.2 Objetivos ESPECIfiCOS .....ciiiiiimriiiirmr i mn s 9
1B JUSTIFICATIVA oo e, 10
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA .......cooreuiurirsnsssssssssssssssssssssssss s ssssssssssassssssns 12
DA SAUDE ... 12
2.2 QUALIDADE DE VIDA EBEM-ESTAR ..o, 13
2.3 QUALIDADE DE VIDANO TRABALHO ..o 14
2.4 MODELOS DE QUALIDADE DE VIDA ..o, 16
3 METODOS E PROCEDIMENTOS .....coieeeeeeeeeeeeeseeesesesesssesesssssnsssmsssnsssnsssnsesnsesnns 17
3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA .......coiuuiiiiiieiinsirsiseissise e 17
3.2 DEFINICAO DA UNIDADE DE ANALISE .........cuiiiiiiciinienciceiseiseiceeseseieeeeees 17
3.3 TECNICAS DE COLETA DE DADOS .......couiumiiiiiiieeinsensieesssessiesessensieseees 17
3.4 TECNICAS DE ANALISE DE DADOS .......cooouiuiiiiiiceiniencieeissessicesssesseeeenees 18
3.5 LIMITAGOES DO METODO ...ttt en e 19
4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS.......cccevmrmereeemsnrsesessssssssessssssassenes 20
5 CONSIDERACOES FINAIS ......oouuccereesecaceensssssscssssssssssssssssssssssssassssssssssasasaes 28
REFERENCIAS . ......eoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesesesesssmsssmessnsssnsssnsesnsesasesssessssssssssnsssesssnessnnssnnes 29

ANEXO A - Questionario Whioqol - Abreviado.........cccceocmiiririmninnissssnsnsssmsennnns 31



1 INTRODUCAO

A Qualidade de vida no trabalho (QVT) sem duvida € uma preocupagéo
crescente para as organizacdes que querem acompanhar o mercado globalizado e
altamente competitivo, com isso aos poucos as preocupacdes dos gestores nao se
delimitam a produgéo e sim as condi¢gdes humanas dos colaboradores no ambiente
de trabalho, visto que somente 0 homem pode ser o elemento diferenciador para o
sucesso de qualquer negdcio; principalmente para os profissionais que ministram as
aulas dentro destas empresas que implantam programas voltados para a saude do
trabalhador como a ginastica laboral. Neste contexto, através do questionario de
avaliacao WHOQOL — Abreviado (2000) (Anexo A), busca-se analisar a QVT dos
orientadores de atividade fisica (OF) do Servico Social da Industria do Rio Grande
do Sul (SESI-RS).

1.1 SITUACAO PROBLEMATICA E PERGUNTA DE PESQUISA

O atual contexto social e econémico caracteriza-se por demandar uma grande
parte das empresas, uma crescente atengcdo com seus ativos intangiveis. Algumas
décadas a competitividade de varias organizacdes estava ligada ao tamanho e
complexidade de sua estrutura fisica. Hoje, aspectos como conhecimento nela
desenvolvido e mantido, sua marca e valorizagcdo no mercado, e as pessoas que
nela trabalham podem se tornar diferenciais competitivos mais importantes do que
0s aspectos tangiveis. Sendo assim, estas pessoas sentem cada vez mais os efeitos
de um novo ambiente de trabalho, onde se exige muito dos profissionais. Portanto a
QVT passa a ser uma preocupacado cada vez mais presente nas organizagdes
(OLIVEIRA; FRANCA, 2005).

As organizacdes estao sendo desafiadas a implantarem programas voltados a
saude e bem-estar do trabalhador tais como: atividades de lazer, alimentacéo,
relacionamento interpessoal e ateng¢do da vida pessoal do trabalhador e juntamente
com suas familias.

Dentro dos programas implantados pelas empresas destacam-se o0s
programas de ginastica laboral, um programa de qualidade de vida e de promocao
do lazer que visa amenizar o sedentarismo, as doencas ocupacionais, melhorando o

relacionamento interpessoal, educando o trabalhador de forma que ele internalize
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aos poucos a mudanca de comportamento para uma vida mais saudavel dentro e
fora do ambiente laboral.

Os profissionais de Educacdo Fisica que ministram as aulas de ginastica
laboral no SESI sdo denominados como orientadores de atividade fisica (OF) e que
possuem um papel muito importante, pois diariamente nas suas abordagens levam
para os trabalhadores ag¢des para promoc¢do da saude, bem-estar e qualidade de
vida.

O SESI é uma instituicao de direito privado que desenvolve servicos sociais
aos trabalhadores do setor industrial e de atividades assemelhadas, conforme a sua
lei de constituicdo. Para o desenvolvimento de suas atividades recebe contribui¢cdo
de interesse da categoria industrial, incidente sobre a folha de pagamento dos
empregados das empresas pertencentes a esta categoria.

Embora a administracdo do SESI nao esteja diretamente vinculada ao
governo, mas em funcao dos fins sociais visados pelo poder publico ao constitui-lo, a
entidade é denominada parafiscal caracterizando-se por um ente de cooperacéo,
porque atua juntamente ao Estado na busca pelo desenvolvimento social e
econdmico do Pais.

Sendo assim, em razdo da natureza tributaria da contribuicdo e da atividade
fim do SESI, este esta sujeito ao controle do Tribunal de Contas da Unido (TCU),
através da prestacdo de contas que ira verificar a legalidade, regularidade e
economicidade dos atos dos gestores na aplicacdo dos recursos provenientes da
industria, tendo que se adequar as nao-conformidades levantadas nas auditorias
realizadas.

Na década de 1940 o Brasil passou por um periodo de adaptacao as recentes
mudancas no cenario interno e externo: o fim da Segunda Guerra Mundial, a
renuncia de Getulio Vargas a posse de Eurico Gaspar Dutra na Presidéncia da
Republica e o crescimento da industrializacao. “Era uma época com perspectivas de
liberdade e democracia. Por outro lado, aumentavam as tensdes sociais — reflexo de
problemas nos setores de alimentacao, saude, transportes e habitagdo” (SERVICO
SOCIAL DA INDUSTRIA — SESI, 2011).

“Entre os empresarios da industria, da agricultura e do comércio estava clara
a necessidade de criar um plano de acao social para o Brasil” (SESI, 2011). Com as
necessidades mapeadas os empresarios elaboraram a Carta da Paz Social, que foi
amparada pelos principios de solidariedade social que norteariam a criagdo do
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Sistema Industria, através das entidades Servico Social da Industria (SESI), Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), e mais tarde Instituto Euvaldo Lodi
(IEL) (CONFEDERAGAO NACIONAL DA INDUSTRIA — CNI, 2011; SESI, 2011).

O Decreto-Lei n® 9.403, assinado por Gaspar Dutra em 1946, atribuiu a
Confederacao Nacional da Industria (CNI) a criacdo, direcao e organizacao do SESI
para atuar no setor terciario, com o objetivo de prestar assisténcia social aos
trabalhadores da industria, comunicacdo, construcao civil e pesca, bem como aos
seus dependentes, visando a melhoria da qualidade de vida do ser humano no
trabalho, na familia e na comunidade (SESI, 2011). Assim foi criado o SESI, sendo
uma entidade de direito privado, mantida e administrada pelo setor industrial através
da contribuicdo compulsoéria das industrias sobre o total da folha de pagamento dos
seus funcionarios.

A CNI representa todas as federagbes de industrias do Brasil, somando mais
de mil sindicatos patronais associados e 196 mil estabelecimentos industriais. Atua
ativamente na defesa dos interesses do setor industrial, participando da formulacao
de politicas publicas, com o objetivo de fortalecer o setor e contribuir para o
crescimento do pais (CNI, 2011). A CNI esta localizada em Brasilia, onde também é
sede do Departamento Nacional do SESI.

O Departamento Nacional do SESI é o 6rgao administrativo superior,
responsavel por definir os objetivos institucionais e repassar normas e instrucoes
aos departamentos regionais, de acordo com as diretrizes do Conselho Nacional do
SESI (SESI, 2011).

O Conselho Nacional do SESI é o érgao normativo superior que define as
diretrizes, estabelece, aprova e fiscaliza o orcamento do SESI em ambito nacional.
Este conselho é composto por: um presidente nomeado pelo Presidente da
Republica; pelo Presidente da CNI; pelos Presidentes das Federacdes das Industrias
de todos os Estados; um representante do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE);
um representante do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS); um representante
de categoria assemelhada e seis representantes dos trabalhadores da industria,
indicados pelas suas confederacdes e centrais sindicais (SESI, 2011).

O quadro funcional do SESI-RS é composto por 1.920 funcionarios. Entre as
mais diversas especialidades, estdo o0s profissionais de educacdo fisica,
professores, médicos, nutricionistas, fonoaudiélogos, fisioterapeutas, psicélogos,
dentistas, enfermeiras, engenheiros do trabalho, técnicos de seguranca do trabalho,
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assistentes sociais, administradores, contadores, entre outros (SERVICO SOCIAL
DA INDUSTRIA DO RIO GRANDE DO SUL — SESI-RS, 2011).

No Rio Grande do Sul, o SESI atua em mais de 300 municipios por meio de
unidades de saude e educacao, centros esportivos e ginasios de esportes, agéncias
de financiamento e centros de atividades (SESI-RS, 2011).

O cargo de OF é a porta de entrada para os profissionais de educacao fisica
na organizacao, estes que necessitam estar sempre instigando os funcionarios de
outras empresas a assumirem um estilo de vida saudavel. A mudanca de
comportamento deve-se a partir da vontade individual e costuma ser alcangada com
mais efetividade ao instruir os funcionarios sobre os beneficios associados aos seus
habitos de vida.

Os OF ficam praticamente 100% do tempo, dentro das empresas contratantes
do Programa SESI Ginastica na Empresa (SGE), sendo que na maioria das vezes
nao chegam a ser contemplados pelos programas de qualidade de vida (QV) que o
SESI oferece para seus funcionarios, como a ginastica laboral, programa Verde
Vida, etc.

Diante deste contexto o problema da pesquisa envolve a seguinte pergunta:
Como esta a QVT dos OF do SESI-RS que atuam nas empresas contratantes do
SGE?

1.2 OBJETIVO

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a qualidade de vida no trabalho dos orientadores de atividade fisica
do SESI-RS que compreende as seguintes regides: Porto Alegre, Gravatai,
Cachoeirinha, Caxias do Sul, Sdo Leopoldo, Passo Fundo, Guaiba, Montenegro,
Lajeado, Santa Cruz, Canoas, Santa Maria, Santo Angelo e Rio Grande.

1.2.2 Objetivos Especificos

- Apresentar os dados analisados sobre a qualidade de vida no trabalho dos

orientadores de atividade fisica;
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- Identificar o nivel de qualidade de vida no trabalho dos orientadores de
atividade fisica;

- Propor sugestdes para melhoria na qualidade de vida no trabalho com
base na pesquisa de campo e nos fundamentos tedricos da literatura
estudada.

1.3 JUSTIFICATIVA

O Departamento Regional do SESI é o érgdao administrativo regional, e esta
sujeito as diretrizes e normas das instancias nacionais, bem como a sua fiscalizagao.
Também segue as diretrizes do Conselho Regional do SESI, que é o 6rgao
normativo regional, responsavel por estabelecer e fiscalizar o orcamento anual do
SESI-RS, e composto por representantes dos mesmos 6rgaos descritos para o
Conselho Nacional. O Departamento Regional no Rio Grande do Sul tem sua sede
localizada em Porto Alegre, juntamente a Federacao das Industrias do Estado do Rio
Grande do Sul (FIERGS), a qual estéa vinculado regionalmente.

Conforme citado acima o SESI busca a padronizacdo e segue diretrizes do
departamento nacional na busca de um atendimento de qualidade. O
acompanhamento do indicador qualidade de vida dos OF do RS servira de subsidio
para a padronizacao QVT.

Para que o SGE continue buscando um servico de qualidade é importante o
acompanhamento dos indicadores da QVT dos OF que executam este trabalho,
buscando ir de encontro com a missao e visao da organizagao.

Misséao

Promover a qualidade de vida do trabalhador e seus dependentes com foco
em educacéo, salde, e lazer, e estimular a gestao socialmente responsavel
da empresa industrial.

Visao

Ser o melhor provedor em solugdes sociais adequadas as necessidades da
industria do Rio Grande do Sul.

Valores

Etica

Transparéncia

Exceléncia
Responsabilidade socioambiental (SESI-RS, 2011, grifo nosso)

Segundo Fernandes (1996) a avaliacdo da QVT é considerada indispensavel

a produtividade e a competitividade sendo crucial a sobrevivéncia de qualquer

organizacdo. Mensurar a satisfacdo dos colaboradores sobre as condi¢cées do
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trabalho é essencial para o sucesso da empresa, principalmente nas prestadoras de
servico que buscam a qualidade, inovacgao e confiabilidade nos seus servicos.

Os aspectos que serao identificados poderdao ajudar a gestdo do SESI a
planejar acoes de melhoria nos programas ja existentes na empresa nestas regides
avaliadas.

A oportunidade de realizacdo deste trabalho surgiu pela importancia e
atualidade do tema proposto na area de atuacdo do SGE, visto que o programa
atende empresas com sedes na capital, regido metropolitana e interior do estado do
Rio Grande do Sul, sendo cobrada a mesma metodologia e qualidade do
atendimento prestado.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacao tedrica tem como objetivo embasar e contextualizar a QVT
com temas atuais mostrando a importancia do tema para o futuro das organizagdes
que pretendem manter-se neste mercado globalizado e competitivo onde o

diferencial sera o capital humano.
2.1 SAUDE

A Organizagdo Mundial de Saude (OMS) em 1940 definiu a saide como “um
estado de completo bem-estar fisico, mental, social e espiritual, € ndo somente a
auséncia de doencas ou enfermidades” (SABA, 2008, p. 30). O conceito atual de
saude €, portanto mais abrangente, holistico e até mais rigoroso. Nao se espera
mais que uma doenca se manifeste para que seja curada. A ciéncia corre para se
adiantar e prever problemas de saude, para que nao acontegcam. Os profissionais de
saude estao cada vez mais atentos a detalhes do corpo humano, a fim de descobrir
0S menores riscos e 0s menores desvios da normalidade (SABA, 2008).

Nos dias atuais, parece existir maior conscientizagao visando abandonar o
conceito tradicionalmente empregado para definir a saldde, e assim procura-se
incorporar um significado mais abrangente, que permita exprimir de forma mais
objetiva a multiplicidade de aspectos que a envolve. Assim, a saude deve ser
entendida ndo somente como auséncia de doencas ou enfermidades, mas,
sobretudo, como um estado de completo bem-estar fisico, social e psicolégico
(BOUCHARD apud GUEDES, D.; GUEDES, J., 1997).

Segundo McArdle, Katch, F. e Katch, V. (1996), diferentemente da doenca,
em geral tangivel, reconhecivel e facilmente identificada, a saude € uma condigéo
obscura e dificil de definir. Uma pessoa pode ser forte, resistente as infecgdes, apta
a enfrentar o desgaste fisico e outras pressbées da vida cotidiana, mas ainda assim
ser considerada doente se seu estado mental, avaliado de acordo com o
comportamento que apresenta for julgado fragil.

A saude também pode ser identificada como uma multiplicidade de aspectos
do comportamento humano, voltados a um estado de completo bem-estar fisico,
mental e social. Dentro desta concepgédo, ndo basta apenas nao estar doente para
fatores de risco que possam provocar doencas (GUISELINI, 2004).
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Muitas doencas poderiam ser evitadas se mantivéssemos habitos saudaveis
de vida, cujo costume se adquire na infancia, estabelecendo uma rotina de saude,

com uma alimentacao saudavel, higiene corporal e pratica regular de atividade fisica.
2.2 QUALIDADE DE VIDA E BEM-ESTAR

O conceito de qualidade de vida muda ao longo da vida e é diferente de
pessoa para pessoa. Segundo Nahas (2006) existe um consenso que sdo multiplos
os fatores que determinam a qualidade de vida de uma pessoa ou comunidades.
Estes fatores combinados que geralmente geram o cotidiano humano e pode ser
chamado de qualidade de vida. Dentre os fatores o autor aponta o estado de saude,
longevidade, satisfagdo no trabalho, salario, lazer, relacées familiares, disposicao,
prazer e até espiritualidade. Seguindo a linha dos fatores que levam o individuo a ter
uma qualidade de vida podemos dizer que sao necessidades humanas
fundamentais.

Qualidade de vida pode depender da situacao financeira, do habitat em que
se vive, das relacbes que se mantém com o trabalho, do conforto que se tem
acesso, do estado de saude, da administragcdo do tempo que se dedica para cada
atividade, esta relacionada com as condi¢cdes que vive o ser humano e € medida
segundo Saba (2008), por parametros individuais, socios culturais e ambientais que
caracterizam a vida de cada sujeito ou a maneira como ele percebe o quanto esta
satisfeito com sua vida.

Nahas (2006) nos tras que cada individuo tem uma percepcao de bem-estar,
mesmo tendo caracteristicas e estilos de vida bem parecidos, sendo que cada
pessoa analisa e interpreta de maneira diferente o indicador QV individual.

E possivel também conceituar, segundo Mendes (2004), a QV como a
caracteristica, a esséncia ou aptidao da existéncia, do modo de viver peculiar aos
animais racionais, pois somente esses buscam melhorar sua maneira de viver.

Bem-estar é a integracdo de varias dimensdes, incluindo a emocional,
intelectual, fisica, espiritual e social, e € 0 que expande a potencialidade de cada um
para viver e trabalhar eficientemente e dar uma contribuicao significativa a sociedade
(GUISELINI, 2004).

A sensacdo de bem-estar no trabalho pode ser, para muitos, a realizacéo

pessoal, ou seja, quando “se é bem sucedido profissionalmente”, reconhecido e
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valorizado na empresa e na sociedade. Uma carreira de sucesso, resultado de muito
esforgo e dedicacao, contribui de maneira significativa para o estabelecimento dessa
sensagao de bem-estar profissional (GUISELINI, 2004).

A qualidade de vida e bem-estar apresenta infinitas definicbes, sao varios
autores com linhas de pensamentos diversos e pode variar muito de individuo para
individuo, entre trabalhadores de diferentes fungdes, enfim ndo existe unanimidade

sobre o tema.

2.3 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

O termo QVT foi cunhado na década de 1970 por Louis Davis, nesta época
ele desenvolvia um projeto sobre desenho de cargos. Para ele o termo QVT refere-
se a preocupacao com bem-estar geral, saude e no desempenho de suas tarefas
(CHIAVENATO, 2004). O conceito envolve aspectos ambientais, fisicos e
psicolégicos no ambiente de trabalho.

A QVT implica em um profundo respeito pelas pessoas e tem sido usado
como indicador do grau de satisfagcdo das pessoas no local de trabalho, envolve
aspectos intrinsecos e extrinsecos. Para Chiavenato (2004), a QVT envolve varios
fatores como: A satisfacdo com o trabalho executado, as possibilidades de futuro na
organizacao, o reconhecimento pelos resultados alcangados, o salario percebido, os
beneficios auferidos, o relacionamento humano dentro do grupo de trabalho e da
organizacdao, o ambiente psicolégico e fisico de trabalho, a liberdade e
responsabilidade de decidir e as possibilidade de participar.

Por muitos anos falava-se em qualidade dentro das empresas enfatizava a
producéo; hoje néo se fala somente em qualidade do trabalho mas sim na qualidade
de vida do trabalhador; para Gil (2006), isto significa que as pessoas destas
empresas precisam ser felizes.

QVT é muito importante, pois as pessoas dedicam grande parte da sua vida
ao trabalho sendo natural que almejem identificar-se com seu trabalho, os
empregados passam consequentemente a querer trabalhar em lugares mais
agradaveis, assim as organizacoes sao atraidas a investir no ambiente de trabalho
tanto para reter seus colaboradores quanto para melhorar a produtividade do
trabalho (GIL, 2006).
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Segundo Mendes (2004), a QVT é definida como a qualidade de vida

relacionada ao trabalho, mas a satisfagéo do trabalho ndo pode estar isolada da vida

do trabalhador, sendo que a QVT apresenta relacao e ligagcdo com a vida pessoal e

profissional.

Verrazo apud Macédo (2004 apud MORAES, 2006, p. 24) apresentam as

seguintes definigbes:

Walton (1973) ‘QVT é a preocupacdo com determinados valores
humanisticos e ambientais, de certa forma, negligenciados pela sociedade
industrializada em favor da tecnologia avangada, da produtividade
industrial e do crescimento econémico’.

Hackman (1975) ‘QVT é o quanto as pessoas, na organizagao, estao
aptas a satisfazerem suas necessidades pessoais importantes, por meio
de suas experiéncias de trabalho e de vida'.

Davis (1981) refere-se a QVT como as ‘condi¢gdes favoraveis ou
desfavoraveis que resultam num ambiente de trabalho para as pessoas; o
objetivo basico é contar com empregos que sejam excelentes tanto para o
individuo como para a produg¢ao’

Skiou e Blondin (1984), ‘QVT é a explicagdo concreta de uma filosofia
humanista’.

Quirino (1987), QVT ‘representa uma forma sistemética e globalizante do
que era abordado na literatura de recursos humanos através de estudos
de motivacado, fatores ambientais, econdmicos e de satisfacdo no
trabalho’.

Nadler e Lawler (1983) conceituam QVT ‘como um modo de pensar sobre
as pessoas, trabalho e organizacdo, tendo como elementos distintos a
preocupagdo do impacto do trabalho sobre as pessoas e a atividade
organizacional, bem como a idéia de participacdo na solucdo de
problemas organizacionais e tomada de decisdes’.

Siqueira e Coleta (1989) QVT ‘um conceito multidimensional envolvendo
uma multiplicidade de fatores e de variaveis no complexo sistema
empresarial que, ao assumirem determinados valores, determinariam
consequiéncias positivas ou negativas a organizagcao e as pessoas nelas
envolvidas’.

Galenson (1991) indica que ‘QVT é um termo amorfo, que inclui um
grande numero de conceitos e atividades, entre eles: circulo de qualidade
equipe de participagdo na geréncia, humanizagdo e reestruturacao do
trabalho e énfase na criatividade do empregado’.

Vieira e Hanashiro (1990). Afirmam que ‘QVT é a melhoria nas condigbes
de trabalho com extenséo a todas as fungdes de qualquer natureza’.
Burigo (1997) ‘QVT busca humanizar as relagdes de trabalho na
organizagdo, mantendo uma relacdo estreita com a produtividade e,
sobretudo, com a satisfacdo do trabalhador no seu ambiente de trabalho,
constituindo, ainda condicao de vida associada ao bem estar, a salde € a
seguranca dele’.

Limongi - Franca (2002) ‘QVT é o conjunto das agdes de uma empresa
visando uma implantacdo de melhorias e inovagbes gerenciais e
tecnol6gicas no ambiente de trabalho, visando atender escolhas de bem-
estar das pessoas que atuam em uma empresa, unidade de negocio ou
setor especifico’.

Pilatti e Bejarano (2004) ‘QVT é o potencializar positivo das multiplas
dimensdes que interferem na vida humana, contidas em uma escala; o
humano e desumano, ainda que sejam limites pouco aceitaveis, € uma
referéncia inicial’.
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Neste sentido a visdo sobre QVT vai sendo ampliada, as organizacbes cada
vez mais buscam a humanizacdo do ambiente de trabalho para que os funcionarios

se sintam satisfeitos com o seu cargo e com a organizagao.

2.4 MODELOS DE QUALIDADE DE VIDA

A QVT é um assunto que merece atencgao, existem varios modelos de QVT,
mas segundo Chiavenato (2004), os trés mais importantes sdo os de Nadler e
Lawer, de Hackman e Oldhan e o de Walton.

O modelo de Nadler e Lawer, a QVT esta fundamentada em quatro aspectos,
na medida em que eles vao sendo implementados a QVT melhora, para que isto
aconteca os funcionarios devem participar nas decisbes da empresa, devem
reestruturar suas tarefas enriguecendo o trabalho, inovando no sistema de
recompensas para influenciar no clima organizacional e melhorando o ambiente de
trabalho quanto as condi¢cées fisicas, psicoldgicas, horario de trabalho, etc.
(CHIAVENATO, 2004).

Hackman e Oldhan apresentam um modelo de QVT dedicado ao desenho de
cargos, 0s cargos tém que ter as dimensdes de variedade de habilidades, identidade
da tarefa, significado da tarefa, autonomia, retroacéo do préprio trabalho, retroacao
extrinseca e inter-relacionamento, as dimensdes sdo determinantes para a QVT
(CHIAVENATO, 2004).

E no modelo de Walton podemos observar que oito fatores afetam a QVT, a
compensacao justa e adequada para cada funcionario, as condicdes de seguranca e
saude no trabalho, as oportunidades de crescimento e seguranca, a integracao
social na organizacao, as garantias institucionais, o trabalho e espaco total de sua
vida e a relevancia social da vida no trabalho (CHIAVENATO, 2004).

A busca pela qualidade tem mobilizado varias empresas brasileiras com
objetivo de obter ndo s6 a qualidade, mas também a produtividade e a
competitividade, buscando um equilibrio social, tecnolégico e econdmico, através de
modelos de QVT (MENDES, 2004).
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3 METODOS E PROCEDIMENTOS

Além da utilizacdo da pesquisa de revisdao de literatura sera aplicado o
questionario WHOQOL- Abreviado, para avaliar o nivel de QVT, referente as ultimas
semanas vividas pelo orientador de atividade fisica bem como questdes sob o ponto

de vista pessoal, de saude, psicoldgico e profissional.
3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A presente pesquisa tem carater exploratério, com abordagem metodoldgica
quantitativa e foi investigada através do estudo de caso se utilizando um
questionario de perguntas fechadas.

Baseando-se na classificacdo de Vergara (2000), a pesquisa exploratoria
busca investigar uma éarea da empresa na qual ndo se tem conhecimento
organizado e disponivel, também pode ser considerada como um estudo de caso,
uma vez que circunscrita a uma determinada instituicdo, neste caso o SESI-RS.

A pesquisa foi investigada através do estudo de caso que conforme Yin
(2001) é uma das maneiras de se fazer a pesquisa, é utilizada em muitas situagcoes

e entre elas, estudos organizacionais e gerenciais.
3.2 DEFINICAO DA UNIDADE DE ANALISE

A pesquisa foi realizada junto ao SESI nas cidades de Porto Alegre, Gravatai,
Cachoeirinha, Caxias do Sul, Sdo Leopoldo, Passo Fundo, Guaiba, Montenegro,
Lajeado, Santa Cruz, Canoas, Santa Maria, Santo Angelo e Rio Grande no
Programa SESI Ginastica na Empresa com abrangéncia em todo o estado do Rio
Grande do sul. Os pesquisados foram os orientadores de atividade fisica.

3.3 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Para a coleta de dados o questionario foi o instrumento escolhido para
mensurar os dados, pois 0s pesquisados ficam em diversas cidades do RS, podendo
ser enviado por meio eletrénico; sua aplicacdo é de rapido preenchimento e seu
custo é baixo. WHOQOL — Abreviado foi o questionario utilizado para coleta dos
dados sobre a QVT dos OF.
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O questionario WHOQOL — Abreviado foi escolhido pela confiabilidade e por
se tratar de um questionario cientifico validado que pode ser utilizado em diversos
tipos de populacdo, em diferentes tipos de empresas e culturas socio-econémicas
com o objetivo de avaliar a QVT dos colaboradores.

Os dados foram coletados utilizando um questionario estruturado com
escolhas. O critério utilizado para a selecao dos participantes foi ser OF do SESI do
SGE do RS.

Apbs autorizacdo do gestor local o questionario foi enviado por meio
eletrénico para os OF que atuam como professores de ginastica laboral nas
empresas contratantes do SGE.

Os OF tiveram um prazo de 15 dias para o preenchimento, possibilitando
assim um maior tempo para reflexdo, garantindo a obtencdo de resultados mais
fidedignos.

Os questionarios retornaram preenchidos via correspondéncia interna, para o
Centro de Atividades (CAT) Porto Alegre.

3.4 TECNICAS DE ANALISE DE DADOS

A técnica de andlise de dados coletados neste estudo foi a computacéao de
porcentagens, pois conforme Roesch (2006), o pesquisador, ao finalizar a coleta de
dados, depara-se com varias formas de analise, como: computar porcentagens e
verificar se os dados possuem significancia estatistica.

Para a analise dos dados foi realizada pesquisa quantitativa, baseado no
questionario WHOQOL — Abreviado, utilizando a escala o calculo dos escores e da
estatistica descritiva a ferramenta utilizada foi o software Microsoft Excel.

No instrumento, a ordem 1, 2, 3, 4 e 5 é mantida em todas as questdes, a
conversao para 5, 4, 3, 2 e 1 s6 ocorre na sintaxe no momento da tabulagcado das
respostas. A resposta 3, por representar o indice médio, é o Unico que nao sofre
alteracao.

Todas as questoes do WHOQOL- Abreviado sao fechadas. Foi utilizada uma
escala de respostas do tipo Likert, composta por cinco elementos, variando entre 1 e
5. Esses extremos representam 0% e 100%, respectivamente, onde zero
corresponde a uma pior QV, e 100, a uma melhor QV.
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Para pontuar a QVT dos OF, fui utilizado a classificagdo proposta por Reis
Junior (2008), onde os indices compreendidos entre 0 e 22,5 serdo muito
insatisfatérios, os entre 22,5 a 45 serado insatisfatorios, de 45 a 55 neutro, de 55 a
77,5 satisfatérios e entre 77,5 a 100 muito satisfatérios, sugerindo uma excelente
QVT.

Figura 1 — A classificagédo proposta para o QWLQ - 78

QWLQ - 78

Insatisfatorio | Neutro Satisfatorio

0a225 22,5a45 45 a 55 55a77,5 77,5a100
Fonte: Reis Junior (2008, p. 80)

3.5 LIMITACOES DO METODO

Este estudo visa identificar a QVT dos OF, na busca, através dos resultados
propor melhorias nos programas de QV, estes que podem nao ser aderidos pela
organizacao, por particularidades de cada regido ou questdes politicas.

Por se tratar de uma pesquisa voluntaria dos 75 OF do SESI-RS, 52
responderam a pesquisa, que corresponde a 69% do numero total, ndo podendo
desta maneira tracar o perfil de 100% dos OF do RS.

Outra limitagdo existente, € que o estudo esta direcionado para empresa na
qual o pesquisador trabalha, podendo influenciar nas respostas obtidas através do

questionario.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Os resultados apresentados na tabela 1 mostram a estatistica descritiva, do
instrumento WHOQOL- Abreviado, foram analisados a média, o desvio padrao, o
coeficiente de variagdo, o valor minimo, o valor maximo e a amplitude entre os
quatro dominios do instrumento, fisico/saude, psicologico, pessoal e profissional da
QVT dos OF e os resultados foram os seguintes:

Tabela 1 — Estatistica descritiva dos quatro dominios

COEFICIENTE
: . DESVIO VALOR |VALOR
DOMINIO MEDIA > DE : ; AMPLITUDE
PADRAO VARIACAO MINIMO | MAXIMO
Fisico 16,30 1,98 12,16 10,86 20,00 9,14
Psicoldgico 16,05 1,70 10,56 11,33 19,33 8,00
Relagbes Sociais 16,72 2,46 14,69 8,00 20,00 12,00
Meio Ambiente 15,05 1,70 11,27 11,00 17,50 6,50
Auto-avaliagdo da QVT 15,96 2,52 15,79 8,00 20,00 12,00
TOTAL 15,88 1,48 9,34 11,38 18,77 7,38

Fonte: Pedroso, Pilatti e Reis (2009) adaptado pela autora

Observa-se na tabela 1 que as médias encontradas pelos diferentes dominios
foram semelhantes, demonstrando certa homogeneidade entre esses aspectos na
QVT dos OF.

No dominio fisico a média foi de 16,30 e um desvio padrdo de 1,98, no
dominio psicol6gico obtivemos média de 16,05 e desvio padrao de 1,70, no dominio
relagdes sociais evidenciamos uma média de 16,72 e um desvio padrdo de 2,46, no
dominio que se refere ao meio ambiente evidenciamos uma média de 15,05 e um
desvio padrdao de 1,70 e no ultimo dominio de auto-avaliacdo da QV, podemos
observar uma média de 15,96 e um desvio padrao de 2,52.

Analisando os dominios conforme a classificacao sugerida por Reis (2008)
todos obtiveram uma QVT muito satisfatoria entre os indices de 77,5 a 100.

Nas tabelas abaixo poderemos visualizar os dominios abertos por questéo,
apresentados por estatistica descritiva, analisando a média, o desvio padrdo, o
coeficiente de variagao, o valor minimo, o valor maximo e a amplitude.

Tabela 2 — Q1 Como vocé avaliaria sua qualidade de vida

] DESVIO  |COEFICIENTE |VALOR |VALOR
QUESTAO \MEDIA | pApRAO | DE VARIAGAO |MINIMO | MAXIMO

Q1 4,02 0,64 15,96 2 5 3
Fonte: Pedroso, Pilatti e Reis (2009) adaptado pela autora

AMPLITUDE

Na tabela 2, podemos observar que as meédias encontram-se elevadas com
4,02 e um desvio padrdao de 0,64, referenciando-se uma qualidade de vida muito
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satisfatoria. Segundo Reis (2008) o indicador qualidade de vida pode ser
influenciado pelo trabalho que a pessoa exerce, pois 0 ser humano passa
aproximadamente de 8 a 10 horas dentro do ambiente de trabalho, sendo que
devemos analisar este indicador juntamente com a qualidade de vida no trabalho.

Tabela 3 — Q2 Quio satisfeito vocé estd com a sua salde

] DESVIO  |COEFICIENTE |VALOR |VALOR
QUESTAO \MEDIA | pApRAO | DE VARIAGAO |MiNIMO |MAximo | AMPLITUDE
Q2 3,96 0,77 19,34 2 5 3

Fonte: Pedroso, Pilatti e Reis (2009) adaptado pela autora

Podemos observa na tabela 3 que a média da satisfacdo com a saude é de
3,96 e um desvio padrao de 0,77, verificando-se muito satisfatéria, o que é muito
importante para que o trabalhador se mantenha trabalhando com qualidade.
Guiseline (2004), também define a saude como uma multiplicidade de aspectos do
comportamento humano, voltados a um estado de completo bem-estar fisico, mental
e social, portanto as escolhas que o trabalhador faz sdo essenciais para que sua
qualidade de vida e salde seja satisfatéria.

Tabela 4 — Q3 Em que medida vocé acha que sua dor fisica impede vocé de fazer o que vocé precisa

N DESVIO | COEFICIENTE |VALOR |VALOR
QUESTAO |MEDIA  |pAphRAO  |DE VARIACAO |MIiNIMO |MAXimo | AMPLITUDE
Q3 177 0,88 49,57 1 4 3

Fonte: Pedroso, Pilatti e Reis (2009) adaptado pela autora

Na tabela 4, os valores estao invertidos, sendo que a média de 1,77 e desvio

padrao de 0,88 referenciam uma resultado positivo quanto a qualidade de vida no

trabalho dos orientadores de atividade fisica que segundo Reis (2008) encontra-se

muito satisfatéria.

Tabela 5 — Q4 O quanto vocé precisa de algum tratamento médico para levar sua vida diaria

T DESVIO  |COEFICIENTE |VALOR |VALOR
QUESTAO |MEDIA  |pApRAO  |DE VARIACAO |MIiNIMO |MAXimo | AMPLITUDE
Q4 1,60 0,75 46,85 1 4 3

Fonte: Pedroso, Pilatti e Reis (2009) adaptado pela autora

Igualmente na tabela 5, os valores apresentam-se de forma invertida,

concluindo-se que os orientadores de atividade fisica quase n&o utilizam
medicamentos para levar sua vida diaria sendo os valores de média 1,60 e desvio
padrao de 0,75 muito satisfatorios.

Tabela 6 — Q5 O quanto vocé aproveita a vida

T DESVIO | COEFICIENTE |VALOR |VALOR
QUESTAO |MEDIA  |pApRAO  |DE VARIAGAO |MIiNIMO |MAXimo | AMPLITUDE
Q5 412 0,65 15,71 3 5 2

Fonte: Pedroso, Pilatti e Reis (2009) adaptado pela autora
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Conforme a tabela 6, os orientadores de atividade fisica aproveitam a vida,
pois se observou uma média de 4,12 e um desvio padrdao de 0,65 o que significa
muito satisfatério.

Tabela 7 — Q6 Em que medida vocé acha que sua vida tem sentido

- T DESVIO  |COEFICIENTE |VALOR |VALOR
QUESTAO |MEDIA  |pApRAO  |DE VARIAGCAO |MIiNIMO |MAXimo | AMPLITUDE
Q6 4,58 0,64 13,92 2 5 3

Fonte: Pedroso, Pilatti e Reis (2009) adaptado pela autora

Os valores apresentados na tabela 7, o quanto a vida faz sentido na
percepcao de cada orientador de atividade fisica, os valores mostram um resultado
muito satisfatério com média de 4,58 e um desvio padrao de 0,64. Nahas (2006) nos
tras que cada individuo tem uma percepgdo de sua vida e de seu bem estar,
sugerindo que é de suma importancia os trabalhadores estarem com sua psique

saudavel.
Tabela 8 — Q7 O quanto vocé consegue se concentrar.
= B DESVIO COEFICIENTE | VALOR | VALOR
QUESTAO| MEDIA | pAprAo | DE VARIACAO | MiNIMO | MAximo | AMPLITUDE
Q7 3,60 0,66 18,48 2 5 3

Fonte: Pedroso, Pilatti e Reis (2009) adaptado pela autora

Na tabela 8, podemos observar que a concentragdo nao se apresentou nos

indices mais altos com média de 3,60 e desvio padrao de 0,66, podendo afirmar,

que a maioria dos orientadores de atividade fisica esta satisfeito com sua

concentragao no trabalho.

Tabela 9 — Q8 Quao seguro vocé se sente em sua vida diaria

- , DESVIO | COEFICIENTE | VALOR | VALOR
QUESTAO| MEDIA | paAprAo | DE VARIACAO | MiNIMO | MAximo | AMPLITUDE
Qs 3.94 0.61 15.41 3 5 2

Fonte: Pedroso, Pilatti e Reis (2009) adaptado pela autora

Na tabela 9, podemos observar que a satisfacdo dos orientadores de

atividade fisica no que se refere a seguranca que eles sentem na sua vida diaria
encontra-se com valores altos, atingindo uma média de 3,94 e um desvio padrao de
0,66, atingindo um nivel de satisfagdo de qualidade de vida no trabalho muito

satisfatorio.
Tabela 10 — Q9 Quao saudavel é seu ambiente fisico
~ . DESVIO COEFICIENTE |VALOR |VALOR
QUESTAO |MEDIA  |pAphRAO  |DE VARIAGCAO |MIiNIMO |MAximo | AMPLITUDE
Q9 3,50 0,78 22,28 1 5 4

Fonte: Pedroso, Pilatti e Reis (2009) adaptado pela autora
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Observa-se na tabela 10, que os indices aparecem satisfatérios segundo Reis
(2008), sendo que os orientadores de atividade fisica do SESI acham a empresa um
ambiente fisico agradavel de se trabalhar. Apresentando uma média de 3,50 e um

desvio padrao de 0,78.

Tabela 11 — Q10 Vocé tem energia suficiente para seu dia a dia.

] DESVIO | COEFICIENTE |VALOR |VALOR
QUESTAO \MEDIA | pApRAO | DE VARIAGAO |MiNIMO |MAximo | AMPLITUDE
Q10 3,87 0,84 21,75 2 5 3

Fonte: Pedroso, Pilatti e Reis (2009) adaptado pela autora

Conforme a tabela 11, podemos observar os seguintes resultados para a Q10

que se refere a energia no dia a dia no trabalho, uma média de 3,87 e um desvio

padrao de 0,84, referenciando indices muito satisfatérios.

Tabela 12 — Q11 Vocé é capaz de aceitar sua aparéncia fisica.

T DESVIO  |COEFICIENTE |VALOR |VALOR
QUESTAO |MEDIA  |pAphRAO  |DE VARIAGAO |MIiNIMO |MAXimo | AMPLITUDE
Qi 4,04 0,71 17,65 2 5 3

Fonte: Pedroso, Pilatti e Reis (2009) adaptado pela autora

Na tabela 12, podemos observar que obtivemos 4,04 de média e 0,71 de

desvio padrao no que se refere a aceitacdo da sua aparéncia fisica. Constatando
que os profissionais do SESI encontram-se na maioria muito satisfeito com sua

aparéncia fisica.

Tabela 13 — Q12 Vocé tem dinheiro suficiente para satisfazer suas necessidades.

T DESVIO  |COEFICIENTE |VALOR |VALOR
QUESTAO |MEDIA  |pAphRAO  |DE VARIAGAO |MIiNIMO |MAXimo | AMPLITUDE
Qi2 3,21 0,72 22,52 1 5 4

Fonte: Pedroso, Pilatti e Reis (2009) adaptado pela autora

No que se diz respeito se o0 dinheiro é suficiente para satisfazer as
necessidades, a tabela 13 nos mostra que os orientadores de atividade fisica do
SESI estado satisfeitos, este indicador aparece como o0 segundo indice mais baixo
com média de 3,21 e desvio padrao de 0,72. Podendo ser um indicador subjetivo na
qualidade de vida do trabalho dos funcionarios do SESI, pois nem todos trabalham
somente na instituicdo, sendo que existem orientadores com cargas horarias
variadas entre 2h dia até 8h48 dia, podendo compor sua renda por diversas fontes.

Tabela 14 — Q13 Quéo disponiveis para vocé estdo as informacdes que precisa no seu dia a dia

T DESVIO | COEFICIENTE |VALOR |VALOR
QUESTAO |MEDIA  |pApRAO  |DE VARIAGAO |MIiNIMO |MAximo | AMPLITUDE
Qi3 3,83 0,73 19,17 2 5 3

Fonte: Pedroso, Pilatti e Reis (2009) adaptado pela autora
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Conforme tabela 14, a média de 3,83 e um desvio padrédo de 0,73 apresenta

que os orientadores de atividade fisica encontram-se muito satisfeitos dentro dos

padrdes estabelecidos por Reis (2008).

Tabela 15 — Q14 Em que medida vocé tem oportunidades de atividade de lazer

T DESVIO  |COEFICIENTE |VALOR |VALOR
QUESTAO |MEDIA  |pApRAO  |DE VARIAGAO |MIiNIMO |MAXimo | AMPLITUDE
Qi4 3,46 0,78 22,50 2 5 3

Fonte: Pedroso, Pilatti e Reis (2009) adaptado pela autora

Na tabela 15, observamos que os orientadores do SESI estao satisfeitos com

suas oportunidades de lazer, apresentando valores satisfatérios com média de 3,46

e desvio padrao de 0,78.

Tabela 16 — Q15 Quéo boa vocé é capaz de se locomover

- DESVIO | COEFICIENTE |VALOR |VALOR
QUESTAO |MEDIA  |pApRAO  |DE VARIAGCAO |MIiNIMO |MAximo | AMPLITUDE
Qi5 4,40 0,69 15,74 3 5 2

Fonte: Pedroso, Pilatti e Reis (2009) adaptado pela autora

Conforme a tabela 16, podemos afirmas com base na classificacdo de Reis

(2008) que a capacidade de se locomover dos orientadores de atividade fisica

encontra-se muito satisfatéria com média de 4,40 e desvio padrao de 0,69.

Tabela 17 — Q16 Quao satisfeito vocé estd com seu sono

- DESVIO | COEFICIENTE |VALOR |VALOR
QUESTAO \MEDIA | pApRAO | DE VARIAGAO |MiNIMO |MAximo | AMPLITUDE
Q16 3.35 1.05 31.25 1 5 4

Fonte: Pedroso, Pilatti e Reis (2009) adaptado pela autora

Observando a média (3,35) e o desvio padrao (1,05) da tabela 17, podemos

observar que os avaliados estado satisfeitos com seu sono; este resultado pode nao
ter atingido os maiores indices, pois as empresas contratantes do Programa SESI
Ginastica na Empresa onde os orientadores de atividade fisica atuam, iniciam as
aulas de ginastica laboral no primeiro horario da manha podendo se estender até a
madrugada assim podendo influenciar a qualidade do sono.

Tabela 18 — Q17 Quéo satisfeito vocé esta com sua capacidade de desempenhar as atividades do

seu dia a dia
- DESVIO | COEFICIENTE |VALOR |VALOR
QUESTAO |MEDIA  |pAphRA0  |DE VARIAGAO |MIiNIMO |MAximo | AMPLITUDE
Qi7 4,08 0,74 18,07 2 5 3

Fonte: Pedroso, Pilatti e Reis (2009) adaptado pela autora

Na tabela 18, os resultados apresentados sdao muito satisfatorios, com média

de 4,08 e um desvio padrao de 0,74, os orientadores estdo muito satisfeitos com sua

capacidade de desempenhar as suas atividades do dia a dia no trabalho. Podemos
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justificar um resultado tao satisfatério pela atividade afim dos profissionais serem
especificas de sua formacao em educacéo fisica.

Tabela 19 — Q18 Quéo satisfeito vocé esta com sua capacidade para o trabalho

T DESVIO | COEFICIENTE |VALOR |VALOR
QUESTAO |MEDIA  |pApRAO  |DE VARIAGCAO |MIiNIMO |MAximo | AMPLITUDE

Q18 4,19 0,56 13,39 3 5 2
Fonte: Pedroso, Pilatti e Reis (2009) adaptado pela autora

Conforme a tabela 19, os orientadores apresentaram média de 4,19 e desvio
padrao de 0,56 encontrando-se em indices muito satisfeitos, segundo Reis (2008).

Tabela 20 — Q19 Quéo satisfeito vocé esta consigo mesmo
~ : DESVIO COEFICIENTE |VALOR |VALOR
QUESTAO \MEDIA | pApRAO | DE VARIAGAO |MINIMO | MAXIMO

Q19 4,00 0,71 17,85 1 5 4
Fonte: Pedroso, Pilatti e Reis (2009) adaptado pela autora

AMPLITUDE

Verifica-se na tabela 20, que os resultados encontram-se como na maioria
das questdes muito satisfeitos, quando se refere a satisfacdo consigo mesmo,
apresentando dados de 4,00 (média) e 0,71 (desvio padrao). Conforme Saba (2008),
0 pensamento do homem e o comportamento, refletem, beneficamente ou
maleficamente, em seus sentimentos, seu corpo e sua psique, sugerindo que seu
estado fisico interfere no seu estado mental e vice-versa, sendo que estando
satisfeito consigo mesmo é de suma importancia para uma qualidade de vida no
trabalho satisfatéria.

Tabela 21 — Q20 Quéo satisfeito vocé esta com suas relacdes pessoais
~ : DESVIO COEFICIENTE |VALOR |VALOR
QUESTAO \MEDIA | pApRAO | DE VARIAGAO |MiNIMO |MAximo | AMPLITUDE

Q20 4,17 0,86 20,53 1 5 4
Fonte: Pedroso, Pilatti e Reis (2009) adaptado pela autora

Na tabela 21, observamos que os orientadores de atividade fisica encontram-
se muito satisfeitos com as relagdes pessoais, apresentando média de 4,17 e um
desvio padrao de 0,86.

Tabela 22 — Q21 Quéao satisfeito vocé esta com sua vida sexual
~ . DESVIO COEFICIENTE |VALOR |VALOR
QUESTAO |MEDIA  |pApRAO  |DE VARIAGAO |MINIMO |MAXIMO

Q21 4,17 0,96 23,11 1 5 4
Fonte: Pedroso, Pilatti e Reis (2009) adaptado pela autora

AMPLITUDE

Conforme a tabela 22, observa-se que a maioria dos orientadores esta muito
satisfeito com sua vida sexual, com uma média de 4,17 e um desvio padréao de 0,96.
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Tabela 23 — Q22 Quéo satisfeito vocé esta com o apoio que vocé recebe de seus amigos

. , DESVIO | COEFICIENTE | VALOR | VALOR
QUESTAO | MEDIA | pApRAO | DE VARIACAO | MINIMO | MAXiMo | AMPLITUDE
Q22 4,19 0,69 16,39 2 5 3

Fonte: Pedroso, Pilatti e Reis (2009) adaptado pela autora

Conforme a maioria das questbes os resultados da tabela 23, também

apresentam dados com indices muito satisfeitos, com uma média de 4,19 e um
desvio padrao 0,69 no que diz respeito ao apoio que os orientadores recebem de
seus amigos. Podendo assim afirmar que a relacdo entre os funcionarios de SESI é
amigavel, pois segundo Reis (2008) passamos de 8h a 10h dia em nosso local de
trabalho, passando boa parte de nossas vidas no ambiente laboral com nossos

colegas.
Tabela 24 — Q23 Quao satisfeito vocé esta com as condicées do local onde mora
= z DESVIO COEFICIENTE | VALOR | VALOR
QUESTAO| MEDIA | pApRAo | DE VARIACAO | MiNIMO | MAxiMo | AMPLITUDE
Q23 4,02 1,04 25,83 2 5 3

Fonte: Pedroso, Pilatti e Reis (2009) adaptado pela autora

Verifica-se na tabela 24, que 4,02 (média) e 1,04 (desvio padrdo) dos

orientadores de atividade fisica estdo muito satisfeito com as condigdes do local

onde mora.

Tabela 25 — Q24 Quéo satisfeito vocé esta com seu acesso aos servicos de salde

B , DESVIO | COEFICIENTE | VALOR | VALOR
QUESTAO| MEDIA | paAprAo | DE VARIACAO | MiNIMO | MAxiMo | AMPLITUDE
Qo4 3,96 0,79 19,97 2 5 3

Fonte: Pedroso, Pilatti e Reis (2009) adaptado pela autora

Podemos observar na tabela 25, que a maioria dos orientadores de atividade
fisica estd muito satisfeito com seu acesso aos servicos de saude, apresentando
uma média de 3,92 e um desvio padrao de 0,79. Este resultado pode-se dar em
funcdo da instituicao SESI oferecer para seus funcionarios plano de saude bem
conceituado no mercado.

Tabela 26 — Q25 Quéo satisfeito vocé esta com o seu meio de transporte

- , DESVIO | COEFICIENTE | VALOR | VALOR
QUESTAO| MEDIA | pAprAo | DE VARIACAO | MiNIMO | MAximo | AMPLITUDE
Q25 417 0.81 19.40 2 5 3

Fonte: Pedroso, Pilatti e Reis (2009) adaptado pela autora

Conforme a tabela 26, observa-se que os valores de 4,17 de média e 0,81 de
desvio padrao mostram que os orientadores de atividade fisica do SESI estdo muito
satisfeito com seu meio de transporte.
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Tabela 27 — Q26 Com que freqUiéncia vocé tem sentimentos negativos como meu humor, desespero,
ansiedade, depressao
DESVIO COEFICIENTE | VALOR | VALOR
PADRAO | DE VARIACAO | MiNIMO | MAXIMO
Q26 2,25 0,86 38,24 1 5 4
Fonte: Pedroso, Pilatti e Reis (2009) adaptado pela autora

QUESTAO | MEDIA AMPLITUDE

Na tabela 27, podemos observar o indice mais baixo da pesquisa, no que se
diz respeito aos sentimentos negativos, obtivemos média de 2,25 e um desvio
padrao de 0,86, ou seja, uma qualidade de vida no trabalho neutra segundo Reis
(2008). Este resultado pode ter sido reflexo da transicdo da presidéncia do Sistema
FIERGS, periodo este que gera muita inseguranca nos funcionarios, pois todas as
politicas praticadas podem ser mudadas e justamente neste periodo a pesquisa foi

realizada.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando os estudos realizados e a andlise dos dados coletados por
meio do questionario, os resultados obtidos indicaram que a qualidade de vida no
trabalho dos orientadores de atividade fisica do SESI-RS encontra-se muito
satisfatoria na maioria das questdes, tendo somente uma questdo com valor abaixo
do esperado conforme Reis (2008), sendo sugerido a monitoracdo continua deste
indicador para que possamos gerenciar estes dados transformando estas
informacdes em bases para a construcao de futuras estratégias que promovam a
qualidade de vida no trabalho dos orientadores de atividade fisica do SESI/RS.

Sugere-se também a aplicacdo do questionario em um periodo em que o
Sistema FIERGS nao esteja passando por mudancas politicas, que no caso do
periodo da aplicacdo do questionario estava acontecendo a troca de presidéncia,
pois sabemos conforme embasamento tedrico que a psique das pessoas influenciam
diretamente na qualidade de vida no trabalho.

Lima (2007) ainda referéncia que as empresas tem um grande desafio pela
frente, pois a melhoria da qualidade de vida no trabalho n&o ocorre sem a
participacdo e o envolvimento com dos colaboradores, sendo que 0 sucesso das
organizacbes esta relacionado a um conjunto de profissionais motivados e
saudaveis.

A qualidade de vida no trabalho é crucial para o crescimento das empresas e
para que o Programa SESI Ginastica na Empresa, continue a prestar um servigo de
qualidade e confianca como vem prestando a monitoragdo dos dados da qualidade
de vida dos profissionais que constituem este programa € essencial.
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ANEXO A - Questionario Whoqol — Abreviado

WHOQOL - ABREVIADO

Versio em Portugués

PROGRAMA DE SAUDE MENTAL
ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE
GENEBRA

Coordenaciio do GEUPO WHOQOL no Brasi

Dr. Marcels Fio de Almeida Fleck

Frofessor Adjunto

Departamento de Poiquistria e Medicina Legal
Porto Alegre — BS - Brasil
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Instrucies

Este queshondno & sobre como vocE se senfe a respeito de sna quahdade de vida, sande e
ouiras dreas de sua vida. Por favor, responda a todas as questdes . Se voc ndo tem
certeza sobre que resposta dar em uma questio, por favor, escolla entre as altemativas a

Por favor, tenha em mente sens valores, aspiagdes, prazeres € preocupagdes. Nos
estamos permumtando o que vood acha de sua vida fomando como eferéncia as duas
ultimas semanas. Por exemplo, pensando nas nlimas duas semanas, uma questio
poderia ser

nada | pmito | medio | omito | completamente

Vioce recebe dos outros o apoio de que 1 2 3 4 5
necessita?

Voce deve circular o mimero que melhor comesponde ao quanto vocs recebe dos outros o
apoio de que pecessita nestas Gltimas duas semanas. Portanto, vocd deve cioular o
mimeto 4 se voce receben “muite” apoio como abaixo.

nada | mmoto médic | pmito | completamente
pouco

Voce recebe dos outros © apoio de que 1 2 3 4 5
necessita?

Voce deve circular o mimero 1 se vocg ndo receben "nada” de apoio.



PWEWIH{H:E' ¥eja nlumis:hed’cﬂmlinﬂneMEmamEm

i nem boa boa
1 | Comowvoce avaliaria sua qualidade de 1 2 3 4 5
vida?
fuiikiiis] insatisfeitn nem satisteito satisfeitn fuiikini]
incatisai e insatisfitn it
o
2 | Quilo satisfeitofa) vocd esti 1 1 3 4 5
com a sua sande?
As questes seguintes 3o sobre o guamip vooé tem sentide alpumas colsas nas Giimas duas semanas.
nada i mais ou ‘bastant ERTEMAMETE
poucs MEnos g
3 | Em quemedida vocs acha que sua dor 1 2 3 5
(fisica) impede voce de fazer o gue voce
precisa?
4 | O quanio vocé preciza de alzum 1 1 3 5
traaments medice para levar sua vida
Himia?
5 | O guanio voce aproveita a wida? 1 1 3 5
4§ | Em quemedida vocs acha que a sua vida 1 2 3 5
tem sentido?
7 | O quamto vecé consegue se concentrar? 1 1 3 5
8 | Quio separofa) vocé se sembe em sua wida 1 2 3 5
Siiria?
9 | Quio saudavel & o sen ambients fsico 1 ] 3 5
(clima, barnthe, poluicao, atratives)?
As guestées sepuintes perguntam sebre  quis completamente  woCE tem sentide ou & capaz de fazer
CErtas Coisas Destas Wlimas duas semanas.
nada | mosite | meédie | musite | completaments
pouco
10 | Vs tem energia suficiente para seu dia-a-dia? 1 2 3 5
11 | Voce & capaz de aceitar sua aparéncia fisica? 1 3 3 5
12 | Vocé tem dinheire suficiente para satisfazer suas 1 1 £ 5
necessidades?
13 | Quio dispeniveis para vocE estio as 1 1 3 5
informagfes que precisa po seu dia-a-dia?
14 | Em que medida vocé tem oportomidades de 1 2 k| 5
atnidade de lazes?
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As questoes sepuintes perguntam sobre  quio bem on satefeto  woce se santin a respeito de varies
aspectos de sua vida nas nltimas duas semanas.
nEm pem bom bom
15 | Quas bem vecs & capaz de 58 locomover? 1 1 3 4 5
ey T, Femp——— e ity
rraala [ sl
1§ | Quis satisfeiimn(a) vocs est com o seu 1 2 3 4 5
sonaT
17 | Quio satisfeito(a) vooé esta com sua 1 2 3 4 5
capacidade de desempenhar as atividades
do sen dia-a-dia?
18 | Guio satisfeite]a) vocs esta com sua 1 3 3 4 5
capacidade para o trabalbo™
19 | Quis satisfeibo(a) vocé esta consigo 1 2 3 4 5
mesmn?
2 | Quio sxtisfeite(a) vocs estd com suas 1 2 3 4 5
relagfes pessoais (amigos, paremes,
conhecidos, colegas)?
21 | Quio satisfeitoda) oo esta com sua vida 1 2 3 4 5
semnal?
2 | Quis satisfeitoda) vocé esta com o apoie 1 2 3 4 5
que vocé recebe de seus amizes?
B | Quio satisfeiteda) vocs esta com as 1 2 3 4 5
condigdes do local ende mor?
M | Quis satisfeitn(a) vocs est com o seu 1 2 3 4 5
ACEI50 305 s2TViges de sande?
35 | Quio satisfeit(a) vocs est com o seu 1 3 3 4 5
meio de transparte?
As questdes sepuintes referem-s2 2 com gue fregiiénda  vocé senfin on experimentou certas coisas nas
danm SoqfEnaman: i f=
— St
2% | Com que freqiéncia wocé tem r) 3 4 5
senfimentos negativos tais como mau
humer, desespero, ansiedade,
depressap?
Al The ajudon a presncher sste qUSHONATIOT. ... ...

(humanto tempo voce kevou para preencher este questionario? ...
Vocé tem alenm comentirio sobre o gquestionario?
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