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RESUMO

A intercooperacéo, sexto principio do cooperativismo, esta cada vez mais pre-
sente nas cooperativas. Pode ser utilizado como forma de ampliagdo e desenvolvi-
mento social e financeiro de onde a cooperativa esta inserida. O estudo tem como
objetivo identificar e analisar como acontece o processo de intercooperagédo em coo-
perativas do ramo agropecuario. Quanto ao processo metodoldgico, a pesquisa é ca-
racterizada como do tipo qualitativa, por meio de um estudo de caso. Os dados foram
obtidos atraveés de entrevistas com representantes de trés cooperativas do ramo agro-
pecuario, as quais ja realizam acgdes de intercooperacao. Os resultados descrevem
como as cooperativas identificam a necessidade de intercooperar com outras coope-
rativas, como acontece a identificacao e selegao dos parceiros e como € a formaliza-
cao e finalizagao destas parcerias. A contribuicdo do estudo consiste em mostrar que,
quando se opta por utilizar, a intercooperacéo de forma correta traz inumeros benefi-
cios para a cooperativa e aos seus associados.

Palavras chave: Intercooperagao, cooperagao, parcerias.
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1 INTRODUGAO

A cooperagao sempre esteve presente nas mais diversas sociedades humanas,
mesmo de maneira mais informal, como fonte de sobrevivéncia e desenvolvimento
nos mais diferentes povos. A partir da cooperacgao entre pessoas, surgem as coope-
rativas, que é a formalizacdo destas acdes. As cooperativas sdo associagdes de pes-
soas, geralmente na mesma dimensao social ou econémica, que se unem voluntaria-
mente em prol de um mesmo objetivo para satisfazer as mesmas necessidades eco-
némicas, culturais ou sociais (PARE, 2010)

O cooperativismo, segundo a Organizagao das Cooperativas do Estado do Rio
Grande do Sul — OCERGS (2018) é um modelo econdmico-social que gera e distribui
rigueza de forma proporcional ao trabalho de cada associado. Considerado pela Or-
ganizacao das Nacdes Unidas (ONU) “um modelo de negdécio que constréi um mundo
melhor...”. Também & uma forma de desenvolvimento econémico e que anda junto
com o crescimento social, destacando sempre valores como a solidariedade, respon-
sabilidade, democracia e igualdade (SESCOOP/RS, 2018). Segundo informacdes ob-
tidas através do site do SESCOOP/RS (2018), existem no mundo, mais de 2,6 milhdes
de cooperativas, gerando 250 milhdes de empregos, estando presente em 100 paises,
atingindo um total de 1 bilhdo de pessoas cooperadas. Ja no Brasil séo 6,7 mil coo-
perativas, com um total de 372 mil empregos gerados, e 13,2 milhdes de associados.
O cooperativismo no Rio Grande do Sul esta presente em mais de 400 cooperativas,
com 2,8 milhdes de associados, com 58,9 mil empregos diretos; com isso, gerando
renda e desenvolvimento onde esta inserido (SESCOOP/RS, 2018).

As cooperativas sao divididas em 13 ramos: agropecuario, transporte, crédito,
saude, infraestrutura, trabalho, educacional, produg¢do, consumo, habitacional, tu-
rismo e lazer, especial e mineral. O ramo agropecuario € composto por cooperativas
de produtores rurais, ou agropastoris, € de pesca; essas cooperativas, geralmente,
englobam toda a cadeia produtiva, iniciando com o preparo da terra até o processa-
mento da matéria-prima e finalizando com a comercializacdo do produto final. Neste
ramo, hoje no Brasil, existem 1.555 cooperativas, fazendo com que 48% da produgao
agricola brasileira passe por algum tipo de cooperativa (SESCOOP/RS - 2017).

Segundo o site do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (2018)

0 cooperativismo agropecuario possui grande colaboragdo na economia brasileira,
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onde é responsavel por quase 50% do PIB agricola. Dessa forma, traz inumeros be-
neficios e contribuicbes, como manter o agricultor no campo, inclusdo dos produtores,
diferentemente do seu tamanho ou tipo de producao, acesso a mercados distintos, no
qual sozinho seria dificil, agregacao de valor aos produtos, maior poder de barganha,
dentre outros.

Diante do mercado atual, com grandes empresas, nao cooperativas, como con-
correntes, a dificuldade de manutengédo no mercado € bem superior, segundo Cook e
Fulton (2000, apud BARROSO, TORGGLER, et al. 2007), as cooperativas agricolas
possuem, entre outras, dificuldades como: a definicdo clara da missao do negdcio,
limitagdo da area de abrangéncia, agregar valor a producao, dificuldade de capitaliza-
¢ao das cooperativas, limitacdo de horizonte na visdo dos soécios sobre alternativas
de investimento, preferindo a projetos de curto prazo de maturacéo, concorréncia en-
tre as proprias cooperativas, competitividade entre os proprios associados, dentre ou-
tros.

Diante da competitividade que as cooperativas estdo expostas a todo o mo-
mento, a unido vem como uma saida, para que figuem mais fortes e resistentes pe-
rante as empresas convencionais. Esta intercooperacédo pode ser o meio de manter
suas atividades, alavancar o crescimento e o constante desenvolvimento, seja este
tecnoldégico, logistico, vendas/compras ou qualquer outro ponto.

A intercooperagao é um ponto fundamental para as cooperativas buscarem o
crescimento e fortalecimento entre si, tendo como objetivo o favorecimento do negdcio
em beneficio de seus associados (MDIC, 2015). A intercooperagao geralmente surge
para suprir alguma necessidade das organizagdes, identificando os pontos fortes e
fracos de cada unidade, fazendo com que exista uma maior interagao entre as envol-
vidas, fortalecendo suas potencialidades e superando suas dificuldades.

Em alguns casos, as cooperativas buscam a cooperagao com outras a fim de
unir os conhecimentos adquiridos ao longo de sua histéria, tornando as envolvidas
neste processo mais resistentes e competitivas. Segundo Silceu Dalberto (SES-
COOPI/RS, 2018), presidente da Cooperativa Agropecuaria Alto Uruguai Ltda. (Cotri-
maio) e responsavel das articulagdes entre as cooperativas Cotrijuc, Coagrisol, Com-
tul e Cotrifred, a intercooperagao pode ser uma alternativa para a busca da troca de

experiéncias, tecnologias e negocios entre as cooperativas envolvidas, e com espago
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para aquelas que possuem projetos semelhantes de crescimento. Silceu ainda acres-
centa que com estas unides, mais fortalecidas ficam as cooperativas e os seus coo-
perados.

Algumas cooperativas veem na intercoopera¢cado uma forma de alavancar o seu
crescimento, para que se obtenham melhores resultados, em menor espago de tempo,
com menor utilizagao de recursos, como € o caso da Cotrimaio e as outras cooperati-
vas mencionadas anteriormente. Ja outras cooperativas buscam a intercooperagcao
para uma recuperacao financeira, como € o caso das cooperativas Cooplantio, de EI-
dorado do Sul, e a Coopsil, de Faxinal do Soturno, em que fizeram um acordo de
intercooperagao para superar a crise financeira da Coopsil, voltando a atender as ne-
cessidades dos seus associados. Nessa parceria, a Cooplantio disponibilizou recur-
sos técnicos e financeiros, em contrapartida, a Coopsil se comprometeu em estimular
na regido as atitudes conjuntas entre as partes. (SESCOOP/RS, 2018). Além da in-
tercooperacao entre as cooperativas, como forma de saida para as dificuldades en-
contradas e como maneira no auxilio ao desenvolvimento, outra forma para alavancar
o potencial de cada unidade é através da participacdo em rede destas unidades, bus-
cando o seu fortalecimento, reducdo de custos e desenvolvimento conjunto e indivi-
dual.

O conceito de rede, € bem mais conhecido, ndo somente em cooperativas, mas
também em empresas privadas, que buscam esta unido para o fortalecimento dos
interesses; tentando assegurar que as empresas contribuam para o crescimento dos
recursos das participantes (SYDOW E WINDELER (1998, APUD KONZEN E OLI-
VEIRA, 2015)).

Apesar destes pontos destacados, ainda deve ser levado em consideracao que
muitas cooperativas ainda enfrentam grande resisténcia ao compartilhar estes conhe-
cimentos e beneficios com outras unidades. Fato este que também deve ser entendido
e analisado, pois diante de tantas mudangas no mercado empresarial, a intercoope-
racdo vem como uma saida emergencial, ndo somente para as cooperativas, mas

também para as empresas privadas.
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1.1 PROBLEMA

Os conceitos de intercooperacao e redes de cooperacéao, sao fortemente dis-
cutidos nas pequenas cooperativas agricolas, devido a importancia do tema, quando
apontado alguns de seus beneficios e vantagens, como, aumento da capacidade de
escoamento dos seus produtos, maior visibilidade no mercado, atendimento com
maior qualidade aos clientes, maior sustentabilidade e competitividade econdmica.
(LAGO e DA SILVA, 2009).

Este mesmo assunto — intercooperacédo — também vem sendo aplicado e refor-
¢ado nas cooperativas agricolas da serra gaucha, litoral e regido metropolitana de
Porto Alegre, pois através dessa interagao é possivel atender seus clientes com maior
eficiéncia nos processos, com um menor custo (COOMAFITT/2018).

A intercooperacao, assunto principal deste estudo, pode ser considerada uma
forte ferramenta de mercado para as cooperativas envolvidas, englobando a troca de
ideias e inovagdes, desenvolvimento de novos clientes, poder de barganha na compra
de insumos e matérias-primas para seus associados, aumentando assim a sua com-
petitividade e escala de produgdo. Com o trabalho isolado, as cooperativas agricolas
podem enfrentar diversos problemas, como a logistica precaria, falta de produtos es-
senciais em determinadas épocas do ano, falta de organizagao para atendimento de
mercados institucionais com grande relevancia e grande poder de compra. Dentre as
premissas do presente estudo, cabe analisar este processo de intercooperagao entre
as cooperativas agricolas, verificando de onde surgem essas necessidades ou se elas
sdo criadas por interesses proprios e com qual finalidade isso emerge. Sendo neces-
sario entender como se da estas configuragdes da cooperagao entre as cooperativas
e como elas agem entre si. Portanto, a intercooperagao desponta uma forma de agir
entre as cooperativas, com um vasto horizonte de oportunidades de suprir as deman-
das, ndo somente dos dirigentes, mas em especial dos associados.

Com este contexto, tem-se a seguinte pergunta de pesquisa: como as coope-
rativas agropecuarias de pequeno porte desenvolvem suas estratégias de intercoope-

racao?
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar como as cooperativas agropecuarias de pequeno porte desenvolvem

suas estratégias de intercooperagéo.

1.2.2 Objetivos Especificos

Com o intuito de chegar ao objetivo geral, temos alguns objetivos especificos a
serem atingidos, tais como:
a) Analisar como as cooperativas identificam a necessidade ou o interesse de
intercooperar com outras cooperativas;
b) Avaliar como sao identificados e escolhidos os possiveis parceiros a esta
intercooperacgéo.

c) Analisar como acontece o processo de intercooperagéao.

1.3 JUSTIFICATIVA

Nota-se que, para um desenvolvimento a médio e a longo prazo nas coopera-
tivas agropecuarias, € necessario cada vez mais trabalhar em conjunto com outras
cooperativas. O mercado exige que as cooperativas estejam a altura das empresas
convencionais para conseguirem sobreviver, mantendo assim sua sustentabilidade e
sobras aos associados, de modo satisfatorio.

Diante das exigéncias do mercado, uma saida emergente é a intercooperagéo
entre as interessadas. A intercooperacéao e as redes de cooperagado podem ser a saida
para pequenas cooperativas e para o cooperativismo, que traz em sua esséncia os
seus principios, como uma forma de sobrevivéncia. Perante essa relevancia sobre o
tema, justifica-se a importancia da analise de como ocorre esse processo dentro das
cooperativas, entendendo de onde surge essa necessidade e com qual objetivo ela é

instalada na instituigao.
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O presente estudo contribui com informagdes relevantes para as cooperativas
agricolas, pois assim podem entender sobre o tema intercooperagao: de quais sao os
primeiros passos para isso acontecer e como identificar esta necessidade em suas
cooperativas. Assim muitas cooperativas podem quebrar esse tabu que existe, pois
elas podem sim crescer juntas, sem diminuir ou menosprezar o trabalho de suas “con-
correntes”. E, também, identificar quais os pontos que devem ser aperfeicoados para
contribuir nesse desenvolvimento.

Para a pesquisadora o fato de desenvolver esta pesquisa/trabalho sobre este
assunto, deu-se pelo fato de a mesma trabalhar em uma cooperativa agricola, a qual
esta trabalhando juntamente com outras cooperativas parceiras, na realizagao de en-
tregas de seus produtos, expandindo assim o seu mercado atendido, com mais quali-
dade, agilidade e menor custo logistico. Também considera importante o entendi-
mento melhor de como acontece esse processo e como ele pode ser ajustado na
cooperativa a qual esta inserida.

Com uma visdo mais pratica, pretende-se que o presente estudo contribua para
as cooperativas ampliarem seus conhecimentos sobre intercooperagao, buscando
cada vez mais o seu crescimento e desenvolvimento sustentavel, ndo somente na

cooperativa em si, mas de toda a regido onde esta inserida.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 COOPERATIVA E COOPERATIVISMO

O cooperativismo ja existe a muitas décadas e, mesmo informalmente, a ajuda
mutua sempre existiu nos mais diversos povos, através da satisfacao das necessida-

des basicas, pelo seu trabalho e esfor¢o. Segundo Carvalho (2011):

“...0 cooperativismo como das poucas doutrinas econémicas que nasceu di-
retamente da pratica de trabalhadores, e ndo do exercicio do pensamento de
intelectuais. Os trabalhadores materializam o associativismo pelos seus proé-
prios esforgos e ajuda reciproca, coordenando a organizagdo de recursos
eAc:or!c“)mi::os coletivos, com a finalidade de alcancar a saciedade de suas ca-
rencias.

Pode se dizer que o cooperativismo € uma forga viva, que muitas vezes parece
estar em crise, 0 que pode estar em crise é o “cooperativismo empresarial’, mas o
cooperativismo que tem como base o povo, 0s principios cooperativistas, este nao,
este esta sempre se fortalecendo. Pode até se afirmar que o cooperativismo surge
das grandes necessidades e crises da populagao (PERIUS, 2001).

O espirito cooperativista é a base para o desenvolvimento de uma sociedade
mais justa, desenvolvida, participativa e inclusiva. Através dela, grupos de pessoas se
tornam mais fortalecidos para enfrentar juntos, problemas e desafios que antes o seu
sucesso era inviavel e improvavel, mas que unidos podem reverter situagdes antes
enfrentadas individualmente, aumentando o seu potencial de assertividade e desen-
volvimento.

O cooperativismo surgiu como uma alternativa para atenuar os problemas cau-
sados pela Revolugdo Industrial, como por exemplo, o desemprego, pois houve
grande migragao dos camponeses para as cidades em busca de uma melhor quali-
dade de vida, as condi¢cbes desumanas de trabalho, os péssimos salarios, que nao
eram nem suficientes para as necessidades basicas de sobrevivéncia, desencade-
ando doencgas e o descontentamento das pessoas na época (SAPOVICIS E SOUZA,
2002).

O cooperativismo nasce como a solugao para os problemas em comum das
pessoas envolvidas e tem como base e fundamentacéo a reunido de pessoas, aten-

dendo as necessidades dos grupos e nao o capital, procurando o desenvolvimento do
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coletivo. Ou seja, o cooperativismo € um movimento social e econémico, dentre pes-
soas que tenham objetivos comuns, promovendo ndo somente o bem-estar social dos
envolvidos, mas também o seu desenvolvimento econémico. Tem como fundamentos:
a participagao democratica, a solidariedade, independéncia e autonomia (SILVA et al.
2012).

Como é possivel perceber, o cooperativismo € um movimento ou simples atitu-
des, que tem como base a participacédo das pessoas/associados, suas atividades bus-
cam promover o desenvolvimento social e econémico e o bem comum do local onde
esta inserido; sempre em busca do “coletivo” e nunca o “individualismo”. A cooperagao
tem como impulso a necessidade de superar obstaculos nos momentos de competi-
céo e necessidade de sobrevivéncia (MEDINA, 2017).

Ao encontro do cooperativismo, e suas ideologias, temos as cooperativas, que
sao uma sociedade de pessoas, que buscam os mesmos objetivos e interesses, soci-
ais, econdmicos e culturais, que se unem de forma voluntaria, onde dirigem a institui-
¢ao e possuem direitos e deveres iguais.

As cooperativas surgiram com o intuito de resolver ou solucionar alguns pro-
blemas existentes e que, sozinhas, as pessoas nao seriam capazes de resolver. Di-
ante disso, as cooperativas sdo como uma forma de escape as pessoas que buscam
o desenvolvimento de forma justa e democratica, em busca do bem comum e social-
mente correto.

Esta reunido de pessoas - cooperativas, geralmente do mesmo ramo de atua-
¢ao, com um carater social e que nao visa o lucro, sempre constituida e dirigida pelos
préprios associados. Buscam o desenvolvimento social, cultural e econdmico para to-
dos os envolvidos. Diferentemente das empresas privadas, em que somente uma mi-
noria delibera sobre o rumo da maioria, nas cooperativas isso € totalmente ao contra-
rio, no qual todos decidem sobre os rumos a serem seguidos pela instituicao (SILVA,
et. al., 2012),

As cooperativas proporcionam novas oportunidades com a disposicao de renda
de maneira justa, contrariando os paradigmas do mercado individualista, surgindo
como alternativa de poder onde pode competir, mantendo-se em um sistema econo-
mico e socialmente justo (MEDINA, 2017). Schneider (2012, p. 253), explica que:

“A cooperativa € uma entidade que, a semelhanca de qualquer empreendi-
mento econdmico, deve pautar-se pela racionalidade econdmica, com clara
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definicdo dos objetivos e meios, e que demanda disciplina interna, ordem,
planejamento, uso adequado dos recursos e hierarquia na busca dos seus
objetivos. Busca resultados econémicos, segundo critérios de crescente pro-
dutividade e qualidade.”

Apesar das cooperativas ndo possuirem como finalidade o lucro, n&o significa
que nao buscam o desenvolvimento econdmico dos seus envolvidos, porém isto €
feito de maneira “nao predatéria”, de modo que todos tenham as mesmas oportunida-
des de crescimento e envolvimento nos projetos oferecidos, e vai de cada cooperado

buscar essas oportunidades.

2.2 REDES DE COOPERAGAOQ E INTERCOOPERAGCAO

Desde o inicio da primeira cooperativa de consumo existente, ja utilizavam de
12 principios basicos os quais seguiam fielmente, ja no inicio do século XX, apds mui-
tas discussdes com o objetivo da elaboragdo de novos ensinamentos cooperativistas,
levam a Charles Gide a destacar apenas quatro principios (ANTONIALLI e SOUKI,
2005). Finalmente, em 1966, no Congresso de Viana, a Alianga Cooperativa Interna-
cional (ACl), passou a utilizar o termo principio para descrever as ideias e ideologias
que pudessem melhor representar o cooperativismo, de um total de sete principios,

sendo que o sexto ficou designado como a intercooperagao (PINHO, 1996):

“6) Intercooperacdo: Cooperativismo é trabalhar em conjunto. E assim, atu-
ando juntas, que as cooperativas ddo mais forca ao movimento e servem de
forma mais eficaz aos cooperados. Sejam unidas em estruturas locais, regio-
nais, nacionais ou até mesmo internacionais, o objetivo é sempre se juntar
em torno de um bem comum.”

Nao apenas o sexto principio cooperativista, em que intercooperagao, nao diz
apenas que as pessoas devem se unir entre si para conquistar seus objetivos e em
torno das suas causas, mas as cooperativas também devem buscar isso, unindo entre
si, para melhor desenvolver-se, atendendo aos interesses dos seus associados.

A intercooperacédo € um dos grandes e principais caminhos para o desenvolvi-
mento do cooperativismo e umas das grandes tendéncias deste novo cooperativismo,
surgindo como tendéncia a formagao de redes cooperativistas, no qual a intercoope-

ragao torna-se uma estratégia para o futuro e desenvolvimento do negocio. Esta ajuda
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mutua — intercooperagao — vem ao encontro do que a propria esséncia do cooperati-
vismo mostra, da unido de pessoas para o desenvolvimento de todos, porém em uma
esfera superior as cooperativas singulares (GRANDE, 2015).

Nos ultimos anos, com a crescente competicdo entre as organizagdes, a coo-
peracao entre elas assume uma maior importancia, devido a inumeras dificuldades
das unidades singulares conseguirem atender as demandas e exigéncias competiti-
vas de forma isolada. A partir do momento que essas organizagdes percebem que
este desenvolvimento ocorre de forma mais facil, sendo possivel ambas ganharem,
sem se auto degradarem, a intercooperacao flui de forma amigavel e constante (BA-
LESTRIN e VERSCHOORE, 2008).

A intercooperagao é a palavra chave do movimento cooperativista, pois se néo
houver a unido de esforgos, se as cooperativas ndo se unirem para a troca de experi-
éncias entre si, se nao tiverem preferéncias no momento comercial, se ndo houver a
intercooperagao entre si ndo ha o movimento cooperativista (LEITE, 1982). Leite
(1982) ainda considera que a intercooperacao inclui relagcbes de cooperativas do
mesmo setor econdmico, entre cooperativas singulares e suas federagdes, locais, re-
gionais, nacionais ou internacionais, entre cooperativas em diferentes aspectos.

Com o objetivo da intercooperagao, muitas cooperativas se unem em prol do
desenvolvimento geral, formando as redes de cooperagdo. Um dos maiores exemplos
de redes, € a Corporagao Cooperativa Mondragoén, que é formada por cooperativas
de producéao industrial e servigos comerciais com um banco cooperativo, uma univer-
sidade, uma cooperativa de seguro social e outras diversas cooperativas com o foco
no desenvolvimento de tecnologias (BARBOSA, 2007).

O conceito de rede é muito bem disseminado, ndo somente entre cooperativas,
mas também em empresas do setor privado, que buscam através do associativismo,
a unido com a finalidade de ganhos em comum. Um dos grandes desafios das redes
€ garantir que as empresas envolvidas na rede contribuam para o desenvolvimento
dela e de sua eficacia, ndo importando quais partes sdo adequadas para cada em-
presa (OLIVEIRA e KONZEN, 2015).

Como se pode perceber tanto a intercooperacao, quanto as redes de coopera-

¢ao sao buscadas geralmente quando a cooperativa e/ou empresa passa por alguma
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necessidade que sozinha n&o tem capacidade de suprir, porém em conjunto com ou-
tras, podem suprimir essas necessidades, superando as adverténcias enfrentadas sin-

gularmente.

2.2.1 Necessidade de Intercooperagao

Apesar de ser um dos setores com maior dificuldade de implementagao de in-
tercooperacao entre si, devido as recorrentes crises financeiras no ramo agropecuario,
grande disputa por territério/mercado, e visdes diferentes de mercados, Lago e da
Silva (2009) explicam que mesmo neste contexto, a intercooperagdo vem ganhando
grande escala, fortalecendo esse relacionamento e superando certos empecilhos an-
tes enfrentados, pois diante das razdes de cooperarem entre si, estdo o grande ganho
de escala, visibilidade antes n&o existente, poder de barganha com fornecedores, va-
lor agregado aos produtos e servigos.

A necessidade de crescimento e desenvolvimento das cooperativas agricolas,
muitas vezes foge do seu proprio alcance, sendo necessario recorrer ou buscar par-
cerias com outras cooperativas, seja para atender um numero maior de clientes, ter-
ceirizar parte de sua produgao, ganhar poder de barganha perante seus fornecedores,
ou tantas outras questdes. A partir destas necessidades, surge um grande questiona-
mento, que € como as cooperativas agricolas conseguem identificar essa demanda e
como elas recorrem a intercooperacgao.

A formacao desses novos modelos de cooperagao, sao impulsionados por di-
versas forgas, sendo possivel destacar trés delas como as principais: sendo uma a
globalizagéo, que esta ligada a integragdo dos mercados de bens e capitais, ocasio-
nada pela derrubada de barreiras no fluxo de conhecimento, servigos e produtos, fa-
cilitado pelo avango dos meios eletrénicos de negociacdo. As inovagoes tecnoldgicas,
que alteram o modo de vida da sociedade, assim como 0 modo de gerenciamento
organizacional e os modelos de gestdo. E por ultimo a combinagdo de competicéo e
cooperagao, que esta ligada ao ambiente em que as organizagdes estado inseridas,
demandando assim novas formas de agir e pensar estrategicamente, superando limi-
tagdes individuais. (ESTIVALETE, 2007)
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Lago (2009) faz um apanhado de seis razées ou motivos pelos quais surgem a

formacgao desse relacionamento entre as organizagdes: necessidade, quando as or-

ganizagdes possuem a demanda de se organizarem com o interesse de atenderem

alguma demanda legal ou regulatéria. Exigéncias estabelecidas por autoridades go-

vernamentais, legislacdo ou outras regulamentagdes profissionais, podendo ser vo-

luntaria ou induzida;

a) Assimetria: fala sobre o potencial que uma organizagdo tem sobre as de-

b)

mais, ou seja, em que uma possui mais poder de investimento, inser¢ao de
mercado, maior poder de desenvolvimento que as demais, por exemplo;
Reciprocidade: esta diretamente ligado aos objetivos e metas/interesses em
comum das organizacgdes relacionadas. Diferente da assimetria onde so
uma tem o “poder”, na reciprocidade, o relacionamento é baseado em coo-
peragao, colaboracao e coordenagao entre as organizagoes;

Eficiéncia: trata-se da melhoria entre as relagdes, sendo um deles, o custo
de transacao. As organizagdes se unem com outras organizagdes com a
intencédo de obter uma maior produtividade dos recursos disponiveis;
Estabilidade: baseia-se na busca por adaptar-se ao ambiente de incertezas
através da estabilidade e previsibilidade;

Legitimidade: a legitimidade vem da pressédo que é imposta pelo ambiente
institucional, o qual demanda que as organizagdes justifiquem suas ativida-

des e resultados.

O acordo de cooperagdo € uma estratégia, onde permite que as empresas

atuem em conjunto, em parte de suas atividades ou todas elas. Juntas, essas organi-

zacgbes podem atingir objetivos comuns e geralmente se unem para suprir trés razdes
gerais (PALACIO, 1995):

a)

b)

Razbes internas: seja para a reducéo de incertezas, associada a realizagao
de qualquer operagao, no qual pode se destacar a economia de escala,
possibilidade de compartilhamento da produc¢ao, redugcao de custos, melho-
rias no fluxo de caixa, venda de ativos que sejam improdutivos ou nao;

Razdes competitivas: buscam reforgar as oportunidades de mercado, des-
tacando e buscando a expansao dos negdcios atuais, gerar posi¢cao de mer-

cado e dividi-lo para evitar a disputa por pregos, salvar as organizagdes em
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crise, aumentar a participacdo no mercado, melhorar e desenvolver forne-
cedores de matéria-prima, melhorando, consequentemente, a distribuicao
do produto pronto e atender demandas que antes nao era possivel sozinho
ou isolado;

c) Razdes estratégicas: busca a relagdo com outras organizacdes para obter
novas posi¢oes estratégicas, perante a exploragao ou criagao de novos ne-
gocios, aumento na diversidade de produtos, transferéncia de tecnologia,
penetracdo em novos mercados, inovagao, diminuicdo de operacdes dupli-
cadas e aprendizagem.

Como pode se perceber, o processo de cooperagao ou intercooperagao entre

as cooperativas, geralmente acontece para suprir alguma demanda ou para buscar o
crescimento quando isso ja n&o € mais possivel sozinho. Tudo € questdo da melhor
escolha estratégica, de como agir e conduzir esse processo, apresentando uma série
de solugdes, beneficiando todo o processo produtivo e pessoas envolvidas; trazendo

o crescimento ao seu associado, principal agente deste processo.

2.2.2 Parceiros para intercooperar

Ap0s a identificacdo da necessidade ou da pré-disposigao de intercooperar en-
tre as cooperativas, deve-se analisar quais os critérios adotados para que ocorra a
avaliacao dos possiveis candidatos a essa aproximacao. Inicialmente € recomendado
que as organizagdes, quando tomarem esta iniciativa, devem ter a seguranca de que
possuem 0 apoio e aprovacao dos associados, e também a certeza de que este pro-
cesso, de cooperacao, esteja bem entendido e definido dentro da organizagéo, nao
somente por seus socios, mas também por seus funcionarios. (ROOS e LORANGE,
1996)

Dever ser considerado a essa parceria, como o tempo de atuacao e existéncia
no mercado, imagem, credibilidade, situagéo financeira, ética, missao e valores, re-
cursos financeiro e humano, e projetos ja desenvolvidos antes. Também se reco-
menda observar outros aspectos relevantes, como: definicdo das estratégias e objeti-
vos dessa futura alianca, avaliagao criteriosa dos possiveis parceiros, estudo das pos-

sibilidades e o que podem trazer de bom para dentro da organizacdo, avaliacéo de
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quais impactos isso pode trazer com esta parceria, analise dos possiveis resultados e
planejamentos através dessa unido (NOLETO, 2000).

Para um bom desempenho desta futura parceria, os administradores precisam
analisar alguns itens, como por exemplo, se o futuro parceiro atende as expectativas,
sejam em termos de investimento, qualidade, informacgdes, entre outros. Avaliar o pos-
sivel desempenho da alianga, as atitudes gerenciais, participagao de capital, tipo de
contrato a ser celebrado, dentre outros pontos (YOSHINO E RANGAN, 1996).

A escolha de parceiros para intercooperar € algo a ser analisado de forma mi-
nuciosa e com muita calma, pois sem uma analise de todos os fatores que podem vir
a interferir nas futuras parcerias, pode gerar grandes desconfiangas no futuro. Os par-
ceiros para intercooperar devem possuir os mesmos objetivos em comum, para so-
mente assim, conseguirem o crescimento em conjunto. Também, existem outros fato-
res que “ajudam” a manter essa boa relagao, como por exemplo, a localizagao, o porte,
o tipo de producéo e um perfil econdmico comum (JERONIMO, 2005).

Nao basta apenas acordos com documentos legais e bem preparados, porque
isso nao é o suficiente na hora de escolher com quem cooperar, sendo necessario o
desenvolvimento de uma relagao confianga. Isso é desenvolvido através de um forte
estabelecimento de uma comunicagdo adequada, com os critérios do acordo bem de-
talhados, 6timo conhecimento da organizagao e boa relagéo de trabalho (NOLETO,
2000).

A confianga pode ser considerada um fator de sucesso nas estratégias de co-
operacao, além de ser um fator importante na formacao dos relacionamentos. Sendo
a reputacao dos parceiros que afeta diretamente esse relacionamento e, a partir desta
reputacao, € que se gera a confianga. (NETO, 1999).

Além da confianga nessa nova parceria, também deve-se ter um bom nivel de
confianga entre o associado e a cooperativa, essa confianga pode vir de duas fontes:
confiabilidade dos sécios e controle. Essas duas fontes sdo complementares na gera-
¢ao de confianca, uma vez que os mecanismos de controle tém forte impacto no nivel
de confiabilidade e essa modera o efeito do mecanismo de controle (CARNAUBA,
2012).

As cooperativas quando passam a exercer essas novas parcerias, passam a

serem vistas de maneira diferente, em relacdo ao seu ramo de atuagdo, passam a ter
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um maior crédito com seus clientes, acrescentando ainda o seu relacionamento com

os associados e somente com uma boa relagdo de confianga isso € possivel.

Na tabela 1, pode-se observar um breve apanhado dos conceitos mencionados

anteriormente.
CONCEITO DESCRICAO AUTORES
Alianga estratégica | O processo de cooperacéo deve estar | Roos e Lorange
bem definido dentro da organizagao, | (1996)

entre sécios e funcionarios.

Analise de parcerias

Observar ndo somente a situacao fi-
nanceira, imagem, credibilidade, e ou-
tros, mas também definicdo das estra-

tégias e objetivos desta futura alianca.

Noleto (2000)

Parceiros para inter-

cooperar

Eles devem possuir os mesmos obje-
tivos em comum, para somente assim
conseguirem o crescimento em con-

junto.

Jeronimo (2005)

Confianga nas rela-

coes

A confianga pode ser considerada um
fator de sucesso nas estratégias de
cooperagao, além de ser um fator im-
portante na formacado dos relaciona-

mentos.

Neto (1999)

Confianga nas par-

cerias

A confianca pode vir de duas fontes:

confiabilidade dos sécios e controle.

Carnauba (2012)

Tabela 1: Conceitos

Fonte: Criacao propria
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3 METODO DE PESQUISA

Com a finalidade de buscar atingir os objetivos proposto pelo presente trabalho,
o tipo de pesquisa que foi realizada é a qualitativa, pois busca a descricao dos fatos
existentes, analisando a visdo dos representantes das cooperativas envolvidas nesse
processo.

Para se ter uma boa pesquisa qualitativa deve se observar alguns aspectos
importantes, como: credibilidade, com validade interna, apresentando resultados inte-
gros e de confianga; transferibilidade, que permita ao leitor imaginar o estudo em outro
contexto; confianga com o processo que esta sendo desenvolvido pelo pesquisador;
confiabilidade nos processos/resultados e relevancia das questbes de pesquisa, em
relagdo a estudos ja realizados anteriormente (GODQY, 2005).

A pesquisa qualitativa confere importancia fundamental aos depoimentos dos
entrevistados no processo, as pessoas e as definigdes por eles passado (VIEIRA E
ZOUAIN, 2005). Neste tipo de pesquisa o ambiente € uma fonte importante de dados
e 0 pesquisador € o principal instrumento e os dados sao grande parte descritivos
(CRESWEL, 2007).

Associado a pesquisa qualitativa, o método de estudo utilizado foi o estudo de
caso, ele também é frequentemente utilizado para a coleta de dados nas areas de
estudos organizacionais, pois busca entender o “todo” da organizagao. Martins (2008)
explica que se trata de uma estratégia para analisar ou descrever situagdes em que o
elemento humano esta presente. Martins (2008, p 10) também explica que o estudo
de caso “busca-se apreender a totalidade de uma situacao e, criativamente, descre-
ver, compreender e interpretar a complexidade de um estudo de um caso concreto,
mediante um mergulho profundo e exaustivo de um objeto delimitado”.

O estudo de caso “é uma inquirigdo empirica que investiga um fendbmeno con-
temporaneo dentro de um contexto da vida real, quando a fronteira entre o fenémeno
e o contexto nao é claramente evidente e onde multiplas fontes de evidéncia sao uti-
lizadas" (YIN, 2001, p. 32).

Em relagéo a estratégia de pesquisa desenvolvida, foi a pesquisa exploratéria.
Esta estratégia possui como principal objetivo desenvolver, esclarecer e modificar

conceitos e ideias, formulando “problemas” mais precisos para futuros estudos (GIL,
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1999). A pesquisa exploratéria é bastante empregada como primeira etapa para ou-
tras pesquisas e busca identificar o pesquisador com o fato que esta sendo investi-
gado, desempenhando narragdes mais realistas, buscando identificar as relagdes
existentes entre seus membros (CERVO, BERVIAN E SILVA, 2007). Esse método foi
utilizado para entender através da pesquisa documental, entrevistas e observagao
participativa com os agentes envolvidos nesses processos, como a intercooperagao €

identificada e desenvolvida em cada cooperativa.

3.1 SELEGAO DO CASO

Foram escolhidas trés cooperativas para analise, por elas ja manterem uma
forte relagao de intercooperagao entre si. No inicio de 2018, em parceria, fundaram a
Central Metropolitana de Cooperativas da Agricultura Familiar para agilizar e facilitar
a distribuicdo de seus produtos na regido metropolitana de Porto Alegre e Serra Gau-
cha. Além dessa parceria na logistica, essa central também tem a finalidade de arti-
cular as cooperativas envolvidas, buscando novos mercados, fortalecendo os merca-
dos ja conquistados, e desenvolvendo os seus associados no geral.

Essa parceria ja existia de maneira informal a aproximadamente 5 anos, no
qual dividiam a logistica em alguns roteiros semelhantes e com o auxilio em produtos,
devido a sua sazonalidade em determinadas regides. Entdo, perceberam a necessi-
dade de formalizacdo dessas acoes, e fundaram a Central Metropolitana, que esta
localizada na cidade de Canoas/RS.

A Cooperativa A esta localizada na regido de Caxias do Sul, foi fundada em
2010, é composta por aproximadamente 250 associados, dentre eles 11 agroindus-
trias, seu principal produto é a maca, onde a produgéo chega a 4,5 milhdes de quilos
por ano. Seus principais clientes estao localizados na Serra Gaucha, Regiao Metro-
politana e Vale dos Sinos. Dessa cooperativa foram escolhidas duas pessoas para a
entrevista: o entrevistado 1A desta cooperativa foi escolhido por estar na cooperativa
desde a sua fundacéo e por participar das principais tomadas de decisdes em relagao
ao assunto de escolha de novas parcerias. O entrevistado 2A, é sdocio fundador da

cooperativa, atualmente é o presidente da cooperativa A.
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A Cooperativa B esta localizada no Litoral Norte gaucho, foi fundada ha 11
anos, possui em seu quadro social aproximadamente 220 associados, em que seu
principal produto é a banana. Seus clientes estao localizados na Regidao Metropoli-
tana, Vale dos Sinos, Litoral Norte, Central e Alto Uruguai. Um dos entrevistados - 1B,
foi escolhido por ser o vice-presidente dessa cooperativa, e sempre estar a frente des-
tes assuntos participando das reunidées com as parceiras.

E por ultimo a cooperativa C, ela esta localizada na cidade de Viam&o, em um
assentamento da reforma agraria, ja esta a mais de 15 anos em atividade, contando
com mais de 370 associados. Seus principais clientes estado localizados na Regiao
Metropolitana, alguns municipios do Litoral Norte e Serra. A entrevistada 1C, é a atual
presidente da cooperativa C, médica veterinaria e associada da cooperativa. A se-
gunda pessoa entrevistada nesta cooperativa € o 2C, ele é o diretor comercial dessa
cooperativa, também é quem participa das reunides e decisdes, quando o assunto
sao essas parcerias desenvolvidas.

Basicamente as trés cooperativas possuem como principais clientes os merca-
dos institucionais, como por exemplo, escolas (prefeituras), hospitais, exércitos, peni-
tenciarias, entre outros. Como, também se pode perceber, as trés cooperativas pos-
suem clientes, em alguns casos na mesma regiao, ou até mesmo, pode ocorrer das
trés cooperativas serem fornecedoras para o mesmo municipio; com isso elas acabam
dividindo os custos com transporte para essas entregas. Por estarem em climas dis-
tintos, também pode ocorrer a falta de determinados produtos em algumas épocas do

ano e devido a essa parceria elas acabam suprindo essa demanda.

3.2 TECNICAS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Em relacao a técnica de coleta de dados, ela foi realizada através de entrevistas
semiestruturadas, uma vez que este tipo de entrevista possibilita que o autor refaga
ou complemente algumas perguntas caso ela ndo tenha sido clara o suficiente ao
entrevistado. A entrevista semiestruturada pode combinar perguntas abertas e fecha-
das, o pesquisador possui um roteiro com as questdes pré-estabelecidas, e elas sdo
passadas ao entrevistado de forma semelhante a uma conversa informal (BONI E
QUARESMA, 2005).
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As questdes da entrevista foram estruturadas em trés etapas principais, con-

forme o0 anexo 1. Na tabela 2 temos o resumo dos autores utilizados como base para

a formacéao do questionario.

~ . AUTORES DE
ETAPAS | QUESTOES CATEGORIA TEORICA
REFERENCIA
- Ambiente para intercooperar; | Estivalete (2007)
12 ETAPA 1,2e 3. |-Razdes para intercooperar Lago (2009)
- Acordos de cooperacao Palacio (1995)
- Analise de parcerias Yoshino e Rangan (1996)
22 ETAPA 4,5e6.
- Parceiros para intercooperar | Jeronimo (2005)
- Confianga nas relagoes Neto (1999)
32 ETAPA 7,8¢e09. - Acordos Noleto (2000)

- Confianga nas parcerias

Carnauba (2012)

Tabela 2: Referencial.

Fonte: Criacéo Propria.

Além das entrevistas, também foram utilizados outros dois métodos de coleta

de dados, a documental e a observacao participante. Essa ultima foi escolhida, pois

permite um maior contato entre o pesquisador e o “objeto” a ser investigado, permi-

tindo acompanhar experiéncias diarias dos participantes, aprendendo através das ati-
tudes e escolhas, mais reais do dia a dia (LUDKE E ANDRE, 1986).

Na tabela 2, temos um resumo com os representantes entrevistados de cada

cooperativa, mencionando o cargo e cooperativa a qual pertencem.
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COOPERATIVA |/ EN-| CARGO EXER-|LOCAL DA | DATA E TEMPO
TREVISTADO cipo ENTREVISTA | DA ENTREVISTA
Cooperativa A / Entre- | Gerente Geral Cooperativa A | 23/07/2018 — 40
vistado 1A min

Cooperativa A / Entre- | Presidente Cooperativa A | 26/07/2018 — 25
vistado 2A min

Cooperativa B / Entre- | Vice-presidente Central Metro- | 01/08/2018 — 45
vistado 1B politana minutos
Cooperativa C / Entre- | Presidente Central Metro- | 01/08/2018 — 40
vistada 1C politana minutos
Cooperativa C / Entre- | Diretor Comercial | Central Metro- | 01/08/2018 — 30
vistado 2C politana minutos

Tabela 3: Entrevistas realizadas

Fonte: Criacao propria

A pesquisadora, através desse método conseguiu acompanhar varias etapas
dentro da cooperativa A, ndo somente as reunides entre os gestores da cooperativa
A, mas também reunido de funcionarios da mesma e reunides entre as liderancgas das
trés cooperativas — A, B e C. Nas reunides junto com o presidente e o gerente, sempre
era analisado alguns pontos como, por exemplo, identificar como sao tomadas as de-
cisdes em relacao a abertura para a intercooperacdo com outras cooperativas e como
€ avaliado essa demanda, identificando as caracteristicas da futura parceira que de-
vem ser levadas em conta.

No acompanhamento de reunides junto as trés cooperativas que ja possuem
parceria, foi analisado como as demandas dessas parcerias sao levadas a Central
Metropolitana, quando uma nova cooperativa tem interesse em fazer parceria, o que
€ analisado e observado os critérios que sao utilizados nestas escolhas. Essa central
de cooperativas, € formada pelas cooperativas A, B e C, esta localizada em Canoas,
e serve como um ponto estratégico para organizagao da logistica, contato maior com
os clientes e organizagao da produgao dos associados conforme demanda dos clien-
tes.

Também foi acompanhado a reunido dos funcionarios, observando como cada

um interage sobre o assunto, analisado como a noticia de fechamento de uma nova
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parceria é visto por eles e verificar qual o posicionamento deles com essas novas

situacoes.

Essa observacao participante fez com que a autora pudesse entender como

acontece esse processo de identificagao e de intercooperacao entre as cooperativas.

Na tabela 3 pode se perceber alguns pontos analisados pela autora durante a sua

observacao participativa.

ATIVIDADE FINALIDADE LOCAL QUANDO
- Identificar o que é analisado nas
Acompanhamento das | cooperativas que podem ser possi- Junho, ju-
reunides junto ao presi- | veis parceiras a cooperativa A; Cooperativa lho e
dente e gerente da coo- | - Entender o que é analisado nas A. agosto/
perativa A. cooperativas parceiras durante o 2018.
processo de cooperagao;
- Entender como séo feitos os
acordos de cooperagao entre as
Participacdo de reunido | cooperativas em novas parceiras; | Futura sede
entre os representantes | - Identificar o que é avaliado nas da Central 25/07/20
das trés cooperativas parcerias ja existentes, pontos for- | Metropolitana 18
entrevistadas (A, B e tes e fracos; - Ca-
C). - Observar o que € visto para a for- | noas/RS.
magao de uma nova parceria para
atendimento de um novo mercado;
- Identificar como o assunto inter-
cooperacgao esta difundido neste
Observagéao das reuni- melo: ) . . Julho e
5es de funciondrios na - Entend.er c’o.rno € o envolvimento | Cooperativa agosto/
cooperativa A. dos funcionarios neste processo; A. 2018,

- Verificar qual a influéncia/partici-
pacao dos funcionarios nestes pro-

cessos de cooperagao.

Tabela 4: Observacao participativa.

Fonte: Criacao propria.
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Ja a pesquisa documental contemplou a visita aos sites oficiais das cooperati-
vas entrevistadas, com a finalidade de encontrar informagdes dos processos ja exis-
tentes sobre a intercooperagao e suas parcerias. Além dos sites, também foi visitado
as redes sociais, blogs, e demais materiais de divulgagao das cooperativas, em que
foram encontrados poucos materiais sobre o assunto, porém foram bem relevantes
para entender sobre o funcionamento, trabalho e atividades desenvolvidas, em espe-
cial das cooperativas A e B.

A analise documental € uma operagéo ou conjunto de operag¢des que tem como
finalidade apresentar o conteudo de um documento, porém de uma diferente forma,
com a finalidade de facilitar a sua consulta e referenciacédo (BARDIN, 1977). No anexo
2, é possivel ser analisado alguns dados que foram verificados dentro das cooperati-
vas envolvidas.

A primeira das etapas das questdes foi para identificar como as cooperativas
identificam a necessidade de intercooperar, se esse fato acontece para suprir alguma
necessidade que sozinhos ndo eram capazes, ou quais seriam os motivos. A segunda
etapa teve como objetivo analisar como as cooperativas escolhnem esses parceiros,
entendendo quais séo as principais caracteristicas que eles devem possuir. E por ul-
timo, a terceira etapa € entender como acontece essa aproximacao entre as coopera-
tivas que possuem essa parceria.

Na primeira entrevista, com o entrevistado 1A, apds o termino de todas as ques-
tdes pré-programadas, para a validagdo do presente questionario, foi entdo interro-
gado ao entrevistado se 0 mesmo sentiu alguma dificuldade em responder as ques-
tdes, se acreditava que algo deveria ser mudado para facilitar o entendimento, o
mesmo retornou dizendo que as questdes estavam de forma clara e objetiva. No seu
entendimento o mesmo nao deveria ser alterado, apenas dialogou um pouco sobre 0
tema intercooperacao e de sua importancia para a cooperativa a qual gerencia, finali-
zando a mesma.

Ja a analise de dados foi realizada através da analise do conteudo, pois este
tipo de andlise é um conjunto de técnicas de analise de comunicagdes, em que sé&o
utilizados procedimentos sistematicos e objetivos de descrigcdo do conteudo das men-
sagens, indicadores — quantitativos ou nao — que permitam a compreensao de conhe-

cimentos sobre as condi¢des de recebimento destas mensagens (BARDIN, 1977).
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4 ANALISE DOS CASOS

4.1 HISTORICO DAS COOPERATIVAS

A pesquisa realizada neste estudo foi feita através de entrevistas, observacao
participante e pesquisa documental, em trés cooperativas que ja possuem um pro-
cesso de intercooperagao instalado entre elas, ambas ja possuem mais de oito anos
de atividades e possuem o mesmo ramo de atuacgao, seus associados estao divididos
em trés principais locais, como Caxias do Sul, Viamao e litoral norte gaucho e pos-
suem muitos mercados em comum.

Os primeiros entrevistados foram os representantes da Cooperativa de Agricul-
tores e Agroindustrias Familiares de Caxias do Sul Ltda. (CAAF), ela foi fundada a
partir da Associag¢ao da Agricultura Familiar. Essa associagéo surgiu em 2009, com o
intuito de organizacao a produgao de alguns pequenos agricultores rurais, a fim de
atender a nova Lei n° 11.947/2009 — PNAE, no qual determina aos 6rgaos publicos
que no minimo 30% da alimentagao escolar deve ser adquirida de agricultores famili-
ares.

Através dessa associagao passaram a atender algumas escolas da rede esta-
dual de Caxias do Sul. Como tiveram sucesso no primeiro ano de trabalho, com uma
visdo de crescimento, enxergaram um novo mercado promissor, a Prefeitura Municipal
de Caxias do Sul, porém somente cooperativas poderia fornecer para esta prefeitura.
Com esse novo objetivo tragado, os associados decidiram criar a cooperativa CAAF,
em que a sua formalizacao foi no dia 10 de novembro de 2010, com 45 sécios e aos
poucos conseguiram agregar novas prefeituras como, Flores da Cunha, Farroupilha e
Antbnio Prado.

Com o tempo foram ajustando suas estruturas fisicas e de pessoal, consegui-
ram atender o Programa de Aquisi¢gdo de Alimentos e alcangaram outras regides
como, a regiao metropolitana de Porto Alegre, Vale dos Sinos, Serra Gaucha, peni-
tenciarias divididas por diversas regides do Rio Grande do Sul. Atualmente trabalham
com frutas, verduras, produtos agroindustrializados e ovos. Possuem em seu quadro
social 254 associados, o conselho administrativo € composto por 5 pessoas e o0 con-
selho fiscal por 6 pessoas, todos sdo agricultores e vao até a cooperativa somente
nas reunides e para certas tomadas de decisdes. Daqui em diante essa cooperativa

sera denominada de Cooperativa A.
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O segundo entrevistado, é representante da Cooperativa Mista de Agricultores
Familiares de Itati, Terra de Areia e Trés Forquilhas (COOMAFITT), esta localizada
no litoral norte do Rio Grande do Sul, em ltati, fundada em 05 de setembro de 2006.
Os primeiros passos foram em 2004, a partir de 8 agricultores e produtores de mel, o
qual iniciaram suas atividades para a criacdo de uma casa do mel destinada para a
extragao do mel e para facilitar a sua comercializagdo. Em 2005, ja com 27 membros,
demonstraram interesse em comercializar outros produtos vindos da agricultura. Em
2006 concretizaram a fundagéo da cooperativa.

Tem como principal objetivo a defesa s6cio econdmica de seus membros, reu-
nindo agricultores familiares, dos quais, hoje, sdo mais de noventa por cento do qua-
dro geral de associados. As vendas iniciais, com um volume mais consideravel, a CO-
OMAFITT, foi em 2008, e eram destinadas ao Programa de Aquisicao de Alimentos
(PAA), fazendo com que a cooperativa tivesse um grande crescimento econémico e
social partir deste periodo. Pouco tempo depois, também iniciaram suas vendas atra-
vés do Programa Nacional de Alimentacao Escolar (PNAE).

Com um volume consideravel de producao, outro ponto a ser destacado é a
organizacao da logistica, em que realizam entregas em mais de 400 pontos, em ape-
nas dois dias da semana, tudo isso com ajuda de algumas parcerias e através da
intercooperagcdo com outras cooperativas. A COOMAFITT também conta com a
grande participagao das mulheres, onde quase 50% do quadro social € composto por
mulheres. Trabalham com produtos agroindustrializados e hortifratis, atendendo a re-
gido metropolitana de Porto Alegre, litoral norte, e regido do Alto do Uruguai. Possuem
em seu quadro social 238 associados. Daqui em diante essa cooperativa sera deno-
minada de Cooperativa B.

Os terceiros e ultimos entrevistados, foram os representantes da Cooperativa
dos Produtores Organicos da Reforma Agraria de Viamao (COPERAV), ela foi fun-
dada em 2002, no municipio de Viamao, no qual a maioria dos associados sao assen-
tados de uma fazenda reapropriada pelo Incra. Sua principal produgao é o arroz orga-
nico, legumes, hortaligcas e frutas e frutas, além dos panificados que sao feitos em
uma agroindustria propria da cooperativa, em que as associadas sdo quem trabalham
no local.

Atualmente, 90% das entregas da cooperativa séo feitas através do PNAE e

PAA, em toda a regido metropolitana, alguns municipios do litoral norte e da serra;
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além de seus associados venderem sua producdao em feiras ecoldgicas na regiao.
Hoje a Coperav conta com 117 associados no seu quadro de associados. Daqui em

diante essa cooperativa sera denominada de Cooperativa C.

4.2 ANALISE DOS RESULTADOS

As trés cooperativas — A, B e C, possuem uma forte parceria na logistica, divul-
gacgao de chamadas publicas, divulgagao do seu trabalho, discussao de pontos estra-
tégicos e na solugao de problemas em conjunto. A intercooperacéao entre as coopera-
tivas A e B, ja existe desde 2013; quando iniciaram uma parceria no compartilhamento
da logistica, nas escolas municipais de Caxias do Sul, onde a cooperativa A fazia
todas as entregas para a cooperativa B.

A partir de 2016, firmaram uma parceria para a entrega em algumas penitenci-
arias da regido metropolitana. Ainda no mesmo ano, conquistaram mais um impor-
tante mercado, a UFRGS (Universidade Federal do Rio Grande do Sul); a partir deste
momento a cooperativa C, passou a fazer parte nesta intercooperagdo. Também fo-
ram desenvolvendo varias outras parcerias nas entregas, principalmente na regiao
metropolitana. Até o final de 2017, ndo existia nenhum tipo de contrato para a forma-
lizagao destas parcerias.

No inicio de 2018 perceberam a necessidade da formalizagdo dessas agoes, e
fundaram a Central Metropolitana de Cooperativas da Agricultura Familiar. Esta cen-
tral esta localizada em Canoas, é formada pelas trés cooperativas mencionadas an-
teriormente. Possuem um pavilhdo para organizagao da logistica, armazenamento de
produtos e realizacido das reunides. Através dessa central também estdo buscando e
incentivando aos 6rgaos publicos que ainda ndo cumprem a Lei n° 11.947/2009
(FNDE - Programa Nacional de Alimentagao Escolar), no qual obriga as prefeituras a
comprarem no minimo 30% de sua verba para alimentagao escolar da agricultura fa-
miliar e que ela seja cumprida.

Através da intercooperagao, as cooperativas colaborando entre si, podem de-
senvolver parcerias, aliangas, desenvolver novos produtos e servigos, alavancando

negocios em conjunto para conseguir alcangar os seus objetivos em favor dos seus
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cooperados (JOSE ROBERTO RICKEN - presidente do Sistema Ocepar, 2018). En-
tender como ocorre esse processo de intercooperagado, como isso € desenvolvido e
aplicado dentro de uma cooperativa, foi o principal objetivo buscado nesse processo.

Através das entrevistas realizadas nas trés cooperativas mencionadas anteri-
ormente, foi tentado responder aos trés objetivos/enfoques principais, que séo: de
como as cooperativas identificam essa necessidade ou pré-disposigao de cooperar
com outras cooperativas, como acontece esta analise na possivel parceria que vai se
instituir e como se da este processo de formalizacdo dessa intercooperacéo. As per-
guntas também foram divididas em trés principais blocos de perguntas, para facilitar

a descricao e entendimento dos entrevistados.

4.2.1 Porque intercooperar

Neste primeiro bloco de perguntas, o intuito foi de entender como as coopera-
tivas identificam quais séo os principais pontos que levam a criar essas parcerias entre
elas. De forma mais abrangente, foi buscado entender quais os beneficios que as
cooperativas podem ter com essas parcerias. Com a analise do conteudo das respos-
tas dos 5 entrevistados, é possivel destacar algumas categorias principais, que foram
abordadas pelos entrevistados e que se repetiram ao longo das respostas: (1) con-
quista de novos mercados, (2) ganho de representatividade e credibilidade diante dos
clientes, (3) viabilidade na execucgao de projetos do PNAE e PAA (4) maximizagao da
logistica e aumento da demanda de produtos, e (5) atendimento de forma qualificada
a demanda dos clientes e acesso a mercados inexplorados.

Em relagdo a categoria (1) — conquista de novos mercados, o entrevistado 1A
destaca a importancia dessas unides para o crescimento das cooperativas agricolas
em geral e com isso conseguem conquistar novos clientes, que antes nao era possi-

vel:

“Estas parcerias ampliam o mercado, ampliam os horizontes para os seus
associados, onde conseguem ter mais oportunidades, [...] consolida o mer-
cado, se tem mais seguranga diante dos clientes, [...] ndo precisando des-
pender tanto recurso financeiro para atingir o mesmo objetivo”
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O entrevistado 1B também afirma que assim como um agricultor familiar tem
dificuldades de ser organizar individualmente, as pequenas cooperativas, em especial
as agricolas, também passam por essas dificuldades e possuem suas limitagbes e
com essa unido se abre um leque muito maior de possibilidades, conseguindo atingir
mercados que sozinho nao seria possivel, seja por questdes de logistica, custos com
produgao ou até mesmo na questao de conhecimento.

Antes dessas parcerias, enfrentavam grandes problemas por trabalharem iso-
lados, possuiam uma producdo excedente, em que nao tinham colocagdo no mer-
cado, pouca expectativa de crescimento. Outro problema enfrentado era na logistica,
no qual possuiam roteiros ociosos ou roteiros em que néo possuiam veiculos sufici-
entes para dar conta nas entregas. Também tinham dificuldades com os produtos,
devido ao clima e a sazonalidade de cada item, porém com estas parcerias, conse-
guem suprir esta demanda, pois as trés cooperativas estao localizadas em climas dis-
tintos (ENTREVISTADO 1B).

A entrevistada 1C ressalta e confirma o que os demais entrevistados também
destacaram, que através da intercooperacao € possivel reduzir custos, pois quando
fazem as agdes em conjunto, seja na logistica, compra de insumos coletivos ou sim-
ples trocas de experiéncias entre as cooperativas envolvidas, isso gera um grande
ganho, ndo somente financeiro, mas também cultural/social, aos seus associados. Em
que a maioria dos associados das cooperativas sdo pequenos agricultores familiares,
com poucas condi¢des financeiras e com estes pequenos gestos, faz com que eles
se desenvolvam e tenham uma condicao de vida melhor.

Com relacéo a Categoria (2) ganho de representatividade e credibilidade diante
dos clientes, o entrevistado 2A destaca a importancia de quando mencionam em uma
reunido que fazem parte da Central ou da REDECOOP, que os clientes ja passam a
enxerga-los de uma maneira diferente. Também menciona que isso traz forga as suas
cooperativas e os clientes sabem que eles s&o capazes de assumir novos compro-
missos, sem comprometer o atendimento e a qualidade dos produtos.

Na categoria (3) - desenvolvimento e execugao dos projetos do PAA e PNAE,
ou dos mercados em geral, esta articulagdo em rede que as cooperativas ja possuem,

€ 0 que viabiliza o desempenho e atendimento destes projetos. Esta articulagao é
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importante ndo somente para as entregas, mas também para debater problemas co-
muns e buscar agdes e estratégias conjuntas para resolver o problema (ENTREVIS-
TADO 1B - COOPERATIVA B).

Em relacéo a Categoria (4) todos os entrevistados consideram o item “logistica”
como principal motivo dessas parcerias, pois sozinhos ndo estavam mais vendo a
possibilidade de crescimento e os demais itens citados anteriormente seriam uma
consequéncia desta acdo. A entrevistada 1C enfatiza que com a logistica comparti-
Ihada é possivel reduzir os custos e dar um fluxo melhor as mercadorias entregues e
com isso mostrar que as cooperativas da agricultura familiar ttm organicidade e ca-
pacidade de produzir alimentos saudaveis em escala.

O entrevistado 1B concorda, dizendo que através dessas parcerias € possivel
escoar a sua producédo, maximizando os projetos que serdo executados, diminuindo
custos e facilitando os processos. Sendo possivel criar ndo somente novas parcerias
comerciais, mas também estabelecer relagdes de confianca, de seriedade e compro-
metimento com a agricultura familiar.

Na Categoria (5) — atendimento de forma qualificada a demanda dos clientes e
acesso a mercados inexplorados. Os entrevistados 2A e 2C enfatizaram que quando
suas cooperativas optaram por fazer esse trabalho de logistica em conjunto, pensa-
ram no quanto isso poderia vir a beneficiar os seus associados, pois com um numero
maior de rotas disponiveis, poderiam ofertar mais produtos, principalmente os mais
pereciveis, que antes ndo poderiam ser entregues em grande escala, devido perde-
rem sua qualidade. Com isso também conseguiram atender um numero maior de cli-
entes, ofertando um mix maior de produtos e com uma maior qualidade.

Apos entender porque as cooperativas buscam essas parcerias, a autora bus-
cou entender como essa ideia das parcerias esta desenvolvida nas cooperativas. To-
dos entrevistados destacam que possuem um bom grau de entendimento desse as-
sunto, porém € algo que sempre deve estar em construgcdo, sempre reformulando.
Concordam ao falar que a intercooperacado € um tema que sempre tentam destacar
junto a todos os envolvidos, pois sem isso ndo seria possivel manter as parcerias ja
existentes.

As cooperativas também mencionaram que o maior problema enfrentado era a
logistica, no qual poderiam ter resolvido com a terceirizagao deste servigo, porém néo

conseguiriam absorver esse custo, uma vez que em muitos roteiros as quantidades
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eram poucas para compensar o frete a ser pago. Em que com esta unidao poderiam
dividir cada rota para uma cooperativa, o qual passariam a aproveitar melhor cada
caminh&o que antes era ocioso. Também onde fosse necessario pagar um frete ter-
ceirizado, o custo seria mais facilmente diluido entre todos.

No momento em que as cooperativas nao conseguem mais expandir ou come-
¢am a atender os seus clientes de forma inadequada, a primeira alternativa encon-
trada por elas foi criar a parceria com as outras cooperativas, pois tinham a expectativa
de aumentar o seu leque de produtos, obter um melhor aproveitamento da logistica,

com maior visibilidade e credibilidade de sua cooperativa.

4.2.2 Analise dos parceiros

O segundo bloco de perguntas foi feito para responder o segundo objetivo es-
pecifico, entendendo como sio identificados e escolhidos os principais parceiros a
cooperar, citando o que é necessario para uma boa comunicacao entre elas. Os en-
trevistados concordaram ao dizer que os principais itens avaliados na escolha dos
parceiros, sdo as seguintes categorias: (1) analise dos objetivos em comum e identi-
ficagdo das afinidades entre elas, (2) analise e conhecimento do trabalho da coopera-
tiva parceira, (3) coeréncia de principios e nivel de confianga estabelecido em outras
relacdes.

Com relacédo a Categoria 1 — analise dos objetivos em comum e identificagéao
das afinidades entre elas, o momento da identificacdo e escolha da futura parceira é
algo que é realizado ao longo de um periodo, em que as cooperativas comegam a se
conhecer melhor, e ao longo desta caminhada percebem que € melhor andarem jun-
tas, lado a lado, é o que afirma a entrevistada 1A. Também afirma que deve ser ob-
servado todo o histérico dessa cooperativa, analisando quais sdo as reais intengdes
da futura parceira com essa uniao.

Para o entrevistado 1A o momento de escolha de um futuro parceiro, depois de
ja se ter conhecimentos prévios do seu trabalho e postura no mercado, € o momento
de analisar se as cooperativas singulares possuem afinidade entre si, se nessas par-
cerias existirao equilibrios das ag¢des, no qual nenhuma das partes saia prejudicada.

Ela devera ser sustentavel, devem possuir as mesmas propostas de trabalho, terdo
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que trilhar os mesmos caminhos, caso contrario sera apenas uma relagdo comercial,
o qual ndo € o objetivo.

O entrevistado 1B, diz que pode existir diferentes niveis de parcerias/intercoo-
peracao, seja somente para uma parceria pontual, no caso da divisao de logistica, em
alguma rota especifica, porém mesmo assim deve se ter um bom conhecimento da
parceira, boa comunicagao, seriedade e comprometimento. Essas parcerias também
podem evoluir para outro nivel, no caso das parcerias estratégicas (ENTREVISTADO
1B):

“[...] onde ja existe um conhecimento avangado de ambos os lados, uma boa
troca de experiéncias que permitem um bom nivel de confianga para firmar
compromissos maiores, para além da logistica. Nesse sentido sdo pensadas
estratégias comerciais conjuntas, além de debate de problemas comuns bus-
cando também solugdes coletivas.”

Na categoria (2) — analise e conhecimento do trabalho da cooperativa parceira,
o entrevistado 2C afirma que juntas, através do conhecimento do trabalho das suas
parceiras é possivel se fortalecer e fortalecer o conjunto, essa atitude demonstra o
amadurecimento das organizag¢des. O entrevistado 2A concorda ao dizer que o co-
nhecimento desta futura parceria € importante em todos os seus setores/fases, pois
somente conhecendo a cooperativa singular para saber quais as suas reais intengoes
nas futuras tomadas de agdes em conjunto.

Sobre a Categoria (3) — coeréncia de principios e nivel de confianga estabele-
cido em outras relagdes, a confianga é considerando algo essencial para um bom
desenvolvimento, manutencao e fortalecimento das suas agdes. Através dela que as
cooperativas muitas vezes, dependem para um bom atendimento e entregas de qua-
lidade para seus clientes. A confianga faz com que cada cooperativa deixe seus clien-
tes totalmente nas maos de outra cooperativa na hora do atendimento (ENTREVIS-

TADA 1C).

4.2.3 Fechamento das parcerias

A terceira etapa de perguntas, foi feito com o intuito de identificar como ocorre

o processo de fechamento e formalizacao das parcerias. O retorno das respostas varia



39

de acordo com cada cooperativa, pois cada uma tem uma maneira de trabalho dife-
rente das outras, pode ser dividido em duas categorias: (1) informal ou inicializagao
do processo de formalizacao e (2) formais.

Em relagado a categoria (1), na cooperativa C, os entrevistados comentam que
as aproximagdes com as outras cooperativas surgiram aos poucos, que inicialmente
comegaram algumas parceiras na logistica com as cooperativas A e B. E sabiam que
através desta intercooperagao poderiam atender a outros mercados, aumentaria o seu
volume de venda e consequentemente o retorno ao associado.

A cooperativa C, também possui parcerias com outras cooperativas, porém res-
saltam que com essas duas outras mencionadas anteriormente, o relacionamento vai
além da logistica compartilhada, mas também estratégica. Comentam que inicial-
mente trabalhavam informalmente, mas que no momento estdo formalizando uma
central dessas cooperativas — Central Metropolitana. Ja as parcerias com outras coo-
perativas também eram informais, mas que no momento, quando estipulado um novo
acordo de cooperacao, também ja é feito um contrato formal. O entrevistado 2C com-
plementa que apos a analise do histérico da futura cooperativa parceira, busca-se o
amadurecimento da relagdo, seja com reunides mais estratégicas ou nas relagdes do
dia a dia, e que através da seriedade e comprometimento com a operacionalizagao &
possivel construir uma boa relacdo, com muita transparéncia.

Para o entrevistado 1B, da cooperativa 1B, a cooperativa quando decide formar
uma nova alianga tém certas instancias que devem ser respeitadas, porém n&o existe
um protocolo que determine os passos a serem seguidos. Cada caso deve ser avali-
ado isoladamente. Ele também explica que a grande maioria dos acordos sdo verbais.
E quando em algum caso mais especifico, que demande uma maior organizagéao, ai
€ utilizado o Termo de Cooperacao. Nesse termo estabelece quais os itens prioritarios
que cada cooperativa vai ter prioridade quando for entrar em uma chamada, através
da sua oferta e localizagao, apds os debates coletivos sobre os editais.

Em relagéo a categoria (2), os entrevistados da cooperativa A explicam que as
parcerias de intercooperacao até pouco tempo atras eram apenas feitas verbalmente,
nunca viram a necessidade de fazer algum contrato para a formalizacdo das mesmas.

Contam que a mais ou menos uns dois anos atras desenvolveram uma forte parceria
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com as cooperativas B e C, inicialmente trabalhavam apenas com parcerias nas en-
tregas; apés um bom tempo trabalhando juntas, a parceria foi se tornando mais estra-
tégica do que operacional, em que o operacional era apenas uma consequéncia.

Com a evolucio dessas parcerias decidiram criar a Central Metropolitana. Que
€ um centro de distribuicdo das cargas destas trés cooperativas, também € o local no
qual se reunem para reunides e tomadas de decisdes. O entrevistado 2A ainda com-
plementa, dizendo que ainda possuem parcerias com outras cooperativas diferentes
dessas, mas que em nenhum caso possuem contrato formal. O entrevistado 1A, ex-
plica que inicialmente se tem uma conversa prévia por telefone com a futura parceira,
apo6s sao feitas reunides para alinhar essa intercooperagao, em que sao ajustados
todos os pontos e detalhes. Apds isso, até o momento fluiu muito bem.

As trés cooperativas em que seus representantes foram entrevistados também
fazem parte da REDECOOP (Associagdo da Rede de Cooperativas da Agricultura
Familiar e Economia Solidaria), que foi instituida no dia 21 de julho de 2017, com 39
cooperativas associadas que representam 12.295 agricultores de 30 municipios do
estado (SUL21, acesso em 20/08/2018). No qual possuem por objetivo organizar a
oferta dos produtos destas cooperativas associadas, abrindo novos mercados, orga-
nizando as entregas, sempre trazendo para debate assuntos relevantes, buscando o
esclarecimento e desenvolvimento das cooperativas parceiras.

Na tabela 4 temos um resumo com todas as principais categorias mencionadas

anteriormente.
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CATEGORIAS PRINCIPAIS CATEGORIAS SECUNDARIAS

- Conquista de novos mercados;

- Representatividade e credibilidade di-
ante dos clientes;

- Viabilidade na execugao de projetos
PORQUE INTERCOOPERAR do PNAE e PAA;

- Maximizacg&o da logistica;

- Atendimento de forma qualificada a
demanda dos clientes e acesso a mer-

cados inexplorados.

- Analise dos objetivos em comum e
identificacao das afinidades entre elas;
- Andlise e conhecimento do trabalho
ANALISE DOS PARCEIROS da cooperativa parceira;

- Coeréncia de principios e nivel de
confianga estabelecido em outras rela-

coes.

- Informal ou inicializagao do processo
FECHAMENTO DAS PARCERIAS | de formalizagao;

- Formais.

Tabela 5: Resumo de categorias.

Fonte: Criacéo propria

4.3 DISCUSSAO DOS RESULTADOS E IMPLICACOES

Este estudo teve como principal objetivo identificar como acontece o processo
de intercooperacdo em cooperativas. Para isso foi escolhido para o estudo trés coo-

perativas que ja possuem parcerias entre si, entendendo assim como acontece esse
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processo. Cabe ressaltar que as trés cooperativas surgiram para suprir alguma ne-
cessidade dos seus associados, cada um com suas particularidades, porém com va-
rias demandas que somente poderiam ser resolvidas em conjunto.

Esse espirito cooperativista, tem em sua base a participacao das pessoas as-
sociadas, nesse movimento buscam promover o desenvolvimento social e econémico,
assim como o local em que esta inserido. A cooperagao tem como impulso a necessi-
dade para superar barreiras nos momentos de maior dificuldade e necessidade de
sobrevivéncia (MEDINA 2017).

Ja aintercooperacéao entre essas cooperativas, também foi algo que surgiu pela
necessidade de suprir algo que sozinhos n&o estavam dando conta. Precisavam au-
mentar os pontos de entregas, para conseguir escoar melhor a produgao do associ-
ado, mas a cooperativa sozinha n&o estava conseguindo suprir mais esta demanda.
A intercoopercgao € a palavra chave para o cooperativismo, pois se ndo houver a troca
de esforgos e as cooperativas ndao se unirem entre si para a troca de experiéncias, ou
preferéncias entre si, ndo existe o cooperativismo (LEITE, 1982).

Nao somente as ajudas na logistica, mas também as necessidades se modifi-
caram e passaram a ser mais estratégicas. Algumas demandas permaneceram as
mesmas, mas novas surgiram, como por exemplo, a divulgagdo maior dos editais de
licitagbes, duvidas e dificuldades mais pontuais sobre as chamadas publicas, maior
poder de barganha para participagdo de pregdes, melhor atendimento dos clientes,
leque maior de produtos, entre outras. Ou seja, as cooperativas inicialmente de uniram
com um objetivo e com o passar foram se unindo cada vez mais para enfrentar novos
desafios.

Muitas dessas parcerias de intercooperagao que existem hoje iniciaram de
forma mais simples, sem existir a formalizagao delas, em que algumas permanecem
até hoje na informalidade, somente com tratados verbais e na confianga. No qual, as
vezes, deixam claro que um contrato nao traria muita diferenca nas relagées ja exis-
tentes. Isso é possivel com uma comunicagao bem detalhada, organizagao e boa re-
lagédo de trabalho (NOLETO, 2000)

As cooperativas também mencionaram que na maioria das vezes néo existe
um protocolo ou regras pré-estipuladas em suas cooperativas para os acordos de co-
operagao que ja existem. Também caso houver novas interessadas em intercooperar

com a Central Metropolitana ou individualmente com cada uma delas, ndo existem
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critérios/estatuto a serem observados; possuem algumas ‘regras” em mente, mas
nada formal.

Também é fortemente enfatizado pelos entrevistados a importancias dessas
parcerias para o fortalecimento da agricultura familiar; pois quase 100% dos associa-
dos das cooperativas sao agricultores familiares e boa parte de suas rendas sao pro-
vindas das entregas nas cooperativas. Fortalecendo essas parcerias, as cooperativas
conquistam novos mercados, fazendo com que aumente consideravelmente o volume
de vendas dos associados. Isso traz desenvolvimento social e econdmico para todos
os envolvidos

Percebesse que esse processo de intercooperagao, apesar de ja existir ha al-
gum tempo nas cooperativas, é algo ainda muito imaturo. Nao encontrasse registros
documentais ou formalizagdes na maioria dos casos. Porém, é algo que esta dando
certo, trazendo resultados positivos e consideraveis aos associados, que sao 0s mai-
ores interessados nessas relagoes.

Ao analisar os resultados obtidos com as entrevistas e pesquisas realizadas, a
autora faz um apanhado de recomendagdes as cooperativas que optarem por interco-
operar ou que estado analisando esta possibilidade:

¢ Definicdo de um estatuto interno: as cooperativas deverao ter ou elaborar

um estatuto em que conste as caracteristicas basicas que um possivel par-
ceiro deva ter e 0 minimo aceitavel para se estabelecer uma parceria. Seja
a caracterizacdo em relacdo ao ramo de atuacao, porte, ramo de produtos
comercializados, objetivos tragados, inten¢gdes com essas parcerias;

¢ Analise dos parceiros: em relacdo a analise dos parceiros, essa deve ser

bem criteriosa, ser analisada ponto a ponto. Primeiro deve se entender se
essa parceria sera pontual ou a longo prazo. Se for pontual, apenas inter-
cooperar em alguma entrega ou com produtos, ela deve ser estipulada com
antecedéncia, ou seja, se vai ter ajuda com produtos, deve ser definido
como sera o pagamento, ou se serao apenas trocados um produto por outro,
como serao essas entregas.

Ja nas parcerias a longo prazo, deve ser analisado pontos e caracteristicas
mais especificas, como por exemplo: os reais interesses que a possivel par-

ceira tem, como essa cooperativa se portou em outras agdes, com outras
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cooperativas, analise financeira e gestdo, como os dirigentes se portam di-
ante de divergéncias e problemas, o que a futura parceira esta fazendo atu-
almente para suprir o problema que possui e que sozinha néo esta conse-
guindo, analise se n&o sera apenas uma que tera bonus nestas agdes e se
uma delas n&o sera prejudicada com a parceria.

¢ Ultilizacido de termos ou contratos: toda e qualquer parceria deve ser estipu-

lada através de contratos ou termos de cooperacio. Depois de escolhido a
futura parceira, definido o tipo de parceria, deve ser registrado em contrato
ou termo as regras e definicbes de cooperagao. Deve ser registrado o tipo
de parceria, as condi¢cdes que cada uma deve se pré-dispor para que ocorra
da melhor forma, enfim, tudo relacionado a essa parceria.
A confianga também é algo muito importante nessas relagbes. Pois através
dela que as parcerias se tornam mais fortes e resistentes, dispostas a con-
tinuarem, independente dos problemas enfrentados. Contrato e termos sao
de grande relevancia, porém sem confianga as cooperativas nao conse-
guem continuar intercooperando entre si e isso se adquire com agdes e co-
operacgao.

e Avaliagédo constante: a cooperativa de ver como regra basica a avaliagao
constante destas parcerias. Deve ser avaliado como esta ocorrendo esta
parceria, quais os problemas que estdo enfrentando, identificar os pontos
fortes desta relacdo. Analisar como a outra cooperativa esta lhe enxer-
gando, como esta o seu posicionamento, se condiz com seus principios e

valores e o0 que se pode tirar de ensinamento para as futuras parcerias.

Na figura 1 a autora fez um resumo sobre todo esse processo de intercoopera-
cao existente nas cooperativas, desde a descri¢cao dos problemas enfrentados, a iden-
tificagcdo das necessidades, procedimentos a serem tomados e os resultados espera-

dos com o desenvolvimento dessas parcerias.
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SEM PARCERIAS IDENTIFICAGAO

- Identificacao de possiveis
parceiros

-Trabalho isolado

- Pouca expectativa de

crescimento - Mesmos objetivos

- Coeréncia de principios
- Ramo de atuacio

- Excesso de producao
- Alto custo com logistica

O QUE SE BUSCA

-Acesso a novos mercados
-Qualidade do produto entregue

- Clientes em comum

- Reunides estrategicas

- Atender a demanda - Telefonemas

- Melhor aproveitamento da logistica - Registros por e-mail

- Fortalecimento das cooperativas

-Execucdo de projetos em grande
escala

RESULTADO FINAL

- Cliente satisfeito - Aumento no faturamento

- Mais opc¢des de produtos ao cliente - Desenvolvimento do associado
- Aumento da venda dos associados - Reducao de custos

Figura 1: Resumo intercooperagéo

Fonte: Criacado Prépria
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

O forte crescimento da concorréncia e das exigéncias de mercado, fez com que
as cooperativas buscassem novos métodos para se adaptarem a essa nova realidade.
E uma das formas encontradas foi a intercooperacdo com outras cooperativas. O pre-
sente trabalho tentou retratar como acontece este processo de identificacao, escolha
e formalizagao destas relacoes.

O estudo teve como primeiro objetivo especifico, a identificacdo de como as
cooperativas percebem a necessidade de buscar a intercooperagao. Pode-se perce-
ber que as cooperativas identificam a necessidade de crescimento ou até mesmo de
proporcionar um atendimento com maior qualidade aos seus clientes e sozinhas nao
conseguem mais, poderiam optar por terceirizar parte do seu trabalho, mas fica invia-
vel financeiramente.

Os associados também sentem a necessidade de entregar uma parte maior de
sua producgdo na cooperativa, ja que no mercado convencional muitas vezes sentem
dificuldades e somente com um aumento no numero de mercados isso € possivel.
Essas parcerias acontecem, principalmente para viabilizar a logistica, aumentar o le-
que de produtos oferecidos aos clientes e maior credibilidade perante aos 6rgéaos pu-
blicos.

Como segundo objetivo especifico foi para identificar como sédo escolhidos os
parceiros a intercooperar. Foi possivel identificar que as cooperativas observam como
a futura parceira se portou em outras agdes, se 0s objetivos e principios sdo comuns
entre si, ramo de atuagcdo semelhante, regido de atuagédo e um breve historico da fu-
tura parceira. Dados esses que consideram essenciais para um bom desenvolvimento
e envolvimento dos mesmos.

O terceiro e ultimo objetivo foi analisar como acontece o processo de intercoo-
peracao. Esse ponto foi relativo a cada cooperativa, pois cada uma utiliza uma forma
para formalizar as suas parcerias. Uma delas utiliza termos de termos de cooperacao
ou contratos para formalizar, outra explica que no inicio nao utilizavam nada, mas que
no momento costumam fazer contratos, a terceira fala que recém estdo comecgando a
formalizar e que tudo é feito através de muita conversa. Apesar de nao formalizarem
todas as suas parcerias, todos entendem da necessidade de se formalizar estas

acdes, mas utilizam-se muito da confianca para fechar os acordos.
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Durante a realizagao desta pesquisa a autora encontrou algumas dificuldades
para a realizacdo e desenvolvimento da mesma. Em que o principal empecilho foi o
curto espaco de tempo para acompanhamento/conhecimento das cooperativas, reali-
zacao de entrevistas, pois poderia ter sido entrevistado um niumero maior de pessoas.
Também foram poucos documentos encontrados para analise documental de cada
uma delas.

Para um melhor entendimento de como acontece o processo de intercoopera-
¢ao a autora recomenda para as futuras pesquisas que seja analisado mais profunda-
mente como se inicia esse processo, entrevistando todos os envolvidos no processo,
nao somente quem toma as decisdes, mas também os funcionarios, para entender se
isto esta bem claro para o seu trabalho no dia a dia, e que ele entenda o seu real papel
durante estas parcerias. Outro ponto é a realizacdo de um estudo mais aprofundado
com os associados, para identificar quais sao as reais mudancas na vida deles, des-
crevendo o antes e o0 depois dessas parcerias.

Ao final percebe-se que o espirito do cooperativismo esta muito presente nes-
sas cooperativas. A intercooperagao é algo que ja vem sendo desempenhado e apli-
cado algum tempo, todos os envolvidos no processo tém total ciéncia da importancia
e relevancia desse tema, nao s6 para a vida do seu associado, mas para toda a co-
munidade em que esta inserida. Ainda existem muito pontos a serem desenvolvidos
e aperfeicoados nesse processo, mas 0 que é de mais importante ja existe nas coo-
perativas, que é a iniciativa e vontade de intercooperarem entre si, trazendo o bem-

estar social aos seus socios.
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ANEXO 1: Roteiro das entrevistas

12 ETAPA:

1) Como que a intercooperagao com outras cooperativas podem trazer bene-
ficios para sua cooperativa?

2) Descreva os principais motivos que vocé acredita que levaram a sua coo-
perativa a trabalhar em conjunto com outras cooperativas?

3) Conte como a ideia de intercooperacéao esta disseminada na sua coopera-

tiva (associados, funcionarios e dirigentes)?

22 ETAPA:

4) Quais sao os principais pontos que devam ser avaliados em uma coopera-
tiva antes de se iniciar uma parceria de trabalho em conjunto?

5) Quais sao as cooperativas que vocé considera que sao as maiores parcei-
ras da sua cooperativa hoje? E o que foi avaliado nestas cooperativas antes
de iniciar esta intercooperagao?

6) Descreva os principais itens que vocé considera que seja fundamental para

manter uma boa comunicagao entre estas parceiras?

32 ETAPA:

7) Que etapas sua cooperativa segue quando decide estabelecer uma parceria
ou alianga com outra cooperativa? Pode descrever?

8) As parcerias que sua cooperativa possui hoje, elas sdo na maioria formali-
zadas por contratos ou apenas por acordos verbais? Comente como isso
acontece.

9) Vocé acredita que a intercooperagédo € o caminho mais facil para o cresci-
mento da sua cooperativa? Por qué? E as cooperativas que optam por tra-

balhar isoladas, podem estar se prejudicando com isso?
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O QUE SITE DA COOPERATIVA FINALIDADE
Histérico  da | Aba “A | http://caaf.agr.br
cooperativa A. | CAAF” >
“histérico” Entender o funcio-
Historico da | Aba “Nossa | http://www.coomafitt.com.br | namento e histérico
cooperativa B. | Historia” de cada cooperativa
Histérico  da | Facebook @Coperavecologica

Cooperativa C.

Parcerias das cooperativas
A, BeC:

http://www.cooma-

fitt.com.br/noticia/coomafitt-

caaf-e-coperav-criam-cen-

tro-de-distribuicao-na-re-

giao-metropolitana ;

https://www.sul21.com.br/ul-

timas-noticias/econo-

mia/2017/09/cooperativa-

de-agricultores-familiares-

faz-dez-anos-e-investe-na-

articulacao-em-rede-para-

ampliar-mercados/ ;
Facebook: @RedeCoopRs

Identificar quais as
cooperativas que ja

possuem parcerias.

Cooperativa B. | Andlise ge- | http://coomafitt.blogs- Verificar maiores in-
ral. pot.com/ formagbes sobre as
https://www.face- parcerias firmadas
book.com/coomafitt/
Cooperativa A, | Arquivos Anadlise das atas das reuni- | Analise de como séo
BeC. das coope- | des. feitos os acordos de
rativas. cooperagao.




