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RESUMO

Com as recentes crises hidricas ocorridas no Brasil, os consumidores de energia
elétrica residencial, podem buscar outras tecnologias para o fornecimento, como é o
caso da energia solar fotovoltaica. Além disso, a questao econémica e ambiental faz
com que seja crescente o interesse nas chamadas tecnologias verdes de geracao de
energia. Neste sentido, a energia solar fotovoltaica é considerada uma das tecnologias
energéticas mais promissoras por especialistas no mundo todo, porém a adocéo da
energia solar fotovoltaica no Brasil, ainda representa uma parcela muito pequena na
fonte energética nacional. Portanto, neste estudo, se explorou fatores influenciadores
que tém um efeito significativo sobre as inten¢des de uso de usar esta nova tecnologia.
Foram relacionados os fatores orientagdo para inovagao, consciéncia ambiental,
qualidade do sistema, confianca percebida, conhecimento, para determinar a atitude
e intencdo de uso da energia solar fotovoltaica. Diante deste contexto, este estudo
tem como objetivo propor e testar um modelo teérico para analisar alguns fatores
influenciadores para a adocdo da energia solar fotovoltaica. Para alcancgar este
objetivo, foi coletado dados através de uma survey com 420 respondentes. Apés, 0s
resultados foram analisados por meio de um método de modelagem de equacdes
estruturais ao modelo de pesquisa proposto. Esta pesquisa indicou que trés fatores
positivos, que compreendem a orientagdo para inovacao, consciéncia ambiental e a
qualidade do sistema, contribuem significativamente para determinar a atitude do
publico em relacédo a tecnologia de energia solar fotovoltaica. A intencao de usar a
tecnologia também foi determinada por trés variaveis positivas (atitude, confianga
percebida e conhecimento). Com isto, todas as hipbéteses propostas neste modelo
conceitual foram confirmadas. Com base em achados empiricos deste estudo, as
implicacdes e sugestdes sdo apresentadas e discutidas neste trabalho.

Palavras-chave: Energia solar; Fotovoltaica; Adogao.



ABSTRACT

With recent water crises in Brazil, consumers of residential electricity may seek other
technologies for supply, such as solar photovoltaic energy. In addition, the economic
and environmental issue makes increasing interest in so-called green energy
generation technologies. In this sense, photovoltaic solar energy is considered one of
the most promising energy technologies by experts worldwide, but the adoption of
photovoltaic solar energy in Brazil still represents a very small share of the national
energy source. Therefore, in this study, we explored influencing factors that have a
significant effect on the intentions of using this new technology. The orientation factors
for innovation, environmental awareness, quality of the system, perceived trust,
knowledge, to determine the attitude and intention to use solar photovoltaic energy
were related. In this context, this study aims to propose and test a theoretical model to
analyze some influencing factors for the adoption of photovoltaic solar energy. To
achieve this goal, data were collected through a survey of 420 respondents.
Afterwards, the results were analyzed through a structural equation modeling method
to the proposed research model. This research indicated that three positive factors,
which include the orientation towards innovation, environmental awareness and the
quality of the system, contribute significantly to determine the attitude of the public in
relation to photovoltaic solar energy technology. The intention to use technology was
also determined by three positive variables (attitude, perceived confidence and
knowledge). With this, all the hypotheses proposed in this conceptual model were
confirmed. Based on empirical findings from this study, the implications and
suggestions are presented and discussed in this paper.

Keywords: Solar energy; Photovoltaic; Adoption.
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1 INTRODUCAO

Com a crescente preocupagdo a respeito do aquecimento global e a
preservacao ambiental, muitos paises estao tomando acdes para criar um ambiente
mais verde, adotando tecnologias de energias renovaveis (KIM, 2014). Neste sentido,
muitas inovagdes tecnoldgicas estdo sendo encorajadas (KAPOOR, 2014). A fim de
conseguir uma maior adog¢ao, € importante compreender os varios fatores que podem
influenciar os consumidores a ter atitude para implementar estas inovacoes ecolégicas
em suas residéncias.

Diante deste cenario, ha um crescente interesse no mercado de energias
renovaveis, dentre elas, a energia Solar Fotovoltaica, que surge como uma das
tecnologias mais promissoras, despertando crescente interesse nos ultimos tempos
(EPIA, 2012). Ainda segundo a European Photovoltaic Industry Association (EPIA,
2012), a tecnologia de geracao de energia solar fotovoltaica tem potencial para se
tornar a maior fonte geradora de energia renovavel do mundo, em virtude grande e
continuo crescimento da utilizagdo dessa fonte energética.

Mas ainda existem algumas barreiras, que podem representar desafios para
a adocao desta tecnologia. Alguns estudos no mundo (MOLIN, 2005; FAYERS et al.,
2007; PARK, KIM, 2013; POBIL, 2013; ISLAM, 2013; KIM 2014; KAPOOR, 2014), tém
sido conduzidos para melhor compreender o estado atual da adogéo da tecnologia e
0s principais fatores que impactam para uma maior adocao deste sistema. Porém no
Brasil, ndo sdo encontrados muitos estudos que visam identificar os fatores para a
adocao de energia solar fotovoltaica, mas sim estudos visando a compreensao técnica
e regulatéria deste sistema. (AGUIAR, 2013; NAKABAYASHI, 2014; BARROS, 2014).
Dentre os estudos mais relevantes encontrados no Brasil, nenhum procurou
compreender de forma empirica os fatores para adocao desta tecnologia.

E de fundamental importancia a identificacdo e compreensio dos fatores que
leva a adocao da energia solar como alternativa para geracao de energia elétrica no
Brasil, pois devido as constantes secas e crises no setor elétrico, os brasileiros estao
cada vez mais buscando informacdes sobre energias alternativas. De acordo com
a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL, 2016) até 2024 cerca de 1,2 milhdes
de geradores de energia solar deverao ser instalados em casas e empresas em todo
o Brasil, representando 15% da matriz energética brasileira, e até 2030 o mercado de
energia fotovoltaica devera movimentar cerca de R$ 100 bilhdes.
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Além do surgimento de um novo mercado, pesquisadores e decisores politicos
apoiam fortemente a tecnologia de energia solar pela razdo de que trara muitos
beneficios positivos para a sociedade, como fonte de energia favoravel ao meio
ambiente (KIM, 2014).

Diante da possibilidade de o consumidor poder vir a ser um gerador de sua
propria energia elétrica, utilizando a energia solar, este trabalho pretende abordar os
fatores que levam estes consumidores a adotarem tal meio de geracao de energia.

Diante disto, o presente estudo forneceu uma estrutura para elucidar alguns
dos fatores influenciadores para a tomada de decisdo de se adquirir um sistema de
energia solar fotovoltaica. Para tal, foi utilizado como base alguns modelos
conceituais, como o de Kim (2014), que relacionou a atitude como fator influenciador
na intengdo de uso do sistema de energia solar fotovoltaica dos consumidores de
energia elétrica residenciais. Para este trabalho os fatores analisados foram:
Orientacao para Inovagéo, Consciéncia Ambiental, Qualidade do Sistema, Confianca
Percebida, Conhecimento, Atitude e Intencao de Uso.

Utilizando-se de um modelo conceitual de pesquisa aplicando o método de
modelagens de equacdes estruturais para analisar os efeitos destes fatores. Os
resultados da pesquisa indicaram que a atitude, conhecimento e a confianga possuem
efeito positivo na intencdo de uso desta tecnologia. Do mesmo modo, o0s
consumidores mais inovadores, com consciéncia ambiental e com percepg¢ao de
qualidade, contribuem para determinar a atitude do publico em relacao a tecnologia
de energia solar fotovoltaica.

Como contribuicdo pratica, este trabalho procurou demonstrar através do
modelo de adocao proposto, os possiveis obstaculos ao seu desenvolvimento e
algumas sugestdes que podem contribuir para o seu avanco no Brasil. Desta forma,
podera ser importante para os envolvidos diretamente, como empresas no setor de

servico e fabricantes neste crescente mercado que se instala no Brasil.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Atualmente, a preocupacao no setor energético, é assunto de interesse

mundial. O uso intensivo de fontes de energia de origem féssil tem provocado grandes

impactos ambientais, com recorrentes as mudangas climaticas, aliadas ao
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aquecimento global, fazendo com que muitos paises busquem fontes menos
agressivas ao meio ambiente e economicamente viaveis (BENEDITO, 2009). O setor
elétrico nacional é caracteristico pela grande participacao de fontes renovaveis. De
acordo com o Balanco Energético Nacional (BEN, 2012), estima-se que
aproximadamente 89% da oferta de energia elétrica no Brasil é proveniente de fontes
renovaveis, grande parte dela de origem hidrica. Contudo, isto torna o Brasil
vulneravel as oscilagdes climaticas quanto a quantidade de chuvas, fazendo com que
0 preco da geragao de energia elétrica seja dependente do nivel dos reservatérios das
usinas hidrelétricas.

Como pode ser visto na versdo do Plano Nacional de Energia de 2007, ha uma
projecao de aumento no consumo energia elétrica no Brasil na ordem de 90% entre
2010 e 2030, no pior cenario (EPE, 2007). Passados dez anos, ndao houve alteracdes
significativas nestas expectativas (EPE, 2017). Os dados recentes do Plano Nacional
de Energia mostram que o aumento de consumo de energia elétrica sé n&o foi maior,
devido aos problemas econémicos enfrentados no pais nos ultimos anos. Nesse
panorama, se faz necessario além do aumento da geracdo, uma diversificagcdo da
matriz energética brasileira com outras fontes renovaveis, de forma que o Brasil
aumente sua confiabilidade no fornecimento, e ao mesmo tempo mantenha uma
matriz energética sustentavel (BENEDITO, 2009). Uma vez identificado o aumento do
consumo de energia elétrica, que é relacionado ao avangco da tecnologia e a
dependéncia da sociedade pela mesma, é esperado que esse aumento na demanda
de energia elétrica, cause profundos impactos financeiros e ambientais. Diante disto,
a adocao de sistemas de geracao de energia limpa e sustentavel, como por exemplo,
a energia solar fotovoltaica, é de suma importancia.

Uma alternativa de geracao de energia para o Brasil, a ser explorada, seria a
energia solar fotovoltaica, pois o pais esta geograficamente bem localizado no globo
terrestre, com uma incidéncia de irradiacao’ solar até mesmo superior a de paises
onde essa tecnologia ja vem sendo usada a varios anos.

No Brasil, alguns estudos tém sido direcionados a caracterizagcao do sistema
solar apenas do ponto de vista técnico, regulatério, tecnolégico e financeiro. Diante
disto a caracterizacao e identificacdo de fatores que possam contribuir para a adocao

de energia solar fotovoltaica torna-se de fundamental importancia para a tomada de

1 E o total de radiacéo solar recebida por uma superficie horizontal. E um dos indices para se identificar a radiagdo
solar.
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decisdo de agentes pubicos no sentido de incentivar o uso desta nova forma de
geracao de energia elétrica.

Com base neste cenario, a pergunta de pesquisa é: Quais sao os principais
fatores influenciadores que determinam a intencao para a adocao de energia
solar fotovoltaica para uso residencial no Brasil?

1.2 OBJETIVOS

O foco central do trabalho estd em estudar e avaliar os fatores que levam os
consumidores residenciais de energia elétrica, a adotarem a energia solar fotovoltaica

como fonte de geracao propria de energia elétrica.

1.2.1 Geral

Este estudo busca descrever e testar um modelo teérico, através da analise
dos fatores que possam influenciar na adocao de energia solar fotovoltaica no Brasil.

1.2.2 Especificos

a) ldentificar os fatores que determinam a atitude e a intencdo da adocao de
energia solar fotovoltaica no Brasil;

b) Propor e testar um modelo conceitual que relacione as variaveis propostas
como fatores;

c) Determinar quais fatores possuem maior significancia para determinar a

atitude e a intencao de uso.

1.3 JUSTIFICATIVA

O Brasil esta situado numa regiao que recebe uma insolagcdo média, superior
as insolagdes maximas em paises do continente europeu e Estados Unidos.
(AGUIAR, 2013). Apesar da posigcao globalmente favoravel para o aproveitamento do
sol como fonte de energia, ainda ndo ha uma grande adoc¢ao por este tipo de sistema,
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tornando este estudo importante para a identificacdo de gargalos que dificultam a
adocao desta energia limpa e renovavel.

Para Barros (2014), o conhecimento do estagio de desenvolvimento da energia
solar no Brasil, principalmente no que se refere a incentivos existentes e aos desafios
a serem vencidos, é importante para auxiliar as decisdes de politicas publicas, bem
como alavancar e dar suporte a novas empresas deste novo ramo de negécios, para
que essa fonte de energia encontre ambiente propicio para 0 seu crescimento em
Nnosso pais.

Uma ampla adogéo do sistema de geracao de energia solar terd como um dos
beneficios a diminuicao absoluta do uso de agua para a geracao de energia elétrica
nas hidrelétricas, uma vez que o Brasil sofre com incertezas climaticas relacionadas
as chuvas. Também levara a uma queda na necessidade de uso de energia térmica,
gue ocorre quando o sistema hidrelétrico atua com os reservatorios em niveis baixos,
devido a incidéncia de chuvas abaixo do normal. A energia térmica tende a ser mais
cara e mais poluidora que as outras fontes tradicionalmente usadas (AGUIAR, 2013).
Logo, a reducao na demanda absoluta de energia elétrica devido a instalacdo de
painéis fotovoltaicos em residéncias pode ter consequéncias positivas nao
mensuradas neste estudo.

Também é preciso entender que a difusdo da energia fotovoltaica distribuida
traz beneficios ndo somente energéticos e ambientais, mas também econémicos e
sociais, contribuindo para uma economia verde e sustentavel, além de poder ser
incluida dentro de um programa de desenvolvimento tecnolégico.

Por meio deste trabalho, como justificativa pratica, pretende-se além de
demonstrar a importancia do uso da energia solar como fonte de energia elétrica,
também de elencar quais fatores sdo mais decisivos na adocado deste tipo de
tecnologia. Com a correlagdo de fatores facilitadores e dificultadores, podem ser
tomadas acgdes a fim de aumentar o uso desta fonte de energia.

Através desta identificacdo, espera-se poder contribuir para que os atores
interessados, governo ou empresas privadas, na difusdo deste sistema, concentrarem
esforcos em pontos corretos para propiciar a alavancagem da utilizacdo desse tipo de
geracao de energia.

Como contribuicdo teorica este trabalho justifica-se por explorar o tema no
contexto brasileiro, realizando um estudo de adogdo desta uma nova tecnologia de
geracao de energia para o mercado brasileiro. Trabalhos como o de Aguiar (2013),
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Nakabayashi (2014), Barros (2014), buscaram caracterizar o atual estagio brasileiro
em geracao de energia solar, apresentando vantagens, bem como barreiras a esse
tipo de tecnologia. Anteriormente, Benedito (2009), caracterizou a geracao solar no
Brasil sob o aspecto tecnoldgico, econébmico e regulatério. Porém nenhum deles
abordou os fatores sob o ponto de vista dos consumidores, que levam a adocao desta
tecnologia. Kappor (2014) criou um modelo conceitual para adog¢ao de energia solar
e Kim (2014) e Park (2014) caracterizaram os fatores de adogéo desta tecnologia na
Coréia do Sul. Sendo assim este trabalho procura trazer este modelo de andlise de
adocao no Brasil com a inclusédo de novos fatores influenciadores na intencao de uso
de energia solar FV no Brasil.

Esta dissertacao esta estruturada da seguinte forma: O capitulo 1, Introducao,
apresenta a definicdo e delimitacdo do problema de pesquisa, 0s objetivos gerais e
especificos, bem como a justificativa para a realizagdo deste estudo. O capitulo 2
desenvolve a fundamentacao tedrica sobre o tema, na qual as principais teorias e
conceitos que subsidiaram o presente estudo sdo abordados. Além disso, tem-se
ainda a apresentacao de um modelo conceitual proposto, com suas hipéteses a serem
pesquisadas. No capitulo 3 sdo descritos os métodos e o0s procedimentos adotados,
enquanto o capitulo 4 descreve a analise dos resultados da pesquisa. Por fim, o
capitulo 5 faz a discussdo dos resultados obtidos, bem como as limitagcdes deste

estudo e sugestdes para estudos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, descreve-se os conceitos de energia renovavel, energia solar
fotovoltaica e a sua contextualizacao no setor elétrico brasileiro. Diante da explanacao
da importancia e dos beneficios da energia solar fotovoltaica, sera explorado, a partir
da literatura, uma série de fatores que tem efeito significativo sobre as intencdes dos
consumidores de energia elétrica, no ambito residencial, em adotar este tipo de
geracao de energia.

Com base na literatura, sera proposto um modelo conceitual, baseado nos
estudos de aceitacdo de energia solar na Coréia do Sul, realizado por Kim (2014), a
partir de hipéteses e verificado suas relagdes. Uma série de estudos podem ser
mencionados utilizando o Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM). Todos eles
provando existir uma ligagdo direta entre a intencdo de utilizagdo de determinada
tecnologia e sua atitude em relacdo a esta tecnologia. Dentre estas tecnologias, a
energia solar, também pode ser incluida nesta relagéo.

Para este trabalho, tomou-se como base os estudos de Kim (2014) e Park
(2014), baseados em modelos de integrados de adocédo da tecnologia de energia
solar. Também foi utilizado parte do modelo conceitual de aceitacdo de inovacdes
ecoldgicas elaborado por Kappor (2014). Estes modelos exploram os fatores que tém
um efeito significativo sobre as intengdes do publico de usar a tecnologia de energia
solar fotovoltaica.

Dentre os fatores, cita-se: Confianca Percebida, Conhecimento, Qualidade do
Sistema, Consciéncia Ambiental e Orientacao para Inovacao. Acerca destas variaveis,
serao criadas hipéteses, a fim de se levantar quais delas contribui para determinar a
atitude do publico em relacao a tecnologia de energia solar.

Levando em consideragao estes construtos, foi desenvolvido um modelo em
que se torna possivel o teste destas variaveis, sendo o consumidor de energia elétrica
residencial escolhido para tal. Os tépicos seguintes mostram os a situacao atual desta
tecnologia no Brasil, bem como os conceitos basico sobre energia solar fotovoltaica.
O modelo conceitual adotado sera explicado posteriormente através de estudos
realizados sobre adoc¢ao de tecnologias sustentaveis.
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2.1 ENERGIA RENOVAVEL

Energia renovavel é uma expressao usada para descrever uma ampla gama
de fontes de energia que sao disponibilizadas na natureza de forma ciclica. Dentre as
utilizacbes das fontes renovaveis, citamos a geracao de eletricidade. Atualmente, é
imprescindivel que elas estejam inseridas nas politicas energéticas dos paises, ja que
exercem um papel importante para a sustentabilidade do sistema energético (COSTA;
PRATES, 2005).

O consumo global de energia aumentou consideravelmente, devido ao
aumento consistente da populacdo mundial, bem como pelo aumento qualidade de
vida global. (KIM, 2014). Consequentemente, os custos de energia e questdes
ambientais estao na vanguarda do debate nacional de muitos paises. Ainda segundo
Kim (2014), a preocupagao por energias renovaveis tem sido elevada, por parte de
muitos governos, a fim de encontrar solugcdes para a falta de abastecimento
energético. Comprovando este argumento, segundo o Relatério Anual de Energias
Renovaveis (REN21, 2016), a participacdo de energias renovaveis no mundo teve
crescimentos consideraveis, com destaque para o setor elétrico.

Energias renovaveis, corresponderam em 2015 a uma porcentagem de 23,7%
do consumo final de energia global. A capacidade de geracao de energia renovavel
registrou 0 maior aumento ja verificado, com uma estimativa de 147 giga watts? (GW)
adicionada na matriz energética mundial (REN21, 2016). Isto comprova que a energia
renovavel esta avancando rapidamente, impulsionado por varios fatores, incluindo a
competitividade das tecnologias, politicas publicas, financiamentos, seguranca
energética e preocupacdes ambientais.

A forma de energia renovavel abordada neste trabalho, € a energia solar
fotovoltaica (FV). Além disto, podem-se incluir beneficios percebidos pelos
consumidores adotantes desta tecnologia, como valorizagdo de seus imoveis, reducao

do valor pago na fatura de energia e contribuicdo para o meio ambiente.

2 Watt (W) é uma medida de poténcia energética. J& watt-pico (Wp) é uma medida de poténcia
energética associada, em geral, as células fotovoltaicas.
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2.2 ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA

No efeito fotovoltaico, primeiramente descoberto pelo fisico francés Edmond
Becquerel em 1839, a eletricidade € gerada quando ha exposicdo de um material
semicondutor, geralmente silicio, a radiacao eletromagnética proveniente do sol. As
aplicac6es pioneiras deste tipo de tecnologia datam da década de 60 em aplicacdes
espaciais e em satélites. Na década de 70 as aplicacdes se voltaram para as
telecomunicacdes. Nos anos 90 os sistemas fotovoltaicos se consolidam com certa
viabilidade econémica, e finalmente nos anos 2000, deu-se inicio a sistemas
conectados a rede elétrica. (NAKABAYASHI, 2014).

O potencial energético solar € enorme, visto que anualmente a energia solar
incidente sobre a superficie do nosso planeta é de 1,52x10'8%kWh/ano. Esse valor
representa aproximadamente 0,01% de todo o consumo energético do planeta ao
longo do ano, ou seja, uma hora de energia solar incidente sobre o planeta, equivale
ao consumo energético mundial (ABINNE, 2012). Diante deste fato, pode-se perceber
a dimensao do sol como fonte energética, mostrando a importancia dessa fonte para
a geracao de energia elétrica.

Através dos mapas de irradiacao solar desenvolvidos pelo Solar and Wind
Energy Resource Assessment (SWERA), constata-se que o Brasil possui boa
irradiacdo solar por sua localizacdo tropical. Para ilustrar este fato temos que: a
concentracao de irradiacao média diaria esta entre 4,8 e 6,0 kWh/m23, enquanto na
Alemanha o valor maximo é 3,4 kWh/m2. Isto significa que o local com menor
insolagé&o no Brasil é melhor que o de maior insolagdo na Alemanha, pais com maior
capacidade instalada em energia fotovoltaica. (ABINEE, 2012).

Considerando o periodo de 2010 a 2015, entre as energias renovaveis, a
energia solar fotovoltaica apresentou crescimento, como indica a figura 1, na
capacidade instalada mundial de praticamente 6 vezes. Analisando o crescimento em
um periodo anterior (2007-2012), o crescimento havia sido de 10 vezes em um periodo
de 5 anos (REN21, 2016). As projecdes para penetracdo de energias renovaveis
reserva a energia solar, uma participagcao maior do que a fonte de geracao de energia
provenientes de usinas hidroelétricas até 2040 (figura 2), (IEA, 2017, p.78).

3 Dados do programa Sun Data do CRESESB/CEPEL.
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Figura 1 - Capacidade instalada mundial de energia solar FV
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Figura 2 - Geracao de energia renovavel
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Fonte: EIA (2017)

Dentre os maiores paises adotantes da energia solar FV, a Alemanha é lider
mundial de mercado na geracao de energia fotovoltaica. O pais pretende atingir 35%
de sua producdo de energia em 2020 com fontes renovaveis (INDUSTRY
OVERVIEW, 2013). Em alguns paises, foram dados incentivos para os consumidores
residenciais de energia elétrica, utilizassem sistemas fotovoltaicos. Estes incentivos
possuem diversas origens, dentre elas, questdes ambientais, seguranca energética,
geracdao de empregos, desenvolvimento de tecnologia e criacdo de uma cadeia
produtiva (NAKABAYASHI, 2014).
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2.2.1 Geracao distribuida

Uma das formas de uso da energia solar FV é através da chamada Geracao
Distribuida. Segundo Nakabayashi (2014) e Wright (2090), o termo Geracao
Distribuida (GD), é a geracao de energia que se caracteriza por sistemas instalados
proximos aos centros de consumo, como por exemplo, instalando nos préprios
telhados das residéncias, fazendo disto uma vantagem em relacdo ao sistema
tradicional de geracdo e distribuicdo de energia, onde a oferta de energia é
caracterizada por grandes usinas geradoras localizadas distantes do centro de
consumo.

No Brasil a GD se concretizou com a criagdo de uma Resolucdo Normativa,
que alterou de forma significativa o ambiente de geracdo de energia elétrica,
possibilitando os consumidores seres geradores individuais de energia elétrica.

A geracdo distribuida € caracterizada pela instalacao de pequenos geradores
préximos aos consumidores que podem proporcionar diversos beneficios para o
sistema elétrico, dentre os quais se destacam a postergacao de investimentos em
expansao nos sistemas de distribuicdo e transmisséo; o baixo impacto ambiental; a
melhoria do nivel de tenséo da rede no periodo de carga pesada e a diversificacdo da
matriz energética. (ANEEL, 2016).

2.3 SITUACAO ATUAL NO BRASIL

O consumo de energia elétrica por consumidores residenciais no Brasil
representa 30% do consumo total de energia de acordo com o anuario estatistico de
energia elétrica (EPE, 2017). O restante do consumo estd dividido entre os setores
industriais, comerciais e outros.

A principal fonte de energia elétrica no Brasil é ainda a hidraulica provenientes
de grandes usinas hidrelétricas devido ao enorme potencial hidrico, conforme
representada na Figura 3. Nakabayashi (2014), ressalta que apesar da
disponibilidade, estes recursos sao marcados por grandes questdes ambientais, fato

limitante para a construgdo de novas usinas com seus imensos reservatorios.
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Figura 3 — Matriz elétrica brasileira

BRASIL (2015)

Carvdoe
Derivados '

5 Petrdleo
Gas Natural o e 4,5%
12,0%. o W 4%
Solar -‘\ '

Fotovoltaica-
0,01%

Derivados de

Edlica —

3,5%

Hidraulica *
64,0%

Biomassa®
8,0%

Fonte: BEN (2016)

Com relacéo ao suprimento de energia elétrica, o pais vem sofrendo algumas
crises energéticas, causadas principalmente pela dependéncia climética, onde a falta
de chuvas faz com que os reservatérios de agua das usinas hidrelétricas diminuam,
prejudicando a geracao de energia elétrica. Estas crises, que fazem com que as
usinas térmicas sejam acionadas, com o custo de producado mais elevado do que a
geragéo hidrelétrica, foram o ponto de partida para se iniciar no Brasil uma politica
energética de médio-longo prazo.

Em abril de 2012 foi publicada a Resolucdo Normativa n°482/2012, que
estabeleceu as condicdes gerais para 0 acesso geracgao distribuida aos sistemas de
distribuicdo de energia elétrica. Esta resolucdo introduziu as regras do sistema de
compensacao de energia baseada no modelo net metering*, na qual é permitido ao
consumidor gerar energia através de painéis solares, entrando em um sistema de
compensacao, em que compense a energia demandada da concessionaria com a
energia gerada pela unidade consumidora. O consumidor paga o balanco liquido da
diferenca entre a energia consumida e gerada.

Uma série de fatores tem ajudado o crescimento da adogcao da energia solar
fotovoltaica (FV) no Brasil nos ultimos anos, ainda que nao se tenham criadas politicas

publicas ou incentivos regulatérios que sejam mais eficientes para o consumidor.

4 Sistema que permite que a energia gerada pelo consumidor seja devolvida a rede da distribuidora, a
qual funcionard como uma bateria, armazenando esse excedente.
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Dentre estes fatores, se destacam: reducéo do custo dos equipamentos fotovoltaicos
no mercado internacional, divulgacéao deste tipo de geracéo de energia entre 0 meio
empresarial e académico, e alteragdes criacdo de regulamentacao via Resolugcéo
Normativa n°® 482/2012, (BARROS, 2014).

O numero de sistemas de geracao distribuidos no Brasil, considerando todas
as fontes possiveis estabelecidas pela resolugdo normativa 482, é de 8.406. Deste
total, 8.310 (98,86%) correspondem somente a geragdo solar fotovoltaica,
evidenciando sua importancia e crescente aceitagdo. A figura 4 da a dimensao da
expansao da adogao por este tipo de geracdo de energia. Os dados da ANEEL,
indicavam um aumento praticamente 86% somente no periodo de julho/16 —

janeiro/17.

Figura 4 - Unidades consumidoras com geracao distribuida
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Fonte: ANEEL (2017)

O estudo de Bolinelli (2013), aponta uma lista com alguns facilitadores e
dificultadores tecnoldgicos que impactam na utilizagcdo de energia solar fotovoltaica
como alternativa inovadora de energia elétrica (Quadro 1). O contexto do autor se
limitou ao estudo em um estado do Brasil, mas poderiamos extrapolar para os demais
estados.



28

Quadro 1 - Facilitadores e Dificultadores tecnolégicos para adocao de energia solar
fotovoltaica no Brasil

Facilitadores Dificultadores

Dependéncia de importagdo de equipamentos e componentes.

Abundancia do quartzo que

L : Falta de industria de silicio grau solar no Brasil.
é utilizado para fabricar

silicio Falta de indUstria para producdo de componentes/equipamentos
utilizados na produg¢éao de sistemas de geracao de energia FV no
Geracao distribuida Brasil.

Escassez de mé&o de obra qualificada - engenheiros

Atraso no dominio de tecnologias fotovoltaicas, se comparado a
paises desenvolvidos, em especial quanto a eficiéncia de sistemas
energéticos.

Fonte: adaptado de Bolinelli (2013)

Bolinelli (2013), afirma ainda que a existéncia destes dificultadores, € devido
ao pouco investimento do governo, o qual nao priorizou esta forma de geracao de
energia, tampouco observou a sua importancia. Em contrapartida, o trabalho de Silva
(2015) lista alguns beneficios e incentivos regulatérios adotado no Brasil, destinados
a geracgao de energia elétrica proveniente de fonte solar (Quadro 2). Estes incentivos

podem contribuir para o aumento da adocao de sistemas solares.

Quadro 2 — Beneficios e incentivos regulatérios no Brasil

Incentivo Beneficio

Programa Luz para Todos Instala painéis solares em comunidades que ndo tém acesso a
(PLT) energia elétrica;

Sistema de Compensacao de Energia Elétrica para a Microgeracao
e Minigeragéo Distribuidas?;

Os consumidores poderdo abater a energia injetada daquela
consumida, ou seja, somente pagardo para as distribuidoras a
diferenca entre o consumido e o injetado: net metering.

Resolucao Normativa
n°482/2012

Isenta do Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos
(ICMS) as operagdes envolvendo varios equipamentos destinados a
geracdo de energia elétrica por células fotovoltaicas e por
empreendimentos edlicos.

Convénio n? 101, de 1997, do
Conselho Nacional de Politica
Fazendaria (CONFAZ):

5 Conforme disposto nesses regulamentos, a micro e a minigeracao distribuida consistem na produgéo
de energia elétrica a partir de pequenas centrais geradoras que utilizam fontes renovaveis de energia
elétrica ou cogeracdo qualificada, conectadas a rede de distribuicdo por meio de instalacdes de
unidades consumidoras.

Para efeitos de diferenciacéo, a microgeracao distribuida refere-se a uma central geradora de energia
elétrica, com poténcia instalada menor ou igual a 75 quilowatts (kW), enquanto que a minigeragao
distribuida diz respeito as centrais geradoras com poténcia instalada superior a 75 kW e menor ou igual
a 3 megawatt (MW), para a fonte hidrica, ou 5 MW para as demais fontes.
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Redugéo a zero das aliquotas de PIS e COFINS incidentes na venda
no mercado interno ou de importagdo de maquinas, aparelhos,

Programa de Apoio ao instrumentos e equipamentos, para incorporacao ao ativo imobilizado
Desenvolvimento Tecnolégico | da pessoa juridica adquirente no mercado interno ou de importadora,
da Industria de e da contribuigao de intervengéao no dominio econémico incidente nas
Semicondutores (PADIS): remessas destinadas ao exterior para pagamento de contratos

relativos a exploracdo de patentes ou de uso de marcas e os de
fornecimento de tecnologia e prestacdo de assisténcia técnica.

Condigbes Diferenciadas de [Em 2014, foram incluidos aerogeradores e equipamentos de
Financiamento: Caixa energia fotovoltaica como itens financiaveis através do Construcard.
Econbmica Federal (CEF)

Fonte: adaptado de Silva (2015)

2.4 ESTUDOS DE ADOCAO NOVAS TECNOLOGIAS SUSTENTAVEIS

Podemos dizer que a energia solar fotovoltaica, faz parte de um processo de
inovacdo de uma nova tecnologia, que esta diretamente ligada ao bem-estar e
necessidades das pessoas (AGUIAR, 2013). Ainda segundo Aguiar (2013), a maioria
dos paises & dependente de energias ndo renovaveis ou possuem uma matriz
energética deficiente, que fez com que paises mais desenvolvidos, como Alemanha e
Estados Unidos investisse seus esforgos e energia renovavel.

Para o mercado consumidor brasileiro, a geracao fotovoltaica ainda é uma
inovacao, ou seja, um produto inteiramente novo, e, como tal, exige uma mudanca de
comportamento dos consumidores e do mercado, até que se perceba seus reais
beneficios (EPE, 2014). Ainda de acordo com EPE (2014), quando o mercado é
confrontado com um novo paradigma de infraestrutura, os clientes se dividem com
relacdo a percepcao de risco implicita a este processo.

Existem alguns modelos tedricos que buscam a compreensao da adocao de
novas tecnologias. Um desses modelos é fundamentado na Teoria da Acao Racional
(TRA) e na Teoria do Comportamento Planejado (TPB), que por sua vez geraram 0s
pressupostos do Modelo de Aceitacado de Tecnologia (TAM). (RAMOS, 2010). Outro
modelo muito referenciado na literatura, € o estudo da adogdo partir das
caracteristicas da nova tecnologia, sob a perspectiva da Teoria da Difusdo de
Inovacéao (TDI), proposto por Rogers em 1962.

No modelo TAM proposto por Davis (1989), um dos objetivos é prover uma
base para se tentar prever a utilizacdo de sistemas ou tecnologias a partir de testes
qgue avaliam a intencéo de uso dos individuos. As pesquisas, utilizando o modelo TAM,
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normalmente explicam em torno de 40-50% a intencédo de adocao de um sistema ou

tecnologia entre intencdes de uso e uso efetivo da tecnologia. (Saccol, 2010).

No modelo descrito por Rogers (1995), foram identificadas cinco categorias de

adocéo:

* Inovadores: os primeiros a adotarem uma inovagao;

* Primeiros adotantes: que séo influenciadores e lideres

« Maioria inicial adotante: aqueles que adotam antes da média;

» Maioria tardia adotante: composta de pessoas céticas as quais sO

adotam a ideia ap6s metade de adotantes do sistema social ja terem

adotado;

» Retardatarios: também conhecidos como tradicionais, sdo os ultimos a

adotarem.

Rogers (2003) afirma ainda que grande parte da variabilidade na taxa de

adocéo pode ser explicada por cinco atributos: vantagem relativa, compatibilidade,

testes, observabilidade e complexidade. Estes atributos sdo descritos sucintamente

no Quadro 3. Assim, dada a diversidade de atributos que influenciam a percepcao das

pessoas sobre a tecnologia e o estado ainda inicial de adogcdo da energia solar

fotovoltaica, a taxa de adogédo nos préximos anos por parte das familias brasileiras é

parametro de dificil mensuragéo e sofre influéncia da amostra analisada. (EPE, 2014).

Quadro 3 — Atributos de adocao de inovagcdes de Rogers (2003)

Atributos

Definicao

Vantagem relativa

Grau para o qual uma inovagao é melhor do que a idéia que o substitui.

Compatibilidade

Grau para o qual uma inovagao é consistente com os valores existentes,
experiéncias e necessidades de potenciais adotantes.

Testes

Grau para o qual uma inovagao pode ser experimentado com uma base
limitada.

Observabilidade

Grau a que os resultados de um inovagdo sao visiveis para os outros.

Complexidade

Grau para o qual uma inovacao é relativamente dificil de entender ou usar.

Fonte: adaptado de Rogers (2003)

A pesquisa realizada por Parasuraman e Colb (2002), baseada no conceito de

que existem individuos mais propensos a adotar inovagées que outros, obtiveram

resultado semelhante aos estudos de Rogers (1995). Segundo Parasuraman e Colb

(2002, p. 53),
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As primeiras pessoas a chegar sdo “exploradores”, altamente motivadas e
sem medo. As seguintes sdo “pioneiras”, que desejam os beneficios da nova
terra, mas sdo mais praticas a respeito das dificuldades e dos perigos. O
terceiro grupo é composto por dois tipos: os “céticos”, que precisam ser
convencidos dos beneficios dessa nova fronteira, e os “paranoicos”, que
estdo convencidos dos beneficios, mas sdo extraordinariamente
preocupados com os riscos de se viver neste novo conceito. No Ultimo grupo,
estdo os “retardatarios”, podem nunca vir a adotar produtos inovadores, a
menos que sejam forgados a isso.

Varias teorias foram propostas para investigar a conexao entre comportamento
especificos e a as percepcoes dos consumidores. A Teoria da Acao Racional (TRA)
de Fishbein e Ajzen (1975), foi mencionada em um dos mais conhecidos estudos de
adocao: TAM (Modelo de Aceitacdo de Tecnologia) original, proposto por Davis
(1989), tendo como motivacao a busca de medidas para se tentar explicar e predizer
a utilizacao de tecnologias por consumidores. O foco do modelo recaiu, inicialmente,
sobre a criacdo e validacdo de dois construtos teoricos entendidos como
determinantes fundamentais do grau de utilizacdo de um sistema: a utilidade
percebida e facilidade de uso percebida. (SACCOL, 2010).

Para Davis (1989), o construto utilidade percebida é definido como: “o grau com
que uma pessoa acredita que o uso de um sistema especifico poderia melhorar a sua
performance no trabalho” (DAVIS, 1989, p. 320). Neste sentido, o termo utilidade, esta
relacionado com o significado de vantagem para si. Logo, um sistema sera percebido
como util se houver uma relagao positiva entre o0 seu uso e a performance. (SACCOL,
2010).

Ainda segundo Davis (1989), o construto facilidade percebida é referenciada
ao grau em que uma pessoa acredita que o uso de um sistema especifico seja livre
de esforco. Este esforgo pode ser entendido como a facilidade de aprender a utilizar
a ferramenta e se tornar habil para utilizar o sistema (ou tecnologia), onde quanto mais
um sistema for facil de usar, maior tende a ser a sua aceitacdo pelos usuarios.
(SACCOL, 2010).

Existem ainda duas variaveis externas do modelo proposto por Davis, que se
referem as caracteristicas do sistema ou tecnologia em si, bem como ao seu processo
de desenvolvimento, que irdo determinar a utilidade e a facilidade de uso percebida
por eles que, entao, desenvolvam uma atitude (uma predisposi¢ao) que ira gerar uma
intenc@o de uso, para ai sim resultar no uso efetivo deste sistema ou tecnologia. Isto

pode ser visualizado na Figura 5.
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Figura 5 — Modelo TAM proposto por Davis

Utllidade
percebida I \
Atitude em | Intencio
E::r:\ﬁ relacSe a0 uso ._’I.. de uso _.l Uso efetive ‘
Facilidade de l l

uso percebida

Fonte: Davis (1989), adaptado por Saccol (2010)

Portanto, estas teorias foram introduzidas para investigar os comportamentos
e percepgoes do individuo que sédo estimadas pelas atitudes deste individuo. Neste
trabalho o conceito de atitude infere na intengéo de uso do individuo de empregar um
determinado servico ou tecnologia, e a perspectiva deste, em relagdo a esse servico
ou tecnologia. (KIM, 2014).

Muitos paises estédo introduzindo politicas publicas e subsidios, para incentivar
consumidores a adotarem inovacoes tecnoldgicas. Neste sentido, o estudo de Kapoor
(2014), através de um modelo conceitual, se concentrou nos fatores que influenciam
a adocao inovagdes ecoldgicas, sendo a energia solar uma delas. O quadro 4

apresenta as principais teorias que tratam de adog¢ao de inovacoes.

Quadro 4 — Estudo e modelos para inovacao - adocao

Autor Ano Teoria
Rogers 1995 DOI — Teoria da Difusao das Inovacdes
Fishbein e Azjen 1975 TRA — Teoria da A¢do Racional
Ajzen 1985 TPB — Teoria do Comportamento Planejado
Davis 1989 TAM — Modelo de Aceitacao de Tecnologia

Fonte: Elaborado pelo autor

Com relacao ao uso da energia solar, o estudo de Solarterra (2011), o Quadro
5 mostra os principais beneficios na utilizacdo de um sistema de energia solar

fotovoltaico:

Quadro 5 — Beneficios do sistema solar FV

Nao consome combustivel;

N&o produz poluicdo nem contaminagdo ambiental (no local da utilizagéo);
E silencioso;
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Tem vida util superior a 20 anos;

E resistente a condigdes climaticas extremas (granizo, vento, temperatura e umidade);

Nao tem pecas méveis e, portanto, exige pouca manutencao (s6 a limpeza do painel);

Permite aumentar a poténcia instalada por meio da incorporacdo de médulos
adicionais.

Fonte: adaptado de Solarterra (2011)

Diversas incertezas quanto aos beneficios percebidos em se adotar as

tecnologias verdes, sdo atribuidas aos consumidores, podendo citar: conhecimento

do assunto, acesso a informacdo quanto a qualidade e confianca no sistema,

disponibilidade de capital ou crédito para adquirir o sistema, entre outros (EPE, 2014).

Neste sentido EPE (2014), destaca alguns fatores com relacao a ado¢ao de sistemas

fotovoltaicos, dentre eles: Sera somente pelo retorno econémico? Para diferenciagao

por bem de status? Por ter acesso facil a crédito ou dispor de capital? O Quadro 6,

demonstra alguns estudos onde foi verificado o beneficio percebido na adogcao de

tecnologias verdes, como é o caso da energia solar fotovoltaica.

Quadro 6 - Estudos sobre beneficios percebidos em adocao de tecnologias verdes

Autores Ano Tema Pais Método Resultado
. Pesquisa A atratividade econémica
Analise de - . .
qualitativa esta relacionada com o
Retorno do Anli d ifas d
Investimento ( Analise custo. as tarifas le
Nakabayash ; . Financeira (TIR, | energia. A probabilidade de
. 2014 | (consumidor Brasil e .
i : ; VPL, etc.) / viabilidade dos sistemas de
residencial) nas . N ~ ) N
e Simulacao de geracao FV é de 90% em
capitais do o
) Monte Carlo). 2020 nas capitais
Brasil. L
brasileiras.
Estudo sobre os Pesquisa Apresenta novos modelos
incentivos qualitativa de negocios para as
Barros 2014 financeiros e Brasil (Analise concessionarias de energia
regulatérios e a SWOT). elétrica, com os beneficios
do mercado nos gue podem trazer aos
EUA e Brasil. consumidores.
Estudo para Pesquisa Confirmou a idéia de que a
avaliar um quantitativa avaliacdo de uma inovacao
indicador para (Teoria da em seus atributos € um
captar os Difuséo das processo passo a passo.
Vollink et al |2002 |consumo de Holanda [ Inovagdes) Verificou que a intervengéo
energia foi considerada vantajosa,
residencial por se a vantagem fosse
parte das percebida pelos
distribuidoras. consumidores.
Pesquisa
Tapaninem Egéu%% szjc;bre quantitativa O beneficio percebido é
P 2009 dog Finlandia | (Teoria da fator significante na
et al. sistemas de v~ > ~
. Difusao das determinagéo da adocéo.
energias -
Inovacdes)




34

renovaveis
residencial.

Fonte: Elaborado pelo autor

Considerando que os consumidores percebem que terdo beneficios com as
tecnologias de energia solar, espera-se que uma série de fatores e atributos possam
ter impacto na decisdo de adocao.

2.5 DESENVOLVIMENTO DE HIPOTESES E ESTUDOS RELACIONADOS

Para que se compreenda melhor o objetivo deste estudo, a base tedrica é
construida a partir de hipoteses acerca dos fatores de adocao da energia solar FV
residencial no Brasil. As abordagens serado: Atitude Percebida, Confianca Percebida,
Conhecimento, Qualidade do Sistema, Consciéncia Ambiental, Orientacdo para
Inovacao e Intencdo de Uso. Estes conceitos serdo estudados para sustentar as
hipéteses do modelo teérico. Assim demonstrados na Figura 6.

Figura 6— Modelo de pesquisa proposto e hipoteses

ORIENTACAO H1

PARA
INOVAGAO
CONSCIENCIA H2 He |INTENGAO
AMBIENTAL | = ATITUDE - DE
USoO
QUAUDADEJj§////
DO
SISTEMA
H4 H5
CONFIANGA
PERCEBIDA CONHECIMENTO

Fonte: Elaborado pelo autor

Os estudos de Kim (2013) e Park e Pobil (2012), relacionam a atitude como
sendo influenciador da intencdo de uso, ou adog¢do de novas tecnologias. Estes
estudos também mostra o construto qualidade do sistema impactando na atitude. Para
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os construtos confianca percebida e conhecimento, foi usado o estudo de Park e Ohm
(2014). O construto orientacao para inovacao foi retirado do trabalho de Tapaninem
(2009). Ja para o construto consciéncia ambiental, foi usado o estudo de Huijts (2009).

Uma hipotese podes ser explicada como uma afirmacao ou proposicao nao
comprovada de um fenémeno de interesse (MALHOTRA, 2012). Logo, a partir do
modelo de pesquisa proposto, apresentam-se as hipoteses que seguem com o

objetivo de mensurar as relacées dos construtos nele apresentadas.
2.5.1 Orientacao para inovacao

Consumidores com grande orientagdo para inovacao, tendem a experimentar
e testar novas tecnologias antes desta tecnologia se tornar largamente difundida.

O termo inovagéao pode se referir ao processo inventivo pelo qual uma inovacao
existente se torna parte de um estado cognitivo e repertério comportamental do
adotante (GOLDSMITH; FOXALL, 2006).

A adocéo da inovacao tem sido tradicionalmente dividida em fases, desde o
inicio com crescimento lento, depois, um pouco mais acelerado e, finalmente, para a
maturidade e seu declinio (ROGERS, 2003). E importante ressaltar que os
consumidores nas fases de adocdo da inovagao diferem dramaticamente em suas
caracteristicas (Moore, 1999). Um dos principais fatores que promovem a adocéao de
uma tecnologia é a influéncia mutua entre os adotantes desta categoria. (TAPANINEN
et al. 2009).

De acordo com Claudy et al. (2011), apesar do fato de que as tecnologias de
energia solar FV serem impossiveis de serem testadas antes da sua adocao, os
proprietarios de casas interessados podem ter a chance de ver o funcionamento
desses equipamentos em locais ja instalados, ajudando-os em tomar uma decisdo. A
falta de capacidade de avaliagdo afeta as intencbes de uso dos consumidores
potenciais, portanto os individuos de maior predisposicdo em inovacao, tendem ter
maior intencao na adoc¢ao. Temos entdo a primeira hipétese de pesquisa:

H1. A orientacéo para inovacao tem efeitos positivos sobre a atitude em relacéo
a tecnologia de energia solar fotovoltaica.
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2.5.2 Consciéncia ambiental

Nos ultimos anos, observa-se um aumento das pressdes legais e sociais em
favor de uma maior preocupagao com o meio ambiente em varios paises, incluindo o
Brasil (LADEIRA et al., 2012). Neste contexto, a consciéncia de que uma das formas
de geracao de energia elétrica também se utiliza de recursos nao renovaveis, faz com
que a busca pela sustentabilidade ambiental seja motivo de preocupacao.

As atividades econbmicas, de setores industriais altamente poluidores,
incluindo usinas termoelétricas por exemplo, podem impactar negativa e
significativamente o ambiente natural, lancando gases de CO:na camada de 0zdnio,
entre outros efeitos negativos (LADEIRA et al., 2012).

Outro exemplo é dado no estudo de Huijts et al (2012), que abordaram o uso
de tecnologias energéticas sustentaveis, onde a aceitacao publica é fundamental para
sua adocao na sociedade. Como resultado, indicaram que satisfacdo dos usuarios €
um dos preditores mais significativos para a aceitagdo social da adocao em fontes de
energia a partir de novas tecnologias. (HUIJTS et al, 2012). Este conceito de
satisfacao, pode ser entendido como uma forma de contribuir com 0 meio ambiente
com praticas sustentaveis.

Alguns estudos, como os de Ansolabehere e Konisky (2009), mediram nos
EUA, o apoio publico e a oposicao a localizacao de usinas de energia nao renovaveis.
Como resultado, foi constatado que as atitudes sobre a localizacao de plantas de
usinas solares dependem fortemente da percepcdo dos danos ambientais e dos
custos de instalacdes especificas. (ANSOLABEHERE e KONISKI, 2009).

A satisfacdo de um consumidor que possua a intencédo de adotar este tipo de
tecnologia de energia limpa, pode passar pelo fato de estar contribuindo para
minimizar os impactos ambientais negativos. Neste sentido, de acordo com EPE
(2014), foi também avaliado o impacto na reducédo de emissdes de gases de efeito
estufa, provocado pela inser¢cdo da geracao fotovoltaica distribuida, que é livre de
emissdes em sua operacao.

Diante disso, infere-se a segunda hipétese de pesquisa:

H2. A consciéncia ambiental de um individuo esta relacionada positivamente

com a atitude em relagcéo a tecnologia de energia solar.
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2.5.3 Qualidade do sistema

O conceito geral de qualidade do sistema foi explicado pela primeira vez nos
estudos de DelLone e MclLean (1992), onde a dimensdo qualidade percebida foi
adicionada na variavel dependente chamada sucesso de uma nova tecnologia. Desta
forma, a qualidade do sistema é referida como "o grau de qualidade percebido no
desempenho da tarefa do sistema " (DELONE, MCLEAN, 1992).

A adocao de tecnologias de energias tem riscos e beneficios, pressupondo que
uma qualidade fiavel do sistema afeta significativamente a atitude dos consumidores,
ou seja, um grau de qualidade percebida de um determinado sistema permite uma
atitude mais forte em relacdo ao sistema. (KIM, 2014).

Alguns autores também introduziram o conceito de qualidade percebida na
avaliagao de sucesso de determinadas tecnologias: Liu e Arnett (2000), fizeram seus
estudos baseados em sites da web, observando que a qualidade da informacéao e do
servico € fator importante na determinagéo do sucesso do site. Ja Lee e Chung (2009),
fizeram seus estudos em tecnologias moéveis, aplicando o modelo de DelLeone e
McLean, avaliando como a qualidade da informacé&o, do design e da interface, afetam
a confianca e satisfacao dos clientes.

Sendo assim, o termo “qualidade”, proposto por DeLone e Mclean (1992),
refere-se a qualidade do sistema ou servico a extensao percebida pelo usuéario do
sistema geral ou desempenho de um determinado o servico. Os autores indicam que
a qualidade do servico afeta diretamente na intencéo para usar o sistema e servigo.

Outro estudo também descobriu que a qualidade do sistema tem um impacto
positivo e direto na associacdo com o uso do sistema (MCFARLAND e HAMILTON,
2006). Além disso, muitos estudos relataram uma relagéo entre as percepgdes do
consumidor de tecnologias especificas e a qualidade, sendo um dos mais importantes
fatores para determinar a atitude de uso de celulares (MCFARLAND E HAMILTON,
2006; LIAO e CHEUNG, 2011; AHN, 2007).

A qualidade percebida nos sistemas FV, pode ser explicada devido a baixa
manutencgao do sistema, bem como o prazo médio de vida util do equipamento, que é
25 anos. Apesar disto, ainda ha muito desconhecimento dos processos de instalacao
e utilizagdo, onde muitos consumidores, definem a energia solar FV como algo

complexo, além de desconhecerem que ja existem empresas especializadas nessa
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area (De Brito, 2016). O fato de nao existir ainda este mercado fotovoltaico brasileiro,
pode impactar na percep¢ao de qualidade por parte dos consumidores.

Sendo assim, o fator qualidade dos servicos também é ponto essencial, pois
caso haja perda da credibilidade no sistema FV por parte do consumidor ndo havera
investimentos no setor. Sendo assim, infere-se a terceira hipétese de pesquisa:

H3. A qualidade percebida da tecnologia de energia solar esta relacionada

positivamente com a atitude em relacao a tecnologia de energia solar fotovoltaica.

2.5.4 Confianca Percebida

Considerando que ainda € incipiente a adocao de tecnologia de energia solar
no Brasil, os consumidores ainda ndo possuem experiéncia no uso desta tecnologia
especifica. Desta forma, quanto maior a confianca no sistema, maior se torna a
intencao de uso, aumentando o nimero de adotantes desta tecnologia. Sendo assim,
Kim (2014) define que as atitudes dos usuarios de tecnologias recentemente
introduzidos sdo motivadas pela percepgdo da confianca dos usudrios que ja
adotaram.

Considerando os valores praticados para as tarifas de energia nos ultimos
anos, é observado que elas ndo seguem uma trajetéria bem definida de alteragdes,
explicada por politicas adotadas e intervencées governamentais (NAKABAYASHI,
2014). Isto faz com que a percepcao de confianca dos consumidores no sistema
elétrico brasileiro, seja um fator que pode influenciar positivamente na intencao de
uso. Exemplo disto, sdo os ajustes no custo com a interferéncia de bandeiras tarifarias
para periodos de estiagem.

O estudo de Siegrist (1999) aborda varias relagcées entre confianca percebida
e beneficios e riscos percebidos. Sdo comparadas varias situacées envolvendo
confianca dos usuarios em temas pouco conhecido por eles. Em todas as situacdes
as opinides e confianca da sociedade tem papel importante para a aceitacao de uma
nova tecnologia. Esta relacdo também foi confirmada por Chen (2013) como relacao
ao uso da nanotecnologia e por Dorgelo (2008) com uso de carbono-hidrogénio em
6nibus. Todos comprovando a relagao inversa entre risco e beneficio relacionados
com a confianca percebida.

A confianca dos usuérios passa também pela cadeia produtiva no Brasil dos

equipamentos fotovoltaicos. O desenvolvimento de uma cadeia produtiva nacional é
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essencial para aumentar a competividade desta fonte (ABINEE, 2012). O aumento da
confianga percebida, se da com o desenvolvimento de um mercado de sistemas
fotovoltaicos e de toda uma cadeia produtiva. Além disto, De Brito (2016), cita que os
consumidores brasileiros, além de desconhecer o histérico mundial deste tipo de
tecnologia, desconhecem também como funciona o processo de geracao de energia
fotovoltaica.

Neste sentido, ja existem campanhas governamentais de esclarecimento ao
consumidor para incentivo da aplicacéo da energia solar FV, conforme demonstrado
no Quadro 7. Essas acbes junto ao consumidor sdao importantes para reduzir
incertezas, presentes principalmente nessa fase inicial de disseminag¢ao da fonte solar
(SILVA, 2015).

Quadro 7 — Fatores que aumentam a confianca em sistemas FV

Acao Forma

Criacéo do Selo Solar. Certificagdo de empresas do ramo.

Simulador Solar. Permite ao usudrio dimensionar seu sistema.

Guia de geradores FV. Cartilha com esclarecimentos.

Mapa das empresas do setor. Permite a localizagdo de uma empresa especializada
no projeto e instalacao.

Fonte: Elaborado pelo autor

De acordo com Bolinelli (2013), a chave do sucesso para o desenvolvimento
de energia renovavel é a implementacdo de politicas publicas que possa atrair
grandes investimentos, com incentivos que possibilitem ao usuario a oportunidade de
obter retorno financeiro, seguro e previsivel. Ainda segundo Bolinelli (2013, p. 83),
“‘essas politicas devem também propiciar um acesso a rede elétrica justa,
transparente, com condicdes de governanca fortes e procedimentos administrativos
claros, para terem uma forte aceitagao do publico e de aplicacao”.

A partir disso, espera-se que quanto maior for a confianga no sistema, maior
sera a atitude em relacao ao uso desta tecnologia, formando a quarta hipétese:

H4. A confianca percebida da tecnologia de energia solar afeta positivamente

a intencdo de uso da tecnologia de energia solar fotovoltaica.
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2.5.5 Conhecimento

Por se tratar ainda de uma tecnologia nova no Brasil, deve-se levar em
consideracdo o fato de que o conhecimento da energia solar FV por parte dos
consumidores ainda é, provavelmente, bastante baixo. Estudos como o de Chen
(2013), revelam que o conhecimento possui forte relacdo com a confianca em
determinada tecnologia. Chen (2013), argumenta ainda que o conhecimento e a
compreensao dos impactos sobre uma tecnologia especifica, pode afetar a percepcao
de beneficios e riscos dessa tecnologia.

O estudo de Molin (2005), indica que um alto grau de conhecimento publico
sobre uma tecnologia de geracao de energia que produz poluicdo ambiental, leva este
publico a um maior grau de percepcao de risco, consequentemente, levando a um
menor grau de atitude e intencdo de usar esta tecnologia.

Considerando que existe um grande numero de estudos que indicam a relacéao
entre conhecimento e a intencdo de uso de uma tecnologia em geral, mas ha poucas
pesquisas no campo de energias renovaveis (PARK, 2013), pode-se levantar a
hipétese de que um maior conhecimento, afeta diretamente a aceitagéo do individuo
e sua intencao de usar a tecnologia, formando a seguinte hipo6tese:

H5. O conhecimento da tecnologia de energia solar tem efeitos positivos sobre
a intencao de uso da tecnologia de energia solar fotovoltaica.

2.5.6 Atitude em relacao a energia solar fotovoltaica

O Modelo de Aceitacao de Tecnologia (TAM), foi proposto originalmente para
prever a aceitacdo e utilizacdo de novas tecnologias de informacéo (softwares e
sistemas de informacéo), (DA COSTA HERNANDEZ, 2008). A partir disto, um grande
namero de estudos em diversas areas provou que existe uma ligacao direta e notavel
entre a intencao de utilizagao e sua atitude (KIM, 2014).

Estudos de Ajzem (1977) e Ajzen, Fishbein (1991) ainda definem que a atitude
de um individuo é relacionada com o nivel percebido de impressbdes positivas e
negativas que agem sobre um comportamento particular. Como comportamento
particular, a atitude foi referida para este trabalho, como “o nivel percebido de
sentimentos positivos sobre pensar ou usar a tecnologia de energia solar fotovoltaica”.
(KIM, 2014, p. 526).
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Neste sentido, a intengcdo comportamental pode ser explicada pela atitude em

relacdo a utilizacdo e pela utilidade percebida e pela facilidade percebida. E

encontrada na literatura, alguns estudos sobre tecnologias energéticas verdes, entre

elas a energia solar, conforme o Quadro 8.

Quadro 8 — Estudos sobre adocao de tecnologias verdes

tecnologia e a intencéo de
adocao

Autores | Ano Tema Pais Resultado
A§SOC|agap gntre as Atitudes sao fortemente influenciadas
atitudes publicas em . ~ .
. Coréiado |pela percepcao dos beneficios e
Park 2013a | adotar energias ! -
L . Sul riscos, que por sua vez sdo afetadas
renovaveis influenciadas :
, pela confianga.
por um acidente nuclear.
Percepcao do usuario e a
aceltagao~para 0S Servigos Atitudes séo fortemente influenciadas
de evolugao de longo Coréia do ela percepcao dos beneficios
Park 2013b | prazo (LTE), com foco em pela p peac g
Sul qualidade, rapidez e adaptacao da
fatores que podem . ;
. ) . = tecnologia e servigos.
influenciar a intencéo de
uso.
Qualidade, beneficio e confianca
. possuem fatores positivos para
Kim 2014 EStUdf) dos fatorgs para Coréia do atitude, e esta atitude impacta na
adocao de energia solar. Sul ; - ~ R
intencao de uso (adocao). O custo tém
fator negativo.
Aceitacio do hidrogénio Um maior conhecimento sobre a
Molin 2005 ¢ ge Holanda tecnologia do uso do hidrogénio
como fonte de energia. . . o
influencia a aceitaco.
Maior disponibilidade para pagar foi
L relatada por aqueles com alto
Aceitagao publica e rendimento familiar e tamanho de
Zografakis [2010 [intencao de pagar por Grécia A N .
: AR residéncia, aqueles que tém um maior
energias renovaveis. . . ~ e
nivel de informacao e conscientizacao
energética sobre mudanca climatica.
Andlise dos 5 atributos da Teoria da
Difuséo das Inovagdes (DOI). Os
Fai Diferengas entre clientes pragmaticos seguiram o
aiers, . - . . .
consumidores pragmaticos | Reino processo teorizado na teoria da
Neame e 2007 . = . e .
e inovadores para adocao | Unido difusdo, os inovadores
Cook . . .
de energia solar desconsideraram os atributos de
observabilidade da inovacao e
prosseguiram com a implementagéo.
Analise dos fa~tores que Adotantes e nao adotantes, possuem
adotantes e ndo adotantes ~ . .
: . percepcoes diferentes a respeito de
Labay e consideram para sistemas . ~ .
; 1981 : EUA energia solar. Adotantes sdo mais
Kinnear de energia solar em . , . .
- S . jovens, de maior escolaridade e maior
relagéo as caracteristicas
e renda.
demograficas
Estudo sobre intengéo de
adocao de sistema solar - e .
. = A consciéncia tecnoldgica influencia
Islam & 2013 através da ralagdo causal Canada na adoc¢ao. O custo pago pela energia
Meade entre atributos da Gao. pagop 9

é fator influente.
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A locagéo ao invés da compra de
Estudo sobre a disposi¢cado sistemas solares, podem reduzir o
Shih e de consumidores em SA L risco e preocupacao. Confiabilidade,
2011 . Tailandia Lo - .
Chou adotar energia solar no subsidios e prego estdo associados
modelo de leasing com a inteng&o de adotar sistema

solar no modelo de locacéo

Fonte: Elaborado pelo autor

Park (2013a) investigou a associacao entre as atitudes do publico em relacao
as energias renovaveis (entre elas a solar), associadas a influéncia antes e depois de
um acidente nuclear ocorrido na Coréia do Sul. Outro estudo de Park (2013b) analisa
a percep¢ao do usuario e a aceitacao para os servicos de evolucao de longo prazo
(LTE), com foco em fatores que podem influenciar a intencdo de uso. Todos estes
estudos com base em uso de tecnologias, se adaptam ao uso de sistemas de energia
solar, jA que o0 mesmo também é uma tecnologia de longo prazo

No Brasil, estudos como o de Bolinelli (2013), indicam que ha uma preocupacao
da populacdo com o0 meio ambiente, explicando o aumento do interesse da populagcéo
por produtos e por empresas que sao socialmente corretas ou sustentaveis, gerando
até mesmo mudancgas no consumo (BOLINELLI, 2013). J& para Bamberg (2003), a
relacdo entre a preocupacdo ambiental e os comportamentos especificos
relacionados com o meio ambiente € devido ao pressuposto incorreto de que as
atitudes gerais, como a preocupacdo ambiental, sdo determinantes diretos de
comportamentos especificos. Os resultados do estudo Bamberg (2003), mostram que
as pessoas que tomam atitudes relacionadas com conservagao, estdo preocupadas
com o bem-estar do planeta e seus habitantes.

Para Silva (2015), o custo dos equipamentos e o retorno sobre o investimento,
ainda € um obstaculo limitador para boa parte dos brasileiros. Mesmo para os
consumidores que possuem recurso para realizar o investimento inicial, h4 uma
decisdo a ser tomada: aloca-los na compra dos painéis fotovoltaicos, ou em bens
duraveis, ou em aplicacdes financeiras, por exemplo (SILVA, 2015). Ou seja, o fator
atitude deve ser levado em conta.

Desta forma, um grande numero de estudos tem sido feito sobre tecnologias
energéticas, incluindo a tecnologia de energia solar, e encontraram forte relacao entre
atitude e intencao de uso (Kim, 2013). Quanto maior a atitude do individuo, maior é a
sua intencdo de adotar uma inovacao. Portanto, este estudo pode levar a primeira
hipbtese:
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H6. A atitude em relacdo a tecnologia de energia solar é positivamente
relacionada com a intencao de usar a tecnologia de energia solar fotovoltaica.

As hipo6teses propostas nesta pesquisa estao enumeradas na Tabela 1.

Tabela 1 - Sumario das hipoteses

N° Hipoteses

H1 A orientagao para inovagao tem efeitos positivos sobre a atitude em relacdo a tecnologia
de energia solar fotovoltaica.

H2 A consciéncia ambiental de um individuo esta relacionada positivamente com a atitude em
relacdo a tecnologia de energia solar fotovoltaica.

H3 A qualidade percebida da tecnologia de energia solar esta relacionada positivamente com
a atitude em relacéo a tecnologia de energia solar fotovoltaica.

H4 A confianca percebida da tecnologia de energia solar esta relacionada positivamente com
a intencdo de uso da tecnologia de energia solar fotovoltaica.

H5 O conhecimento da tecnologia de energia solar tem efeitos positivos sobre a intengdo de
uso da tecnologia de energia solar fotovoltaica.

H6 A atitude em relagdo a tecnologia de energia solar é positivamente relacionada com a

intencdo de usar a tecnologia de energia solar fotovoltaica.

Fonte: Elaborado pelo autor

A estrutura e as relagdes causais propostas entre os construtos estudos, séo
apresentados pelo modelo estrutural, bem como por um diagrama de caminhos, onde
as relacdes de causalidade indicam as relagdes entre os construtos, que sdo as
variaveis latentes, e os itens, que sao as variaveis observaveis. Isto é representado
por meio de setas conforme a Tabela 2.

Tabela 2 — Relacoes entre os construtos

Hipodteses Construtos

H1 Orientacao > Atitude
para Inovagao

H2 Consciéncia > Atitude
Ambiental

H3 Qualidade do > Atitude
Sistema

H4 Confianca > Intengcéo de Uso
Percebida

H5 Conhecimento > Intencéo de Uso

H6 Atitude > Intencdo de Uso

Fonte: Elaborado pelo autor
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3 METODOS E PROCEDIMENTOS

A fim de responder ao problema de pesquisa, bem como aos objetivos
propostos, neste capitulo serdo apresentados os aspectos metodolégicos para a
realizacdo do estudo. O método de pesquisa auxilia a entender a ordem dos
fenbmenos estudados. Sera demonstrado a abordagem da pesquisa, a caracterizacao
da amostra da populacao, a técnica e instrumento a ser utilizado para a coleta de
dados e por fim, o método de anélise dos dados.

Para o desenvolvimento desta pesquisa, foram realizadas seis etapas
fundamentais para responder o problema inicial da pesquisa e atingir os objetivos
propostos. A primeira etapa foi a de definicdo do problema de pesquisa a partir de
uma pesquisa bibliografica de trabalhos realizados sobre o tema de energias
renovaveis, sobre adog¢ao de novas tecnologias, adocao de tecnologias verdes e 0s
construtos que envolvem este tema.

Na sequéncia, a segunda parte contou com a elaboracdo de um modelo
conceitual e as hipéteses acerca deste modelo. Para isto, foi utilizado como base
alguns modelos propostos ja utilizados, relacionando os construtos propostos com
atitude e intencao de uso, e realizado modificacbes com a alteracéo e inclusdo de
construtos. Podem ser citados os modelos de Kim (2014), Park (2012) e Kapoor
(2014).

Ja na terceira etapa, foi realizado a construcao do instrumento de coleta de
dados, e a realizacdo de um pré-teste para a validacdo do questionario. Apos foram
realizadas as melhorias e ajustes no instrumento de coleta de dados. A quarta fase
contou com a coleta dos dados com a aplicacdao do questionario final através de
ferramentas online.

A quinta etapa consistiu na analise dos dados coletados na etapa anterior. Para
tal, se fez uso do software estatistico SPSS para o tratamento dos dados quantitativos.
Por fim, na sexta etapa foi feita a discussdo sobre os resultados encontrados, bem
como as conclusdes do trabalho com suas implicacdes académicas, limitacdes e

sugestdes de estudos futuros. Estas fases podem ser visualizadas na Figura 7.
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Figura 7 — Etapas da Pesquisa

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3
Definicao do Definicao do modelo Construgéo do instrumento
problema e revisao “ conceitual, hipéteses e ‘ de coleta de dados e pré-
tedrica. método de pesquisa. teste.
Etapa 5 Etapa 6
Etapa 4 Analise dos dados Discussao e conclusdes
Coleta dos dados. ‘ coletados. ‘ do estudo.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em resumo, o capitulo de método é segmentado em quatro partes: a)
abordagem da pesquisa; b) a unidade de amostra e estudo; c) a técnica de coleta e

instrumento; e d) técnicas de analise dos dados.

3.1 ABORDAGEM DA PESQUISA

Em relacdo aos procedimentos metodoldégicos, a pesquisa pode ser
classificada como quantitativo e descritivo, utilizando-se como referencial
metodoldgico os conceitos de pesquisa quantitativa propostos por autores como Gil
(1994) e Hatt (1997). Foram utilizados dados secundarios provenientes de livros,
artigos, projetos de institutos de pesquisas e associacdes europeias e brasileiras,
dissertacoes, revistas e sites especializados em energia solar fotovoltaica.

Desta forma, a primeira etapa foi caracterizada na realizagdo de uma pesquisa
bibliografica a fim de encontrar e mapear estudos realizados com o tema proposto,
onde foi verificado muitos estudos de ordem técnica com relacdo a energia solar
fotovoltaica, principalmente em estudos brasileiros. Além disso, foi mapeado estudos
sobre adoc¢ao de tecnologias verdes, onde o trabalho foi embasado, permitindo chegar
ao objetivo principal e os objetivos especificos que dariam origem ao modelo
conceitual e hipéteses a serem verificadas.

Dentro da pesquisa de planejamento inicial, foi feita a escolha pela abordagem
descritiva, que tem por objetivo principal, a descricdo das caracteristicas de uma



46

determinada populacdo ou fenémeno, estabelecendo relagdes entre variaveis (GIL,
1999). Sendo assim, o estudo pode ser compreendido dentro de um paradigma
positivista, com a observacdo e medicao da realidade objetiva externa (CRESWELL,
2010). Neste estudo foi testado um modelo conceitual com a capacidade de verificar
a relacao entre os fatores e apontar quais possuem maior significancia para o
entendimento da atitude e inten¢do do uso de energia solar FV.

Esta pesquisa utilizou como fatores influenciadores para a adoc¢ao de energia
solar FV no Brasil: qualidade do sistema, consciéncia ambiental, orientagdo para
inovacado que afetam na atitude do consumidor em adotar esta tecnologia. Ja a
confianca percebida e conhecimento, como influenciadores da intencao de uso. Esta
atitude impacta na intencéo de uso dos consumidores (MOLIN, 2005; KIM; PARK et.
al.; CHEN; ISLAM, MAEDE, 2013).

Foram escolhidos estes fatores a fim de buscar caracterizar o perfil do
consumidor de energia elétrica no Brasil. Por se tratar de algo novo no mercado
brasileiro, a qualidade deste sistema, é fator importante na atitude do individuo.
Busca-se também saber se este individuo da a devida importancia aos recursos
ambientais, bem como se tem o perfil de ser inovador. De igual importancia para
determinar a intencéo de se fazer uso desta tecnologia, pretende-se analisar se este
consumidor possui conhecimento e confiangca neste sistema, e por fim, se estas

relacdes determinam a intencao de adocao.

3.2 UNIDADE DE AMOSTRA

Este estudo tem por finalidade a compreensédo acerca dos fatores principais
que determinam a Atitude e Intencdo de Uso da tecnologia de geracdo de energia
elétrica através do uso da energia solar fotovoltaica, com o objetivo de testar o modelo
conceitual proposto.

A unidade de amostra foram os consumidores de energia elétrica do Brasil,
selecionados através de amostra probabilistica por conveniéncia, onde o pesquisador
seleciona as pessoas a serem pesquisadas da maneira mais conveniente ou por
estarem disponiveis em algum lugar (NIQUE & LADEIRA, 2013). Ainda segundo
Nique e Ladeira (2013), esse tipo de amostragem se utiliza quando o problema nao
necessita de escolha criteriosa da amostragem, como por exemplo, o perfil dos

entrevistados.
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Neste estudo foi usado uma pesquisa on-line, como ferramenta de pesquisa,
aplicando questionarios a respondentes consumidores aleatérios de energia elétrica
brasileiros. No entanto, uma vez que o pesquisador ndo conhece os entrevistados,
nao conseguem obter um controle mais constante da amostra devido a aleatoriedade
da amostra, (NIQUE e LADEIRA, 2013). Apesar disto, esse método utilizado na
pesquisa é mais objetivo e constante do que a pesquisa regular.

Os dados finais da pesquisa foram coletados no periodo entre os dias 24 de
abril e 25 de maio de 2018 através do Google Forms. Para este questionario foi
ajustada a funcao de todas as questdes serem de resposta obrigatoria, a fim de excluir
questionarios respondidos parcialmente. A amostra final contou com 429
respondentes. Antes da andlise completa destes dados, realizou-se a preparacao
destes, a fim de identificar falhas no banco de dados.

3.3 TECNICA DE COLETA DE DADOS E INSTRUMENTO

A coleta de dados quantitativos, obtida através do questionario, é a técnica
quantitativa mais comum em pesquisa para a coleta de dados primarios. Baseia-se no
pressuposto de que todos os inquiridos envolvidos devem responder a perguntas
predeterminadas. Este método é usado para obter informacées com base na
interrogacao dos participantes, onde varias questées padronizadas sao feitas para
investigar seu comportamento, intencbes, atitudes, percepcado, motivacdes e
caracteristicas demogréficas e estilo de vida (NIQUE e LADEIRA, 2013).

Para coletar os dados em um contexto real no qual se deseje utilizar o modelo
para previsdao de uso efetivo de uma tecnologia ou sistema, utiliza-se um formulario
estruturado, com questoes fechadas com escala de resposta, que avalia a Atitude e a
Intencéo de Uso da tecnologia de energia solar FV.

Para alcancar o resultado, os dados foram coletados através de uma survey,
que segundo Malhotra (2012), € uma técnica que envolve o0 uso de um questionario,
com inumeras questbes para levantamento dos dados. Foi entdo desenvolvido um
questionario on-line através da ferramenta Google Formularios, e utilizado como
ferramenta de pesquisa na internet. Este questionario seguiu as etapas de pesquisa
exploratéria, selecdo de escalas, traducao, validacao e pré-teste. A fim de alavancar
a abrangéncia da pesquisa e diminuir o tempo de espera das respostas, foram
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enviados e-mails e fez-se uso da divulgacao através de redes sociais (Whatsapp e
Facebook).

A fim de demonstrar o levantamento e a coleta de dados, este estudo fez uso
das etapas segundo o trabalho de Venkatesh e Davis (2000):

a. Definicao e identificacédo os principais fatores influenciadores;

b. Operacionalizacao dos fatores;

c. Teste da confiabilidade dos fatores selecionados;

d. Realizacao de teste piloto ou pré-teste;

e. Aplicacdo da pesquisa principal.

A partir do trabalho de Venkatesh e Davis (2000), foi evidenciado grande
progresso a fim de explicar e prever a aceitacdo do usuario em tecnologia. Em
particular, substancial apoio te6rico e empirico tem acumulado em favor da intencao

de uso e adocao da tecnologia.
3.3.1 Construcao do questionario para pesquisa quantitativa

Para a construcdo do questionario, seguiram-se as etapas de pesquisa
quantitativa, selecédo de escalas na literatura, tradugao e validacao e pré-teste (HAIR,
et al., 2009).

A fim de atingir o objetivo deste estudo, foi desenvolvido um instrumento de
pesquisa baseado em 7 construtos encontrados na literatura, juntamente com itens
socio demograficos, além de outros itens relacionados com a tecnologia de energia
solar FV, conforme elencado na Tabela 3.

Tabela 3 — Medidas e suas fontes

Construtos ltens Fonte

Atitude 5 Kim (2013); Park et al. (2013)

Intencdo de Uso 5 Kim (2013); Park et al. (2013)

Confianca Percebida 5 Pavlou (2003); Kim (2013); Siegrist (1999)
Conhecimento 5 Chen (2013); Park et al. (2013); Molin (2005)
Qualidade do Sistema 4 Kim (2013); Lee e Chung (2009); Liu e Arnett

(2000)
Huijts et al. (2012); Park et al. (2014);
Islam e Meade (2013); Tapaninen et al. (2009);

Consciéncia Ambiental
Orientacéo para Inovacao
Perguntas Armadilhas

Wi

Fonte: Elaborado pelo autor
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A todos os participantes desta pesquisa foram solicitados para responderem a
itens do questionario em uma escala Likert de 5 pontos (1 = "Discordo totalmente", 5
= Concordo totalmente), com a finalidade de que os construtos pudessem ser
mensurados. As amostras coletadas serdo validadas apds um procedimento de
filtragem de dados, onde é possivel identificar falhas nas respostas, como
questionarios respondidos sem devida atencdo. As Informagdes demograficas e de
contexto social foram detalhadas em tabelas. O software SPSS e AMOS foram
utilizados para a modelagem de equacdes estruturais.

Essas escalas foram testadas com relacdo a confiabilidade e validade. No
decorrer da pesquisa, alguns itens em escalas foram modificados e acrescentados
para direcionar o uso desta dissertacdo, bem como aumentar o indice de

confiabilidade prescrito em teoria.

3.3.2 Pré-teste para ajuste do questionario

O pré-teste ou teste piloto, foi feito a partir da aplicagdo de um questionario
estruturado perguntas preliminares a fim de conhecer as caracteristicas e descrever
questbes social demograficas. Além das questbes preliminares, foi aplicado as
questdes referentes a cada construto. Este questionario foi aplicado entre os dias 05
de marco e 05 de abril de 2018, aplicado a um grupo de 30 pessoas escolhidas de
forma aleatérias buscando uma certa variedade de perfil de consumidor, ou seja,
buscou-se aplicar a diferentes faixas etarias, renda, género, etc.

O resultado deste pré-teste serviu para confirmar se todos os entrevistados
entenderam corretamente as perguntas do questionario ou se ficaram confusos no
entendimento dos itens do questionario. A partir deste resultado, foi feito uma revisao
do questionario. Apds contar com a verificacao de dois professores da academia,
foram realizadas uma série de ajustes de acordo com as sugestées apresentadas.
Além destas contribui¢gbes, foram também foram levados em conta a sugestdo dos
respondentes do pré-teste, conforme o Quadro 9.

Quadro 9 — Sugestodes e contribuicées dos professores e respondentes do pré-teste

Contribuic6es e sugestoes

Maior clareza e objetividade nas perguntas;
Correcao de erro de digitacao e ajustes frasais nas sentencas;
Maior diferenciacédo entre questdes;




| Destaque em letra caixa alta para especificagéo e clareza na questéo. |
Fonte: Elaborado pelo autor

3.3.3 Questionario final
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Apés a etapa de ajuste no questionario seguindo as orientacdes indicadas no

pré-teste, chegou-se ao questionario final, conforme descrito nas Tabelas 4 e 5.

Tabela 4 — Escalas para medicao dos construtos

Atitude (Ati)

Ati1. Eu acho uma excelente idéia usar energia solar fotovoltaica para geracao de energia na
minha residéncia.

Ati2. Eu tenho sentimentos positivos em relagdo a energia solar fotovoltaica.

Ati3. Eu penso que é melhor empregar a tecnologia de energia solar fotovoltaica, do que outras
tecnologias de geracéo de energia.

Ati4. Para mim, o aumento da tarifa de energia influencia a adotar energia solar fotovoltaica.

Ati5. Eu pretendo orcar um sistema fotovoltaico para minha residéncia.

Confianca Percebida (Conf)

Conf6. Eu acho que a tecnologia de energia solar fotovoltaica € mais confidvel em geral do que
outras tecnologias de geracao de energia.

Conf7. Eu acredito que o uso em grande escala da tecnologia de energia solar fotovoltaica pode
melhorar a producéo energética do pais.

Conf8. Eu acho que a tecnologia de energia solar fotovoltaica € mais CONFIAVEL tecnicamente
(com relacdo aos equipamentos utilizados) do que outras tecnologias de geracdo de energia.

Conf9. Eu acho que a tecnologia de energia solar fotovoltaica é mais SEGURA tecnicamente do
que outras tecnologias de geragéo de energia.

Conf10. Eu acredito que os aspectos regulatérios governamentais e legais para o consumidor
gerar sua prépria energia, estdo bem claros para o consumidor.

Conhecimento (Conh)

Conh11. Eu acho que a energia solar fotovoltaica serve também para aquecimento de agua.

Conh12. Eu acho que a energia solar fotovoltaica usa a radiacdo do sol para gerar eletricidade.

Conh13. Meu nivel de conhecimento da tecnologia de energia solar fotovoltaica é grande.

Conh14. Eu conhego como funciona o sistema de compensacgao de energia de acordo com a
normativa 482.

Conh15. Eu sei como ficard minha conta de energia com o uso de energia solar.

Qualidade do Sistema (Qual)

Qual21. Eu acho que a tecnologia de energia solar fotovoltaica atende as minhas expectativas e
necessidades.

Qual22. Eu acho que a tecnologia de energia solar fotovoltaica geralmente funciona bem.

Qual23. Eu acho que a tecnologia de energia solar fotovoltaica é superior as demais tecnologias
de geracdo de energia.

Qual24. Eu acho que a tecnologia de energia solar fotovoltaica é segura e confiavel.

Consciéncia Ambiental (CAmb)

CAmb25. Eu tenho preocupagao com o meio ambiente.

CAmb26. Usar energia solar fotovoltaica para gerar minha propria energia, me faria ter a sensacao

de preservar 0s recursos naturais.

CAmb27. Eu acredito que usar energia solar fotovoltaica significa pensar nas geracoes futuras.

CAmb28. Eu evito fazer uso de produtos e servigos que agridam o meio ambiente.

Orientacao para Inovacgao (Oinov)

Oinov29. Eu geralmente sou o primeiro a adquirir uma nova tecnologia no meu circulo familiar e
social.
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Oinov30. Eu procuro me manter informado sobre as novas tecnologias.

Oinov31. Eu usaria energia solar fotovoltaica sem me preocupar com o custo de implantacao do
sistema.

Oinov32. Eu geralmente faco uso de novas tecnologias para economizar recursos naturais.
Intencéo de Uso (Int)

Int33. Eu preferiria empregar energia solar fotovoltaica do que outras tecnologias de geracéo de
energia.

Int34. Eu pretendo empregar energia solar fotovoltaica em minha residéncia assim que possivel.
Int35. Eu pretendo conhecer melhor sobre a tecnologia de geracéo de energia solar fotovoltaica.
Int36. Se eu pudesse, eu usaria a tecnologia de geracao de energia solar fotovoltaica.

Int37. Eu prevejo que nossa sociedade usard a tecnologia de energia solar fotovoltaica em um
futuro préximo.

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 5 — Questdes sdécio demograficas

Género.

Idade.

Escolaridade.

Cidade onde mora (tamanho da cidade)
Renda mensal.

Moradia (propria ou alugada).

Paga a conta de luz?

N(@|O R W

Fonte: Elaborado pelo autor

Foram também inseridas no questionario 3 perguntas chamadas de perguntas
armadilhas, a fim de identificar que o respondente estivesse realmente prestando
atencdo ao questionario e ndo assinalando as respostas aleatoriamente. Eram
perguntas 6bvias, portanto se estivessem respondidas de forma incorreta, todo o
questionario seria invalidado. Estas questdes podem ser observadas na Tabela 6.

Tabela 6 — Perguntas armadilha

PA1. Eu sei ler e escrever

PA2. A capital do Brasil é Sdo Paulo.

PAS3. A energia solar pode ser captada a noite.
Fonte: Elaborado pelo autor

O instrumento final para a coleta dos dados, apds a verificagédo, validagéo,
apresenta 32 questdes descritivas que medem 7 constructos, além de 7 questdes
sécio demograficas, definidas assim no Quadro 10. Este questionario foi aplicado sem
a solicitagdo de identificacdo do respondente, ou solicitacdo de e-mail. Além das 32
questodes, foram incluidas 3 perguntas armadilhas.
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Quadro 10 — Escalas utilizadas

Atitude Ati1, Ati2, Ati3, Ati4, Ati5

Confianca Percebida Conf6, Conf7, Conf8, Conf9, Confl10
Conhecimento Conh11, Conh12, Conh13, Conh14, Conh15

Qualidade do Sistema Qual21, Qual22, Qual23, Qual24

Consciéncia Ambiental CAmb25, CAmb26, CAamb27,CAmMb28

Orientacao para Inovacao QOinov29, Oinov30, Oinov31, Oinov32

Intencao de Uso Int33, Int34, Int35, Int36, Int37

Social-Demografico Género, Idade, Escolaridade, Cidade onde mora, Renda
mensal, Moradia, Paga conta de luz?

Pergunta Armadilha PA1, PA2. PA3

Fonte: Elaborado pelo autor

3.3.4 Procedimentos estatisticos para preparacao e analise dos dados

Para realizar a analise dos dados da etapa descritiva desta pesquisa, utilizou-
se da Modelagem de Equacdes Estruturais (MEE). Desta forma, a partir da MEE,
torna-se possivel validar o modelo bem como fazer possiveis ajustes neste modelo.
Para que atingir este objetivo, foram usados os softwares: Microsoft Excel 2016, SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) 22. Ja para realizar a MEE utilizou-se o
software AMOS (Analysis of Moment Structures) 20.

A analise preliminar dos dados permite identificar os efeitos ocultos que nao
sao percebidos (HAIR et al.,, 2009). Para isto, sera verificado e analisado os dados
ausentes (missing datas), observacoes atipicas (outliers), normalidade e linearidade,
para ajuste da base de dados.

3.4 TECNICA DE ANALISE: MODELAGEM DE EQUACOES ESTRUTURAIS

Para a realizacdo da analise quantitativa do trabalho, foi utilizada a técnica de
Modelagem de Equagdes Estruturais (MEE), que tem como fungéo basica avaliar e
testar as relacbes tedricas propostas, além de determinar a contribuicdo de cada
construto no modelo proposto.

A MEE avalia dentre outros itens, a analise de covariancia e relagdes lineares
estruturais, analise causal, modelagem de equacdes simultaneas e andlise de
estruturas de covariancia (Ullman, 2007). A MEE também procura especificar as

relagbes entre as varidveis estudadas e descrever a quantidade de variancias
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verificadas. Em resumo, o MEE combina analise fatorial estatistica e analise de
regressao, permitindo aos pesquisadores testar a estrutura fatorial dos instrumentos
de medida através da analise fatorial confirmatéria, explicando e analisando as
relagdes entre multiplas variaveis.

Para a interpretacdo e tratamento dos dados quantitativos, se faz uso de
técnicas estatisticas, que podem ser de formas simples como percentual, média,
desvio-padrao, bem como técnicas mais complexas como coeficiente de correlacao,
analise fatorial e andlise de regressao (NIQUE e LADEIRA, 2013). Neste sentido, sera
feito o processamento e andlise estatistica dos dados coletados. Para isto, na
preparacao dos dados, é necessario a identificacdo dos dados ausentes, testes de
normalidade e linearidade, além da estatistica descritiva (frequéncia, média, desvio
padrao). Através do Alpha de Cronbach, da confiabilidade composta (CC), da
variancia extraida (AVE), da validade convergente (VC), da validade discriminante
(VD), bem como a analise da confiabilidade e validade das medidas (Hair et al., 2009).

De acordo com Gao et al. (2013), o uso adequado do modelo de equacao
estrutural requer uma amostra minima de 100 questionarios validos, e o valor ideal é
de 200 questionarios validos. Nesse estudo foram coletados mais de 400
questionarios validos, estando em acordo, portanto com a proposicao. Outro conceito
importante em um modelo de equacdes estruturais, é a validade. Segundo Hair et al.
(1999), a validade é a medida em que uma medida ou conjunto de medidas que
representam o conceito de estudo, o grau que é livre de qualquer erro sistematico ou

nao aleatorio.

3.4.1 Especificacao do modelo e indice de ajuste

Para testar a validade da equacdo estrutural composta, foram utilizadas
analises para validacdo do modelo de medida e do modelo estrutural a partir da
validade convergente e validade discriminante, conforme descrito por Hair et. al,
(2009). Para a realizagdo desta etapa serd usado o software AMOS™ 20, com os
respondentes do questionario final (N=420).

Para o ajuste do modelo, que trata da comparacao da teoria com a realidade
apresentada nos dados coletados, se faz necessario que a qualidade do ajuste do
modelo seja feita por trés grupos de medidas: medidas de ajuste absoluto, medidas
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de ajuste incremental e indices de ajuste de parciménia, conforme apresentados no

Quadro 11.

Quadro 11 - indices de ajuste do modelo

Indice Descricao Valores
Recomendados

CMIN/DF (x2/GL) Compara as diferengas entre as matrizes Menor
Qui-quadrado por graus de de covariancia, matriz observada e matriz que 5
liberdade estimada. Serve de base para outros indices de

qualidade do ajuste.

GFI (Goodness-of- Indica o grau do ajustamento geral do Igual ou

Fit-Index) modelo, sendo corrigido pelo tamanho da superior a 0,90

Indice de qualidade de
ajuste

amostra. E um indicador de ajuste incremental.

AGFI (Ajusted
Goodness-of-Fit-Index)

Indice ajustado de
qualidade de ajuste

Indica o grau de ajustamento geral do
modelo. E uma extensao do GFI ajustado ao
ndmero de graus de liberdade do modelo
proposto e do modelo nulo.

Igual ou
superior a 0,90

RMSEA (Root Mean Destaca o quanto o modelo especificado Menor
Square Error of se ajusta a grandes amostras por meio da que 0,08
Aproximation) correcao de tendéncia que o teste do Qui-

Raiz do erro | quadrado tem em rejeitar o modelo. Representa a
quadrético médio de discrepéncia por graus de liberdade da raiz
aproximagao quadrada da média dos residuos dos modelos

observados e esperados ao quadrado.

SRMR (Standarized Valor padronizado do RMSR. Consiste na Menor
Root Mean Square Residual) diferenca entre as covariancias previstas e que 0,08

Raiz padronizada do observadas no modelo com base no residuo
residuo médio padronizado.

CFI (Comparative Fit E um indicador de ajuste incremental que Acima de
Index) avalia o ajuste geral do modelo testado. Serve 0,90

Indice de ajuste como medida comparativa entre o modelo
comparativo estimado e o modelo nulo.

PGFI (Parsimonius E um indice que compara dois modelos. Maior
Goodness of Fit Index) Ajusta o GFI, utilizando a razao de parciménia. que 0,60
Indice de qualidade de
ajuste de parcimdbnia

PNFI (Parsimonious Utilizado para comparar dois modelos. Maior
Normed Fit Index) Ajusta o indice NFI, na medida em que o que 0,60

indice de ajuste normado
de parcimbnia

multiplica pela razao da parciménia, favorecendo
modelos menos complexo.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Garson (2012), Hair et al., (2009)

A validade refere-se ao quao bem o conceito é definido pelas medidas,

enquanto a confiabilidade se refere a consisténcia da medida, o que significa que uma

variavel ou um conjunto de variaveis é consistente com o que deve ser medido (Hair

et al., 1999). Desta forma, foram utilizados trés métodos para testar a confiabilidade
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dos dados coletados neste estudo: a) indice de confiabilidade simples (ou alfa de
Cronbach); b) indice de confiabilidade composta maior que 0,7 (Hair et al., 1999); c)
variancia média extraida maior que 0,5.

Com relagéo ao coeficiente do alfa de Cronbach, Hair et al., (2009), define como
uma medida de confiabilidade que varia de 0 a 1, sendo os valores de 0,60 a 0,70
considerados como limite inferior de aceitabilidade.

Para a confiabilidade composta, objetiva-se verificar o grau de medida em um
conjunto de indicadores de um construto latente em consisténcia interna em suas
medidas, que é semelhante a confiabilidade simples (Alpha's Cronbach) (HAIR et al.,
1999).

Com relagao a variancia média extraida (AVE) também é uma medida utilizada
para avaliar a validade convergente e discriminante (MALHOTRA, 2012). Na validade
convergente, verifica se os indicadores de cada construto sdo consistentes entre si e,
na validade discriminante, verifica se cada construto de modelo é diferente de outros
(PRADO, 2006).

Para medir a validade convergente, o tamanho das cargas fatoriais fornece
evidéncia de validade convergente. Assim, todas as cargas fatoriais devem ser
estatisticamente significativas, pelo menos, maiores que 0,5, mas idealmente maiores
que 0,7. A fim de medir a validade discriminante, deve-se demonstrar que um
construto é distinto de outros construtos. O teste aplicado em MEE é realizado que os
valores de AVE sdo maiores que a média de correlacdo. Igualmente, a validade
discriminante é obtida se a média da raiz da AVE for maior que os coeficientes de
correlacado (HAIR et al., 1999).
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo pretende apresentar as principais analises dos resultados desta
pesquisa. Estes resultados incluem: preparacdo dos dados, caracterizacdo da
amostra, estatisticas descritivas, teste de validagcdao do modelo sendo feitas através
da modelagem de equacgbes estruturais em duas etapas: (a) modelo de medida
(validade convergente e discriminante) e (b) modelo estrutural, com analise do modelo
proposto através dos indices de ajustamento, e por meio das relacdes estruturais,
através da confirmacdo ou nao das hipdteses propostas. Os resultados serdo
apresentados nos subcapitulos seguintes.

4.1 PREPARACAO DOS DADOS

Os dados para coletados finais atingiram uma quantidade de 429 respondentes,
através de amostra survey. Esta etapa consiste na preparacdo dos dados, a fim de

ajustar a base de dados para a anélise final.
4.1.1 Dados ausentes (missing data)

Em um primeiro momento foram analisados os dados ausentes. Dados
ausentes sdao denominados desta forma, por ndo estar de acordo com o objetivo
proposto na aplicacdo do questionario, ndo estando assim disponiveis para analise.
Caso os dados ausentes sejam maiores do que 10% dos itens, recomenda-se a
substituicao pela média (HAIR et al., 2009).

O aparecimento de dados ausentes, se deve ao fato do respondente nao
preencher o questionario até o final ou até mesmo de forma correta. Para este
questionario, utilizou-se da ferramenta que exigia a resposta de todos os itens a fim
de avancar nas questdes, impedindo o respondente de deixar alguma questao em
branco. Ainda assim podem ter surgidos muitos desistentes, que foram até um certo
ponto do questionario e desistiram de responder até o final, por se tratar de um
questionario longo para alguns.

Entretanto, nenhum ajuste precisou ser feito na base de dados com relagcédo aos

dados ausentes.
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4.1.2 Observacoes atipicas (outliers)

As observagdes atipicas sdo valores incomuns de uma variavel, podendo ser
alto ou baixo, destacando-se quando sdo comparadas a outros casos (HAIR et al.,
2009). Quando identificadas, essas variagdes devem passar por um tratamento
objetivando evitar distorcdo das varidncias e covariancias entre as variaveis que
podem a atrapalhar os resultados das anélises.

Para tanto, Hair et al. (2009), sugerem que essas observacdes atipicas sejam
localizadas através da andlise da distancia de Mahalanobis (D?), que consiste na
medicao da distancia de cada dado num espac¢o multidimensional em um ponto em
comum. De acordo com o autor, se o valor da D?/gl (graus de liberdade) for maior que
3,0, existe observagao atipica, devendo essa ser excluida da pesquisa.

Desta forma, para identificacdo de observacdes atipicas (outliers), realizou-se
o calculo de distancia de Mahalanobis (D?), através do SPSS, e apesar de
encontrarmos valores abaixo de 3,0, decidiu-se retirar da base de dados seguindo o
gréafico gerado pelo software SPSS, o qual apontou distancia significativa no ponto
comum.

Os maiores valores encontrados foram, 7,71, 4,57 e 3,99; sendo retirados da
base de dados por ndo estarem de acordo com o calculo da distancia de Mahalanobis,
qgue prescreve que se deve ter indices inferiores a 3,0.

Na Tabela 7 apresentam-se os respondentes com o0s maiores valores

encontrados.

Tabela 4 — Resultado das observacoes atipicas (outliers)

Caso  Mahalanobis Graus de Liberdade  D?%gl Deciséo
332 285,04326 37 7,71 Retirado da base
359 169,31185 37 4,57 Retirado da base
282 147,80767 37 3,99 Retirado da base
219 109,27512 37 2,95 Retirado da base
210 106,57687 37 2,88 Retirado da base
430 97,21912 37 2,62 Retirado da base
170 94,9324 37 2,56 Retirado da base
299 92,70727 37 2,51 Retirado da base
227 85,97531 37 2,32 Retirado da base

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas pesquisas

Sendo assim, a base de dados final contou com 420 respondentes validos apds
o critério de observagdes atipicas (outliers).
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4.1.3 Normalidade

A normalidade esta relacionada com a forma de distribuicdo dos dados de uma
variavel métrica individual, na qual se avalia o quao normal esta a sua distribuicéo,
tendo como referéncia os métodos estatisticos (HAIR et al., 2009). Segundo os
autores, para a avaliacdo da normalidade deve ser considerada a forma de
distribuicdo dos dados, pois se a distribuicdo normal for grande, os testes estatisticos
podem ser considerados nao vélidos. Para verificagdo da normalidade, Kline (2011)
recomenda a analise dos valores de assimetria (skewness) e curtose (kurtosis) dos
dados.

Para esses testes, os valores recomendados para a assimetria devem menores
do que 3, e para a curtose menores do que 10 (KLINE, 2011). Sendo assim, a Tabela
8 ilustra os valores relativos a assimetria e curtose, sendo possivel verificar que todos

os valores encontrados estdo dentro dos valores preconizados na literatura.

Tabela 5 — Teste de normalidade — assimetria e curtose

N Média Assimetria Curtose
Estatistica Estatistica  Estatistica Erro Estatistica Erro Padrao
Padrao

Atit 420 4,6929 -2,410 ,119 6,117 ,238
Ati2 420 4,7357 -2,330 ,119 6,118 ,238
Ati3 420 4,1619 -,779 ,119 ,008 ,238
Ati4 420 4,2762 -1,453 ,119 1,987 ,238
Ati5 420 3,6381 -,453 ,119 -,923 ,238
Conf6 420 3,8405 -,281 ,119 -,399 ,238
Conf7 420 4,4952 -1,534 ,119 2,079 ,238
Conf8 420 3,8452 -,371 ,119 -,393 ,238
Conf9 420 3,9643 -,432 ,119 -,458 ,238
Conf10 420 3,0000 -,027 ,119 -1,001 ,238
Conh11 420 3,6048 -,655 ,119 -1,067 ,238
Conh12 420 4,5071 -1,917 ,119 3,245 ,238
Conh13 420 2,8714 ,068 ,119 -,794 ,238
Conh14 420 2,2500 ,713 ,119 -, 771 ,238
Conh15 420 2,7548 214 ,119 -1,295 ,238
Qual21 420 4,1071 -,5650 ,119 -,526 ,238
Qual22 420 4,1000 -,5652 ,119 -,646 ,238
Qual23 420 3,7262 -,249 ,119 -,405 ,238
Qual24 420 4,2619 -,615 ,119 -,701 ,238
CAmb25 420 4,7357 -2,279 ,119 5,159 ,238
CAmb26 420 4,5762 -2,170 ,119 5,376 ,238
CAmb27 420 4,6381 -1,840 ,119 2,849 ,238
CAmb28 420 3,7071 -,699 ,119 -,287 ,238
QOinov29 420 2,9524 ,055 ,119 -,943 ,238
Qinov30 420 3,8667 -,627 ,119 -,464 ,238
Oinov31 420 2,4738 ,399 ,119 -,866 ,238

Oinov32 420 3,2786 -, 119 ,119 -,605 ,238
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Int33 420 4,0476 -,830 ,119 ,353 ,238
Int34 420 3,7786 -,612 ,119 -,427 ,238
Int35 420 4,2952 -1,284 ,119 1,496 ,238
Int36 420 4,5333 -1,950 ,119 4,345 ,238
Int37 420 4,233l -1,188 ,119 ,626 ,238

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas pesquisas

4.1.4 Linearidade

Através da linearidade é possivel analisar a correlacdo existente entre as
variaveis, ou seja, o padrao de associacao e correlacao que existe entre cada par de
variaveis. Para verificacdo da linearidade, é realizado o teste de Correlagcdo de
Pearson, que atribui valores que variam de -1 a +1 para as correlagdes. Assim, quanto
maior for o grau de associacao existente entre essas varidveis mais proximo de 1 sera
o resultado, e quanto mais préximo de zero o resultado, menor sera a relacao existente
entre essas variaveis (HAIR et al., 2009). Ainda, de acordo com Kline (2011), as
interrelagdes que assumirem um valor acima de 0,85 sao consideradas redundantes.

Sendo assim, a linearidade auxilia na demonstracao de como as variaveis da
pesquisa se correlacionam, analisada através do Coeficiente de Correlacdo de
Pearson, observou-se a matriz de correlacdo apresentada no Apéndice B, onde é
possivel constatar que todos os itens atendem o critério da Correlacdo de Pearson.

Além disso, destaca-se a inexisténcia de correlacao entre algumas variaveis do
modelo, devido ao fato de serem nulas, ou seja, ndo significativas. Todavia, para que
modelo possa ser analisado como um todo, o fator mais importante é a relagao linear
entre os construtos que sera analisada na fase da validade discriminante.

Caso houverem construtos correlacionados na validade discriminante, ainda é
possivel adotar o teste de Bagozzi e Philips (1982) para avaliar a diferenca de Qui

quadrado dos pares dos construtos, a fim de afirmar se existe validade discriminante.

4.1.5 Analise descritiva dos itens

Na andlise das estatisticas descritivas, objetivo é apresentar o viés qualitativo
e mostrar as caracteristicas de cada construto adotado, através da média e do desvio
padrao das variaveis estudadas. Os itens foram mensurados através de uma escala
Likert de 5 pontos. A menor média encontrada foi de 2,25 com o item Conh26,

enquanto a maior média encontrada foi de 4,7714 com Benef6. Com relagéo do desvio
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padrao, este ficou entre 0,52174 e 1,53588. Sendo assim, a Tabela 9 demonstra estas
estatisticas.

Tabela 6 — Estatistica descritiva das variaveis pesquisadas

Construto Codigo N Minimo Maximo Média Desvio
Padrao

Atitude Ati1 420 1,00 5,00 4,6929 ,65430
Ati2 420 2,00 5,00 4,7357 ,54764

Ati3 420 1,00 5,00 4,1619 ,86979

Ati4 420 1,00 5,00 4,2762 ,95478
Ati5 420 1,00 5,00 3,6381 1,28790

Confianca Conf6 420 1,00 5,00 3,8405 ,87706
Percebida Conf7 420 1,00 5,00 4,4952 , 75839
Conf8 420 1,00 5,00 3,8452 ,92039

Conf9 420 1,00 5,00 3,9643 ,88270
Conf10 420 1,00 5,00 3,0000 1,28513
Conhecimento Conh11 420 1,00 5,00 3,6048 1,53588
Conh12 420 1,00 5,00 4,5071 ,88878
Conh13 420 1,00 5,00 2,8714 1,18166
Conh14 420 1,00 5,00 2,2500 1,37377
Conh15 420 1,00 5,00 2,7548 1,45886

Qualidade do Qual21 420 1,00 5,00 41071 ,85762
Sistema Qual22 420 2,00 5,00 4,1000 ,84870
Qual23 420 1,00 5,00 3,7262 ,94416

Qual24 420 2,00 5,00 4,2619 77735

Consciéncia CAmb25 420 2,00 5,00 4,7357 ,56481
Ambiental CAmb26 420 1,00 5,00 4,5762 , 75456
CAmb27 420 2,00 5,00 4,6381 ,66086
CAmb28 420 1,00 5,00 3,7071 1,19564
Orientagao para Qinov29 420 1,00 5,00 2,9524 1,28424
Inovacao QOinov30 420 1,00 5,00 3,8667 1,06421
Oinov31 420 1,00 5,00 2,4738 1,26709
Oinov32 420 1,00 5,00 3,2786 1,10370

Intencao de Uso Int33 420 1,00 5,00 4,0476 , 96607
Int34 420 1,00 5,00 3,7786 1,15236

Int35 420 1,00 5,00 4,2952 ,89201

Int36 420 1,00 5,00 4,5333 , 77941

Int37 420 1,00 5,00 4,2333 ,98574

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas pesquisas

Com base nas médias, foi constatado que o construto Atitude possui a maior
média geral dos seus itens. Este valor significativo no construto Atitude, foi também
observado no trabalho de Kim (2013), feito em outro pais, evidenciando que os futuros
adotantes possuem atitudes em relacao a energia solar fotovoltaica a fim de adotar
em suas residéncias. Com esta atitude, esperam também obter vantagens tanto
ambientais, como econémicas. Por outro lado, vemos que as menores médias por
construto, estdo no Conhecimento, comprovando que os respondentes ainda nao
sabem realmente como funciona a tecnologia de energia solar fotovoltaica.
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4.2 ANALISE DO PERFIL DA AMOSTRA

Os dados para coletados finais atingiram uma quantidade de 429 respondentes,
destes, foram considerados validos 420 respondentes, apds verificacdo de
observacdes atipicas (outliers), conforme descrito anteriormente. Esta coleta foi
realizada através de amostra probabilistica. A analise do perfil dos respondentes com
relacdo ao género, mostra que a maioria dos respondentes (52,4%) era do género

masculino, como pode ser verificado na Tabela 10.

Tabela 7 — Género

Género Frequéncia  Porcentagem Porcentagem Porcentagem

valida acumulativa
Masculino 220 52,4 52,4 52,4
Feminino 200 47,6 47,6 100,0
Total 420 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas pesquisas

Com relacao a idade do respondente, pode ser observado que a maioria se
concentre com idade entre 20 e 29 anos, caracterizando um perfil jovem de
respondentes, e talvez estejam entre aqueles entrevistados que ndo pagam a sua

conta de luz, como mostra a Tabela 11.

Tabela 8 — Idade

Idade Frequéncia Porcentagem Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Abaixo de 20 50 11,9 11,9 11,9
Entre 20 e 29 140 33,3 33,3 45,2
Entre 30 e 39 106 25,2 25,2 70,5
Entre 40 e 49 68 16,2 16,2 86,7
Entre 50 e 59 33 7.9 7.9 94,5
Acima de 60 23 55 55 100,0
Total 420 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas pesquisas

Por sua vez, ao analisar a escolaridade do respondente, é observado na tabela
8 que 36,4% possuem pos-graduacao, 32,1% possuem 3° grau completo, 29,5%
possuem 2° grau completo, enquanto apenas 1,9% possuem 1° grau completo. Na
Tabela 12, é confirmada a alta escolaridade dos respondentes.
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Tabela 9 — Escolaridade

Escolaridade Frequéncia  Porcentagem Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
1° grau completo 8 1,9 1,9 1,9
2° grau completo 124 29,5 29,5 31,4
3° grau completo 135 32,1 32,1 63,6
Pés-graduacgéao 153 36,4 36,4 100,0
Total 420 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas pesquisas

Em relacdo a cidade onde mora, a grande maioria (71,9%) mora em cidade de
porte médio, seguido por respondentes que moram em area rural (14,0%). Os demais
respondentes estdo distribuidos em cidade grande (7,6%) e metrépole (6,4%),
conforme pode ser observado na Tabela 13.

Tabela 10 — Cidade onde mora

Cidade onde mora Frequéncia  Porcentagem Porcentagem Porcentagem

valida acumulativa
Metrépole 27 6,4 6,4 6,4
Cidade grande 32 7,6 7,6 14,0
Cidade média 302 71,9 71,9 86,0
Area rural 59 14,0 14,0 100,0
Total 420 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas pesquisas

Ao analisar a renda mensal do respondente, temos 38,1% com rendimento de
até trés mil Reais, 28,1% ganhando de trés a cinco mil Reais, 17,1% de cinco a dez
mil Reais e 16,7% com rendimento superior a dez mil Reais, de acordo com a tabela
14. Isto pode ser explicado com o perfil jovem dos respondentes, que de acordo como
IBGE, 2013) representam 29,6% do mercado de trabalho brasileiro. Isto condiz com a
renda média de rendimento da populacéo brasileira. (IBGE, 2013).

Tabela 11 — Renda mensal

Renda mensal Frequéncia Porcentagem Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Até R$3.000 160 38,1 38,1 38,1
De R$3.000 até R$5.000 118 28,1 28,1 66,2
De R$5.000 até R$10.000 72 17,1 17,1 83,3
Superior a R$10.000 70 16,7 16,7 100,0
Total 420 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas pesquisas
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Quando analisamos o tipo de moradia do respondente, temos que 82,1%
moram em casa propria, e 17,9% mora de aluguel, conforme demostra a Tabela 15.

Tabela 12 — Moradia

Moradia Frequéncia  Porcentagem Porcentagem Porcentagem
vélida acumulativa
Casa propria 345 82,1 82,1 82,1
Aluguel 75 17,9 17,9 100,0
Total 420 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas pesquisas

Ao se perguntar se o respondente € o responsavel por pagar sua conta de luz,
temos que 68,1% pagam a sua conta, enquanto 31,7% ndo sao responsaveis por
pagar a conta de luz de sua casa, de acordo com a Tabela 16.

Tabela 13 — E vocé que paga a conta de luz?

Paga a conta? Frequéncia Porcentagem Porcentagem Porcentagem

valida acumulativa
Sim 286 68,1 68,1 68,1
Nao 134 31,9 31,9 100,0
Total 420 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas pesquisas

E assim, depois de realizada a analise do perfil da amostra, na préxima secao
serd realizada a andlise do modelo de medida.

4.3 Analise do Modelo de Medida

Apés a apresentacao e preparacao dos dados, bem como a caracterizacao da
amostra, a proxima etapa consiste em efetuar a andlise da validade do modelo de
medida, ou modelo de mensuracao, proposto através da validade convergente e
validade discriminante. Para isso, se fez uso do software AMOS™ 20.

Desta forma, a Tabela 17 apresenta a andlise das cargas fatoriais, realizadas
a partir dos t-values das variaveis de cada construto, ainda de acordo com Hair et al.
(2009), que determina que devem possuir valor superior a 0,5, e preferencialmente
valor acima de 0,7.



Tabela 14 — Analise das cargas fatoriais

Variavel Construto Carga Fatorial
Padronizada
Ati1 <--- Ati 0,678
Ati2 <--- Ati 0,616
Ati3 <--- Ati 0,609
Ati4 <--- Ati 0,414
Ati5 <--- Ati 0,568
Conf6 <--- Conf 0,824
Conf7 <--- Conf 0,567
Conf8 <--- Conf 0,892
Conf9 <--- Conf 0,854
Conf10 <--- Conf 0,407
Conh11 <--- Conh 0,430
Conh12 <--- Conh 0,306
Conh13 <--- Conh 0,742
Conh14 <--- Conh 0,649
Conh15 <--- Conh 0,846
Qual21 <--- Qual 0,724
Qual22 <--- Qual 0,772
Qual23 <--- Qual 0,757
Qual24 <--- Qual 0,759
CAmb25 <--- CAmb 0,585
CAmb26 <--- CAmb 0,857
CAmb27 <--- CAmb 0,874
CAmb28 <--- CAmb 0,282
Oinov29 <--- Qinov 0,642
Oinov30 <--- Qinov 0,640
Oinov31 <--- Qinov 0,579
Oinov32 <--- Qinov 0,709
Int33 <--- Int 0,646
Int34 <--- Int 0,707
Int35 <--- Int 0,576
Int36 <--- Int 0,805
Int37 <--- Int 0,500

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas pesquisas
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Com as cargas fatoriais padronizadas, pode-se seguir com as etapas de analise

da validade convergente e discriminante.

4.3.1 Validade convergente

A partir da verificacdo das cargas padronizadas, é possivel identificar que

existem varias cargas fatoriais que apresentam valores abaixo do esperado. Isso

demonstra que essas variaveis explicam menos da metade da variagcao no item e mais

da metade explicando a variancia do erro e por isso alguns itens tiveram que ser

excluidos do modelo.
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Observa-se que as cargas fatoriais apresentaram valores entre 0,282
(CAmb28) e 0,892 (Conf8), sendo que a maioria apresenta valores acima de 0,50.
Apesar disto, alguns itens possuem valores considerados baixos, pois quando as
cargas fatoriais apresentam valores abaixo de 0,70, ainda podem ser consideradas
significantes; porém € considerado que existe mais variancia de erro do que variancia
explicada (HAIR et al., 2009).

Na primeira etapa, todos os construtos propostos foram submetidos ao software
AMOS™ 20, a fim de se obter os coeficientes de regressdo padronizados.
Posteriormente, foram calculadas com base nas estimativas, as cargas ao quadrado
e 0 erro para posterior calculo da Confianca Composta (CC) e Analise de Variancia
Extraida (AVE), para cada construto e item (fator).

De acordo com Hair et al. (2009), quando ha validade convergente, os itens de
um construto especifico devem convergir para uma proporgdo de varidncia em
comum, uma vez que ela indica o quanto as variaveis estdo positivamente
correlacionadas. Sendo assim, através da andlise do Alpha de Cronbach,
Confiabilidade Composta (CC) e Variancia Extraida (AVE), a validade convergente
pode ser mensurada. O autor explica que, para isso, deve-se realizar a analise da
significancia das cargas fatoriais de cada construto, considerando as cargas
padronizadas, na medida em que se analisa a inter-relacdo das cargas dos
indicadores com seus construtos.

A andlise de confiabilidade simples foi feita com o célculo do Alpha de
Cronbach, que de acordo Hair et al. (2009), deve ter 0,7 como valor minimo, a fim de
obter a consisténcia interna de um conjunto de variaveis. Ja para a analise de
confiabilidade composta (CC), é utilizada para a verificacdo se o conjunto das
variaveis representam de fato o mesmo construto, onde este indice deve ser maior do
que 0,7. No que diz respeito a variancia extraida (AVE), o valor deve ser superior a
0,5. No caso deste trabalho, o valor minimo assumido para o Alpha de Cronbach, foi
de 0,6 como limite inferior de aceitabilidade. (HAIR et al., 2009).

Desta forma, foram feitas uma séria de ajustes com a exclusdo de itens

conforme passos descritos na sequéncia.
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4.3.1.1 Validade convergente — Construto Atitude

Para o construto Atitude, com cinco indicadores originais, os valores
encontrados estao demostrados na tabela 18. Foi obtido CC igual a 0,716, que esta
dentro dos padrées. A AVE indicou valor de 0,341, e se mostrou inadequada para o
padrao definido para aceitacao. O Alpha de Cronbach apresentou valor de 0,661, com
valor dentro do limite inferior aceitavel. Esta indicacdo aponta que alguma das

variaveis em estudo nao esta coerente.

Tabela 15 — Resultados iniciais para o construto Atitude

Variavel Construto  lambda lambda? (carga ao quadrado) 1-lambdaZ (erro)
Atit < Ati 0,678 0,460 0,540
Ati2 < At 0,616 0,379 0,621
Ati3 < Ati 0,609 0,371 0,629
Ati4 <--- At 0,414 0,171 0,829
Ati5 <--- At 0,568 0,323 0,667
CcC 0,716
AVE 0,341

Alpha de 0,661

Cronbach

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas pesquisas

Seguindo a técnica de exclusdo de um item de mensuracao por vez, iniciando
com a exclusao do pior resultado, foi ainda necessario retirar os itens Ati4, Ati5 e Ati3.

Para o item Ati3, o respondente pode ter ficado na duvida, por ndo saber de
outra tecnologia de geracado de energia. Ja para os itens Ati4 e Ati5, referentes ao
aumento da tarifa e a pretensédo de orcar um sistema, o respondente pode nao ter
associado a uma economia financeira que tera ao fazer uso desta tecnologia.

Com novas simulacdes, os indicadores foram melhorados, como mostra a
Tabela 19.

Tabela 16 — Resultados finais para o construto Atitude

Variavel Construto  lambda lambda? (carga ao quadrado) 1-lambda? (erro)
Ati1 <--- Ati 0,877 0,769 0,231
Ati2 <--- Ati 0,720 0,518 0,482
CcC 0,782
AVE 0,644

Alpha de 0,767

Cronbach

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas pesquisas
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Sendo assim, o construto Atitude ficou com dois itens, apresentando indices
dentro dos limites estabelecidos (CC = 0,782, AVE = 0,644 e Alpha = 0,767). Uma vez
que os resultados considerados satisfatorios sé se alcancaram com dois itens, pode-

se concluir que houveram problemas na amostra.
4.3.1.2 Validade convergente — Construto Confianca Percebida

Para o construto Confianca Percebida, com cinco indicadores originais, 0s
valores originais encontrados estdo demostrados na Tabela 20. Foi obtido CC igual a
0,845, que esta dentro dos padrdoes. A AVE indicou valor de 0,538, e o Alpha de
Cronbach apresentou valor de 0,798, todos com valores dentro do limite inferior
aceitavel.

Tabela 17 — Resultados finais para o construto Confianca

Variavel Construto  lambda lambda? (carga ao quadrado) 1-lambda? (erro)
Conf6 <---  Conf 0,854 0,729 0,271
Conf7 <---  Conf 0,892 0,796 0,204
Conf8 <---  Conf 0,567 0,321 0,679
Conf9 <---  Conf 0,824 0,679 0,321
Conf10 <---  Conf 0,407 0,166 0,834
CcC 0,845
AVE 0,538
Alpha de 0,798

Cronbach

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas pesquisas

Ainda que os indices estdo coerentes, existe um item com carga fatorial abaixo
de 0,50 (Conf10). Optou-se por manté-lo ao modelo, pois apds a eliminagdo e nova
simulacao, percebeu-se que os indices ndo melhoraram. Portanto, esta indicacao
aponta que as variaveis em estudo estdo coerentes. Este item apresenta
guestionamento referente aos aspectos legais e regulatérios sobre o sistema, levando
a conclusao de que o respondente ainda possui duvidas sobre este ponto.

Desta forma, o construto Confianca Percebida ficou com seus cinco itens
originais, apresentando indices dentro dos limites estabelecidos (CC = 0,845, AVE =
0,538 e Alpha = 0,798).
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4.3.1.3 Validade convergente — Construto Conhecimento

Para o construto Conhecimento, com cinco indicadores originais, os valores
originais encontrados estao demostrados na Tabela 20. Foi obtido CC igual a 0,744,
que esta dentro dos padrdes. A AVE indicou valor de 0,393, e se mostrou inadequada
para o padrdao definido para aceitacdao. O Alpha de Cronbach apresentou valor de
0,622, com valor dentro do limite inferior aceitavel. Esta indicagédo representada na

Tabela 21 aponta que alguma das variaveis em estudo nao esta coerente.

Tabela 18 — Resultados iniciais para o construto Conhecimento

Variavel Construto  lambda lambda? (carga ao quadrado) 1-lambdaZ (erro)
Conh11 <--- Conh 0,430 0,185 0,815
Conh12 <--- Conh 0,306 0,094 0,906
Conh13 <--- Conh 0,742 0,551 0,449
Conh14 <--- Conh 0,649 0,421 0,579
Conh15 <--- Conh 0,846 0,716 0,284

CcC 0,744
AVE 0,393
Alpha de 0,622

Cronbach

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas pesquisas

Com base na analise dos indicadores, optou-se pela remocéao do item de menor
carga (Conh12=0,306). Com nova simulagéo, os indicadores foram melhorados, mas
nao suficientes. Para alcancar indices melhores, uma nova remogao foi efetuada, com
a retirada do item de menor carga (Conh11=0,433). Com nova simulacdo, os
indicadores foram melhorados, como mostra a Tabela 22. Estes itens eram para
averiguar o real conhecimento do respondente sobre energia fotovoltaica. A grande
divergéncia nas respostas evidencia o desconhecimento sobre gerar energia elétrica

através do sol, ao invés de usar a energia solar somente para aquecimento.

Tabela 19 — Resultados finais para o construto Conhecimento

Variavel Construto  lambda lambda? (carga ao quadrado) 1-lambda? (erro)
Conh13 <--- Conh 0,755 0,570 0,430
Conh14 <--- Conh 0,779 0,607 0,393
Conh15 <--- Conh 0,850 0,723 0,278

CcC 0,838
AVE 0,633
Alpha de 0,839

Cronbach

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas pesquisas
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Com isso, constata-se que as variaveis em estudo estao coerentes. Sendo
assim, o construto Conhecimento ficou com trés itens, apresentando indices dentro
dos limites estabelecidos (CC = 0,838, AVE = 0,633 e Alpha = 0,839).

4.3.1.4 Validade convergente — Construto Qualidade do Sistema

Para o construto Qualidade do Sistema, com quatro indicadores originais, 0s
valores originais encontrados estdo demostrados na Tabela 23. Foi obtido CC igual a
0,840, que esta dentro dos padrdoes. A AVE indicou valor de 0,567, e o Alpha de
Cronbach apresentou valor de 0,840, todos com valores dentro do limite inferior

aceitavel.

Tabela 20 — Resultados finais para o construto Qualidade

Variavel Construto  lambda lambda? (carga ao quadrado) 1-lambda? (erro)
Qual21 <--- Qual 0,724 0,524 0,476
Qual22 <--- Qual 0,772 0,596 0,404
Qual23 <--- Qual 0,757 0,573 0,427
Qual24 <--- Qual 0,759 0,576 0,424

CcC 0,840
AVE 0,567
Alpha de 0,840

Cronbach

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas pesquisas

Esta indicacdo aponta que as variaveis em estudo estdo coerentes. Desta
forma, o construto Qualidade Percebida ficou com seus quatro itens originais,
apresentando indices dentro dos limites estabelecidos (CC = 0,840, AVE = 0,567 e
Alpha = 0,840).

4.3.1.5 Validade convergente — Construto Consciéncia Ambiental

Para o construto Consciéncia Ambiental, com quatro indicadores originais, 0s
valores originais encontrados estdo demostrados na Tabela 24. Foi obtido CC igual a
0,764, que esta dentro dos padrdées. A AVE indicou valor de 0,480, e se mostrou
inadequada para o padrao definido para aceitacdo. O Alpha de Cronbach apresentou
valor de 0,673, com valor dentro do limite inferior aceitavel. A indicagéo da AVE aponta

que alguma das variaveis em estudo nao esta coerente.
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Variavel Construto lambda lambda? (carga ao quadrado) 1-lambda? (erro)
CAmb25 <--- CAmb 0,585 0,342 0,658
CAmb26 <--- CAmb 0,857 0,734 0,266
CAmb27 <--- CAmb 0,874 0,764 0,236
CAmb28 <--- CAmb 0,282 0,080 0,920

CC 0,764
AVE 0,480
Alpha de 0,673

Cronbach

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas pesquisas

Com base na analise dos indicadores, optou-se pela remocéao do item de menor

carga (CAmb28=0,282). Os respondentes podem ter ficado com duvidas na

construgdo da pergunta, sobre fazer uso de produtos que agridam o meio ambiente.

Com nova simulacao, os indicadores foram melhorados, como mostra a Tabela 25.

Tabela 22 — Resultados finais para o construto Consciéncia Ambiental

Variavel Construto  lambda lambda? (carga ao quadrado) 1-lambda? (erro)
CAmb25 <--- CAmb 0,561 0,315 0,685
CAmb26 <--- CAmb 0,864 0,746 0,254
CAmb27 <--- CAmb 0,874 0,764 0,236

CcC 0,818
AVE 0,608
Alpha de 0,805

Cronbach

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas pesquisas

Com isso, constata-se que as variaveis em estudo estdo coerentes. Sendo
assim, o construto Consciéncia Ambiental ficou com trés itens, apresentando indices
dentro dos limites estabelecidos (CC = 0,818, AVE = 0,608 e Alpha = 0,805).

4.3.1.6 Validade convergente — Construto Orientacéo para Inovacao

Para o construto Orientacdo para Inovacao, com quatro indicadores originais,
os valores originais encontrados estdo demostrados na Tabela 26. Foi obtido CC igual
a 0,738, que esta dentro dos padroes. A AVE indicou valor de 0,415, e se mostrou
inadequada para o padrao definido para aceitacdo. O Alpha de Cronbach apresentou
valor de 0,733, com valor dentro do limite inferior aceitavel. A indicagédo da AVE aponta

que alguma das variaveis em estudo nao esta coerente.
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Tabela 23 — Resultados finais para o construto Orientacao para Inovacao

Variavel Construto lambda lambda? (carga ao quadrado) 1-lambda? (erro)
QOiniv29 <--- Qinov 0,642 0,412 0,588
Oiniv30 <--- Qinov 0,640 0,410 0,590
Oiniv31 <--- Qinov 0,579 0,335 0,665
QOiniv32 <--- Qinov 0,709 0,503 0,497

CC 0,738

AVE 0,415
Alpha de 0,733
Cronbach

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas pesquisas

Com base na analise dos indicadores, optou-se pela remocéao do item de menor
carga (Olnov1=0,579), a fim de verificar se haveria melhora na AVE. Como o resultado
apresentou uma piora nos indices, decidiu-se por manter os quatro itens, mesmo com
a AVE ficando levemente abaixo do valor recomendado. Sendo assim, o construto
Orientacdo para Inovacgao ficou com quatro itens, apresentando indices dentro dos
limites estabelecidos, com excecado da AVE (CC = 0,738, AVE = 0,415 e Alpha =
0,733).

4.3.1.7 Validade convergente — Construto Intencéo de Uso

Para o construto Intencdo de Uso, com cinco indicadores originais, os valores
originais encontrados estao demostrados na Tabela 27. Foi obtido CC igual a 0,786,
que esta dentro dos padrées. A AVE indicou valor de 0,429, e se mostrou inadequada
para o padrdao definido para aceitacdao. O Alpha de Cronbach apresentou valor de
0,769, com valor dentro do aceitavel. Esta indicacdo aponta que alguma das variaveis

em estudo nado esté coerente.

Tabela 24 — Resultados iniciais para o construto Intencédo de Uso

Variavel Construto  lambda lambda? (carga ao quadrado) 1-lambda? (erro)
Int33 <--- Int 0,646 0,417 0,583
Int34 <--- Int 0,707 0,500 0,500
Int35 <--- Int 0,576 0,332 0,668
Int36 <--- Int 0,805 0,648 0,352
Int37 <--- Int 0,500 0,250 0,750
CcC 0,786
AVE 0,429

Alpha de 0,769

Cronbach

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas pesquisas
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Com base na analise dos indicadores, optou-se pela remocéao do item de menor
carga (Int37=0,500), a fim de verificar melhora no indice de AVE. Apesar do valor se
encontrar dentro do limite aceitavel, este item como um todo foi o que apresentou
menor carga dentre os testados na etapa de determinacado do modelo de mensuracao.
Apébs a etapa de eliminagdo um a um, ainda que os itens retirados apresentavam
indices com cargas fatoriais aceitaveis, o indicador de AVE foi melhorado, como
mostra a Tabela 28.

Tabela 25 — Resultados finais para o construto Intencao de Uso

Variavel Construto lambda lambda? (carga ao quadrado) 1-lambda? (erro)
Int33 <--- Int 0,667 0,445 0,555
Int34 < Int 0,678 0,460 0,540
Int36 <--- Int 0,809 0,654 0,346
CC 0,763
AVE 0,520

Alpha de 0,739

Cronbach

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas pesquisas

Com isso, constata-se que as variaveis em estudo estdo coerentes, mesmo
tendo diminuido, um pouco os valores de CC e do Alpha. Sendo assim, o construto
Intencdo de Uso, ficou com trés itens, apresentando indices dentro dos limites
estabelecidos (CC = 0,763, AVE = 0,520 e Alpha = 0,739).

Apbs as purificagdes, observa-se que os construtos Atitude (0,767),
Conhecimento (0,839) e Consciéncia Ambiental (0,805) melhoraram seus indices,
ficando acima de 0,70 conforme recomendado por Hair et al. (2209). Da mesma forma,
os valores de confiabilidade composta (CC) dos construtos Atitude (0,782),
Conhecimento (0,839) e Consciéncia Ambiental (0,818) também apresentaram
melhora nos indices, apesar de ja estarem dentro dos valores preconizados em
literatura. Ao se analisar a variancia extraida (AVE), também se observa melhora para
os construtos Atitude (0,644), Conhecimento (0,633) e Consciéncia Ambiental (0,608),
alcancando valores recomendados por Hair et al. (2009), com indices acima de 0,50.

Sendo assim, apds a purificacdo dos itens, a Tabela 29 demonstra esses
valores antes e apds a purificacao realizada. Nela, é possivel verificar que tanto o
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Alpha de Cronbach, a CC e a AVE dos construtos ndo estavam de acordo com o que
a literatura preconiza. Apds a purificacdo, os valores passaram a estar dentro do
padrao estipulado.

Tabela 26 — Cargas fatoriais, Alpha de Cronbach, CC e AVE

Construto Antes da purificacao Depois da purificacao

Alpha CcC AVE ltens  Alpha CC AVE

Atitude 0,661 0,716 0,341 2 0,767 0,782 0,644

Confianga Percebida 0,798 0,845 0,538

Conhecimento 0,622 0,744 0,393 3 0,839 0,838 0,633

Qualidade do Sistema 0,840 0,840 0,567

Consciéncia Ambiental 0,673 0,764 0,480 3 0,805 0,818 0,608

Orientacéo para Inovacao 0,733 0,738 0,415

=
SUENESENTSIIGIIS 1]
)

Inteng&o de Uso 0,769 0,786 0,429 3 0,739 0,763 0,520

Valores recomendados >0,6 >0,7 >0,5 >0,6 >0,7 >0,5

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas pesquisas

Na Tabela 30 pode ser observado um resumo das purificacdes realizadas,
demonstrando quais itens foram mantidos e quais foram excluidos do modelo por nao
alcangar os indices recomendados na literatura. Constata-se um problema na amostra
para justificar a retirada de itens a fim de melhorar os indices. Dentre alguns possiveis
problemas, cita-se: duvidas nas questbes por parte dos respondentes, erro de
traducdo nas escalas de estudos anteriores, erro de interpretacdo e confusado por

parte dos respondentes.

Tabela 27 — Resumo do itens apds purificacao

Construto Itens excluidos Itens mantidos

Atitude Ati3, Ati4, Ati5 Ati1, At2

Confiangca Percebida Conf6, Conf7, Conf8, Conf9,
Conf10

Conhecimento Conh11, Conh12 Conh13, Conh14, Conh15

Qualidade do Sistema Qual21, Qual22, Qual23, Qual24

Consciéncia Ambiental CAmb28 CAmMb25, CAmb26, CAmb27

Orientagéo para Inovagao Oinov29, Oinov30, Olnov31,
Oinov32

Intencdo de Uso Int35, Int37 Int33, Int34, Int36

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas pesquisas

Para realizar a avaliacdo do modelo de medida, seguiu-se as orientagdes de
Hair et al. (2009), que relatam ser importante analisar os indices de ajuste do modelo
de medida, ao menos um indice absoluto e um incremental, além do Qui-quadrado.
Desta forma, verificaram-se os indices Qui-quadrado por graus de liberdade
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(CMIM/DF), GFI, AGFI, RMSEA, CFl, PGFl e PNFI. A Tabela 31 apresenta os
resultados dos indices de ajuste do modelo de mensuragao apés a purificagao dos

itens.

Tabela 28 — indices de ajuste no modelo de mensuracio

indice de ajuste Valores encontrados Valores
recomendados

Graus de Liberdade (d?) 250 00 -

CMIN/DF 3,081 <50
GFlI 0,780 >=0,9
AGFI 0,748 >=0,9
RMSEA 0,070 < 0,08
CFlI 0,774 >0,9
PGFI 0,680 > 0,6
PNFI 0,641 >0,6

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas pesquisas

No que diz respeito ao qui-quadrado por graus de liberdade (CMIN/DF) (3,081),
foi encontrado valor aceitavel de acordo com a literatura. Ao analisar os demais
indices de juste do modelo, percebe-se que os indices GFI (0,780), AGFI (0,748) e
CF1(0,774) ndo atingem os valores que a literatura recomenda (HAIR et al., 2009). De
acordo com Hair et al. (2009), esses valores recomendados consistem em uma regra
ad hoc, sem suporte teorico e que, de alguma forma, tornou-se um numero referéncia
para modelos bem ajustados. O autor relata que existem pesquisas que contestam
esses valores e relatam que o modelo deve ser analisar em conjunto e ndo somente
indices isolados para diferenciar um bom modelo de um ruim. J& os valores de RMSEA
(0,07), PGFI (0,680) e PNFI (0,641), ficarem dentro dos padrbes descritos em
literatura.

Apos as purificagdes realizadas, efetuou-se novamente os ajustes dos indices
de medidas, e constatou-se que todos os indices atingiram os valores recomendados,
exceto o valor de GFI (0,888) e AGFI (0,854), conforme demonstrado na Tabela 32.

Tabela 29 — indices de ajuste no modelo de mensuracdo — apés purificacio

indice de ajuste Valores encontrados Valores
recomendados
Graus de Liberdade (d?) 250 0 e
CMIN/DF 2,819 <50
GFlI 0,888 >=0,9
AGFI 0,854 >=0,9

RMSEA 0,066 < 0,08
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CFlI 0,915 >0,9
PGFI 0,767 >0,6
PNFI 0,734 >0,6

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas pesquisas

Porém o modelo pode ser considerado com ajuste bom, uma vez que estes
indices ficaram muito préximos dos valores recomendados por Hair et al. (2009).

Isto feito, apOs realizada a analise convergente e observar que os construtos
atingiram os valores minimos recomendados por Hair et al. (2009) e Malhotra (2012),
chegou-se a conclusao de que o conjunto de variaveis finais converge dentro de cada

construto, fazendo com que o proximo passo seja a analise da validade discriminante.

4.3.2 Validade discriminante

A validade discriminante tem como objetivo demonstrar o quanto um construto
€ distinto dos demais, ou seja, o quao ele é capaz de capturar fenbmenos que as
demais medidas nao sao capazes (HAIR et al., 2009). Quanto mais elevado for este
valor, maior é a evidéncia de que o construto descreve os fendmenos nao observados
por outras medidas.

A Variancia Média Extraida € também uma medida que é utilizada para avaliar
a validade convergente e discriminante, conceituada como a variancia nos indicadores
ou variaveis observadas que é explicada pelo construto latente (MALHOTRA, 2012).

Para analisar e identificar a validade discriminante, utilizou-se do método de
Fornell e Lacker (1981) que compara a Variancia Extraida (AVE) com a Variancia
Compartilhada (VC) dos construtos par a par, devendo a variancia extraida ser maior
que a estimativa quadratica de cada relacao (HAIR et al., 2009). Além disso, os
indicadores de Variancia Extraida (AVE), proposto por Fornell & Larcker (1982),
devem ser considerados significativos, de preferéncia com valores acima de 0,7 e 0,5;
respectivamente. Os resultados da AVE de cada construto devem ser maiores do que
as correlacdes entre os construtos, sendo estas todas significativas, ndo sendo muito
alto (acima 0,90) o que caracterizaria multicolinearidade (Hair et al, 1999;
Schumacker & Lomax, 1996).

Tal critério é importante ser analisado, pois, segundo Fornell e Larcker (1982),

estes resultados viabilizam a verificacdo da validade convergente para cada construto,
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devido ao fato da Variancia Extraida ser maior que a Variancia Compartilhada entre
os construtos.

Na diagonal da tabela encontra-se a AVE, e na parte acima da diagonal estao
os valores das correlagdes dos construtos. Na parte abaixo da diagonal, estao os
valores de VC. A Tabela 33 demonstra os resultados encontrados, onde foi

encontrado entre o construto confianga e qualidade, um valor acima do esperado.

Tabela 30 — Analise da variancia extraida e compartilhada — Teste Fornell e Lacker (1981)

CAmb Conh Olnov Cust Conf Ati Int Qual

CAmb 0,608

Conh 0,014 0,633

Olnov 0,078 0,297 0,470

Cust 0,139 0,171 0,158 0,522

Conf 0,232 0,096 0,161 0,073 0,538

Ati 0,141 0,054 0,116 0,186 0,128 0,644

Int 0,136 0,119 0,160 0,155 0,193 0,264 0,520

Qual 0,311 0,168 0,228 0,139 0,676 0,258 0,308 0,567

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas pesquisas

Para o pesquisador saber se existe a necessidade de aplicar outro teste de
Validade Discriminante, a interpretacao deve atender a l6gica de que na parte inferior
da tabela, os R? devem ser inferiores aos valores de AVE para que atendam aos
critérios de VD. No teste de Fornell e Larcker (1981), os valores de R? maiores do que
os de AVE precisam ser calculados mediante o teste de Bagozzi e Phillips (1982).

Os construtos de confianca e qualidade, como destacado na planilha,
apresentam R2 superiores aos valores de AVE (AVE=0,538 e R?=0,676), sendo entao
R2 > AVE. Por isso, este par de construtos requer a submissao ao teste de Bagozzi e
Phillips (1982).

Neste teste, os construtos confianca e qualidade, foram testados de duas
maneiras: O modelo livre com parametros ndo fixados, para obtencdo do Qui-
quadrado do modelo livre € no modelo fixo, 0 caminho e os construtos fixados em 1.
A partir deste teste, torna-se possivel analisar, se a diferenca de Qui-quadrado dos
pares dos construtos para um modelo considerado livre, ou seja, com covariancia livre
de erros, e para um modelo considerado fixo, com covariancia de erro fixada em 1,
possui significancia de p<0,05 no momento em que os modelos sdo comparados. Se
o resultado encontrado for significativo (p<0,05), pode-se afirmar que existe validade

discriminante entre os construtos.
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Apoés o teste de Bagozzi e Philipps (1982), ilustrado na Tabela 34, observa-se
gue na comparacao dos modeles livre e fixo, os construtos apresentam diferenca de
Qui-quadrado significativa de p<0,05, podendo afirmar que existe validade

discriminante entre estes dois construtos.

Tabela 31 — Andlise da validade discriminante — Teste de Bagozzi e Philipps (1982)

PAR Constrained | gl Not gl | Diferenca | Sig
(=1) constrained do Qui-
quadrado
Construto | Construto Qui- Qui-
A B quadrado quadrado
Qualidade | Confianga 282,031 29 165,549 28 | 116,482 | 0,000

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas pesquisas

Desta forma, apéds realizadas as analises de validade convergente e validade

discriminante, na proxima etapa sera realizada a analise do modelo estrutural.

4.4 ANALISE DO MODELO ESTRUTURAL

A andlise do modelo estrutural foi efetuada com base no modelo conceitual
proposto, dos indices de ajuste do modelo, do teste de hipéteses e da varidncia
explicada dos construtos. Os testes foram realizados utilizando a base de dados com
420 respondentes.

4.4.1 Teste do modelo conceitual de pesquisa

Nesta sec¢éo, realizou-se o teste da validade do modelo conceitual proposto.
Para isto foram considerados a qualidade dos indices de ajustes, sendo esse
realizado apds a validacdo e os testes dos construtos de pesquisa. Para tanto,
observa-se que ao longo da validacdo e teste dos construtos, itens de alguns
construtos foram retirados do modelo inicialmente proposto. Sendo assim, a Figura 8
ilustra 0 modelo conceitual testado.
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Figura 8 — Modelo estrutural final
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Fonte: Analise de dados AMOS

Através da estimacao do modelo, iniciou-se a validacao do modelo conceitual,
através dos indices de ajustes que representam os resultados gerados a partir das
matrizes de covariancias estimadas e observadas (HAIR et al., 2009). Estes indices
estdo demonstrados na Tabela 35.

Tabela 32 — indices de ajuste no modelo estrutural

indice de ajuste Valores encontrados Valores
recomendados

Graus de Liberdade (d?) 226 e
Qui-quadrado 904,384 e
CMIN/DF 4,002 < 5,0
GFI 0,837 >=0,9
AGFI 0,801 >=0,9
RMSEA 0,085 < 0,08

CFlI 0,851 >0,9
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PGFI 0,686 >0,6
PNFI 0,725 >0,6
AIC 1004384 -

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas pesquisas

Quando analisamos os indices absolutos (CMIN/DF, GFl e RMSEA) que tem
como objetivo avaliar o grau com que o0 modelo proposto prediz a matriz de
covariancias observada (HAIR et al., 2009), percebe-se que o indice GFI (0,837) foi
melhorado em relacdo ao modelo de mensuracao, apesar de nao alcancgar o valor
recomendado de ser superior a 0,90, mas com boa aproximacdo. Os valores de
CMIN/DF (4,002) e RMSEA (0,085) alcancaram indices satisfatérios.

Ao analisar os indices incrementais (AGFI e CFl) que comparam o modelo
proposto sem as relagdes estruturais (modelo nulo) (HAIR et al., 2009), percebe-se
que os indices AGFI (0,801) e CFI (0,851) nao alcangam o valor recomendado na
literatura superior a 0,90, mas tendo chegado muito proximo ao valor recomendado.
Ao analisar os indices de parciménia (PNFI, PGFI e AIC) que tem como objetivo
relacionar o ajustamento de um modelo ao numero de coeficientes a serem estimados,
percebe-se que todos os valores estdo dentro do que a literatura preconiza.

Desta forma, analisando os indices de ajuste do modelo, pode-se dizer que o
mesmo € um modelo moderado, tendo em vista que alguns indices nao alcangam os
valores recomendados na literatura, mas apresentam valores muito proximos, ficando
na fronteira (HAIR et al., 2009).

A Tabela 36 apresenta a variancia explicada de acordo com o R2. Assim,
percebe-se que 20,8% da variancia do construto atitude, e 33,2% da variancia do
construto intencédo de uso podem ser explicadas pelo modelo.

Tabela 33 - Variancia explicada dos construtos do modelo

Construto Variancia explicada (R?)
Atitude 20,9%
Intencdo de Uso 33,2%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas pesquisas.

A fim de concluir a avaliacao do modelo final, realizou-se o teste de hipoteses,
a partir do qual, examinaram-se os coeficientes ndo padronizados e os padronizados,
os niveis de significancia (p<0,05) e a magnitude dos coeficientes de regressao. Tudo
isto para mensurar as mudancas esperadas na variavel dependente para cada
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mudanca independente, com o objetivo de indicar uma relagdo positiva ou negativa
(HAIR et al., 2009). Desta forma, a Tabela 37 apresenta as hipoteses, os caminhos
estruturais, os coeficientes ndo padronizados, os coeficientes padronizados, os erros-
padrao, a significancia e o resultado.

Tabela 34 — Teste de hipéteses do modelo

Hipoteses Coef. Erro- Coef. C.R. Sig. Analise
padrdao  padrao
H1 Olnov 2> Ati 0,139 0,049 0,174 2,818 0,005 H1 suportada
H2 CAmb > Ati 0,329 0,095 0,201 3,472 i H2 suportada
H3 Qual - Ati 0,317 0,050 0,372 6,335 i H3 suportada
H4 Conf - Int 0,254 0,058 0,256 4,375 i H4 suportada
H5 Conh - Int 0,133 0,041 0,180 3,262 0,008 H5 suportada
H6 Ati > nt 0,586 0,102 0,412 5,721 i H6 suportada
(p<0,001)

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas pesquisas

Em termos de indicadores, para aceitacao das hipoteses propostas, o Critical
Ratio (C.R.), deve ser superior a 1,96 (para aceitagcao toleravel). ldealmente, deve ser
superior a 2,58 para atender significancia adequada (REICHELT, 2007). Quanto a
significancia na relacao entre os construtos, percebe-se que todas foram significativas
em p<0,01 e com indices maiores do que 2,58.

Conforme apresentado na Tabela 37, verifica-se que o construto Orientacédo
para Inovacdo possui influéncia significativa no modelo, com significAncia
(p=0,005<0,05) de forma positiva (=0,174) na atitude em adotar energia solar
fotovoltaica.

Considerando o achado, este resultado confirmou a hipétese proposta H1, em
concordancia com a revisao da literatura. Isto infere que quanto maior for a tendéncia
inovadora e de vanguarda dos consumidores, maior € a atitude em relagdo a
tecnologia de energia solar fotovoltaica.

Para se avaliar a hipétese que relaciona a orientacdo para inovagao de um
individuo, foi usado alguns estudos de Tapaninen et al., (2009), sendo um deles sobre
as caracteristicas de consumidores a adogao de sistemas de energias renovaveis. O
autor faz uso dos cinco atributos de inovacéo de Rogers (2003), avaliando as barreiras
de inovacao percebidas para a adogao de tecnologias de energias renovaveis. Outro
estudo do mesmo autor avalia os critérios que influenciam a adocado de solugcdes

inovadoras no contexto das solucdes energéticas residenciais renovaveis, também
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através dos atributos de Rogers (2003). Estes resultados demonstram que a
vantagem relativa, obtida por solugdes tecnoldgicas inovadoras € caracteristica
predominante na adocao de sistemas residenciais de energia.

O resultado desta pesquisa corrobora com o estudo de Islam e Meade (2013),
que avaliou as preferéncias para adocao de energia solar fotovoltaica, sendo que a
percepcao da tecnologia tem efeito significativo para a ado¢éo do sistema. Isto implica
em individuos com maior orientagao para inovacao, possuem maior atitude em relacéao
as tecnologias de energias renovaveis, como € o caso da energia solar fotovoltaica.

Por se tratar de uma tecnologia com um alto investimento financeiro inicial,
percebe-se que os adotantes ainda sdo consumidores que visam estar na vanguarda
de uma inovagao.

H1: A orientacdo para inovacao tem efeitos positivos sobre a atitude em relagao
a tecnologia de energia solar fotovoltaica.

Da mesma forma, ao se analisar o construto Consciéncia Ambiental, observa-
se que o mesmo possui influéncia significativa (p<0,001) e positiva (3=0,201), na
atitude. Isto mostra que existe preocupacao e consciéncia com 0s recursos naturais
finitos para geracao de energia elétrica, influenciando a procura por novas fontes de
geragédo de energia, como € o caso da energia solar fotovoltaica. Temos entdo a
hipétese H2 suportada. Esse resultado reforca a pesquisa de Huijts (2012), que
explana os fatores que influenciam a aceitacdo de tecnologias de energias
sustentaveis.

Seus achados indicam que problemas ambientais e sociais relacionados ao uso
de energia estimulam a adocéao de tecnologias de energia limpa, como usinas edlicas
e solares fotovoltaicas. Com a preocupacao cada vez maior com a preservacao
ambiental, os consumidores estdo procurando fazer uso de tecnologias limpas.

H2: A consciéncia ambiental de um individuo esta relacionada positivamente
com a atitude em relagcéo a tecnologia de energia solar fotovoltaica.

Sobre o construto Qualidade Percebida na tecnologia, ela apresenta uma
influéncia significativa (p=0,005) e positiva (=0,372) na atitude dos consumidores,
fazendo com que a H3 fosse suportada. Portanto, quanto maior for a qualidade que o
consumidor percebe na tecnologia de energia solar FV, maior sera sua atitude em
relacdo a ela. Esse resultado também suporta os estudos de Lee e Chung (2009), que
avaliaram a qualidade do sistema e do servico na atitude sobre novas tecnologias. Os
achados desta pesquisa também vao ao encontro dos resultados demostrados por
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Kim (2013), onde o construto qualidade € um dos principais fatores na determinacgéo
da atitude e consequentemente na intencao de uso em relacdo a sistemas de energia
solar fotovoltaica.

H3: A qualidade percebida da tecnologia de energia solar esta relacionada
positivamente com a atitude em relacéo a tecnologia de energia solar fotovoltaica.

A Confianca Percebida também apresenta uma influéncia significativa
(p<0,001) e positiva (B=0,256) na intengdo de uso dos consumidores, fazendo com
que a H4 fosse suportada. Portanto, quao maior a confianca percebida na tecnologia
de energia solar, maior sera sua intengdo de uso. Este resultado é reforgado pelos
achados encontrados no estudo de Kim (2013), relacionando a confianca com a
intencdo de uso de energia solar fotovoltaica, onde o autor encontra significancia
positiva para determinar a intencao de uso. Também corrobora com estes achados,
os estudos de Chen (2013) e Siegrist (1999), relacionando a confianca percebida com
beneficios e riscos a fim de influenciar positivamente na atitude em novas tecnologias.

H4: A confianga percebida da tecnologia de energia solar esta relacionada
positivamente com a intencdo de uso da tecnologia de energia solar fotovoltaica.

Além disso, nota-se que a hip6tese H5 também foi suportada, na medida em
gue o conhecimento desta tecnologia influencia significativamente (p=0,008<0,05) e
(B=0,180) a intencao de uso. Indicando que o conhecimento da tecnologia de energia
solar FV, faz com que o consumidor possa ter a intencao de uso, ou seja, ter relativo
conhecimento desta tecnologia, € um fator influenciador para que este individuo possa
ter intencao de fato a intengcédo de adquirir este sistema.

O construto conhecimento foi avaliado no estudo de Park e Ohm (2014), em
uma avaliacdo que determina a intencdo de uso da tecnologia de energia solar
fotovoltaica através da avaliacdo de riscos e beneficios desta tecnologia. Os
resultados encontrados nesta pesquisa vao de encontro com estes estudos anteriores.
Antes, Molin (2005), avaliou o fator conhecimento sobre fonte de energia renovavel
sobre a intencao de uso. Os resultados encontrados sdo também suportados por estes
estudos prévios.

H5: O conhecimento da tecnologia de energia solar tem efeitos positivos sobre
a intencao de uso da tecnologia de energia solar fotovoltaica.

Sobre o construto Atitude, o resultado apresenta uma influéncia significativa
(p<0,001) e positiva (B=0,412) na intengdo de uso, fazendo com que a H6 fosse
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suportada. Através deste resultado, nota-se que quanto maior a atitude em relacéo a
esta tecnologia, maior sera a sua intencao de uso.

O construto atitude relacionado com a intencao de uso, foi avaliado por varios
estudos, como os de Kim (2013), Park e Ohm (2014), Huijts (2012). Os resultados
encontrados nesta pesquisa sao coerentes com estes estudos.

H6: A atitude em relacdao a tecnologia de energia solar é positivamente
relacionada com a intencdo de usar a tecnologia de energia solar fotovoltaica.

Por altimo, o modelo final com seus parametros encontrados é demostrado na
Figura 9, onde todos os trés fatores tiverem efeitos positivos sobre a atitude
(orientagé@o para inovagao, consciéncia ambiental e qualidade), e dois fatores com
efeitos positivos na intengao de uso (confianga e conhecimento). Sendo que todas as
hipoteses obtiveram significancia apropriada para validacao da hipotese.

Figura 9 — Modelo estrutural final e resultados

ORIENTACAO
PARA H1
INOVACAO
0,174
CONSCIENCIA| H2 5 544 HEe_ L INTENCAO
AMBIENTAL | = ATITUDE [5-—% DE
’ USO
QuALIDADE | H3-6372
DO 0256 0,180
SISTEMA
H4 H5
CONFIANCA CONHECIMENTO
PERCEBIDA

Fonte: Analise de dados AMOS

Apés a andlise da modelagem e a inclusdo da relacdo entre qualidade e
confianga, chega-se a Ultima secdo onde serdo descritas as discussdes finais deste
trabalho.
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS E CONCLUSOES

Nesta secdo serao apresentadas e discutidas as conclusdes alcangadas neste
trabalho. Além disso, as implicagcdes tedricas, as implicacdes gerenciais, as limitacoes
da pesquisa e as proposi¢des para pesquisas futuras serdo abordadas.

Conforme ja dito anteriormente, o Brasil tem potencial para desenvolvimento
da energia solar fotovoltaica, bem acima de outros paises onde essa fonte de energia
ja é utilizada. Apesar disso, segundo (SILVA, 2015), os incentivos existentes sdo ainda
insuficientes para torna-la viavel. Mas este cenério esta gradativamente mudando com
a crescente adocao desta tecnologia. Neste sentido, a energia solar fotovoltaica esta
entre as tecnologias de geracao de energia renovavel, com maior potencial de ter seus
custos equiparados com aos das fontes atuais. (EPE, 2014).

Todo esse crescimento da fonte solar, pode também ser explicado, pela
consolidacao da industria fotovoltaica no mundo. Segundo Esposito & Fuchs (2013),
nos paises pioneiros no uso desta tecnologia, os aumentos da demanda, da escala
de producdo e o desenvolvimento tecnolégico viabilizaram a reducao de precos e,
consequentemente causaram a expansao do uso dessa fonte de energia. Aliado a isto
ocorreram varios programas de incentivos ao uso de energia solar, promovidos por
paises como Alemanha, China, Espanha e Estados Unidos.

Em termos gerais, para que haja ainda uma expansao da geracéao fotovoltaica
no Brasil, sdo necessarias politicas de incentivos através de financiamentos com
baixas taxas de juros isencgdes fiscais. Por ser uma tecnologia extremamente
dependente do mercado externo, é necessario que haja ainda desenvolvimento das
industrias brasileiras nesse setor para que ocorram reduc¢des nos custos de

implantagéo de sistemas fotovoltaicos.
5.1 IMPLICACOES ACADEMICAS

Diante da importancia dos construtos estudos para o setor energético brasileiro,
a presente pesquisa teve como objetivo propor e testar um modelo teérico para
analisar os fatores influenciadores para a adogcdo de energia solar fotovoltaica no
Brasil: confiangca, conhecimento, qualidade, consciéncia ambiental, orientacao para
inovacao, atitude e intencao de uso. Para que o objetivo geral dessa pesquisa pudesse
ser alcancado, operacionalizou-se a pesquisa através de quatro objetivos especificos:
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(i) identificar os fatores e antecedentes que determinam a intencdo da adocéo de
energia solar no Brasil, (ii) propor e testar um modelo conceitual que relacione as
variaveis propostas como fatores, (iii) analisar os efeitos das novas variaveis
adicionadas a um modelo ja existente, (iv) determinar quais fatores possuem maior
significancia para determinar a intencéo de uso.

O primeiro objetivo foi alcancado através da pesquisa exploratéria realizada,
onde identificaram-se os fatores influenciadores na adocao de novas tecnologias, bem
como em tecnologias verdes. Os objetivos seguintes foram alcangados com a
adaptacao de modelos estudados por autores como Kim (2014), Park (2013) e Kappor
(2014). Foram também inseridos dois novos construtos (orientacdo para inovacao e
consciéncia ambiental), encontrados em estudos (ISLAM e MEADE, 2013) néao
diretamente em adogao de energia solar.

As informagcdes coletadas na survey, através de questionarios foram
processadas com auxilio do software SPSS, e apds, com o software AMOS, foi feita
a modelagem de equacdes estruturais, a fim de atingir os proximos objetos
especificos, analisar os efeitos dos novos construtos e determinar quais possuem
maior significancia.

A partir da andlise dos dados, foi possivel verificar que atitude possui uma
influéncia significativa e positiva na intencdo de uso da tecnologia de energia solar,
fazendo com que a hipétese proposta fosse suportada, indicando que quanto maior a
atitude, maior sera a sua intengao de uso. Os resultados aqui encontrados, suportam
o estudo Kim (2013) que impdem como condi¢do a atitude para intencao de uso.

Além disso, outros dois fatores, confianca e conhecimento, tiveram efeitos
positivos na intencdo de uso da tecnologia de energia solar FV. E de extrema
importancia a difusdo do conhecimento entre os consumidores de energia elétrica,
esta nova possibilidade de gerar a sua prépria energia.

Da mesma forma, os fatores orientagdo para inovagao, consciéncia ambiental
e qualidade percebida, possuem também efeitos positivos na atitude para a adocao
de energia solar fotovoltaica. Diferentemente do trabalho de Kim (2013) onde o
construto confianca estava relacionado com a atitude, nesta pesquisa, a relacao foi
feita com a intencdo de uso da tecnologia. Algumas mudancas das relacoes entre as
variaveis se deve a tentativa de retratar melhor o cenario dos consumidores

brasileiros.
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Diante destes resultados observou-se que as correlacoes destacadas em
outros estudos da revisdo da literatura foram confirmadas. Portanto, a partir do modelo
conceitual proposto, cujos indices de ajustamento mostraram-se moderados, essa
pesquisa acaba por contribuir, para o0 campo teérico, com um modelo conceitual que
amplia a compreensao sobre os fatores influenciadores para adogao de energia solar
fotovoltaica. Estes resultados podem melhorar nossa compreensdo da intencéao
publica e percepcoes do emprego de tecnologia de energia solar. Desta forma a
contribuicao tedrica é a validacao do modelo proposto.

Com a crescente adocédo destes sistemas, como é percebida a cada ano
através dos dados da Aneel, nota-se que as pessoas estdo adotando modos de vida
mais ecoldgicos com a crescente vontade dos consumidores em contribuir para a
preservagao do ambiente. Desta forma, este artigo contribui com um modelo de base
para explorar alguns dos fatores influenciadores de uma inovacgao critica do tempo de
hoje.

Para a aceitacdo da energia solar fotovoltaica, uma sélida compreensao dos
fatores que orientam sua difusdo e adocao, é exatamente o que este estudo tenta
oferecer aos profissionais dessa inovacao, sob a forma de um modelo empirico para
analisar alguns fatores de adoc¢ao. Como objetivo, 0s gestores desta inovagcao podem
considerar os seguintes resultados que foram extraidos deste trabalho, a fim de
direcionar o mercado de geracdo de energia elétrica para esta nova opcao

sustentavel.
5.2 IMPLICA(;OES GERENCIAIS

Tendo em vista que o assunto tratado ainda é pouco difundido no Brasil, se faz
necessario entender e conduzir a intencao dos consumidores a adotar o uso de
tecnologias limpas para geracao de energia elétrica residencial. As conclusdes deste
estudo mostraram que o envolvimento com a tecnologia, o0 conhecimento, a
consciéncia ambiental, a orientacao para inovacao, confianca e qualidade percebida
pelo consumidor tém impacto direto na intencao deste consumidor.

Este trabalho avaliou as relacdes entre construtos buscando conhecer as
implicacdes nas relacdes entre atitude e intencédo de uso. Nota-se que o conhecimento
desta tecnologia apresentou suporte necessario a fim de validar a hip6tese, portanto

€ de extrema valia, a difusdo do conhecimento desta nova tecnologia dentro da
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sociedade, para os consumidores terem maior clareza no funcionamento e no
beneficio que isto podera trazer.

Do ponto de vista académico, o presente estudo ajuda na compreensao de um
conceito integrado que contenha confianca, conhecimento, qualidade, consciéncia
ambiental e inovagédo para inovacao, bem como as conexdes entre essas variaveis.
Considerando que apenas alguns estudos sobre tecnologias energéticas tém sido
conduzidos para investigar estas relagdes conceituais entre as variaveis que afetam
as intencodes e atitudes do publico em relacao a tecnologias de energia solar na nossa
sociedade, o presente estudo introduziu um modelo conceitual de explicagdo de
aceitacao tecnologia de energia solar fotovoltaica.

Embora varios estudos prévios tenham demonstrado o papel da atitude e
intencao de uso do consumidor na compreensao e na aceitacao do publico em relacao
a tecnologias recentes, poucos estudos tém sido realizados visando investigar o uso
de tecnologia de energia solar no Brasil.

Em resumo, este trabalho pode dar subsidio para ajudar todos os envolvidos
na cadeia desta tecnologia, incluindo governos, fabricantes, empresas prestadoras de
servico e a sociedade a identificar e analisar os fatores que influenciam a intencao
comportamental dos consumidores para a adog¢ao da tecnologia de energia solar
fotovoltaica, considerando todos os fatores relevantes.

E esperada uma expansao da energia fotovoltaica na matriz brasileira cada vez
maior nos proximos anos. Algo que trard beneficios ao consumidor final e ao sistema
elétrico nacional, além de diversificar a matriz energética, e impulsionar o
desenvolvimento tecnoldgico das industriais nacionais ao gerar uma nova cadeia
produtiva. Que por consequéncia traz emprego, renda e desenvolvimento econémico
nacional.

Além da questdo econdmica, se mais pessoas gerassem sua prépria energia,
teria impactos ambientais e sociais. Seriam evitados milhares de toneladas de gases
de efeito estufa na atmosfera, com a diminuicdo da geragao de energia através das
usinas termelétricas, que usam combustiveis fésseis.

Sendo assim, incentivar a energia solar é uma oportunidade que nao deve ser
desperdicada, pois cumpre duplo papel: ajuda a populacdo a reduzir seus gastos
mensais com eletricidade, ajuda o pais no seu compromisso para reduzir a emissao

de gases de efeito estufa, e ainda tem impactos positivos na economia nacional.
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5.3 LIMITACOES DA PESQUISA

Ainda que se tenha feito uso de processos metodoldgicos e uso de softwares
estatisticos, este trabalho possui limitagées teoricas e praticas. Compreender e
evidenciar estas limitagcdes é importante para identificar o contexto investigado, bem
como entender os resultados alcangcados com o estudo.

Em relacdo as limitacbes desta pesquisa, pode-se citar a dificuldade de
encontrar escalas validadas para este tipo de tecnologia, fazendo com que muitas
escalas precisassem ser adaptadas a este trabalho.

Umas das limitacdes deste trabalho, foi o fato de ndo levar em consideracao
qualquer tipo de informagdo demogréfica. Foi constatado que a grande maioria dos
respondentes residem em cidade médias, apesar de maior quantidade de sistemas
de energia solar fotovoltaico, estar concentrado em grandes metrépoles. Estudos
anteriores indicaram que as diferencas individuais no que diz respeito a dados
demograficos, tem efeitos significativos nas intengdes de uso de determinados
sistemas ou servicos (VENKATESH e DAVIS, 2000).

Outra limitagédo se deve ao fato de ter sido usado um modelo simples e conciso,
excluindo conexdes complexas entre as variaveis empregadas. Neste sentido,
poderiam haver outras variaveis em potencial para afetar a atitude e intencédo de uso
deste tipo de tecnologia, como por exemplo a influéncia social, idade e género,
afetando a percepc¢ao dos individuos em empregar tecnologias de energia (HUIJTS,
2012).

Contam como limitagdo principal deste estudo, o fato de nado serem
consideradas na analise do modelo, as influéncias dos fatores moderadores, como
género, renda e escolaridade, por exemplo. Estes fatores moderadores, seriam de
grande valia para a analise deste modelo, visto que no contexto brasileiro, que foi o
objeto de estudo, ha grande diversidade principalmente com relacao a escolaridade e
cultura, podendo influenciar muito na ado¢ao de novas tecnologias.

Outro fator nao levado em consideracao, foi o fato do ser ideal remover da base
de dados os respondentes que ndao pagam a conta de energia. Por fim, também nao
foi levado em conta se o entrevistado j4 possuia este sistema instalado em sua
residéncia, bem como o tipo de residéncia, pois em apartamentos este sistema possui

limitacGes de instalagao.
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5.4 PROPOSICOES DE FUTUROS ESTUDOS

Para desenvolver e construir esta pesquisa, ao longo das etapas, foram
identificados elementos que instigam o desenvolvimento de estudo futuros,
possibilitando contribuigdes ao modelo conceitual proposto.

A fim de tentar predizer outros fatores influenciadores da adocéo deste tipo de
tecnologia no Brasil, fica a sugestao de incrementar o modelo conceitual proposto com
novos construtos, bem como fatores relevantes e pertinentes para o caso especifico
no Brasil, como, renda, escolaridade, tipo de residéncia, etc. Adicionalmente a isso,
podera ser alterado a relacdo dos construtos atitude e intencdo de uso, a fim de
verificar como interagem com novos construtos abordados.

Estudos futuros devem também considerar a composicdo da amostra na
distribuicdo da pesquisa, direcionando a pesquisa para segmentos de interesse da
pesquisa futura, tomando sempre 0 mesmo padrao.

Outra sugestdo é a repeticdo deste modelo conceitual em outros paises,
avaliando a questado cultura baseada na teoria da dimensé&o cultural de Hofstede,
investigando outros valores culturais de diferentes teorias. Como alternativa, seria
possivel estabelecer uma escala de avaliacdo de classes sociais em sua pesquisa
para entender o padrdo de classe social de cada pais. Portanto, a repeticdo deste
estudo em outros paises pode ampliar os resultados descobertos por este trabalho.
Desta forma, testando essas relacdes a fim de compreender melhor os fatores
influenciadores, contribuindo para politicas publicas no sentido de incentivar a geragao

de energia elétrica através de tecnologia limpa e sustentavel.
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APENDICE A — QUESTIONARIO FINAL DA PESQUISA

Introducao

Ol4, primeiramente gostaria de agradecer pela sua atencao.

Meu nome é Eduardo, sou mestrando em Administracdo do Minter Unisinos-
Unidavi, e estou elaborando uma pesquisa académica a respeito dos “Fatores
Influenciadores para Adocao de Energia Solar Fotovoltaica no Brasil”.

Gostaria de sua opinido sobre os fatores determinantes para a adocao desta
nova tecnologia de geracao de energia elétrica.

Suas respostas serdo apenas para fins académicos e contribuirdo a concluir a
pesquisa da minha dissertacdo de mestrado. Lembro que nao sera necessaria
nenhuma identificacdo pessoal, e assim, os dados serdo analisados de forma
agregada e an6nima. Este questionario tomara aproximadamente 10 minutos.

O seu relato € importante para contribuir com o resultado desta pesquisa, bem
como, para compreender o comportamento do consumidor diante desta nova
tecnologia. As questdes deste questionario ndo possuem carater de respostas
corretas ou incorretas. Pretendem apenas recolher informagbes pessoais
confidenciais utilizadas apenas para fins cientificos. Agradeco a colaboracdo na

resposta este questionario.

1) Questionario Social-Demografico
1. Género: () Masculino () Feminino
2. ldade: () Abaixo de 20
) Entre 20 e 29
) Entre 30 e 39
) Entre 40 e 49
) Entre 50 e 59
() Acima de 59
3. Escolaridade: () 1° grau completo

(
(
(
(

() 2° grau completo
() 3° grau completo
() Pos-graduacao
4. Cidade onde mora: () metropole
() cidade grande



5. Renda mensal:

() cidade média

() area rural

) até R$3.000

) de R$3.000 até R$5.000
) de R$5.000 até R$10.000

(
(
(
() superior a R$10.000

6. Moradia: () casa propria

() aluguel

7. E vocé que paga a conta de luz? () Sim

() Nao
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2) Para responder as questbes abaixo, vocé usara uma escala de 1 a 5, onde o

namero 1 significa estar totalmente em desacordo com a afirmacéao e 5 significa

gue vocé concorda firmemente com a afirmacgao.

DISCORDO CONCORDO
TOTALMENTE TOTALMENTE
Q1 Eu acho uma excelente idéia usar energia solar Wl 6@l e
fotovoltaica para geragao de energia na minha residéncia.
Eu tenho sentimentos positivos em relagao a energia solar
Q2 fotovoltaica. (D) 6)]4)6G)
Eu penso que é melhor empregar a tecnologia de energia
Q3 |solar fotovoltaica, do que outras tecnologias de geracao | (1) (2) |(3)|(4)|(5)
de energia.
Para mim, o aumento da tarifa de energia influencia a
Q4 adotar energia solar fotovoltaica. (D16 @) 6)
Eu pretendo orcar um sistema fotovoltaico para minha
Q5 residéncia. (D) B)](4)6G)

Atitude
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Q06

Eu acho que a tecnologia de energia solar fotovoltaica é
mais confiavel em geral do que outras tecnologias de
geracao de energia.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Q07

Eu acredito que o uso em grande escala da tecnologia de
energia solar fotovoltaica pode melhorar a producao
energética do pais.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Q08

Eu acho que a tecnologia de energia solar fotovoltaica €
mais CONFIAVEL tecnicamente (com relagao aos
equipamentos utilizados) do que outras tecnologias de
geracao de energia.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

PA1

Eu sei ler e escrever.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Q09

Eu acho que a tecnologia de energia solar fotovoltaica é
mais SEGURA tecnicamente do que outras tecnologias
de geracao de energia.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Q10

Eu acredito que os aspectos regulatérios governamentais
e legais para o consumidor gerar sua prépria energia,
estdo bem claros para o consumidor.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Confianca Percebida

Q11

Eu acho que a energia solar fotovoltaica serve também
para aquecimento de agua.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Q12

Eu acho que a energia solar fotovoltaica usa a radiacao
do sol para gerar eletricidade.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Q13

Meu nivel de conhecimento da tecnologia de energia
solar fotovoltaica € grande.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Q14

Eu conheco como funciona o sistema de compensacao
de energia de acordo com a normativa 482.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Q15

Eu sei como ficara minha conta de energia com o uso de
energia solar.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Conhecimento
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Q21

Eu acho que a tecnologia de energia solar fotovoltaica
atende as minhas expectativas e necessidades.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Q22

Eu acho que a tecnologia de energia solar fotovoltaica
geralmente funciona bem.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Q23

Eu acho que a tecnologia de energia solar fotovoltaica é
superior as demais tecnologias de geracao de energia.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Q24

Eu acho que a tecnologia de energia solar fotovoltaica é
segura e confiavel.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Qualidade do Sistema

Q25

Eu tenho preocupacdo com o meio ambiente.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Q26

Usar energia solar fotovoltaica para gerar minha propria
energia, me faria ter a sensacao de preservar 0s recursos
naturais.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Q27

Eu acredito que usar energia solar fotovoltaica significa
pensar nas geracoes futuras.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

PA2

A capital do Brasil € Sdo Paulo

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Q28

Eu evito fazer uso de produtos e servigcos que agridam o
meio ambiente.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Consciéncia Ambiental

Q29

Eu geralmente sou o primeiro a adquirir uma nova
tecnologia no meu circulo familiar e social.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Q30

Eu procuro me manter informado sobre as novas
tecnologias.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Q31

Eu usaria energia solar fotovoltaica sem me preocupar
com o custo de implantacdo do sistema.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Q32

Eu geralmente faco uso de novas tecnologias para
economizar recursos naturais.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

PA3

A energia solar pode ser captada a noite.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Orientacao para Inovacao
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Eu preferiria empregar energia solar fotovoltaica do que

Q33 outras tecnologias de geracao de energia. (1) }(2)](3)] (4 (5)
Eu pretendo empregar energia solar fotovoltaica em

Q34 minha residéncia assim que possivel. (1) }(2)](3)] (4 (5)
Eu pretendo conhecer melhor sobre a tecnologia de

Q35 geragéo de energia solar fotovoltaica. (1)1(2) 13} (4) ] (5)

Q36 Se eu pudesse, eu usaria a tecnologia de geracao de wl@le @l o)
energia solar fotovoltaica.

Q37 Eu prevejo que nossa sociedade usard a tecnologia de wl@le @l o)

energia solar fotovoltaica em um futuro préximo.

Intencao de Uso




APENDICE B - TESTE DE LINEARIDADE - MATRIZ DE CORRELAGAO
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T 2 3 7 5 6 7 8 9 0 11 12 13 4 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 3 34 35 36 37
T At T

2 Atz 632 | 1

3 Ati3 335 | 351 T

7 Ati4 232 | 213 | 302 | 1

5 A5 366 | 253 | 285 | 309 | 1

6 Conf6 251 205 | 491 289 | 270 | 1

7 Conf7 351 350 | 345 | 229 | 225 | 446 | 1

8 Conf8 238 | 217 | 383 | 220 | 241 723 T

9 Conf9 258 | 257 | 405 | 258 | 211 677 804 | 1

70 | Conflo 59 | o078 | 196 | 195 | 232 | 345 371 313 | 1

T | Conhil 005 | 026 | 084 | 068 | 019 | 093 098 | 159 | -011 | 1

12 Conhi2 059 | 065 | .239 062 | 150 | .168 134 1090 1094 131 1

3 | Connid 180 | 161 197 | 080 | 314 | 210 236 | 202 | 149 | -018 34z | 1

4 | Connid 128 | 151 170 | 093 | 349 | 178 159 | 110 | 147 | -065 T4x | 617 | 1

5 | Conhis 156 | 158 | =214 | 150 | 373 | 273 244 | 217 | 218 | 002 194 | 595 | o012 | 1

6 | Custe 067 | 075 | 031 036 | -048 | -022 038 | -009 | -114 | -010 61 073 | 061 o078 | 1

7 | Custi7 054 | -062 | -059 | -090 | -134 | -084 077 | -064 | -056 | 078 025 | -026 | 153 | 076 | 545 | 1

18 | Custis 092 | 134 | 020 | -066 | -049 | -118 081 | 122 | .06t 076 021 | -010 | 234 | 114 | 484 | 206 | 1

19 | Custio 190 | 142 | 213 | 169 | 218 | 082 136 | 154 | -006 | 114 146 | =214 | 182 | 114 | 534 | 314 | 126 | 1

20 | Cusi20 349 | 232 | 266 | 157 | 298 | ,156 199 | 187 | 178 | 185 273 | 298 | 250 | 185 | 577 | 204 | -122 | 438 | 1

21 | Quazi 459 | 340 | 386 | 287 | 444 | 483 679 545 | 117 | 045 083 | 063 | -009 | -038 | 003 | -060 | 154 | 007 | 273 | 1

22 | Qual22 343 | 314 | 308 | 19 | 378 | 432 426 | 484 | 233 | 192 | 230 | 154 150 | -183 | -122 | -477 | 187 | -109 | 083 | 204 | 1

23 | Quaz3 246 | 187 | 478 | 201 299 | 475 616 | 534 | 100 | 204 296 | 191 094 | -076 | 010 | -140 | 545 | 018 | 230 | 186 | .86 | 1

24 | Quai24 299 | 286 | 318 | 131 231 462 561 B77 | .09 | .186 | =255 | .69 | 073 | 233 | 547 | 018 | 342 | 160 | 296 | 248 | 248 T

25 | CAmb25 | 148 | 090 | .184 | 021 154 | 209 229 | 273 | 087 | 248 344 | 270 | 017 | 391 381 | -155 | 702 | 254 | 321 064 | 064 | 131 248 | 1

26 | CAmb26 | 248 | 265 | 341 153 | 227 | 323 366 244 | 064 117 | 084 | 095 | .192 | 435 | -069 | 249 | 215 | 159 | 092 | 092 | .021 216 | 307 | 1

27 | CAmb27 | 305 | =276 | 372 | 189 | 236 | 291 351 216 | 002 150 | 199 | 040 | 254 | 063 | .095 | 348 | 233 | 142 | 024 | 024 | 142 | 071 244 | 099 | 1

28 | CAmbzs | 016 | 089 | 218 | 029 | 117 | .162 182 o7 024 054 | 099 | 063 | 060 | 232 | 040 | 198 | 114 | 109 | 067 | 067 | .16 | 048 | 167 | 116 | 048 | 1

29 | Oinovas 241 220 | 227 | 208 | 306 | .269 250 048 | 067 068 | 116 | 089 | .178 | 340 | 063 | 275 | 198 | 255 | 018 | 051 273 | 068 | .87 | 103 | 068 | -102 | 1

30 | Oinovao 7 140 | 178 | 072 | 290 | .197 215 068 | 051 061 103 | 064 | 117 | 314 | 089 | -024 | .155 | 344 | 070 | 076 | 083 | 268 | .321 040 | 268 | -007 | 128 | 1

31 | Omoval 236 | .164 | 255 | 160 | 320 | 418 438 268 | 076 065 | 200 | 114 | 233 | .187 | .180 | -109 | 277 | 117 | 163 | 040 | .230 | 274 | 159 | 063 | -177 | -231 | 432 | 012 | 1

32 | Oinovaz 231 126 | 289 | 119 | 316 | 297 287 274 | 210 203 | 214 | 198 | 100 | 286 | .807 | -051 | 029 | 150 | 039 | 063 | .296 | 048 | 142 | 089 | -109 | 233 | 547 | 018 | 180 | 1

33 | 33 254 | 227 | 334 | 058 | 238 | .27 336 087 | 184 201 128 | 155 | 070 | 340 | 244 | .52 | -177 | 054 | 470 | 089 | 089 | 068 | .109 | .064 | -051 | -024 | 321 194 | 307 | 123 | 1

3 | Intsa 258 | 220 | =274 | 249 | 478 | 267 262 200 | 129 1091 017 | .63 | 163 | 314 | 167 | 232 | -056 | 068 | 142 | 064 | 064 | 268 | 078 | 273 | 089 | 314 | 159 | 103 | 244 | 343 | 241 T

3 | Int3s 84 | 170 | 181 151 243 | 176 184 050 | 232 160 | 024 | 225 | 039 | .187 | .087 | .64 | -092 | 547 | 116 | 040 | 099 | 163 | 076 | 083 | 064 | .187 | .42 | 125 | 314 | 643 | 294 | 527 | 1
36 | 136 392 | 370 | 344 | 193 | 307 | 261 255 050 | 181 168 | 128 | 184 | 470 | 286 | 046 | 117 | -023 | 321 216 | 063 | 116 | 100 | .114 | 230 | 070 | 286 | 109 | 163 | 314 | 176 | .192 | 244 | 403 | 1
37 | a7 270 | 234 | 217 | =261 257 | 217 214 160 | 307 232 | 314 | 245 | 254 | 186 | 246 | 306 | -037 | .159 | .131 070 | 103 | 070 | 163 | 296 | 064 | -007 | -080 | -072 | .164 | .189 | 302 | 348 | .244 | 408 | 1




