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RESUMO

O cenario educacional brasileiro passou a ter uma nova configuragdo com a
expansao do ensino pelo setor privado a partir dos anos 90. Diante desse contexto,
a pratica de gestao educacional dos cursos de graduagao, na figura do coordenador,
configura-se como um dos elementos relevantes nos processos de gestao, para a
garantia da exceléncia académica e sustentabilidade das instituicbes educacionais
de ensino superior no Brasil. A fim de melhorar o processo de tomada de deciséao
dos coordenadores de curso de graduacdo e contribuir para a qualidade e
sustentabilidade dos cursos de graduacao, esta pesquisa tem como objetivo geral
propor um Sistema de Informacdes Gerenciais (SIG), com base em dados internos e
externos. A pesquisa busca responder a seguinte questao: na gestao de cursos de
graduacdao em |ES privadas, quais informagbes sao relevantes para os
coordenadores de cursos, considerando o bindmio qualidade e sustentabilidade? A
instituicao utilizada como campo empirico foi a Universidade do Vale do Rio dos
Sinos, universidade jesuita e comunitaria no sul do pais. O método utilizado para
esta pesquisa foi o estudo de caso, com abordagem quantitativa e qualitativa,
utilizando-se como instrumentos para a coleta de dados entrevistas com gerentes da
Unidade de Graduacgao e a aplicacao de um questionario online aos coordenadores
de curso. Para a andlise dos dados, foi utilizada a técnica da analise descritiva. O
resultado final deste projeto evidencia a dificuldade e o esforco dos coordenadores
para a busca e acesso as informagdes necessarias para suas atividades de gestao.
Além disso, foi possivel classificar diversos tipos de informacdo quanto a sua
importancia e acessibilidade para os coordenadores de curso visando a composi¢ao
de um sistema de informacdes gerenciais. Outrossim, foi possivel demostrar, através
de um protétipo, a simulagdo do sistema com base na arquitetura de Tl proposta
para este projeto.

Palavras-chave: Sistemas de Informagbes Gerenciais. Praticas da Gestéao
Educacional. Coordenador de Curso de Graduacgdo. Arquitetura de Tecnologia de

Informacao.



ABSTRACT

Brazilian Education has had a new configuration due to the expansion of the
private educational sector since the 1990’s. In this context, educational management
of the undergraduate courses, through the figure of the coordinator, has been a key
element in the management process as it guarantees academic excellence and
sustainability of Brazil’s higher education institutions. In order to enhance the process
of decision taking among the coordinators of undergraduate programs and also to
contribute to the quality and sustainability of those courses, this research has the
general aim of proposing a System of Managerial Information (SIG, for short in
Portuguese), based on both internal and external data. The research seeks to
answer the following question: in the management of the undergraduate courses of
Higher Education Institutions, what pieces of information are relevant to the courses
managers when quality and sustainability are taken into consideration? The
institution that has been empirically used was Universidade do Vale do Rio dos
Sinos, a jesuit and community university in Southern Brazil. A case study has been
carried out as the method for this research, with both a quantitative and qualitative
approach. As instruments for the data collection, we have used interviews with
managers of the Undergraduation Department as well as an online questionnaire to
courses managers. For the data analysis, the technique of descriptive analysis has
been used. The final result of this project lets show the difficulty and effort of
coordinators and managers to search and access information which is necessary for
their managerial activities. Furthermore, it was possible to classify several types of
information regarding its importance and accessibility for college managers aiming at
the development of a system of managerial information for undergraduate programs
managers. It has also been possible, by means of a prototype, the simulation of the
system based on the IT architecture that was proposed for this project.

Key words: Managerial Information Systems. Educational Management Practices.
Undergraduate Program Manager. Information Technology Architecture.
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1 APRESENTACAO PESSOAL

Antes de iniciar o proximo capitulo, que versa sobre o tema desta pesquisa,
gostaria de falar sobre a minha trajetoria profissional. Nesse sentido, transcorreram
29 anos de trabalho, de forma continua, desde 1988, sempre ligados a Universidade
do Vale do Rio dos Sinos. Apesar de nao ter tido experiéncias de trabalho em outras
organizacdes, que poderiam contribuir para a minha formacao profissional, acredito
que a continuidade foi importante para a minha carreira. Em sintese, apresento as
minhas experiéncias profissionais.

Ao iniciar esta narrativa, é importante destacar a minha experiéncia como
monitor nos laboratérios de informatica, no Centro de Ciéncias Exatas da Unisinos,
no curso de Bacharelado em Informatica. Acredito que a monitoria foi importante
para meu aprendizado e formagdo como aluno, pois foi neste contexto que construi
0 meu primeiro programa de computador. Foi nesse ambiente que atuei, apoiando
0s colegas de curso e vivenciando a Tecnologia da Informacéao (Tl) na sua esséncia,
0 que, acredito, teve influéncia direta para o direcionamento e a minha escolha
profissional.

Nao poderia deixar de destacar o meu primeiro estagio, no Centro de
Processamento de Dados (CPD) da Unisinos. O formato era de um curso de
“trainee”, com duragcdo de seis meses, e as atividades eram ministradas pelos
préprios profissionais da area da TI. Nesse estagio, obtive importantes
conhecimentos sobre as atividades da area da tecnologia da informacao e das
carreiras dos profissionais de TI.

Ao terminar o estégio, ingressei como profissional no quadro funcional da
area da Tl da Universidade, como programador junior. Atuei no setor de sistemas da
area de recursos humanos. Foi no setor de sistemas de recursos humanos, no
periodo entre 1988 e 2003, que tive desenvolvimento como profissional de TI,
percorrendo a trajetoria profissional na area ao atuar como programador, analista de
sistemas, analista de negdcios e lider de equipe.

Essa trajetéria oportunizou a participacdo da implantacdo de dois grandes
projetos na area da TIl. O primeiro foi a implantacdo do Sistema Integrado de
Gestao, Enterprise Resource Planning — ERP, na Unisinos, momento de muito
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aprendizado, pois o rumo da Tl da Universidade estava mudando de foco, uma vez
que a Instituicdo abriu mao do desenvolvimento de sistemas internos para adocao
de um sistema integrado de mercado. O segundo projeto, cinco anos depois, foi a
implantacéo do sistema integrado de gestdo ERP na mantenedora dos jesuitas no
sul do Brasil. Esse projeto teve como caracteristica a mudanca da forma de
realizacdo do trabalho para o trabalho em rede, pois envolvia varias instituicdes,
desde pequenas obras a grandes escolas de ensino médio e a prépria Universidade.
Foi uma experiéncia importante como profissional na area da TI, pois foi concebida
uma solucao tecnoldgica para todas as obras dos jesuitas no sul do Brasil, atuando
sob a mesma plataforma computacional e de forma integrada.

Atualmente, sou coordenador da area de Tl, de Sistema e Processos, da
mantenedora dos jesuitas no sul do Brasil, a Associacao Antonio Vieira. A equipe de
Sistemas e Processos é composta por 28 profissionais de TI, que propdem
atividades de desenvolvimento de componentes tecnolégicos, implantacao de
projetos e suporte a sistemas administrativos e académicos.

Em relacao a formacao, em toda minha trajetéria profissional, sempre busquei
estar atualizado em relacdo ao conhecimento exigido para o desenvolvimento das
atividades requeridas para a funcédo. Nesse sentido, fazem parte de minha formacao
diversos cursos técnicos na area de Tl, especializagcdo em gestao de pessoas e pos-
MBA em gestao estratégica de servicos.

O mestrado profissional em gestao educacional agregou importantissimos
conhecimentos a minha formagdo académica e profissional. Incialmente, o meu
projeto de pesquisa estava delineado a responder inquietacées referentes ao
comportamento para prestacdo de servicos dos gestores e seus subordinados nas
instituicdes da mantenedora dos jesuitas no sul do Brasil, utilizando como base o
modelo da Organizacdo Servidora (NOBREGA, 2009). Entretanto, com o passar do
tempo, o contato com as discussdes do contexto em sala de aula, os referenciais
tedricos da educacdao expandiram a minha forma de compreender o sistema
educacional. Logo, as primeiras interagdes com o orientador foram fundamentais,
pois provocaram uma série de reflexdbes sobre a minha formacdo e trajetéria
profissional, bem como com meu aprendizado no mestrado profissional em gestao

educacional.
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Portanto, optei por desenvolver um estudo na tematica do papel do
coordenador de curso e a relevancia de um sistema de informagbes para apoiar a
tomada de decisdo. Dessa forma, pude aproveitar os meus conhecimentos, em
funcdo da trajetéria na area da tecnologia de informacao, e suprir possiveis lacunas
percebidas em decorréncia da substituicao dos sistemas das instituicdes, no que
tange aos méddulos referentes aos sistemas de informagdes gerenciais para apoio a
gestdo dos coordenadores de curso. Como resultado dessa trajetoria, apresento o
presente estudo sobre o sistema de informagdes gerenciais como apoio a gestao
educacional de coordenacéo de curso de graduagao.
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2 INTRODUCAO

A partir de 1996, o cenario educacional brasileiro passou a ter uma nova
configuracdo com a expansado do ensino superior pelo setor privado. Houve um
aumento significativo no nimero de matriculas do ensino superior. A legislacao
brasileira (Lei de Diretrizes e Bases - LDB) possibilitou a existéncia de Instituicées de
Ensino Superior (IES') com fins lucrativos. Apenas quatro anos depois, a partir de
2000, houve incremento significativo no mercado de novas IES: um aumento em
torno de 20%, mantendo-se de forma exponencial nos anos seguintes e
estabilizando-se a partir de 2006 (SEMESP, 2016). Percebe-se que, nas IES
privadas, ha um forte apoio de grupos financeiros de capital aberto com objetivo
mercadolodgico, ja que as mesmas visam a obtencao de lucro financeiro. De outro
lado, as IES publicas, sem investimento por parte do Estado, tendem a estagnacao,
com poucas chances de expansdo em um mercado altamente competitivo.

Nas ultimas décadas, o cenario do ensino superior brasileiro sofreu forte
influéncia dos governos através de suas acodes e politicas. O Estado, protagonista do
ensino publico, assumiu mais um papel: o de regulador, com base na implantacao
de politicas educacionais para o amparo legal e o controle do ensino no pais. O
processo de avaliacdo da educacgao superior no Brasil tornou-se, entdo, um meio de
regulacao e de afericdo da qualidade do sistema educacional. Portanto, no momento
atual, considerando o cenario nacional da educacao, as instituicbes necessitam de
estratégias, técnicas e recursos humanos para dar conta do processo de avaliacao
realizado pelo governo federal. Por isso, os gestores educacionais precisam de
grande esforco operacional na busca de dados e na geragao de informagdes para o
cumprimento das obrigacdes legais.

Diante desse contexto, a gestao administrativa e académica exercida pelo
coordenador de curso torna-se um componente importante para o cumprimento das
obrigacdes legais, impostas pelos érgaos de governos, repercutindo, dessa forma,

no desempenho dos indices da avaliacdo e também na garantia da prestacao dos

T IES — ao referir Instituicdes de Ensino Superior, esta sigla sera adotada.
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servicos educacionais, com exceléncia e qualidade necessarios para os alunos,
professores e sociedade.

Em decorréncia da grande concorréncia entre as IES do setor privado e da
modificacdo do cenario educacional, o papel do gestor na instituicdo educacional
constitui-se fundamental para a garantia da qualidade e sustentabilidade dos
servigos educacionais. Afinal, a qualidade tende a ser expressa pela exceléncia
académica, através de indicadores reconhecidos pela sociedade, e a
sustentabilidade pelo resultado operacional do curso.

Sob uma perspectiva mais ampla, Davenport (2014) discute a necessidade de
informacdes gerenciais atualizadas e confiaveis para a tomada de deciséo,
destacando o fato de se estar vivendo em um mundo inundado de dados e
informacdes, em que estes se proliferam de uma forma espantosa. Além disso,
Choo (2011) destaca o modelo ciclico de conhecimento para expressar como as
organizacbes usam dados e informacdes a fim de criar significado, construir
conhecimento e tomar decisoes.

No contexto mais especifico das IES, elementos como expansao,
concorréncia, exceléncia, sustentabilidade e informagdes tornam-se presentes em
qualquer modelo de gestao universitaria. Fundamentalmente, a gestado educacional,
independentemente de nivel hierarquico, apresenta-se como uma atividade
complexa: sua regulacdo e as politicas impostas atualmente pelo Estado
necessariamente remetem a um novo pensar sobre a forma de gerir as
organizagcdes educacionais do século XXI na conjuntura do ensino superior. Por
isso, a gestdo educacional necessita de um conjunto de tecnologias para sustentar
0s processos de gestao, fundamentadas em Sistemas de Informagdes Gerenciais.

Dessa forma, esta pesquisa tem como propésito apoiar o gestor, coordenador
de curso, com dados e informacdes na execugcao dos processos para a tomada de
decisdo, a fim de contribuir com a gestdo educacional da Universidade, garantido,
por conseguinte, a qualidade académica e a sustentabilidade operacional dos cursos
de graduagao.
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2.1 Corpo Tematico

O corpo tematico deste estudo esta focado no papel do coordenador de curso
de graduacao em uma Instituicdo de Ensino Superior - IES, bem como na relevancia
do Sistema de Informacdes Gerenciais - SIG2 para apoiar a pratica da gestao
educacional. Trata-se de um estudo de caso na Universidade do Vale do Rio dos
Sinos.

2.1.1 Problema da Pesquisa

Davenport (2014) discute a necessidade de informagbes gerenciais
atualizadas e confiaveis para a tomada de decisdo, destacando o fato de se viver em
um mundo inundado de dados e informacdes, em que estes se proliferam de uma
forma espantosa.

No caso desta investigacao, tal problematizacao necessita constituir um olhar
com foco no papel do coordenador de curso de graduacdo em uma IES. Além disso,
este projeto pretende identificar quais sdo as informacgdes relevantes para apoiar a
gestdo do coordenador de curso da graduagao, bem como propor uma arquitetura
de TI, como um processo de busca e armazenamento de dados de diversas fontes,
com a finalidade de gerar informagdes através de um SIG, tendo como usuario o
coordenador de curso de graduacao.

Assim sendo, com base nessa inquietagdo, esta pesquisa se propde a
responder a seguinte questao problema:

Na gestao de cursos de graduacao em IES privadas, quais informacoes
sao relevantes para os coordenadores de cursos, considerando o bindémio

qualidade e sustentabilidade?

2 SIG — ao referir Sistemas de Informagdes Gerencias, esta sigla sera adotada.
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2.2 Objetivos

A seguir, serdo apresentados os objetivos geral e especificos deste estudo.

2.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa € propor um Sistema de Informacoes

Gerenciais (SIG), com base em dados internos e externos, para apoiar 0

coordenador de curso nas suas atividades de gestéo, a fim de melhorar o processo

de tomada de decisao e contribuir para a qualidade e sustentabilidade dos cursos de

graduacao.

2.2.2 Objetivos Especificos

Como desdobramento do objetivo geral, foram tragados para este estudo os

seguintes objetivos especificos:

Compreender as expectativas dos gestores académicos e dos

coordenadores de curso em relagdo ao SIG para apoio na gestao
educacional.

Identificar as informagcdes necessdarias para a elaboracdo de um SIG que

sirva como apoio a gestdao dos coordenadores de cursos de graduacao na
IES.

Propor uma arquitetura de Tl como modelo de sistema de informacdes

gerenciais padronizado, com origem de dados em bases externas e
internas, para apoio a gestdao educacional do coordenador de curso.

Construir e apresentar o protétipo do Sistema de Informagdes Gerenciais,

utilizando como base de dados temas importantes indicados neste estudo.
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2.3 Justificativa

A relevancia do sistema de informacdes gerenciais para apoiar a pratica da
gestdo educacional também é um importante fator da escolha do tema para o
presente trabalho, sendo considerada a Universidade do Vale dos Sinos como local
para o estudo de caso. No que concerne ao percurso da pesquisa, esta €
apresentada sob um olhar histérico da evolugcédo das Instituicdes Educacionais e a
gestdo do coordenador de curso da graduacgdo, utilizando-se, como referencial
teorico, os textos de Dias Sobrinho (2003) e Bottoni, Sardano e Costa Filho (2013).

A gestdo universitaria, independentemente de nivel hierarquico, tornou-se
uma atividade complexa: sua regulacdo e as politicas impostas atualmente pelo
Estado necessariamente remetem a um novo pensar sobre a forma de gerir o ensino
superior. A partir dos anos 90, de acordo com Dias Sobrinho (2010) e Bottoni,
Sardano e Costa Filho (2013), com as politicas de abertura do mercado ao setor
privado, cresceu a expansao do ensino superior no pais, aumentando o numero de
ingressantes e o surgimento de novos grupos educacionais. O processo de
regulacdo adotado pelo Estado apresenta-se com base nos mecanismos de
avaliacao do ensino superior. Por isso, os gestores educacionais necessitam de
grande esfor¢co para o cumprimento das obrigacées legais.

Portanto, é necessario compreender esse novo cenario educacional, bem
como criar mecanismos de gestao nos diversos niveis hierarquicos, a fim de também
identificar o melhor posicionamento estratégico no mercado da instituicao
educacional, para que se possam fornecer servicos educacionais com qualidade e
com sustentabilidade.

Nesse sentido, cabe criar ferramentas para apoiar a gestao universitaria. O
coordenador de curso, considerando o cenario complexo para gerir as IES, torna-se
uma unidade fragil do sistema universitario (SABADIA, 2000). Ainda de acordo com
Sabadia (2000), o coordenador € o responsavel direto pela qualidade do ensino e,
muitas vezes, ndao tem a autoridade necessaria para o desenvolvimento pleno de

suas atividades.
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E fato que a gestdo provoca uma sobrecarga de trabalho aos coordenadores
em suas jornadas. Entretanto, Daniela Jacobucci e Giuliano Jacobucci (2008)
afirmam que essas fungdes sao passiveis de serem desempenhadas.

Por outro lado, o gestor coordenador, tendo como origem de formagao a
docéncia em uma area de conhecimento especifica e diferente da area de gestao,
necessita buscar novos conhecimentos em relacdo ao tema, a fim de desempenhar
a sua funcdo com qualidade. Por isso, a relevancia que o coordenador tem na
gestdo do seu curso justifica que ele seja apoiado em seu cotidiano por um sistema

de informacdes gerenciais.

2.4 Estrutura do Documento

Esta dissertacao esta organizada em oito capitulos. Conforme apresentado no
Quadro 1, construiu-se a seguinte estrutura: apresentacdo pessoal, introducéo,
revisdo da literatura, contextualizagdo, abordagem metodoldgica, anélise dos dados,
proposicao do SIG e consideragdes finais. A estrutura do documento representa, de
certa maneira, a sequéncia légica do desenvolvimento do trabalho no sentido de
cumprir 0s objetivos inicialmente propostos.
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Quadro 1 - Estrutura do Projeto de Pesquisa

Capitulo 1
Apresentacao Pessoal
Capitulo 2
Introducao
Problema da pesquisa Objetivos Justificativa
Capitulo 3 L .
Revisao da Literatura
. . . - Gestdo da Coordenagdode
Universidade no Pais Regulagdo curso, Conhecimento e SIG
Capitulo 4
Contextualizacao
Campo empirico Presenga Estrutura organizacional
Capitulo 5
Abordagem Metodolégica
Delineamento Populagdo Estratégia Instrumentos
Capitulo 6
Anadlise dos dados
Andlise dos dados qualitativa Anélise dos dados quantitativa
Capitulo 7
Proposta para o Sistema de Informacoes Gerenciais
Arquiteturade Tl Protétipo do SIG
Capitulo 8
Consideracées Finais e Trabalhos Futuros

Fonte: Elaborado pelo autor

A introducao, capitulo 2 do presente trabalho, tem como propdésito apresentar
0 problema de pesquisa, a motivacado, seus obijetivos, a justificativa, além do viés
deste estudo cientifico.

No terceiro capitulo, € apresentada a revisdo da literatura, buscando o
entendimento da Universidade no Brasil. Inicialmente, aborda-se o contexto histérico
do ensino superior e 0 processo de regulacdo com base no “estado regulador”. Em
seguida, os temas propostos sdo a gestdao dos coordenadores de curso, a legislacao
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a ser observada e as dimensdes académicas e financeiras. Dito de outro modo, sao
abordadas a dimensdo académica com embasamento na exceléncia e a dimensao
financeira com seu alicerce na sustentabilidade. Desenvolve-se, ainda, o tema da
gestdo do conhecimento, quanto aos processos estratégicos da informacao para a
organizacao do conhecimento. Outrossim, apresenta-se a forma ciclica da geracao
de conhecimentos, 0 que proporciona sentido aos novos conhecimentos e as
capacidades pessoais e organizacionais. Finaliza-se esse capitulo tratando da
gestao por processos e dos sistemas de informacdes gerenciais.

O quarto capitulo, por sua vez, aborda a caraterizacdo do ambiente empirico
da IES, a sua presenca geografica em ambito nacional, estrutura organizacional e
modelo de gestao e funcionamento, além de referenciar o local em que a pesquisa
foi realizada e tendo a estrutura de apoio para os coordenadores de cursos, sujeitos
desta pesquisa.

O percurso metodolbgico € explicitado no quinto capitulo, com o delineamento
da pesquisa, espago em que sao relacionadas a metodologia e as técnicas de coleta
e analise de dados utilizadas. Desse modo, tem-se o estudo de caso com a
utilizacao de entrevista parcialmente estruturada, aplicada a gerentes da Unidade de
Graduacao, e o questionario online, aplicado aos coordenadores de curso.

No capitulo seis, sdo apresentados os dados empiricos deste estudo. O
resultado dos dados esta organizado em duas secdes fundamentais: a primeira
secao traz o resultado dos dados obtidos a partir das entrevistas realizadas com os
gerentes da Unidade de Graduacgdo, utilizando o método qualitativo. A segunda
secao descreve o resultado dos dados tendo como origem o questionario online
aplicado aos coordenadores de curso, tendo-se utilizado, para tanto, uma
abordagem quantitativa.

Ja o capitulo sete é dedicado a apresentar a proposta do sistema de
informacdes gerenciais contendo, na sua estrutura, duas segbes: a primeira
apresenta a arquitetura de Tl e a documentacdo basica para suportar o SIG. A
segunda secao demonstra as imagens dos painéis com informacées com base na
simulacao do sistema proposto para os coordenadores de curso de graduagao.

Por fim, o oitavo capitulo traz consideracbes em que sdo retomadas ideias
relevantes acerca do tema desta pesquisa. Além disso, tais consideracdoes sao
confrontadas com os objetivos deste estudo, com o intuito de indicar se foram ou
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nao atendidos no desenvolvimento desta pesquisa, aléem de apontar as principais
limitac6es. Na sequéncia, sdo sugeridas futuras pesquisas relacionadas ao tema,

em funcao das experiéncias vivenciadas e do caminho percorrido.
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3 REVISAO DA LITERATURA

A partir do texto de Dias Sobrinho (2003), alguns temas e conceitos séo
destacados para o entendimento da Universidade no Brasil. Neste percurso,
pretende-se abordar a histéria do ensino superior no Brasil, o processo de regulacao
com base no “estado regulador” e seu impacto na avalicdo interna e externa, a
relevancia dos gestores do ensino superior e os desafios da gestao universitaria dos
cursos de graduacao, com destaque para o papel do coordenador de curso.

A proposta e a utilizagdo dos textos “Uma breve histéria da Universidade no
Brasil: de Dom Jodo a Lula e os seus desafios atuais” (BOTTONI; SARDANO;
COSTA FILHO, 2013) e “Avaliacdo da Educagdao Superior Regulacdo e
Emancipagao” (DIAS SOBRINHO, 2003), sobre o tema da gestao universitaria no
Brasil, sdo base para refletir historicamente o percurso da Universidade e
compreender 0 seu momento atual.

Portanto, pretende-se aproximar o entendimento da realidade atual, a fim de
apoiar a gestdo universitaria e sinalizar a necessidade de um sistema de
informagdes gerenciais, com o0 objetivo de apoiar as atividades da tomada de
decisédo dos coordenadores de curso de graduagao.

3.1 A Universidade no Brasil

As universidades brasileiras sdo bastantes jovens quando comparadas com
as universidades da Europa: sua criacao deu-se com Dom Joao VI, com a chegada
da familia real ao Brasil. Ja as primeiras universidades europeias surgiram durante a
Idade Média e eram ligadas a igreja ou a corte real. No ano de 1808, o Brasil fundou
suas primeiras instituicdes universitarias, iniciando pelo estado da Bahia, com as
escolas de cirurgia da Bahia, atualmente denominada Universidade Federal da
Bahia (UFBA) e, em seguida, no estado do Rio de Janeiro com a Escola de
Anatomia, Cirurgia e Medicina, atualmente conhecida como Universidade Federal do
Rio de Janeiro - UFRJ. No periodo inicial, a Universidade sofreu grande influéncia

europeia, através da Universidade de Coimbra, ja que em 1808 o Brasil ainda era
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colénia de Portugal. Segundo Bottoni, Sardano e Costa Filho (2013, p. 22), tudo

comegou com 0S Nossos colonizadores que:

[...] tinham, a principio dois objetivos comerciais: a exploragdo comercial,
estendendo o estado portugués as novas terras com o clero, a nobreza e o
povo, e a cruzada catdlica cristd dos jesuitas, contrarreforma restauradora,
fundada com grande esforgo educacional.

A cruzada catdlica cristd durou cerca de 200 anos e tinha como propdsito
prover a formacao educacional das elites e classes dirigentes. No entanto, termina o
século XVIII com a expulsdo dos jesuitas, iniciando-se nesse periodo as reformas
pombalinas através do ministro Marqués de Pombal. De acordo com Maciel e Neto
(2006), a reforma pombalina teve consequéncias graves tanto para o Brasil, quanto
para Portugal, pois a metodologia eclesiastica de ensino dos jesuitas, aplicada a
educacao no Brasil, foi substituia pelo pensamento da escola publica e laica, tendo
como consequéncia o fim da organizagdao educacional dos jesuitas ja consolidada
nesse periodo. Portanto, somente 17 anos apds a expulsdo dos jesuitas, iniciou-se

um novo projeto educacional para o pais.

3.1.1 Primeiro Periodo da Republica

Com a Proclamacao da Republica, em 1889, considerada a Velha Republica
ou Primeira Republica, a educacao sofreu véarias oscilacdes devido ao fato de sua
administracdo estar ligada ao Estado. Nesse periodo, de acordo com Bottoni,
Sardano e Costa Filho (2013, p. 19 e 20), a educacao era vista como prioridade na
politica oficial, possibilitando a criagdo de varios institutos e escolas, sendo sua
localizagdo concentrada nos estados do Rio de Janeiro e Sdo Paulo.
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3.1.2 Segundo Periodo da Republica

No segundo periodo da Republica, inicia-se o processo de regulacédo e a

criagao de organismo de controle, ainda sob influéncias externas:

[...] de diferentes ideologias estrangeiras, [...] a educagéo no Brasil teve um
periodo de estruturacdo do seu sistema oficial sujeitas as grandes
intempéries da politica nacional, com as revolugdes de 1930 e 1932. Em
1931, foi criado o Conselho Nacional de Educacdo, O Estatuto das
Universidades Brasileiras e a Universidade do Rio de Janeiro, além da
regulamentacdo do ensino comercial (profissdo do contador) e do ensino
secundario. (BOTTONI; SARDANO; COSTA FILHO, 2013, p. 20).

A Constituicado de 1934, que visava os principios de democracia, liberdade e
justica, foi a mais curta da histéria brasileira. Getulio Vargas, alegando problemas de
seguranca, instalou o Estado Novo e aboliu as eleicbes. Mesmo assim, nesse
periodo tiveram inicio os conselhos nacionais e estaduais de educacao, a criacao da
Universidade de Sédo Paulo e a Universidade de Porto Alegre. Em seguida, a
Universidade do Distrito Federal passou a incorporar pesquisa e 0 ensino

profissionalizante.

3.1.3 Periodo em que o Setor Educacional é Vinculado ao Estado

Segundo relato historico, em 1946, foi promulgada uma nova Constituicao
Federal, no governo Eurico Gaspar Dutra, apés a saida de Getulio Vargas
(BOTTONI; SARDANO; COSTA FILHO, 2013). Nesse mesmo ano, surgiu o projeto
da Lei de Diretrizes de Bases da Educacado, que s6 passou a ser apreciado pela
Céamera Federal em 1961. Com a apreciagao da lei, foi defina a regularizacdo da
educacao brasileira com base nos principios da Constituicdo Federal. A LDB foi
criada em 1961, e teve uma nova versao em 1971, que vigorou até 1996, quando
houve uma nova promulgacdo. Nesse periodo, € importante ressaltar que, com o
Golpe Militar de 1964, a educacdo teve uma fase de retrocesso. Entretanto, na
década de 70, a educagao no Brasil passou a vivenciar um novo momento, com a

expansao do ensino privado.
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Segundo Bonamino (2003), a década de 80 foi o periodo marcado pela
democratizacdo da educacdo e da reconstrucdo da democracia no pais. A medida
que a sociedade civil se mobilizava e os partidos politicos se reformulavam, surgiam
novas demandas sociais. Nesse sentido, a Constituicdo Federal de 1988, na secao
em que concerne a educacao, prevé que esta € um direito de todos e dever do
Estado e da familia. No entanto, o artigo 209 dispde que o ensino € livre a iniciativa
privada, desde que atenda determinadas condicbes. Nesse contexto, recursos
publicos podem ser destinados as modalidades de ensino com fins nao-lucrativas e
de iniciativa privada.

Depois, na década de 90, a Universidade Publica passou a sofrer um forte
impacto, com a reducao dos seus investimentos por parte do Estado. No entanto, a
Constituicao Federal de 1988 amplia a concepcao do ensino ao setor privado, por
meio da possibilidade de uso de recursos publico e privados. Assim, somando o

aumento da oferta, inicia-se a expanséo do ensino superior no pais.

3.1.4 A Expanséao do Ensino Superior Brasileiro

A partir de 1996, com a expansao do setor privado, o cendrio educacional
nacional passou a registrar um aumento significativo dos numeros de matriculas do
ensino superior. Em 1996, a legislacao brasileira (LDB) possibilitou a existéncia de

Instituicdes de Ensino Superior com fins lucrativos, conforme consta no artigo 20:

Art. 20. As instituicbes privadas de ensino se enquadrardo nas seguintes
categorias:

| — Particulares em sentido restrito, assim entendidas as que sao instituidas
e mantidas por uma ou mais pessoas fisicas ou juridicas de direito privado
que ndo apresentem as caracteristicas dos incisos abaixo;

Il — Comunitarias, assim entendidas as que sao instituidas por grupos de
pessoas fisicas ou por uma ou mais pessoas juridicas, inclusive
cooperativas de professores e alunos que incluam na sua entidade
mantenedora representantes da comunidade;

Il — Confessionais, assim entendidas as que sao instituidas por grupos de
pessoas fisicas ou por uma ou mais pessoas juridicas que atendem a
orientacdo confessional e ideologia especificas e ao disposto no inciso
anterior;

IV — Filantrépicas, na forma da Lei.
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Como é possivel observar no Gréafico 1, apenas quatro anos depois, a partir
de 2000, houve incremento significativo no mercado de novas IES: um aumento em
torno de 20%, mantendo-se de forma exponencial nos anos seguintes e
estabilizando-se a partir de 2006. Contudo, para as instituicdes publicas, ndo houve
crescimento acentuado, mantendo-se sempre um crescimento estavel e um indice
de desenvolvimento baixo. Por conseguinte, percebe-se que, nas IES privadas, ha
um forte apoio de grupos financeiros de capital aberto com objetivo mercadoldgico,
ja que as mesmas visam a obtencao de lucro financeiro. De outro lado, a IES
publica, sem investimento por parte do Estado, tende a estagnacédo, com poucas

chances de expansdo em um mercado altamente competitivo.

Gréfico 1 - A Evolugéo do Ensino
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Fonte: Mapa do Ensino Superior 2016 - SEMESP (2016, p.8)

3.1.5 A Influéncia do Governo na Educacgao Superior

O cenario educacional sofre forte influéncia dos governos através de suas
acOes e politicas. Nesse sentido, pode-se destacar dois periodos de governos
distintos que afetaram diretamente o sistema educacional, com reflexos sobre a

expansao do ensino privado e estagnagao do ensino publico.
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De acordo com Bottoni, Sardano e Costa Filho (2013, p. 32), o primeiro
periodo acontece nos governos de Fernando Collor e Fernando Henrique, que foram
caraterizados pela falta de investimentos do Estado na pesquisa e pelo abandono do
ensino universitario, principalmente no contexto da graduacao.

Ainda conforme Bottoni, Sardano e Costa Filho (2013, p. 33), o segundo
periodo ocorre no governo Lula, que contribui para a politica das privatizagdes,
através de dois decretos que favorecem a expansao do setor educacional privado. O
primeiro decreto, 4.194 de 11/12/2003, concede autonomia aos centros
universitarios; o segundo decreto, 5.622 de 19/12/2005, regulamenta a Educacao a
Distancia (EAD) no Brasil. Dessa forma, esses decretos possibilitaram a expanséo
das instituicdes do ensino privado, com fins lucrativos, voltadas especialmente para
o0 mercado, a fim de obter lucro para os seus acionistas.

No Grafico 2, observa-se o crescimento das matriculas dos cursos em EAD
no pais. A imagem expressa o crescimento constante da rede privada, devido a
investimento privado e apoio financeiro. Do outro lado, a rede publica, em um
processo de estagnacao, com a diminuicado do nimero de matriculas, devido a falta
de investimento do Estado. Os valores do Grafico 2 estao expressos em milhares.

Grafico 2 - Matriculas - Cursos EAD — Brasil
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Fonte: Mapa do Ensino Superior 2016 — SEMESP (2016, p.12)

Evidentemente, com a classificacdo das universidades em publicas e
privadas, é possivel perceber esse contraste. Essas diferengas sdo mais visiveis e

expressas nos numeros referentes ao crescimento em unidades educacionais € no
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volume de alunos ingressantes. Segundo Sobrinho (2010, p. 197), em seu artigo
“‘Avaliacdo e Transformacdes da Educacao Superior Brasileira (1995-2009): do
Provao ao SINAES”:

Diferencas e contradicbes se produzem nos modelos organizacionais e
dispares formatos institucionais, nas concepcbes de formagdo, nas
vinculagbes ideologicas dos atores, nas relagbes com a ciéncia e a
tecnologia, na gama diversificada de valores e interesses acordes ou
conflituosos, nos projetos distintos de sociedade. Um cenario de dispersao
se foi constituindo e se alargando, concorrendo instituicbes publicas e
privadas, de diferentes tamanhos e modalidades de financiamento,
mantidas pela Unido, pelos estados, por municipios, por grupos religiosos
ou empresarios privados, de elites ou de massas, vinculadas aos projetos
nacionais, regionais ou transnacionais, oferecendo servicos educativos
presenciais ou a distancia, de larga ou curta duragdo, em muitas ou em
poucas dareas de conhecimento, valorizando a pesquisa ou, mais
comumente, a capacitacdo para os empregos, sem fim de lucro ou com o
objetivo do lucro sem fim.

Nesse cenario, a partir de 1996, a educacao brasileira passou a apresentar
um novo quadro, depois do fendbmeno denominado expansao. O ensino privado,
com apoio de organismos financeiros, cresceu em numero de IES e no aumento
significativo do numero de alunos, enquanto o ensino publico se manteve estavel e
apresentou fortes sinais de estagnacdo. Por outro lado, o Estado, anteriormente
protagonista do ensino publico, assumiu outro papel: o de regulador, com base na

implantacdo de politicas educacionais para o amparo legal e o controle do ensino no
pais.

3.2 A Regulacao

Assim, o processo de avaliagdo da educacao superior no Brasil tornou-se um
meio de regulacéo e de afericdo da qualidade do sistema educacional. Em sintese, a
regulacdo utiliza como base dois indices: o primeiro no contexto das instituicdes
educacionais, o indice Geral de Cursos (IGC); o segundo indice para os cursos no
ensino superior, trata-se do Conceito Preliminar de Curso (CPC). Esses indices
fazem parte do modelo de avaliacdo criado pelo governo federal, denominado
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (SINAES):
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O SINAES propunha a avaliacao institucional interna e externa como o eixo
central do sistema avaliativo. Esse processo deveria ser continuo e envolver
os diferentes atores — professores, estudantes, funcionarios — nao sé como
avaliados, mas também como sujeitos da avaliagdo e corresponsaveis pela
construgdo da qualidade da educagdo superior. A todos os atores,
guardadas as respectivas especificidades, seriam dadas oportunidades de
participagéo ativa nos processos, 0 que os tornaria corresponsaveis pela
construgdo da qualidade da educacgéo superior. (SOBRINHO, 2010, p.210).
Considerando a metodologia proposta pelo sistema de avaliagdo SINAES e o
envolvimento de diferentes atores e suas dimensdes, a avalicdo torna-se um
processo complexo. Portanto, no momento atual, considerando o cenario nacional
da educacdo, as instituicbes necessitam de estratégias, técnicas e recursos
humanos para dar conta do processo de avaliacdo nomeado pelo governo federal.
Nesse sentido, a gestdo académica, na figura do coordenador de curso como
um dos atores no processo de avaliacdo, no que tange a execucao das atividades
relacionadas ao curso, torna-se um componente importante para cumprimento das
obrigacdes, repercutindo no desempenho dos indices da avaliacao e na garantia da
prestacao dos servicos educacionais, com a qualidade necessaria para os alunos,
professores e a sociedade e na sustentabilidade no que tange aos cursos em que o

coordenador atua.

3.2.1 Legislacao

No que diz respeito aos principais instrumentos legais relativos a oferta de
ensino superior no Brasil, destaca-se a seguinte regulacdo, conforme Quadro 2,
abaixo:

" Principais instrumentos legais relativos a oferta de ensino superior no Brasil. Disponivel em:
<http://emec.mec.gov.br/emec/fag>. Acesso em: 13 dez. 2016.



36

Quadro 2 — Legislacao do Ensino Superior

Legislacao Data Finalidade

Lei n°9.394 de 20 dezembro de 1996 I(_Ijljgt)e Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional
_— . Institui o Sistema Nacional de Avaliag&o do Ensino

Lein®10.861 de 14 abril de 2004 Superior (SINAES),

Decreto n5.773 de 09 maio de 2006 Dispde sobre as fungdes de regulagédo, supervisao

e avaliacdo da educacao superior.

Institui o e-MEC, sistema eletronico de fluxo de trabalho
e gerenciamento de informagdes relativas aos
processos de regulagao da educagao superior no
sistema federal.

Portaria Normativa n21 [de 10 Janeiro de 2007 Define o ciclo avaliativo do SINAES.

Regulamenta a aplicagao do conceito preliminar de
Portaria Normativa n®4 |de 07 agosto de 2008 cursos superiores - CPC, para fins dos processos
de renovacao de reconhecimento.

Institui o Indice Geral de Cursos da Instituicao de
Educacéao Superior (IGC).

Fixa critérios para dispensa de avaliagéo inloco e
da outras providéncias.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de EMEC (2016)

Portaria Normativa n2 40 |[de 12 dezembro de 2007

Portaria Normativa n? 12 [de 08 setembro de 2008

Portaria Normativa n® 10 |de 03 julho de 2009

Dessa forma, todos esses instrumentos legais impactam diretamente na
forma de gerir as instituicbes educacionais, apesar de parecer mais um processo
burocratico a ser cumprido pelos gestores e colaborares da IES. Contudo, as
atividades decorrentes da regulacao governamental devem ser encaradas de forma
positiva e proativa, aproveitando-se ‘inputs’ para a geracdo do conhecimento
institucional dos processos internos e, com isso, apoiar as atividades de gestédo e a
melhora nos processos de tomada de decisao.

3.2.2 O INEP como fonte de informacodes

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(Inep) é uma autarquia federal vinculada ao Ministério da Educacao (MEC), cuja
missdo € promover estudos, pesquisas e avaliagdes sobre o Sistema Educacional
Brasileiro com o objetivo de subsidiar a formulacdo e implementagdo de politicas
publicas para a area educacional a partir de parametros de qualidade e equidade,
bem como produzir informagdes claras e confiaveis aos gestores, pesquisadores,
educadores e publico em geral (DEED, 2015).
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Anualmente o INEP produz o resumo técnico da Educacao Superior no Brasil,
com objetivo de produzir informagdes estatisticas extraidas do Censo da Educagao
Superior. A grande quantidade de dados fornecidos pelas IES possibilita varios
estudos que auxiliam na analise da educagdo superior no pais. O cenario
apresentado pelo Instituto em relagdo as IES é composto pelas andlises das
seguintes dimensoes:

a) Cursos de graduagao.

b)

c) Ingressos e concluintes.

d)

Matriculas.

Funcdes docentes.

A coleta das informagbes € realizada anualmente pelo INEP, sendo
regulamentada pelo Decreto n°® 6.425, de 4 de abril de 2008, e pela a Portaria n®
794, de 23 de agosto de 2013. O processo é realizado de forma descentralizada,
envolvendo os estabelecimentos publicos e privados. Por meio do sistema
eletrénico, sdo coletados os dados das IES, curso, docentes e alunos. No entanto,
as informagdes cadastrais da IES e cursos tém como origem a base de dados oficial
do Ministério da Educagéo (MEC).

Apresentam-se, a seguir, 0s principais resultados, utilizando-se como base o
relatério técnico do censo da educacao superior no Brasil elaborado pelo INEP, a fim
de que possa ser percebida a evolucao das IES, cursos e matriculas considerando o
periodo de 2010 a 2013.

A Tabela 1 apresenta a evolugcao do numero de Instituicbes de Educacao
Superior no Brasil, por categoria administrativa, abrangendo o periodo entre 2010 e
2013. No que tange ao ano de 2013, percebemos uma reducéo de instituicdes nas
categorias municipal e privada. Entretanto, as categorias federal e estadual tiveram
um aumento do numero de instituicdes. Considerando o numero total de 2391
instituicoes em 2013, observamos uma de reducdo de 1% em relacdo ao ano
anterior. No entanto, a categoria das instituicdes privadas corresponde a 87,41% do
total de entidades educacionais.
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Tabela 1 - Evolugado do Numero de Instituicées de Educagéao Superior

Categoria Administrativa
Ano Total
Federal Estadual Municipal Privada
2010 2.378 5g 108 71 2.100
2011 2.365 103 110 7l 2.081
2012 2416 103 116 85 2112
2013 2.391 106 118 76 2.080

Fonte: Resumo técnico do censo da educagao superior (DEED, 2015, p.15)

Quanto a evolugao do numero de cursos de graduacao das IES, exposto na
Tabela 2, de acordo com o censo do INEP 2013, fica demonstrado um crescimento
percentual de 3,09% em 2011 e 4,09 em 2012. No ano seguinte, 2013, o
crescimento teve uma reducao, ficando em 0,62%, tendo um crescimento total no
periodo de 8,61% em totalidade de 32.049 curso oferecidos pelas IES, considerando
graus bacharelado, licenciatura e tecnoldgico nas modalidades de ensino presencial
e a distancia. Neste sentido, destaca-se a categoria das IES privadas com um
percentual de 66,14% do total das ofertas dos cursos ofertados.

Tabela 2 - Evolugdo do Numero de Cursos de Graduacao

Categoria Administrativa
Ano Total
Total Piblica Federal Estadual Municipal Privada
2010 29.507 5.245 5.326 3.286 B33 20.262
2011 30.420 9833 5.691 3.359 783 20587
2012 31.866 10.505 5578 3.679 1248 20561
2013 32.049 10.850 5.968 3.656 1226 21.199

Fonte: Resumo técnico do censo da educacgao superior (DEED, 2015, p.17)

A Tabela 3 mostra a evolucdo do numero de matriculas nos cursos de
graduacao no periodo de 2010 a 2013, classificado por organizagdo académica de
IES no Brasil, sendo que em 2013 as matriculas de graduacao alcangcaram o nimero
de 7.307.977. Neste sentido, podemos observar um crescimento em percentual no
periodo de 14,52%. Todavia, percebe-se a diminuigcdo do percentual de acréscimo a
cada ano: de 2010 para 2011 o percentual de acréscimo foi de 5,64%, de 2011 para
2012 foi de 4,67% e, de 2012 para 2013 foi de 4,20%. Do ponto de vista do nimero
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total de matriculas, a concentracao maior fica com as Universidades, em torno de

53% dessas matriculas.

Tabela 3 - Evolugdo do Numero de Matriculas de Graduacao

Organizagio Académica 2010 2011 2012 2013
Total £.379.299 £.739.689 7.037 688 7.305.977
Universidade 3464 711 3632373 3812491 3,298 220
Centro Universitario 236630 921.019 1.085 576 1.154 263
Faculdade 1.990.402 2084 671 2.027 982 2131827
IF e Cefet 27506 101.626 111.639 120.407

Fonte: Resumo técnico do censo da educagao superior (DEED, 2015, p.21)

Nesse cenario apresentado pelo INEP, percebemos a expansao do ensino
superior no Brasil, nos ultimos anos. Isto é, fica evidente o crescimento, tanto em
numero de instituigbes — considerando o numero acumulado no periodo observado,
embora com uma pequena redugdo em 2013 comparativamente a 2012 —, quanto

aos numeros de cursos e matriculas.

3.2.3 Fontes de Dados da Educacao Superior

O INEP disponibiliza fontes relevantes para o conhecimento da educacéo
superior, também conhecidos como os microdados?. Essas bases de dados séo
determinadas por avalicdes, pesquisa e exames realizados pelo Instituto. Os
arquivos estao disponiveis e podem ser obtidos via download e em varios formatos
que podem ser carregados por softwares disponiveis no mercado. Com isso, sédo
possiveis novos cruzamentos de dados, constituindo distintos conhecimentos para

uma melhor compreensao do cenario do ensino superior no pais.

2 INEP — Microdados. Disponiveis em: <http:/portal.inep.gov.br/microdados>. Acesso em: 13 abr.
2017.
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Nesse sentido, foram analisados os microdados do Censo da Educacao
Superior no ano de 2015, os quais foram explorados conforme as dimensdes que
constituem a sua base de dados: em numeros de IES, cursos, alunos e docentes.

Figura 1 - Cenario do Ensinos Superior — Censo 2015
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Fonte: Microdados INEP 2015 — Consolidados pelo autor

A Figura 1 mostra o cenario da educacao superior no Brasil, com base nos
microdados disponibilizados no ambiente virtual do INEP para download. Nessa
conjuntura, podemos observar que o ensino superior no Brasil € composto de 2.364
IES; nelas estdo associados 33.873 cursos, sendo ministrados por 401.299 docentes

e sendo atendidos 11.187.296 alunos.
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Figura 2 - Cenario do Ensino Superior — Censo 2015 - UNISINOS
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Fonte: Microdados INEP 2015 — Consolidados pelo autor

Com relacdao a Figura 2, acima, foi selecionada a instituicdo de ensino
superior que é objeto desta pesquisa, a Universidade do Vale do Rio dos Sinos -
Unisinos para a observacado em relacdo aos dados que constam na base do INEP,
censo 2015. No que tange aos dados especificos da Unisinos, podemos observar
que a Instituicdo possui 102 cursos de graduacdo, 1095 docentes informados e um
total de 51.803 alunos, considerando a soma dos status.
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Gréfico 3 - Situagédo dos Alunos — Censo 2015 — UNISINOS
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Fonte: Microdados INEP 2015 — Consolidados pelo autor

O Grafico 3 demonstra a situacao dos alunos em relagdo aos cursos na
Unisinos. Do total de 51.803 alunos, informados na base do INEP, 24.380 estdo com
0 curso em andamento, representando um percentual de 47,06%; alunos com
situacdo matricula trancada representam um total de 17.261, correspondendo ao
percentual de 33,32% do total. Transferidos para outras |IES sdo 1.545,
representando um percentual de evasao de 2,98%. Em processo de formatura, sao
2.329 alunos, correspondendo a um percentual de concluintes em 2015 de 4,5% do
total de alunos. Em situacdo “desvinculado do curso” estdo 6.281 alunos,
correspondendo ao percentual de 12,12% do total, o que significa que o aluno nao
vai cursar nenhuma disciplina ou outro componente curricular no periodo. O
processo é automatico, basta o aluno nao realizar a rematricula. O vinculo se

mantera pelo prazo maximo de 3 anoss.

3 Site — Unisinos - perguntas frequentes, assunto matricula, questdo 3. Gostaria de trancar minha
matricula. Como devo proceder? Disponivel em: <http://www.unisinos.br/fale-conosco/perguntas-
frequentes?idCategoria=19>. Acesso em: 13 abr. 2017.
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Quanto a localizacao das instituicbes no cenario nacional, pode ser observada
a distribuicao geografica da IES segundo o mapa da Figura 3. Nessa representacao,

as instituicdes sao referenciadas pelo simbolo da “bolha”, em que sao posicionadas

no mapa por estado e cidade. Isto €, um simbolo no mapa pode estar representando

mais de uma instituicdo, em fungéo de pertencer ao mesmo estado e cidade.

Figura 4 - Locallzagao das IES no Rio Grande do Sul
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Em relacdo ao cenario regional, o Rio Grande do Sul é constituido por 125
instituicdes de ensino, localizadas no mapa apresentado na Figura 4. E possivel
observar, nessa imagem, a grande concentracao de IES na regido metropolitana da
cidade de Porto Alegre.

Figura 5 - Localizagao das IES com Campi da Unisinos
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Com referéncia as duas cidades em que a Unisinos esta situada, com seus
campi, conforme imagem da Figura 5, a cidade de S&o Leopoldo conta com 2 (duas)
IES e a Cidade de Porto Alegre com 37 (trinte e sete) IES.

Neste percurso tematico sobre o ensino superior no Brasil, inicialmente foi
abordado seu contexto histérico, tendo como base o seu surgimento. Na sequéncia,
0 ensino superior foi caracterizado por dois periodos da Republica no Brasil: no
primeiro periodo, a educacao era vista como prioridade na politica oficial do estado;
por sua vez, no segundo periodo da Republica, a educacao superior deixa de ser
prioridade. No entanto, nas universidades publicas, percebe-se o inicio de um
processo de estagnacao quando a sua expansao e investimentos. Por sua vez, no
setor privado, inicia-se o processo de expansao, observado pelo aumento niumero
de matriculas e forte investimento com recursos de origem privada. Nesse contexto,
o Estado assume o papel de 6rgao regulador do ensino superior, por meio de
mecanismos de avaliacdo e através dos seus organismos como MEC e INEP,
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suportados pela aplicacdo dos instrumentos de avaliagdo, como o0 modelo do
SINAES.

Na préxima secao, o tema abordado é a gestdo do coordenador de curso, no
que concerne a gestao dos cursos de graduacgao e suas atribuicoes. Também seréo
observadas trés dimensdes com presenca permanente nas IES, que sado as
seguintes: a qualidade, a sustentabilidade e as métricas de avaliacao, requisitos

necessarios para consolidar o processo de gestao do coordenador de curso em IES.

3.3 Gestao dos Cursos da Graduacao

Quanto ao contexto da graduacao, na Unisinos, hd um projeto estratégico
permanente que define, no ambito da instituicdo, as metas a serem atingidas para a

qualificacao dos cursos e cumprimento das obrigagdes legais:

[...] as metas estabelecidas para o projeto da Unidade Académica de
Graduacao (UAGRAD) de seguir qualificando os cursos de graduagédo na
Universidade, com vistas a percepgao de sua exceléncia, respaldada pelas
avaliagbes internas e externas, por parte de alunos, professores,
funcionarios e comunidade, incluem os resultados de outros projetos
setoriais. Nessa perspectiva, as percepgbes dos publicos internos e os
indicadores do SINAES (ENADE, CC, CPC), bem como outros indicadores
estabelecidos pelos rankings nacionais e internacionais, incluem os projetos
da UAGRAD, referentes as demais Trilhas. Destaca-se que os resultados
das avaliagcdes externas, publicados pelo INEP em 2014, mostram um
crescimento nos conceitos da graduacdo em relagdo aos anos anteriores.
Se considerada a parcela do IGC, correspondente a graduacao (G), a
Unisinos permanece na primeira posi¢do entre as universidades privadas do
Brasil, reafirmando o resultado ja alcancado em 2013. Pela andlise dos
indicadores, apresentados na Dimensédo 2 e na Dimensado 8 (UNISINOS,
2014, p.13).

Em relacao a segunda dimensao, que trata das Politicas de Ensino, Pesquisa
e Extensdo, a Unisinos d4 continuidade a ampliagdo da oferta dos cursos de

graduacao. No total sdo 91, sendo 64 deles em S&o Leopoldo e 14 em Porto Alegre
e 13 na modalidade EAD.
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O Grafico 4, acima, demonstra o crescimento da graduacdo da Unisinos,

através do aumento do numero de alunos matriculados* em cursos da graduacao,

oferecidos nas modalidades presencial e EAD, durante o periodo de 2010 a 2014.

Ainda em relacao a segunda dimensao, no que diz respeito a avaliacao institucional

da Universidade, relevante destacar a avaliacao feita pelos formandos no que refere

ao indicador de satisfacdo dos alunos, como é possivel observar no Grafico 5.

Conforme o nivel manifestado pelos alunos formandos, considerando a escala entre

1 a 5, os indicadores mantém-se com a nota acima de quatro, de forma estavel.

4 Alunos matriculados — corresponde ao nimero de alunos com matricula ativa no inicio das aulas do

primeiro semestre de cada ano letivo.
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Gréfico 5 - Evolugéo da Satisfagdo Geral com o Curso na Percepgéo dos Alunos
Formandos
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Fonte: Unisinos — Avaliacéo Institucional (UNISINOS, 2014, p.20)

A oitava dimensdo, Planejamento e Autoavaliagdo Institucional, analisa a
articulacdo entre os processos de planejamento e autoavaliagdo, buscando
demonstrar sua eficacia. Nesse sentido, utiliza-se das politicas definidas no PDI
(Plano de Desenvolvimento Institucional) e nos indicadores previstos no sistema
SINAES. Dessa forma, a Unisinos elegeu o indice Geral de Cursos (IGC) como um
indicador de qualidade externo, relacionado a exceléncia académica, sendo
possivel, nesse contexto, a comparacdao das IES de mesma configuracao
administrativa.

O Grafico 6 representa a evolugao do IGC Unisinos, que demonstra que o
indice tem crescido de forma constante nos Ultimos anos. E um indicador de
melhoria na qualidade de seus cursos de graduacao, que leva a Universidade a
estar entre as primeiras posicoes, dentre as Universidades privadas do Brasil em
2013 e 2014, conforme dados do MEC, disponiveis no sistema e-MECs.

5 O e-MEC é um sistema eletronico de acompanhamento dos processos que regulam a educacéo
superior no Brasil. Disponivel em: DEED — Diretoria de Estatisticas Educacionais Acesso em: 03 jan.
2017.
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Grafico 6 - Evolucdo do IGC da Unisinos

5,00

4,00

3,46 3,50 3,57
3,22 3,30 3,33 3,37
3,00
2,00
1,00

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Fonte: Unisinos — Avaliacao Institucional (UNISINOS, 2014, p.104)

Sendo o IGC um indicador ponderado, é possivel segmentar pelos niveis de
graduacao, mestrado e doutorado. O Grafico 7 representa a evolugao do conceito
dos cursos da graduacao da Unisinos.

Grafico 7 - Evolugao do Conceito da Graduacao da Unisinos
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Com relacéo ao indicador de avaliagdo dos cursos da graduacgao, conforme o
Gréfico 7, é possivel perceber que as notas se mantém acima de trés, com
crescimento constante, embora nos anos de 2012 e 2013 o valor do indicador tenha
sido 0 mesmo. A Unisinos tem como processo institucional apresentar e analisar
cada indicador de forma detalhada, nos colegiados de curso e nas unidades
académicas, com o objetivo de identificar oportunidades para implementagdo de
acoes de melhoria, que possam contribuir para a exceléncia académica e a
sustentabilidade dos cursos.

3.3.1 Estruturas para Apoio a Gestao dos Cursos

Em decorréncia da expansdo e da modificacdo do cenario educacional, o
papel do gestor na instituicdo torna-se fundamental para a garantia da qualidade e
sustentabilidade dos servicos educacionais. Nesse contexto, este projeto de
pesquisa busca mapear quais informagdes sao relevantes em uma IES privada, para
apoiar o coordenador de cursos da graduagao nas suas atividades diarias de gestao
€ nos processos de tomada de decisao.

Em relacdo a gestdo de cursos em IES privadas, é sempre importante
observar o binbmio qualidade e sustentabilidade. A qualidade tende a ser expressa
pela realizagdo da exceléncia académica. Ja a dimensédo sustentabilidade
necessariamente €& observada pelo demonstrativo do resultado financeiro e
econbmico, além de acompanhar as métricas de avaliagdo das coordenacdes de
curso. Logo, a Universidade elegeu o bindbmio qualidade (para expressar a
exceléncia académica) e sustentabilidade (como acompanhamento do resultado

operacional).

3.3.2 A Qualidade como Exceléncia Académica

Quanto a premissa da gestdo em relacdo a qualidade, a Universidade
sinaliza: “A promocao da qualidade em todas as areas, processos e atividades, por
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meio da identificacdo, da mobilizacdo e do desenvolvimento de competéncias
pessoais e gerenciais orientadas para a inovacao, mudancas e resultados”. E em
relagdo a qualidade do ensino: “Assegurar ensino de qualidade com soélidas bases
cientificas, de forma transdisciplinar e com visao atualizada de mundo, dominio e
aplicacao de tecnologias educacionais, formas participativas e praticas inovadoras™

Com referéncia as trilhas da exceléncia académica, o caminho é seguir
qualificando os cursos de graduacao na Universidade, com vistas a percepcao de
sua exceléncia, respaldada pelas avaliagdes internas e externas, por parte de
alunos, professores, funciondrios e comunidade (UNISINOS, 2014, p. 11).

No que diz respeito aos indicadores de qualidade do ensino superior,
necessariamente devem ser observados, em relacdo aos cursos, a nota do curso no
ENADE, o Conceito Preliminar de Curso (CPC) e o Conceito de Curso (CC). No que
tange & instituicdo educacional, os indicadores avaliados sdo: o IGC (indice Geral de
Cursos da instituicdo) e o Conceito Institucional. Na sequéncia, serdo descritos 0s
indicares de qualidade em relagao aos cursos do ensino superior.

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) avalia o
conhecimento dos alunos em relagcdo ao conteudo previsto nas diretrizes
curriculares do respectivo curso de graduacdo, suas habilidades e competéncias.
Participam do exame os alunos concluintes dos cursos avaliados. Os resultados do
ENADE sao considerados na composicdo de indices de qualidade relativos aos
cursos e as instituicdes (como o CPC e 0 IGC).

O Conceito Preliminar de Curso (CPC) é composto a partir dos resultados do
ENADE e por fatores que consideram a titulacdo dos professores, o percentual de
docentes que cumprem regime parcial ou integral (ndo horistas), recursos didatico-
pedagdgicos, infraestrutura e instalacdes fisicas. O conceito, que vai de 1 a 5 (sendo
5 o valor maximo), € um indicador preliminar da situacado dos cursos de graduacao
no pais.

O Conceito de Curso (CC) é composto a partir da avaliacao in loco do curso
pelo MEC, e pode confirmar ou modificar o CPC. A necessidade de avaliagéo in loco

6 Documento Missdo e Perspectiva — Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI Unisinos 2014-
2017, p.20.
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para a renovacao do reconhecimento dos cursos é determinada pelo CPC: cursos
que obtiverem CPC 1 e 2 serdo automaticamente incluidos no cronograma de
avaliacao in loco. Cursos com conceito igual ou maior que 3 podem optar por nao
receber a visita dos avaliadores e, assim, transformar o CPC (Conceito Preliminar de
Curso) em CC, que € um conceito permanente.

Quanto as instituicdes de ensino, os indicadores informados sdo o IGC (indice
Geral de Cursos da instituicdo) e o Conceito Institucional, também conceituados a
seqguir.

O IGC sintetiza em um Unico indicador a qualidade de todos os cursos de
graduacdo e pos-graduacdo stricto sensu (mestrado e doutorado) de cada
Universidade, centro universitario ou faculdade do pais. No que se refere a
graduacao, é utilizado o CPC dos cursos e, no que se refere a pos-graduacao, €
utilizada a Nota Capes (Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior), que expressa o0s resultados da Avaliacdo dos Programas de Poés-
graduacao, realizada pela Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes). O IGC vai de 1 a 5. O indicador pode ser confirmado ou alterado
pelo Conceito Institucional (Cl), que é composto a partir da avaliagdo in loco da

instituicdo pelo MEC?.

3.3.3 A Sustentabilidade como Resultado Operacional

No que concerne a sustentabilidade, a Universidade sustenta como objetivo
permanente “garantir a autonomia institucional e a sustentabilidade dos seus
empreendimentos™. No ambito da gestao, o objetivo é garantir o “comprometimento

de gestores, professores, e pesquisadores com a geragdo de valor e com a

7 Os indicadores de qualidade informados. Disponivel em: <http://emec.mec.gov.br/emec/faqg>.
Acesso em: 13 dez. 2016.

8 Documento Missdo e Perspectiva — Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI Unisinos 2014-
2017, p. 20.
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captacdo de recursos por meio das atividades de ensino, pesquisa e de extensao,
para garantir a sustentabilidade da Universidade’™.

Quanto a sustentabilidade, a Universidade trabalha com um escopo de
indicadores de sustentabilidade proprios, que sao percebidos quando da construgcao
do orcamento dos cursos a cada novo semestre, isto €, novo periodo orgamentario.
Em sintese, o instrumento orcamentario é construido em conjunto com a unidade
académica e o0 coordenador de cada curso da graduacdo. Nesse sentido, sdo
utilizadas as seguintes variaveis pelo coordenador para a construgcdo do orcamento
do curso: a média de créditos contratados pelos estudantes; os numeros em relacéao
a captacao de alunos, considerando vestibular e extravestibular; a evasdo como
sendo numero de alunos sem matricula no atual semestre em relacado ao semestre
anterior e numero de formandos.

Na sequéncia, o coordenador de curso, de posse das variaveis acima citadas,
considerando o desempenho do curso no periodo anterior, define a meta, em

quantidade de créditos para o préximo ciclo.

3.3.4 As Métricas de Avaliacao com Controle

Quanto a dimensao da exceléncia académica — referente ao cumprimento da
qualidade —, os indicadores de qualidade estdo divididos em trés grupos,
representados no Quadro 3: o CPC, a composicao do quadro docente e a percepgao

dos formandos.

9 Documento Missdo e Perspectiva — Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI Unisinos 2014-
2017, p. 73.
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Quadro 3 - Indicadores da Dimensao Exceléncia Académica

Grupos Indicador Periodicidade Fonte
Trienal MEC
CPC ENADE .
CPC Trienal MEC
% de Doutores no curso Anual ou semestral | Sistema interno
Docentes | % de Mestres no curso Anual ou semestral | Sistema interno
Regime de trabalho Anual ou semestral | Sistema
Pesquisa interna junto
Anual ou semestral
Infraestrutura oferecida aos formandos
= Recursos didatico- Pesquisa interna junto
Percepcodes bedagogicos Anual ou semestral 20 formandos

Pesquisa interna junto
Anual ou semestral

Oportunidades de ampliagdo aos formandos

Fonte: Unidade Académica da Graduacéao - Adaptado pelo autor

Com referéncia a dimensao sustentabilidade, a sua realizacdo é apontada
com base nos indicares de desempenho, conforme o Quadro 4, classificados em

grupos de receitas e despesas.

Quadro 4 - Indicadores de Sustentabilidade

Grupos Indicador Periodicidade Fonte
Créditos matriculados brutos Semestral Sistema
Receita |Créditos matriculados relativizado em _
relacéo ao total da instituicao (turma e | Semestral Sistema
curso)
Despesa Média de alunos por turma Semestral S?stema
Ocupacao média do médulo Semestral Sistema

Fonte: Unidade Académica da Graduacgao - Adaptado pelo autor

O Quadro 3 e o Quadro 4 apresentam os indicadores requeridos pela
instituicdo para o cumprimento das dimensdes de qualidade e sustentabilidade dos
cursos de graduacdo da Unisinos. Portanto, o monitoramento e acompanhamento
passam a ser atividades de responsabilidade da gestdo da coordenacgéo de curso da

graduacao.
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3.4 Gestao da Coordenacao de Curso

A Resolucao do Conselho Universitario (CONSUN) 027/2012, que aprovou a
alteracao do regimento da Unidade Académica da Graduacdo, no seu artigo 18,

define as responsabilidades de gestdo do coordenador de curso:

Coordenador de curso é o gestor incumbido da coordenacdo didatico-
cientifica e técnico-profissional do curso, da administragdo dos
procedimentos envolvidos na organizacdo académica, no regime escolar e
na execugcdo e desenvolvimento do ensino, da gestdo orgcamentaria,
consisténcia econdmico-financeira e sustentabilidade do curso, da
administracdo dos recursos e resultados e da execucdo das estratégias de
inovagéo, expansao e diversificacdo, bem como da organizagéo e condugao
das atividades do respectivo Colegiado de Curso (UNISINOS, 2012, p. 38).
Percebe-se, assim, a complexidade da gestdo da coordenacédo de curso em
uma IES. O coordenador necessita transitar nas dimensdes didatico-cientifica e
técnico-profissional do curso, além de contribuir na construcdo da gestao
orcamentaria e garantir a consisténcia financeira. E também promover a inovacao,

expansao e a garantia da exceléncia académica.

3.4.1 Caracterizacao da Gestao

Sabadia (2000) afirma, em seu artigo, que a coordenacao de curso € tida
como uma unidade fragil do sistema universitario. No entanto, € responsavel direta
pela qualidade do ensino, muitas vezes, sem a autoridade necessaria para o
desenvolvimento pleno de suas atividades. Nesse contexto, a gestao pedagdgica e
administrativa da instituicao necessita criar condicdes para que o coordenador possa
tomar decisdes, sucessivamente, com base em informagdes disponiveis.

Franco (2002), enquanto atuava como membro da Associacado Brasileira de
Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES), escreveu um artigo sobre as funcoes
de um coordenador de curso em IES. Em sintese, classificava as fungdes do
coordenador de curso em quatro grandes categorias:

a) Funcodes politicas.

b) Funcdes gerenciais.
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c) Funcdes académicas.

d) Funcgdes institucionais.

Daniela Jacobucci e Giuliano Jacobucci (2008) argumentam que as funcgdes

indicadas por Franco modificam o cenario da gestdo e geram uma sobrecarga de

trabalho aos coordenadores em suas jornadas. Afirmam, entretanto, que essas

funcdes sao possiveis de serem desempenhas ainda que o coordenador dedique

algumas horas a docéncia, a fim de manter-se préximo aos alunos.

No Quadro 5, a seguir, € apresentada a lista de fungcdes mencionadas por

Franco (2002) em seu artigo.

Quadro 5 - Func¢des de um Coordenador

Funcoées politicas

Lider reconhecido na area de conhecimento do curso
Animador dos professores e dos alunos

Ser representante do curso (interna e externamente)

Fazer marketing do curso

Vinculacdo do curso com o0s anseios e desejos do mercado.

Funcées gerenciais

Responséavel pela supervisdo das instalagbes fisicas, laboratérios e
equipamentos do curso.

Responsavel pela indicagdo da aquisicao de livros, materiais especiais e
assinaturas de periddicos necessarios ao desenvolvimento do curso.

Pelo estimulo e controle da frequéncia docente.

Pelo estimulo e controle da frequéncia discente.

Responsavel pela indicagéo da contratacdo e demissdo de docentes.
Responsavel pelo processo decisoério do curso.

Responsavel pela adimpléncia do seu curso.

Funcoes académicas

Responsavel pela elaboracao e execucao do projeto pedagédgico do curso.
Responsavel pelo desenvolvimento atrativo das atividades escolares.
Responsavel pela qualidade e pela regularidade das avaliagdes
desenvolvidas em seu curso.

Responsavel por cuidar das atividades complementares do seu curso.
Responsavel pelo estimulo a iniciagéo cientifica entre professores e alunos.
Responsavel pela orientacdo e acompanhamento dos monitores.
Responsavel pelo engajamento de professores e alunos em programas de
extensao universitéria.

Responsavel pelos estagios supervisionado € ndo supervisionado.

continua
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continuagao

Funcoes institucionais

» Responsavel pelo sucesso dos alunos do seu curso.

* Responsavel pelo acompanhamento dos antigos alunos do curso.

* Responsavel pela empregabilidade dos alunos.

* Responsavel pela busca de fontes alternativas de recursos.

» Responsavel pelo reconhecimento de seu curso e pela renovagao periddica
desse processo perante o MEC.

* Responsavel pelo sucesso de seus alunos nos exames da ordem e testes
profissionais e assemelhados.

» Responsavel pelo vinculo da regionalidade do curso.

Fonte: Franco (2002, p.5-15)

Em relacdo as fungdes de coordenacao, Daniela Jacobucci (2008, p. 83),
quando assumiu a gestao de curso, expressou seus sentimentos cunhando o termo

“a esteira rolante” da seguinte forma:

Nos ultimos anos do trabalho como coordenadora, eu me sentia tal qual
uma maratonista correndo sem parar em uma esteira rolante elétrica no
interior de uma academia de ginastica lotada. Parecia que os dias nao
terminavam e que eu precisava continuar correndo para conseguir cumprir
as tarefas e me preparar para assumir outras, novas, no dia seguinte.

Portanto, observando-se as fung¢des de Franco (2002) apresentadas no
Quadro 5 e os sentimentos de Daniela Jacobucci e Giuliano Jacobucci (2008), que
consideram a fungédo do coordenador como uma corrida do tipo maratona, pode-se
afirmar que a fung¢do de coordenacdo é complexa e que exige do profissional uma
formacao global em gestdo. Assim, o coordenador de curso necessita transitar nas
dimensdes politicas, gerenciais, académicas e institucionais.

Marquesin, Penteado e Baptista (2008) afirmam que o coordenador de curso
é fundamental para a gestdo da IES, que seu comprometimento na fungéo assegura
ideias e principios educativos, sendo ele um agente transformador. Porém,
ressaltam que necessita de apoio da sua equipe e da prépria Instituicdo. Nesse
sentido, interpretam as atribuicdes da seguinte forma:

As atribui¢cdes do coordenador de curso estdo diretamente relacionadas as
suas competéncias funcionais e direcionadas a sua condicdo profissional,
que se pauta nos reflexos da mediagdo das relagbes de orientagdo, nos
instrumentos metodolégicos e no trabalho coletivo. (MARQUESIN;
PENTEADO; BAPTISTA, 2008, p. 15).
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Levando em conta a importancia do coordenador como sendo um agente
transformador nas organizacbes educacionais, mediante seu engajamento e

participacdo em varias acoes, sao arroladas inUmeras atribuicées da sua fungao:

Coordenar e gerir estudos, discussdes e agdes a partir do diagndstico da
realidade escolar e, caso haja necessidade, redimensionar os alicerces da
construcédo do Projeto Politico Pedagdgicol...].

Assegurar a unidade de agao pedagoégica da escola [...]. Prestar assisténcia
didatico-pedagogica direta aos professores|...]. Cuidar dos aspectos
organizacionais do ensino [...]. Assegurar, em conjunto com os professores,
a criacdo e o desenvolvimento de clima de trabalho cooperativo e solidario
entre os membros da equipe [..]. Propor e coordenar atividades de
formagéo continua e de desenvolvimento profissional dos professores...].
Acompanhar e avaliar, por meio de praticas colaborativas, o
desenvolvimento do plano de curso e de ensinol...]. Planejar, coordenar,
gerir, acompanhar e avaliar as atividades didatico - pedagdgicas|...].
(MARQUESIN; PENTEADO; BAPTISTA, 2008, p.15-16).

Dessa forma, percebe-se que a funcdo da coordenacdo de curso
necessariamente exige, para o seu cumprimento um rol de acbes, tais como:
coordenar, gerir, assegurar, prestar assisténcia, propor, acompanhar, organizar e
planejar. Portanto, considerando as func¢des propostas por Franco (2002) e as a¢des
descritas por Marquesin, Penteado e Baptista (2008), o papel do coordenador de
curso revela-se como uma funcdo complexa e desafiadora. Assim, exigem-se do
coordenador caracteristicas de um gestor lider diferenciado e articulado com toda a
comunidade académica e com a sociedade. Essa articulagdo correta e positiva faz
com que o sucesso da fungdo reverta no desenvolvimento profissional e na
construcao do ensino e aprendizagem de melhor qualidade.

Bassoli (2014, p. 27) descreve as responsabilidades a que o coordenador de
curso é submetido a fim de alcancar os objetivos pré-definidos perante a

comunidade académica, a sociedade e os 6rgaos de regulacao.

[...] o coordenador de curso é responsavel pela condugdo pedagdgica do
curso, e espera-se que este processo seja exitoso na formacdo do
estudante e na sua insergdo no mercado profissional, e também espera-se
0 éxito nas avaliagdes ordinarias a que o curso é submetido. Os processos
de reconhecimento e renovacao de reconhecimento de curso, bem como da
avaliagdo do ENADE (Exame Nacional de Desempenho de Estudantes) e
consequentemente pela publicacdo do CPC (Conceito Preliminar de Curso)
sdo fundamentais para a manutencdo da oferta do curso, quer seja pelos
instrumentos de regulagéo e supervisdo do Ministério da Educagéo, como
também pela manutencao do interesse do mercado em que se insere. Neste
sentido, cabe ao coordenador de curso ser aquele que reunird os docentes
e toda a comunidade educativa adjacente ao curso, para que estes intentos
sejam alcangados com o melhor resultado esperado.
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Para que possam ser cumpridas as responsabilidades do coordenador de
curso, necessita-se identificar quais sdo as competéncias necessarias e essenciais
com vistas a garantir o sucesso no desenvolvimento da funcdo, bem como a
sustentabilidade do curso.

Bassoli (2014, p. 195), para identificar as competéncias necessarias que se

espera de um coordenador de curso no exercicio da sua funcao, destaca:

Ao mesmo tempo em que se espera que estes gestores desenvolvam
competéncias para atuarem como gestores de oportunidades, com visao
estratégica para a sobrevida e crescimento dos cursos que coordenam, o
numero de atribuicbes que compete a este profissional o impele a cumprir
estritamente atividades operacionais, ficando distante das expectativas de
que realize um trabalho sistematico e planejado, com continuidade e que
esteja adaptado as necessidades nascentes do novo cenario.

Bassoli ainda (2014, p. 195) relata que, em relacao ao poder e a necessidade
de tomada de decisdo, embora o coordenador seja um gestor, suas agdes ficam
limitadas ao exercicio de atividades operacionais.

Questiona-se se este coordenador de curso de IES privada pode ser
considerado gestor, pois ndo possui efetivamente poder de decisédo, sendo
chamado para executar e operacionalizar as estratégias da IES, muitas
vezes fruto de imediatismos originados em diversos contextos, e nao
propriamente da gestao deste coordenador.

Nesse contexto da IES, Bassoli (2014) tende a reconhecer as competéncias
inerentes as funcdes da coordenacdo de curso, nos campos politicos, gerenciais,
académicos e institucionais citadas por Franco (2002). Porém, essa investigacao
nao se esgota em funcdo da grande variedade de cenarios em relacdo as
instituicbes de ensino. Por isso, entende-se necessaria a adocdo da gestdo da
coordenacéo de curso, de forma integrada com outros agentes da IES, gerentes das
areas de apoio e coordenadores de outros cursos, com vista a obter a qualidade dos

servicos educacionais e sustentabilidade do curso, em que as trocas de informacdes
contribuem para geracgéo e a gestao do conhecimento e agregacao de valor.

[...] seja a ferramenta que possa auxiliar nesta intengao, visto que é o
fomento da inteligéncia competitiva que fara com que dados e informacoes
sejam transformados em conhecimento com valor agregado, tanto ao
produto como ao negécio, em médio e longo prazos, com vistas a obtengéo
de um modelo de gestdo ad hoc a cada instituicdo, com a ampliacdo das
suas fronteiras gerenciais, passando a congregar elementos externos, que
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outrora nao foram considerados ou nao foram considerados no mesmo nivel
de atencdo. (BASSOLI, 2014, p. 196).
Silva (2006) divide as atribuicbes dos coordenadores de cursos em trés
grandes areas de atuacgéao:
a) Gestdo académica - didatico-pedagdgica.
b) Geréncia do curso — infraestrutura.
c) Gestao politica - institucional do curso.

Silva destaca a importancia da area da gestdo académica, isto é, o
coordenador de curso, sendo gestor exclusivo, deve ter como a finalidade principal a
elaboracao do projeto pedagogico, no qual devem constar os seus objetivos claros e
definidos em relacdo a concepgédo do curso. No que tange a area da geréncia do
curso e da gestao politica, essas sao consideradas como atividades meio, devendo
ficar a cargo das geréncias de apoio. Contudo, o coordenador de curso necessita da
participacao efetiva, agindo efetivamente para antecipar possiveis inconformidades
que tendem a prejudicar o bom andamento do curso. Por isso, a dimensao
pedagdgica deve ter atencao especial, pois nela reside a diferenciacdo e a esséncia
da qualidade do curso. As outras duas dimensdes tornaram-se, atualmente,
requisitos obrigatérios de qualidade dos cursos, ndo sendo mais considerados itens
de diferenciacao.

Fernandes (2012), em seu estudo, destacou aspectos relevantes em relacéao
a coordenacao de curso, com foco no trabalho pedagdgico como sendo solitario,
intenso e invisivel. Entretanto, ressalta que existe um fio condutor que une os
coordenadores de curso da graduacao em seu fazer cotidiano, como sendo:

a) Condicao de estar ocupando a funcdo sem formacao para o cargo. Isto é,
as competéncias empregadas para a funcdo sao oriundas das
experiéncias como docentes e do compartihamento de saberes com
outros coordenadores.

b) A transitoriedade do cargo € outro elemento que traz dificuldade para a
funcdo, tanto para a execucdo das atividades exigidas quanto para e
busca da formagao como gestor.

c) A sobrecarga de trabalho, no que tange as atividades administrativas.
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d) Os atendimentos aos estudantes, visto que a fungdo de coordenacao
passa a ser 0 elo entre os alunos, os professores e os representantes

legais da instituicdo educacional.

Nesse sentido, o coordenador necessita exercer as competéncias pessoais a
fim de realizar as atividades que a funcédo exige, muitas vezes sem a formacéao
especifica e com a necessidade de possuir um bom relacionamento com diversos
publicos, como professores, alunos e representantes da instituicao.

Finalmente, observando as consideragbes dos autores em relacdo a
caracteristica da funcao da coordenacao de curso, podemos relatar que a atividade
€ complexa no que tange a sua execucdo e exige um rol de competéncias de
gestdo, sem que o coordenador tenha tido uma prévia formagcao especifica para a
execucao do papel.

Além dos aspectos abordados pelos autores em relagdo as funcdes e aos
desafios dos coordenadores de curso, sera apresentado, na sequéncia, o regimento
interno da instituicdo Unisinos, que regula e normatiza sobre as responsabilidade e
atribuicbes do coordenador de curso. Compreende-se que as funcbes de
coordenacao exigem que o profissional tenha formacdao em gestdo e tenha o apoio
institucional e, para tanto, necessita de um ambiente proficuo para a busca de novos
conhecimentos e ferramentas necessarias que possam apoiar as suas atividades
diarias e a melhoria do processo de tomada de decisdo. Na sequéncia, dar-se-a um
olhar especifico sobre as atribuicdes e reponsabilidade da coordenacao de curso, no

contexto do campo empirico proposto para essa pesquisa.
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3.4.2 Atribuigcdes Requeridas

Segundo o regimento interno da Universidade, a descricdo das atribuicoes
referentes a funcdo do coordenador de curso da graduacdo compreende 0s

seguintes itens'0:

| monitorar a execugdo do Projeto Pedagdgico do curso, a
operacionalizacdo do plano curricular, a integragdo dos respectivos
componentes e a consecug¢ao dos objetivos de formacéo;

Il supervisionar o cumprimento de requisitos que regulam a estrutura
curricular do curso, seus componentes, sua duragdo e seu regime de
funcionamento, estabelecidos na legislagédo externa;

[l monitorar o cumprimento das finalidades da formag&o humanistica e das
politicas relativas a Responsabilidade Social Universitaria;

IV incentivar e promover o desenvolvimento de atividades de extenséo e
de projetos e praticas de cunho social destinados a enriquecer a
estrutura curricular, as atividades académicas do curso e a formacao
profissional dos alunos;

V supervisionar a utilizagdo de estratégias pedagdgicas e recursos
didaticos, a implantagao de praticas inovadoras e a aplicagdo de recursos
tecnologicos pertinentes a modalidade presencial ou a distancia, bem como
0 ajustamento das atividades curriculares as demandas cientificas,
profissionais e culturais da sociedade e do mercado;

VI planejar a oferta de unidades curriculares (disciplinas, programas de
aprendizagem e atividades académicas) para o periodo letivo e a
distribuicdo das atividades docentes de ensino, orientagcéo e supervisdao, em
conformidade com a modalidade de oferta e com as necessidades do curso
e as orientagdes da Unidade Académica de Graduacgéo;

VIl planejar a alocacdo dos recursos bibliograficos, tecnoldgicos, de
infraestrutura e de espaco fisico, necessarios ao desenvolvimento das
atividades do curso, conjuntamente com a respectiva Geréncia de produto e
com a Geréncia Administrativa e a Geréncia Académica da Unidade;

VIl participar, com a Coordenacdao Académica de Laboratérios, da
supervisao da gestdao académica dos laboratérios de ensino utilizados pelo
Curso;

IX interagir com os coordenadores de Polos de Apoio Presencial da
Universidade, no caso de curso oferecido na modalidade a distancia, com
vistas a supervisionar o cumprimento de requisitos normas e instru¢des
referentes a operacionalizacdo do respectivo Projeto Pedagdgico e aos
procedimentos académicos pertinentes;

X organizar, instaurar e supervisionar os processos e procedimentos
envolvidos na orientacdao e avaliacdo de Trabalhos de Conclusao, de
Estagios e de Monitorias, em bancas examinadoras para aproveitamento
excepcional de estudos e exames de proficiéncia, em revises® de resultados
de avaliacdo de aprendizagem de alunos e instancias recursais, referentes

10 Universidade do Vale do Rio dos Sinos, resolugdo do CONSUN no 027/2012, regimento da
unidade académica da graduacao. Arquivo cedido pela Unidade Académica da Graduacdo, em 12
dez. 2016.
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ao curso, bem como em atividades presenciais obrigatérias, no caso de
curso oferecido a distancia;

Xl interagir, em articulagdao com o respectivo Gerente de produto, com
empresas, entidades educacionais, cientificas e tecnoldgicas, agéncias de
fomento, conselhos profissionais e 6rgdos governamentais, de interesse do
curso, para captacao de recursos, realizagdo de parcerias, consecugao de
espacos para estagios e de oportunidades de qualificacao do curso.

Xll julgar peticoes discentes relativas as ordenacées do regime escolar
e a aplicacdo de requisitos, normas e procedimentos académicos
correspondentes as situacdes relativas a: processo seletivo para ingresso
extravestibular, transferéncia, aproveitamento regular de estudos,
aproveitamento excepcional de estudos, regime especial de estudos,
cancelamento ou trancamento de matricula, época especial de prova ou
avaliacdo de aprendizagem e outras peticdes compreendidas em suas
atribuices;

Xlll promover e/ou participar de iniciativas de acolhida aos alunos
ingressantes do respectivo curso e acompanhar a evasao;

XIV acompanhar a vida escolar, o desenvolvimento académico e o nivel de
satisfagéo dos alunos, bem como o desempenho dos egressos no mercado
de trabalho;

XV orientar e supervisionar a implantacao e o desenvolvimento de
iniciativas de ensino propulsor destinadas a suplementacdo do ensino e
superacgao de dificuldades ou lacunas de aprendizagem apresentadas por
discentes em &reas ou unidades curriculares especificas do curso;

XVI participar do processo de aplicacdo de prescricoes, normas e
sang0es disciplinares relativas ao corpo discente do curso;

XVII orientar e supervisionar o pessoal docente vinculado as atividades
do curso e adotar as providéncias pertinentes aos casos de licengas,
afastamentos e substituicées eventuais;

XVIII viabilizar o aporte de assisténcia, apoio e qualificacdo didatico-
pedagogica para os docentes e/ou tutores, bem como de capacitagdo
relativa a metodologias, equipamentos e recursos para educagédo a
distancia, quando for o caso;

XIX articular-se com a Geréncia Administrativa da Unidade de
Graduacao para providéncias relativas a alocagao, realocagdo ou admissao
de docentes, e/ou de tutores no caso de modalidade a distancia,
necessarios a programacao académica do curso;

XX interagir com a Geréncia Administrativa, a Geréncia de
Desenvolvimento do Ensino e com a respectiva Geréncia de Produto,
para a estruturacdo, consolidagcdo e/ou renovacdo do respectivo Nucleo
Docente Estruturante — NDE do curso;

XXI| planejar e executar a gestdo orcamentaria no ambito do curso,
administrar os recursos vinculados a execug¢ao e a qualificagdo do ensino e
controlar o desempenho econdmico-financeiro do curso;

XXII promover a avaliacao interna do curso e do seu desempenho
académico e administrativo, em articulacdo com a Coordenadoria de
Avaliacdo Institucional, acompanhar os resultados e identificar ajustes e
medidas corretivas pertinentes;

XXIII organizar dados, informacé6es e elaborar relatérios e documentos
que integram os processos de regularizacdo académica e juridica do
curso junto aos orgaos do Ministério da Educacao (reconhecimento e
renovacdo de reconhecimento), em articulagio com a Geréncia de
Desenvolvimento do Ensino e com a Procuradoria, para atendimento de
requisitos legais e de qualificacdo didatico-cientifica e técnico-profissional
compreendidos no Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educagédo Superior
(SINAES);

XXIV participar e acompanhar, juntamente com a Geréncia de
Desenvolvimento do Ensino e com o respectivo gerente de produto, as
avaliagOes in loco efetuadas pelo MEC, acompanhar a tramitagcdo dos
processos de regularizacdo académica e juridica do curso e adotar as
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providéncias necessarias ao cumprimento de decisdes, exigéncias ou
prescrigbes decorrentes;

XXV acompanhar o desempenho do curso, no Sistema Nacional de
Avaliacao da Educacao Superior (SINAES), e o desempenho dos alunos
do curso no Exame Nacional do Desempenho dos Estudantes — ENADE;
XXVI interagir com o NDE do curso e com o respectivo Gerente de
produto para definicdo de estratégias de atualizagdo do projeto pedagégico
e de inovagao, expansdo e diversificagdo para o curso, em conformidade
com a evolugdo das tendéncias educacionais, profissionais, cientificas e
tecnologicas da respectiva area, com a modalidade de oferta, com as
exigéncias da legislagdo educacional e com a realidade do mercado;

XXVIl interagir com o respectivo Gerente de produto para o
planejamento e execucao de estratégias de divulgacao e marketing do
curso, do controle da evasao e das acbes de atracdo e fidelizacdo dos
alunos;

XXVIIl encaminhar a Unidade de Graduacao e a apreciacdo dos o6rgaos
competentes, alteracbes e atualizagbes do projeto pedagdgico,
modificagcdes no plano curricular, no regime e nas caracteristicas de
funcionamento e na concepcdo de unidades curriculares (disciplinas,
programas de aprendizagem ou atividades académicas) do curso;

XXIX participar do Nucleo Docente Estruturante e promover sua efetiva
atuagéao e contribuicao para o aperfeicoamento académico do curso;

XXX participar de reunides administrativas vinculadas as funcdes de
coordenacao didatico-cientifica e técnico-profissional do curso, de
administragio dos procedimentos envolvidos na organizagdo académica, no
regime escolar e na execugdo e desenvolvimento do ensino, de gestdo
orgamentaria, consisténcia econdmico-financeira e sustentabilidade do
curso, de administracdo dos recursos e resultados e da execugdo das
estratégias de inovacao, expansao e diversificagdo do ensino do curso;
XXXI representar o curso, no ambito de suas atribuicbes, junto a
comunidade interna e externa;

XXXII cumprir as politicas, normas e prescricbes académicas e
administrativas estabelecidas pela Universidade. (Grifo nosso).

No que concerne as atribuicbes requeridas pelo coordenador de curso,
conforme regimento interno da Universidade, a fim de compreender a execucao das
atividades pelo coordenador, foram identificadas cinco classificacdes, denominadas

de relacdes e apresentadas na Figura 6. Essas relacbes sdo apresentadas
associadas as atribuicées a fim de compreender o esquema.
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Figura 6 - Relagbes Associadas a Funcéo da Coordenacao de Curso

Relacao ) . Relagbes com a
Institucional sociedade

A

Coordenador de curso da
graduagao
(Relagdes)

l ,, l

Relagdo com as
unidades
Internas

Relagdo com o Relagdo como
curso os 6rgaos legais

Fonte: Elaborada pelo autor

A cada uma dessas relacgdes, estdo vinculadas uma série de agdes por parte

do coordenador:

a)

b)

Na relacao institucional, o objetivo € cumprir com as politicas
institucionais e a definicdo das estratégias pedagdgicas.

Na relacdo com a sociedade, cabe alinhar a oferta com o mercado,
contribuir para o desenvolvimento profissional dos alunos e sem perder de
vista a responsabilidade social.

Para com os o6rgaos legais, o compromisso é cumprir a regulagao
educacional imposta pelo governo. Sob essa perspectiva, o coordenador
deve estar atento aos indicadores externos.

Com relacao ao curso, a atuacado tem como missao definir estratégias
pedagdgicas, monitorar a execu¢cao do Programa Pedagodgico do Curso
(PPC), planejar a oferta, acompanhar os alunos e orientar os professores
e funcionarios nas politicas de gestdo de recursos humanos.

E por fim, na relacado com as unidades internas de apoio, cabe ao
coordenador cumprir as normas prescritas pela Unidade Académica de
Graduacao e acompanhar os desempenhos dos indicadores, em funcao
das avaliacdes internas e externas a fim de que possa garantir a qualidade



65

do ensino e a sustentabilidade com base nos parametros definidos no

orgamento do curso.

No que diz respeito a Figura 6 e suas relagdes, acima apresentadas, entende-
se que o coordenador de curso, no exercicio de sua funcdo, necessita possuir
habilidades e competéncias intrinsecas a fungcdo com base nas relacbes
apresentadas, tais como: bom relacionamento, capacidade argumentativa,
responsabilidade, assimilacao das rotinas de trabalho, assiduidade e pontualidade,
além de persisténcia e pré-disposicao para desenvolvé-las.
(MARQUESIN; PENTEADO; BAPTISTA, 2008).

Portanto, com apoio nas relacoes, é possivel perceber as atribuicdes préprias
a cada dimensdo. Por outro lado, o gestor coordenador, tendo como origem de
formagéo a docéncia, necessita buscar novos conhecimentos em relacdo ao tema, a
fim de desempenhar a sua funcdo com qualidade. Entretanto, o coordenar de curso
nao € um ser isolado, conforme mostra a Figura 6, acima. As interacdes com varios
setores de apoio internos e externos contribuem para a formagdo profissional e
desenvolvimento, motivando, assim, a construcdo do ciclo de conhecimento da
funcédo de coordenador de curso da graduacao. Assim, o coordenador de curso, no
que tange a dimensao da gestao académica, referente ao Programa Pedagdgico do
Curso, também conta com o apoio do Nucleo Docente Estruturante (NDE).

3.4.3 NDE - Nucleo Docente Estruturante

O Nucleo Docente Estruturante tem como finalidade académica a
consolidacao e atualizacdo do projeto pedagodgico e o aperfeicoamento do
respectivo curso da graduacdao. O NDE é normatizado pelo Conselho Nacional de
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Avaliacdo do Ensino Superior (CONAES), segundo a resolucéo de N° 01 de 17 de

junho de 2010, que define:

Art. 1%, o Nucleo Docente Estruturante (NDE) de um curso de graduacao
constitui-se de grupo de docentes, com atribuicbes académicas de
acompanhamento, atuante no processo de concepc¢do, consolidacdo e
continua atualizagé@o do projeto pedagégico do curso.

Na Universidade, a escolha do NDE é realizada pela Unidade da Graduacao

em conjunto com a coordenacdo do respectivo curso, sendo observados

determinados critérios, conforme consta no artigo 29 do regimento interno:

Deve ser constituido de, no minimo cinco professores que atuam
no respectivo curso, além do Coordenador de Curso ou dos
integrantes da Comissao de Coordenagéo;

Deve ter, no minimo, 80% de seus membros com titulagcdo académica
obtida em programa de pés-graduacgao estrito senso;

Deve ter todos seus membros em regime de trabalho parcial ou
integral, sendo, no minimo 20% em tempo integral;

Com permanéncia de, no minimo trés anos e possibilidade de prorrogacgéo.

Nesse contexto, o NDE, conforme artigo 31 do Regimento Interno da

Unisinos, determina as seguintes atribuicdes:

Acompanhar a execugdo do Projeto Pedagoégico do respectivo
curso e subsidiar a definicho de estratégias para sua consolidagao
e atualizacao;

Acompanhar a implementagdo de planos de melhorias para
qualificagéo do projeto pedagdgico e aperfeicoamento do curso;

Contribuir para a consolidagdo do perfil do egresso do respectivo
Curso;

Zelar pela integragdo curricular interdisciplinar entre diferentes
atividades de ensino constantes do curriculo do respectivo curso;

Indicar formas de incentivo ao desenvolvimento de pesquisa e
extensdo, oriundas de necessidades da graduacdo, de exigéncias
do mercado de trabalho e afinadas com as politicas publicas
relativas a area de conhecimento do respectivo curso;

Zelar pelo cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais para
0 respectivo curso.

" Disponivel em:

<http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=6885-resolucaoi-
2010-conae&category_slug=outubro-2010-pdf&ltemid=30192>. Acesso em: 04 jul. 2017.
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Portanto, o coordenar de curso, quando relacionado as suas atividades
especificas, podera acionar o NDE para apoio a pareceres, sugestbes e
apreciacées. Logo, a funcédo da coordenacgao do curso da graduacao tornou-se uma
atividade complexa e densa, impondo aos gestores educacionais a necessidade de
adaptar-se a novos modelos e buscar novos saberes, muitas vezes inerentes a sua
formacao. Nesse aspecto, os elementos da gestdo do conhecimento tornam-se
relevantes na construcao das competéncias necessarias a gestdao da coordenacao
de curso em IES.

3.5 Gestao do Conhecimento

Esta secdo apresenta os elementos necessarios para o estudo da gestao do
conhecimento na conjuntura organizacional. Inicialmente s&o apresentados
conceitos, elementos da gestdo do conhecimento, necessarios para a compreensao
do tema no contexto institucional. Na sequéncia, sdo apresentados estudos da
gestao do conhecimento desenvolvidos no ambito das IES no Brasil.

No final dos anos 90, as organizacdes comecgaram a perceber a importancia
da gestdo do conhecimento como uma vantagem competitiva em relacdo ao
mercado. Percebeu-se a importancia em transformar alguns componentes como a
gestdo do conhecimento, gestdo de pessoas, processos e tecnologias em uma
unidade de conhecimento organizacional, a fim de atingir o principal objetivo da
organizacao que é o resultado.

Segundo Minioli (2013, p 53), a teoria do conhecimento organizacional
desenvolveu-se a partir das semelhancas e diferencas entre informacédo e
conhecimento. O autor cita trés dimensoes:

* Primeira dimensdo: o conhecimento diz respeito a crengcas e

compromissos, ao contrario da informagao.

* Segundo dimensdo: o conhecimento consiste em uma atitude de

perspectiva ou intencao especifica.

» Terceira dimensao: o conhecimento esta relacionado a acao.
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Em relacdo as dimensdes do conhecimento, percebe-se que o0 conhecimento
somente pode ser criado por individuos. A organizacdo por si s6 nao gera
conhecimento. Portanto, a criacdo do conhecimento individual € insumo para o

processo de criacdo do conhecimento organizacional.

3.5.1 Ciclo do Conhecimento

Para compreender o ciclo de conhecimento, Choo (2011, p. 50) cita trés
processos de uso estratégico da informacao para a organizacao do conhecimento,
(Figura 7) como sendo a criagao de significado, a construgdo do conhecimento e a
tomada de decisao.

Esse processo acontece de forma ciclica e continua, considerando
experiéncias, mapas mentais e significados comuns de forma a dar sentido e reduzir
a ambiguidade em relagdo as informagbes disponibilizadas nos sistemas da
instituicao. Esses elementos resultam em um comportamento adaptativo, orientado a

tomada de decisdo, com foco nos objetivos a serem alcangados.

Figura 7 - Ciclo do Conhecimento

Correntes de experiéncias

Criacao de
significado

Significados comuns

Novos Comportamento

Construcao do conhecimentos Tomada de adaptativo
conhecimento e capacidades decisoes orientado para
objetivos

Fonte: Choo (2011, p. 50)
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Choo (2011) trata 0 modelo ciclico de conhecimento para expressar como as
organizacdes usam a informagdo para criar significado, construir conhecimento e
tomar decisdes (Figura 7). Entendendo cada um dos elementos e sua importancia,
os gestores poderdao utiliza-los como base na construcdo do conhecimento
institucional e sua efetiva aplicacao.

O autor menciona esses elementos, afirmando que, na sua esséncia, sdo
criadas trés camadas concéntricas na organizacdo. As camadas sao interligadas
através de um fluxo de informagdes.

« A primeira camada é a criacao do significado, em que as pessoas tém que
dar sentido e fazer sua prépria interpretacdo do que ocorre no ambiente
organizacional.

* A segunda camada afirma que o conhecimento reside na mente dos
individuos. A construcao acontece quando o conhecimento tacito é
convertido em explicito através dos processos organizacionais. Quando
existe conhecimento suficiente, a organizacao esta preparada para a acao.

» A terceira camada é a tomada de decisao, que acontece de forma racional,

conforme seus objetivos definidos.

Na organiza¢ao do conhecimento, considerando o seu ciclo de conhecimento,
cada elemento esta diretamente relacionado a um processo (Figura 8). No primeiro
elemento, esta a criacdo de significado, e o principal processo € a interpretacdo da
informacado sobre o ambiente organizacional. O segundo elemento, a construcao do
conhecimento, é relacionado a conversao das informacodes, através de interacoes e
dialogos dos seus membros. E, finalmente, o terceiro elemento é a tomada de
decisdo, que promove o processamento das informacdes para analise das

alternativas possiveis e disponiveis.
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Figura 8 - Organizagcdo do Conhecimento
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Fonte: Choo (2011, p. 30)

A gestdo do conhecimento tende a acontecer através de diversas formas,
suportadas ou nao pelas tecnologias recentes dos sistemas de informacdes.
Incialmente, todo o conhecimento é criado e gerado pelas pessoas. As organizacoes
dependem, necessariamente, das pessoas para criar conhecimento.

O conhecimento, segundo a sua tipologia, é dividido em conhecimento tacito
e explicito. Enquanto o conhecimento tacito é pessoal, subjetivo, dificil de ser
codificado e transferido por ser tratar de uma habilidade individual, o conhecimento
explicito € mais facil de ser sistematizado e transferido.

O processo de transferéncia do conhecimento, tanto explicito quanto tacito, se
da através da colaboragao do capital humano nas organizagdes. As condigbes para
a pratica da gestdao do conhecimento expressam-se através da colaboracdo das
pessoas, processos integrados e tecnologias. Nesse contexto, a empresa permite
acesso a um grupo de pessoas ou a um gestor especifico, para que este possa
desempenhar suas atividades, a fim de atingir os objetivos especificos acordados

entre todos os envolvidos.
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3.5.2 Dimensodes da Gestao do Conhecimento

As dimensdées da organizacdo do conhecimento necessitam estar
equilibradas, ainda que tal equilibrio ndo seja simples. As grandes organizagdes que
conseguem esse equilibrio investem no desenvolvimento da gestdo do
conhecimento por meio do envolvimento das pessoas e da utilizacdo da gestao por
processo.

Assim, as organizacdes necessitam estar atentas para a integracao e sinergia
de cada uma das dimensbes, tais como as pessoas, processos e tecnologias.
Dessa forma, € necessario criar condicdes plenas e de equilibrio, para que cada
uma delas possa ser utilizada e aplicada na sua plenitude pela organizagao.

As pessoas necessitam conhecer 0s processos de negbcios em suas areas
de atuacdo. Os gestores devem reconhecer a integracdo entre as dimensdes de
conhecimento, para que possam ser consideradas e implantadas no modelo de
gestdo por processo. Com base nesse modelo de gestdo e conhecimentos
adquiridos, utilizar a tecnologia para buscar os dados disponiveis, no ambiente
interno ou externo da organizacdo, é fundamental, a fim de gerar informacoes,

dando significado as mesmas, para criacado do conhecimento institucional.

3.5.3 Pesquisas Relacionadas a Gestdo do Conhecimento em IES

Esta secado descreve pesquisas relacionadas a gestdo do conhecimento no
ambito das instituicbes educacionais. Segundo David (2015), é possivel perceber
duas acgdes realizadas pelas Universidades em relacdo a construcao do

conhecimento:

A primeira prende-se ao conhecimento oriundo das agdes realizadas por
docentes no ambito das atividades de ensino, pesquisa e extensdo
(conhecimento cientifico). A segunda abordagem coloca énfase no
conhecimento proveniente das praticas administrativas de uma universidade
(conhecimento operacional), enquanto organizagdo administrativa (DAVID,
2015, p. 3).
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Sinaliza-se que, neste estudo, a énfase em relacdo a construcdo e
abordagem referente ao tema gestdo do conhecimento esta associada as acdes
administrativas e de gestdo dos coordenadores de cursos da graduacao; portanto,
excluiram-se referéncias a producdao académica ou gestdo de conhecimento
pedagdgico em relacdo aos professores e alunos.

Para avancarmos na gestdo do conhecimento, é importante retomarmos os
conceitos basicos dos elementos que estao totalmente relacionados ao tema gestao
do conhecimento: dado, informacéo e conhecimento.

Os dados sao elementos brutos, sem significado, desvinculados da realidade.
Sao simbolos de imagem que nao dissipam nossas incertezas (ANGELONI, 2003).

Segundo Davenport e Prusak (1998), Informacdes sao dados com
significados, dados dotados de relevancia e propésito. A informacdo, conforme
Angeloni (2003), pode ser considerada como dado processado e contextualizado.

Conhecimento, para Davenport e Prusak (1998), € uma informacao valiosa,
porque alguém, em um determinado contexto, a interpretou e foi criado um
significado para essa informagdo. Neste sentido, o conhecimento pode ser
considerado a informacao processada por individuos ou grupos de pessoas.
Conhecimento estd sempre associado aos individuos, sendo, por isso, mais
complexo do que a informacao. O processo para a criagdo do conhecimento, no que
tange a sua compilagdo e decodificagdo, tende a ser influenciado conforme as
caracteristicas pessoais e modelos mentais anteriormente concebidos. Isto &, as
pessoas interpretam as informagdes com base nas suas proprias experiéncias.

Os conceitos abordados anteriormente, segundo os autores, sdo a base para
a construcao do conhecimento. O dado, por si s6, ndo é relevante e nao conduz a
significado, conforme Valentim (2005). A informacdo necessita do dado, a fim de
criar processos de ordenacao e classificacao de forma a possibilitar a compreensao
em um determinado cenéario. O conhecimento é relacionado a conversdo e
interpretacédo da informacéo pelas pessoas. Entretanto, a sua interpretacdo tende a
ser influenciada pelas vivéncias anteriores dos individuos.

Da Silva Llarena, Duarte e Do Rosario Santos (2015) discutem a importancia
da Gestdo do Conhecimento com referéncias aos desafios educacionais
contemporaneos no contexto das politicas publicas brasileiras, independente dos
marcos histéricos, politicas, necessidades atuais e desafios. Ressaltam a
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importancia de adotar instrumentos de mediagdo para a compreensdao do

conhecimento ao longo do tempo e em momento de mudanca.

Nao podemos afirmar, ainda, que se trata de modernizar os processos
educacionais por meio de politicas publicas adequadas, ou de introduzir, no
processo educacional, instrumentos modernos de mediacdo, como por
exemplo, as tecnologias, para aquisicdo e compartiihamento do
conhecimento, mas de entender que o conhecimento sempre se
caracterizou, ao longo da histéria da humanidade, como um fator incisivo
para as grandes mudancas e as grandes revolugdes e que, na atualidade,
ele se caracteriza também como forca motriz de desenvolvimento e
recursos operativos de mudangas estruturais. Por isso, sua gestao € cada
vez mais necessdaria. (DA SILVA LLARENA; DUARTE; DO ROSARIO
SANTOS, 2015, p.233).

Com referéncia ao processo de gestdo educacional, a gestdo do
conhecimento tende a apoiar na organizacdao no tempo, no entendimento dos

processos de negdcio e na tomada de decisao.

No que tange ao processo educacional contemporéneo, a gestdo do
conhecimento (GC) é considerada imprescindivel para otimizar o tempo, 0
espago e o0s recursos; estabelecimento da cultura de aquisicdo e
compartilhamento por meio de processos de mediag¢do; aproveitamento dos
capitais intelectuais e interatividade dos recursos humanos; melhor
qualidade, eficiéncia e dedicagdo educacionais; mais entendimento dos
processos informacionais, para a tomada de decisoes, com vista a melhores
resultados educativos. (DA SILVA LLARENA; DUARTE; DO ROSARIO
SANTOS, 2015, p.223).

A construcdo do conhecimento acontece ao logo do tempo, uma vez que
coletar dados, gerar informacgdes sao elementos relevantes e necessarios para a sua
efetivacdo. Para a construcdo dos insumos, como dados e informacdes, €
necessario que os individuos estejam dispostos e motivados para a geracdo do
conhecimento.

Os autores afirmam ainda que professores, funcionarios, gestores e equipes
técnicas que compdem a organizacao educacional sdo considerados mediadores na
coleta de dados, geracédo de informagdes e construcdo do conhecimento durante a
execucgao de processos de negocios.

David (2015) apresenta um estudo comparativo entre a gestdo do
conhecimento universitario de Portugal e do Brasil. O referido estudo tem como
objetivo a andlise de elementos na gestdo administrativa universitaria, tendo como

escopo uma universidade em cada pais.
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[...] 2 administragao universitaria deve considerar a gestdo do conhecimento
como modelo de gestdao adequado, de forma a aprimorar os beneficios para
professores, estudantes e sociedade. A GC foca na sabedoria das pessoas
que ocupam cargos de gestdo. Erros e perdas podem ser causados por
decisbes tomadas sem as informagdes necessarias, prejudicando a tomada
de decisdo. (DAVID, 2015, p.3).

Em seu estudo, David (2015), com base na discussdao dos resultados
apresentados, destaca trés elementos relevantes em relacdo a gestdao do
conhecimento administrativo universitario. O primeiro € que a grande maioria dos
entrevistados, entre 60% a 70%, considera que o0s objetivos da gestdo do
conhecimento encontram-se no planejamento estratégico da organizacao.

Como segundo elemento, verifica-se que o estudo apresenta a geracao dos
conhecimentos nas universidades como bastante relevante e que 0s processos
principais de negdcios representam fielmente o ciclo da gestdo do conhecimento.

E, por fim, mesmo reconhecendo que o conhecimento € um recurso valioso
para as universidades, elas ndo possuem praticas estratégicas institucionalizadas,
em forma de sistema, para identificar e gerir conhecimentos relevantes.

Pozo (2004), em seu artigo intitulado “A sociedade da aprendizagem e o
desafio de converter informagcao em Conhecimento”, trata do paradoxo - cada vez se
aprende mais e cada vez se fracassa mais na tentativa de aprender. “ha cada vez
mais pessoas com dificuldades para aprender aquilo que a sociedade exige delas, o
que, em termos educacionais, costuma ser interpretado como um crescente fracasso
escolar”. As tecnologias da informagédo estdo criando novas formas de distribuir o
conhecimento: uma pessoa informaticamente alfabetizada tem a capacidade de
produzir conhecimento e publica-lo imediatamente na internet, através das redes

sociais. A esse respeito, Pozo (2003 apud 2004, p. 2) afirma:

Vivemos em uma sociedade da informacdo que s6 se converte em uma
verdadeira sociedade do conhecimento para alguns, agueles que puderam
ter acesso as capacidades que permitem desentranhar e ordenar essa
informacao.

Takeuchi e Nonaka (2009) chamam a atencao a constru¢ao do conhecimento,
com base na expressao “o paradoxo do conhecimento”, ressaltando que a esséncia
da criacdo do conhecimento é o envolvimento dos opostos. Na sociedade industrial,
0 paradoxo era algo a ser eliminado, em funcdo da racionalidade limitada das

pessoas. Prescrever métodos, sequenciar atividades favorecia o desenvolvimento
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do trabalho. Isto é, o conhecimento explicito tinha suma relevancia na era industrial.
Entretanto, com o surgimento da era do conhecimento, novas variaveis passam a
ser consideradas na construgdo do conhecimento, como: contradicoes, dilemas,
aspectos culturais e experiéncia dos individuos ao logo da sua vida, dando origem
ao termo conhecimento explicito. Em suma, algo que devia ser eliminado na era
industrial, na era do conhecimento e da informacgao deve ser cultivado.

Takeuchi e Nonaka (2009) destacam que uma das razbes para que as
empresas fracassem, atualmente, é a eliminacdo dos paradoxos, prendendo-se em
praticas que anteriormente obtiveram sucesso. Portanto, o conhecimento apresenta
esta dualidade: ele é explicito e tacito, aparentemente expressa-se como dois
opostos. No mundo complexo e em movimento em que as organizacées estao
envolvidas, aceitar os opostos, como conhecimento tacito e explicito, sucesso e
fracasso, disciplina e ser critico, tarefas e funcées ndo bem definidas para geracéao e
construgdo do conhecimento € tarefa ardua.

A frase do escritor americano F. Scott Fitzgerald? “A marca de uma
inteligéncia de primeira ordem é a capacidade de ter duas ideias opostas presentes
no espirito ao mesmo tempo e nem por isso deixar de funcionar” € muito pertinente.
Portanto, estes termos - o oposto e o contraditério - tendem a ser revelados em
organizacdes como as universidades.

Antes de finalizar este capitulo, faz-se necessario ressaltar o tema ecologia
da informagdo desenvolvido por Davenport e Prusak (1998, p. 11-12). Com a
explosao das informagdes, por muitas vezes mal organizadas, a aplicagdo de
tecnologias digitais com intuito de resolver certos problemas acaba agravando-os

ainda mais:

Nosso fascinio pela tecnologia nos fez esquecer o objetivo principal da
informacgao: informar. Todos os computadores do mundo de nada servirdo
se seus usuarios ndo estiverem interessados na informacdo que esses
computadores podem gerar. O aumento da largura de banda dos
equipamentos de telecomunicagdes sera inutil se os funcionarios de uma
empresa nao compartilharem a informag¢do que possuem. Sistemas de
especialistas ndo irdo proporcionar informagdes Uteis se as mudangas

2 Disponivel em: <http://www.citador.pt/frases/a-marca-de-uma-inteligencia-de-primeira-ordem-e-a-
scott-fitzgerald-2613>. Acesso em: 08 abr. 2017.
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nessa area de conhecimento forem muito rpidas — ou se os criadores
desses sistemas ndo puderem encontrar especialistas dispostos a ensinar o
que sabem. Informacdo e conhecimento s&o, essencialmente, criacdes
humanas, e nunca seremos capazes de administra-los se ndo levarmos em
consideragdo que as pessoas desempenham, nesse cenario, um papel
fundamental.

Em sintese, considerar o ambiente organizacional para a construcdo do
conhecimento € necessario para galgar o éxito. Nas instituicdes educacionais, nao é
diferente: na dimensao administrativa e académica, o equilibrio em envolvimento de
professores, funcionarios e gestores, ponderando o0s processos de negocios
executados e a aplicacao da tecnologia adequada no momento certo, cumpre 0s
requisitos mencionados por Davenport e Prusak (1998) em relacdo ao objeto
ecologia da informagéo.

Ao finalizar o item sobre a construcao do conhecimento, destaca-se, quanto
ao referencial teorico, o trabalho de pesquisa realizado por Starec (2003, p. 56-60):
“[...] os pecados informacionais e barreiras na comunicagdo da informagéo para a
tomada de decisdo em uma universidade”. No ambito das barreiras de comunicacgéo,
o autor cita quatro elementos: a ma comunicacao, a cultura organizacional, a falta de
competéncia e a dependéncia tecnoldgica.

De acordo com Davenport e Prusak (1998) e Angeloni (2003), para o
desenvolvimento da pesquisa, sdo observadas quatro dimensdes. Primeiramente,
observam-se os elementos basicos necessarios para a construgdo do conhecimento,
a busca e a identificacdo do dado bruto, a utilizagdo de mecanismos para trabalhar o
dado com objetivo de gerar as informacdes. De posse das informacdes, séo
utilizadas ferramentas para disponibilizacdo e, em seguida, prové-se 0 acesso as
pessoas, a fim de que, através das suas vivéncias, possam construir o
conhecimento.

A segunda dimenséao, os paradoxos, de acordo com Pozo (2004, p. 1), diz
respeito ao fato de que “[...] cada vez se aprende mais e cada vez se fracassa mais
na tentativa de aprender”. Nessa perspectiva, Takeuchi e Nonaka (2009) advertem
quanto a necessidade em conviver com o paradoxo do oposto, com a dualidade,
anteriormente ndo aceita, mas atualmente necessaria.

Na terceira dimensdo, Davenport e Prusak (1998) observam a questao da
ecologia da informacao, em relacao a exploséao das informacdes e sua utilidade.
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Por fim, a quarta e ultima dimensdo, mencionada por Starec (2003), diz
respeito aos pecados informacionais e as barreiras na comunicagao da informacao

para a tomada de decisdo em uma universidade.

3.6 Sistemas de Informacoes

Esta secdao tem como objetivo apresentar o contexto que versa sobre
Sistemas de Informacgdes Gerenciais. A secao esta dividida em quatro subsecbes: a
gestdo de processos ou gestdo por processos, os sistemas de informacgdes
gerenciais, a importancia do tema e os estudos correspondentes a propoésito do SIG.

3.6.1 Gestao de Processos ou Gestao por Processos

Os conceitos de processos devem ser compreendidos e esclarecidos nas
organizacdes, a fim de evitar interpretagdes equivocadas em relacdo ao tema
abordado. Na literatura, encontramos o conceito de processos expresso, muitas
vezes, de forma ambigua. Essa ambiguidade resulta em varios significados, gerando
muitas vezes confusao em relagao ao seu uso.

De acordo com Araujo, Garcia e Martines (2011, p. 26):

Gestao de processos representa um tipo de gestdo especifica, no caso a
gestdo de processos, onde se busca entender 0s processos que sao
geridos pela organizacao.

Gestao por processos é gerir a organizagao de acordo com seus processos
criticos, basicamente. Em suma, a organizagdo passa a ser orientada por
Seus processos.

Para fins de explicagdo dos conceitos, a organizagcdo que possui gestao por
processos é aquela organizacdo orientada na sua estrutura por processos, € que
executa as suas atividades com base em processos formalmente mapeados. Os
processos estdo sob controle, e seu funcionamento esta de acordo com os objetivos

planejados. O termo gestdo por processo refere-se a forma que a organizacao
opera, considerando a integracao entre os setores, processos interligados de forma
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horizontal e sob uma gestdo Unica integrada e compartilhada. Para suportar os
processos organizacionais, € relevante a utilizacao de plataformas computacionais

que utilizam como base os SIG.

3.6.2 Sistemas de Informacdes Gerenciais

Os grandes volumes de informagdes disponiveis, de forma ambigua, tendem
a confundir os gestores no momento de tomar decisdes. Para evitar esse problema,
podemos nos apoiar em metodologias e técnicas da ciéncia da computacéo, tais

como:

“Big Data”, que poderia ser traduzida ao portugués como “Megadados” ou
“Grande Quantidade de Informagao” conquistou espaco nos debates sobre
educacdo para descrever um novo aspecto que ndo pode ser ignorado
pelas instituicbes de formagdo que queiram crescer ou simplesmente
sobreviver nas préximas décadas do século 21. (CAMPQOS, 2014, p. 1).
A ciéncia analitica é uma das técnicas que possibilita 0 uso de grande volume
de dados. Através do método da anadlise descritiva é possivel coletar, explorar e
sistematizar dados para construir informagdes com o designio de agregar
conhecimento a gestdo educacional. Em seguida, realizando as correlacdes dos
dados, podemos inferir varios comportamentos, tais como: acompanhamento do
rendimento individual do aluno e o comparativo com outros alunos, semestre a
semestre, do mesmo curso; notas obtidas em relacdo a matérias ou conteudos
oferecidos; quais alunos obtém notas melhores em determinados turnos;
desempenho dos alunos “versus” notas do vestibular e evasao da instituicado. No que
tange aos cursos, podemos acompanhar o CPC e, em relacao a Instituicao, o IGC.
Essas informagdes, estando disponiveis em um sistema corporativo e padronizado,
tendem a criar significado e gerar conhecimento sobre os dados dos cursos
catalogados na IES. Portanto, tendem a apoiar significativamente os coordenadores
de cursos na sua gestao, nas suas atividades diarias e nos processos de tomada de
decisao.
Atualmente, ha necessidade de as organizacées educacionais organizarem
melhorar a gestdao dos seus processos. Portanto, os gestores necessitam de um
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sistema de informagbes gerenciais para melhorar a sua tomada de decisdo. A
presente secdo pretende mostrar os principais conceitos, a importancia e os
beneficios de um sistema de informacdes gerenciais — SIG.

De acordo com Oliveira (2014), o sistema de informagdes gerenciais € um
instrumento administrativo que contribui efetivamente para a otimizacao das
comunicacdes e do processo decisorio nas empresas. Portanto, € essencial que se
perceba a importancia e a necessidade da adocédo desse conjunto de tecnologias
pelas organizagdes educacionais. No atual cenario, em que ha uma competicéo
cada vez mais acirrada para conquista e manutencdo do mercado do ensino
superior pelas IES, as instituicdes que estiverem a frente, em relacado a adogao e ao
uso de SIG, tendem a solidificar uma vantagem completiva importante.

Segundo O’Brien (2010, p. 9), sistema de informagcédo é aquele que recebe
recursos de dados como entrada e os processa em produtos de informacées como
saida. Necessariamente para que este processo aconteca é fundamental reconhecer
os componentes que compdem este fluxo. Ainda segundo O’Brien (2010), os
sistemas de informagcdes dependem de recursos humanos, de hardware, softwares,
dados e redes para executar as atividades de entrada, processamento, producéo e
armazenamento e controle que converte recursos de dados em informagéo.

Laudon e Laudon (2014, p. 7) nomeiam o sistema de informagdo como um
conjunto de componentes inter-relacionados que coleta, processa, armazena e
distribui informagdes destinadas a apoiar a tomada de decisdo, a coordenacéo e o
controle de uma organizagao.

Segundo Oliveira (1996, p. 23), o sistema de informagdo € um conjunto de
partes interagentes e interdependentes que, conjuntamente, formam um todo
unitario com determinado objetivo e efetuam uma determinada fungao.

De acordo com Cruz (1998), os sistemas de informagdes gerenciais sao o
conjunto de tecnologias que disponibilizam os meios necessarios a operacao do
processo decisério em qualquer organizagdao por meio de processamento de dados
disponiveis. O autor ainda traz outras definicbes sobre sistemas de informacdes

gerenciais, tais como:

Sistemas de Informacbes Gerenciais sdo um sistema de pessoas,
equipamentos, procedimentos, documentos e comunicagdées que coleta,
valida, executa operagbes, transforma, armazena, recupera e apresenta
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dados para uso no planejamento, orgamento, contabilidade, controle e
outros processos gerenciais para varios propositos administrativos.
Sistemas de informacdes gerenciais sdo um sistema voltado para a coleta,
armazenagem, recuperacao e processamento de informagdo que é usada
ou desejada por um ou mais executivos no desempenho de suas atividades.
Sistema de informagdes gerenciais (SIG) é o processo de transformacao de
dados em informacdes que sdo utilizadas na estrutura deciséria da
empresa, bem como proporcionam a sustentacdo administrativa para
otimizar os resultados esperados. (CRUZ, 2008, p. 48).

No que diz respeito aos conceitos de sistema ou sistema de informagdes,
percebe-se que os autores trazem uma série de elementos analogos que sao
adequados as nossas conviccoes e conhecimentos em determinado espaco de
tempo e em seu uso pelas organizagdes. Cruz (1998) também relata o estado que
um sistema tende a adquirir, de transacional a gerencial, em sua definicdo

conceitual, em fungéo da sua finalidade e orientagéo:

Os sistemas de processamento de informagdes tornam-se sistemas de
informacgdes gerenciais quando sua finalidade transcende uma orientagdo
para processamento de transagcdo, em favor de uma orientagdo para a
tomada de decisdes gerenciais. (CRUZ, 2008, p.11).

O’Brien (2010, p. 23), como ilustra a Figura 9, classifica os sistemas de
informacdo em tipos de sistemas de informagdo, em sua forma conceitual,
atendendo o mundo real de diversas maneiras para atender os diversos segmentos
de negocios. Em suma, sao qualificados em duas categorias: Sistemas de Apoio as
Operacoes e Sistemas de Apoio Gerencial, além de cada categoria possuir mais trés

subdivisdes conforme representado na Figura 9, a seguir:

Figura 9 - Tipos de Sistemas de Informacéao
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Fonte: O’Brien (2010, p. 23)
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De acordo com O’Brien (2010, p. 23), Sistemas de Apoio as Operacdes
produzem uma diversidade de produtos de informacéo para o uso interno e externo,
enquanto que o Sistema de Apoio Gerencial sdo os sistemas que tém como funcao
fornecer informagao e apoio aos gerentes em sua tomada de deciséo.

Quadro 6 - Resumo do Sistema de Apoio as Operacgdes

Sistemas de Apoio as Operacoes

+ Sistemas de processamento de transacoes. Processam os dados resultantes das
transacées de negécios, atualizam bancos de dados operacionais e produzem
documentos de negdcios. Exemplos: sistemas de processamento de vendas e estoque
e de contabilidade.

» Sistemas de controle de processos. Monitoram e controlam o processo industrial.
Exemplos: refino de petroleo, geragéao de energia e sistemas de produgéo de aco.

» Sistemas de colaboracao empresarial. Suporte a Comunicagao e colaboragao para
equipe, grupos de trabalho e empresa. Exemplos: sistemas de e-mail, chat e
videoconferéncia.

Fonte: O’Brien (2010, p. 24), grifo nosso

Quadro 7 - Resumo do Sistema de Apoio Gerencial

Sistemas de Apoio Gerencial

» Sistemas de informacao gerencial. Fornecem a informacao na forma de relatérios e
telas pré-especificadas para dar suporte a tomada de decisdo de negocios. Exemplos:
sistemas de relatérios de analise de vendas, desempenho da producéao e tendéncia de
custo.

+ Sistemas de suporte de decisdao. Dao suporte ad hoc interativo aos processos de
tomada de decisdo de gerentes e outros profissionais de negdcios. Exemplos: sistemas
de calculo de preco de produto, previsdo de rentabilidade e analise de riscos.

» Sistemas de informacao executiva. Fornecem informagéao fundamental de MIS, DSS
e outras fontes adaptadas as necessidades de informagéo dos executivos. Exemplos:
sistemas de facil acesso as andlises do desempenho dos negécios, as agcbes dos
concorrentes e aos desenvolvimentos econémicos para dar suporte ao planejamento
estratégico.

Fonte: O’Brien (2010, p. 25) grifo nosso

Cabe destacar o conceito de sistemas de informacéo gerencial na concepcao
de O’Brien (2010), considerando que fornecem a informacao na forma de relatérios e
telas pré-especificadas para dar suporte a tomada de decisdo de negdcios. No
entanto, as organizagcées tém dificuldade de avaliar, medir a importancia e os
beneficios de um sistema de informagbes gerencial de forma quantitativa. Em
determinadas situacoes, € possivel perceber alguns beneficios, tais como:

» Reducao dos custos das operacoes;

* Melhor acuracidade dos dados e melhoria no acesso a informacdao, com

maior rapidez e precessao;
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» Maior produtividade por parte da gestdo e na tomada de decisao.

O sistema de informagdes gerenciais torna-se um elemento fundamental para
fortalecimento do processo de tomada de decisdo pela equipe diretiva da
organizacao, isto é, os gestores. Portanto, é necessario ressaltar alguns aspectos
que necessariamente dever ser considerados nesse processo:

* Envolver o corpo de gestores da instituicao;

» Identificar o perfil das pessoas que serdo as usuarias do sistema;

* Manter um plano permanente de capacitagdo dos envolvidos no uso do

sistema.

De acordo com Laudon e Laudon (2014, p. 4), o sistema de informacéao
gerencial € essencial para os administradores, uma vez a maioria das organizagdes
precisa dele para sobrevier e prosperar. Dessa forma, os sistemas de informacao
adquirem um carater estratégico para as organizacdes, tornando-se essenciais para

0 processo de decisao.

3.6.3 Importancia dos Sistemas de Informacdes Gerenciais

De acordo com Oliveira (1996, p. 43), os beneficios provenientes dos
sistemas de informagbdes gerenciais dizem respeito a melhoria dos processos
decisérios. No entanto, tem-se dificuldade de avaliar ou evidenciar seus resultados
de forma quantitativa. Por isso, o autor sugere uma lista de hip6teses sobre a
importancia e o impacto desse tipo de sistema para a sua compreensdao, mesmo que
de forma genérica para os gestores da organizacao.

Assim, sob determinadas condi¢cdes organizacionais, ainda na concepc¢ao de
Oliveira (1996), pode-se assegurar que os sistemas de informagdes gerenciais
tendem a apresentar os seguintes beneficios para as organizacoes:

» Reducao dos custos das operacoes;

« Melhoria no acesso as informagdes, proporcionando relatérios mais

precisos, rapidos e com menor esforco;

» Melhoria na produtividade, tanto setorial quanto global;
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* Melhoria nos servicos prestados;

* Melhoria na tomada de decisdo, através de informacdes mais rapidas e
precisas;

» Estimulo de maior interacéo entre os tomadores de decisao;

» Fornecimento de maiores projecoes dos efeitos das decisdes;

* Melhoria na estrutura organizacional, facilitando o fluxo de informacdes;

* Melhoria na estrutura de poder, proporcionando maior poder para 0s que
entendem e controlam o sistema;

* Reducao do grau de centralizacdo das decisdes da organizagao;

» Melhoria na adaptacdo da organizagao para enfrentar acontecimentos néao
previstos, a partir das mudancas de fatores ambientais;

» Otimizagao da prestagédo dos servigcos aos usuarios;

* Melhora na interagdo com os fornecedores;

* Melhora nas atitudes e na realizacao das atividades pelos colaboradores;

* Aumento no nivel de motivacédo das pessoas envolvidas;

* Reducao do esforgo burocratico e racionalizacéo dos niveis hierarquicos.

Assim, considerando os beneficios apontados, os sistemas de informacdes
gerenciais induzem a consolidar a melhoria na qualidade e produtividade no
contexto setorial e organizacional. No entanto, a sua implantacdo requer esforco,
envolvimento e vontade da alta e média administracdo. Os autores Senger e De
Brito (2008, p. 15), em seu artigo, ressaltam:

Todo processo de mudanga organizacional, seja ela decorrente de fatores
externos ou internos, gera um periodo de incertezas e questionamentos
quanto a efetividade das novas metodologias implantadas, se elas
realmente vao corresponder as expectativas.

Portanto, todo o processo de implantacdo de um sistema de informacgdes
gerenciais, mesmo reconhecendo a sua importancia, necessita que os beneficios
sejam levantados e apresentados a alta e média administracdo e aos demais
envolvidos, reduzindo, assim, as incertezas e questionamentos. Faz parte da
natureza humana resistir as mudancas, mesmo tendo certeza de seus beneficios.

Isto é, toda mudanca gera resisténcia, pois movimenta os envolvidos em sua zona

de conforto.
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3.6.4 Estudos Correspondentes sobre SIG

Observa-se a existéncia de alguns estudos que demostram a importancia da
utilizacdo de sistemas ou plataformas que utilizam como base sistemas de
informacdes gerenciais em instituicdes de ensino superior.

Conforme pesquisa de Reis (2013), intitulada “Sistemas de Informacéo e
Tomada de Decisdo na Gestdo Universitaria: Um Olhar nos Indicadores de
Desempenho de uma Instituicio de Ensino Superior”, se tem buscado identificar
uma série de indicadores que podem demonstrar como o tomador de decisdo pode
utilizar o sistema de informacao para refletir a estratégia inicial e estabelecer um

novo planejamento para atingir a sua meta (Grafico 8).

Gréfico 8 - Exemplo de um Painel de Indicadores do SIG

L
Investimentos no oUrso “—-’

Numero de aluncs por sala m
Quantidade de professores com : | , 1 SEM 2013
qualificagdo: mestre & doutores m ® 7 SEM 3012

Tempo de preparagac) treinamerto de | : —
professores novos ;

Fublicagies de artigos em revistas — |
cientificas pelos professores do curso *

= [ B 1 SERY M2

Fonte: Reis e Reis (2013, p.15)

O exemplo apresentado por Reis e Reis (2013), no Grafico 8, exibe um painel
de indicadores de desempenho que podem ser utilizados na gestao universitaria
como apoio para a tomada de decisdo. Os autores observam que:

Assim como outras organizagoes, as instituicbes de ensino superior estao
em continua interagdo com o seu ambiente, 0 qual estd em constantes e
rapidas transformagbes. Saber lidar com essas mudancas de modo que
possa garantir sua sobrevivéncia no mercado cada vez mais competitivo é
um grande desafio. Devido a este desafio, algumas universidades tém
adotado a pratica de uma gestao por indicadores como estratégia dos seus
recursos tangiveis e/ou intangiveis, incorporando um enfoque sistémico
fundamentado na gestao estratégica. (REIS; REIS, 2013, p.16).
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Nesse sentido, os indicadores de desempenho séo instrumentos de gestao
qgue as organizagbes de ensino superior podem utilizar para auxiliar os executivos a
consolidar binbmio qualidade e sustentabilidade. Portanto, fica ressaltada a
importancia de se utilizar um sistema de informacdes gerenciais para promover a
agilidade e confiabilidade das informacdes no uso para os gestores na tomada de
decisao.

Almeida (2014), em seu estudo, buscou verificar o comportamento da
utilizacdo do sistema de informagdes gerenciais em uma IES na cidade de Campo
Grande. Para a analise, foram utilizadas as medidas de controle gerencial, utilizacao
de indicadores néo financeiros e os procedimentos para implantacao de estratégias.
A coleta de dados ocorreu por meio da aplicacdo de questionarios aos
coordenadores de curso. Para a medida de controle gerencial, os coordenadores
afirmam que a mais utilizada é a “definicdo de metas e objetivos”. Na analise quanto
a utilizacao de indicadores nao financeiros, os respondentes destacaram a “pesquisa
sobre a satisfacdo dos alunos”. Para a verificacdo dos procedimentos para
implantacao de estratégias, a medida que apresentou maior média de utilizacao foi a
“adocdo de medidas para harmonizagdo e cooperacao dentro do departamento”.
Como conclusao dos resultados desse estudo:

[...] as medidas mais utilizadas sdo as que estdo relacionadas com o corpo
docente e os funciondrios da coordenacdo e que os gestores utilizam de
forma moderada informagdes de carater gerencial e utilizam poucas
informacdes de finalidade nao financeira, pois estas ndao sdo colocadas
como suas atribuicbes na gestdo, ficando algumas delas na
responsabilidade de niveis hierarquicos superiores. (ALMEIDA, 2014, p. 15).

Silva e Ramos (2016) em seu artigo “Informacéao Gerencial como Ferramenta
para Solucdo Integrada Aplicada a Gestao Universitaria” tem como o objetivo
apresentar a percepcado do gestor de uma instituicdo de ensino superior quanto a
importancia e aos beneficios que um gerenciamento de informacao eficiente pode
proporcionar para a execucao das suas atividades e para o bom desempenho da
instituicdo. O estudo é especifico em um departamento de compra de |IES federal e,
mesmo que esse estudo ndo esteja diretamente relacionado ao objetivo desta

pesquisa, vale destaca-la, pois atende a todas as unidades da IES. Assim, o estudo
expbe o seguinte resultado:
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[...] informacgdo torna-se pega fundamental e um recurso muito importante
que deve ser utilizado da melhor maneira possivel, 0 que nem sempre
acaba acontecendo. Muitas informagdes estdo disponiveis, mas nem
sempre o gestor tem conhecimento ou consegue acessa-las e assim ela
perde o seu valor e torna-se apenas mais uma entre as demais informacdes
disponiveis na instituicdo. A informagédo precisa estar no formato que o
gestor necessita. Se isto ndo acontece o gestor se vé obrigado a procurar
por outros tipos e fontes de informagbes que podem auxilid-lo, mas que
também podem ndo serem suficientes para a atividade que precisa ser
desempenhada naquele momento. (SILVA; RAMOS, 2016, p. 13).

Conforme De Souza, De Oliveira, e Moravia (2016), o projeto de Iniciacdo
Cientifica desenvolvido visou apresentar como o Data Warehouse pode auxiliar os
gestores nas tomadas de decisdes baseando-se em dados obtidos através de fontes
externas. Nesse estudo, foram utilizados os dados disponibilizados pelo INEP para a
criacdo da estrutura de dados e a geracao das informacgdes. Portanto, com base na
experiéncia vivenciada, os autores afirmam que, com a disponibilizacdo dos dados
externos, neste caso a base de dados do INEP, e com a utilizacdo de ferramentas
da tecnologia da informagdo, Data Warehouse, alinhado a outros componentes
tecnoldgicos adequados para o segmento educacional, é possivel vislumbrar uma
oportunidade de obter, através destes, informagdes gerenciais que poderiam ajudar

no processo de tomada de deciséo.
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4 CONTEXTUALIZACAO

Este trabalho apresenta um estudo de caso na Universidade do Vale do Rio
dos Sinos, tendo como foco o papel do coordenador de curso de graduacgéo. Assim,
neste capitulo sdo apresentadas informacdes sobre o contexto em que ocorre a
investigacao.

4.1 Caracterizacao do Ambiente

O ambiente desta pesquisa é a Universidade do Vale do Rio dos Sinos —
Unisinos, que, em seus 48 anos de existéncia, esta entre as maiores universidades
privadas do Brasil, com cerca de 31 mil alunos em cursos de graduacgdo, pos-
graduacdo e extensdo, nas modalidades presencial e EAD. Em sintese, a
Universidade preza pela sua capacidade de ser inovadora.

Com métodos atuais e emprego de novas tecnologias, esta atenta ao mundo
contemporaneo e a transformacdo sem, no entanto, abrir mao de seus valores
originais. Desde sua fundacgéo, a Unisinos ja diplomou cerca de 75 mil estudantes,
cuja formacdo traduz as grandes opgdes estratégicas da instituicao:
transdisciplinaridade, educacgao por toda a vida e desenvolvimento regional. No que
diz respeito aos recursos humanos, o seu quadro de pessoal é composto por 1.048
docentes, dos quais mais de 90% sao mestres, doutores e pds-doutores, além de
aproximadamente 1.094 funcionarios. Quanto a localizacao, além dos campi em Sao
Leopoldo e Porto Alegre, a Unisinos esta presente em oito estados do pais. A
Unisinos possui unidades em Caxias do Sul, Sdo Paulo e Belo Horizonte, além de
polos EAD no Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro, Santa Catarina, S&do Paulo, Minas
Gerais, Parana e Piaui. A universidade é mantida pela Associacdo Anténio Vieira
(ASAV), mantenedora de 21 unidades no Brasil'.

' Disponivel em: <http://www.unisinos.br/institucional>. Acesso em: 25 mar. 2018.
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4.1.1 Presenca

7

A presenga da Universidade do Vale do Rio dos Sinos €& percebida
principalmente na Regido Sul, onde possui dois campi, um na cidade de Séao
Leopoldo e o outro em Porto Alegre. Além disso, marca presenga em outros Estados
do pais, pois possui polos EAD e outras unidades, conforme pode-se observar
através do mapa da Figura 10.

-

Figura 10 - Mapa com as Unidades da UNISINOS
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4.1.2 Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional da Universidade € constituida conforme a
representacao da Figura 11, a partir do modelo de estruturagcdo e funcionamento.
Nesse modelo, ha uma constituicdo mista, isto é, o topo da organizacao segue o
modelo tradicional hierarquico e, na base, emprega um modelo inovador, de forma

matricial.

Figura 11 - Estrutura Organizacional da UNISINOS
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REITORIA / PRESIDENCY WEREHE | FER N R
Communication
q g Controladoria Académica e Avaliagdo
Reitor / Pres’dent Institucional /Academic Controller and
Institutional Assessment

Vice-Reitor / Vice President Assessoria de RelagGes Internacionais
e Nacionais / International and

Pré-Reitor Académico / Pré-Reitor de Administragao / National Affairs Office
Academic Provost Administrative Provost

Servigos / Services Servicos / Services Servigos / Services ORGAOS SUPLEMENTARES /
SUPPLEMENTARY BODIES

Editora Unisinos / Publishing House

~
2. Graduago / Metas e } o
Y o Undergraduate Indicadores / IHU- Instituto Humanitas Unisinos /
E & Programs CeE Humanitas Institute
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s < Pés-Graduacao / Indicadores / Centro de Cidadania
5 Graduate Programs Goals and e Ag3o Social Unisinos /
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1 Administracdo de 5 Unidade de Inovag&o e Tecnologia /
Academices | S I T iy Tecnhonoly and Innovation Unit
Academic I fra:tmgr?;rse and Finances and
Services Human Resources
Services Management ) N N
IAP - Instituto Achietano de Pesquisa /
Anchietano Research Institute
Unidades de Apoio / Support Offices
Coordenag&o Cultural/
Competéncias /Skills Processos/Processes Projetos/Projects Orcamento e Caixa Cultural Coordination

/Budget and cash

Tecnasinos / Tech Park

Fonte: Unisinos (2018b, ndo paginado)

Esse modelo matricial fica evidente observando-se a Figura 11, do lado
esquerdo: as Unidades Académicas e, na base da imagem, as Unidades de Apoio.
Por isso, as Escolas estdo ao centro, atuando como elo entre as Unidades de Apoio
e as Unidades Académicas.
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4.1.3 Cursos de Graduacao

Os coordenadores de cursos estdo hierarquicamente lotados na Unidade
Académica de Graduacado. As geréncias da Unidade Académica de Graduacao
estdo divididas por locais: um gerente para os cursos de Porto Alegre, um gerente
para cursos de Sao Leopoldo e um gerente para os cursos a distancia. A Unisinos
oferece trés tipos de cursos de graduacao: bacharelado, licenciatura e tecnoldgico.

O bacharelado é o tipo de curso superior mais tradicional no Brasil. Nessa
modalidade, além da formacao especifica para atuagao como profissional, o aluno
também recebera uma base cientifica.

Na licenciatura, além dos temas relacionados a area de estudo do curso, o
aluno também recebera formacado especifica para trabalhar como professor. O
licenciado estara apto a ministrar aulas em escolas de Ensino Médio, Fundamental e
cursos pré-vestibular.

A graduacdo tecnoldgica € um tipo de formagcdo recente no pais e se
diferencia por ser mais especifica e focada no mercado. O tecnoélogo é capacitado
para atuar em areas de inovacao e empreendedorismoz2.

Assim, o objeto de estudo da pesquisa é identificar quais sao as informacoes
relevantes para a gestao dos coordenadores de curso da graduacéo em IES privada.
Essa investigagéo trabalha na diregdo de entender as expectativas e necessidades
de informacgdes gerenciais dos coordenadores de cursos, a fim de propor um
Sistema de Informacdes, com base de dados internos e externos da organizacao,
permitindo, assim, ao gestor educacional acessa-los de forma padronizada e
integrada. A seguir, sera apresentada a abordagem metodoldgica e os instrumentos

selecionados para apoiar o processo da execucao da pesquisa.

2 Site Unisinos, Qual a diferenca? Bacharelados, licenciaturas e tecnolégicos. Disponivel
em: <http://www.unisinos.br/graduacao>. Acesso: 10 dez. 2016.
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5 ABORDAGEM METODOLOGICA

Este capitulo apresenta a justificativa da abordagem metodolégica, a forma
como a pesquisa foi desenvolvida, bem como os instrumentos e procedimentos para

coleta e andlise de dados utilizados na presente pesquisa.

5.1 Delineamento da Pesquisa

A metodologia utilizada para este estudo indica o percurso realizado no
processo investigativo a fim de cumprir os objetivos propostos. As pesquisas
referem-se aos diversos objetivos e perseguem metas diferentes. Entdo, é natural
gue se busque a sua classificacdo e caracterizacdo de acordo com a finalidade e
métodos adotados (GIL, 2010). Esta pesquisa caracterizou-se por utilizar as
abordagens qualitativa e quantitativa, tendo como estratégia escolhida utilizar o
método estudo de caso.

No que tange as abordagens de pesquisa, de acordo com Silva e Saccol
(2012), ha diferentes visbes do mundo, destacando-se dois tipos: a abordagem
qualitativa e a abordagem quantitativa, ambas de suma importancia para orientar a
escolha e definicao do método.

Para este estudo, utilizou-se, como abordagem metodolégica no que tange a
classificacao em relacao a natureza dos dados, tanto a abordagem qualitativa como
a quantitativa A primeira foi empregada em relacdao aos dados coletados por meio
das entrevistas. No que diz respeito a abordagem quantitativa, também adotada
para esta pesquisa, foi usado, como técnica para coleta de dados, o questionario

online.
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5.2 Estudo de Caso

Ao escolher 0 método empregado em uma pesquisa, 0 pesquisador define o

percurso a ser seguido durante o processo de desenvolvimento da sua investigagao:

Ao definir o método, o pesquisador delineia sua estratégia de pesquisa, ou
seja, escolhe os procedimentos técnicos a serem utilizados no processo de
investigacao cientifica. O método escolhido orientara a selecao das técnicas
de coleta e de andlise de dados a serem empregadas pelo pesquisador.
(SILVA; SACCOL et al., 2012, p. 38).

Nesse contexto, os autores destacam alguns métodos de pesquisa mais
utilizados, sendo eles: 0 método do estudo de caso; o método de pesquisa-acao; o
método de levantamento (também chamado de pesquisa survey ou enquete); a
pesquisa experimental; e as pesquisas do tipo documental e do tipo bibliogréfica.

Para este estudo, adotou-se o método do estudo de caso. Este procedimento
metodoldgico, de acordo com Silva e Saccol (2012), é utilizado para compreender
com profundidade determinado evento, situacdo, processo ou projeto que ocorra no
mundo real.

De acordo com Gil (2010), o estudo de caso consiste no estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos casos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento. Destaca ainda que € uma modalidade de pesquisa amplamente
utilizada nas ciéncias sociais.

Percebe-se que o estudo de caso surge para compreender em profundidade
fenbmenos sociais complexos. Nesse sentido, Yin (2015, p. 17-18) caracteriza o
referido procedimento metodolégico em duas partes. A primeira quanto ao escopo:

1. O estudo de caso é uma investigacdo empirica que investiga um
fendmeno contemporaneo (o “caso”) em profundidade e em seu contexto de
mundo real, especialmente quando os limites entre o fenédmeno e o contexto
puderem néo ser claramente evidentes.

A segunda refere-se ao fato de o fenbmeno e o contexto estudados nao
serem discerniveis em situacées na vida real. Logo, serdo necessarios outros
elementos como o planejamento e as abordagens de coleta e analise dos dados,
caracterizando, assim, o estudo de caso como uma estratégia de pesquisa
abrangente.
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2. A investigacdo do estudo de caso enfrenta a situagado tecnicamente
diferenciada em que existirdo muito mais varidveis de interesse do que
pontos de dados, e, como resultado conta com mdltiplas fontes de
evidéncia, com os dados precisando convergir de maneira triangular, e
como outro resultado, beneficia-se do desenvolvimento anterior das
proposigoes tedricas para orientar a coleta e a analise de dados.

Portanto, o estudo de caso permite buscar e agrupar um grande volume de
dados, tendo como objetivo gerar informacbes acerca do objeto estudado,
compreender sua complexidade e aproximar-se do contexto real.

Especificamente neste estudo, optou-se, quanto ao procedimento
metodoldgico, pela utilizacdo do estudo de caso com abordagem qualitativa e
quantitativa. A utilizacdo do estudo de caso se justifica por permitir investigar um
fenbmeno contemporaneo complexo em profundidade num contexto do mundo real
onde as fronteiras entre fenbmeno e o contexto analisados nao estdo claramente
delineadas, e também por permitir a aplicacdo das técnicas de coleta de dados
como a entrevista e o questionario online. Acredita-se, outrossim, que as técnicas
sao suficientes para responder a inquietacdo da pesquisa. Neste “caso”, o corpo
tematico deste estudo esta focado no papel do coordenador de curso de graduacao
em uma determinada Instituicdo de Ensino Superior, buscando responder a seguinte
questdo: quais informacdes sdo relevantes para os coordenadores de cursos na
gestdo educacional? Na préxima secao, serdo apresentados a populagdo e os
sujeitos desta pesquisa.

5.3 Populacao e Sujeitos da Pesquisa

A populagdo deste estudo correspondeu aos gerentes da Unidade de
Graduacdo e aos coordenadores de cursos de graduacdo de uma instituicdo de
ensino superior privada do estado do Rio Grande do Sul, conforme representado no
Quadro 8.
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Para a amostra da anadlise qualitativa, foram realizadas entrevistas com os
gerentes da Unidade de Graduacdo, sendo trés entrevistados num total de quatro
gerentes ativos atualmente. Para a analise quantitativa, foi aplicado o questionario
online com os coordenadores de curso de graduacao, sendo a amostra de 31 (trinta
e um) respondentes num total de 100" (cem) questionarios enviados.

Quadro 8 - Quadro de Sujeitos da Pesquisa

Nivel

Organizacional [Sujeito Tempo na funcéo |Método

Estratégico Diretor da Unidade Académica Mais de 5 anos Reunido informativa
Tatico Gerente de Operagdes da Graduagéo Mais de 10 anos |Entrevista

Tatico Gerente Académica - Unidade de Graduagao Menos de 3 anos |Entrevista

Tatico Gerente Graduagao a Distancia Menos de 3 anos |Entrevista
Operacional Coordenadores dos Cursos da Graduagao Nao se aplica Questionario online

Fonte: Elaborado pelo autor

Com relacao ao tempo na fungéo, destaca-se que a gestdao administrativa e
operacional da graduacgao apresenta alto grau de senioridade, isto €, acima de cinco
anos na funcdo. No entanto, a responsavel pela gestdo académica pode ser

considerada jovem, com menos de trés anos de atividade nesse papel.

5.4 Técnica da Coleta dos Dados

Neste projeto, o estudo constitui-se de uma investigagdo sobre o tema da
gestdo da coordenacdo de cursos e a necessidade dos coordenadores por
informacgdes gerenciais para a melhora na tomada de deciséo.

Para atingir os objetivos desta pesquisa, bem como responder ao problema
formulado, realizou-se a coleta dos dados, juntos aos participantes, em duas etapas.
A primeira etapa compreendeu as entrevistas com os gestores da Unidade de
Graduacao, tendo como objetivo o levantamento de dados e informacbes sobre as

' Namero 100 representa a quantidade de coordenadores de cursos da graduagdo convidados a
responder a pesquisa através do questionario online. O convite foi enviado por e-mail pela Unidade
de Graduacgao na data de 21 de novembro de 2017.
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atividades realizadas pelos coordenadores de cursos de graduacéo, a identificacao
da necessidade de informacdes gerenciais para a tomada de decisao, bem com a
finalizacao do instrumento de coleta, o questionario online. No segundo momento, foi
aplicado o questionario online para os coordenadores de cursos da graduacao.

5.4 .1 Entrevista

Segundo Gil (2010, p. 105), as entrevistas podem ser classificadas de quatro

formas:

a) Informal, quando se distingue da simples conversacdo apenas por ter
como obijetivo basico a coleta de dados.

b) Focalizada, quando, embora livre, enfoca tema bem especifico, cabendo
ao entrevistador esforcar-se para que o entrevistado retorne ao assunto
apdés alguma divagagao.

c) Parcialmente estruturada, quando é guiada por relacdo de pontos de
interesse que o entrevistador vai explorando ao longo de seu curso.

d) Totalmente estruturada, quando se desenvolve a relacdo fixa de

perguntas e respostas.

Neste estudo de caso, a entrevista desenvolvida foi do tipo parcialmente
estruturada, seguindo roteiro predeterminado (Apéndice C) e tendo como objetivo,
nao s6 esclarecer e compreender as principais funcées do coordenador de curso da
graduacdo, mas também validar os temas para as questdes do instrumento de
pesquisa e dar a oportunidade aos gestores para cooperarem na preparacao final do
questionario online. Gil (2010, p. 104) afirma ainda que é importante observar

algumas regras durante o uso da entrevista:

a) as questdes devem ser preferencialmente fechadas, mas com
alternativas suficientemente exaustivas para abrigar a ampla gama de
respostas possiveis;

b) devem ser incluidas apenas as perguntas relacionadas ao problema
proposto;

¢) ndo devem ser incluidas perguntas cujas respostas possam ser obtidas
de forma mais precisa por outros procedimentos;

d) devem-se levar em conta as implica¢gdes da pergunta com os procedi-
mentos de tabulagcéo e analise dos dados;
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e) devem ser evitadas perguntas que penetrem na intimidade das pessoas;
f) as perguntas devem ser formuladas de maneira clara, concreta e precisa;
g) deve-se levar em consideragdo o sistema de referéncia do entrevistado,
bem como seu nivel de informagéo;

h) a pergunta deve possibilitar uma Unica interpretagéo;

i) a pergunta ndo deve sugerir respostas;

j) as perguntas devem referir-se a uma Unica ideia de cada vez;

[) o numero de perguntas deve ser limitado;

n) as perguntas devem ser dispersadas sempre que houver possibilidade de
“contégio”;

0) convém evitar as perguntas que provoquem respostas defensivas,
estereotipadas ou socialmente indesejdveis, que acabam por encobrir sua
real percepcao acerca do fato.

No decorrer das entrevistas com os gerentes, primeiramente, foi solicitado o
consentimento do entrevistado (Apéndice B). Em seguida, o objetivo foi falar sobre
os documentos que regulam as atividades de gestdo do coordenador, bem como
relacionar os principais processos de negécios pertinentes a administracao dos
cursos que sao executados pelos coordenadores.

Para compreender a gestdo dos coordenadores, foi necessario discorrer
sobre as atividades de gestdo e os processos de negbcios. Com o intuito de
entender as atividades de gestdo, durante as entrevistas, foi seguido o roteiro
apresentado no Apéndice C. O obijetivo era realizar levantamentos de informagdes, a
fim de que estas pudessem permitir a identificacdo dos temas ou assuntos que
comporiam o instrumento de coleta.

Quanto aos processos de negdécios, foi referido o modelo dos processos
académicos e financeiros da Universidade, tais como processos de captacdo de
alunos, gestao da oferta, gestdo da matricula, alocacao de professores, gestdo da
evasdao de alunos, gestdo do orcamento e demonstrativo de resultado. Esses
elementos representam a forma como o trabalho € realizado e como a instituicao
esta estruturada em relacao a execucao dos seus processos de negocios. Portanto,
esses componentes foram observados no ambito dos cursos de graduacao, a fim de
possibilitar a construgdo do instrumento de coleta e garantir o escopo e o foco da
pesquisa.

Em seqguida, de posse das informacdes e dados colhidos durante as
entrevistas com os gestores, foi possivel elaborar o questionario online.

Dessa forma, o aprendizado adquirido a partir da realizacao das entrevistas
com 0s gerentes propiciou uma base consistente de conhecimentos em relagao as

atividades e funcdées desempenhadas pelos coordenadores de curso. Além disso,
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cabe dizer que direcionou os temas que compuseram a construcdo do questionario

online.

5.4.2 Questionario Online

O questionario online foi elaborado com tipos de questdes abertas e
fechadas. Nas questdes fechadas, o objetivo foi identificar a importancia e a
facilidade de acesso pelos coordenadores as informagdes de cada tema abordado
na questdo. As opc¢des de respostas foram estruturadas utilizando o conceito da
escala Likert, que permite aos respondestes emitir o seu grau de concordancia em
relacdo ao tema (JUNIOR; COSTA, 2014). A dltima questdo do instrumento foi do
tipo aberta, possibilitando ao coordenador de curso expressar outros elementos que
nao foram identificados ou ndo estavam presentes nas questdes formuladas.

De acordo com Gil (2010, p. 103), o questionario online “[...] consiste
basicamente em traduzir os objetivos especificos da pesquisa em itens bem
redigidos”.

O questionario (Apéndice E) foi, entdo, aplicado aos coordenadores dos
cursos da graduacao, a fim de coletar dados que servissem como base para analise,
sistematizacao, selecao e indicacdo dos temas para compor ou nao o SIG. Obteve-
se, como resultado da sua aplicagéo, a amostra de 31 (trinta e um) respondentes de
um total de 100 (cem) questionéarios enviados.

5.5 Instrumento para Analise dos Dados

Nobrega (2013) utiliza o modelo da matriz que pondera sobre as dimensoes
de importancia e desempenho, em que o eixo Y corresponde a importancia atribuida
pelos clientes, e o eixo X apresenta o desempenho da organizacdo. Para a
elaboracao e seleg¢ao das informacdes que iriam compor o sistema de informacdes
gerenciais, o modelo de Nébrega foi utilizado e adaptado, mantendo a estrutura de

funcionamento e alterando somente a nomenclatura das dimensdes, de forma que o
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eixo Y corresponde a dimenséo de importancia em relagdo aos temas apresentados
no questionario, e o eixo X corresponde a facilidade de acesso a informacéo. O
posicionamento de cada elemento na matriz serviu como base para a escolha dos
temas que devem fazer parte do sistema de informacdes gerenciais para uso dos

coordenadores de cursos.

Figura 12 - Posicado das Bolhas na Matriz
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80
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Fonte: Elaborado pelo autor

Na Figura 12, cada bolha na matriz representa um tema, e o algarismo
préximo a bolha identifica a nimero da questdao. O percentual de importancia do
tema corresponde a posicao do eixo Y, e o percentual de facilidade de acesso a
informacao corresponde a posi¢cdo do eixo X. Portanto, o cruzamento dos eixos
define o posicionamento do tema na matriz representado pelo simbolo da bolha.

Segundo o modelo concebido para esta pesquisa, 0s elementos
representados pelo simbolo da bolha posicionados nos quadrantes nominados
“Necessario” e “Relevante” foram pré-indicados pela pesquisa para compor o
instrumento de gestao para os coordenadores de curso da graduagao.

O instrumento, conforme Quadro 9, teve como objetivo apoiar na selecéo dos
temas para compor o sistema de informagdes gerenciais, com base nas respostas
dos coordenadores de curso oriundas do questionario online. O modelo proposto
consiste em utilizar os procedimentos como ciéncia analitica. Dito de outro modo,

por meio da analise de cada questao individualmente, com base nas informagdes do



99

respondente, constituiram-se os percentuais de importancia e facilidade de acesso
de cada tema, tal como segue demonstrado no quadro abaixo.

Quadro 9 - Selecao dos Temas

B¢ Im|_'|r;'-!1_._:ir'|:_:.-_'—_. %Facilidade

| de Acesso
01 Tema-01

03 Tema - 03

05 Tema - 05

07 Tema - 07

09 Tema-09

11 Tema-11

13 Tema-1

Fonte: Elaborado pelo autor

Portanto, o modelo para a sele¢cdo dos temas para esta pesquisa propde os
seguintes status: Indicado, Relevante e Descartado. O status foi atribuido ao tema
de acordo com os percentuais das dimensdes de importancia e facilidade de acesso,
tendo como origem o processamento dos dados das respostas dos coordenadores
de curso para cada tema proposto no questionario online.

Nesse sentido, o critério utilizado para o status “Indicado” corresponde ao fato
de o tema ter atingido o percentual de importancia acima de 50% e percentual de
facilidade de acesso inferior a 50%; para o status “Relevante”, o critério evidencia
que o tema atingiu o percentual de importancia superior a 50% e percentual de
facilidade de acesso também igual ou superior a 50%; e, para o status “Descartado”,
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o percentual na dimensao importancia deve ter ficado abaixo ou igual a 50% dos
respondentes. No capitulo a seguir, sera apresentada a analise dos dados do

referido estudo.



101

6 ANALISE DOS DADOS

Este capitulo tem como objetivo apresentar a andlise dos dados empiricos do
estudo. O capitulo esta dividido em secoes para atender as expectativas do estudo,
descritas nos objetivos especificos da pesquisa, lembrados a seguir:

« Compreender as expectativas dos gestores académicos e dos

coordenadores de curso em relacdo ao SIG para apoio na gestao
educacional;

 Identificar as informacdes necessarias para a elaboracdo de um SIG que

sirva como apoio a gestdo dos coordenadores de cursos de graduacao na
IES;

* Propor uma arquitetura de Tl como modelo de sistema de informacdes

gerenciais padronizado, com origem de dados em bases externas e
internas, para apoio a gestdo educacional do coordenador de curso;

» Construir e apresentar o protétipo do Sistema de Informacdes Gerenciais,

utilizando como base de dados temas importantes indicados neste estudo.

A seguir, sao apresentados os resultados obtidos, através da analise
qualitativa. Cabe observar que as informacdes sao oriundas das entrevistas com os
gerentes da Unidade da Graduacao. Posteriormente, sera apresentada a anélise de
dados quantitativos, que tem como base as informacbées do questionario online

aplicado aos coordenadores de cursos de graduacao.

6.1 Analise de Dados Qualitativos

Nesta etapa, houve a realizacdo das entrevistas com o0s gerentes
responsaveis pelos cursos de graduacado da Universidade. Eles serao referidos, a
partir daqui, como: Entrevistado 1, Entrevistado 2, Entrevistado 3, e ou E1, E2 e E3.
Para viabilizar as entrevistas, foi realizada uma conversa informal com o diretor da
area da graduacéao, com o intuito de ter acesso aos entrevistados, seus gerentes, e
apresentar também os motivadores para a realizagdo da pesquisa, tendo como foco
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o papel do coordenador de curso e a importancia do SIG na gestdo educacional. As
entrevistas foram realizadas no més de novembro de 2017, nas dependéncias da
Universidade. Foram pré-agendadas e tiveram em média 30 minutos de duragao. O
seu conteudo foi gravado e posteriormente transcrito na integra. Todos o0s
entrevistados receberam o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE); a
eles, foram apresentados o problema da pesquisa, 0 objetivo geral, os objetivos
especificos e, ainda, o roteiro da pesquisa, assim como o formato que as entrevistas
teriam.

A entrevista foi desenvolvida de forma parcialmente estruturada, seguindo o
roteiro predeterminado e sendo dividida em quatro momentos:

Num primeiro momento, buscou-se esclarecer os objetivos do trabalho,
formalizar o aceite, identificar o segmento de atuacédo da gestdo do entrevistado e
experiéncia em relacao a sua funcao.

No segundo momento, os entrevistados foram demandados a esclarecer e
compreender as principais funcdes do coordenador de curso da graduacédo. Na
sequéncia, identificaram o que a Universidade espera que eles facam no papel de
coordenadores de curso, e, para concluir, foi perguntado se ha um documento
formal da Universidade que descreve e norteia as atividades do coordenador de
curso.

No terceiro momento, foi abordado o tema do Sistema de Informacgdes
Gerenciais e a necessidade de uma arquitetura de Tl para suporte a esse tipo de
sistema ou tecnologia. Além de tratar da necessidade de um SIG, perguntou-se em
gue processos o sistema pode apoiar os coordenadores de curso e se ha solicitacao
por parte dos coordenadores desse tipo de ferramental. Para finalizar o terceiro
momento, foi questionado se o gerente acredita que um SIG possa diminuir o
esforco da area e dos coordenadores de curso na busca de informacdes gerenciais
para apoio a gestdo educacional na melhoria da tomada de decisao.

No quarto e ultimo momento, foi apresentada uma lista de temas, que seriam
utilizados para a construgdo do questionario online. A finalidade foi validar os temas
para as questdes do instrumento de pesquisa e dar oportunidade aos gestores para
cooperarem na preparacao final. Nas secdes seguintes, sera apresentada uma
sintese analitica das entrevistas realizadas com os gerentes da Unidade de
Graduacao.



103

6.1.1 Principais Atividades dos Coordenadores de Curso

Em relacédo as principais funcdées dos coordenadores de curso de graduacao
de uma IES, o Entrevistado 1 afirmou que eles sao gerentes do produto curso de
graduacdo. Logo, devem ter o cuidado para que o0 curso se desenvolva com
sustentabilidade e exceléncia académica, observando os indicadores de
sustentabilidade definidos pela area da graduacdo e da exceléncia académica
definidos pelo MEC, observando sempre, no caso da graduacdo, o “G” da
graduacao, elemento que compde o IGC da instituicdo. Além disso, devem
acompanhar os processos de captacado dos alunos e agir no relacionamento externo
do curso, no atendimento aos alunos, na avaliagdo das notas do curso perante o
MEC e na gestdao do corpo docente. Devem também acompanhar, no setor de
registros da Universidade, as questdes burocraticas que envolvem o curso e 0s
alunos, um trabalho que é assim descrito por E1:

[...] E de quebra, ele tem que t& vindo aqui no setor de registros fazer a
parte burocratica chata aquela de andlise das referéncias, enfim, entdo ele é
um super ser assim [...].

Segundo Franco (2002, p. 4), as funcbes do coordenador de curso séo
classificadas em quatro grandes categorias: funcdes politicas; funcées gerenciais;
funcdes académicas; e funcdes institucionais. Nesse sentido, percebe-se, no relato
do entrevistado, a importancia de o coordenador transitar em todas as dimensdes da
gestdo educacional para o desenvolvimento de sua funcdo de coordenador. E1
caracteriza o coordenador como um “super ser”.

Bassoli (2014, p. 42-43), no que tange a responsabilidade pela conducao
pedagdgica do curso, considera o coordenador de curso como um gestor que tem a
necessidade da tomada de decisdo, mas cujas acoes ficam limitadas ao exercicio de
atividades operacionais. E1 reconhece que a origem do coordenador € de cunho
académico, nao ha uma preparacao e formacao para as atividades de gestao. No
entanto, no momento em que assume a coordenacdo, ocorrem conversas iniciais
com a Unidade no sentido de esclarecer as funcoes a serem desempenhadas, mas,
na maioria dos casos, o desenvolvimento deles dar-se-a na interacao através das

atividades solicitadas pela unidade de apoio e no relacionamento com seus pares.
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Portanto, em funcédo da caréncia de sistemas de informacdes para as atividades de
gestdo, o coordenador necessita de muito esforco na busca e na preparacado de
dados para a tomada de decisdo. Sendo assim, envolve-se demasiadamente nos
processos e atividades operacionais, finaliza E1.

Para o Entrevistado 2, a principal fungdo do coordenador de curso é centrada
na elaboracdo e acompanhamento do projeto pedagogico, para que este se torne
realidade na sala de aula. Considera que o coordenador deve envolver o0 corpo
docente do curso; acompanhar o processo da avaliagdo docente, articulando o
trabalho junto com o NDE do Curso; também |Ihe cabe acompanhar os indicadores
da avaliacao externa, nesse caso, os indicadores do MEC; participar na captacao
dos alunos, envolvendo-se na divulgacao e participando de acdes na identificacdo
do perfil dos alunos, egressos do ensino médio, com base no curso que coordena.
Finalizando, E2 ressalta a importancia do acompanhamento pelos coordenadores
dos indicadores de sustentabilidade, e o acompanhamento e desdobramento do

projeto pedagdgico do curso:

[...] dependendo do curso, a gente tem perfis um pouco diferentes, tem
perfis, tem cursos que sdo bem relacionados la a egresso do ensino médio,
outros né, nado, nem tanto, entdo essa andlise do publico e
acompanhamento de indicadores mais de sustentabilidade né? Dai
relacionados ao numero de alunos, total do curso, ingressantes, evasao,
compra de créditos por aluno do curso, entdo acho que sdo dois aspectos
bem significativos: voltado para a sustentabilidade e voltado para o
acompanhamento pedagdgico do curso [...].

Fernandes (2012, p. 44), em seu estudo, destacou aspectos relevantes em
relacdo a coordenagado de curso, com foco no trabalho pedagdgico como sendo
solitario, intenso e invisivel. Entretanto, ressalta que existe um fio condutor. Também
E2 destacou a importancia do aspecto pedagodgico para a formacao integral dos
alunos, contribuindo para a dimensao da exceléncia académica. Contudo, percebe-
se a preocupacdo com a sustentabilidade, exigindo do coordenador interagéo
permanente com a Unidade de Graduacao, no sentido de acompanhar os principais
indicadores de desempenho do curso. Nota-se que E2 reforca a importancia da
execucao do projeto pedagdgico em funcao da acado da sala de aula, e de o curso
estar alinhado as necessidades reais da sociedade, sendo elemento de intervencao

e transformacéao local e regional. Também, para o desenvolvimento de sua funcéo,
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necessita da articulacao e do apoio da instituicao, através da Unidade de Graduacgéo
e do NDE.

Para o Entrevistado 3, as principais funcées do coordenador sdo realizar o
processo de gestdo de captacdo do curso, com base nos processos seletivos;
organizar a oferta para que o aluno tenha condi¢cdes de executar a sua matricula;
estar atento a retencdo, observando a evasdo no intuito de garantir a
sustentabilidade do curso; e prover o relacionamento com a Unidade de Graduacao,
a fim de garantir a gestdo administrativa e financeira do curso. Essa diversidade de
funcOes € assim retratada por E3:

[...] ele tem tanto esse viés de relacionamento quanto de fato de captagao e
gestdo do curso e mais administrativa e financeira mas ai com o
acompanhamento da unidade [...].

Os autores Daniela Jacobucci e Giuliano Jacobucci (2008, p. 40) apresentam
a metafora da “esteira rolante”, no interior de uma academia de ginastica lotada,
para expressar a rotina do profissional gestor educacional em funcado da quantidade
e diversidades de atividades atribuidas: “[...] me sentia tal qual uma maratonista
correndo sem parar em uma esteira rolante elétrica no interior de uma academia de
ginastica lotada”. E3 também reforca a quantidade de atividades exercidas pelos
coordenadores, que vao desde o processo de captacao dos alunos, passando pelo
acompanhamento permanente dos alunos, a gestdo do professor, indo até a
articulagcao com a Unidade em funcao das atividades burocraticas.

Por conseguinte, para finalizar a questdo das atividades de coordenacgédo de
curso, tende-se a concluir que o coordenador de curso € um gestor docente ao qual
se atribui a integral responsabilidade pela gestdo do curso, tendo como missao
transitar entre as funcbes de gestdo estratégica do curso e as atividades
burocraticas. Além disso, deve ser o elo entre a instituicdo, alunos e sociedade,
necessitando ainda prover condigcdes para criar um ambiente de exceléncia e
sustentabilidade do curso em que atua. Em suma, faz-se necessario prover o
coordenador de curso de instrumentos e ferramentas de gestdo para que suas
atividades de gestao sejam efetivadas com menos esforco e mais assertividade,
contribuindo, assim, para a melhoria do processo de tomada de deciséo.
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6.1.2 Documento Norteador das Func¢des do Coordenador

Os entrevistados também se manifestaram em relagcdo aos instrumentos
norteadores que regem as atividades dos coordenadores de curso. O Entrevistado 1
relata que ha um instrumento na Universidade que regula as atividades, sendo o
regimento interno da Universidade, mas confessa que nao tem procedimentos
explicitos para serem observados e seguidos para a realizagdo das atividades do
coordenador. Relata que houve, algum tempo atrds, uma pequena iniciativa para a
capacitacao dos coordenadores: foram utilizados alguns turnos a tarde para os
coordenadores de cursos terem uma nogao das suas atividades e o que é esperado
em relacao as suas funcdes. Salienta que ha o interesse da instituicdo de retomar as
capacitacoes. Contudo, finaliza que, quando da admissao de um novo coordenador
para a fungdo, ha uma conversa inicial quando ele assume, acreditando-se que sua
formacao e capacitacao na funcao dar-se-do com a interacdo com a Unidade de

Graduagéo e o relacionamento com os seus pares:

[...] O que tem é uma primeira conversa quando o cara assume. A gente diz
0 que quer e ele vai aprendendo no relacionamento com os gerentes e com
0s pares [...].

Para o Entrevistado 2, o documento norteador € o regimento interno da
Unidade de Graduacao. Destaca que o papel central do coordenador é voltado ao
acompanhamento e atendimento do aluno e do professor. No entanto, necessita,
muitas vezes, do apoio da Unidade de Servicos Académicos e da Unidade de

Graduacao para a resolucao de diferentes tarefas correlatas a sua fungao:

[...] dai é mais, enfim, entdo a questao voltada para o aluno, de atendimento
ao aluno, de acompanhamento dai da o coordenador acho que ele tem o
papel central assim de identificar situagdes né?, ndo é ele que resolve tudo,
muitas vezes, mas que ele tem que conhecer bem a universidade, ele tem
que saber identificar as situagdes tanto com professores, como alunos que
possam ser encaminhadas né? Toda a parte de atendimento ao aluno ali
dos servigos [...].

Segundo o Entrevistado 3, as atividades do coordenador estdo em parte
indicadas no regimento interno da Universidade, mas ressalta que atualmente esse

assunto estd sendo revisto, na questdo dos cargos de gestdo, devido a
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reorganizacdo da forma de gestdo dos cursos, antes organizados por produto e
agora sendo estruturados por localidade. Destaca que o documento ndo é muito
utilizado, mas acredita que ali esteja refletida a estrutura organizacional no que

tange ao desenvolvimento institucional:

[...] ndo é um documento que a gente costuma trabalhar muito, mas se eu
nao me engano isso ai até parte ali da estrutura organizacional em termos
de plano de desenvolvimento institucional e tudo mais né? [...].

E3 ressalta a necessidade de capacitacdo dos coordenadores de curso na

funcéo:

[...] eu acho que hoje talvez uma das coisas que a gente ndo faz é essa
capacitacdo dos coordenadores de curso, isso é algo que a gente percebe
na fala deles né? Acaba que a gente pega pessoas, convida né, pra
coordenacao, pessoas que ja estdo envolvidas em atividades académicas
[...] tem uma relacdo com aquele curso e tem uma boa desenvoltura nas
atividades, engajamento dos alunos, enfim, € um uma composigdo de
fatores né? Nao tem um critério s8, sé que muitas vezes esse sujeito ndo é
da area de gestdo, entdo nesse olhar pra informagdes pra tomada de
decisao ele fica um pouco perdido né? [...].

Em relacao as consideragcdes dos entrevistados, no que tange as atividades e
responsabilidades dos coordenadores de curso, pode-se concluir que eles veem a
funcéo de coordenador como uma atividade complexa quanto a sua execucao e que
exige uma matriz de competéncias orientadas ao planejamento e a obtencao de
resultados, sem nunca antes esses profissionais terem tido uma formacgéo especifica
para a execucdo do papel. A seguir, serdo tratadas as observacdées dos

entrevistados em relacdo a arquitetura de Tl para apoio a gestdo educacional com

foco nas atividades dos coordenadores de cursos de graduagao.

6.1.3 Necessidade de uma Arquitetura de Tl para Suporte a um SIG

Os entrevistados também se manifestaram quanto a importancia e a
necessidade de um sistema de informacao para apoio a gestao educacional dos
coordenadores de curso. O Entrevistado 1 descreve brevemente o processo de
construcdo e obtencdo de informacdes para o coordenador de curso. O processo

ocorre em dois momentos. No primeiro momento, ha uma extracdo de dados do
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sistema corporativo da instituicdo. Considerando o escopo de informacdes do
processo solicitado, geram-se planilhas com os dados que, em seguida, sao
enviadas aos coordenadores. A sistematizacdo das planilhas e as informacdes sao
realizadas na ética da geréncia da unidade académica. Como exemplo, E1 descreve
a execucao de dois processos, 0 processo da efetividade e o processo do

or¢camento:

[...] Vamos comegar o processo da efetividade. Dai a gente pega, extrai
uma planilha com os dados dos professores que tao sob a gestdo deles e
manda pra eles t4? Ou agora vamos comecgar o or¢gamento, ai vai 14,
montam as planilhas de simulagao de receita, é de captagéo de alunos, no
numero de turmas que eles tém |4 pra fazer gestdo e manda pra eles. Entao
a coisa funcionava assim [...].

Na sequéncia, E1 relata que ha uma iniciativa de sistematizacdo das
informacgdes para os coordenadores de curso através de uma nova ferramenta, que
€ a mesma que foi utilizada no processo de orcamento. Nesse sentido, houve

avancos relevantes ao seu primeiro uso, mas o processo ainda foi restrito aos

gestores da Unidade de Graduacao.

Agora a gente ta vivenciando né e um bom um primeiro momento de isso
ser sistematizado em uma ferramenta bem legal que é o Power Bl né?
Entdo ja temos avangos bacanas de isso ai né? Ja foi utilizada agora nesse
processo de orgamento a primeira vez de forma sistematizada né? Entéo é
isso que a gente tem né? Nos tivemos atrasos até complementando ali com
0 com o ((nome)) né? Isso ai. Mas assim, ficou muito encapsulado aqui nos
gestores, e isso ndo decolou nédo decolou [...].

Quando questionado sobre a necessidade de um sistema de informacodes,

com funcgdes especificas para o coordenador, a fim de apoiar a sua gestao durante a
execucgao dos processos de negécios, E1 afirma:

[...] sem dlvidas sem duvidas e pode ser focado realmente na fungéo do
coordenador. E que na realidade a fun¢do do coordenador do curso é um
extrato da funcdo dos gestores aqui da ((nome)) entendeu? [...].
Referente a iniciativas para a construgdo do sistema de informagdes para
apoio a gestao, perguntado ao E1 se a demanda é dos coordenares de curso ou da

instituicao, este relata:

[...] assim, tém iniciativas, mas muito pontuais. Por qué? Porque os caras
sdo académicos assim né? Eles ndo tém eles ndo tém assim eles nao
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sabem que existe isso de uma forma, eles ndo sabem da possibilidade de
ter acesso a isso de uma forma sistematizada né? Ai tanto é que quando tu
mostra, os caras se apaixonam e acham o maximo [...].

Portanto, E1 destaca que a area de origem dos coordenadores de curso, na
sua esséncia, € a area académica e nao a de gestdo. Dessa forma, pode-se inferir
que eles tém pouco acesso ou desconhecem ferramentas para apoio a gestao
educacional. Na sua visdo, a disponibilizacdo de uma estrutura de TI com
informacdes para apoio a gestdo educacional seria de significativa relevancia e de
facil aceitacao por parte do coordenador.

O Entrevistado 2 inicialmente relata que, no processo utilizado para prover
informagdes aos coordenares de curso, basicamente utiliza-se a plataforma Moodle
como repositorio de dados, disponibilizando-se, em planilhas em Excel, informacdes

referentes aos processos académicos.

[...] hoje, sim, a gente disponibiliza via as informagdes que a gente entende
que o coordenador tenha que acompanhar e que ele tenha atualizado,
entdo numa plataforma Moodle, né? [...] vai alimentando por planilhas excel
assim acompanhamento do ndmero de inscritos, planilha de nimero de
alunos, o tipo de ingresso desse aluno, se vem se extra ou se vem de
vestibular [...].

E2 destaca também que o acesso as informacodes através do Moodle, muitas
vezes, é dificultado pela forma que as informagdes sédo disponibilizadas. Além disso,

h&a restricbes quanto ao uso dos dados, em fungdo da necessidade de certas
competéncias nao desenvolvidas pelos coordenadores:

[...] hoje ele acessa a plataforma Moodle, e tem essas informagbes, o que
que eu vejo que dificulta assim, porque, as vezes até essas informacgtes a
gente exige que eles usem elas pra a¢des né? Por exemplo, a gente coloca
as informagbes de selecionados ndao matriculados, né? De contatos que
eles teriam que fazer, enfim, as vezes exige deles, alguns tém essas
competéncias mais desenvolvidas outros menos né? [...].

E2 ressalta que ha expectativa quanto ao uso de uma plataforma de BI
(business intelligence). Contudo, explica que hoje ndo ha ferramenta desse tipo
disponivel para acesso pelos coordenadores.

Quanto ao tema arquitetura de T, o Entrevistado 3 descreve sucintamente o
processo que € utilizado para a geracdao e disponibilizacdo de informacgdes
gerenciais para a tomada de decisdo dos coordenadores de curso. As informacoes



110

tém origem no sistema coorporativo da instituicdo e sao distribuidas através da

geracao de relatérios:

[..] hoje, na verdade, a gente usa bastante os relatérios, e outras
informacdes do RM que estdo muito mais num nivel analitico né? E o
coordenador usa essas informagdes, por exemplo, quando ele precisa
decidir que disciplinas ele vai ofertar no semestre que vem, ele vai pegar 1a
determinados relatérios [...].

Com base nisso, o coordenador consegue as informacdes necessarias a
tomada de decisdo sobre determinado assunto. Entretanto, muitas vezes se depara
com falta de informacgdes, pois o sistema nao as prové na sua totalidade, tendo a
necessidade de apoio manual, através de planilhas no formato Excel:

[...] alguns relatérios do sistema que ele consegue ver quantos alunos aptos
pra cursar aquela disciplina tem, isso auxilia ele no tipo de tomada de
decisao acerca dessa questao mais pedagogica que é que tipo disciplina eu
oferto, por outro lado, tem algumas informagdes que a gente ndo tem no
sistema, ou tem de uma forma um pouco dificil, ai acaba que a gente
trabalha muito com planilhas de excel né? [...].

ES3, quando questionado se acredita que ha necessidade de um sistema de

informacgdes gerenciais para os coordenadores, destaca:

[...] eu acho que sim, eu acho que auxiliaria eles bastante né? Por enquanto
a gente t4 usando algumas ferramentas do Bl de piloto ainda né? Mas a
gente ja percebe muito mais facilidade ou acesso a informagdo e
principalmente a interface, a visualizagdo, porque também nido é todo
coordenador que vai la e sim esmilga uma planilha de excel [...] Acabo nao
conseguindo tomar uma decisdo mais racional e mais ponderada porque me
falta tempo, as vezes, e energia e as vezes até expertise para processar

[...].

Percebe-se que E3 destaca a importancia do SIG para o coordenador de
curso para a tomada de decisdo mais racional e ponderada, destacando dois
elementos importantes: primeiro, melhoraria do processo de tomada de decisao;
segundo, a diminuicdo do esforco na obtencédo das informacdes necessaria para a

execugdo do processo.
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6.1.4 SIG para Diminuir o Esforgo Operacional

Quanto a reducado do esforco que um sistema de informacbes gerenciais
poderia trazer, tanto para a area da graduacao quanto para o coordenador de curso,
na busca por informacdes para os processos da gestao educacional, E1 observa:

[...] eu acho que tem um esforgo grande de montagem né? mas depois isso
vai em duas linhas assim: primeiro, vai tirar muito muitas horas de trabalho
da equipe que prepara as planilhas na época dos processos, t4? Que sdo
os analistas ali, t4? E vai que a informagcdo mais disponivel e,
principalmente, mais confiavel assim por qué? Porque quando tu ta
montando um sistema de indicador tu ta definindo um método pra cada
indicador [...].

E1 enfatiza que a Universidade persegue e oferece exceléncia académica,
mantendo-se sustentavel. Destaca que, no seu caminho, € uma instituicdo inovadora
e inquieta, além de hoje possuir um dos melhores sistemas de gestao universitario
do Pais, no segmento das instituicdes privadas comunitarias. No entanto, E1 finaliza
dizendo que falta uma ferramenta que sustente de forma rapida e precisa os
processos de negdécios educacionais da instituicdo e que, caso isso aconteca, sera

um avango relevante.

[...] posso falar? Assim & a ((nome da universidade)) ela enquanto
instituicao ela persegue assim a ((home)) criou esse termos esses dias uma
exceléncia sustentavel né? Entdo é bem alinhado ao bindbmio que tu coloca
ali, sustentabilidade e exceléncia ta? Entdo inicial € um ponto assim, o
nosso norte né? No meio do caminho tu tem aqui uma instituicdo inovadora,
inquieta e que tem hoje assim 6, sem falsa modéstia ((nome do
entrevistador)) n6s temos o melhor modelo de gestdo de uma instituicdo
privada comunitéaria do Brasil, ndo tenho duvida disso ta? Entéo falta uma
ferramenta que sustente isso de uma forma rapida, precisa, objetiva enfim,
ta? Entdo eu acho isso aqui nds estamos fazendo um avango fantastico e tu
que sabe bem disso também, quanto tempo a gente persegue isso dai [...].

O Entrevistado 2, em relacdo ao SIG, abordando o tema da diminuigdo do

esforco na busca e acesso as informacdes para apoio aos processos académicos e

financeiros e para subsidio a tomada de decisao, afirma:

[...] com certeza, com certeza e ajuda nossa tomada de decisdo também,
ndo s6 a deles né? Eu acho que torna muito mais organico assim o
processo, e tem a visdo do todo né, porque as vezes parece que ta olhando
sé pra sustentabilidade, ndo, a gente ta olhando pro todo, talvez a acao
tenha que ser aqui mas é importante que a gente tenha o todo [...].
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Quanto ao Entrevistado 3, no que tange a reducao do esfor¢o na utilizacao de

uma ferramenta de gestdo aos coordenadores, ele ressalta:

[...] com certeza, eu acho que o esforco de extragdo das informagdes que
vao alimentar a ferramenta, isso continua acontecendo né? Mas eu acho
que isso iria liberar muita gente, coordenador, gerente, e outras pessoas pra
tarefas muito mais estratégicas do que operacionais [...].

Ainda sobre esse tema, E3 complementa:

[...] porque hoje em dia a gente fica muito ali garimpando na linha por linha
da planilha né? E isso toma tempo, € passivel de erro, entdo acaba que a
gente foca muito tempo em questdes da operagéo que poderia estar sendo
melhor utilizada [...].
Para finalizar, E3 ressalta que, pelo pouco que observou da tecnologia de
SIG, ela sera muito importante. Entretanto, reforca que esse instrumento deve estar
acessivel em diversas plataformas. Isto é, possibilitar a mobilidade e estar acessivel

nos diversos dispositivos moveis.

6.1.5 Qualificagédo do Instrumento para a Coleta de Dados

Para a finalizacdo do questionario online, inicialmente foram apresentados
aos entrevistados os objetivos do questionario e os critérios utilizados para a selegao
dos temas considerando as dimensdes importancia e facilidade de acesso. O
objetivo foi validar os temas e dar a oportunidade aos gerentes de excluir, incluir e
propor alteragdo nos assuntos ora apresentados.

O entrevistado 1, em relacdo ao tema de intercAmbio por curso, sugere
considerar a criacdo de um atributo para sinalizar alunos que estejam em
intercambio no exterior e também apontar alunos estrangeiros no curso. Contudo,
nao considera muito relevante o tema dos alunos com apoio da instituicdo em
eventos. Além disso, chama a atencao em relacao ao indicador de evasao, abrindo-

o0 em dois:

[...] um é o que a gente chama o MEC, que é massa do curso versus massa
do curso. A quantidade de alunos do curso é, num semestre, versus a
quantidade no semestre seguinte grosso modo € isso ta4? [...] e o0 outro que
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eu acho ele muito gerencial, que é tu pega assim 6, entrou cinquenta alunos
em 2017-1, ta? Esses cinquenta que entraram permanecem em 2017-2,
quantos tu perdeu? [...].

Na sequéncia, sugere que o coordenador de curso deve conhecer o
professor. Também ressalta a importancia de considerar os indicadores da avaliacao
institucional, sendo relevante apreciar a dimensao da graduacao no IGC, isto €, o
indice “G”, que é a parte do IGC que identifica 0 segmento da graduacao. Observa
também que os indicadores devem ser segmentados por regido de origem das
universidades, a fim de ser possivel a comparacdo entre as universidades de
mesma organizacao académica' e categoria administrativa2.

Quanto a construcao do questionario, E2 ressalta a importancia dos seguintes
temas: identificar alunos em monitorias e projetos de extensdo; em relacéo a evasao
dos alunos, identificar o indice € importante. Entretanto, pontua a necessidade de
identificar onde este aluno foi ou estd. No que tange ao tema da avaliagéo
instantanea da aula, comenta que é importante estarem disponiveis para o professor
e para o coordenador somente informagdes mais sumarizadas no final do processo.
Em relagdo ao aluno, destaca a importancia de o coordenador conhecer o estudante
a partir de informagées como sua forma de ingresso na Universidade (exemplo,
alunos ingressantes oriundos do PROUNI), quais tipos de categorias de
financiamento utiliza ou outras formas que o aluno se organiza para estudar e

concluir o curso de graduacgao.

[...] &, mas talvez o coordenador tenha uma ideia assim 6, dependendo do
curso, ele tem véarias empresas que financiam, entédo talvez o coordenador
tenha essa ideia assim de um ndmero de bolsistas PROUNI, de pessoas
que recebem descontos da empresa, a gente ja (fica) com o perfil do aluno,
porque dai desses cursos que tu tem bastante empresa, por exemplo, que
subsidia € o- em termos de captacdo esse coordenador talvez seja mais
importante estar mais préximo das empresas do que das escolas por
exemplo, né? [...].

' Organizagdo académica da instituicdo: Faculdade, Centro universitario, Universidade, Instituto
Federal de Educagéao Ciéncia e Tecnologia e Centro Federal de Educagéo Tecnoldgica. Disponivel
em: <http://www.dce.mre.gov.br/nomenclatura_cursos.html>. Acesso em: 03 jan. 2018.

2 Categoria administrativa da instituicao: Publica, Privada. Disponivel em:
<http://www.dce.mre.gov.br/nomenclatura_cursos.html>. Acesso em: 03 jan. 2018.
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Para finalizar, E2 relembra e sintetiza os temas importantes que devem fazer

parte do questionario online a ser aplicado aos coordenadores de curso, a fim de

buscar subsidios para a construcdo do SIG. Portanto, é fundamental que esse

ferramental disponibilize informacdes sobre os alunos e processos de negbcios com

base em dados de forma historica:

[...] uma coisa que eu me lembrei aqui até pra questdo da oferta que é
importante a gente ter, tipo esse mapa né? Ndo é um mapa, mas assim,
perceber onde € que o aluno t4, onde que estdo os grupos, os alunos ao
longo do curso, quantos eu tenho no primeiro semestre, no terceiro mais ou
menos assim porque isso auxilia também na questdo da oferta e tem
cursos, por exemplo, assim a Civil agora teve um boom la da Civil, agora a
Civil fez dois anos que ta caindo e daqui a pouco vai aumentar, entao a
gente tem que saber onde é que eles estao, ah segundo semestre agora a
gente pode ter menos oferta de turmas [...].

No que diz respeito ao Entrevistado 3, em se tratando do questionario, é

destacada a inclusdo da dimensdao modalidade, para identificar o tipo de ensino,

presencial ou a distancia, possibilitando, assim, a segmentacao das informacoes.

Quadro 10 - Questdes Sugeridas e Acrescentadas ao Questionario Online

30 - Painel com a série histérica do indice do Conceito Preliminar dos Cursos (CPC) por
curso e localidade ofertado.

31 - Painel com a evolug¢do do indice do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes
(ENADE), em relagdo ao histdrico de desempenho, taxa de adesdo (inscritos e
participantes) por curso e ano de realizagdo.

32 - Painel com a evolugdo do indice do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes
(ENADE), por curso e ano de realizagdo, comparando cursos com outros cursos de outras
regiGes do Pais.

33 - Painel com a série histérica do indice Geral do Curso (IGC), da Graduagdo (G) da

34 - Painel com a percepgdo dos alunos por curso em relagdo a infraestrutura
disponibilizada pela Universidade.

35 - Ferramenta de comunicagdo com os alunos através de e-mail.

36 - Painel com os alunos que entraram num determinado semestre e quantos
permanecem ao longo do tempo no curso.

37 - Painel com os alunos que ndo se matricularam entre um semestre e outro por curso.

38 - Painel com informagdes para apoio a otimizagdo da alocagdo da oferta.

39 - Painel com as ultimas ag¢des de acesso do aluno por curso em comunidade virtual

Fonte: Elaborado pelo autor

Entdo, ao concluir a validacao dos temas com os gerentes, no sentido de

finalizar o questionario online, foram mantidas as 30 (trintas) questdes iniciais

propostas, com pequenas adequacoes de texto. E, com base nas sugestées dadas
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pelos entrevistados, foram acrescentados mais 10 (dez) temas, conforme mostra o

Quadro 10; finalizando-se, assim, o instrumento com 40 questdes.

6.2 Analise de Dados Quantitativos

Para a coleta de dados quantitativos, foi aplicado questionario online aos
coordenares de curso da graduacgdo. A elaboracao das questdes foi com base nos
principais temas relacionados a processos de negécios da gestdo educacional. O
objetivo do questionario foi o de conhecer a avaliacdo dos coordenadores de curso
de graduagdo quanto a esses temas considerando as dimensdes importancia e
facilidade de acesso. Logo, os dados foram coletados segundo os graus atribuidos,
para cada dimensdo, a partir das respectivas escalas apresentadas a seguir no
Quadro 11.

Quadro 11 - Escala do Questionario Online

Grau de Importéncia Grau de Facilidade de Acesso
1 2 3 4 5 5 4 3 2 1
Nada Pouco Muito Extremamente . . . Nem Facil/Nem oo Sem
. Importante Muito Facil Facil . Dificil
Importante importante Importante Impeortante Dificil acesso

Fonte: Elaborado pelo autor

As escalas propostas permitem conhecer o grau de importancia e grau de
facilidade de acesso atribuidos pelos coordenadores de curso em relacao ao tema
apresentado. Desse modo, para o posicionamento dos temas na matriz, foram
utilizadas como base as dimensdes importancia e facilidade de acesso, como
descritas a seguir:

 Dimensado de Importancia: corresponde ao grau de importancia que a
informacao tem para o coordenador na gestao de curso de graduacao.
o A escalade 1 (um) a5 (cinco) vai do grau de “Nada Importante” até
“Extremamente Importante”.
» Dimenséo de facilidade de acesso: corresponde ao grau de facilidade que o
coordenador tem atualmente para conseguir a informagao.
o A escala de 1 (um) a 5 (cinco) vai do grau de “Sem acesso” até
“Muito Facil”.
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O questionario foi composto por 40 questdes, sendo as questdes de 1 a 39 do
tipo fechada e a questéao 40 do tipo aberta.

Na secdo a seguir, serdo apresentados os resultados por questdo e, na
sequéncia, a interpretacdo dos dados, com base nas respostas dos sujeitos da
pesquisa, isto €, os coordenadores de curso da graduacao.

6.2.1 Analise Descritiva

Nesta secao, € apresentado o resultado da aplicacdo do questionario online.
Dito de outro modo, é feita uma sintese descritiva ou a representacao grafica para
cada questao.

Os Gréficos 9 e 10 tém como origem os dados da questdao 1 (um) e
apresentam a distribuicdo do numero de coordenares que responderam ao

instrumento, segmentado por tipo de curso e modalidade.

Grafico 9 —Tipo de Curso Coordenado pelos Respondentes

Licenciatura 5 (16,13%) —,

Graduagdo tecnoldgica
51(16.13%)

Bacharelado 21 (67,74%) N

Fonte: Elaborado pelo autor

Quanto ao tipo de curso, no que tange a distribuicdo em relagdo aos que
responderam, nota-se maior participagdo dos coordenadores do bacharelado, com
um percentual de 67,74%, seguido de coordenadores das licenciaturas, com o
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percentual de 16,13%. Cabe observar que esse percentual foi igual ao de
coordenadores de graduacao tecnolégica.

Grafico 10 — Modalidade dos Cursos Coordenados pelos Respondentes

L Presencial 31 (100%)

Fonte: Elaborado pelo autor

hY

Em relacdo a modalidade, 100% das respostas sdo de coordenadores de
curso na modalidade presencial.

O Grafico 11 tem como origem os dados da questdo 2 (dois) e apresenta a
distribuicdo do numero de coordenares que responderam ao questionario por escola.
Considerando a amostra de 31 que preencheram e enviaram o questionario online, a
divisdo por escola ficou assim:

Gréfico 11 - Respostas ao Questionario por Escola

__Escola da Inddstria Criativa
4 6(19.35%)

Escola Politécnica
12(38.71%)

_ Escola de Gestdo e Negdcios
4(12.90%)

 Escola de Humanidades
31(9.68%)

|
Escola de Saude 6 (19,35%)

Fonte: Elaborado pelo autor
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Em relacédo as escolas, € relevante destacar que a maior participacao é a da
Escola Politécnica, com 38,71% das respostas; e que a escola com percentual
menor de respostas foi a Escola de Humanidades, com 9,68% das repostas.

A seguir, de acordo com os dados coletados, considera-se como escopo as
questbes de 3 (irés) a 39 (trinta e nove) do questionario online, que sao
apresentadas através das representacdes do Grafico 12. Nesse sentido, trata-se de
demonstrar a analise descritiva dos dados através das dimensdes de importancia e
facilidade de acesso de cada questdo, expressas por meio dos percentuais de cada

escala.
Grafico 12 — Questbes 3 a 39
Respondent —
3 l 3 - Mapa com geolocalizagdo dos alunos por curse, com base no endereqo registrado no sistema de gestao da Universidade
Escala de Importancia Escala de Facilidade de Acesso
Pouco Imp._.. 1 (3.23%) Extremarmente Importante Sem acesso 8 (19,35%) Dificil 7 (22,58%)
5 (16,13%)
Muito Importante . s "
18 (58,06%) importante 7 (22 58%) Nem FacilNem Difici Facho (19,5%)

11 (35.48%) Muito Facil 1 (3,23%)

@ Extremamente Importa... elmportante  » Muite Importante Pouco importante @ Dificil Facil » Muito Facil #Nem Facit'™Nem Dificil @ Sem acesso
Respondent o &
-
3 ] 4 - Mapa com geolocalizagao dos alunos por Campi, Polos e curso, com base no endereqo registrado no sistema gestao da
| Universidade
Escala de Importancia Escala de Facilidade de Acesso

Extremam... 2 (6.45%) Sem acesso 7 (22.58%)

Dificil 7 (22,58%)

Multo Impartante s
16 (51.61%) Facil 5 (16,13%)
Importante 12 (38 71%) Nem FacilNem Dificil

Muito Facil 2 (6.45%)

10 (32,26%)
eExtremamente Importa... eImportante  * Muito Impartante Pouco importante ® Dificil Facii  #Muito Facll ®Nem FacivNem Dificii @ Sem acesso
Respondentes  Questio
3 1 ; Relagio de alunos por curso, considerando as dimenses: Pais, Estadoe, Municipio e Bairo

Escala de Importancia Escala de Facilidade de Acesso

Extremam... 3 (8,68%) Sem acesso 4 (12,9%)

Dificil 8 (29.03%)

Muito Impartante

15 (48,39%) Nem FaciliNem Difici

Impartante 12 (38 71%) 10 (32.26%)

Muito Facll 1 (3,23%) R T IR %)

@ Extremamente Importa, &Importante  » Muito Importante Pouco impartante @ Dificil Facil = Muito Facil ®Nem Facii'Nem Dificil @ Sem acesso

Resp lentes Q
-

3 1 6 - Painel com os dados cadastiais dos alunos como: folo, endereco, contato e idade.

Escala de Importancia

Extremamente Importante
9 (29.03%)

Muito Importante

20 (64 52%) Importante 2 (6,45%)

@ Exremamente Importante e Imporiante  » Muito Importante

Escala de Facilidade de Acesso
Dificll 2 (6.45%)

Nem Facil/Nem Dificil
10 {32,26%)

Faci 15(48,39%)
Muito Facll 3 (9.68%)
@ Dificil

Facil »Muito Facil ®Nem FaciiNem Dificil @ Sem acesso
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=
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31

31

@ Extremamente Importa

Respondentes

7 - Painel com as formas de ingresso dos alunos por curso tais come: vestibular, extravestibular, ENEM. transferéncia externa
e transferéncia interna

Escala _ao i_ﬁpérlmio

Extremamente Imponante

Escala de Facilidade de Acesso
B (19,35%)

Sem acesso 2 (6 45%)
Muito Importante MNem Facil/Nem Dificil
13041 94%)

10 (32,26%)

Duficil 8 (29,03%)
Impaortante 11 (35.48%)

Wuito Facil T(3,23%)
@ Importante  ®Muto Importanis Poucao i pOortante

Faci 8 (29 03%)
e Difici

Facl = Muito Faci ®Nem Facil/Nem Difici
Questao
-

® Sem acesso

8 - Painel dos alunos com estagio académico cbrigaténio e ndo obrigatorio em andamento por curse.

Escala de Importancia

Extremamente Importante

Escala de Facilidade de Acesso
Sem acesso 3 (9,68%)
4(12.9% o :
{ | Dificil 10 (32,26%)
Muito Importante Nem Fsd‘l‘\'ge:;; gg?
15 148,39%) importante 11 (35,48%) S
A L] 0,
Mutto Facil 3 (9.68%) Facll 5 (16,13%)
@ Extremamente Importa. . @|mportante  » Muito Importante Pouco importante @ Dificil Facil = Muito Facil »Nem Facil’'Nem Dificii ® Sem acesso
Respondentes  Questio
3 ~| 9 - Painel com alunes em intercambio, alunos no exterior e alunos estrangeires, por curso

Escala de Importancia

Muito Importante

Escala de Facilidade de Acesso
Extremam... 2 (6,45%)
Impertante 11 (35.48%)

i i 2,
- — Dificil 8 (29.03%)
12 (38,71%)
18 (58,08%) Facll 1 (3,23%)
Nem Facil... 8 (2581%)
@ Extremamente Importante  elmportante  » Muito Importante @ Dificil Facil »Muito Facil ®Nem FacililNem Dificil ® Sem acesso
Respondentes  Questao
31 e
por curso

Painel dos alunaos por tipos de bolsa de iniciagio cientifica e participantes na mostra de iniciagdo cientifica e tecnologica

Escala de Importancia

@ Exiremamenite Importa. ..

Muito impartante
18 (58.06%)

Extremam... 2 (6,45%)

Escala de Facilidade de Acesso
Importante 10 (32,26%)

Sem acesso
11 (35 48%) Dificil 13 (41,94%)

Nem Facil/Nem Dificil
5(16.13%) Facil 1(3.23%)
eimportante  Muito Importante -« Pouco importante eDifici oFacil w=»Muito Facli ®Nem FacilNem Dificii @ Sem acesso
Respondentes | Questio
3 1 11 - Painel dos alunos que receberam apoio da IES em participagao de eventos por curso.
Escala de Importancia Escala de Facilidade de Acesso
Pouco importante __ Extremamente Importantes
4 (12,9%) 4(12,8%)

o Extremamente Importa...

Muito Importante
10 (32,26%)

Dificil 8 (29,03%)
Sem acesso

14 (45,16%)
Importante 13 (41,94%)

@ mportante

Facil 2 (6,45%)
Muito Facil 1 (3,23%)
® Muito Importante  » Pouco importante ®Dificil  »Facil ®Muito Facil e®Nem FacilNem Dificii @ Sem acesso
Respondentes | Questao
3 l 12 - Panel com os alunos do seu curso que receberam atendimento atraves de momitona.
Escala de Importancia Escala de Facilidade de Acesso
Pauco imp.... 3(9.68%) Extremamente Importante Sem acesso 9 (28,03%)
it Dificil 11 (35,48%)
uito Importante importante 8 (29,03%
14 (45 16%) ;

@ Extremamente Importa. ..

Nem FaclliMem Dificil
7 (22,58%)
« Muito Facil

@ Importante & Muito Impartante

Facil 3 (5,68%)
Pauco importante ®Dificil  » Facil

& Nem Facil'Nem Dificil

@ Sem acesso



Respondentes

31

Ouestao
&

120

Escala de Importancia

10 {32,26%)

amel dos slunos em dplomagic contenda: a evoluglc do curso © grau de percepgio em relagio a0 mesmo. sua situagho profissiona
menta da formatura considerando os status: rabafha na ares afim do cutse: trabalha, mas ada na area do o ou

Extremamente Importante

no

do trabatha,

Escala de Facilidade de Acesso

B Dhficil 10 (32 26%)
13 141,94%)
Musto Importante
el Importanta 2 {5 45%) Facil 2 (5.45%)
Nem Facill . 5(16,13%)
@ Extremamente Impartanta @ lmportanta ® Muito Importante @ Dificil Facil = Muito Facl  ®Nam Facil'Nem Dificil @ Sam acesso
p p 4, +. o &
31

Escala de Importancia

Extremam:... 2 (645%)

-
14 - Painel com os alunos referentes as formas de pagamento tais como Pagamento com recursos proprios. através de
bolsa. incentive do estado. bolsa Prouni, Fies, financiamento pela empresa onde trabalha e etc.. por curso,

Importante 10 (32,26%)

Muito Importante
15(48,39%)

@ Extremamente Importa. ..

e importante  » Muito Imporiante
Respondentes  Questio

31

Pouco importante

Escala de Facilidade de Acesso

Sem acesso Dificil 10 (32.26%)
12 (38.71%)
Facil 2 (6.45%)
Nem Facil/... 6 (19,35%)
®Difici  #Facil  »Muito Facil

#Nem Facil/Nem Difici @ Sem acesso

Escala de Importancia

15 - Pamel contendo media de creditos no semsstre por Campi e Polo por Curse.

Extremamente Importante

Escala de Facilidade de Acesso
Sem acesso 2 (6.45%)

Dificll 5 (16,13%)
10 (32,26%)
Muita Importante Nem Facil/Nem Dificil _
1 .
7 (54,84%) 13 (41,84%) Faci 10 (32.26%)
Importante 4 (12,9%)
@ Extremamente Importante e Importante =« Muito Importante ‘@ Dificil Facil »Muito Facil ®Nem Facil'Nem Dificii  ® Sem acesso
Respondentes  Questio

Escala de Importancia

16 - Painel por curso considerando as dimensdes: Total de créditos contratados, média de créditos por aluno, receita e o
valor das bolsas de estudos

Extremamente Importante
9 (29,03%)
Muito Importante

15 (48,39%)

Importante 7 (22,58%)

13 (41.94%) Muita Facil 1(3,23%)
¢ Extremamente Imporiante @ Importante  » Muito Importante @ Dificil Facil »Muito Facil ®Nem FacilNem Difici @ Sem acesso
Respondent Boicon
3 I saida

Escala de Facilidade de Acesso
Semn acesso 5(16,13%)

Dificil B (25.81%)

Nem Facil/Nem Dificil Facil 4 (12,9%)

Escala de Importancia

17 - Painel por curso contendo as dimensées: Saidas dos alunos por farmatura, saidas por transferéncia e outros tipos de

Extrernamente Impartante
8(25.81%)

Muito Importante

Importante 3 (9,68%,)
20 (64 52%)

@ Extremamente Importante e impaortante  # Muito Importante
Respondentes

31

Questao

Escala de Facilidade de Acesso
Sem acesso 5 (16,13%)

Nem FacilNerm Dificil _

Dificil 16 (51,61%)
7 (22.58%)

Faci Z (6.45%)
@ Difici Facil »Muito Facll eNem FacilNem Dificil e Sem acesso

Escala de Importancia
Pouco imp... 1 (3,23%)

18 - Painel com os registros da frequéncia dos alunos no curso por atividade académica.

Extremamente Impartante
8(25,81%)

Muito Importante
17 (54,84%) Importante 5 (16,13%)

@ Extremamente Importa...  eImportante @ Muito Importante Pouco importante

Escala de Facilidade de Acesso
Sem acesso 3 (9,68%)

~ Dificil 8 (25,81%)
Merm FaciliNem Dificil

9(29,03%)

Muito Facil 3 (9,68%)
Facil

Facil 8 (25,81%)
® Dificil @ Muito Facil  ®Nem Facil/Nem Dificil ® Sem acesso
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R P dent O 52
3 ] 19 - Pamel com a serie historica, por semestre, considerando o indice de evasao da instituicae e por curse.
Escala de Importancia Escala de Facilidade de Acesso
Sem acesso 2 (6.45%)
_ Extremamente Impartante _ mifici 14
11 (35.48%) Nem Facil/Nem Difici el
Muito Importante 10 (32.26%)
17 (54,84%)
importante 3 (8.68%) Muito Facll 1 (3,23%) Facll 7 (22,56%)
o Exwremamente Impertante e lmportante  » Muito Importante ®Dificii o Facil »Muito Facil ®Nem Facil'Nem Dificil  ® Sem acesso
Respondentes Questao
-
3 1 20 - Painel com a série historica, por semestre, da satisfagdo geral com o curso manifestada pelos alunos formandos.
Escala de Importancia Escala de Facilidade de Acesso

Sem acesso 4 (12,9%) —

Extremamente Importante Dificil 8 (29,03%)

12 (38,71%)
Muito Impartante
18 {gglos%l . Mem Facil/Nem Dificil
. 12 (38,71%) Facil 4 (12,9%)
Importante 1 (3,23%) '— Muito Facil 2 (6,45%)
# Extremamente Importante s Importante @ Muito Importante ® Dificil Facil ®Muito Facil ®Nem Facil/Nem Dificil @ Sem acesso
Respondentes  Questao
3 ] 21 - Painel dos professores por titulagdo académica e curso, considerando as dimenstes: graduaco. mestrado, doutorado e
pos-doutorado.
Escala de Importancia Escala de Facilidade de Acesso
Sem acesso 4 (12,9%)
Extremamente Importante - 2
8(2581%) Dificll 8 (25,81%)
Muito Importante
16 (51,61%) F— Facil 1(3.23%)
Nem Facil/Nem Dificil . F
Importante 7 (22,58%) 14 (45,16%) e &
e Extremamente Importante e Importante  » Muito Importante ® Difici Facil =Muito Faci eNem FacilNem Difici @ Sem acesso
Respondent = .
3 I 22 - Painel dos professores, por semestre e curso, considerando a carga hordria e o regime de trabalho,
Escala de Importancia T ' Escala de Facilidade de Acesso
s Sem acesso 4 (12 9%) Dificil & (10,35%)
Extramaments Importante
11 {35 48%)
Muits Importants y : Facil 4 {12,3%)
16 (51 61%) Mem FacilNem Dificil :
12{38.79%)
Importante 3 (3.68%) Muto Facil 5 (18.13%)
| Extremamente Importa @ |mportante  ® Muito importante Pouco importante ® Dificil Facil = Muito Facll ®&Nem Facil’lNem Dificl ®Sam acesso
Respondent : P
3 ‘ 23 - Painel dos professores ativos com o tempo da atuagao na Unisings & na docéncia por curso.
Escala de Importancia Escala de Facilidade de Acesso
Pouco imp... 2 (6,45%) Extremamente Importante Sem acesso § (19,35%)
7 (22.58%)
Multo Importante e
9(29,03%) Dificil 13 (41,84%)
Nem Facil/Nerm Dificll
7 (22,58%)
Importante 13 (41,84%,) Muito Facil 2 (545%) - Facll 3 {9.68%)
@ Extremamente Importa...  elmportante  » Muito Imporiante  + Pouco importante @ Dificil Facil = Muito Facil ®Nem Facil’Nem Dificii @ Sem acesso
Respondent = Fe
-
3 I 24 - Relagdo dos professores. por curso. com as capacitacties realizadas e o calendario das capacitagdes oferecidas pela
Universidade
Escala de Importancia Escala de Facilidade de Acesso
Extremamente Impartante Dificil 6 (19.35%)

T (22.68%)
Multo Impaortante
13 (41,94%) Sem acesso | — Facll 2 (6.45%)

15 (48,39%) Muito F... 1 (3.23%)

Nem FaciiNem Dificil
7 (22,58%)

@ Extremamente Importante e |mportante  » Muito Importante @ Difici Facil = Muito Faci  ®Nem FacilNem Difici @ Sem acesso

Importante 11 (35,48%)
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Respondentes

31

Escala de Importancia

Pouco imp... 1({3 23%)

__ Extremamente Importante
7 {22 /58%)

KMusto Imporante

17 (54 B4%) Impaortante & (18,35%)

@ Extramamente Importa @ Impartante & Muito iImportante Pouco importanta

25 - Relagio dos professores com as ultimas produgdes académicas e cientificas publicadas,

Escala de Facilidade de Acesso

Sem acesso 9 (29,.03%)

Dificil 13 {41 94%)

Mem Faci/Nem Difici
5{16,13%)
Muito Facil 2 (6,45%) Facil 2 {6.45%)

@ Dificil Facil = Muito Fachk  ®Nam Facil'Naem Dificil @ Sem acesso

Questao

Respondentes

31

docente e infraestrutura

26 - Painel com o resultado das avaliaghes externas dos cursos, considerando as dimensdes didatico-pedagogica, corpo

14 (45,16%) 14 (45,16%)

Importante 3 (8.68%)

Escala de Importancia Escala de Facilidade de Acesso
Sem acesso 1 (3.23%)
/ Nem Facil/Nem Dificil Dificil 8 (29.03%)
Muito Importanie Extremamente Impartante 10 (32.26%)

L% Facil 45%
N i Facl 8(29.03%)

@ Extremamente Importante e importante  » Muito Importante ® Dificil Facii «Muito Facil ®Nem FaciiNem Dificii @ Sem acesso
Respondent Q ao
3 I 27 - Painel com avaliagio instantanea da aula do professor, realizada pelos alunos via dispositive movel. Disponivel somente
para professor da turma avaliada.
Escala de Importancia Escala de Facilidade de Acesso
Nada Imp... 1(3.23%) _ Extremamente importante Dificil 5 (16,13%)
7 {22.58%)
Facil 2 (6.45%)
Muito Importante — Muito Facl
14 (45,16%) 2{8.45%)
Importante 8 (25.81%) Nem Facil/Nem Dificil
Sem acesso 18 (58 06%) 4{12.9%)
o Extremame eimportante s Multo Impo... e Nada Imper.., Pouco imp... @ Dificil Facil wMuito Facil eNem Facl/Nem Dificii @ Sem acesso

Respondentes
31

Questao

-
28 - Painel com avaliagio instantdnea da aula do professor, re
para o coordenador de curso.

alizada pelos alunos via dispositive mével. Disponivel semente

Importante @ (28,03%)

Escala de Importancia | E=scala de Facilidade de Acesso
Pouco T;ﬁ;tagrxe Extremamente Importante Diticil 4 (12.9%)
e ) 8(25.81%) Facil 2 (6.45%)
Muito Facil
Muito Importanie 21(6.45%)
10 (32,26%) Nem FacilNem Difici
4(12,9%)

Sem acesso 18 (61.29%)

30 - Painel com a série histarica do Indice do Conceito Prelimi

31

eExtremamente Impora...  elmportante  » Muito Imporiante Pouco importante eDificl oFacil «Muito Facil ®Nem FaciiNem Dificii  ®3em acesso
R P o, +, e -5
-
3 ‘ 29 - Painel com a serie historica do Indice Geral do Curso (IGC), da Unisinos comparado com as outras |ES da mesma
organizagao acaclémica
Escala de Importancia Escala de Facilidade de Acesso
Sem acesso 3 (9.68%) Dificii 3 (9.68%)
__ Extremamente Importante
Muito Importante 11(35.48%) ‘ A
14 (45.16%) Facil 8 (25.81%)
Nem Facil/Nem Dificil
16(51,61%) Muito Facil 1(3.23%)
— Importante & (19,35%)
@ Extremamente Importante e Impartante = Muito Importante & Dificil Facii  »Muito Facil eNem Facii/Nem Dificii @ Sem acesso
Respondentes | Questio

nar dos Cursos (CPC) por curso e localidade ofertado.

Escala de Importancia

_ Extremamente Importante

Muite Importante 11 (35.48%)

15 (48,39%)

— Importante 5 (16,13%)
o Extremamente Importante @ Importante @ Muito Importante

Escala de Facilidade de Acesso
Sem acesso 3 (9,68%) — Dificil 4 (12.9%)

— Facil 7 (22,58%)

Mem Facil/Mem Dificil
16 (51,61%)

Muito Faeil 1 (3,23%)

® Dificil Facil ®Muito Facil ®Nem Facil/Nem Dificil @ Sem acesso
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31

-
31 - Painel com a evolugio do indice do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE), em relagéo ao historico de
desempenho, taxa de adesao (inscritos e participantes) por curso e ano de realizacdo

Escala de Importancia

Extremamente Importante

Muito Importante 13 (41,94%)

14 (45,16%)

— Importante 4 (12,9%)
e Extremamente Importante  @lmportante & Muito Importante

Escala de Facilidade de Acesso

se 2(12.9%
sl 2 Dificil 7 (22,58%)

Nem Facil/Nem Dificil
10 (32.26%)
Facil 8 (28,03%)
Muito Facil 1 {3.23%)
eDifici  &Facil  *Muito Facil

#MNem FacilNem Dificil @ Sem acesso

Respondentes
31

Questao

32 - Painel com a evolugao do indice do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE), por curso e ano de
realizagho. comparando cursos com outros cursos de outras regites do Pais

Escala de Importancia

Extremamente Importante

Muito Importante 73 (41,94%)

14 (45,16%)

— Importante 4 (12,9%)
@ Extremamente imporiante  eImportante  « Muito Importante

Escala de Facilidade de Acesso

Sem acesso 4 (12,9%)
Difich 8 (25.81%)

Mem Facil/Nem Dificil
10 (32.26%)
Facil 7 (22,58%)
Muito Facil 2 (6,45%)

& Dificil Facil = Muito Facll = Nem FacillNem Dificil @ Sem acesso

Respondentes

31

Questao

33 - Painel com a série histérica do Indice Geral do Curso (IGC), da Graduacao (G) da Unisinos.

Escala de Importancia

Muita Importants
13 (41,94%)

Extremamente Importante
13 (41,94%)

Importante 5 (16,13%)
® Extremamente Importante e Importante @ Muito Importante

Escala de Facilidade de Acesso

Sem acesso 3 (9,68%) Dificil 6 {19,35%)

Mem FacilNem Dificil

12 (38,71%) — Facil 7 (22,58%)
Muito Facil 3 (9,68%)
® Dificil Facil ®Muito Facil ®Nem Facil'Nem Dificil @ Sem acesso

Respondentes

31

Questao
-

34 - Painel com a percepcdo dos alunos por curso em relacao a infraestrutura disponibilizada pela Universidade.

Escala de Importancia

Extremamente Importante
10 (32,26%)
Muito Importante
16 (51,61%)
“— Importante 5 (16,13%)

® Extremamente Importante  eImportante & Muito Importante

Escala de Facilidade de Acesso
Sem acesso 1 (3,23%) —

— Dificil 11 (35,48%)
MNermn Facil/Nem Dificil __
13 (41,94%)

Facil 3 (8,68%
Muito Facil 3 (3,68%) — ( )
# Dificil Facil ®Muito Facil ®Nem Facil/Nem Dificil & Sem acesso

Respondentes

31

Questao
-

35 - Ferramenta de comunicacdo com os alunos através de e-mail.

Escala de Importancia

Muito Importante
14 (45,16%) __ Extremamente Impaortante

17 (54,84%)

@ Extremamente Importante @ Muito Importante

Escala de Facilidade de Acesso
Sem acesso 2 (6,45%)
Nem Facil/Nem Dificil ___

7 (22,58%)
— Dificil 15 (48,39%)

Muito Fagil 2 (6,45%)
Facil 5 (16,13%)

@ Dificil Facil ®Muito Facil &Nem FacilNem Dificil ® Sem acesso

Respondentes

31

Questao

-
36 - Pamel com os alunos que entraram num determinado semestre e quantos permanecem ao longo do tempo no curse

Escala de Importancia
Extremamente importante
10 (32,26%)
Muito Importante
18 (58,06%)

Importante 3 (9.68%)

e Exiremamente Impeortante e lmportante  » Muito Importante

Escala de Facilidade de Acesso

Sem acesso Dificil 8 (29,03%)

11 (36,48%)

Facil 2 (6,45%)

— Multo Facll 1(3,23%)

® Difigil Facil »Muita Facil ®Nem Facil'Nem Dificl @ Sem acesso
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=2
? 1 37 - Pamel com os alunos gque ndo se matricularam entre um semestre e-outro Por curso.

Escala de Importancia Escala de Facilidade de Acesso
Sem acesso 7 (22.568%)

_ Exwremamente Importanie
11 (35 .48%) Dificil 13 (41,94%)

Muito Importante

19 (61,29%) Nem FaciNem Difici
Importante 1 (3.23%) B{25,81%)
- Facil 2 (6,45%)
@ Extremamente Importante  eimportante = Muito Importante @ Dificil Facil = Muito Facil ®Nem FacillNem Dificil & Sem acesso
Respondentes  aQuestio
-
'3 ] 38 - Pamel com informagdes para apoio a otimizagde da alocacéo da oferta,
Escala de Importancia Escala de Facilidade de Acesso
Sem acesso 3 (9,68%)
Muito Impaortante Extremamene Importanie Nem Facil/Nem Dificil Dificil 13 (41,94%)
14 (45,16%) 15 (48,39%) 8(25.81%)
Multo Fach 2 (6 45%)
Importante 2 {6,45%) Facil 5 (16.13%)
@ Extremamente Importante @ Importante  » Muito Importante ® Dificil Facil = Muito Facil »Nem Facil’'Nem Dificil @ Sem acesso
Respondentes Questao
3 1 39 - Painel com as ultimas agoes de acesso do aluno por curso em comunidade virtual (Moodle).
Escala de Importancia Escala de Facilidade de Acesso
Extremamente Importante Sem acesso 3 (9,68%)
6 (19,35%) ~ Dificil & (25,81%)
Muito Importante )
13 (41,94%) Nem Facil/Nem Dificil
Importante 10 (32,26%) 13 (41,94%) ~— Facll § (16,13%)
Muito Facil 2 (6,45%)
o Extremamente Importa...  elmportante & Muito Importante  » Pouco Importante @Dificil = Facil ®Muito Facil ®Nem Faci/Nem Dificil @ Sem acesso

Fonte: Elaborado pelo autor

Observando-se os resultados dos dados obtidos em cada questdo expressa
nos quadros acima, através das escalas nas dimensdes importancia e facilidade de
acesso, tende-se a concluir que os temas apresentados, de forma geral, possuem
um alto grau de relevancia para os coordenadores de curso. Contudo, em relacéo a
dimensao facilidade de acesso, percebe-se, de forma geral, baixo indice de acesso.
Este ultimo resultado evidencia a dificuldade e o esforco dos coordenadores para
busca e acesso as informacdes necessarias para 0 uso nas suas atividades de
gestdo. Dessa forma, o alto grau de importancia e a restricdo de acesso as
informacdes em relacao aos temas obordados justificam a implantacéo do SIG.

Vale observar que os graficos apresentados foram construidos a partir dos
dados do quadro “Grau de Importancia e Grau de Facilidade de Acesso por Tema”,
que se encontra no Apéndice F.

Na secao a seguir, sera detalhada a andlise dos dados com relacdo a posicao
dos temas propostos na matriz, utilizando-se como base o modelo adaptado de
Nobrega (2013), que pondera e posiciona os elementos (temas) utilizando as

dimensdes importancia e facilidade de acesso.
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6.2.2 Posicao, Ranqueamento e Selecao dos Temas

No que concerne ao ranqueamento dos temas para a composicao do SIG,
foram utilizadas, como base para cada tema, as dimensdes “Y%lmportancia” e
“Y%Facilidade de Acesso”. Nesse sentido, para a composicdo do percentual de
importancia do tema da dimensdo “%lmportancia”, foi considerada a soma dos
respondentes das escalas “Muito Importante” e “Extremamente Importante” em
relacao ao total de respondentes da dimensao de importancia (Quadro 12). E, para a
composicao do percentual de facilidade de acesso da dimenséo “%Facilidade de
Acesso”, foi considerada a soma dos respondentes nas escalas “Muito Facil”, “Facil”
e “Nem Facil/Nem Dificil”, relativo ao total de respondentes da dimensao facilidade
de acesso (Quadro 12). Portanto, com base na aplicacao dessa férmula, apurou-se

o percentual de importancia e facilidade de acesso de cada tema.

Quadro 12 — Escalas para Composicao do Percentual

Grau de Importancia Grau de Facilidade de Acesso

1 2 3 4 5 ) 4 3 2 1

Nada
Importante

Pouco
importante

Importante

Muito
Importante

Extremamente
Importante

Muito Facil

Facil

Nem Facil/Nem
Dificil

Dificil

Sem
acesso

Soma Soma Soma Soma

Dimensdo Dimensédo Dimensio Dimens&o

Restrigao de

Facilidade de Acesso
Acesso

Pouca Importancia Importancia

Fonte: Elaborado pelo autor

Cabe observar que as dimensdes “%Importancia” e “%Facilidade de Acesso”,
concebidas com base nos critérios definidos no Quadro 12, serdo utilizadas a seguir
para enquadramento na matriz, selecdo e classificacdo dos temas em relacdo ao
SIG.

6.2.3 Enquadramento Geral dos Temas na Matriz

O Grafico 13 representa a distribuicdo dos temas (37 temas apresentados da
questdo 3 a questdo 39) na matriz, considerando os percentuais obtidos nas
dimensdes importancia e facilidade de acesso. A posicao da bolha na matriz indica o
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cruzamento do eixo X e Y nos percentuais atribuidos a cada dimensado em relacao
ao referido tema. O numero apresentado proximo a bolha ou no seu interior identifica

0 numero do respectivo tema relacionado no questionario online.

Gréfico 13 - Matriz com a Distribuicdo Geral dos Temas
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Fonte: Elaborado pelo autor

O posicionamento de cada elemento na matriz, modelo adaptado de Nobrega
(2013), conforme retratado no Grafico 13, serviu como base para a escolha dos
temas participantes do sistema de informacdes gerenciais para uso dos
coordenadores de cursos. A seguir, serdo apresentados os temas indicados, 0s

temas relevantes e os temas descartados.

6.2.4 Temas Indicados

A fim de elaborar a lista dos temas indicados para compor o SIG para uso do
coordenador de curso na gestdo educacional, o critério utilizado foi a selecao dos
temas que atingiram o percentual superior a 50% dos respondentes na dimensao
“Y%lmportancia” e percentual inferior a 50% na dimensao “%Facilidade de Acesso”.
Os temas selecionados conforme esses critérios sao exibidos no Gréfico 14,

ocupando na matriz o quadrante “Necessario”.



127

Gréfico 14 - Temas Selecionados para Compor o SIG
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Fonte: Elaborado pelo autor

O Gréfico 14, no quadrante “Necessario”, apresenta os 15 (quinze) temas
indicados inicialmente para compor o Sistema de Informagées Gerenciais, conforme
o entendimento dos coordenadores de curso. O Quadro 13 apresenta a relacao
nominal dos temas que, de acordo com os critérios definidos e tendo como
referéncia o percentual alcancado em relacdo as suas dimensdes, estao habilitados
para compor os Sistemas de Informacdes Gerenciais para a gestdo dos
coordenadores de curso.

Quadro 13 - Lista de Temas Indicados
% Facilidade

Temas M statusBl %Importanll de Acesso [
35 - Ferramenta de comunicagdo com os alunos através de e-mail. Indicado 100,00 45,16
37 - Painel com os alunos que n&o se matricularam entre um semestre e outro por curso. Indicado 96,77 35,48
13 - Painel dos alunos em diplomagdo, contendo: a evolugdo do curso, o grau de

percepcao em relacdo ao mesmo, sua situacéo profissional no momento da formatura

considerando os status: trabalha na area afim do curso; trabalha, mas néo na area do curso

ou ndo trabalha. Indicado 93,55 25,81
38 - Painel com informacdes para apoio a otimizacéo da alocacdo da oferta. Indicado 93,55 48,39
17 - Painel por curso contendo as dimensdes: Saidas dos alunos por formatura, saidas por

transferéncia e outros tipos de saida. Indicado 90,32 32,26
36 - Painel com os alunos que entraram num determinado semestre e quantos permanecem

ao longo do tempo no curso. Indicado 90,32 35,48
25 - Relag&o dos professores com as Ultimas produgdes académicas e cientifica

publicadas. Indicado 77,42 29,03
27 - Painel com avaliag&o instantanea da aula do professor, realizada pelos alunos via

dispositivo mével. Disponivel somente para professor da turma avaliada. Indicado 67,74 25,81
10 - Painel dos alunos por tipos de bolsa de iniciag&o cientifica e participantes na mostra

de iniciac&o cientifica e tecnoldgica por curso. Indicado 64,52 22,58
24 — Relagao dos professores, por curso, com as capacitagdes realizadas e o calendario

das capacitagdes oferecidas pela Universidade. Indicado 64,52 32,26
9 - Painel com alunos em intercdmbio, alunos no exterior e alunos estrangeiros, por curso  |Indicado 64,52 32,26
12 - Painel com os alunos do seu curso que receberam atendimento através de monitoria. |Indicado 61,29 35,48
28 - Painel com avaliac&o instantdnea da aula do professor, realizada pelos alunos via

dispositivo mével. Disponivel somente para o coordenador de curso. Indicado 58,06 25,81
14 - Painel com os alunos referentes as formas de pagamento tais como: Pagamento com

recursos proprios, através de bolsa, incentivo do estado, bolsa Prouni, Fies, financiamento

pela empresa onde trabalha e etc., por curso. Indicado 54,84 29,03
23 — Painel dos professores ativos com o tempo da atuac&o na Unisinos e na docéncia por

curso. Indicado 51,61 38,71

Fonte: Elaborado pelo autor
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Em relacao aos temas indicados no Quadro 13, percebe-se também que cada
tema recomendado individualmente apresenta simultaneamente um alto percentual
de importancia e um percentual de facilidade de acesso baixo. Logo, no comparativo
entre as dimensdes importancia e facilidade de acesso, pode-se inferir que os temas
indicados sdo de expressiva relevancia para os coordenares de curso em funcao do
alto indice revelado, porém o baixo indice de facilidade de acesso indica a
dificuldade ou a alta restricdo na busca de dados e informacdes. Nesse sentido,
justifica-se a indicacdo imediata desses temas para compor o sistema de
informacgdes gerenciais para os coordenadores de cursos da Universidade.

6.2.5 Temas Relevantes com Facilidade de Acesso

Outro conjunto de itens compde-se dos temas relevantes, mas com menor
dificuldade de acesso e que, por isso, ndo foram indicados imediatamente para
compor o Sistema de Informacbées Gerenciais. Compdem esse conjunto de temas
aqueles que atingiram o percentual superior a 50% dos respondentes na dimensao
“Y%lmportancia” e o percentual também superior a 50% na dimensao “%Facilidade de
Acesso”. A representacdo desses elementos ocupa, na posicdo da matriz, o
quadrante “Relevante”, no Gréfico 15.

Grafico 15 - Temas Relevantes
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Fonte: Elaborado pelo autor
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O Gréfico 15, no quadrante “Relevante”, apresenta os 21 temas relevantes,
com potencial para compor o SIG, pois, conforme os respondentes do questionario,
tém grau de importancia superior a 50%, demonstrado a sua relevancia. No entanto,
para esses mesmos respondentes, o grau de facilidade de acesso € superior a 50%,
indicando, neste cenario, que ha maior facilidade para a obtencédo das informacdes
em relacdo aos temas apresentados. Em razdo disso, estes temas inicialmente nao
estao indicados a compor o SIG.

O Quadro 14 representa a relacdo nominal dos temas relevantes, mas que,
pela maior facilidade de acesso, nao foram indicados inicialmente para compor o
Sistema de Informacdes Gerenciais para a gestao dos coordenadores de curso.

Quadro 14 - Lista de Temas Relevantes

20 - Painel com a série histdrica, por semestre, da satisfac&o geral com o curso

manifestada pelos alunos formandos. Indicado 96,77 58,06
6 - Painel com os dados cadastrais dos alunos como: foto, endereco, contato e idade. [Indicado 93,55 90,32
19 - Painel com a série historica, por semestre, considerando o indice de evasdo da

instituicdo e por curso. Indicado 90,32 58,06
26 - Painel com o resultado das avaliacfes externas dos cursos, considerando as

dimensdes didatico-pedagdgica, corpo docente e infraestrutura. Indicado 90,32 67,74
15 - Painel contendo média de créditos no semestre por Campi e Polo por Curso. Indicado 87,10 77,42
22 - Painel dos professores, por semestre e curso, considerando a carga horaria e

regime de trabalho. Indicado 87.10 67.74
31 - Painel com a evolucdo do indice do Exame Nacional de Desempenho de

Estudantes (ENADE), em relacdo ao histarico de desempenho, taxa de adeséo

(inscritos e participantes) por curso e ano de realizacio. Indicado 87,10 64,52
32 - Painel com a evolugdo do indice do Exame Nacional de Desempenho de

Estudantes (ENADE), por curso e ano de realizag&o, comparando cursos com outros

cursos de outras regides do Pais. Indicado 87,10 61,29
30 - Painel com a série histérica do Indice do Gonceito Preliminar dos Cursos (CPC)

por curso e localidade ofertado. Indicado 83,87 77,42
33 - Painel com a série histérica do Indice Geral do Curso (IGC), da Graduacéo (G) da

Unisinos. Indicado 83,87 70,97
34 - Painel com a percepc¢do dos alunos por curso em relacdo a infraestrutura

disponibilizada pela Universidade. Indicado 83,87 61,29
18 - Painel com os registros da frequéncia dos alunos no curso por atividade

académica. Indicado 80,65 64,52
29 - Painel com a série histérica do indice Geral do Curso (IGC), da Unisinos

comparado com as outras IES da mesma organizac&o académica. Indicado 80,65 80,65
16 - Painel por curso considerando as dimensdes: Total de créditos contratados,

média de créditos por aluno, receita e o valor das bolsas de estudos. Indicado 77,42 58,06
21 - Painel dos professores por titulagdo académica e curso, considerando as

dimensdes: graduacdo, mestrado, doutorado e pds-doutorado. Indicado 77,42 61,29
3 - Mapa com geolocalizac&o dos alunos por curso, com base no endereco registrado

no sistema de gestio da Universidade. Indicado 7419 58,06
39 - Painel com as Ultimas ag6es de acesso do aluno por curso em comunidade

virtual (Moodle). Indicado 61,29 64,52
7 — Painel com as formas de ingresso dos alunos por curso tais como: vestibular,

extravestibular, ENEM, transferéncia externa e transferéncia interna . Indicado 61,29 64,52
8 - Painel dos alunos com estagio académico obrigatdrio e ndo obrigatério em

andamento por curso. Indicado 61,29 58.06
4 - Mapa com geolocalizagdo dos alunos por Campi, Polos e curso, com base no

endereco registrado no sistema gestdo da Universidade. Indicado 58,06 5484
5 - Relagdo de alunos por curso, considerando as dimensées: Pais, Estado, Municipio

e Bairro. Indicado 58,06 58,06)

Fonte: Elaborado pelo autor
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6.2.6 Temas Descartados

Em relagdo aos temas descartados, isto €, ndo indicados para compor o
Sistema de Informacdes Gerenciais para uso do coordenador de curso, o critério
utilizado foi baseado nos temas que atingiram o percentual de importancia igual ou
inferior a 50% dos respondentes, conforme apresentado no Grafico 16.

Grafico 16 - Posicao dos Temas Descartados
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Fonte: Elaborado pelo autor

O Grafico 16 exibe a situacdo dos temas posicionados nos quadrantes
“Descartado” e “Avaliar’. Portanto, somente um tema citado obteve o percentual em
relagdo ao grau de importancia igual ou inferior a 50%. Tal caracteristica demonstra,
com base nas respostas dos coordenadores de curso, baixo indice de importancia.
Logo, o tema referido nao sera considerado na composicao o SIG.

O Quadro 15 apresenta a lista nominal de temas descartados, isto é, que ndo
foram recomendados para compor o Sistema de Informacdes Gerenciais para os

coordenadores de curso.

Quadro 15 - Lista de Temas Descartados

11 - Painel dos alunos que receberam apoio da IES em participacdo de eventos por curso. [Descartado 45,16 25,81
Fonte: Elaborado pelo autor
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Observa-se, no Quadro 15, que o tema, embora descartado, apresenta o
percentual de importancia 45,16%; valor proximo ao minimo necessario para a sua
indicagcao, que seria superior a 50%. Desse modo, ao concluir a anélise dos dados
quantitativos, considerado o modelo e os critérios adotados, tem-se 0 seguinte
resultado: 15 (quinze) temas com status “Indicado” para compor imediatamente o
Sistema de Informacdes Gerenciais; 21 (vinte e um) temas com status “Relevante”,
que merecem uma atencao especial, uma vez que apresentam alto percentual de

importancia; e 1 (um) tema somente com o status “Descartado”.
6.2.7 Sugestdes dos Coordenadores para o SIG

Quanto as contribuicées dos coordenadores, no que tange as sugestdes de
novos temas para compor o SIG, as informacodes, a seguir apresentadas, tém como
origem a questao 40 (quarenta), oferecida de forma aberta no questionario online. A
intencdo foi de que os coordenadores de curso pudessem expressar ou indicar
outros elementos que nao foram mencionados ou ndo estavam presentes nas
questdes ora formuladas no instrumento de coleta. As sugestdes estao
apresentadas conforme a relagao traduzida no Quadro 16.

Quadro 16 — Sugestdes dos Coordenadores de Curso

Numero M Sugestdes
O atendimento presencial ao aluno; a orientagéo de matricula; a andlise do histérico escolar; o nimero de
1 ingressos por semestre; o grau de evasao.
Relacéo com o Marketing. O coordenador de curso deveria ter maior autonomia para promover e divulgar o
2 Seu Curso.

Apresentagdo com facil acesso dos dados dos professores que ministram aula no curso, como: nimero de

orientados em TCC, orientagdo em iniciagdo cientifica ou praticas de pesquisa, publicagdes, experiéncia fora
3 da universidade (docéncia em escola/atuagdo no mercado de trabalho da area), agoes de extensao, etc

Uma agédo muito importante do coordenador de curso é o acompanhamento da trilhas do aluno, percursos de

matricula, em relagéo a conclusao de curso. Nao ha ferramentas que otimizem, por exemplo, a listagem das

disciplinas que faltam e a projecéo de matricula, considerando os pré-requisitos e a regularidade da oferta.

Tenho criado, de modo artesanal, uma planilha que evidencia a projegao para a conclusao do curso. Tenho

chamado os alunos para atendimento pessoal e conversado sobre a regularidade de matricula e distribuigdo

de disciplinas por semestre, considerando a temporalidade de permanéncia no curso.

Isso tem ajudado a manter uma oferta mais regular e a motivar os alunos a permanecerem no curso com um

4 olhar para a conclusao, ou seja, para a formatura.
Acompanhamento permanente da avaliagdo institucional (disponivel aos coordenadores) e acompanhamento
5 das ouvidorias por curso e/ou por professor.
As questdes abordaram as informagdes mais relevantes. O sistema da universidade é pouco amigavel e,
6 embora ndo seja dificil, € chato e pouco 4gil. Os sistemas ndo se comunicam.
7 Impossibilidade de responder ao questionario para mais de uma modalidade
Penso que vocé levantou muitas das questdes importantes para o Curso. Poderia ter alguma questao
8 envolvendo o NDE.
Distribuigdo da carga horaria por professores - disponivel ao coordenador de curso;
9 Alunos pendentes por Atividade Académica com o semestre do graduando.

Fonte: Elaborado pelo autor



132

Em relacdao as contribuicbes dos coordenadores, conforme o Quadro 16,
consideram-se todas relevantes e ha viabilidade para serem incorporadas
parcialmente no SIG. Nesse sentido, percebe-se que as sugestdes de numero 1
(um), 3 (trés), 4 (quatro), 5 (cinco) e 9 (nove) estao alinhadas com a proposta deste
estudo. Isto é, podem ser atendidas pelo tipo de arquitetura de Tl e sistema
proposto. Entretanto, quanto a sugestao 2 (dois), entende-se como uma mudancga na
relacdo atual com a area de marketing, sugerindo novas formas de relacionamento e
comunicacao com os alunos, o que foge ao escopo deste trabalho; ja a sugestao 6
(seis) expressa a preocupacao com a usabilidade dos sistemas atuais e a integracéao
entre os médulos. Em relacdo a essa demanda, cabe observar que o projeto
proposto tende a auxiliar o coordenador, pois tem como um dos objetivos
especificos propor uma arquitetura de dados padronizada, além de facilitar a
integracao e a integridade, disponibilizar acesso por meio de uma interface flexivel,
fornecendo, assim, uma melhoria na usabilidade e provendo uma nova experiéncia
ao usuario no que tange ao acesso as informacoes.

A questdo 7 (sete), por sua vez, sugeriu uma melhoria, a segmentacao por
modalidade, no instrumento de coleta de dados, o questionario online. Por fim, a
sugestao 8 (oito) indica alguma questao envolvendo o NDE. O NDE, nesta pesquisa,
foi mencionado nas entrevistas. Observa-se que se trata de espaco adjacente a
Unidade de Graduacdo e aos coordenadores de curso como apoio para o
desenvolvimento e cumprimento do PPC do curso. Percebe-se a necessidade de
novos estudos, para compreender as interfaces entre o NDE, a Unidade de
Graduacao e os coordenadores de curso, a fim de sugerir alternativas de sistemas

de informacao para apoio as suas atividades de gestao.
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7 PROPOSTA PARA O SISTEMA DE INFORMACOES GERENCIAIS

O resultado principal deste trabalho era responder a questao problema: na
gestao de cursos de graduacao em IES privadas, quais informacdes sao relevantes
para os coordenadores de cursos, considerando o binbmio qualidade e
sustentabilidade?

Apés terem sido analisados os dados de pesquisa, foram identificados quais
temas sao levantes para o apoio a gestao educacional dos coordenadores de curso.
Entretanto, para atender aos objetivos especificos, ainda & preciso propor uma
arquitetura de Tl capaz de suportar o SIG e apresentar um prot6tipo com base em
uma ferramenta de gestdo, tendo como origem dados internos e externos da
instituicao. Portanto, nas proximas secoes, sao delineados a arquitetura de Tl e o
protétipo do Sistema de Informacgdes Gerenciais.

7.1 Arquitetura de TI

Neste tdépico, € proposta a constituicio de uma arquitetura de Tl para
comportar o sistema de informacdes gerenciais. Cabe explicar que a estrutura
necessaria € formada por um conjunto de tecnologias provedoras de informacoes, a
saber: banco de dados, software de integracdo e transformacéo e ferramentas de
visualizagédo de disponibilizacao de informacdes, conforme o esquema concebido na

Figura 13, tendo seu detalhamento descrito a seguir:
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Figura 13 - Arquitetura de Tl
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Fonte: Elaborado pelo autor

A arquitetura de TI, para suporte ao sistema de informacdes gerenciais
proposto, foi segmentada, verticalmente, em cinco dimensdes. Estas sao
denominadas de eventos.

No evento 1, necessitara ser identificada a origem dos dados relativos aos
temas que foram considerados relevantes pelos coordenadores. Importante
identificar nesta fase quais sao as saidas, isto é, as informagdes ou indicadores que
se pretende produzir.

No evento 2, necessariamente, ocorrera 0 processo de transformacgao e
padronizacao dos dados selecionados na etapa anterior.

No evento 3, dar-se-4 o processo de armazenamento dos dados, como
resultado do processo de transformacao do evento 2.

O evento 4 corresponde ao desenvolvimento da solucdo que sera
disponibilizada aos coordenadores de curso. Especificamente, ocorrera a definicao
de leiaute, a programacdo e a concepcao do sistema. Nesse evento, ha a
possibilidade de elaborar dois produtos: o painel padronizado e a fonte de dados.

Finalizando o processo, o evento 5 permitira 0 acesso aos painéis com
informacgdes para a gestdo do coordenador de curso. O modo de acesso pode ser
de duas formas. A primeira, através de painéis padronizados sobre o tema em
questado, para consumo do usuério final. Nesse formato, necessita-se de apoio de
especialista em Tl para o seu desenvolvimento. A segunda forma é atraves da fonte

de dado, permitindo ao usuario final, de posse de ferramenta de gestao, gerar seus
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préprios painéis personalizados, com base nos dados armazenados no banco de
dados do SIG.

Essa opcao visa favorecer a constru¢cao do conhecimento organizacional, isto
€, o0 gestor coordenador tera condigdes e flexibilidade de realizar correlacées entre
os dados, gerando novas informacdes e, assim, contribuindo com o conhecimento

da gestao educacional.

7.1.1 Documentacao da Arquitetura

O Quadro 17 apresenta a documentagdo necessaria para cada tema, em
relacdo aos cinco eventos da arquitetura de Tl proposta. Essa documentagédo tem
como objetivo viabilizar a composicao dos elementos necessarios que servira como
referéncia para a construgao do painel de informagdes que irda compor o SIG. Esse
modelo permite, basicamente, identificar o0s elementos ou tecnologias
imprescindiveis em cada etapa (evento) para a compreensao e o desenvolvimento
na relacao do tema com o SIG.

O processo para desenvolvimento da solucao consiste em nominar os temas
indicados, identificar a origem dos dados (evento 1); aplicar as regras de
transformacao (evento 2); definir a periodicidade de armazenamento compondo o
fato Unico ou a série historica (evento 3); escolher a ferramenta de visualizacao
(evento 4); e, finalmente, definir a forma de disponibilizagdo, isto €&, painéis
padronizados e desenvolvidos por profissionais de Tl ou a fonte de dados
possibilitando ao usuario criar suas préprias visdes de informacdes (evento 5). Cabe
lembrar que, caso sejam disponibilizados os dados para que o proprio usuario crie
suas visbdes de informacdes, o usuario final necessitara ter conhecimento basico na
manipulacao de elementos visuais, como graficos e tabelas ou de uma capacitagéo
na ferramenta a ser utilizada.

A escolha dos temas, para a elaboracdo da documentacao que sera utilizada
como referéncia ao desenvolvimento do protétipo para a simulagdo do SIG, foi
realizada em funcdo da disponibilidade dos dados, considerando o tempo de
desenvolvimento da solucdo em relagdo ao tempo de entrega deste estudo.
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Quadro 17 - Documentacao dos Temas

As cincos dimensdes da arquitetura de TI

EVENTO 1 EVENTO 2 EVENTO 3 EVENTO 4 EVENTO 5

Regras de Fato(Seérie Ferramenta Painel Padronizade

dentificagio de Origem dos dados transformagiao Historica) Utilizada ou Fonte de dados

Origem: Sistema cooporativo da
universisdade

3 - Mapa com geoclocalizagdo dos Transformar Power Bl -

alunos por curso Destino C\Users'\pavoni\Google Drive\0- planilna num arquivo | Diario Microsoft Painel Padronizado
XLSX

Mestrado'\0-

Pesquisa\POC\GeoAlunos\Geoalunos

V1 xsx

Origem: Fonte:
30 - Painel com a série histarica do hitp://portal inep.gov briconceito- Anual
h . - preliminar-de-curso-cpc- Transformar a ’
Indice do Conceito Preliminar dos : . |conforme a Power Bl - . :
Cursos (CPC) por curso e planilna num arquivo publicagdo no  |Microsoft Painel Padronizado
localidade ofertado. Destino C:\Users\pavoni\Google Drive\0- [XLSX site do INEP

Mestrado\0-Pesquisa\POC\CPC\Cpc
Historico V1 .xlsx

Fonte:

Fonte: http://lemec.mec.gov.br/

Ministério da Educacio - Sistema e-MEC
Relatorio da Consulta Textual

Resultado da Consulta

Por : Instituic8o(IES) - Histérico de Indices| Transformar a .

-= Nome ou Sigla planilha num arquivo Ssgfelggtg;ca ;?:g;fﬁ‘ - Painel Padronizado
. L L Relatdrio Processado - 08/12/2017 - XLSX

_33 - Painel com a série histérica do 20:27-36 Total de Registro(s) : 10
Indice Geral do Curso (IGC), da Destino:

Graduac&o (G) da Universidade C\Users'\pavoni\Google Drive\0-
Mestradolindicadores de
Qualidade\CPCIGC Historico V2.xlsx

Origem: AvaliagSo Instituicional (IGC e G da

Graduago) Transformar a .
) ) . |Série Histérica |Power Bl - . :
Destino: planilha num arquivo h Painel Padronizado
i i desde 2007 Microsoft
C:\Users\pavoni\Google Drive\0- KLSX

Mestrado\0-Pesquisa\POC\IGCeG

Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme o Quadro 17, a amostra esta constituida de um tema tendo dados
de origem interna da Universidade e dois temas com dados de origem externa,
publicos de 6rgao de governo.

7.2 Protétipo para Simular o SIG

Para a realizacéo do prot6tipo, foram selecionados trés temas, referidos neste
estudo como importantes, a fim de viabilizar a elaboracdo dos painéis, com o
objetivo de simular o Sistema de Informacdes Gerenciais. O primeiro tema possui
como origem dados internos, isto €, dados fornecidos pela Universidade através do
sistema corporativo. Por isso, e para manter a confidencialidade, os dados foram
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descaracterizados. O segundo e o terceiro tema tém como sua origem dados
externos a Universidade. Esses dados publicos possibilitam manter o seu contetudo
na forma original. A seguir, serdo apresentados 0s painéis, observando a arquitetura
proposta (Figura 13), bem como uma sintese da documentagédo (Quadro 17), com
vistas ao registro do processo na obtencdo dos dados para a construcdo e
simulacao dos painéis do SIG.

7.2.1 Protétipo - Painel 1

O painel 1 tem como referéncia o tema da questao 3 do questionario online -
Mapa com geolocalizagdo dos alunos por curso, tendo como base o enderego
registrado no sistema de gestdo da Universidade. Para obter os dados, utilizou-se o
processo exibido no Quadro 18.

Quadro 18 — Processo para Obtencao dos Dados - Geolocalizacdo dos Alunos

As cincos dimensdes da arquitetura de TI

EVENTO 1 EVENTO 2 EVENTO 3 EVENTO 4 EVENTO 5

Regras de Fato(Série Ferramenta Painel Padronizado

dentificagio de Origem dos dados transformagiao Historica) Utilizada ou Fonte de dados

Crigem: Sistema cooporativo da

universisdade

9= LEm EIET T e dTe TI?;;ZTE: :r uivo |Diario Power Bl - Painel Padronizado

alunos por curso Destino C\Users'\pavoni\Google Drive\0- P a Microsoft
XLSX

Mestrado'\0-

Pesquisa\POC\GeoAlunos\Geoalunos

V1 xlsx

Fonte: Elaborado pelo autor

O Quadro 18 apresenta a sintese da documentacdo a ser seguida no
processo para a obtengdo das informacgdes. Inicialmente, identifica-se o tema e,
posteriormente, cada um dos eventos.

Cabe explicar que, para visualizar as informacdes, foi construido o painel 1,
conforme apresentado na Figura 14.
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Figura 14 — Painel 1 do SIG
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Fonte: Elaborado pelo autor

A Figura 14 apresenta a localizagdo, no mapa, dos alunos do curso Servico
Social, tendo como referéncia o endereco do aluno registrado no sistema corporativo
da Universidade. Para esta simulacdo, foi utilizada a localizacao do pais, estado,

cidade e bairro.

7.2.2 Protétipo - Painel 2

O painel 2 tem como referéncia a questao 30 do questionario online - Painel
com a série histérica do indice do Conceito Preliminar dos Cursos (CPC), por curso
e localidade ofertada.

O CPC é um indicador de qualidade que combina, em uma Unica medida,

diferentes aspectos relativos ao curso de graduacdo, como desempenho dos
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estudantes, valor agregado pelo processo formativo oferecido pelo curso, corpo
docente e condicbes oferecidas para o desenvolvimento do processo formativo!.

Para a construgdo deste protétipo, foram utilizados os dados externos e
publicos disponibilizados pelo MEC2 e preparados de acordo com a documentacao
do Quadro 19.

Quadro 19 — Processo para Obtencao dos Dados - CPC

As cincos dimensdes da arquitetura de Ti

EVENTO 1 EVENTO 2 EVENTO 3 EVENTO 4 EVENTO 5

Regras de Fato(Série Ferramenta  Painel Padronizado

Identificagéo de Origem dos dados transformagao Historica) Utilizada ou Fonte de dados

Orngem: Fonte:
http://portal.inep.gov.briconceito-

30 - Painel com a série histdrica do . Anual,

P . I preliminar-de-curso-cpc- Transformar a

Indice do Conceito Preliminar dos ) __|conforme a Power BI - ) ;
Cursos (CPC) por curso e planilha num arquivo publicacdo no  |Microsoft Painel Padronizado
localidade ofertado. Destino C:\Users'\pavoni\Google Drive\0- [XLSX <ite do INER

Mestrado'\0-Pesquisa\POC\CPC\Cpc
Historico V1.xlsx

Fonte: Elaborado pelo autor

Na Figura 15, apresenta-se a imagem da simulagdo do SIG com as
informacdes referentes ao painel da série histérica do CPC (faixa) dos cursos da
Universidade.

1 indice do Conceito Preliminar dos Cursos (CPC). Disponivel em:
<http://download.inep.gov.br/educacao_superior/enade/notas_tecnicas/2016/nota_tecnica_n38_2017
_cgcges_daes_calculo_cpc.pdf>. Acesso em: 14 jan. 2018.

2 Conforme o INEP, o CPC é um indicador de qualidade que avalia os cursos da graduago.
Disponivel em: <http://emec.mec.gov.br/>. Acesso em: 14 jan. 2018.



Figura 15 — Painel 2 do SIG
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Fonte: Elaborado pelo autor
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E possivel observar, na Figura 15, que o sistema permite a segmentacdo dos

dados da Universidade por curso. Nesta simulagdo, demonstra-se a evolugao do

curso de Enfermagem em relacdo a sua série histérica CPC (faixa).

7.2.3 Protétipo - Painel 3

O painel 3 tem como referéncia a questao 33 do questionario online - Painel

com a série histérica do indice Geral do Curso (IGC) da Universidade, considerando

o valor continuo da faixa (Quadro 20). Para o célculo final do IGC, € necessario

obter as proporcoes referentes as matriculas nos cursos de graduacao e nos cursos

de Mestrado e Doutorados. O resultado do IGC é uma variavel continua no intervalo

3 Nota técnica do IGC. Disponivel em:

<http://download.inep.gov.br/educacao_superior/enade/notas_tecnicas/2016/nota_tecnica_n38_2017
_cgcqes_daes_calculo_cpc.pdf>. Acesso em: 14 jan. 2018.
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entre 0 (zero) e 5 (cinco). Para transformar o valor continuo do IGC em faixa,
conforme a normatizacao técnica do MEC#4, utiliza-se o quadro a seguir:

Quadro 20 — Parametros de Conversao do Valor Continuo do IGG em Faixa

IGC IGC
(Faixa) | (Valor Continuo)
1 0< NCJ;< 0,945

2 0,945 < NC}_,-( 1,945
3 1,945 < N(.:,-< 2,945
4 2,945 < NC}-< 3,945
5

3,945 < NCJ,- <5
Fonte: INEP (2017, p.7)

Para a construgdo desse protétipo, foram utilizados os dados externos e
publicos disponibilizados pelo MECs e preparados conforme a documentagdo do
Quadro 21.

Quadro 21 — Documentagao dos Temas IGC

As cincos dimensdes da arquitetura de TI

EVENTO 1 EVENTO 2 EVENTO 3 EVENTO 4 EVENTO 5

Regras de Fato(Série Ferramenta Painel Padronizadoe

e (R Eh e S s transformagio Histarica) Utilizada ou Fonte de dados

Fonte:

Fonte: http:/femec_mec_gov.br/

Ministério da Educac&o - Sistema e-MEC
Relatério da Consulta Textual

Resultado da Consulta

Por : Instituic&o(IES) - Histérico de Indices [Transformar a . .

-= Nome ou Sigla planilha num arquivo fgerz‘g[gyﬂca ;?:f;;l - Painel Padronizado
PP Relatorio Processado - 09/12/2017 - XLSX

_33 - Painel com a série histérica do 20:27:36  Total de Registro(s) - 10
Indice Geral do Curso {IGC), da Destino:

Graduacéo (G) da Universidade C-\Users\pavoni\Google Drive\0-
Mestrado\indicadores de
Qualidade\CPCAGC Historico V2 xlsx

Origem: Avaliagdo Instituicional (IGC e G da

Graduagdo, Transformar a . .
) co) " . |Série Historica |Power Bl - ; -
Destino: planilha num arquivo " Painel Padronizado
; . desde 2007 Microsoft
C:\Users\pavoni\Google Drive\0- XLSX

Mestrado\0-Pesquisa\POC\IGCeG

Fonte: Elaborado pelo autor

4 Nota técnica do IGC: Disponivel em:
<http://download.inep.gov.br/educacao_superior/enade/notas_tecnicas/2015/nota_tecnica_daes_Num
ero 4 de 2017_calculo_do_igc2015.pdf>. Acesso em: 14 jan. 2018.

5 Disponivel em: <http://emec.mec.gov.br/> INSTITUICAO(IES) -> IGC -> Histérico de indices] .
Acesso em: 14 jan. 2018.
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Na Figura 16, é possivel verificar a imagem da simulacao do SIG com as
informacgdes referentes ao painel dos indices do IGG (faixa) da Universidade.

Figura 16 — Painel 3 do SIG

v Sistema de Informacgdes Gerenciais - Coordenadores de curso
Painel 3 - IGC das IES
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Fonte: Elaborado pelo autor

Logo, é possivel observar, na figura acima, que a Universidade, desde 2007
até 2016, mantém o indice IGC da faixa com nota 4.

7.2.4 Protétipo - Painel 4

De acordo com a Figura 17, os dados do IGC se referem as avaliacbes
divulgadas pelo MEC e apresentam a série historica da evolugao IGC (continuo) e
do conceito “G” da Universidade.

O primeiro grafico da Figura 17 apresenta a série histérica do valor continuo
do IGC. Isto é, notas no intervalo de 0 (zero) a 5 (cinco). O segundo grafico da
Figura 17 demonstra a série histérica especifica do nivel da graduacéo, o indice “G”
da IES, que é a nota média da graduacao, que também compde o calculo do IGC da
IES.
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Figura 17 — Painel 4 do SIG
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Fonte Elaborado pelo autor

A partir da analise dos dados apresentados na Figura 17, torna-se possivel
perceber, em relacdo aos numeros, a sua estabilidade e o crescimento constante do
indice (IGC) ao logo do tempo. Vale lembrar que esses dois indices fazem parte do
modelo de avaliagéo criado pelo governo federal, denominado Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES). O IGC sintetiza em um unico indicador a
qualidade de todos os cursos de graduacdo e pds-graduacao stricto sensu
(mestrado e doutorado) da Universidade, e o indice “G” é a parte do IGC que
identifica o segmento da graduacédo. Portanto, o acompanhamento, o monitoramento
e a gestao dos indices € de suma importancia para o gestor do curso no sentido de
garantir a exceléncia académica e a sustentabilidade do curso.

Cabe salientar que a evolugcdo ou pequenas alteracoes nesses indices
tendem a representar o desempenho e a forma com que os servicos sdo prestados
no contexto do curso. Além de contribuir no indice geral dos cursos, tém impacto
direto nos resultados dos indicadores da avaliacdo institucional e na dimensao da
exceléncia académica da Universidade. Em suma, esses elementos sdo percebidos

e reconhecidos pela comunidade interna e externa.
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7.2.5 Protétipo — Fonte de dados

A fonte de dados é um recurso disponibilizado pela arquitetura de Tl proposta
neste estudo que possibilita ao usuario (coordenador de curso) criar suas préprias
visdes dos dados. A Figura 18 apresenta a interface com as fontes de dados e os

recursos para o desenvolvimento dos painéis personalizados.

Figura 18 — Prot6tipo — Fonte de Dados
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Fonte: Elaborado pelo autor

A Figura 18 apresenta o espaco de trabalho contendo o0s recursos
necessarios para o desenvolvimento dos painéis personalizados. Em sintese, sao
destacados dois elementos: (1) o primeiro elemento é a fonte de dados
(MICROSOFT, 2008), que é um conjunto de tipos de dados em que o usuario se
conecta. As fontes de dados podem ser classificadas em categorias como: arquivos,
bancos de dados e servigos online. Para ter acesso aos dados, disponiveis pelas
fontes de dados, o usuario necessita utilizar conexdes especificas para cada
categoria; (2) o segundo elemento refere-se aos painéis personalizados, que sao
recursos compostos por componentes visuais (MICROSOFT, 2018), tais como
quadros, graficos e tabelas. Por isso, combinando os objetos disponiveis pelas
fontes de dados e os componentes visuais, possibilitar-se-4 uma nova experiéncia

ao coordenador, jA& que podera construir seus préprios painéis personalizados,
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produzindo diferentes correlacbes de dados e gerando novas informacdes para

apoio a gestao educacional.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo educacional, independentemente de nivel hierarquico, tornou-se
uma atividade complexa: sua regulacdo e as politicas impostas atualmente pelo
Estado necessariamente remetem a um novo pensar sobre a forma de gerir o ensino
superior. A partir dos anos 90, de acordo com Dias Sobrinho (2010) e Bottoni,
Sardano e Costa Filho (2013), com as politicas de abertura do mercado ao setor
privado, houve uma expansao do ensino superior no pais, aumentando o numero de
ingressantes no ensino superior e surgindo novos grupos educacionais. Ao longo
desse periodo, o Estado, como érgao regulador, passa a adotar novos mecanismos
de controle com base na avaliacdo do ensino superior. Portanto, € necessario
compreender esse novo cenario educacional, complexo e com alta concorréncia.
Cabe dizer ainda que os gestores educacionais realizam, com grande esforco, suas
atividades de gestdo e, com imensa responsabilidade, cumprem as obrigacdes
legais.

O cenario atual em relacao a gestdo educacional modifica-se também através
do Decreto n. 9.235, de 2017', que “dispbe sobre o exercicio das funcdes de
regulacdo, supervisdo e avaliacdo das instituicbes de educacdo superior € dos
cursos superiores de graduacao e de pds-graduacao no sistema federal de ensino”
e, dentre outras deliberacbes, beneficia instituicdes com bom desempenho nas
avaliagbes do MEC, possibilitando-lhes, assim, maior autonomia na abertura de
vagas e na mudanca de endereco. Simultaneamente, as Ultimas mudancas da
legislagéo sinalizam um aumento ainda maior na concorréncia em fungéo da oferta e
deslocamento de instituicoes na busca de novos mercados. Nesse sentido, a
sobrevivéncia das instituicoes educacionais depende cada vez mais de uma gestao
competente e com a capacidade de perceber novos cenarios em um mercado cada
vez mais complexo e competitivo. Assim sendo, torna-se cada vez mais necessario

que os gestores educacionais sejam providos de dados e informacdes confiaveis e

' Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/D9235.htm>.
Acesso em: 25 fev. 2018.
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atualizadas em relacdo ao seu desempenho, mercado e concorrentes, com vistas a
direcionar suas estratégias de gestao em relacées aos seus cursos e instituicdes.

Neste trabalho, o percurso tematico sobre o ensino superior no Brasil foi
inicialmente abordado a partir da apresentacdo do contexto histérico, tendo como
base o seu surgimento. Esse resgate serviu ndo s6 para refletir sobre a histéria do
percurso da Universidade, mas também para compreender o seu momento atual. O
ensino superior foi caracterizado por dois periodos da Republica no Brasil: no
primeiro periodo, a educacao era vista como prioridade na politica oficial do estado;
por sua vez, no segundo periodo da Republica, a educacdo superior deixa de ser
prioridade. Por um lado, no que diz respeito as universidades publicas, percebe-se o
inicio de um processo de estagnagcao quanto a sua expansao e investimentos. Por
outro lado, o setor privado, no que lhe diz respeito, iniciou um processo de
expansao, observado pelo aumento do numero de matriculas e pelo forte
investimento de recursos de origem privada, através de grupos financeiros de capital
aberto com objetivo mercadoldgico, ja que os mesmos visam a obtencao de lucro
financeiro. Nesse contexto, o Estado assume o papel de 6rgao regulador do ensino
superior por meio de mecanismos de avaliacdo e através dos seus organismos,
como MEC e INEP, suportados pela aplicacdo dos instrumentos de avaliagdo e
regulacdo, como o modelo do SINAES. Entretanto, cabe dizer que os processos de
regulacdo a que as Universidades estdo submetidas parecem mais um processo
burocratico a ser cumprido pelos gestores e colaborares da IES. Apesar disso, como
ficou demonstrado nesta investigacdo, as atividades avaliativas decorrentes da
regulacdo governamental devem ser encaradas de forma positiva e proativa,
aproveitando-se seus resultados para a geracao do conhecimento institucional sobre
seus processos internos, servindo, pois, como apoio as atividades de gestdo e
motivadores de acbes para a melhora nos processos de tomada de decisao.

O objetivo geral deste estudo era propor um Sistema de Informacdes
Gerenciais (SIG), com base em dados internos e externos, para apoiar 0
coordenador de curso nas suas atividades de gestao, a fim de melhorar o processo
de tomada de decisédo, além de contribuir para a qualidade e sustentabilidade dos
cursos de graduacao. E possivel dizer que, de forma geral, esse objetivo foi atendido
pela apresentacao do modelo proposto para o SIG, constituindo-se por um conjunto
de tecnologias provedoras de informacdes representadas na arquitetura de TI, a
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saber: banco de dados, software de integracao e transformacgéo e ferramentas de
visualizagdo e pela visualizacdo das imagens do protétipo que demonstra a
simulacéo do SIG, tendo como origem dados internos e externos a Universidade.
Logo, o coordenador de curso, tendo esta solucdo proposta desenvolvida e
implantada, tende a ter melhores condi¢cdes na execucao dos processos de tomada
de decisdao em relacdo as suas atividades como gestor do curso. As decisdes
tomadas com base em dados e informacgbes fornecidas pelo SIG caracterizam-se
por utilizar elementos de forma racional e analitica, com o intuito de atingir um grau
maior de assertividade.

No que concerne aos objetivos especificos, avalia-se que foram atingidos,
conforme explicado a seguir.

O primeiro objetivo especifico pretendia compreender as expectativas dos
gestores académicos e dos coordenadores de curso em relacao ao SIG para apoio
na gestao educacional. Esse objetivo especifico foi atingido através das entrevistas,
seguindo roteiro parcialmente estruturado, realizadas com gerentes da Unidade de
Graduacao. As repostas revelam que os gestores, em relagcdo as atividades de
gestao voltadas aos cursos de graduagao, tém a preocupacdo de que O curso se
desenvolva com sustentabilidade e exceléncia académica. Além disso, sempre se
mostram atentos aos indicadores de sustentabilidade definidos pelo MEC e aos
processos de negdcios como a gestdo de captacdo do curso, com base nos
processos seletivos; organizacdo da oferta para que o aluno tenha condicdes de
executar a sua matricula; vigilancia em relacao a retencéo, observando a evasao no
intuito de garantir a sustentabilidade do curso; e relacionamento com a Unidade de
Graduacao, a fim de garantir a gestdao administrativa e financeira do curso. No que
tange aos coordenadores de curso, entende-se que este objetivo também foi
cumprido com a aplicagdo do questionario online e tendo com resultado a indicagao
dos 15 (quinze) temas propostos para compor o SIG nesta pesquisa.

O segundo objetivo especifico consistia em identificar as informacdes
necessarias para a elaboracdo de um SIG que servisse como apoio a gestao dos
coordenadores de cursos de graduacdo na IES. Foi possivel identificar as
informacdes através da aplicacao de questionario online, junto aos coordenadores
de curso da graduacgao. Foram enviados 100 (cem) convites através do e-mail, pela
Unidade da Graduagéo, com o link para acesso. Como resultado da aplicagao, foi
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alcancada a amostra de 31 (trinta e um) respondentes. Portanto, por meio das
respostas dos coordenadores de curso € com a aplicacao do instrumento proposto
para calculo, foi possivel indicar 15 (quinze) temas sugeridos para compor o sistema
de informagdes gerenciais, tendo, como critério adotado para indicagdo, a
observacao do alto indice de importancia do tema e a baixa facilidade de acesso a
informacao.

No que tange aos resultados esperados e com o objetivo de responder a
questao problema, qual seja “identificar quais sdo as informacdes relevantes para os
coordenadores de curso, considerando o binbmio qualidade e sustentabilidade”,
pode-se observar que os temas indicados pelos coordenadores para compor o SIG
representam as duas dimensdes mencionadas na questdo problema. Quanto a
dimensao qualidade, é possivel destacar os seguintes temas, que trazem na
esséncia indicativos de informacgdes relativos a qualidade dos cursos: percepc¢ao dos
formandos em relacdo ao curso, ultimas producdes académicas publicadas pelos
professores, avaliacao instantdnea da aula do professor disponivel pelo professor e
coordenador, alunos participantes em programas de iniciacao cientifica por curso,
alunos com intercambio no exterior e alunos estrangeiros por curso. Em relagdo a
dimensao sustentabilidade, o resultado da pesquisa evidencia os seguintes temas:
alunos que ndo de matricularam entre um semestre e outro no curso, informagdes
sobre a otimizacao da oferta, permanéncia do aluno ao longo do tempo no curso e
as formas de pagamento oferecidas pela Universidade e utilizadas pelos alunos.
Portanto, percebe-se que os temas indicados para compor o SIG, nesta pesquisa,
tendem a gerar informacdes relevantes para a gestdo do coordenador de curso, a
fim de melhorar o processo de decisao, contribuindo, assim, para atender o binbmio
qualidade e sustentabilidade dos cursos de graduagao.

O terceiro objetivo especifico era o de propor uma arquitetura de Tl como
modelo de sistema de informacdes gerenciais padronizado, com origem de dados
em bases externas e internas, para apoio a gestdao educacional do coordenador de
curso. Para tanto, foi elaborado o modelo como proposta da arquitetura de TI,
composto por um conjunto de tecnologias provedoras de informacdes e segmentada
verticalmente em 5 (cinco) fases denominadas de eventos. Esse modelo permite,
basicamente, identificar os elementos ou tecnologias necessarias em cada etapa
(evento) para a compreensao e o desenvolvimento da solugao (projeto) com vistas a
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compor a base de dados em relacdo ao tema, para que, em seguida, possam ser
apuradas as informacdes pelo SIG e disponibilizadas aos gestores através dos
painéis.

A respeito do ultimo objetivo especifico, de construir e apresentar o protétipo
do Sistema de Informagdes Gerenciais, utilizando como base de dados temas
importantes indicados neste estudo, entende-se que foi atingido a partir da
construgdo do protétipo apresentado através da visualizagdo dos painéis. Foram
escolhidos trés temas, referidos neste estudo como tendo alto grau de importancia,
para a composicdo do protétipo, a fim de simular o Sistema de Informacdes
Gerenciais. O primeiro tema escolhido, Geolocalizacdo dos alunos do curso, possui
os dados de origem em dados internos, isto &, dados providos pela Universidade
através do sistema corporativo. O segundo e o terceiro temas eleitos para compor o
protétipo, o CPC e o IGC, tém como origem dados externos a Universidade.

Portanto, no que concerne a intencéao de responder ao problema de pesquisa
- quais informacdes sao relevantes para os coordenadores de cursos, considerando
o binémio qualidade e sustentabilidade? -, defende-se que foi atingido o propésito da
pesquisa. Acredita-se que o referido estudo representa uma alternativa viavel de
aplicagdo imediata no contexto do campo empirico escolhido - a Universidade do
Vale do Rio dos Sinos. Além disso, este estudo sinaliza os seguintes beneficios, no
uso de um SIG, pelos coordenadores de curso da graduacao:

a) reduzir o tempo e os custos na busca de informagdes de uso diario;

b) melhorar acuracidade dos dados, isto €, a precisdo e a exatidao de dados e
informacdes para a tomada de decisao;

c) possibilitar maior autonomia em relagao a necessidades de informagdes;

d) reduzir a dependéncia do coordenador em relacdo as areas de apoio da
Universidade para o acesso as informacgdes;

e) proporcionar um ciclo de conhecimentos entre os coordenadores de curso
da graduacdo e as areas de apoio, a fim de gerar novos conhecimentos e

capacidades de gestao.

Esta pesquisa sobre SIG para apoio a gestdao educacional do coordenador de
curso de graduacao tem como base teérica o contexto educacional do pais e seus
aspectos legais, as funcbes da gestdo do coordenador de curso e estudos

correspondentes a gestdo do conhecimento e aos sistemas de informagdes, em
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especifico, o Sistema de Informagdes Gerenciais, além, é claro, do resultado dos
dados empiricos da pesquisa sobre visdo e analise do pesquisador. A abordagem
metodoldgica adotada foi o estudo de caso com o objetivo de esclarecer o caminho
percorrido e o delineamento da proposta do SIG para a Universidade. A pesquisa
recebeu apoio da area da Tl da Mantenedora ASAV e da Unidade da Graduacéo da
Unisinos tendo como interesse a sua implantacao imediata.

No que tange aos resultados imediatos, pode-se citar a influéncia na adogao
inicialmente do SIG pela IES e a implantagdo da arquitetura de Tl para suportar o
sistema de informacdes gerenciais na Universidade, a capacitacédo de recursos de Tl
para desenvolvimento desse tipo aplicagcdo e o desenvolvimento dos painéis de
sustentabilidade? e movimentacdo de matricula3, com origem em dados internos dos
cursos da graduacéao para uso dos gestores da Unidade de Graduacao, utilizando-se
como base a arquitetura proposta e mesma ferramenta utilizada no desenvolvimento
do protétipo desta pesquisa. Recentemente, houve a liberacdo do software pela
Unidade para o uso dos coordenadores de curso da graduacgao. Este resultado pode
ser observado através da arquitetura de Tl concebida pela TI ASAV, pelo uso do
painel de sustentabilidade em uso pela Unidade da Graduacao, e pelo interesse
para disponibilizacdo imediata de informagcdes através do SIG para o uso dos
coordenadores de curso.

Cabe destacar que os resultados da pesquisa, isto é, os temas indicados
pelos coordenadores para compor o SIG ainda ndo sao de conhecimento da
instituicdo. No entanto, percebe-se que ha condigdes reais para que os temas
indicados nesta pesquisa passem a compor o SIG, para apoio a gestdo educacional.
Desse modo, é possivel dizer que o resultado final desta pesquisa tenha atendido a
expectativa do curso em um mestrado profissional.

Dentre as limitacbes deste estudo, destaca-se a analise dos documentos que
regulam as atividades do coordenador. A analise limitou-se a compreensao das

2 Painel com a série histérica por semestre da graduagéo, contendo o nimero de alunos, créditos
financeiros, média de alunos por turma, ingressantes, formandos e horas de professores alocadas,
segmentados por campus, escola e tipo de curso.

3 Acompanhamento da situacdo da matricula na graduacdo no semestre, contendo o nimero de
alunos e créditos matriculados relativos ao semestre anterior e 0 nimero de alunos novos no
semestre.
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atividades exercidas pelo coordenador e as necessidades de informagdes gerenciais
para elaboracdo do questionario online tendo como base as entrevistas realizadas
com os gerentes da Unidade de Graduacdo. Outras andlises poderiam ter sido
realizadas em documentos que norteiam as atividades da gestao educacional, tais
como: Regimento interno, Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) e a avaliacdo
institucional. Quanto a coleta de dados para identificar os temas relevantes, a
pesquisa limitou-se a utilizagdo de questionario online. Portanto, novas pesquisas,
incluindo entrevistas com os coordenadores, poderiam indicar outras praticas de
gestéao, contribuindo com novos elementos para a construgcéao do SIG.

Logo, este estudo limitou-se a analise dos dados tendo como referéncias as
entrevistas com os gestores da Unidade da Graduagdo e o questionario online
aplicado aos coordenadores de curso da graduacdo, ndo tendo, nesse sentido,
esgotado as possibilidades de andlise.

Como pesquisas futuras, sugere-se:

1) ampliar este estudo sobre a necessidade de informagdes gerenciais como
apoio a gestao educacional para os coordenadores de cursos de lato e estrito senso;

2) estender este estudo sobre a necessidade de informacdes gerenciais
como apoio a gestdo educacional para os coordenadores de curso de outras IES
comunitarias e com fins lucrativos;

3) compreender também quais sao as informacles gerenciais que as
Unidades Académicas e o NDE necessitam para apoiar os coordenadores na sua
gestao;

4) identificar quais s&o os instrumentos e ferramentas (sistemas) e
informacdes necessarias para o professor e 0os coordenadores de curso poderem
acompanhar o percurso formativo (jornada) do aluno;

5) com base neste estudo e nos temas indicados, investigar qual é a
capacidade das instituicdes educacionais em desenvolver e implantar o SIG; e

6) com base neste estudo e nos temas indicados, identificar quais temas
identificados sao efetivamente usados pelos coordenadores da graduacao através
do SIG.

Este estudo teve como propédsito identificar um conjunto de informacgdes
relevantes sobre gestdo educacional, para apoio ao coordenador de curso de
graduacao. Em suma, oferecer como alternativa um sistema de gestdo educacional
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solido, tendo como origem dados internos e externos a IES. Espera-se que, no
contexto da gestdo educacional universitaria, novas pesquisas sejam feitas sobre

esse tema, dada a sua relevancia para a gestao das IES.
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APENDICE A — CARTA DE ANUENCIA

SOLICITACAO DE AUTORIZACAO PARA PESQUISA NA UNISINOS

Eu, Valter Pavoni, estudante do curso Mestrado Profissional em Gestio Educacional da Unisinos,
sob orentagio do Prof. Artur Eugenio Jacobus, solicito autorizagio pam realizar pesquisa com os
gerentes ¢ coordenadores dos cursos da graduagdo. Essa pesquisa é componente da seguinte
atividade curmncular: Trabalho de Conclusio - Dissertagiio. O objetivo geral desta dissertagho ¢
prapor uma arquitetura de Tl (Tecnologia de Informagdes) para suportar wm Sistema de
Informagoes Gerencinis (SIG), com base em dados internos ¢ externos, para apoiar o coordenador
de curso nas suas atividades de gestdio, a fim-de melhorar o processo de tomada de decisho ¢
contribuir para a qualidade e sustentabilidade dos cursos de graduagiio, Titulo da dissenagio: UM
ESTUDO SOBRE SISTEMA DE INFORMACOES GERENCIAIS COMO APOIO A
GESTAO EDUCACIONAL DE CURSOS DE GRADI ':\Q;:\[') Um estudo de caso em uma
instituigdo de ensino privada e comunitaria. A coleta de dados da pesquisa tera inicio em outubro
de 2017 ¢ término em dezembro de 2017, Tendo em vista as contribuigdes possibilitadas pelo

estudo, comprometo-me a enviar para a Unisinos a versio final do trabalho,

As ferramentas utilizadas para a pesquisa serfio as entrevisias ¢ questiondrios

No que diz respeito & identificagdo da institu

[} nlo utilizarei o nome da Unisinos ¢ responsabilizo-me em preservar o nome da Instituiciio
de forma a que ela nido seja passivel de identificagio

[ solicitn autorizagio para utilizaciio do nome da Unisinos (como [ES pesquisada) com a
seguinte justificativa: A Unisinos € o proprio objeto do estudo,

Séo Leopoldo, 02 de outubro de 2017,

— >

Vil o
Assinatura- do Aluno

Parecer Controladoria Académica e Avaliagdo Institucional- CAAI

De acordo.

Umj v

SILVIA'COSTA DUTRA
Controladoria Académica e
Avaliagdo Institucional

Sdo Leopoldo, 02 de outubro de 2017
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APENDICE B —- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS
J UNIDADE ACADEMICA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
UNISINOS COMITE DE ETICA EM PESQUISA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé estd sendo convidado (a), como voluntario (a), a participar da
pesquisa "O papel do coordenador de curso de graduagdo em uma Instituicao
de Ensino Superior - IES: A relevancia do sistema de Informagdes gerencias
para apoiar a pratica da gestdo educacional, referente aos cursos da
graduacéo”, sob a responsabilidade do pesquisador VALTER PAVONI,
mestrando do programa de Gestdo Educacional da Unisinos, e orientado pelo
Prof. Dr. Artur Eugénio Jacobus. Esta pesquisa pretende propor uma
arquitetura Tl para suportar um sistema de informacgées gerenciais, com base
em dados internos e externos para apoiar os coordenadores de curso de
graduaga@o nas suas atividades de gestdo, a fim de melhorar a tomada de
decisdo e contribuir para a qualidade e sustentabilidade dos cursos.

A metodologia adotada para este estudo envolve entrevistas com os
gerentes da Unidades Académica de Graduacgéo e a aplicagdo de questionario
online aos coordenadores de curso da graduagéo dos cursos ofertados no ano
de 2017. Nao identificamos riscos decorrentes de sua participagdo na
pesquisa. Participando desta pesquisa, vocé estara contribuindo para a propor
uma arquitetura de Tl e com a expectativa na melhoria da gestdo educacional
na Unisinos.

Depois de concordar, vocé podera desistir de participar, retirando seu
consentimento a qualquer momento independente do motivo e sem nenhum
prejuizo para vocé. Os dados obtidos serdo utilizados apenas para fins de
investigagédo. Os resultados da pesquisa serdo analisados e publicados, mas
sua identidade como participante sera preservada, pois nédo serdo divulgados
nomes ou informagdes que possam identificar os envolvidos na pesquisa,
sendo garantido total sigilo. '

Para qualquer outra informagéo ou esclarecimentos, vocé podera entrar
em contato com o pesquisador pelo telefone (51) 98108-2778 ou pelo e-mail

pavonivalter@gmail.com

Av. Unisinos, 950 Caixa Postal 275 CEP 93022-000 Sdo Leopoldo Rio Grande do Sul Brasil
Fone:; (51) 3591-1198 ou ramal 2198 Fax: (51) 3590-8118 http://www.unislnos.br
Lo ' ’

St ~
-~ \
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Consentimento Pds-Informagao
Eu fui informado sabre o que o

pesquisador quer fazer @ porque precisa da minha colaboragdo, e entendi a
explicacao. Por isso, eu concordo em participar do projeto, sabendo que nao
vou ser remunerado e que posse desistir a qualguer momento. Este
apontamento & emitido em dual vias que serdo ambas assinadas par mim e

pelo pesquisador, ficando uma via com cada um de nos.

Data: Porto Alegre 24, de cutubro de 2017.

Assinatura do paricipanie

Assinatura do pesquisador esponsavel

Av. Unisiness, 550 Calxa Postal 275 CEP 93022-000 $30 Leopaldo Rio Grande do Sul Brasil
Forme: (51) 3591-1158 ou ramal 2198 Fax: (51} 3590-8118 hitp:jwwe. unksino. b
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APENDICE C - ROTEIRO DA ENTREVISTA

UNIVYERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS

U‘ UNIDADE ACADEMICA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
UNISINOS ROTEIRO

ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMEESTRUTURADA
Pesquisa
UM ESTUDO SOBRE SISTEMA DE INFORMAGOES GERENCIAIS COMO
APOIO A GESTAO EDUCACIONAL DE CURSOS DE GRADUACAO
Dados de identificacao

Nome:

1) Apresentar os objetivos da pesquisa
**** COMENTAR OS OBJETIVOS DA PESQUISA
» Apresentacado do projeto de pesquisa
o Tema
o Os objetivos
» Entrevista
o Funcdes dos coordenadores
o SIG — Sistemas de Informacgdes Gerencias
» Questionario online
o Avaliar os temas
2) Buscar o aceite do entrevistado conforme o termo de consentimento e
solicitar a possibilidade da gravacao da entrevista.
3) Qual a geréncia
a) Geréncia dos cursos dos bacharelados;
b) Geréncia das licenciaturas;
c) Geréncia dos cursos tecnoldgicos.
4) Quanto tempo na fungao?
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Funcoes dos coordenadores

5) Quais sao as principais fungcbes de gestdo dos coordenadores
atualmente?

6) O que a Universidade espera que eles fagam?

7) Ha documento norteador?

Sistemas de Informacoes Gerenciais — SIG

COMENTAR SOBRE O SIG (CONCEITO) - Transformar

Dados Informacdes Conheciment Tomada de Decisao

\ 4

8) Vocé poderia falar um pouco sobre os sistemas de informacdes
gerencias atuais na Universidade que estdo sendo utilizados
atualmente pelos coordenadores?

9) Héa necessidade de um Sistema de Informagdes Gerenciais para apoio
a gestao para os coordenadores de curso?

10) Em que processos vocé acredita que um Sistema de Informacdes
Gerenciais pode apoiar o coordenador de curso na sua gestao e na
melhoria da tomada de decisao?

11) Ha solicitacdo dos coordenadores de curso por um SIG?

12) Vocé acredita que um sistema com estas caracteristicas pode
diminuir o esforgo da equipe da unidade e dos coordenadores para a
busca de informagdes?

Analisar a proposta do questionario

13) Solicitar que os gerentes avaliem a proposta do questionario.

14) Agradecimentos e colocar-se a disposicdo para inclusdo de novos
temas durante a elaboracédo do questionario.
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APENDICE D —- APRESENTAGCAO DO QUESTIONARIO ONLINE

APRESENTACAO DO QUESTIONARIO ONLINE
Prezado(a), Coordenador(a) de Curso,

Este formulario é referente ao projeto de pesquisa de intervencdo do
Mestrado Profissional em Gestdo Educacional. A pesquisa sera desenvolvida por
meio da aplicacao deste questionario aos coordenadores de cursos da Universidade.

Vocé esta sendo convidado (a), como voluntario (a), a participar da pesquisa
"O papel do coordenador de curso de graduacdo em uma Instituicao de Ensino
Superior - IES: A relevancia do Sistema de Informagbes Gerenciais para apoiar a
pratica da gestdo educacional, referente aos cursos de graduacao", sob a
responsabilidade do pesquisador VALTER PAVONI, mestrando do Programa de
Gestao Educacional da Unisinos, e orientado pelo Prof. Artur Eugenio Jacobus.

Participando desta pesquisa, vocé estara contribuindo para propor uma
arquitetura de Tl para suportar um sistema de informagdes gerenciais, com base em
dados internos e externos para apoiar o coordenador de cursos nas suas atividades
de gestéao, a fim de melhorar a tomada de decisdo e contribuir com a expectativa na
melhoria da gestdo educacional na Unisinos.

E garantida aos sujeitos de pesquisa a liberdade da retirada de consentimento
e 0 abandono do estudo a qualgquer momento. Comprometo-me, como pesquisador,
a utilizar os dados e os materiais coletados somente para esta pesquisa.

Em qualquer etapa do estudo, vocé tera acesso ao investigador para
esclarecimento de eventuais e duvidas.

Contato: Valter Pavoni

Telefone: 98108-2878

Endereco eletrbnico: pavonivalter@gmail.com

Cada questao apresenta uma informacédo ou conjunto de informagdes que
vocé deve avaliar sob dois critérios:

1) Importancia: o grau de importancia que a informagdo tem para o

coordenador na gestao de curso de graduacao;
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2) Facilidade de acesso: o grau de facilidade que o coordenador tem
atualmente para conseguir a informacgao.

A Ultima questdo do instrumento é do tipo aberta, possibilitando a vocé,
coordenador de curso, expressar outros elementos que ndo foram identificados ou
nao estao presentes nas questdes ora formuladas.

Mestrando: Valter Pavoni
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APENDICE E — QUESTIONARIO ONLINE

03/03/2018 Projeto de Pesquisa do Mestrado em Gestao Educacional

Projeto de Pesquisa do Mestrado em Gestao Educacional

Prezado(a), Coordenador(a) de Curso,

Este formuldrio é referente ao projeto de pesquisa de intervencdo do Mestrado Profissional em Gestdo
Educacional. A pesquisa sera desenvolvida por meio da aplicacdo deste questionario aos coordenadores de
cursos da universidade.

Vocé esta sendo convidado (a), como voluntdrio (a), a participar da pesquisa "O papel do coordenador de
curso de graduagdo em uma Instituicdo de Ensino Superior - IES: A relevancia do Sistema de Informacgdes
Gerenciais para apoiar a pratica da gestdo educacional, referente aos cursos de graduacdo", sob a
responsabilidade do pesquisador VALTER PAVONI, mestrando do Programa de Gestdo Educacional da
Unisinos, e orientado pelo Prof. Artur Eugenio Jacobus.

Participando desta pesquisa, vocé estara contribuindo para propor um sistema de informagdes gerenciais,
com base em dados internos e externos para apoiar o coordenador de cursos nas suas atividades de
gestdo, a m de melhorar a tomada de decisdo e contribuir com a expectativa na melhoria da gestao
educacional na Unisinos

E garantida aos sujeitos de pesquisa a liberdade da retirada de consentimento e o abandono do estudo a
gualquer momento. Comprometo-me, como pesquisador, a utilizar os dados e os materiais coletados
somente para esta pesquisa.

Em qualquer etapa do estudo, vocé tera acesso ao investigador para esclarecimento de eventuais e duvidas.
Contato: Valter Pavoni
Telefone: 98108-2878

Endereco eletronico: pavonivalter@gmail.com

Cada questdo apresenta uma informagdo ou conjunto de informagdes que vocé deve avaliar sob dois
critérios: 1) Importancia: o grau de importancia que a informacdo tem para o coordenador na gestdo de
curso de graduacgao;

2) Facilidade de acesso: o grau de facilidade que o coordenador tem atualmente para conseguir a informacéo.

A ultima questdo do instrumento é do tipo aberta, possibilitando a vocé, coordenador de curso, expressar
outros elementos que ndo foram identi cados ou ndo estdo presentes nas questdes ora formuladas.

Mestrando: Valter Pavoni

Secao 2de 8
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1.1 Tipo de curso
@ Bacharelado
) Licenciatura

' Graduacao tecnoldgica

1.2 Modalidadé
@ Presencial

EAD

2. Assinale a escola em que sua coordenacao pertence
Escola de Direito

@ Escola de Humanidades
Escola da Industria Criativa
Escola de Gestdao e Negdcios

Escola de Saude

Escola Politécnica

Secao 3 de 8

Para as questdes a seguir atribua os graus conforme solicitado.

3 - Mapa com geolocalizagcao dos alunos por curso, com base n

endereco registrado no sistema de gestao da Universidade.




3.1 Atribua o Grau de Importancia *

Pouco Muito
Nada Importante . Importante
importante Importante

3.2 Atribua o Grau de Facilidade de Acesso *

Muito Facil Facil Nem Facil/Nem Dificil
Dificil
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Extremamente
Importante

Sem acesso

4 - Mapa com geolocalizagao dos alunos por Campi, Polos e curso,

com base no endereco registrado no sistema gestao da
Universidade.

4.1 Atribua o Grau de Importancia *

Pouco Muito

Nada Importante importante Importante Importante

®

4.2 Atribua o Grau de Facilidade de Acesso *

Nem Féacil/Nem

Muito Facil Facil Dificil Dificil

®

Extremamente
Importante

Sem acesso

5 - Relagao de alunos por curso, considerando as dimensaes: Pais,

Estado, Municipio e Bairro.
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5.1 Atribua o Grau de Importancia *

Pouco Muito Extremamente
. Importante
importante Importante Importante

®

Nada Importante

5.2 Atribua o Grau de Facilidade de Acesso *

Nem Facil/Nem

Muito Facil Facil e Dificil Sem acesso
Dificil

®

6 - Painel com os dados cadastrais dos alunos como: foto, endereco,

contato e idade.

6.1 Atribua o Grau de Importancia *

Nada Importante . Pouco Importante Muito Extremamente
importante Importante Importante

6.2 Atribua o Grau de Facilidade de Acesso *

Nem Facil/Nem

Dificil Dificil Sem acesso

®

Muito Facil Facil

7 — Painel com as formas de ingresso dos alunos por curso tais

como: vestibular, extravestibular, ENEM, transferéncia externa e
transferéncia interna .
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7.1 Atribua o Grau de Importancia *

Pouco Muito Extremamente

Nada Importante . Importante
P importante P Importante Importante

®

7.2 Atribua o Grau de Facilidade de Acesso *

Nem Facil/Nem

Muito Facil Facil e Dificil Sem acesso
Dificil

8 - Painel dos alunos com estagio académico obrigatorio e nao

obrigatorio em andamento por curso.

8.1 Atribua o Grau de Importancia *

Pouco Muito Extremamente

Nada Importante importante Importante Importante Importante

®

8.2 Atribua o Grau de Facilidade de Acesso *

Nem Facil/Nem
Dificil

Dificil Sem acesso

®

Muito Facil Facil

9 - Painel com alunos em intercambio, alunos no exterior e alunos
estrangeiros, por curso.

9.1 Atribua o Grau de Importancia *

. Pouco Importante Muito Extremamente
importante Importante Importante

®

Nada Importante
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Atribua o Grau de Facilidade de Acesso

Muit Nem Sem

®

- Painel dos alunos por tipos de bolsa de iniciagcao cienti

participantes na mostra de iniciacao cienti ca e tecnoldgica
cu

Atribua o Grau de Importancia

Nada . Impo Extrema
Impo Impo Impo
Atribua o Grau de Facilidade de Acesso
Muit NemFci/Nem Sem

®

Secao 4

Para as questdes a seguir atribua os graus conforme solicitado.

dos alunos que receberam apoio da IES em partic

de eventos por
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11.1 Atribua o Grau de Importancia *

Pouco Muito Extremamente

. tante
Nada Importante importante Impor Importante Importante

O,

11.2 Atribua o Grau de Facilidade de Acesso *

Muito Facil Facil Nem Eﬁ%l“/Nem Dificil Sem acesso

®

12 - Painel com os alunos do seu curso que receberam atendimento

através de monitoria.

12.1 Atribua o Grau de Importancia *

Nada Importante . Pouco Importante Muito Extremamente
importante Importante Importante

12.2 Atribua o Grau de Facilidade de Acesso *

Muito Facil Facil Nem gﬁ%lil/Nem Dificil Sem acesso

®

13 - Painel dos alunos em diplomacgao, contendo: a evolugao do
curso, o grau de percepgao em relagao ao mesmo, sua situagao

profissional no momento da formatura considerando os status:
trabalha na area afim do curso; trabalha, mas nao na area do curso

ou nao trabalha.




13.1 Atribua o Grau de Importancia *

Pouco Muito
Nada Importante . Importante
importante Importante

13.2 Atribua o Grau de Facilidade de Acesso *

Nem Facil/Nem Dificil

Muito Facil Facil Diffcil

@
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Extremamente
Importante

Sem acesso

14 - Painel com os alunos referentes as formas de pagamento tais
como: Pagamento com recursos préprios, através de bolsa, incentivo

do estado, bolsa Prouni, Fies, financiamento pela empresa onde

trabalha e etc., por curso.

14.1 Atribua o Grau de Importancia *

Nada Importante . Pouco Importante Muito
importante Importante

14.2 Atribua o Grau de Facilidade de Acesso *

Nem Facil/Nem Dificil

Muito Facil Facil Diffcil

@

Extremamente
Importante

Sem acesso

15 - Painel contendo média de créditos no semestre por Campi e

Polo por Curso.
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15.1 Atribua o Grau de Importancia *

Pouco Muito Extremamente
. Importante
importante Importante Importante

®

Nada Importante

15.2 Atribua o Grau de Facilidade de Acesso *

Nem Facil/Nem

Muito Facil Facil e Dificil Sem acesso
Dificil

®

16 - Painel por curso considerando as dimensoes: Total de créditos

contratados, média de créditos por aluno, receita e o valor das bolsas
de estudos.

16.1 Atribua o Grau de Importancia *

Nada Importante . Pouco Importante Muito Extremamente
importante Importante Importante

16.2 Atribua o Grau de Facilidade de Acesso *

Nem Facil/Nem
Dificil

®

Muito Facil Facil Dificil Sem acesso

17 - Painel por curso contendo as dimensoes: Saidas dos alunos por

formatura, saidas por transferéncia e outros tipos de saida.




17.1 Atribua o Grau de Importancia *

Pouco Muito
. Importante
importante Importante

®

Nada Importante

17.2 Atribua o Grau de Facilidade de Acesso *

Nem Féacil/Nem
Dificil

®

Muito Facil Facil Dificil

Para as questdes a seguir atribua os graus conforme solicitado.

Secao 5de 8
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Extremamente
Importante

Sem acesso

18 - Painel com os registros da frequéncia dos alunos no curso por

atividade académica.

18.1 Atribua o Grau de Importancia *

Pouco Muito

Nada Importante importante Importante Importante

®

18.2 Atribua o Grau de Facilidade de Acesso *

Muito Fécil Facil Nem Facil/Nem Dificil
Dificil

Extremamente
Importante

Sem acesso

®
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19 - Painel com a série historica, por semestre, considerando o indice

de evasao da institui¢ao e por curso.

19.1 Atribua o Grau de Importancia *

Nada Importante . Pouco Importante Muito Extremamente
importante Importante Importante

19.2 Atribua o Grau de Facilidade de Acesso *

Nem F&cil/Nem
Dificil

®

Muito Facil Facil Dificil Sem acesso

20 - Painel com a série histérica, por semestre, da satisfagao geral

com o curso manifestada pelos alunos formandos.

20.1 Atribua o Grau de Importancia *

Pouco Muito Extremamente

. rtante
Nada Importante importante Impo Importante Importante

®

20.2 Atribua o Grau de Facilidade de Acesso *

Nem F&cil/Nem

Muito Facil Facil e Dificil Sem acesso
Dificil

®

21 - Painel dos professores por titulagao académica e curso,

considerando as dimensoes: graduagao, mestrado, doutorado e pés-
doutorado.
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21.1 Atribua o Grau de Importancia *

Pouco Muito Extremamente
Nada Importante . Importante
importante Importante Importante

21.2 Atribua o Grau de Facilidade de Acesso *

Nem F&cil/Nem

Muito Facil Facil e Dificil Sem acesso
Dificil

22 - Painel dos professores, por semestre e curso, considerando a

carga horaria e o regime de trabalho.

22.1 Atribua o Grau de Importancia *

Nada Importante . Pouco Importante Muito Extremamente
importante Importante Importante

22.2 Atribua o Grau de Facilidade de Acesso *

Nem F&cil/Nem

Dificil Dificil Sem acesso

Muito Facil Facil

®

23 - Painel dos professores ativos com o tempo da atuagao na
Unisinos e na docéncia por curso.

23.1 Atribua o Grau de Importancia *

. Pouco Importante Muito Extremamente
importante Importante Importante

®

Nada Importante
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Atribua o Grau de Facilidade de Acesso

Muit Nem Sem

®

— Relagao dos professores, por curso, com as capacita

realizadas e o calendario das capacitacdes oferecidas pelz
Universida

Atribua o Grau de Importancia

Nada . Impo Extrema
Impo Impo Impo
Atribua o Grau de Facilidade de Acesso
Muit NemFci/Nem Sem

®

Secao 6

Para as questdes a seguir atribua os graus conforme solicitado.

- Relagcao dos professores com as ultimas producgdes a

cienti ca
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25.1 Atribua o Grau de Importancia *

Pouco Muito Extremamente
Nada Importante . Importante
importante Importante Importante

25.2 Atribua o Grau de Facilidade de Acesso *

Nem F&cil/Nem
Dificil

@

Muito Facil Facil Dificil Sem acesso

26 - Painel com o resultado das avaliagoes externas dos cursos,

considerando as dimensoes didatico-pedagdgica, corpo docente e
infraestrutura.

26.1 Atribua o Grau de Importancia *

Pouco Muito Extremamente

Nada Importante importante Importante Importante Importante

®

26.2 Atribua o Grau de Facilidade de Acesso *

Nem F&cil/Nem
Dificil

®

Muito Facil Facil Dificil Sem acesso

27 - Painel com avaliagao instantanea da aula do professor, realizada

pelos alunos via dispositivo mével. Disponivel somente para
professor da turma avaliada.
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27.1 Atribua o Grau de Importancia *

Pouco Muito Extremamente
Nada Importante . Importante
importante Importante Importante

27.2 Atribua o Grau de Facilidade de Acesso *

Nem Facil/Nem Diffcil

Muito Facil Facil o Sem acesso
Dificil

®

28 - Painel com avaliagao instantanea da aula do professor, realizada

pelos alunos via dispositivo mével. Disponivel somente para o
coordenador de curso.

28.1 Atribua o Grau de Importancia *

Nada Importante . Pouco Importante Muito Extremamente
importante Importante Importante

28.2 Atribua o Grau de Facilidade de Acesso *

Nem Facil/Nem
Dificil

®

Muito Facil Facil Dificil Sem acesso

29 - Painel com a série histérica do indice Geral do Curso (IGC), da

Unisinos comparado com as outras IES da mesma organizagao
académica.
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29.1 Atribua o Grau de Importancia *

Pouco Muito Extremamente

. ante
Nada Importante importante Import Importante Importante

®

29.2 Atribua o Grau de Facilidade de Acesso *

Nem Facil/Nem
Dificil

®

Muito Facil Facil Dificil Sem acesso

30 - Painel com a série histérica do indice do Conceito Preliminar dos

Cursos (CPC) por curso e localidade ofertado.

30.1 Atribua o Grau de Importancia *

Pouco Muito Extremamente

Nada Importante importante Importante Importante Importante

®

30.2 Atribua o Grau de Facilidade de Acesso *

Nem Facil/Nem
Dificil

®

Muito Facil Facil Dificil Sem acesso

31 - Painel com a evolugao do indice do Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (ENADE), em relagao ao histérico de

desempenho, taxa de adesao (inscritos e participantes) por curso e
ano de realizagao.
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31.1 Atribua o Grau de Importancia *

Pouco Muito Extremamente

Nada Importante . Importante
P importante P Importante Importante

®

31.2 Atribua o Grau de Facilidade de Acesso *

Nem Facil/Nem

Muito Facil Facil e Dificil Sem acesso
Dificil

®

Se¢ao 7 de 8

Para as questdes a seguir atribua os graus conforme solicitado.

32 - Painel com a evolugéo do indice do Exame Nacional de

Desempenho de Estudantes (ENADE), por curso e ano de realizagéo,
comparando cursos com outros cursos de outras regioes do Pais.

32.1 Atribua o Grau de Importancia *

Nada Importante ~._-0UC0 Importante Muito Extremamente
importante Importante Importante

32.2 Atribua o Grau de Facilidade de Acesso *

Nem Facil/Nem
Dificil

®

Muito Facil Facil Dificil Sem acesso
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33 - Painel com a série histérica do indice Geral do Curso (IGC), da

Graduacao (G) da Unisinos.

33.1 Atribua o Grau de Importancia *

Nada Importante . Pouco Importante Muito Extremamente
importante Importante Importante
33.2 Atribua o Grau de Facilidade de Acesso *
Muito Facil Facil Nem gﬁc?éli{Nem Dificil Sem acesso

34 - Painel com a percepg¢ao dos alunos por curso em relagao a

infraestrutura disponibilizada pela Universidade.

34.1 Atribua o Grau de Importancia *

Pouco Muito Extremamente
Nada Importante . Importante
importante Importante Importante

34.2 Atribua o Grau de Facilidade de Acesso *

Nem Facil/Nem

Difcil Dificil Sem acesso

®

Muito Facil Facil

35 - Ferramenta de comunicagao com os alunos através de e-mail.
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35.1 Atribua o Grau de Importancia *

Pouco Muito Extremamente
Nada Importante . Importante
importante Importante Importante

35.2 Atribua o Grau de Facilidade de Acesso *

Nem F&cil/Nem
Dificil

®

Muito Facil Facil Dificil Sem acesso

36 - Painel com os alunos que entraram num determinado semestre e

quantos permanecem ao Iongo do tempo no curso.

36.1 Atribua o Grau de Importancia *

Nada Importante . Pouco Importante Muito Exiremamente
importante Importante Importante
36.2 Atribua o Grau de Facilidade de Acesso *
Muito Facil Facil Nem gﬁc?élil/Nem Dificil Sem acesso

37 - Painel com os alunos que nao se matricularam entre um
semestre e outro por curso.

37.1 Atribua o Grau de Importancia *

Muito Extremamente
Importante Importante

Pouco
importante

®

Nada Importante Importante
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37.2 Atribua o Grau de Facilidade de Acesso *

Nem Facil/Nem

Difcil Dificil Sem acesso

®

Muito Facil Facil

38 - Painel com informacgoes para apoio a otimizagao da alocagao da

oferta.

38.1 Atribua o Grau de Importancia *

Nada Importante ~, F0U0 Importante Muito Extremamente
importante Importante Importante

38.2 Atribua o Grau de Facilidade de Acesso *

Nem Facil/Nem
Dificil

®

Muito Facil Facil Dificil Sem acesso

39 - Painel com as ultimas a¢des de acesso do aluno por curso em

comunidade virtual (Moodle).

39.1 Atribua o Grau de Importancia *

Pouco Muito Extremamente

Nada Importante . Importante
P importante P Importante Importante

®

39.2 Atribua o Grau de Facilidade de Acesso *

Nem Facil/Nem

Difcil Dificil Sem acesso

®

Muito Facil Facil
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Secao 8 de 8

Questo aberta

40. Nesta ultima questao, relacione outras informacoes relevantes para a
gestao do coordenador de curso que ndo foram abordadas neste
questionario.

Buscar alternativas via aplicativos moveis

Este conteldo ndo foi criado nem aprovado pelo Google.
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APENDICE F — GRAU DE IMPORTANCIA E GRAU DE FACILIDADE POR TEMA

Grau de Importancia Grau de Facilidade de Acesso
1 2 3 4 5 5 4 3 2 1 Classificagao
) ) Nem %
.II.D d e . Fores Importante AN || IS TSEREiE ML,M.O Facil | Faci/Nem [ Dificil e %lmportancia | Facilidade |Status
ema | Importante | importante Importante Importante Fécil Difici acesso
ificil de Acesso
3 3,23% 22,58% 58,06% 16,13% 3,23% [19,35%| 35,48% [22,58%| 19,35% 74,19% 58,06% [Relevante
4 3,23% 38,71% 51,61% 6,45% 6,45% [16,13%| 32,26% |[22,58% | 22,58% 58,06% 54,84% |Relevante
5 3,23% 38,71% 48,39% 9,68% 3,23% [22,58%| 32,26% [29,03% | 12,90% 58,06% 58,06% [Relevante
6 6,45% 64,52% 29,03% 9,68% [48,39%| 32,26% 6,45% | 3,23% 93,55% 90,32% |Relevante
7 3,23% 35,48% 41,94% 19,35% 3.23% [29,03%| 32,26% [29,03%| 6,45% 61,29% 64,52% |Relevante
8 3,23% 35,48% 48,39% 12,90% 9,68% [16,13%| 32,26% |32,26% | 9,68% 61,29% 58,06% [Relevante
9 35,48% 58,06% 6,45% 3,23% | 3,23% 25,81% |29,03%| 38,71% 64,52% 32,26% [Indicado
10 3,23% 32,26% 58,06% 6,45% 3,23% | 3,23% 16,13% | 41,94%| 35,48% 64,52% 22,58% |Indicado
11 12,90% 41,94% 32,26% 12,90% 3,23% | 6,45% 16,13% |29,03% | 45,16% 45,16% 25,81% |Descartado
12 9,68% 29,03% 45,16% 16,13% 3,23% | 9,68% 22,58% |35,48% | 29,03% 61,29% 35,48% |Indicado
13 6,45% 61,29% 32,26% 3,23% | 6,45% 16,13% |32,26% | 41,94% 93,55% 25,81% [Indicado
14 12,90% 32,26% 48,39% 6,45% 3,23% | 6,45% 19,35% |32,26% | 38,71% 54,84% 29,03% |Indicado
15 12,90% 54,84% 32,26% 3,23% [32,26%| 41,94% |16,13%| 6,45% 87,10% 77,42% _|Relevante
16 22,58% 48,39% 29,03% 3,23% [12,90%| 41,94% [25,81%| 16,13% 77,42% 58,06% [Relevante
17 9,68% 64,52% 25,81% 3,23% | 6,45% 22,58% |51,61%| 16,13% 90,32% 32,26% |Indicado
18 3,23% 16,13% 54,84% 25,81% 9,68% [2581%| 29,03% [2581%| 9,68% 80,65% 64,52% _|Relevante
19 9,68% 54,84% 35,48% 3,23% [22,58%| 32,26% |35,48%| 6,45% 90,32% 58,06% [Relevante
20 3,23% 58,06% 38,71% 6,45% [12,90%| 38,71% [29,03% | 12,90% 96,77% 58,06% |Relevante
21 22,58% 51,61% 25,81% 12,90% | 3,23% 4516% |25,81%| 12,90% 77,42% 61,29% |Relevante
22 3.23% 9,68% 51,61% 35,48% 16,13% [12,90%| 38,71% |19.35%| 12,90% 87,10% 67,74% |Relevante
23 6,45% 41,94% 29,03% 22,58% 6,45% | 9,68% 22,58% |41,94%| 19,35% 51,61% 38,71% [Indicado
24 35,48% 41,94% 22,58% 3,23% | 6,45% 22,58% |19,35% | 48,39% 64,52% 32,26% |Indicado
25 3,23% 19,35% 54,84% 22,58% 6,45% | 6,45% 16,13% | 41,94% | 29,03% 77,42% 29,03% _|Indicado
26 9,68% 45,16% 45,16% 6,45% [29,03%| 32,26% |29,03%| 3,23% 90,32% 67,74% |Relevante
27 3,23% 3,23% 25,81% 45,16% 22,58% 6,45% | 6,45% 12,90% |16,13% | 58,06% 67,74% 25,81% [Indicado
28 12,90% 29,03% 32,26% 25,81% 6,45% | 6,45% 12,90% [12,90% | 61,29% 58,06% 25,81% |Indicado
29 19,35% 45,16% 35,48% 3,23% [25,81%| 51,61% 9,68% | 9,68% 80,65% 80,65% [Relevante
30 16,13% 48,39% 35,48% 3,23% [22,58%| 51,61% [12,90%| 9,68% 83,87% 77,42% |Relevante
31 12,90% 45,16% 41,94% 3,23% [29,03%| 32,26% [22,58% | 12,90% 87,10% 64,52% |Relevante
32 12,90% 45,16% 41,94% 6,45% [22,58%| 32,26% [25.81%| 12,90% 87,10% 61,29% |Relevante
33 16,13% 41,94% 41,94% 9,68% [22,58%| 38,71% [19,35%| 9,68% 83,87% 70,97% |Relevante
34 16,13% 51,61% 32,26% 9.68% | 9,68% 41,94% |35,48%| 3,23% 83,87% 61,29% |Relevante
35 45,16% 54,84% 6,45% [16,13%| 22,58% |48,39%| 6,45% 100,00% 45,16% _|Indicado
36 9,68% 58,06% 32,26% 3,23% | 6,45% 25,81% |29,03% | 35,48% 90,32% 35,48% |Indicado
37 3,23% 61,29% 35,48% 3,23% | 6,45% 2581% [41,94%| 22,58% 96,77% 35,48% |Indicado
38 6,45% 45,16% 48,39% 6,45% [16,13%| 25,81% |41,94%| 9,68% 93,55% 48,39% |Indicado
39 6,45% 32,26% 41,94% 19,35% 6,45% [16,13%| 4194% [2581%| 9,68% 61,29% 64,52% |Relevante
Fonte: Elaborado pelo autor




