UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS - UNISINOS
CIENCIAS ECONOMICAS
UNIDADE ACADEMICA DE EDUCAGAO CONTINUADA
MBA EM GESTAO DE PROJETOS

ROMULO GOTTLIEB

PLANO DE PROJETO: Projeto de implementacgao de sistemas de painéis

fotovoltaicos em restaurante.

SAO LEOPOLDO -RS
2017



FOLHA DE APROVAGAO

Rémulo Gottlieb

Plano de Projeto: Projeto de implementagao de sistemas de painéis

fotovoltaicos em restaurante.

Trabalho de Conclusao de Especializagao
em Gestéo de Projetos apresentado como
requisito parcial para a obtencgao titulo de
Especialista pelo MBA em Gestdao de
Projetos da Universidade do Vale do Rio
dos Sinos — UNISINOS.

Aprovado em .........ccccvunnnnnnn.

BANCA EXAMINADORA

Orientador Professor lvan Brasil Galvao dos Santos, MS Eng., PMP

Componente da Banca Examinadora — Instituicdo a que pertence

Componente da Banca Examinadora — Instituicao a que pertence



Dedico este trabalho para minha namorada, meus pais, meu irmé&o e todas as
pessoas que acreditam
em mim e me dao forgas para realizar meus sonhos e atingir os meus

objetivos.



AGRADECIMENTOS

Agradeco, aos meus pais, Paulo Ricardo e Vanderléia Andrea Gottlieb, e ao
meu irmao, Renan Gottlieb pelo amor, carinho, suporte e apoio que sempre me deram,
nunca medindo esforgos para 0 meu sucesso pessoal e profissional.

A minha namorada, Fernanda Zwirtes da Silva, pelo apoio incondicional, pela
dedicagdo, amor, paciéncia (ndo tem muita, mas conseguiu se controlar) e a
compreensao nos momentos dificeis.

A familia da minha namorada, que considero minha segunda familia. Obrigado
por me apoiarem em todos os momentos.

Aos meus amigos e familia que sempre me dao forca em todas escolhas que
faco nos diferentes momentos da minha vida.

Aos meus colegas de MBA que, sem duvidas, fizeram desta caminhada muito
mais prazerosa e agradavel, turma nota 10.

Ao professor Ivan brasil, pelas sugestdbes e ensinamentos, pela atencao,
confianga e dedicacao na orientagao deste trabalho.

A todos os professores pela disposicdo, atencdo, apoio e informacdes
repassadas que foram essenciais para meu crescimento pessoal, profissional e

também auxiliaram neste trabalho.



RESUMO

Este trabalho tem como principal objetivo apresentar o plano de projeto para a
elaboracao dos projetos executivos relativos a Implantagéo de painéis fotovoltaicos.
Implantagdo de um sistema SFVCR de 23,49kWp em um restaurante na cidade de
Gramado Rio Grande do Sul. Este utilizara as metodologias e praticas abordadas no
PMBOK, visando identificar, melhorar e qualificar o processo e a gestao dos projetos
desenvolvidos nessa empresa.

Um sistema fotovoltaico € uma fonte de poténcia elétrica, na qual as células
fotovoltaicas transformam a radiagdo solar diretamente em energia elétrica, podem
ser instalados em qualquer localidade que tenha radiagao solar até mesmo em lugares
indspitos.

O aumento da demanda de energia elétrica em todo o pais e o crescimento
significativo no custo das taxa, atrelados a facilitacdo de financiamentos tornam a
implementacdo do SFVCR ainda mais atraente, pois além da reducdo do impacto

ambiental, também conta com um payback com tempo ainda mais reduzido.

Palavras-chave: Painel fotovoltaico — Inversor —- PMBOK — MS Project — Gerente

de Projeto — Patrocinador — Stakeholders.
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1 INTRODUGAO

O desenvolvimento da sociedade humana esta cada vez mais atrelado a
obtencao de energia. Nas ultimas décadas temos visto o crescimento da demanda de
energia em diferentes areas de desenvolvimento social. Porém, a insustentabilidade
de como a obtemos, tem causado imensos impactos ambientais, principalmente no
que concerne a combustiveis fosseis.

A obtencdo de energia esta relacionada diretamente ao desenvolvimento de
um pais ou regiao, paises de maior renda geralmente dispde de maior consumo
energético. Porém alguns sistemas podem gerar problemas ambientais, no caso da
hidrelétrica, o represamento de rios podem gerar impactos significativos na
sociedade e no meio ambiente proximo da represa, ja na geracédo de energia atraves
de termoelétrica a carvao o maior problema esta na geracédo de gases que

ocasionam o efeito estufa, poluem o ar e podem causar chuva acida.
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Tendo em vista estes problemas, fica evidenciada a necessidade de buscar
diferentes fontes de energia. Somente em 2016, o crescimento da instalagcdo de
sistemas de captacdo de energia fotovoltaica foi proximo a 300%, de acordo com a
Associacédo Brasileira de Energia Solar Fotovoltaica (Absolar). Abaixo segue alguns
beneficios para quem investe na geragao de energia renovavel através dos modulos
fotovoltaicos:

= Valorizagao do imével

» Retorno financeiro de médio e longo prazo;

= Facilidade de obtencao de crédito;

= Grande durabilidade e baixa taxa de manutencao;
= Sustentabilidade e responsabilidade ambiental;

= Funcionamento eficaz e curto prazo de instalacao;

= Vantagem competitiva (redugao de custos fixos).

Um sistema fotovoltaico € uma fonte de poténcia elétrica, na qual as células
fotovoltaicas transformam a radiagao solar diretamente em energia elétrica, podem
ser instalados em qualquer localidade que tenha radiac&o solar suficiente (cuidado
com sombreamento). A energia solar que chega na terra em um ano é muito maior
gue a necessidade de consumo humano no mesmo periodo, infelizmente nao
aproveitamos todo esse potencial que € nos dado.

A confiabilidade dos sistemas fotovoltaicos é tao alta, que sio utilizados em
locais inGspitos como: desertos, selvas regides remotas e até mesmo o espaco, etc.
O reconhecimento de energias renovaveis como fonte de energia primaria, ndo mais
como fonte de energia alternativa, tem fortalecido os seguintes tipos de geragao:

= Energia hidrelétrica;
» Energia edlica;
= Energia solar;

= Biomassa.

Dentre as diferentes fontes de energia, o de maior interesse no Brasil
atualmente é o sistema fotovoltaico conectado a rede “ongrid” (SFVCR), devido a
resolugao normativa ANEEL 482 de 17 de Abril de 2012 e as subsequentes normas

de acesso das concessionarias distribuidoras de eletricidade auxiliaram na
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atratividade do sistema e com isso no crescimento de novas empresas que trabalham
com essa solucao, baixando os custos e facilitando sua implementagao.
Ap0s essa regulamentagéo pode-se instalar um sistema fotovoltaico conectado

a rede, desde residéncias unifamiliares, até industrias de grande porte podendo gerar
sua propria energia. Dentre os ambientes comerciais, 0s restaurantes possuem um
grande interesse devido ao grande consumo energético, pois necessitam de muitos
equipamentos que dependem de energia elétrica para funcionar, por exemplo:

= Camara fria;

» Freezers;

» Geladeiras;

= Forno combinado;

» Liquidificadores;

» Batedeiras;

= Maquina para embalar a vacuo;

=  Microondas;

» Maquina de lavar lougas industrial,

= Coifas industriais;

= Maquina de gelo;

= Multiprocessador de alimentos;

» Moedor de carnes;

= Ar condicionado;

= Computadores / sistema de gerenciamento / tablets;

= Luminarias;

= Som.

Desta forma, os restaurantes podem ser um dos grandes beneficiados com o
crescimento desta tecnologia, pois reduz o custo fixo de operagéo. Esse trabalho tem
por objetivo apresentar um Projeto de uma instalagao de painéis fotovoltaicos em um
restaurante para uma empresa que trabalha com projetos de instalagcédo, tendo como
principais clientes residéncias, comércios e industrias até 75kWp.

Devido ao aumento da demanda de energia elétrica em todo o pais, temos um
crescimento significativo no custo das taxa, atrelados a facilitacao de financiamentos
subsidiados pelo Governo brasileiro, que busca maior aderéncia de fontes alternativas

de energia nos proximos anos. Isso torna a implementagdo do SFVCR ainda mais
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atraente, pois além da redug¢ao do impacto ambiental, também conta com um payback
com tempo reduzido.

Este projeto visa a melhoria na gestao de projetos, através de novos
processos que auxiliem no planejamento, na execugao e na instalagao do sistema
SFVCR. A busca por conhecimento através da utilizagao de ferramentas, técnicas e
metodologias baseadas nas areas de conhecimento do PMBOK, afim de atingir as

expectativas dos stakeholders de uma maneira mais eficiente, eficaz e lucrativa.

2 OBJETIVO DO PROJETO

2.1 Objetivo Geral

Desenvolver, descrever e analisar a gestao do projeto para a elaboragdo dos
projetos executivos relativos a implantagédo de um sistema SFVCR de 23,49kWp em
um restaurante na cidade de Gramado Rio Grande do Sul.

Este utilizara as metodologias e praticas abordadas no PMBOK, visando
identificar, melhorar e qualificar o processo e a gestdo dos projetos desenvolvidos

nessa empresa.

2.2 Objetivos Especificos

Além do objetivo geral, definiram-se os seguintes objetivos especificos:
» Estudo do local aonde serao instalados os modulos fotovoltaicos (area
suficiente para a instalacao do sistema);
* |ndicacgéao solar;
= Estudo de viabilidade;
* Projeto elétrico;

= Projeto estrutural.

2.3 Estudo de Viabilidade do Sistema



Segue tabelas com o estudo de viabilidade para um sistema SFVCR de
captacao de 23,49kWp de painéis fotovoltaicos para um restaurante:

Tabela 2: Dimensionamento da Poténcia

1 - DIMENSIONAMENTO DA POTENCIA A INSTALAR
Caracterizagao do local da instalagao

Temperatura limite MIN °C -5
Temperatura limite MAX °C 85
Temperatura de Operagao °C 55
Longitude w 51
Latitude S 29,64
Projecdo de telhado m? | 76,84
Inclinagdo do telhado 9 15
Area de telhado m2 | 79,55
Caracteriza¢do Da Relagdo Geragdo/Consumo
Consumo anual de energia eletrica kWh 33.242,00
Irradiacdo Total Anual kWh/m? | 1.860,45
Taxa de Desempenho % 77,00
Dimensionamento da Poténcia a instalar
Madxima Poténcia na area disponivel kWp 13,23
Numero de médulos instaldveis - 49
Geragdo Anual Estimada kWh | 18.952,57
Geracdo Mensal Estimada kwh| 1.579,38
Area ocupada m?2 78,82
Percentual atendido 57,01%




Tabela 2: Definicao do Médulo Fotovoltaico

2 - DEFINIGAO DO MODULO FOTOVOLTAICO

Caracteristicas do Mdédulo desejado

Canadian CS6P-270P

Poténcia nominal Pmpp | Wp 270
Tensdo do ponto de maxima poténcia Vmpp| V 30,8
Corrente do ponto de maxima poténcia Impp | A 8,75
Tensdo de circuito aberto Voc \Y 37,9
Corrente de curto circuito Isc A 9,32
Comprimento L m |1,638
Largura b m |0,982
Nominal operation cell temperature NOCT | ©C 25
Temperature coefficient of Pmax Y %/°C | -0,41
Temperature coefficient of Voc B [%/°C| -0,31
Temperature coefficient of Vmpp B |%/°C| -0,3
Temperature coefficient of Isc o |%/°C|0,053

Tabela 3: Definigcao do Inversor Fotovoltaico

3 - DEFINICAO DO INVERSOR FOTOVOLTAICO

Caracteristicas do Inversor desejado

ABB PVI-5000-TL-OUTD

Numero de Fases | 2 Mppt
Entrada - CC A |B
Poténcia de entrada méx. DC power Pccmax | W [ 51500
Tensdo de entrada max. Veecmax | V | 600 (0
Faixa de tensdo do seguidor - MAX mpp Vmpp 580
Tensdo nominal Vmpp 360
Faixa de tensao do seguidor - MIN mpp Vmpp 200
Corrente maxima do MPPT Impp 18
Corrente de curto circuito max. Iccmax 22
Numero de entradas DC (Strings) Unid | 210
Saida - CA
Poténcia de saida nominal Pca |W/| 5000
Tensdo de saida nominal Vca Vv 230
Corrente de saida max. Icamax | A 25
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GERACAO X CONSUMO GERACAO -
(ANO) DETALHAMENTO
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Relagao LCOE/Tarifa

49%
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Quanto mais barata é a Tarifa

da Rede

Solar em relagao a Tarifa da 51%
Rede

Valor absoluto da diferenca

entre a Tarifa Solar e a Tarifa 0,34 | R$/kWh

Figura 1: Médulo fotovoltaico Canadian CS6P-270P

Figura 2: Inversor ABB PVI-5000-TL-OUTD
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3 RECURSOS ENVOLVIDOS NO PROJETO

Este projeto sera desenvolvido para a implementagao de um sistema SFVCR
de 23,49kWp conectados a rede, para a execugcao sera necessario o envolvimento
dos diretores da empresa responsavel, colaboradores na area de projetos,
prestadores de servicos e ou empresas terceirizadas, funcionarios, fornecedores,
orgaos reguladores responsaveis pela aprovagao (concessionaria) e se necessario
prefeitura (secretaria de planejamento e meio ambiente).

Todos os envolvidos terdo sua parcela de importancia para o
desenvolvimento, controle e fiscalizagao do projeto para que atinja seu objetivo final

conforme as fases e etapas definidas no planejamento.

4 STAKEHOLDERS, EXPECTATIVAS E RESULTADOS ESPERADOS

A expressao “stakeholders” engloba todas as pessoas e organizagdes que sao
influenciadas de alguma maneira pelas agdes do projeto. Os principais stakeholders
deste projeto sdo: a administragdo da empresa, os funcionarios, os terceirizados,

fornecedores, clientes, 6rgaos reguladores.

Tabela 5: Expectativas e Resultados esperados pelos Stakeholders
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Stakeholders

Expectativas/Resultados esperados

Empresa

- Organizar e padronizar os projetos da empresa;

- Implantar uma forma mais eficiente de gestao de projetos;
- Utilizar os recursos de forma eficiente;

- Cumprir prazos;

- Aprimorar a prestacéo de servicos;

- Se tornar referéncia neste setor;

- Organizar estrutura da empresa;

- Obter lucro.

Concessionaria
Prefeitura

- Melhorar os problemas encontrados na geragao de energia;

- Projeto concluido completo conforme suas diretrizes,
programa de necessidades, expectativas, leis e especificacbes
técnicas;

- Geragao de energia limpa;

- Melhorar a imagem do governo perante a sociedade.

Funcionarios

- Padronizar a forma de trabalho, melhorar a organizagao;

- Utilizar novas ferramentas para reduzir o retrabalho;

- Gerenciar com mais empatia, melhorando o ambiente e o
desempenho

- Envolvimento nas definicbes de processos, cocriagao;

- Ampliar o contato com terceirizados, reduzir os ruidos de
comunicagao.

Profissionais
Terceirizados

- Envolvimento nas definicbes de processos, cocriagao;

- Ampliar o contato com funcionarios da empresa e demais
colaboradores, reduzir os ruidos de comunicagao;

- Melhorar a empatia no planejamento do trabalho, melhorando
o0 ambiente e 0 desempenho;

- Evitar o retrabalho;

- Obter lucro.

Fornecedores |- Ampliar o contato com funcionarios e ou diretores
responsaveis, reduzir ruidos na comunicagao.
- Gerenciamento de prazo de entrega e de definicdo de
materiais;
- Padronizar orgamentos e pedidos, melhorar organizacgao;
- Criar contrato de compra de produtos e forma de pagamento;
- Obter lucro.

Clientes - Melhorar o atendimento em relagdo a empresa,;

- Melhorar a qualidade e a agilidade na instalagao do sistema;

- Estudo de viabilidade, esclarecimento sobre o funcionamento
do sistema;

- Forma de pagamento;

- Reduzir o custo de luz;

- Aderir um sistema mais sustentavel;

- Agregar valor na marca (selo de sustentabilidade, selo verde);
- Payback;

- Obter lucro.

Fonte: Elaborado pelo autor.



5 GERENCIAMENTO DA INTEGRAGAO

5.1 Termo de Abertura

Tabela 6: Termo de Abertura
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TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

TITULO DO PROJETO

Projeto de implementacdo de sistemas de painéis

restaurante.

fotovoltaicos em

GERENTE DO PROJETO

SPONSOR

Rémulo Gottlieb sera responsavel pela gestao de todo o
projeto, designado pela ID Renova para gerir as 10 areas de
conhecimento do PMBOK direcionar metas e objetivos as
pessoas que estao envolvidas em cada etapa, controlar o prazo,
os custos e supervisionar o seu desempenho. Também sera
responsavel por resolver quaisquer imprevisto que possa
ocorrer durante o andamento do projeto, alterando se
necessario, o escopo do projeto. Além disso, manter seus
stakeholders informados e atualizados de forma periddica para
que tenham conhecimento e controle do que esta sendo

executado.

Renan Gottlieb —
Diretor da
empresa ID
Renova.

DESCRIGAO DO PROJETO

Desenvolver o plano de projeto para a instalacédo de um sistema de painéis

fotovoltaicos conectados a rede em um restaurante em Gramado, Rio Grande do

Sul. Neste projeto seréo instalados 87 mdodulos de FV, serao divididos em 22 pecgas

por inversor no telhado e 21 pegas em um pergolado no solo, totalizando 3

inversores de 5.000W para o que for instalado no telhado e 1 inversor de 4.200W

para o solo, assim melhoraremos a eficiéncia dos sistemas, 44 serao instalados no

telhado dos fundos da edificagao, 22 no telhado da frente e 21 em um pergolado de

estrutura metalica ao lado da casa.

JUSTIFICATIVA
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Oportunidade de negécios para a empresa, Mercado de energia esta aquecido;
Sustentabilidade, recurso natural, fonte inesgotavel de energia;

Condi¢des comerciais atraentes, governo esta incentivando através de programas
no PROGER e no BNDES a geracao de energia SFVCR e parceiros privados
também possuem financiamentos com juros baixo;

Garantia dos equipamentos, trazem confiabilidade ao cliente;

Rapida instalacdo, baixa manutencéo, e valorizagdo do imével, sdo fatores muito
atraentes na proposta comercial;

Aumento da colaboratividade junto ao cliente, buscando maior sinergia e
engajamento das partes, reduzindo os incidentes criticos;

Utilizar ferramentas que facilitem o gerenciamento, a execugédo e o monitoramento
dos sistemas FV;

Aumentar a demanda de uma forma eficaz para obter mais lucro.

META

Obter entre 15 a 25% de lucro em cima do valor total.

CRONOGRAMA BASICO DO PROJETO/ORGAMENTO SIMPLIFICADO

As atividades seréo divididas em cinco fases distintas e estao previstas para ocorrer
entre o periodo 04 de Setembro de 2017 até 15 de Dezembro de 1017, conforme

organizacao apresentada a seguir:

FASE DO PROJETO DATA DATA
INiclo ENCERRAMENTO
Gerenciamento de Projetos 04/09/2017 15/12/2017
Estudo Preliminar 11/09/2017 19/09/2017
Projeto Legal 21/09/2017 20/10/2017
Projeto Executivo 23/10/2017 17/11/2017
Encerramento 20/11/2017 15/12/2017

RECURSOS NECESSARIOS AO PROJETO

Gerente do Projeto

Arquiteto
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Engenheiro de Energia
Estagiario

Profissionais terceirizados (Engenheiro Civil e Engenheiro Eletricista).

PREMISSAS

Elaboragao do projeto conforme termo de referéncia da concessionaria de
energia;

Elaboragéo do projeto legal em até 30 dias uteis apos a assinatura do
contrato;

Finalizagdo do projeto executivo em até 15 dias uUteis apds a aprovagao;

Caso haja mudangas no setor de aprovagéao de projetos da concessionaria,
tanto pessoal, quanto de legislagdo, no andar do processo. O prazo do projeto
também podera mudar, sendo alterado cronograma e etapas existentes conforme
for necessario.

Local de instalacdo dos painéis pré-estabelecidos segundo projeto, com as
devidas infraestruturas necessarias listadas em projeto;

Caso haja alguma alteragéo do local de instalagdo dos painéis o prazo do
projeto também podera mudar, sendo alterado cronograma e etapas existentes
conforme for necessario;

Os funcionarios e terceirizados devem seguir o plano de gerenciamento de
projeto conforme foi acordado em contrato;

Serao seguidas as normas e leis que regem/regulamentam as atividades
envolvidas para a instalagao de SFVCR,;

O cliente devera fazer os pagamentos de todas as taxas relacionadas ao
projeto, até mesmo plotagens e outros tipos de impressdes que poderao ser
necessarias;

A empresa sera responsavel pela eficiéncia e qualidade dos projetos que
foram executados até a entrega do sistema de energia fotovoltaico devidamente

instalado e testado.

RESTRICOES

O valor total que sera pago para a elaboragédo dos projetos executivos sera
de R$16.120,00 reais.
A responsabilidade da empresa se limita a qualidade do projeto executivo, e

nao a qualidade da obra;
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APROVACOES
NOME ASSINATURA DATA
Renan Gottlieb

5.2 Plano Integrado de Mudancgas
5.2.1 Objetivos

ApOs a aprovagéo do plano de projeto, qualquer mudanga no projeto devera
ser realizada através do sistema integrado de controle de mudancas.

Um pedido de mudanca pode ser solicitado por qualquer individuo envolvido no
projeto, sem restrigdes.

Para encaminhar um pedido de mudancga, o solicitante devera preencher e
enviar ao gerente o documento de solicitagdo de mudangas, um layout personalizado
sera encontrado na rede de sistemas da empresa, site ou sistema de banco de dados
em nuvem que sera aberto para qualquer envolvido no projeto, com as seguintes

informacdes:

= Nome e identificacdo da solicitagao

=  Solicitante

= Data da solicitagdo

» Descricdo e razao da mudancga

= Impacto da mudanga (escopo, tempo, qualidade, custo, etc)

» |mpactos da ndo aprovagao da mudancga

Apods o envio do documento de solicitagdo de mudanga ao gerente de projeto
0 mesmo realizara uma avaliagdo de impacto da mudanga proposta, caso seja
necessario, podera submeter um estudo de viabilidade junto a demais responsaveis
que o gerente possa achar necessario devido a complexidade do tema. A solicitagao
de mudanca deve seguir o fluxo conforme o fluxograma abaixo:

Figura 3: Fluxo de mudangas no projeto

Solicitagdo de Documento de
Mudanca E Solicitagdo preenchido

Gerente de Projeto
analisa o imbnacto de




Fonte: Elaborado pelo autor.

5.2.2 Papéis e Responsabilidades
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Neste plano integrado de desempenho e controle de mudancas, na tabela 7,

seguem os papéeis e responsabilidades para as pessoas envolvidas nesse projeto:

Tabela 7: Papéis e Responsabilidades

PAPEL RESPONSABILIDADE

Patrocinador - Responsabilidade maxima para

autorizar ou ndo as mudancgas que foram
solicitadas ao programa ou projeto;
- Fornece os recursos necessarios para

a mudanga;

Gerente do Projeto - Submeter as mudancas ao patrocinador
se nao houver autonomia para avalia-las;
- Avaliar o impacto das mudancas;

- Atualizar cronograma e o escopo.

Solicitante - Especificar e detalhar a solicitagao de

mudanca de acordo com a necessidade

Fonte: Elaborada pelo autor.

5.2.3 Avaliagcao de Impacto da Mudanca

O gerente devera coordenar com a equipe a avaliagdo do impacto gerado pela

mudanca proposta conforme tabela abaixo:

Tabela 8: Avaliagao de Impacto da Mudancga

Tipo de mudanca Andlise de Impacto
Escopo Avaliar:
- Plano de trabalho;
- Custo adicional;
- Prazo adicional,
- Riscos associados com as mudangas
de escopo.
Tempo - Alteragao no prazo final do projeto;
- Acgbes corretivas (reduzir ou ampliar o
escopo e custo associado);
- Riscos.
Custos Avaliar:
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- Agdes corretivas (compensar a
variagéo de custo ajustando-se escopo
e tempo);

- Custo final do projeto;

- Riscos.

Qualidade Avaliar:

- Agdes corretivas;

- Custo adicional;

- Prazo adicional;

- Riscos.

Recursos Avaliar:

- Custo adicional;

- Prazo adicional;

- Riscos.

Fonte: Elaborada pelo autor.

5.2.4 Aprovacgao

As propostas de mudangas deverao ser analisadas pelo gerente de projetos e
apos a avaliagao de impactos (beneficios e prejuizos) da sua implementacao ou nao,
poderao ser enviadas e ou apresentadas ao patrocinador e demais responsaveis que
possam interessar.

A execugao das mudangas sera de responsabilidade do gerente de projetos,
onde tera autonomia para aprovagao ou rejeicado em caso de impacto baixo, conforme
descrito na analise qualitativa de riscos do plano de gerenciamento de riscos. Onde
apods a aprovagao sera executada a mudanca e havera a comunicacao para todos os
envolvidos.

A linha de base deve ser atualizada quando houver impacto no tempo e no
custo do projeto, porém devem ser mantidas as verdes antigas como registro que
pode ser utilizada caso seja necessario. Quando houver alteragdes no cronograma

também devem ser registrados os impactos no fluxo financeiro do projeto.

6 GERENCIAMENTO DE ESCOPO
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6.1 Declaragao de Escopo

6.1.1 Gerente do Projeto, Autoridade e Responsabilidades

O Gerente designado para o projeto € Rdmulo Gottlieb. As autoridades e

responsabilidades do gerente incluem:

= Analisar documentos referentes ao projeto;

» Fazer a comunicacgao relacionada ao projeto, trabalhar as mentas e objetivos
de acordo com as especificagdes que foram planejadas;

= Atualizar o projeto de forma que facilite o cumprimento dos compromissos e
metas para que os envolvidos atinjam os objetivos no tempo que foi proposto;

= Controlar as a¢des e também possiveis alteragdes no projeto para que fiquem
dentro da margem estabelecida no plano de custos, prazos e cronograma;

= Coordenar os contratos pré-estabelecidos para que sejam executados dentro
do prazo adequado;

= Estabelecer e construir relagdes de confianga entre os membros da equipe e
cliente;

= Liderar as equipes de projeto visando trabalho em conjunto, criar sinergia
entre as tarefas que deverao ser realizadas;

= Ultilizar os processos, metodologias e padroes do PMBOK como referéncia.

6.1.2 Equipe do Projeto

A equipe de planejamento e execugao do projeto é constituida por:

= Sécios da empresa

= Gerente do projeto

= Arquiteto

= Engenheiro de energia
= Estagiario

» Profissionais terceirizados

6.1.3 Sponsor
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O patrocinador do projeto é o sécio majoritario da empresa.

6.1.4 Descrigao do Projeto

Desenvolver o plano de projeto para a instalagédo de um sistema de painéis
fotovoltaicos conectados a rede em um restaurante em Gramado, Rio Grande do
Sul. Neste projeto serdo instalados 87 modulos de FV, seréo divididos em 22 pegas por
inversor no telhado e 21 pecas em um pergolado no solo, totalizando 3 inversores de
5.000W para o que for instalado no telhado e 1 inversor de 4.200W para o solo, assim
melhoraremos a eficiéncia dos sistemas, 44 serao instalados no telhado dos fundos da
edificagao, 22 no telhado da frente e 21 em um pergolado de estrutura metalica ao lado da

casa.
Serao utilizadas as metodologias e praticas abordadas no PMBOK, visando
identificar, melhorar e qualificar os processos e a gestao dos projetos desenvolvidos

nessa empresa.

6.1.5 Descricao do Escopo do Produto

Para a elaboracgao deste projeto devera ser feito um levantamento do
consumo energético do cliente juntamente com uma analise da situacéo e
localizagdo da area aonde sera implantado o sistema de painéis fotovoltaicos.
Depois da captacao destes dados sera feito um estudo de viabilidade para este
caso, prevendo se ha area necessaria para a instalagao, payback financeiro,
indicacao e radiagao solar adequada no local.

Apos a aprovacgao da viabilidade, serao iniciados os projetos de acordo com a
necessidade exigida pelos 6rgaos responsaveis (concessionaria, prefeitura),
deverao ser aprovados pelo cliente demonstrando os locais de instalagao e forma de
funcionamento e monitoramento do sistema.

Junto dessas entregas devera ter o planejamento, controle do escopo
elaborado pelo gerente de projetos, para que tudo ocorra conforme as etapas

estabelecidas no cronograma.

6.1.6 Principais Entregas do Projeto



Tabela 9: Principais Fases e Entregas do Projeto

FASES

ENTREGAS

Gerenciamento do

Projeto

-Planejamento
-Reunides
-Acompanhamento

Estudo Preliminar

e suficiente para instalacao do sistema
-Inicio do projeto

Projeto Legal

-Projeto de situacao e localizagéo do sistema

-Projeto elétrico de acordo com as normas exigidas pela
concessionaria

-Projeto da estrutura de fixagdo do sistema
-Contratacao de profissionais terceirizados

Projeto Executivo

-Detalhamentos Arquiteténicos se for necessario
-Detalhamento Projeto Elétrico

-Detalhamento Projeto da estrutura de fixagéao
-Projeto de Acessibilidade

-Projeto de Sinalizagao
-Orcamento/Cronograma

Encerramento

-Entrega Final dos projetos aprovados

-Encerramento dos contratos de projetos entre empresa e
cliente

-Relatério conclusivo sobre o projeto executado

Fonte: Elaborada pelo Autor

6.1.7 Critérios de Aceitacao de Produtos

A seguir, uma tabela dos critérios de aceitagcdo de entrega por fases.

Tabela 10: Descritivo dos Critérios de Aceitagao do Projeto por Fases

FASES

CRITERIO DE ACEITACAO

Gerenciamento do
Projeto

Elaborar e acompanhar documentos que verifiquem se 0 escopo,
custo e prazo estdo dentro do combinado.

Revisar contratos feitos com terceirizados e dar o aceite nos
mesmos.

Estudo Preliminar

Conferir se foram levantados todos os dados de forma adequada
para o estudo de viabilidade e se o local esta apto para a
implantacao do sistema.

Planejar setores mais adequados para a instalacdo do sistema,
de acordo com indicagao solar, area de fixagao, leis e normas
técnicas. Solicitar o aceite do cliente.

Projeto Legal

Projeto de situacao e localizagao do sistema atualizado e
compatibilizado com os demais projetos.

Projeto elétrico atualizado de acordo com as normas exigidas
pela concessionaria e compatibilizado com os demais projetos.
Projeto de estruturas seguindo as normas técnicas necessarias
e compatibilizado com os demais projetos.

-Estudo técnico de Viabilidade: indicag&o solar, area adequada
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Aprovacao da concessionaria de energia e se necessario da
prefeitura local.

Projeto Executivo Os projetos complementares devem estar de acordo com o
projeto aprovado pela concessionaria, conforme as leis e
premissas basicas estipuladas no planejamento. Se for
necessario devem ser aprovados 6rgaos reguladores locais.
Encerramento Entrega dos projetos completos e aprovados conforme
exigéncias de cada 6rgéo responsavel.

Assinatura do contrato indicando a entrega do produto.

Fonte: Elaborado pelo autor.

6.1.8 Expectativa do Cliente

Seguem abaixo as expectativas do cliente:
» Reducédo do custo de energia;
= Valorizagao imobiliaria;
= Sustentabilidade;
* Projeto seja entregue de acordo com o escopo planejado;
= Projeto deve respeitar as leis e normas vigentes;

= Projeto deve seguir o cronograma, dentro do custo e do prazo previsto.

6.1.9 Fatores de Sucesso do Projeto

Seguem abaixo os itens principais para que o projeto tenha sucesso:

= Engajamento de todos profissionais das areas envolvidas no projeto;

= Excelente comunicacdo entre a equipe do projeto, sponsor, profissionais
terceirizados e cliente;

= Atingir a meta do lucro estimado para o projeto;

= Cumprimento do prazo do cronograma seguindo as fases, tarefas e entregas
planejadas;

*= Colaboradores deverao ter conhecimento técnico adequado para sua area de
atuacao e dedicagéao integral para as tarefas que serao julgadas necessarias;

= Monitoramento, medi¢ao e controle da qualidade e das entregas do projeto;

= Planejamento e controle de riscos;

= Planejamento e controle das aquisi¢des relacionadas ao projeto.
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6.1.10 Premissas do Projeto

Podem-se elencar os seguintes itens como premissas do projeto:

= Elaboracdo do projeto conforme normas vigentes na concessionaria;

= Elaboragao de todos projetos dentro do prazo e custo estipulado em contrato;

= Local deve estar apto e com as devidas infraestruturas para a implantacéo do
sistema;

» Caso haja mudancgas no escopo do projeto devido a alteracdo de normas,
legislacédo ou até mesmo por uma necessidade do cliente os prazos e custos
poderao ser alterados;

= Verificagao da taxa de permeabilidade e do tipo de solo do local, se o sistema
for instalado na superficie natural do lote;

= Sera necessario laudo ambiental caso seja necessaria a retirada de
vegetagdes pré-existentes;

= O cliente devera fazer o pagamento das taxas relacionadas as aprovagoes de
projetos;

= As equipes terceirizadas deverao respeitar todas as premissas estipuladas

em contrato, seguindo o prazo e custo planejado;

= A empresa respondera pela qualidade e eficiéncia em relagdo ao projeto
executivo elaborado, e a responsabilidade ndo cessara com a entrega e
aprovacgao do projeto, mas se estendera até o final da instalagdo do sistema

fotovoltaico.

6.1.11 Restrigoes do Projeto

Podem-se elencar os seguintes itens como restrices do projeto:

= Possuir grandes areas de sombreamento diminuindo as horas de captacao
solar adequada;

= N&o possuir local ou estrutura adequada para a instalagao do sistema;

= O valor total R$ 16.120,00;

= Aresponsabilidade da empresa se limita a qualidade do projeto executivo e

sua viabilidade.
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6.1.12 Riscos Iniciais do Projeto

Definem-se como riscos iniciais do projeto os itens a seguir relacionados:

= Erros de medidas e informacoes;

» Atraso na aprovagao do projeto nos érgdos competentes;

»= Atraso na aprovacao do financiamento;

* |ncompatibilidade na execucédo do imovel em relagdo ao projeto aonde sera
instalado o sistema;

» Prazo de entrega e aumento de custo dos profissionais terceirizados devido a
demanda do mercado;

= Mudanca dos profissionais terceirizados nao prevista;

= Mapeamento inadequado dos processos.

6.1.13 Marcos e estimativas de tempo do projeto

A seguir apresenta-se um descritivo separado por marco nas fases, conforme

a carga horaria necessaria.

Tabela 11: Marcos e Cronogramas

FASE

INiCIO

FIM

GERENCIAMENTO DE PROJETO

Seg 02/10/17

Qua 18/10/17

Gerenciamento de Escopo

Seg 03/10/17

Seg 03/10/17

Gerenciamento de Tempo

Ter 06/10/17

Ter 10/10/17

Gerenciamento de Custos

Qua 04/10/17

Qua 05/10/17

Gerenciamento de Recursos

Qua 11/10/117

Qua 11/10/117

Gerenciamento de Qualidade

Qua 11/10117

Qua 11/10/17

Gerenciamento de Comunicagao

Seg 16/10/17

Seg 16/10/17

Gerenciamento de Interessados

Seg 16/10/17

Seg 16/10/17

Gerenciamento de Aquisicoes

Ter 17/10/17

Ter 17/10/17

Gerenciamento de Riscos

Qui 12/10/17

Sex 13/10/17

Gerenciamento de Integracao

Ter 17/10/17

Ter 17/10/17

ESTUDO PRELIMINAR

Qua 18/10/17

Seg 30/10/17

Estudo de Viabilidade

Qua 18/10/17

Sex 20/10/17

Inicio do estudo do Projeto Seg 23/10/17 | Seg 30/10/17
PROJETO LEGAL Ter 31/10/17 | Seg 15/01/18
Projeto de Situagéo e Localizagao Ter 31/10/17 | Sex 03/11/17

Projeto Elétrico

Seg 06/11/17

Sex 10/11/17

Projeto Estrutural

Seg 06/11/17

Sex 10/11/17
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Consolidagao do Projeto

Seg 13/11/17

Seg 15/01/18

PROJETO EXECUTIVO

Ter 16/01/18

Qui 25/01/18

Detalhamento Projeto de Situagéo e Localizagao

Ter 16/01/18

Qui 18/01/18

Detalhamento Projeto Elétrico

Ter 16/01/18

Qui 18/01/18

Detalhamento Projeto Estrutural

Ter 16/01/18

Qui 18/01/18

Orgamento / Cronograma

Qui 18/01/18

Qui 25/01/18

ENCERRAMENTO Sex 26/01/18 | Ter 30/01/18
Entrega Final dos projetos Sex 26/01/18 | Sex 26/01/18
Relatorio de Analise Seg 29/01/18 | Ter 30/01/18

TOTAL

87 dias uteis

Fonte: Elaborada pelo autor.

6.1.14 Estimativa de custos

A estimativa de custos para esse projeto indica que o custo total esperado é de R$

16.120,00.

6.1.15 Registro de Ligoes Aprendidas

Durante todo o ciclo de vida do projeto, deverdao haver registros, relatérios e

sinalizadores efetuados sobre as licbes aprendidas no projeto, estes podem ser

gerados por qualquer componente da equipe, deverdo ser arquivadas no servidor e

ou nuvem da empresa, onde possa servir de exemplo para o préximo projeto.

6.1.16 Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

Para que o projeto seja concluido com sucesso e conforme as especificagoes,

este devera seguir as entregas conforme a Estrutura Analitica do Projeto (EAP).

Para melhor visualizagdo, segue abaixo estrutura grafica da EAP:

Figura 4: Estrutura Analitica do Projeto (EAP)



Sistema
Fotovoltaico

1.1.Gerenciamento 1.2.Estudo 1.4. Projeto

1.3.Projeto Legal 1.5.Encerramento

do projeto

Gerenciamento de
Escopo

Gerenciamento de
Tempo

Gerenciamento de
Custo

Gerenciamento de
Recursos

Ger: emento de
Qualidade

Gerenciamento de
Comunicagdo

Gerenciamento de
Interessados

Gerenciamento de
Aquisi¢des

Gerenciemento de
Riscos

Gerenciamento de
Integragdao

Preliminar

Estudo de
Viabilidade

Inicio do Projeto

] Projeto Estrutural

Projeto de Situagdo
e Localizagdo

Projeto Elétrico

Executivo

Detalhamento
Projeto de Situagdo
e Localizagdo

Detalhamento
Projeto Elétrico

Detalhamento
Projeto Estrutural

Orgamento

Cronograma

ajRelatorio de Analise

Entrega Final dos
Projetos
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6.1.17 Dicionario da Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

Tabela 12: Dicionario da Estrutura Analitica do Projeto

SEQUE ENTREGA DESCRIGAO
NCIA
11 GERENCIAMENTO DE
) PROJETO
-Nessa etapa € elaborado o plano do projeto,
1.1.1 Gerenciamento de Escopo | com a finalidade de obter o produto final
conforme o planejado.
-Nesta etapa € elaborado o plano de controle
1.1.2 Gerenciamento de Tempo | do tempo do projeto auxiliando na produgao
do cronograma.
-Nesta etapa é elaborado o plano de controle
1.1.3 Gerenciamento de Custos | de custos que auxilia na producdo do
cronograma.
. -Nesta etapa é elaborado o plano de controle
Gerenciamento de
1.14 R de recursos, como e quando devem ser
ecursos "
utilizados.
-Nesta etapa é elaborado o plano de controle
Gerenciamento de de qualidade, onde informamos as premissas
1.1.5 : . )
Qualidade basicas de qualidade para s entrega e
finalizacao das tarefas.
. -Nesta etapa é elaborado o plano de
Gerenciamento de . . : ~
1.1.6 c 2 comunicagao, organizando quais serdao o0s
omunicagao . I .
meios de comunicagéo durante o projeto.
. -Nesta etapa é elaborado o plano de controle
Gerenciamento de : . ~
1.1.7 das partes interessadas no projeto, quem sao
Interessados
0s atores e como se comportam.
. -Nesta etapa ¢é elaborado o plano de
Gerenciamento de . )
1.1.8 AQUISICE aquisicdes, onde organizamos o que deve ser
quisicdes 3
adquirido e quando.
-Nesta etapa € elaborado o plano de controle
1.1.9 Gerenciamento de Riscos | dos riscos, onde apontamos e classificamos
0s principais riscos do projeto.
. -Nesta etapa é elaborado o plano integracao
Gerenciamento de . . e :
1.1.10 ~ do projeto, usado para identificar, combinar,
Integracéo o . .
unificar e coordenar todas as areas do projeto.
1.2 ESTUDO PRELIMINAR
-Analise da area para a instalacdo do sistema
121 | Estudo de viabilidade fotovoltaico.

-Analise da indicacao solar.
-Analise das normas.

Fonte: Elaborada pelo autor.
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-Modo de fixacao.

1.2.2

Inicio do estudo do Projeto

-Estudar e analisar as normas e leis (NBRs,
Cdédigo de obras, plano diretor, normas das
concessionarias, entre outras) que regem o
projeto.

-Analisar projetos similares para fazer o inicio
do estudo preliminar.

-Fazer o levantamento do programa de
necessidades;

-Desenvolver a planta setorizada;
-Consolidacao do estudo preliminar;

-Projeto enviado e aprovado pelo cliente.

1.3

PROJETO LEGAL

1.3.1

Projeto de Situacgéo e
Localizagao

-Langamento inicial do projeto de situagao e
localizagao do sistema fotovoltaico;

1.3.2

Projeto Elétrico

-Profissional terceirizado contratado para
fazer o langamento inicial do projeto elétrico e
a compatibilizagdo com o projeto arquiteténico
(situacéao e localizagao), estrutural e elétrico.

1.4.3

Projeto Estrutural

-Profissional terceirizado contratado para
fazer o langamento inicial do projeto estrutural
e a compatibilizaggo com o projeto
arquitetdnico (situagcdo e localizagao),
estrutural e elétrico.

14

PROJETO EXECUTIVO

1.41

Detalhamentos Situacao
Localizacado

-Elaboracéo dos detalhamentos da situagao e
localizagdo, conforme normas e leis;
-Plotagem (02 copias).

-Elaboracgao do quantitativo desse projeto;
-Envio e aprovagao da RGE SUL.

1.4.2

Detalhamento Projeto
Elétrico

-Elaboracdo dos detalhamentos do projeto
elétrico, conforme normas e leis;

-Memorial descritivo;

-ART;

-Elaboragao do quantitativo desse projeto;
-Plotagem (02 copias);

-Pagamento de taxas;

-Envio e aprovagao RGE SUL.

1.4.3

Detalhamento Projeto
Estrutural

-Elaboracdo dos detalhamentos do projeto
estrutural, conforme normas e leis;

-Memorial descritivo;

-ART;

-Elaboragdo do quantitativo desse projeto;
-Plotagem (02 copias).

1.4.4

Orgamento / Cronograma

-Elaboragéo do orgcamento;
-Elaborag&o do cronograma;
-Impressao (02 cépias).
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1.5 ENCERRAMENTO

-Entrega dos projetos complementares junto
com o projeto arquiteténico aprovado;

1.5.1 Entrega Final dos projetos | -Entrega do pendrive constando todos os
projetos;

-Aprovacgao final do projeto.

-Elaboracéo do relatério de analise do projeto,
verificando o desempenho final do projeto em
relagao as 10 areas de gestao do projeto;
-Registro formal das ligdes aprendidas;
-Deve ser feito pelo gerente de projeto e sua
equipe.

152 Relatorio de Analise

7 GERENCIAMENTO DE TEMPO

7.1 Descrigao dos Processos de Gerenciamento de Tempo

A duragdo e a descricao das atividade foram definidas pelo gerente de
projeto/arquiteto. O gerenciamento de tempo foi realizado e controlado no software MS
Project, através do sequenciamento de atividades com suas respectivas duragdes. Com
isso foi criado um cronograma completo aonde conseguimos definir o caminho critico do
projeto, o qual deve ser gerenciado com total cuidado para seguir o planejamento inicial.

Para isso foi criada uma linha de base, com ela conseguimos avaliar e comparar
o0 andamento do projeto com o que foi planejado, para esse acompanhamento serao
utilizados os graficos de Grantt, diagrama de marcos e de redes. Para a elaboragédo do

gerenciamento de tempo, foi utilizada a técnica de opinido especializada

7.2 Sistema de Controle de Mudancgas de Prazo

Quaisquer mudangas nos prazos e atividades do projeto deverao ser conduzidas

conforme o controle integrado de mudancas.

7.3 Buffer de Tempo do Projeto
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A metodologia que foi adotada para a elaboragéo do cronograma foi baseada no

conceito de caminho critico, logo n&o ha buffer de tempo no projeto.

7.4 Frequéncia de Avaliagoes de Prazos

O acompanhamento da linha de base devera ser semanal, devera ser extraida
uma lista de atividades do més e da semana para ter uma visdo mais global da sequéncia
das atividades, com isso devera ser avaliado se estdo sendo executas de acordo com o
planejado ou se foram alteradas.

O controle do cronograma sera feito através da anotagédo das duracdes reais de
cada atividade no decorrer do projeto. Essa anotagado deve ser realizada sempre que
uma atividade for total ou parcialmente realizada (o registro das conclusdes parciais deve
respeitar os seguintes valores: 0%, 25%, 50%, 75% ou 100%).

Caso haja divergéncias significativas entre o tempo planejado e real das atividades
ou do projeto como um todo, o gerente devera avaliar se houve um erro de estimativa na
duragao ou se os atrasos sao decorrentes de riscos do projeto, apds essa analise ele
devera realocar recursos buscando minimizar as perdas, caso seja necessario deverao
ser utilizadas as reservas financeiras do projeto para suprir os custos referentes ao
aumento de tempo na realizacdo das atividades. A cada atualizagdo de linha de base,

deve-se registrar o motivo da alteragéo.

7.5 Administracao e Frequéncia de Atualizacao do Plano de tempo

Responsavel pelo plano: Rémulo Gottlieb, Gerente do Projeto.

O gerente de projeto devera apresentar relatérios de desempenho nas reunides
semanais, comparando o que foi realizado com o que foi planejado até o momento.
Com esses dados elaborar uma proje¢ao atualizada para o término do projeto, porém,
todas as alteracbes de prazos deverao ser conduzidas de acordo com o controle
integrado de mudancas, visando a redugédo de impacto que podera ser causado no

cronograma.
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7.6 Datas Alvos (Millestones)

Tabela 13: Datas Alvos

44

Fases

Prazo entrega

Marco

Gerenciamento de Projeto

Quarta 18/10/17

Reuniao Kick-off

Estudo Preliminar

Segunda 30/10/17

Aprovacao Cliente.

Projeto Legal

Segunda 15/01/18

Aprovacgao Concessionaria

Projeto Executivo

Quinta 18/01/18

Detalhamentos Situacao

Localizacao

Quinta 18/01/18

Detalhamento Projeto Elétrico

Quinta 18/01/18

Detalhamento Projeto

Estrutural

Quinta 25/01/18

Orgamento/ Cronograma

Encerramento

Terca 30/01/18

Aprovacgao final do cliente.

Fonte: Elaborada pelo autor.

7.7 Cronograma

i)

- vOmeE da tarefa
4 Gerenciamento de Projeto
4 Planejamento

Termo de Abertura
Declaragdo de Escopo
Tempo/Cronograma
Custo
Qualidade
Recursos Humanaos
Riscos
Interessados
Comunicagdo

Integracdo

GRAFICO DE GANTT

4 Reunides

4 Estudo Preliminar
4 Estudo de Viabilidade
Andlise das Normas

AAAJNAAAAAAAAAIAAA3AN:es

viabilidade

Aquisicbes/Contratactes

Reunido - contratagio Eng. Civil

Reunido - contratacio Eng. Eletricista

Desenvolvimento do estudo de

Tabela 14: Cronograma

- LUragac w | Lusto -

87 dias RS 16.120,00
12 dias RS 4.560,00
1dia RS 320,00
1dia RS 320,00
3dias RS 960,00
2 dias RS 640,00
1 dia RS 320,00
1dia RS 240,00
2dias RS 640,00
idia RS 240,00
1dia RS 320,00
1dia RS 320,00
1dia RS 240,00
1dia RS 560,00
1dia RS 320,00
1dia RS 240,00
9 dias RS 1.340,00
3 dias RS 540,00
1dia RS 160,00
2 dias RS 480,00
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- Te

Seg 02/10/17

Ter 30/01/18
Seg 02/10/17 Ter 17/10/17
Seg02/10/17 Seg 02/10/17
Ter 03/10/17 Ter 03/10/17
Sex 06/10/17 Ter 10/10/17
Qua 04/10/17 Qui 05/10/17
Qua 11/10/17 Qua 11/10/17
Qua 11/10/17 Qua 11/10/17
Qui 12/10/17 Sex 13/10/17
Seg 16/10/17 Seg 16/10/17
Seg 16/10/17 Seg 16/10/17
Ter 17/10/17 Ter 17/10/17
Ter 17/10/17 Ter 17/10/17
Qua 18/10/17 Qua 18/10/17
Qua 18/10/17 Qua 18/10/17
Qua 18/10/17 Qua 18/10/17
Qua 18/10/17 Seg 30/10/17
Qua 18/10/17 Sex 20/10/17
Qua 18/10/17 Qua 18/10/17

Qui 19/10/17 Sex 20/10/17




21 L) 4 Inicio do Projeto 6 dias
bl - Adequagdo do projeto 4s Normas ~ 1dia
23 - Desenvolvimento da planta 1dia
setorizada
24 - Andlise do cliente 1dia
25 - Desenvolvimento do projeto 2dias
L.z: 20 - Consolidagio do estudo preliminar  1dia
§ ' - < Projeto Legal 55 dias
g 28 - 4 D Ivi to inicial do proj 4dias
E legal
;5 29 - Desenvolvimento inicial 1dia
" - Corregbies 1dia
3 - Contratagdo dos profissionais 1dia
tercerizados
32 - Envio do projeto para profissionais  1dia
tercerizados
38 - 4 Projeto Estrutural 5 dias
39 - Desenvolvimento inicial do projeto 2 dias
estrutural
40 | - Compatibilizagio do projeto 1dia
4 - Corregdes idia
42 - Finalizagdo do projeto estrutural 1 dia
43 - 4 Consolidagio do Projeto 46 dias
4“4 - Werificagio do projeto legal 1dia
= -] - Finalizagdo do projeto legal 1dia
E % - Aprovagio na Concessionaria 45 dias
v - 4 Projeto Executivo 8 dias
g 48 - envio do projeto aprovado para 1 dia
E profissionais tercerizados
-1 ) - 4 Detalhamento Arguiteténico 3 dias
° - Elaboragio 2dias
5 - Aprovacgio 1 dia
52 - 4 Detalhamento Elétrico 3 dias
53 - Elaboragdo 2 dias
54 | = Aprovagio 1dia
33 - 4 Detalhamento Estrutural 3 dias
56 - Elaboragio 2 dias
57 - Aprovagio 1dia
58 - s Orgamento/Cronograma 6 dias
L - Elaboragio 3 dias
60 - Andlise do cliente 1dia
& L Alteragio 1dia
62 - Aprovagdo orgamento/cronograma 1 dia
63 - 4 Encerramento 3 dias
& 64 | - 4 Entrega final dos projetos 1dia
g 65 - Aprovacdo final do cliente idia
| - - 4 Relatorio de andlise 2 dias
S 67 - Analise do projeto servindo como 2 dias
oo modelo

Fonte: Elaborada pelo autor.

7.8 Caminho Critico

RS 700,00
RS 200,00
RS 200,00

RS 0,00

RS 200,00
RS 100,00
RS 4.210,00
RS 760,00

RS 240,00
RS 160,00
RS 320,00

540,00

RS 1.000,00
RS 1.000,00

R$ 0,00

RS 0,00
R$0,00

RS 200,00
R$ 160,00
RS 40,00
R$0,00

RS 4.570,00
R$ 40,00

RS 320,00
RS 320,00
RS 0,00

RS 2.250,00
RS 2.250,00
RS 0,00

RS 1.000,00
RS 1.000,00
RS 0,00

R$ 960,00
RS 720,00
R$ 0,00

RS 240,00
R$0,00

RS 880,00
RS 320,00
RS 320,00
R$ 560,00
RS 560,00
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Seg 23/10/17
Seg 23/10/17
Ter 24/10/17

Qua 25/10/17
Qui 26/10/17
Seg 30/10/17
Ter 31/10/17
Ter 31/10/17

Ter 31/10/17
Qua 01/11/17
Qui02/11/17

Sex03/11/17

Seg 06/11/17
Seg 06/11/17

Qua 08/11/17
Qui09/11/17
Sex10/11/17
Seg 13/11/17
Seg 13/11/17
Seg 13/11/17
Ter 14/11/17
Ter 16/01/18
Ter 16/01/18

Ter 16/01/18
Ter 16/01/18
Qui 18/01/18
Ter 16/01/18
Ter 16/01/18
Qui 18/01/18
Ter 16/01/18
Ter 16/01/18
Qui 18/01/18

Qui 18/01/18
Qui 18/01/18
Ter 23/01/18

Qua 24/01/18
Qui 25/01/18
Sex 26/01/18
Sex 26/01/18
Sex 26/01/18
Seg 20/01/18
Seg 29/01/18

Seg 30/10/17
Seg 23/10/17
Ter 24/10/17

Qua 25/10/17
Sex 27/10/17
Seg 30/10/17
Seg15/01/18
Sex 03/11/17

Ter 31/10/17
Qua 01/11/17
Qui02/11/17

Sex03/11/17

Sex 10/11/17
Ter 07/11/17

Qua 08/11/17
Clui 09/11/17
Sex 10/11/17
Seg 15/01/18
Seg 13/11/17
Seg 13/11/17
Seg 15/01/18
Qui 25/01/18
Ter 16/01/18

Qui 18/01/18
Qua 17/01/18
Qui 18/01/18
Qui 18/01/18
Qua 17/01/18
Qui 18/01/18
Qui 18/01/18
Qua 17/01/18
Qui 18/01/18

Qui 25/01/18
Seg 22/01/18
Ter 23/01/18
Cua 24/01/18
Qui 25/01/18
Ter 30/01/18
Sex 26/01/18
Sex 26/01/18
Ter 30/01/18
Ter 30/01/18
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GANTT DETALHADO

Mode 22/0utN17 26/0ut/17 05/Mov/1T 12Mov 17T 18/MNav/1T Z6/MNov/ 1T

da « Nome «|D & T 8a%sds 760085350 sTaa6¢9¢50s a5 sDs5Taa0%585Ta4aS5
;_-. i Py e e et | I I | J I I i | I
- Adequagdo do projeto as Normas %
- Desenvolvimento da planta 1
setorizada
- Analise do cliente |
- Desenvolvimento do projeto %
- Consolidagdo do estudo preliminar 3
- 4 Projeto Legal I
= 4 Desenvolvimento inicial do projeto legal i
- Desenvolvimento inicial !
- Corregbes te
- Contratagdo dos profissionais i
tercerizados
- Envio do projeto para profissionais b
tercerizados
= » Projeto Elétrico  E—
- 4 Projeto Estrutural | — |
- Desenvolvimento inicial do projeto 3
estrutural |
- Compatibilizagio do projeto ?
- Corregbes b
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GANTT DETALHADO
4]

a

LA

GANTT DETALHADO

05/MNov/17T 12Mov/17 19/ MNov/ 17 26/Mov/17 03/Dez17 10/Dez17 17/Dez17
_vNome +H3PF RS SIS TEANFEFT QTSN D S TAAQS DY HGE S %S TGS 50T
= Compatibilizagéo do projeto ¥

Corregles

Finalizagdo do projeto estrutural

4 Consolidagdo do Projeto

I
verificagio do projeto legal T
Finalizagdo do projeto legal b’
Aprovagdo na Concessiondria
4 Projeto Executivo

envio do projeto aprovado para
profissionais tercerizados

« Detalhamento Arquitetdnico
Elaboragio
Aprovagdo

# Detalhamento Elétrico
Elaboragio
Aprovagdo

4 Detalhamento Estrutural
Elaboragdo
Aprovagdo

4 Orgamento/Cronograma
Elaboragdo
Anilise do cliente
Alteragio

31/Dez7 07/anng H4/Jan/18 21/Jan/18 28/1an18
» Nome =5 TIPS TaQ RS TaesEFTEeEa %Y s YRS ETTeEEEDETeR s
4 consolidaggo do Projeto . . — ' T
Verificagio do projeto legal | 56 dias
Finalizsg'a;o do projeto legal
Aprovacdo na Concessionaria [
4 Projeto Executivo I 1
envio do projeto aprovado para iﬂ 10 dias
profissionais tercerizados

# Detalhamento Arquitetdnico | CEEEEES 8 dias

Elaboragio _h
Aprovacdo - B dias

4 Detalhamento Elétrico . D . 8 dias

Elaboracio i_h
Aprovacio ; 8 dias

4 Detalhamento Estrutural | [— |
Elaboragio
Aprovacio = 8 dias
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z - 4 Orgamento/Cronograma :

= 5 - Elaboragio b —

E 60 - Analise do cliente o

E @ - Alteragio s

5 - Apravacdo orcamentojcronograma ’.‘-7_-;
E - 4 Encerramento ﬁ
M| m + Entrega final dos projetos #i
65 - Aprovagio final do cliente | S E—
66 = s+ Relatério de anslise —
67 - Anélise do projeto servindo como —

modelo

LEGENDA:

Divisdo Critica Divisdo Critica Acumulada Somente inicio C

Tarefa PN Tarefa Inativa Somente termino b |

Divicdo derarsrsenivers Marco Inative Tarefa: extemas " i

Marco © Resumo Inativo Marco extemo ©

Adiamento — | ¥efa Manual P Data limite &

Resumo TE— Somente duracio || Andamento

Resumo do prajeto Pr— pcumulo d2 Resumo Manual sessssss—"
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8 GERENCIAMENTO DE CUSTOS

8.1 Descrigao dos Processos de Gerenciamento de Custos

8.1.1 Estimativa de custos:

Foram utilizados analise de propostas dos terceirizados e método de estimativa
analoga, relacionados com a técnica “Bottom-up”. Acrescentando a experiéncia da
equipe em projetos similares, utilizando custos reais de projetos anteriores como base
para a criar uma estimativa de custos e de recursos necessarios para a realizagao das
atividades planejadas na EAP.

Abaixo segue a tabela 15 em que constam as técnicas utilizadas por recursos:

Tabela 15: Técnicas de estimativa de orgamento utilizadas por tipo de recurso

Tipo de Recurso Unidade Técnica de Estimativa

Estimativa paramétrica

Recursos Humanos Hora )
Custo= Horas estimadas x custo/hora

Analise de propostas
Custo = melhor preco x classificagédo técnica

Estimativa analoga
Deslocamento Unidade |Custo = custo de outras instalacdes
semelhantes

Estimativa paramétrica

Projetos e servicos terceirizados | Unidade

At il | rere, | Gusto = vaordo profto x porcanager
9 ' ' cobrada
Taxas de responsabilidade Estimativa analoga
técnica e para aprovacgao dos Unidade |Custo = custo de outras instalacoes
projetos semelhantes

Estimativa analoga
Plotagem Unidade |Custo = custo de outras instalagdes

semelhantes

Fonte: Elaborada pelo autor.
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8.1.2 Orcamento

O orgcamento foi definido através da agregacado de custos por atividades com a

divisao por fases, sub-fases e pacotes de trabalho identificadas através da EAP.

O acompanhamento e as atualizagdes do orcamento serao feitas através do MS

Project, estes relatorios com os dados atualizados seréo repassados para o sponsor do

projeto e demais membros da equipe que necessitem do mesmo.

Na tabela é observado o orgcamento para os custos diretos e indiretos

Tabela 16: Estimativa de custo dos recursos

Custo

Nome do recurso Tipo Custol/uso
Valor/hora
Gerente de projeto Trabalho R$ 40,00/hr | R$ 4.800,00
Engenheiro de Energia Trabalho R$30,00/hr | R$ 3.120,00
Arquiteta Trabalho R$ 20,00/hr | R$ 880,00
Estagiario Trabalho R$ 5,00/hr | R$ 180,00
Projeto Elétrico Custo R$ 0,00 | R$ 4.500,00
Projeto Estrutural Custo R$ 0,00 | R$ 2.000,00
Orcamento / Cronograma Custo R$ 0,00 | R$ 2.500,00
Aluguel da sala Custo R$ 0,00 | R$ 1.200,00
IC}astos escritorio (agua, café, material Custo R$000| R$ 100,00
impeza)
Deslocamento Custo R$ 0,00 | R$ 1.500,00
Despesas agua/luz Custo R$ 0,00 | R$ 250,00
Taxas para aprovagao dos projetos Custo R$ 0,00 Isento
Impressora Custo R$ 0,00 R$ 30,00
Plotagem Custo R$0,00| R$ 150,00
Faxineira Custo R$ 0,00 | R$ 150,00
ART Custo R$ 0,00 | R$ 224,21
Fonte: Elaborada pelo autor.
8.2 Custos por etapas
Tabela 17: Estimativa de Custos por etapas
EAP Nome da tarefa Custo
Projeto de implementagao de sistemas de painéis

1 fotovoltaicos em restaurante R$16.120,00
1.1 GERENCIAMENTO DE PROJETO R$4.560,00
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1.1.1 Gerenciamento de Escopo R$320,00
1.1.2 Gerenciamento de Tempo R$960,00
1.1.3 Gerenciamento de Custos R$640,00
1.1.4 Gerenciamento de Recursos R$240,00
1.1.5 Gerenciamento de Qualidade R$320,00
1.1.6 Gerenciamento de Comunicacao R$320,00
1.1.7 Gerenciamento de Interessados R$240,00
1.1.8 Gerenciamento de Aquisi¢des R$240,00
1.1.9 Gerenciamento de Riscos R$640,00
1.1.10 Gerenciamento de Integragéo R$320,00
1.2 REUNIOES R$560,00
1.2.1 Reunido contratacdo Engenheiro Civil R$320,00
1.2.2 Reunido contratagdo Engenheiro Eletricista R$240,00
1.3 ESTUDO PRELIMINAR R$1.340,00
1.3.1 Estudo de Viabilidade R$640,00
1.3.2 Inicio do estudo do Projeto R$700,00
1.4 PROJETO LEGAL R$4.210,00
1.4.1 Projeto Situacao Localizagao R$760,00
1.4.2 Projeto Elétrico R$2.250,00
1.4.3 Projeto Estrutural R$1.000,00
1.5 PROJETO EXECUTIVO R$4.570,00
1.5.1 Detalhamentos Projeto Situacao Localizagéo R$320,00
1.5.2 Detalhamento Projeto Elétrico R$2.250,00
1.5.3 Detalhamento Projeto Estrutural R$1.000,00
1.54 Orgamento / Cronograma R$960,00
1.6 ENCERRAMENTO R$880,00
1.6.1 Entrega Final dos projetos R$320,00
1.6.2 Relatério conclusivo R$560,00

Fonte: Elaborada pelo autor.

8.3 Curva de desembolso do projeto

Grafico 2: Curva S do Projeto
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Titulo do Grafico

R$18.000,00
R$16.000,00
R$14.000,00
R$12.000,00
R$10.000,00
R$8.000,00
RS$6.000,00
RS$4.000,00
R$2.000,00
RS0,00

8.4 Analise financeira do projeto

O projeto prevé um lucro de 25% do valor total do projeto. Totalizando R$ 4.030,00.

8.5 Controle de custos

Os custos serao gerenciados com base no orgamento inicial que foi previsto e
estdo divididos por atividades e recursos no MS Project. Os custos reais deverao ser
atualizados pelo gerente do projeto semanalmente ou se houver qualquer alteragao no
escopo do projeto, fazendo o apontamento de horas trabalhadas por cada profissional,
assim como outros gastos. Visando fazer o monitoramento e controle do desempenho
dos custos, junto das suas variagdes, mantendo dentro dos limites aceitaveis do projeto.

O apontamento da quantidade concluida de cada tarefa deve respeitar os
seguintes valores: 0%, 25%, 50%, 75% ou 100%.

A verificagdo do desempenho sera feita através da curva S do projeto, comparando
o gasto realizado com o previsto. A forma dos pagamentos referentes aos contratos sera

acordada conforme o plano de aquisi¢des.
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O cliente devera fazer o depdsito do pagamento do projeto conforme o termo de

referéncia. Este esta dividido conforme a tabela abaixo:

Tabela 18: Condigoes de Pagamento do Projeto

Etapa Porcentagem Valor
Planejamento 31,76 R$5.120,00
Reunides
Estudo Preliminar 34,43 R$ 5.550,00
Projeto Legal
Projeto Executivo 33,81 R$ 5.450,00
Encerramento
TOTAL 100 R$ 16.120,00

Fonte: Elaborado pelo autor.

8.6 Mudancga dos Custos do Projeto

Quaisquer mudancgas nos custos do projeto deverao ser conduzidas conforme o

controle integrado de mudancgas.

8.7 Reservas de Custos

Como reserva gerencial deste projeto, teremos o valor de 5% do valor total do
projeto, totalizando um valor de R$806,00. A reserva de contingéncia do projeto é
apresentada no Plano de Gerenciamento de Riscos e sera de 10%. Totalizando em um
montante de R$ 1.612,00.

O gerente do projeto devera apresentar e detalhar qualquer necessidade da
utilizacdo das reservas, cabendo ao patrocinador tomar a decisao de utilizar ou ndo os
valores que podem ser necessarios, o gerente do projeto ndo tera autonomia para utilizar

estas reservas.
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8.8 Administracao e Frequéncia de Avaliagao do Plano de Custos

Responsavel pelo Plano: Rédmulo Gottlieb, Gerente do Projeto.

Nas reunides quinzenais de acompanhamento do projeto, o Gerente do Projeto
devera apresentar os relatérios de desempenho, curva S, a atualizagdo da planilha de
custos total e 0 acompanhamento do fluxo de caixa do projeto.

No entanto, todas as alteragdes de custo, deverdo ser conduzidas conforme o

controle integrado de mudangas.

9 GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

9.1 Politicas de Qualidade

Deverao obedecer as premissas do projeto, respeitando as leis e ou termos
necessarios para aprovagao dos orgaos reguladores (concessionaria de energia).
Buscando sempre a exceléncia na elaboragao dos projetos de acordo com a necessidade

do cliente, visando superar suas expectativas.

As politicas de qualidade adotadas para o projeto seguem abaixo:

e Buscar melhorias continuas nos processos, produtos e servigos, garantindo a
qualidade do projeto;

e Atender os requisitos legais, buscando a compatibilizagdo e o alinhamento com a
sustentabilidade e a racionalizacao;

e A busca permanente do aperfeicoamento em todas as suas atividades, garantindo
a qualidade de produtos, processos e servigos, aumentando a produtividade e

competitividade;

9.2 Fatores Ambientais

Pagina 55 de 91



56

Os fatores ambientais neste caso estdo associados ao ambiente externo do
projeto, seriam normas e legislacbes que devem ser respeitadas e podem mudar de
acordo com o local ou regido em que o projeto sera executado. Sendo elas:

» Padrao do projeto de acordo com as normas da concessionaria de energia;
= (Cddigo de obras da cidade;

= Plano diretor;

* NBRs;

= ABNT (todas as normas que envolvem os projetos complementares);

= Aprovagéao do projeto na concessionaria local RGE Sul.
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9.3 Métricas De Qualidade

9.3.1 Desempenho do Projeto

Tabela 19: indice de Desempenho do Projeto

57

Item Descrigao Critérios de Métodos de verificagao e Periodicidade | Responsavel
aceitagcao controle
Controle do | Verificar tempo previsto para cada | Atraso de 10% | Monitorar o tempo para a
Cronograma | fase do projeto; no cronograma | conclusao das fases de acordo | Semanal Gerente de
Verificagao do cronograma | serdo aceitos. | com a linha de base do Projetos/
conforme foi definido na sua linha projeto; Arquiteto
de base (MS Project); Relatério Cronograma
Previsto x Realizado (Relatério
do MS Project);
Acima de 10% medidas de
intervencéao devem ser
tomadas pela
Controle de | Verificagdo no cumprimento dos | Podera haver | Monitorar os custos de acordo
Custos custos conforme foi planejado nas | uma variagdo | com a linha de base do projeto
diferentes fases do projeto e | de no maximo | Relatério de Custos Quinzenal

5% do custo

Previstos x Custos
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partes
interessadas e

colaboradores

Abaixo de 90% medidas
corretivas deverao ser
tomadas pela equipe e

gerente.

definido na sua linha de base (MS | estimado  do | Realizados (Relatério do MS Gerente de
Project) projeto. Project); Projetos/
Acompanhamento da Curva S Arquiteto
durante execucao das tarefas;
Acima de 5% medidas de
intervencao deverao ser
tomadas pela equipe de
projeto.
Conter 100% Analisar as entregas x escopo;
Acompanhamento e do escopo | Confrontagéo Semanal Gerente de
Controle de | Controle da execugdo do projeto | descrito na com EAP; Projetos/
Escopo conforme Escopo definido. Declaragao de | Caso haja alguma alteracao de Arquiteto
Escopo. escopo 0 gerente de projeto
deve informar o sponsor sobre
as medidas que podem ser
tomasda.
Métodos e Avaliar a clareza e eficacia dos Atingir 90% de | Pesquisa de satisfagao e Quinzenal Gerente do
Processos métodos e processos satisfagdo das | avaliagao projeto

Fonte: Elaborada pelo Autor.
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9.3.2 Desempenho do Produto

Tabela 20: indice de Desempenho do Produto

59

Item Descricao Critérios de aceitagao Métodos de Periodicidade | Responsavel
verificagao e
controle
Planos de Planos desenvolvidos e Planos compreendidos por Pesquisa para Final da fase Gerente do
gerenciamento | compreendidos 100% dos envolvidos no avaliar o plano e de projeto
do projeto projeto reunides para planejamento
verificar o
desenvolvimento.
Mapeamento Fluxo atual detalhado. Atingir 90% de aprovacgao de Pesquisa de Final da fase Gerente do
do processo todos os envolvidos avaliacao do de diagndstico projeto
atual processo atual
Os projetos deverado obedecer
as premissas e as restricdes
conforme o escopo do projeto.
Os projetos enviados deverao | Verificagao do
Elaboragao do | Projeto arquitetonico (planta | sempre estar atualizados, | projeto pelo | Conforme Arquiteto
projeto de situagao e localizagao alteragoes ou nao | profissional demanda
do sistema) conformidades exigirao | responsavel.

modificagdes, até que o projeto
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esteja adequado para

aprovagao conforme o)

planejado.

Elaboracgao do

projeto

Projetos e Servigos

Complementares

Os projetos deverao obedecer
as premissas e as restricdes
conforme o escopo do projeto;
Devem estar compativeis com
0 projeto arquitetdnico (planta
de situacdo e localizacdo do
sistema);

Os projetos enviados deverao
estar

sempre atualizados,

alteracoes ou nao
conformidades exigiréao

modificagoes.

Verificacéo dos

projetos pelos
profissionais

responsaveis.

Conforme

demanda

Arquiteto

Contratacao
de servigos

terceirizados

Serao

profissionais

contratados

terceirizados

para a elaboragdo dos

projetos e

complementares

servigos

Deverao obedecer as

premissas e as restricoes
conforme o escopo do projeto;
Compatibilidade com politicas

da empresa.

Verificagao dos

Servigos pelo
profissional

responsavel de
acordo com O

contrato.

Contrato

Gerente de

projetos

Fonte: Elaborada pelo autor.
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9.4 Controle da Qualidade

A realizacao do controle da qualidade se da pelo monitoramento dos resultados
especificos do projeto. Serdo realizadas métricas, avaliagdes, pesquisas e reunides
para monitorar e assegurar a qualidade do desempenho do projeto. Esse controle é
determinado conforme os padroes especificados e definidos de qualidade, a
identificacdo das causas dos problemas e junto dela as agbes para elimina-las.

Podendo ocorrer intervengdes nos processos caso nao atinja os indices para
a aprovacgao das etapas estipuladas no planejamento, a verificagao sera feita
conforme especificado. Vale ressaltar que a equipe devera dedicar um tempo ao
planejamento das atividades, sendo que ele pode ser considerado como uma agao
preventiva para evitar problemas.

No caso de nao conformidade nos indices que foram definidos no projeto, o
gerente de projeto devera propor agdes corretivas sobre a causa raiz do problema e
se for necessario realizar mudangas no cronograma, visando o menor impacto
possivel no andamento do projeto.

Foi realizado um levantamento das causas que desqualificam e geram
problemas em relagéo as atividades dos projetos, identificando as areas, as causas e
os efeitos que podem vir a auxiliar no controle e desempenho da qualidade. A partir

delas foi elaborado um diagrama de Ishikawa.

Pagina 61 de 91



62

Figura 9: Diagrama de Ishikawa (Identificagao das causas e efeitos)

METODOS RECURSOS TEMPO

\ Falta de treinamento ‘
Informalidade b

\

Falta de engajamento \‘,\‘ Cronograma mal planejado

Escopo mal definido \
g \ ModificagBes do projeto

depois da entrega \

Falta de conhecimento

\ \

Auséncia de ferramentas \ \
Nos processos Recurso super alocado

\

IMPLANTACAO
DE SFVCR

DE FORMA
INADEQUADA

Conflitos

Entregas incorretas Informagdes incompletas

Desmotivacao

: - Tarefas confusas
Ambiente de pressdo / Rurabiaibie

Falta de comunicacdo entre
os envolvidos no projeto

AMBIENTE | ENTREGAS | COMUNICAGAO

Fonte: Elaborada pelo autor.
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9.5 Garantia da Qualidade

A realizagao do processo de garantia da qualidade tem como objetivo a analise
dos requisitos de qualidade, buscando a melhoria continua dos processos e a reducéo
de retrabalhos, o que torna o projeto mais eficaz e eficiente.

Por se tratar de uma empresa de pequeno porte, ndo havera auditorias para a
garantia de qualidade, apesar de muito importante, a empresa néo possui esse tipo

de controle.

9.6 Administragao e Frequéncia de Avaliagao do Plano de Qualidade

Responsavel pelo Plano: Rémulo Gottlieb, Gerente do Projeto.

O plano de gerenciamento da qualidade sera avaliado ao final de cada etapa
de projeto e devera ser atualizada conforme o andamento do projeto. No entanto,
todas as alteracdes de qualidade, deverdo ser conduzidas conforme o controle

integrado de mudancas.

10 GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

10.1 Novos Recursos, Realocacgao e Substituicao de Membros do Time

O gerente de projeto tera uma equipe com recursos internos e terceirizados,
onde ambos irdo se dedicar ao projeto, de acordo com a demanda planejada. Essas
pessoas serao alocadas conforme o cronograma que sera controlado pelo gerente
do projeto. Os profissionais terceirizados estdo alocados no plano de aquisicoes,
onde constam suas responsabilidades.

A equipe do projeto sera composta por:

= Patrocinador;
= Gerente de Projeto;
» Arquiteto;
= Engenheiro Eletricista;
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= Engenheiro de Energia;

= Estagiario.

10.2 Equipe Participante, Fungoes e Responsabilidades

Na tabela abaixo serdo detalhadas as fungdes dos recursos do projeto:

Tabela 21: Funcgoes dos recursos do projeto

Nome Funcgao Descrigao
Renan Patrocinador Responsavel pela

aprovacao do projeto e das
alteragdes recorrentes ao

custo, escopo e prazo.

Rémulo Gerente de projeto Sera responsavel por
gerenciar o projeto e
direcionar todos os objetivos
e metas para entregar o
projeto dentro do prazo,
custo e escopo com
sucesso. Devera controlar
qualquer alteracao do
escopo e resolver eventuais
imprevistos, todos os
envolvidos dever ser
atualizados e informados
frequentemente sobre o
andamento do projeto.
Também sera responsavel
pela contratagao de

terceiros.

Guilherme Engenheiro de Energia Responsavel pelo projeto de
geracgao de energia e

detalhamento.

Nicole Arquiteta Responsavel pelo projeto

arquitetbnico, detalhamento,
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acompanhamento e a
compatibilizacdo dos demais

projetos complementares.

Karen

Estagiario

Responsavel por auxiliar o
arquiteto nos projetos:
arquitetdnico, detalhamento
e a compatibilizagao dos
demais projetos

complementares.

Fonte: Elaborada pelo autor.

10.3 Contatos da Equipe

Na tabela abaixo estao listados os contatos da equipe.

Tabela 22: Contatos da Equipe

Nome Funcao Contato
Telefone Email
Renan Patrocinador 5199877 7481 | renan@idrenova.com
Rémulo Gerente de projeto | 51 99229 3238 | romulo@idrenova.com
Guilherme Engenheiro de 51 99197 1428 | guilherme@idrenova.com
Energia

Nicole Arquiteta 51 98255 1624 | nicole@idrenova.com
Karen Estagiaria 5199991 3527 | karen@idrenova.com

Fonte: Elaborada pelo autor

10.4 Organograma

O organograma do projeto tera como estrutura conforme a figura abaixo:
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Figura 10: Organograma do Projeto

Patrocinador

Gerente de
Projeto

Engenheiro Engenheiro

Arquiteto de Energia Eletricista

Estagiario

Fonte: Elaborada pelo autor.

10.5 Matriz de Responsabilidades

Na tabela sdo observadas na matriz de responsabilidade:

Tabela 23: Matriz Responsabilidades

1.1 GERENCIAMENTO DE PROJETO
1.1.1 | Gerenciamento de Escopo

1.1.2 | Gerenciamento de Tempo

1.1.3 | Gerenciamento de Custos

1.14 Gerenciamento de Recursos

1.1.5 Gerenciamento de Qualidade

1.1.6 | Gerenciamento de Comunicagao

1.1.7 Gerenciamento de Interessados

>z > > > > P>
IO OOITOIOO

OO0V OA|A0D0

1.1.8 | Gerenciamento de Aquisi¢des
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1.1.9 | Gerenciamento de Riscos A | C | R
1.1.10 | Gerenciamento de Integragéo A | C | R

1.2 ESTUDO PRELIMINAR

1.2.1 | Estudo de Viabilidade PR R A
1.2.2 | Inicio do estudo do Projeto | R R A R
1.3 PROJETO LEGAL

1.3.1 | Projeto Situacao Localizag&o I R R A R
1.3.2 | Projeto Elétrico | A C A I
1.3.3 | Projeto Estrutural I C C A I
1.4 PROJETO EXECUTIVO

1.4.1 | Detalhamentos Projeto Situagao Localizagéo I C R A I
1.4.2 | Detalhamento Projeto Elétrico | A | C|A |
1.4.3 | Detalhamento Projeto Estrutural I C C A I
1.4.4 | Orcamento / Cronograma A R I A I
1.5 ENCERRAMENTO

1.5.1 | Entrega Final dos projetos I Cc | C | R | I
1.5.2 | Relatério de Analise A R C R I

Fonte: Elaborada pelo autor.

Legenda:

A= Aprova

R= Responsavel

C= Consultado

I= Informado

10.6 Avaliagao de Resultado do Time de Projeto

de cada etapa previsto no cronograma.

A equipe do projeto sera avaliada constantemente conforme o encerramento

Esta avaliagao sera baseada no desempenho de cada integrante da equipe e

sera baseada nos seguintes itens:

Realizacao das tarefas especificadas de acordo com o custo, prazo e

qualidade que foram acordados

Satisfagao do cliente e do patrocinador.

Os integrantes do projeto receberdo um feedback do gerente do projeto, com

apontamentos sobre os pontos fortes e fracos, na parte técnica, na comportamental e
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outros fatores que julgar necessario. Com isso auxiliar no crescimento pessoal € na
qualificagao da equipe.

Sera enviado por e-mail um questionario para os envolvidos no projeto
preencherem depois da entrega final, sera utilizado para melhorar o andamento e a

elaboragao dos proximos projetos.

Figura 11: Modelo de Questionario de Avaliagao para cada Membro

ID RENOVA

Projeto: Numero do
documento

Questionario de Avaliagao

Elaborado por: Informar o nome do colaborador Data: Informar a
data do relatorio

O projeto cumpriu todos objetivos e expectativas como previsto?

O que poderia melhorar?

A comunicacéao sobre o projeto foi adequada?

Houve alguma falha?

O que poderia melhorar?

A compatibilizagdo dos projetos complementares foram feitas de acordo com o previsto?

A terceirizagéo de alguns projetos facilitaram o processo de alguma forma?

A comunicacao com os terceirizados foi feita de forma adequada? O que poderia
melhorar?

Quais seriam os pontos fortes e fracos deste projeto?

Como podemos melhorar nestes aspectos?

Em uma escala de 1 a 5 qual seria a nota em relacao a qualidade do projeto? Por qué?

Fonte: Elaborada pelo autor
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10.7 Administracao e Frequéncia de Avaliacao do Plano de Recursos Humanos

Responsavel pelo Plano: Rémulo Gottlieb, Gerente do Projeto.

O plano de gerenciamento de recursos humanos sera analisado no final de
cada etapa, devera ser atualizado conforme o andamento do projeto. No entanto,
todas as alteragdes no plano de recursos humanos, deverao ser conduzidas conforme

o controle integrado de mudancas.

11 GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES

11.1 Processos de Gerenciamento das Comunicagoes

O plano de gerenciamento de comunicagbes tem por objetivo informar as
formas de comunicagao que deverao ser seguidas durante as realizagdes das tarefas,
de maneira que o projeto ocorra conforme foi planejado. Serdo divulgadas quando e
com qual frequéncia as informagdes deverao ser enviadas ou recebidas e quem estara
envolvido.

Este plano foi criado para auxiliar na eficiéncia e eficacia do andamento do
projeto melhorando a comunicagao entre as partes interessadas e evitando
possiveis falhas no decorrer do projeto. Todos os membros da equipe serao
atualizados constantemente mantendo um alinhamento adequado em relagao as
tarefas executadas e as em execucao, facilitando a visdo do planejado versus

executado que sera alinhado com o cronograma do projeto.

11.2 Registro Stakeholders

A descricao de partes interessadas pode ser consultada na tabela 24 logo

abaixo.
Tabela 24: Descricao dos Stakeholders
Partes Funcgao Interesses | Poder Impactos | Enquadra
Interessadas mento
Renan Gottlieb | Patrocinador Alto Alto Alto Gerenciar
de perto
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Rémulo Gottlieb | Gerente de Alto Alto Alto Gerenciar
projetos e de perto
Arquiteto
Restaurante Cliente Alto Alto Alto Manter
Irlandés Satisfeito
Concessionaria | Orgéo Médio Alto Alto Manter
de energia, regulador Satisfeito
Prefeitura
Guilherme Eng. Energia Alto Alto Alto Gerenciar
de perto
Nicole Arquiteta Médio Médio Médio Gerenciar
de perto
Karen Estagiaria Médio Baixo Médio Monitorar
Profissionais e | Prestadores Alto Alto Médio Gerencia de
empresas de servicos e perto
terceirizadas trabalhos.
Fonte: Elaborada pelo autor.
Tabela 25: Expectativas, Informagoes e Periodicidade
Partes Expectativas Informagoes Frequéncia
Interessadas necessarias
Renan Gottlieb Projeto dentro do Report de todas as | Sempre
cronograma, do fases do projeto.
orcamento e do
plano de projeto
que foi planejado.
Rémulo Gottlieb Entrega de todas Informagdes em Sempre
as etapas dentro relagao ao
do cronograma e andamento das
dentro do atividades e
orcamento. resultado de cada
uma delas,
conforme o que foi
planejado.
Guilherme Fraga Entrega e Informagdes sobre | Sempre

elaboragao do
projeto de geragao
de energia
SFVCR.

o projeto, local,
indicacéo solar,
aonde pode ser
instalado o
SFVCR,
necessidades e
premissas do
cliente.
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Concessionaria de
energia, Prefeitura

Projetos
aprovados
conforme as
normas, NBRs e o
que foi exigido.

Envio dos projetos
durante a
aprovacao.

Sempre

Nicole Entrega e Informagdes sobre | A cada atividade
elaboragao do o projeto, médulos, | necessaria
projeto inversores e outros
arquitetdnico e materiais pré-
alguns definidos pelo
complementares engenheiro de
conforme energia para a
aprovacao dos instalacdo do
orgaos SFVCR.
reguladores.

Karen Aprender mais Instrucdes das A cada atividade
sobre projetos. atividades a serem | necessaria
Remuneracéao pelo | executadas
trabalho
executado.

Profissionais e Pagamento pelos Instrugdes das Conforme

empresas servigos e atividades a serem | demanda

terceirizadas trabalhos executadas
prestados
Fonte: Elaborada pelo autor.
11.3 Eventos de comunicagao
Acao ou Partes Método ou Informagdes | Responsavel | Frequéncia
Evento Interessadas | Ferramenta e
Template
Abertura do Todos Reunido Kick-off do Rémulo Unica
projeto projeto
Reuniao de Todos Reuniao Andamento Rémulo Quinzenal
controle projeto
Relatorio de | Cliente E-mail Custo e Guilherme Semanal
Custo e Reunibes cronograma
Cronograma
Relatorio Todos E-mail Andamento Guilherme Quinzenal
andamento Reunides com relagao
a qualidade
do projeto e
suas ordens
técnicas
Visitas no Todos Visitas Demonstrar Rémulo; Mensal
local da Reunibes aspectos Guilherme
implementag importantes
ao do projeto sobre o
projeto, tirar
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eventuais
duvidas,
fazer
escolhas.
6| Reunido de Todos Reuniao Encerrament | Rédmulo Unica
avaliacdo e o Projeto
encerrament
0 do projeto

Fonte: Elaborada pelo autor.

E-mail: Todo o e-mail devera ser enviado com o titulo padrao:
PROJETO_SFVCR _IRLANDES_GRAMADO e depois o assunto/projeto que se
refere.

Ata de reuniao: As atas deverao ser realizadas durante a reunidao podendo ser
atualizada em até 24 horas apds o término, devera ser preenchida de acordo com o
layout existente, devera constar todas as informagdes relevantes que ocorreram na
reunido e devera ser aprovada pelo gerente de projeto. Elas deverao ser enviadas por
e-mail para todos os envolvidos, estes terdo dois dias uUteis para fazer a analise dela,
onde poderao acrescentar comentarios. O arquivo sera armazenado como midia
digital na rede da empresa e também havera um backup em nuvem para acesso
remoto, e-mails serdo considerados comunicagao oficial.

Plantas, Memoriais Descritivos, ARTs e outros documentos técnicos:
Para a aprovacao do projeto pelo cliente e pela RGE SUL deverao ser apresentados
os devidos documentos conforme termo de referéncia.

Relatério de Acompanhamento de Fase: Deve ser entregue para o
patrocinador semanalmente nas reunides de acompanhamento do projeto. Caso o
patrocinador ndo esteja presente devera ser encaminhado por e-mail, 0 mesmo deve
ser confirmado em até 24 horas, para que possa dar o aceite no andamento do projeto.
O relatério de acompanhamento resume todas as informagdes importantes sobre o
projeto ocorridas no periodo.

Reunides: Deverdao acontecer conforme o cronograma com objetivos
especificos, para que o projeto ocorra como o planejado. Caso haja a necessidade de
fazer outra reuniao devido a alguma alteracao, o gerente devera rever o cronograma
para inclui-la. Havendo a necessidade de uma abordagem mais longa, por
necessidade do cliente ou patrocinador a mesma podera se estender conforme a
necessidade.

Data: Semanalmente

Duragao: 1 hora
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11.4 Relatérios do Projeto

Os relatérios do projeto seréo atualizados e publicados pelo gerente, também
podem ser enviados diretamente aos responsaveis e ou interessados por alguma
tarefa especifica. Segue tipos de relatérios que serao utilizados durante o andamento

do projeto:

Relatério de Desempenho: mostrara os indicadores de desempenho do
Projeto nas areas de escopo e prazo, cronograma (atividades ja concluidas e a serem
realizadas), custo, qualidade, alteragbes aprovadas e situagao real dos riscos nesse

periodo determinado. Sera emitido quinzenalmente.

Diagrama de Rede: sera apresentado conforme a EAP dentro de uma escala

mensal de trabalho, ressaltando as atividades criticas e nao criticas.

Acompanhamento do orcamento do Projeto (orcado x realizado): sera

elaborado e atualizado através do MS Project.

11.5 Exemplo de layout de padrao de documentos

ApoOs as reunides e o acompanhamento do andamento do projeto o gerente de
projetos ira publicar e atualizar semanalmente na rede do escritorio os documentos e
arquivos do MS Project.

Serdo criados modelos padrbes dos principais documentos utilizados no
projeto. Os outros documentos deverdo conter ao menos o cabegalho padrao e
rodapé.

Seguem abaixo os modelos de documentos:

Figura 12: Modelo de Ata de Reunido

ID RENOVA

Projeto: N°:
Local: Informar o local da reunido Data:
Ata de Reuniao
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Responsavel: Informar o nome do colaborador |Inicio: Término:
responsavel pela ata da reuniao Informar a Informar a hora
hora da do
realizagdo da |encerramento
reuniao da reunido
Participantes: Assuntos / Decisodes: Informar assuntos que foram abordados
Informar o nome |e decisbes que foram tomadas
de todos os
participantes da
reuniao

Acoes / Atividades planejadas

Qual agao? Objetivo Risco |Responsavel |Prazo |Custo

Informar as ag¢des e atividades que foram
planejadas e o seu objetivo

Observagoes:

Aprovacgoes

Aprovado por: Assinatura

Préxima reuniao:

Fonte: Elaborada pelo autor.

Figura 13: Modelo de Relatério de Acompanhamento

ID RENOVA

Projeto: N°:

Local: Data:

Relatério de Acompanhamento
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Responsavel: Etapa: Informar a etapa que esta sendo realizada
Informar o nome
do colaborador
responsavel pela
ata da reunido

Participantes: Observagoes:

Acoes / Atividades Planejadas

Qual agao? Objetivo Responsavel: | Dificuldades: |Inicio: | Término:

Descrever a atividade prevista na
EAP

Justificativa de atraso: Informar os motivos do Melhorias:
atraso e as acdes tomadas

Aprovacgoes

Aprovado por: Assinatura

Proxima reuniao:

Fonte: Elaborada pelo autor.

11.6 Informagdes Técnicas: Estrutura de Armazenamento

Os arquivos digitais se encontrardo na rede do escritério e ou em nuvem para
os profissionais que trabalham na empresa e para os terceirizados sera criada uma
nuvem alternativa para cada projeto, visando melhorar as atualizagbes e
compatibilizagbes de arquivos, também podem ser enviados por e-mail, caso seja

necessario, porem devera conter o numero da versao atualizada. Ja os documentos
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fisicos estarao armazenados nos arquivos do escritério com o titulo SFVCR O Irlandés
Gramado.

Toda essa documentagdo devera ser atualizada sempre que houver alguma
atualizacao e é de responsabilidade dos profissionais de cada area, mas devem ser
orientados e fiscalizados pelo gerente de projeto. As versdes anteriores devem ser
colocadas em uma pasta unica denominada “projetos anteriores”, no selo dos projetos
devem conter o numero da versao e as alteracbes que foram feitas, para que fique

registrado e de facil acesso.

11.7 Administracao e Frequéncia de Avaliagao do Plano de Comunicagoes

Responsavel pelo Plano: Rémulo Gottlieb, Gerente do Projeto.

O plano de gerenciamento de comunicagbes sera analisado ao final de cada
etapa e nas reunides de acompanhamento do projeto, devera ser atualizado de acordo
com o andamento do projeto. Todas as alteragbes deverao ser conduzidas conforme
o controle integrado de mudanca, o gerente devera comunicar todos os interessados

e alterar o plano de comunicacao.

12 GERENCIAMENTOS DOS RISCOS

12.1 Metodologia de Gerenciamento de Riscos

O gerenciamento de riscos do projeto sera realizado através de um sistema
paralelo de monitoramento e controle dos riscos e acontecera de forma compartilhada
com a equipe, porém, sob responsabilidade do Gerente de Projeto e do patrocinador.

Através de uma reuniao utilizando “brainstorming” foram identificados os riscos
envolvidos no projeto, conforme previsto no plano de comunicagdo, o gerente do
projeto junto do patrocinador apontaram os principais. Apds essa verificagcdo foram
realizadas analises qualitativas e quantitativas que auxiliaram na composi¢cao das
matrizes para gerenciamento dos mesmos.

Todos os riscos ndo previstos no plano deveréo ser avaliados pelo gerente do
projeto caso seja necessario e com a aprovacgao do patrocinador e do cliente se for

preciso, apos devera ser incorporado ao projeto dentro do gerenciamento de riscos.
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As responsabilidades dos membros do projeto em relacdo aos riscos

encontram-se na Tabela, abaixo:

Tabela 26: Matriz de Fungoes e Responsabilidades

Gerente de
projeto

Equipe /
Terceirizados

Proprietario
do risco

Patrocinador

Planejamento do
gerenciamento dos
riscos

X

Identificacdo dos
riscos

Anadlise qualitativa
dos riscos

Analise Quantitativa
dos riscos

Planejamento de
resposta aos riscos

Monitoramento e
controle

x| X| X| X X

x| X| X| X X X

Fonte: Elaborada pelo autor

12.2 Avaliagao da Probabilidade e Impacto dos Riscos

Foi feita a priorizagao dos riscos de acordo com a probabilidade de ocorréncia

e impacto dos resultados, os riscos identificados foram qualificados quanto a sua

probabilidade de ocorréncia.

Para o calculo da probabilidade foi utilizado o histérico de ocorréncias de riscos

em projetos semelhantes. Ja para o calculo do impacto foram considerados todos os

aspectos do projeto (custo, tempo, escopo e qualidade). Conforme a tabela 23 abaixo:

Tabela 27: Escala de Probabilidade

Nivel Probabilidade
Muito baixa 0,1
Baixa 0,3
Moderada 0,5
Alta 0,7
Muito alta 0,9

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Os mesmo riscos foram qualificados também na escala do seu impacto em

relacdo ao custo, tempo, escopo e qualidade, conforme a tabela abaixo:

Tabela 28: Escala de Avaliagao do Impacto dos Riscos

Avaliagao do Impacto
Objetivo | Muito Baixo Baixo Moderado Alto Muito Alto
do Projeto Peso 0,1 Peso 0,3 Peso 0,5 Peso 0,7 Peso 0,9
Aumento do Aumento de | Aumentode | Aumento de
) . to de 5 to de 10 Aumento de
Custo custo abaixo de | custo até 3 a Custo de custo de 1U a custo > 20%
3% 5% a10% 20% °
Tempo Até uma Aumentode | Aumentode | Aumentode | Acimade 6
semana de
(semanas) atraso 1-2 semanas | 3-4 semanas | 5-6 semanas semanas
Areas de Areas Redugao do | o final do
Aumento de pouca : escopo .
Escopo tempo néo importancia importantes inaceitavel projeto sem
A do escopo nenhuma
significativo No escopo ~ para o .
~ sao afetadas . utilidade
sao afetadas patrocinador
Degradagao Somente as | Reducéo da Re::l%aao dga Item final do
. quase aplicacbes qual. Requer qualica projeto sem
Qualidade | . , L - inaceitavel
imperceptivel | mais criticas | aprovacao do nenhuma
. ~ . para o .
da qualidade | sao afetadas cliente . utilidade
patrocinador

Fonte: Elaborada pelo autor.

Segue abaixo a Matriz de Vulnerabilidade (Impacto x Probabilidade) na Tabela

27 e logo apds a legenda com os critérios para quantificar os riscos e limites de

tolerancia que estao divididos em zonas.

Tabela 29: Matriz de Vulnerabilidade de Riscos

PROBABILIDADE

0,9

0,7

0,5

0,3

0,1

PONTUAGAO RISCO = PROBABILIDADE X IMPACTO

Impacto sobre um objetivo (custo, tempo, escopo ou

qualidade)

Pagina 79 de 91



80

Legenda:
I = Zona verde: Considerada baixa (pontuagdo de 0,0 a 0,20 - zona de
aceitacao de riscos e/ou planos de contingéncia).

= Zona amarela: Considerada média (pontuacgéo de 0,21 a 0,40 - zona de

mitigacao de riscos).
B - Zona vermelha: Considerada Alta (pontuacdo de 0,41 a 0,80 - zona de

evitar ou transferir riscos).

12.3 Identificagao, Classificagdao e Analises dos Riscos

Os riscos sao classificados como: Técnicos, Externo, Organizacional e de
Gerenciamento de Projetos.
A seguir, apresenta-se a figura 10 com resultado dos riscos identificados,

priorizados e classificados de acordo com a EAR (Estrutura Analitica de Riscos).

Figura 14: Estrutura Analitica dos Riscos do Projeto (EAR)

[1 RISCOS DO PROJETOI
b 4
1
1.2 Externos 1.3 Organizacionais |1.4 Gerenciamento de Projeto
z <
1.1.1 Erros e falta de 1.2.1 N3o cumprimentc das _I 1.3.1 Desmotivacdo dos membros da equipel 1.4.1 Escopo e prazo
[ compatinilizagio dos projetos M 12is & normas | mal cefinido
—I 1.3.2 Priorizacdo da equipe para outro prmetol
1.1.2 N3o cumprimento do -[1.2.2 Afraso dos terceirizados! 1.4.2 Estouro do orcamento
M| termo de Referéncia [ previsto
1.3.3 Durante o periodo de espera para aprovacac
1.2.3 Mudanca/ saida de dos projetos a empresa deverd ter outros
1.1.2 Mapeamento inadequada profissionais dos | projetos para que os funcionarios nio figuem 1.4.3 Falta de Comunicacdo
7| dos processos 7| drodos puslicos com tempo ocioso ] entre os stakeholders
envolvidos no projeto
_{1,4.4 Atraso nas contratacfes
1.2.4 Atraso para aprovacio
~|dos projetos
1.4.5 Controle inadequada

de terceiros

Fonte: Elaborado pelo autor.

Abaixo estdo relacionados os riscos identificados no projeto para cada

categoria:
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Tabela 30: Identificacao e Classificagdo dos Riscos do Projeto

Categoria ID Evento
Causa Efeito
Significativo
01 | Mapeamento inadequado dos | Tempo
processos
Técnicos 02 | Ndo cumprimento do termo de | Custo/ Tempo
Referéncia
03 | Erros e falta de compatibilizagcdo dos | Custo/ Tempo
projetos
04 | Nao cumprimento das leis e normas Tempo/
Externos Qualidade
05 | Atraso dos terceirizados Tempo
06 | Mudanca/ saida de profissionais dos Tempo
orgaos publicos envolvidos no projeto
07 | Atraso para aprovagao dos projetos Tempo
08 | Desmotivacdo dos membros da equipe | Tempo/
Qualidade
Organizacionais | 09 | Priorizagdo da equipe para outro | Tempo
projeto
10 | Durante o periodo de espera para | Custo
aprovagao dos projetos a empresa
devera ter outros projetos para que os
funcionarios nao fiqguem com tempo
0CiOSOo
11 | Escopo e prazo mal definido Escopo/ Tempo
12 | Estouro do orgamento previsto Custo
Gerenciamento | 13 | Falta de Comunicagdo entre os | Tempo/ Escopo
do Projeto stakeholders
14 | Atraso nas contratacdes Tempo
15 | Controle inadequado de terceiros Qualidade

Fonte: Elaborada pelo autor.

12.3.1 Analise Qualitativa dos Riscos

A seguir apresenta-se a tabela com a analise qualitativa dos riscos identificados

para o projeto:
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Tabela 31: Analise Qualitativa de Riscos

Identificagao do Risco Avaliagao Qualitativa do risco
] o ] Impacto ] Probabilidade Impa(.:t.o x | Prioridade Fio Ris_co
Risco Descricéao do risco Custo |Tempo |Escopo |Qualidade|Geral Probabilidade| Alta | Media | Baixa

1 |Mapeamento inadequado dos processos 0,3 0,5 0,5 0,3 0,5 0,3 0,15
2 |N&o cumprimento do termo de Referéncia 0,3 0,7 0,5 0,3 0,7 0,3 0,21
3 |Erros e falta de compatibilizag&do dos projetos 0.7 0,7 0,5 0,5 0,7 0,7 0,49 -
4 |N&o cumprimento das leis e normas 0,1 0,5 0,1 0,1 0,5 0,3 0,15
5 |Atraso dos terceirizados 0,3 0,7 0,3 0,3 0,7 0,5 0,35

Mudanca/ saida de profissionais dos érgéos publicos
6 |envolvidos no projeto 0.1 0,9 0,1 0,1 0,9 0,5 0,45 .
7 |Atraso para aprovacéo dos projetos 0,1 0,9 0,1 0,1 0,9 0,5 0,45
8 |Desmotivacdo dos membros da equipe 0,3 0,3 0,1 0,3 0.3 0,1 0,03
9 |Priorizacdo da equipe para outro projeto 0,1 0,9 0,7 0,3 0,9 0,3 0,27

Durante o periodo de espera para aprovagdc dos .

projetos a empresa devera ter outros projetos para
10 |gue os funcionarios ndo fiquem com tempo ocioso 0,7 0,1 0,1 0,1 0,7 0,7 0,49
11 |Escopo e prazo mal definido 0,1 0,7 0,7 0,1 0,7 0,5 0,35
12 |Estouro do orcamento previsto 0,7 0,1 0,3 0,3 0,7 0,5 0,35
13 |Falta de Comunicagdo entre os sfakeholders 0,3 0,5 0,5 0,3 0,5 0,7 0,35
14 |Atraso nas contratacdes 0,3 0,9 0,1 0,3 0,9 0,5 0,45
15 |Controle inadequado de terceiros 0,1 0.1 0,1 0,7 0,7 0,5 0,35

SOMA 4,89
RISCO GERAL 32,60%

Fonte: Elaborada pelo autor.

12.3.2 Analise Quantitativa dos Riscos

A partir da analise qualitativa dos riscos, foi possivel montar a analise
quantitativa, onde foi verificado o potencial do impacto financeiro dos riscos com
relacdo ao custo geral do projeto.

A seguir apresenta-se a tabela 30 com a analise quantitativa dos riscos através

da utilizagdo do método do valor monetario esperado:

Tabela 32: Analise Quantitativa de Riscos

Identificagao do Risco Avaliagdo Qualitativa do risco
N° Descrigéo do risco Categoria LN R— F:nmapnac‘:il:o Val;;r;:zt:ﬂo
1 Mapeamento inadequadc dos processos Técnicos 0,3 1.000,00 RS 300,00
2 N&o cumprimente do termo de Referéncia Técnicos 03 2.000,00 R$ 600,00
3 Erros e falta de compatibilizacdo dos projetos Técnicos 07 2.000.00 R$ 1.400,00
4 Nao cumprimente das leis e normas Externcs 0,3 800,00 R$ 240,00
5 Atraso dos terceirizados Externos 0,5 800,00 R$ 400,00
Mudanca/ saida de profissionais dos érgdos publicos
6 envolvidos no projeto Externos 05 300,00 R$ 150,00
7 Atraso para aprovag@o dos projetos Externos 05 500,00 R$ 250,00
8 Desmotivagdo dos membros da equipe Organizacionais 0,1 500,00 RS 50,00
g |Priorizagdo da equipe para outro projeto Organizacionais 03 3.000.00 R$ 900.00

Durante o periodo de espera para aprovacdo dos
projetos a empresa devera ter outros projetos para que|

10 |os funcionarios ndo figuem com tempo ocioso Organizacionais 0,7 4.000,00 R$ 2.800,00
11 |Escopo e prazo mal definido Gerenciamento do Projeto 0,5 500.00 R$ 250,00
12  |Estouro do orgamento previsto Gerenciamento do Projeto 05 3.500,00 R$ 1.750,00
13 Falta de Comunicag&o entre os stakeholders Gerenciamento do Projeto 0,7 500,00 R$ 350,00
14  |Atraso nas contratagdes Gerenciamento do Projeto 05 1.000,00 RS 500,00
15 |Controle inadequado de terceiros Gerenciamento do Projeto 0,5 500,00 R$ 250,00

Total Valor Monetario Esperado R$ 10.190,00

Fonte: Elaborada pelo autor.
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12.4 Reservas de contingéncia

As reservas de contingéncia sao destinadas apenas para o gerenciamento de
riscos onde ocorrem as estratégias para os eventos de riscos aceitos, riscos mitigados
e riscos que devem ser evitados ou entdo para algum evento de risco que nao foi
identificado no inicio do projeto. Conforme o plano de gerenciamento de custos, todos
os custos relacionados ao gerenciamento de riscos deverao utilizar exclusivamente
as reservas gerenciais de contingéncia do projeto.

Através da analise qualitativa foi possivel realizar a analise quantitativa dos
riscos, com isso chegamos a um valor monetario de R$1.612 que servira como
reserva de contingéncia, correspondendo a 10% do custo total do projeto. De acordo
com o andamento e finalizagcado das tarefas, estas reservas podem ser realocadas,
caso a atividade que apresente o determinado risco tenha sido finalizada.

O gerente de projetos tera a responsabilidade de apresentar e detalhar a
necessidade de utilizacdo desta reserva, porém, nao possui autonomia para a
utilizacdo da mesma, cabe ao patrocinador a decisdo de aprovar ou ndo a utilizagao
deste recurso.

Com o fim das reservas de contingéncias, o gerente de projetos devera
reportar ao patrocinador, sobre estes novos gastos e s6 entdo depois da analise e

autorizacao do proprio para a criacdo de novas reservas.

12.5 Plano de Resposta a Riscos

Para cada risco encontrado com base na analise qualitativa e quantitativa do
plano de projeto, foi criada uma agao correspondente, uma estratégia para contornar
ou evitar o risco e um responsavel para aplicar. Com a intencao de reduzir as ameacas
decorrentes dos riscos identificados as estratégias a serem adotadas serao:

= Evitar;
= Mitigar;
= Transferir;

= Aceitar.
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A seguir apresenta-se plano de respostas aos riscos na tabela:
Prioridade: Alta=A Média=M Baixa=B

Tabela 33: Plano de Respostas aos Riscos

84

N°. Descrigcao Prio | Estratégia Acao Responsavel
rida
de

1 Mapeamento B Mitigar Realizar reunido para Gerente de
inadequado dos analise dos processos e Projeto
processos utilizar check-list para

acompanhar as
atividades

2 Nao cumprimento M Evitar Verificar e elaborar o Gerente do
do termo de cronograma e 0 escopo Projeto
Referéncia conforme todos os itens

do termo e cumprir
corretamente com todos
eles.

3 Erros e falta de A Mitigar Antes de encaminhar Engenheiro de
compatibilizacao aos profissionais Energia
dos projetos terceirizados revisar e

realizar a
compatibilizacdo dos
projetos.

4 Nao cumprimento B Evitar Conferir e catalogar Engenheiro de
das leis e normas todas as normas Energia /

vigentes na Arquiteta
concessionaria que

impactam no projeto

SFVCR.

5 Atraso dos M Transferir | Aplicar multa contratual. Gerente do
terceirizados Projeto

6 Mudanga/ saida A Mitigar Manter os documentos e Gerente do
de profissionais registros do projeto Projeto
dos 6rgéaos atualizados para que o
publicos novo profissional ndo
envolvidos no consiga mudar itens que
projeto ja foram aprovados.

7 Atraso para A Mitigar Protocolar os projetos Engenheiro
aprovacao dos nos o6rgaos legais/ fiscais
projetos com antecedéncia para

nao impactar no prazo
final da entrega do
projeto.

8 Desmotivacao B Aceitar Acompanhamento de Gerente de
dos membros da perto da equipe e caso Projeto
equipe necessario, realizar

reunides.

9 Priorizacao da M Mitigar Criagao de um Gerente do

equipe para outro cronograma conforme a Projeto

projeto

demanda necessaria
para o projeto e fazer
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com que a equipe
cumpra com o tempo
que sera necessario
para a elaboracéo.

10 | Durante o Mitigar Durante as aprovagdes Gerente do
periodo de dos projetos na projeto/
espera para concessionaria, procurar Patrocinador
aprovacéao dos alocar a equipe em outro
projetos a projeto para que diminua
empresa devera o custo desses recursos
ter outros nesse projeto.
projetos para que
os funcionarios
nao fiqguem com
tempo ocioso

11 | Escopo e prazo Mitigar Realizar as estimativas Gerente do
mal definido de tempo e escopo Projeto/

juntamente com o apoio Patrocinador
da equipe e do

patrocinador. Seguir o

plano de gerenciamento

do tempo, ajustando o

cronograma caso seja

necessario. Acompanhar

as reunides do projeto a

fim de controlar o

€sCcopo.

12 | Estouro do Mitigar Orgar verba de Gerente do
orcamento contingéncia. Projeto/
previsto Patrocinador

13 | Falta de Mitigar Elaborar um plano de Gerente do
Comunicacgao comunicagao adequado Projeto
entre os e segui-lo durante todo o
stakeholders projeto.

14 | Atraso nas Mitigar Garantir que o escopo Gerente do
contratagdes esteja bem definido Projeto/

antes da contratacao. Patrocinador
Dar preferéncia para

empresas que ja foram

parceiras em outros

projetos e que cumpram

com o plano de

aquisicoes.

15 | Controle Mitigar Planejar as contratacoes Gerente do
inadequado de e acompanhar Projeto/
terceiros semanalmente o Patrocinador

andamento dos projetos.

Fonte: Elaborada pelo autor.
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12.6 Administracao e Frequéncia de Avaliagao do Plano de Riscos

Responsavel pelo Plano: Rémulo Gottlieb, Gerente do Projeto.

O plano de gerenciamento de riscos sera analisado ao final de cada etapa e
nas reunides de acompanhamento do projeto, devera ser atualizado de acordo com o
andamento do projeto. Todas as alteragdes deverao ser conduzidas conforme o
controle integrado de mudanga, o gerente devera comunicar todos os interessados e

alterar o plano de comunicacgéo.

13 GERENCIAMENTOS DAS AQUISICOES

13.1 Descrigao dos Processos de Gerenciamento de Aquisigoes

A responsabilidade pelo gerenciamento das aquisicbes e estrutura de
suprimentos sera do gerente de projetos. Tera autonomia para coordenar os pedidos,
materiais, contratos conforme o cronograma. Porém os contratos serdo assinados

pelo dono da empresa, sendo ele o responsavel pelo aceite nos termos propostos.
O gerenciamento das aquisi¢ées do projeto contempla:

= Engenheiro Civil — Projeto Estrutural

= Engenheiro Eletricista — Projeto Elétrico

Os processos de aquisicdes devem seguir e respeitar as clausulas
contratuais, prazo de entrega, escopo e valor do contrato sao responsabilidades que
devem ser respeitadas, caso ndo ocorra da forma planejada, serdo considerados
problemas graves pelo gerente de projetos e pelo patrocinador, podendo haver
rescisao do contrato se for necessario.

Caso haja alguma solicitagdo de mudancga no processo de aquisi¢des deverao
passar pelo plano integrado de mudancas e ser analisados pelo gerente de projetos e
o dono da empresa e deverao ser documentados os itens conforme descrito no plano

de gerenciamento das comunicagoes.
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13.2 Anadlise Make-Or-Buy (Fazer ou Comprar)

A analise make-or-buy foi realizada através da EAP do projeto, o projeto se
divide em cinco etapas, foram analisados seus respectivos pacotes e os recursos
necessarios para o seu cumprimento. Devido a essa analise foi constatado quais os
servigos que deveriam ser elaborados por equipes externas, para que o projeto fosse
realizado de forma adequada conforme foi planejado.

Na primeira etapa e segunda etapa ndo foram necessarias aquisicoes de
recursos externos, tanto no gerenciamento do projeto, quanto no estudo preliminar
nao sera necessario alocar tarefas para terceirizados, pois os profissionais que
compdem a equipe de projeto suprem as necessidades.

Serao contratados profissionais para compor a equipe de projetos na terceira e
quarta etapas, pois essas etapas necessitam de profissionais com qualificagao
diferente da existente nos profissionais da empresa, serao feitas as contratacdes de
projetos elétricos e estruturais de profissionais terceirizados que devem estar
devidamente habilitados.

Na sexta etapa sera a finalizagdo do projeto, ndo havera a necessidade de
contratagcdo de profissionais terceirizados, a equipe de projetos da empresa sera
responsavel por esta etapa.

No cronograma do projeto encontra-se detalhado os custos e as datas da

necessidade dos itens listados.

13.3 Gerenciamento e Tipos de Contrato

Os contratos devem ser estipulados de acordo com a especificagao do produto
ou servico que sera entregue. Depois da analise dos tipos de acordos que serao
necessarios para concluir o projeto, apos finalizados, todos devem ser avaliados pelas
partes interessadas.

Tendo como premissa o cumprimento integral do contrato de acordo com as
clausulas estabelecidas, para que nao atrapalhe no andamento do projeto, sendo

assim o mesmo podera ser entregue da forma que foi planejado.

Algumas informacdes basicas dever&o constar nos contratos:
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= Condi¢des de pagamento;

= Data de entrega;

= Garantias;

= Especificagdes técnicas do servigo ou produto que sera entregue;

» Penalidades por atraso.

A gestdo dos contratos sera de responsabilidade do gerente do projeto junto

com o dono da empresa.

A partir da tabela abaixo s&o listados os tipos de contratos.
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13.4 Mapa de Aquisigcoes

Tabela 34: Lista de itens a serem adquiridos

89

ITEM DESCRIGCAO TIPO DE CONTRATO CRITERIO DE DURAGAO PROFISSIONAL
SELEGCAO PREVISTA QUALIFICADOS
01 Engenheiro Elétrico — Preco Fixo - Pagamento | Capacidade Técnica, | Seg 06/11/17 Profissional A, Profissional
Projeto Elétrico efetuado por porcentagem de | Preco, Prazo e | Qui 18/01/18. B e Profissional C
entrega. Qualidade
02 Engenheiro Civil — Preco  Fixo- Pagamento | Capacidade Técnica, | Seg 06/11/17 Profissional A, Profissional
Projeto Estrutural efetuado por porcentagem de | Preco, Prazo e | Qui 18/01/18. B e Profissional C
entrega. Qualidade

Fonte: Elaborada pelo autor.
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13.5 Detalhamento dos Critérios de Selegao

Os itens serdo analisados através de critérios eliminatoérios, conforme tabela
abaixo.

Tabela 35: Critérios de Selegao

Critérios Eliminatérios Atende?
Habilitagcdo Técnica S/N
Prazo de Entrega S/IN
Garantia do projeto S/IN
Aceitacao tipo de contrato S/N
Capacidade financeira S/N

Fonte: Elaborada pelo autor

13.6 Avaliagcao dos Processos de Aquisigoes e do Desempenho dos

Fornecedores

A avaliacdo do desempenho dos fornecedores e o acompanhamento dos
contratos serdo feitos pelo gerente de projetos, seguido de analise critica
documentada em relacdo ao desempenho do fornecedor, caso necessario, serao
estabelecidas agbes corretivas.

Sera enviado um documento contendo entregas de cada aquisicdo aos
fornecedores, o ndao cumprimento do contrato ocasionara o envio de uma adverténcia,
que sera exposta em reunido, caso nao funcione o contrato devera ser cancelado

imediatamente.

13.7 Encerramento dos contratos

O gerente do projeto sera responsavel pelo encerramento dos contratos que se

dara apdés o mesmo fazer analise de cumprimento das tarefas relacionadas foram
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executadas conforme o planejado em contrato, seguindo entdo para a aprovacao do
cliente, apds a confirmacao, as informacgdes relativas ao acordado e ao desempenho
de fornecedores devem ser atualizados e arquivados.

Apos o encerramento deverao ser arquivadas também a documentacdo em
ralacao as licbes aprendidas, que servira como modelo para trabalhos futuros.

O cancelamento de um contrato sera considerado um caso especial de
encerramento de aquisicdes. Os direitos e responsabilidades das partes envolvidas

deverao estar especificados na clausula de rescisdo do contrato.

13.8 Alocacgao financeira para o gerenciamento das aquisi¢coes

As aquisicdes feitas devem ser alocadas conforme o plano de custos do projeto,
onde estao definidas conforme a EAP.

Caso precise de alguma nova aquisicao que nao foi prevista no orcamento, ou
algum acréscimo de valor em algum item ja contratado, ela deve ser passar pelo plano
integrado de mudancas e ser aprovada pelo gerente de projetos para que ele possa

inserir esse novo custo dentro das reservas gerenciais.

13.9 Administracao e Frequéncia de Avaliagao do Plano de Aquisi¢coes

Responsavel pelo Plano: Romulo Gottlieb, Gerente do Projeto.
O plano de gerenciamento de aquisigdes sera analisado ao final de cada etapa e
nas reunides de acompanhamento do projeto, devera ser atualizado de acordo com
o andamento do projeto. Todas as alteragdes deverao ser conduzidas conforme o
controle integrado de mudanga, o gerente devera comunicar todos os interessados e

alterar o plano de comunicagao.
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