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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo apresentar o plano de projeto da implantagao de um software
para o gerenciamento de pedidos de uma microempresa situada na cidade de Sao
Leopoldo/RS. O projeto visa sanar os problemas enfrentados pela empresa quanto ao
recebimento adequado dos pedidos. Assim reduzindo retrabalhos, mantendo os prazos de
entrega, melhorando o processo produtivo e provendo da qualidade. O plano de projeto sera
elaborado tendo como base as melhores priticas do Guia PMBOK 5* edi¢do. O projeto
desenvolvido estd alinhado com as necessidades e expectativas estabelecidas pelo
patrocinador do projeto, bem como pela equipe participante. O plano de projeto serd
composto pelos planos de gerenciamento da integragdo, escopo, tempo, custos, qualidade,
recursos humanos, comunicagdes, partes interessadas, riscos e aquisi¢coes.

Palavras-chave: Gestao de Projetos, Gerenciamento de Pedidos, Pedidos, Melhores préticas
PMBOK.
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1

INTRODUCAO

O presente projeto tem como objetivo a implantagdo de um software que gerencie os
pedidos em uma Microempresa de produgdo de artigos da cultura gadcha localizada na cidade
de Sao Leopoldo/RS.

A empresa Arte Couros Gatcho atua hd 30 anos no ramo produtivo de artigos da
cultura gaticha e embora apresente um crescimento constante de sua produgao, por decisao da
direcdo ndo expandiu seu desenvolvimento econdmico mantendo-se no patamar de
microempresa. Recentemente a empresa passou por uma reformulacdo dos processos
organizacionais, por meio da implantacdo de um sistema ERP Open Source (¢ um programa
de cddigo aberto e gratuito). Entretanto um problema recorrente continuou a preocupar, a
ordem de pedidos. Eles normalmente sao realizados de forma manual, dispostos em folhas de
papel. Os registros de pedidos sdo recebidos por telefone o que envolve diversos passos
manuais e repetitivos. Alguns deles, sdo recebidos via e-mail ou WhatsApp. Tais fatores
geram a falta de centralizacdo de informagdes, retrabalho para digitacdo de pedidos no
sistema, perda ou extravio das ordens de pedido, pedidos ilegiveis, etc. Pode se destacar
alguns problemas decorrentes, como: dificuldade de entendimento dos pedidos, extravio de
pedidos, erros de digitacao, dificuldade dos clientes em repassar pedidos corretamente e de
forma clara, inconsisténcia nos pedidos, erros que ocasionam retrabalho e atrasos nas
entregas.

Assim propde-se a implantagdo de um software, afim de contribuir para a melhoria do
processo produtivo como um todo. E, para que este projeto promova um melhor
aproveitamento foi proposto usufruir do conjunto de boas préticas preconizado pelo Project
Management Institute - PMI, visando difundir metodologias que, bem aplicadas, promovam a

garantia das entregas dos projetos dentro dos parametros definidos.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

O Objetivo geral deste projeto € apresentar o plano de projeto da implantacdo de um
software para o gerenciamento dos pedidos, que gerencie os pedidos recebidos de forma
pratica e funcional, possibilitando a empresa e ao vendedor/cliente a organizac¢do dos pedidos,

a facilidade de acesso e a possibilidade de acessar o pedido a qualquer momento.

2.2 OBJETVOS ESPECIFICOS

A partir do objetivo geral estabelecido neste projeto, estabeleceram-se os seguintes

objetivos especificos:

a) Identificar e listar os requisitos necessarios para o software de gerenciamento de
pedidos que atenda as necessidades da empresa;

b) Solucionar de maneira satisfatéria os problemas atuais da empresa em relagdo ao
processo de vendas;

c) Realizar testes exaustivos para verificar o atendimento do sistema;

d) Desenvolver a documentagdo do projeto;

e) Incorporar os novos processos do sistema aos manuais da empresa de

procedimentos padrdes.
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3 PLANO DE GERENCIAMENTO DO PROJETO

3.1 GERENCIAMENTO DA INTEGRACAO

3.2  TERMO DE ABERTURA

Arte Couros Gaicho

Nome do Projeto: Implantacdo de software para gerenciamento de pedidos

Termo de Abertura do Projeto

Elaborado por: Jonata G. da Silva Data: 06/07/2017

Aprovado por: Ana M. da Silva Versao: 01

3.2.1 Objetivo do projeto

O Objetivo geral deste projeto é apresentar o plano de projeto da implantacdo de um
software para o gerenciamento dos pedidos, de forma a gerenciar os pedidos recebidos de
forma prética e funcional, possibilitando a empresa e ao vendedor/cliente a organizacao dos

pedidos, a facilidade de acesso e possibilidade de acessar o pedido a qualquer momento.

3.2.2 Justificativa

E facilmente possivel se identificar a grande difusio e uso de aplicativos em
dispositivos méveis atualmente. Tendo por base este notdrio crescimento neste sentido e que
alguns clientes da empresa ja se utilizam do WhatsApp para a realizacdo de pedidos o
presente projeto propde o desenvolvimento do plano de projeto da implantacdo de um
software para o gerenciamento adequado dos pedidos recebidos.

Desta forma os clientes poderdo de forma rdpida e segura realizar seus pedidos, tendo
a garantia do recebimento em tempo real e de que o mesmo serd entregue conforme solicitado

no pedido.
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3.2.3 Descricao preliminar do produto

Neste projeto serdo desenvolvidas todas as etapas condizentes ao processo de
implanta¢do de um software. Partindo do planejamento e gerenciamento do projeto, seguindo
todas as etapas necessarias a uma implantacao eficiente e de qualidade.

O projeto serd conduzido paralelamente as atividades normais da empresa, devido a
equipe do projeto ser composta de colaboradores da empresa, por meio de reunides semanais

com a equipe responsavel.

3.2.4 Designacao do Gerente de Projeto

O Gerente do Projeto, Jonatd Guilherme da Silva, serd responsdvel por conduzir a
equipe, dar suporte e agir preventivamente, assegurando a realizacdo das atividades
planejadas, visando o alcance dos objetivos do projeto, dentro do prazo, custo e escopo
estabelecidos. Através das diretrizes descritas serd também de sua responsabilidade manter os
envolvidos atualizados a respeito do andamento do projeto, e por informar para o patrocinador
toda a alteracdo referente aos custos e cronograma envolvidos. Além de, possuir a autoridade
para convocar reunides com a equipe do projeto e corresponder-se com empresas externas e

fornecedores de material e servico com objetivo de atender as necessidades do projeto.

3.2.5 Cronograma Basico de Projeto

O projeto de implantagdo de um software de gerenciamento de pedidos terd a duracdo
de aproximadamente 6 meses, iniciando em 06 de julho de 2017, com entrega prevista para 05
de janeiro de 2018, seguindo as especificacdes da Tabela 1.
Tabela 1 — Cronograma Reduzido

EDT  Nome da tarefa Inicio Término Trabalho Duragao
Implantacio Software de

0 Gerenciamento de Pedidos Qui 06/07/17 Sex 05/01/18 790 hrs 136,87 dias

1 Planejamento e Gerenciamento . 4¢/07/17 Sex 28/07/17 79 hrs 14,06 dias
do Projeto

1.1 E?)‘j‘:tge Gerenciamentodo  y ; 46/07/17 Qui 27/07/17 74 hrs 13,94 dias

1.1.1 Gerenciamento da integracao  Qui 06/07/17 Qui 06/07/17 10 hrs0,61 dias
1.1.1.1 Reunido de abertura do projeto Qui 06/07/17 Qui 06/07/17 6 hrs 0,22 dias
1.1.1.2 Desenvolver o termo de abertura = Qui 06/07/17 Qui 06/07/17 2 hrs 0,22 dias



1.1.1.3
1.1.2

1.1.2.1

1.1.2.2
1.1.2.3
1.1.24

1.1.2.5
1.1.3

1.1.3.1
1.1.3.2
1.1.3.3

1.1.3.4
1.14

1.1.4.1

1.1.4.2
1.1.4.3
1.1.5

1.1.5.1

1.1.6

1.1.6.1

1.1.7

1.1.7.1
1.1.8

1.1.8.1
1.1.8.2
1.1.8.3

1.1.8.4

1.1.8.5
1.1.9

1.1.9.1

1.1.10

Identificar as partes interessadas

Gerenciamento do escopo

Planejar o gerenciamento de
Escopo

Coletar os requisitos
Definir o escopo
Criar EAP

Concluir Gerenciamento de
€sScopo

Gerenciamento do tempo

Planejar o gerenciamento do
cronograma

Definir e sequenciar as atividades

Estimar recursos e duracao das
atividades

Desenvolver o cronograma
Gerenciamento dos custos

Planejar o gerenciamento dos
custos

Estimar os custos
Determinar o orcamento
Gerenciamento da qualidade

Planejar o Gerenciamento da
Qualidade

Gerenciamento dos recursos
humanos

Planejar o gerenciamento dos
recursos humanos

Gerenciamento de
comunicacoes

Planejar o gerenciamento das
comunicacoes

Gerenciamento dos riscos

Planejar o gerenciamento dos
riscos

Identificar os Riscos

Realizar a anélise qualitativa dos

riscos

Realizar a andlise quantitativa dos

riscos
Planejar as respostas aos riscos

Gerenciamento das aquisicoes

Planejar o gerenciamento das
aquisicoes

Gerenciamento das partes
interessadas

Qui 06/07/17

Qui 06/07/17

Qui 06/07/17 Qui 13/07/17

Qui 06/07/17

Sex 07/07/17
Sex 07/07/17
Sex 07/07/17

Qui 13/07/17

Qui 06/07/17

Sex 07/07/17
Sex 07/07/17
Qui 13/07/17

Qui 13/07/17

Sex 14/07/17 Qui 20/07/17

Sex 14/07/17
Sex 14/07/17
Sex 14/07/17
Sex 14/07/17

Sex 14/07/17
Sex 14/07/17
Sex 14/07/17
Qui 20/07/17

Qui 20/07/17 Qui 20/07/17

Qui 20/07/17

Qui 20/07/17
Qui 20/07/17

Qui 20/07/17

Qui 20/07/17
Qui 20/07/17

Qui 20/07/17 Qui 20/07/17

Qui 20/07/17

Qui 20/07/17

Qui 13/07/17 Qui 13/07/17

Qui 13/07/17

Qui 13/07/17

Qui 13/07/17 Qui 13/07/17

Qui 13/07/17

Qui 13/07/17

Sex 21/07/17 Qui 27/07/17

Sex 21/07/17
Qui 27/07/17
Qui 27/07/17

Qui 27/07/17
Qui 27/07/17

Sex 21/07/17
Qui 27/07/17
Qui 27/07/17

Qui 27/07/17
Qui 27/07/17

Qui 13/07/17 Qui 13/07/17

Qui 13/07/17

Qui 13/07/17

Sex 21/07/17 Qui 27/07/17

2 hrs 0,22 dias

15 hrs4,28 dias

2 hrs 0,22 dias

2 hrs 0,22 dias
3 hrs/0,33 dias
8 hrs 0,44 dias

0 hrs O dias

11 hrs 3,56 dias

4 hrs0,22 dias
4 hrs 0,22 dias
1 hr0,11 dias

2 hrs 0,22 dias
8 hrs 0,39 dias

2 hrs 0,22 dias

4 hrs 0,22 dias
2 hrs 0,11 dias
2 hrs 0,06 dias

2 hrs 0,22 dias
2 hrs 0,17 dias
2 hrs 0,22 dias
2 hrs 0,17 dias

2 hrs 0,22 dias

18 hrs 3,78 dias

4 hrs 0,22 dias
2 hrs 0,11 dias
4 hrs 0,22 dias

4 hrs0,22 dias

4 hrs 0,22 dias
2 hrs 0,17 dias

2 hrs 0,22 dias

4 hrs4 dias
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1.1.10.1

1.1.10.2

1.2
1.2.1

1.2.2
1.2.3
2

2.1

2.1.1

2.1.2
2.2

2.2.1

222

223

224
2.3
2.3.1

232

233

234
235

3.1
3.1.1

3.1.2

3.1.3
3.14

Planejar o gerenciamento das
partes interessadas

Entregar Plano de Gerenciamento

do Projeto
Monitoramento e Controle

Aprovacao do Plano de
Gerenciamento do Projeto

Reunido de Kick-off
Concluir Planejamento
Diagnéstico

Mapeamento dos processos

Verificar problemas no
recebimento de pedidos

Caracterizar e mapear 0 processo

atual de recebimento
Analise do Historico

Analisar tempo médio entre
recebimento e entrega dos
pedidos

Analisar os problemas ocorridos

ao longo de todo o processo
Analisar a gravidade dos

problemas frente aos prejuizos
acarretados ao longo do tempo

Reunido de Acompanhamento e

Validacdo de Diagndstico
Macroprocessos

Propor nova organizacio no
recebimento dos pedidos
Criar e estruturar processo
gerenciamento de pedidos

Estabelecer a obrigatoriedade da
execuc¢do de relatérios semanais

para acompanhamento da
producao

Reunido de Acompanhamento e

Validacdo de Macroprocessos
Concluir diagndstico
Implantacao

Infraestrutura

Verificar a necessidade de

melhoramento da estrutura atual
Preparar a estrutura da empresa

para a implantacao
Definir prioridades essenciais

Reunido de Acompanhamento e

Sex 21/07/17

Qui 27/07/17
Qui 27/07/17
Qui 27/07/17

Sex 28/07/17
Sex 28/07/17
Sex 28/07/17
Sex 28/07/17

Sex 28/07/17

Sex 21/07/17

Qui 27/07/17
Sex 28/07/17
Qui 27/07/17

Sex 28/07/17
Sex 28/07/17
Sex 06/10/17
Seg 21/08/17

Qua 09/08/17

Qui 10/08/17
Sab 29/07/17 Qua 23/08/17

Seg 21/08/17

Seg 21/08/17 Ter 22/08/17

Dom

Sab 29/07/17 30/07/17

Seg 31/07/17 Seg 31/07/17

Ter 22/08/17 Qua 23/08/17
Qua 23/08/17 Sex 27/10/17
Qua 23/08/17 Sex 25/08/17

Sab 26/08/17 Ter 26/09/17

Ter 26/09/17 Qua 27/09/17

Qua 27/09/17 Qui 26/10/17

Qui 26/10/17 Sex 27/10/17
Sex 28/07/17 Qua 03/01/18
Sex 28/07/17 Sex 10/11/17

Sex 28/07/17 Qui 31/08/17

Sex 27/10/17 Ter 07/11/17

Sex 27/10/17 Seg 30/10/17
Sex 27/10/17 Sex 10/11/17
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4 hrs 0,22 dias

0 hrs0 dias
5 hrs 0,11 dias
2 hrs 0,11 dias

3 hrs/0,11 dias
0 hrsO dias
144 hrs 51,54 dias
12 hrs 14,78 dias

6 hrs 0,67 dias

6 hrs 0,67 dias
32 hrs 15,31 dias

9 hrs 1 dias

8 hrs 0,44 dias

12 hrs/0,44 dias

3 hrs 0,08 dias
100 hrs 52,13 dias
54 hrs2,72 dias

22 hrs2,44 dias

12 hrs/0,94 dias

12 hrs2,81 dias

0 hrs 0,94 dias
545 hrs 121,63 dias
60 hrs 78,93 dias

20 hrs2,22 dias

24 hrs2,67 dias

10 hrs 1,11 dias
6 hrs 0,44 dias



3.1.5

3.2
3.2.1
3.2.2
3.3
3.3.1
332
333
3.4

34.1

34.2
343
344

3.4.5

3.4.6
3.4.7
3.5

3.5.1

352
3.6

3.6.1
3.6.2
3.6.3
3.6.4
3.6.5

3.6.6

3.6.7

3.6.8
3.6.9
3.7

3.7.1
3.7.2
3.7.3
3.74
3.8

3.8.1
3.9

Validacdo de Infraestrutura

Concluir implantagdo da
infraestrutura

Parametrizacao

Adequacdo do software
Defini¢do de parametros
Cadastros

Cadastros dados dos clientes
Cadastros dos produtos
Cadastros dos vendedores
Relatérios

Relatérios Semanal para
monitoramento do desempenho
do projeto

Relatério de Fluxo de Caixa
Relatério de Valor Agregado
Relatério de Recursos

Relatério de Visao Geral do
Projeto

Relatorio de Tarefas atrasadas
Relatérios de feedback
Migracao

Levantamento dos dados
necessarios

Migracao dos dados ao sistema
Testes Integrados

Testar Software

Analisar rotinas

Identificar erros

Corrigir erros encontrados
Avaliar desempenho do software

Reunido de Acompanhamento e
Validacdo de Testes/Simulagdes

Apontamento de Melhorias e
Ajustes

Aprovacao de testes integrados
Concluir Testes Integrados
Documentacao

Plano de Implantacao

Plano de Custos

Plano de Treinamento

Plano de Suporte
Homologacao

Aceite do Sistema
Treinamento

Sex 10/11/17

Sab 11/11/17
Seg 13/11/17
Sab 11/11/17
Qui 16/11/17
Qui 16/11/17
Sex 24/11/17
Qua 29/11/17
Seg 13/11/17

Seg 13/11/17

Qua 15/11/17
Qui 16/11/17
Seg 04/12/17

Qui 21/12/17

Qua 27/12/17
Seg 01/01/18
Sex 10/11/17

Sex 10/11/17

Sex 29/12/17
Seg 13/11/17
Seg 13/11/17
Seg 04/12/17
Ter 26/12/17
Qua 27/12/17
Seg 04/12/17

Seg 04/12/17

Seg 04/12/17

Seg 04/12/17
Seg 18/12/17

Sex 10/11/17

Qui 07/12/17
Qui 07/12/17
Qui 16/11/17
Seg 18/12/17
Sex 24/11/17
Qua 29/11/17
Seg 18/12/17
Ter 02/01/18

Qua 15/11/17

Qui 16/11/17
Sex 17/11/17
Ter 19/12/17

Sex 22/12/17

Qui 28/12/17
Ter 02/01/18
Seg 01/01/18

Sab 23/12/17

Seg 01/01/18
Qui 28/12/17
Seg 04/12/17
Sex 15/12/17
Qua 27/12/17
Qui 28/12/17
Seg 04/12/17

Seg 04/12/17

Sab 16/12/17

Seg 18/12/17
Seg 18/12/17

Seg 13/11/17 Qua 03/01/18

Seg 13/11/17
Ter 21/11/17
Sab 23/12/17
Ter 02/01/18
Sex 10/11/17
Sex 10/11/17
Seg 13/11/17

Ter 21/11/17
Seg 27/11/17
Ter 26/12/17
Qua 03/01/18
Seg 13/11/17
Seg 13/11/17
Qui 14/12/17
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0 hrs O dias

40 hrs 20,46 dias
24 hrs 2,67 dias
16 hrs/1,89 dias
89 hrs24,37 dias
60 hrs5,57 dias
12 hrs/1,89 dias
17 hrs/1,89 dias
30 hrs 38,98 dias

5 hrs 0,94 dias

4 hrs0,94 dias
4 hrs0,94 dias
4 hrs0,94 dias

5 hrs 0,94 dias

4 hrs0,94 dias
4 hrs0,94 dias
32 hrs 40,31 dias

16 hrs/1,89 dias

16 hrs/1,78 dias
101 hrs 35,31 dias
25 hrs2,78 dias
30 hrs2,67 dias
8 hrs 0,94 dias
7 hrs 0,94 dias
4 hrs0,44 dias

9 hrs 0,33 dias

12 hrs 1,3 dias

6 hrs 0,48 dias
0 hrs0 dias
85 hrs 40,43 dias
27 hrs3 dias
30 hrs 3,33 dias
15 hrs/1,67 dias
13 hrs/1,44 dias
10 hrs2,28 dias
10 hrs/1,89 dias
50 hrs 24,67 dias
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3.9.1 Treinamento dos usuarios Seg 13/11/17 Qui 14/12/17 50 hrs5,56 dias
3.10 Go Live Sex 10/11/17 Sex 22/12/17 48 hrs 33,11 dias
3.0.1 Flanejar ages de melhoria Sex 10/11/17 Seg 13/11/17 12 hrs 1,33 dias
continua
3.10.2 Indicadores de performance Seg 13/11/17 Ter 14/11/17 7 hrs 0,94 dias
3.10.3 Planejar método de suporte Seg 27/11/17 Ter 28/11/17 11 hrs 1,22 dias
3.104 Flanejarmétodo de treinamento 'y 10/19/17 Qui21/12/17 18 hrs? dias
continuado
3.10.5 Concluir implantacao Qui 21/12/17 Sex 22/12/17 0 hrs 0,94 dias
4 Encerramento Sex 22/12/17 Sex 05/01/18 22 hrs 10,78 dias
4.1 Analise dos resultados Sex 22/12/17 Qui 04/01/18 8 hrs 0,59 dias
4.2 Gestao do nivel de servico — SLA | Qui 28/12/17 Sex 29/12/17 6 hrs 0,94 dias
4.3 Inicio Suporte Qui 04/01/18 Sex 05/01/18 8 hrs 0,89 dias
4.4 Fechamento do Projeto Sex 05/01/18 Sex 05/01/18 0 hrs 0 dias

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

3.2.6 Orcamento
EDT Nome da tarefa Custo

0 Implantacio Software de Gerenciamento de Pedidos R$ 24.528,67
1 Planejamento e Gerenciamento do Projeto R$ 2.333,00
2 Diagnéstico R$ 4.936,50
3 Implantacio R$ 16.648,50
4 Encerramento RS$ 610,67

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

3.2.7 Partes Interessadas

As principais partes interessadas do projeto sdo:
1) Gerente de Projeto — Jonatd Guilherme da Silva;
2) Patrocinador — Ana Maria da Silva;
3) Gerente Geral — Paulo Roberto da Silva;

4) Coordenador de Produgdo — Jorge da Silva

3.2.8 Premissas

Abaixo sdo listadas as principais premissas que deverao ser cumpridas para o sucesso do

projeto:

1) Nao havera substituicdo de pessoas no decorrer do projeto;



2)

3)

4)

5)
6)
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Os responsaveis pelo projeto sempre que necessario deverdao apresentar parecer quanto ao
andamento do projeto;

A equipe escalada para o projeto devera estar focada e disponivel em 90% do tempo na
implantacdo do software e em periodo integral (incluindo horas extras contratadas);

A equipe envolvida no projeto devera priorizar o projeto, sempre que possivel, a fim de
ndo prejudicar a data de entrega;

O projeto devera ser realizado apenas com recursos proprios da empresa;

O presente projeto serd desenvolvido em cronograma a ser definido pela equipe.

3.2.9 Restricoes

As principais restri¢des serao:

1y
2)
3)
4)
5)

1y
2)
3)

1y

2)
3)

O projeto deverd ser concluido no méximo em 8 meses;

O or¢amento do projeto é de R$ 24.528,67;

A data méxima aceita para entrega do projeto € até 05/03/2018.

A implantagdo serd realizada pela equipe interna designada pela empresa.

Os integrantes da equipe ndo se dedicardo full-time para o projeto.

3.2.10 Exclusoes do Projeto

Expansao de equipe;
Contratacdo de empresa para a implantagao;

Contratagdo de empresa externa para prestar o suporte ao software.

3.2.11 Riscos iniciais do Projeto

Como riscos iniciais do projeto, os seguintes itens serao relacionados:
Dificuldade em manter o cronograma estipulado devido a atrasos no andamento do
projeto;
Ultrapassar o or¢amento inicial definido para o projeto;

Equipe designada ao projeto ser ineficiente no desenvolvimento do mesmo.



3.2.12 Historico de alteracoes no Termo de abertura do projeto
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06/07/2017

Jonata G. da Silva

Elaboragdo do documento

06/07/2017

Jonata G. da Silva

Reestruturacdo do TAP e ajustes no

cronograma basico
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4 GERENCIAMENTO DO ESCOPO

4.1 DECLARACAO DE ESCOPO

Abaixo serd apresentado de forma detalhada os objetivos e as atividades a serem

executadas no seguinte projeto:

Arte Couros Gaicho

Nome do Projeto: Implantacdo de software para gerenciamento de pedidos

Declaracao de Escopo de Projeto

Elaborado por: Jonata G. da Silva Data de inicio: 06/07/2017
Patrocinador: Ana M. da Silva Data de Término: 13/07/2017
Aprovado por: Paulo R. da Silva Data da Aprovagao: 13/07/2017

4.1.1 Objetivo do Projeto

O objetivo central deste projeto € basicamente o desenvolvimento do plano de
implantacdo de um software que apresente as caracteristicas necessarias a fim de solucionar
os problemas apresentados pela empresa. Em suma pode se destacar que, o software deve ser
capaz de sanar os problemas no que tange aos pedidos recebidos pela mesma. O uso deste
sistema deve ser capaz de promover maior garantia da qualidade no gerenciamento dos
pedidos recebidos. Tendo em vista ainda, prover do melhor aproveitamento da produgdo
evitando erros e retrabalhos desnecessarios ao longo do desenvolvimento dos pedidos

recebidos.

4.1.2 Principais Entregas do Projeto

EAP - Entrega até dia 13/07/2017

Cronograma - Entrega até dia 20/07/2017

Concluir Planejamento - Entrega até dia 28/07/2017

Conclusdo do Diagnéstico - Entrega até dia 27/10/2017

Conclusao da implantacao da infraestrutura - Entrega até dia 10/11/2017

Conclusao dos testes integrados - Entrega até dia 18/12/2017

N o kR

Conclusdo da implantacao - Entrega até dia 22/12/2017



8. Encerramento do Projeto - Entrega até dia 05/01/2018

4.1.3 Critérios de Aceitacao do Produto
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Na tabela 2 serdo detalhados os critérios de aceitacdo de cada fase do projeto:

Tabela 2 — Aceitagdo das entregas

Fase

Entregas

Planejamento e

Gerenciamento do Projeto

Revisdo e aceite de todos os documentos entregues pelo gerente
do projeto, verificando se escopo, custo e prazo estao dentro do

combinado.

Diagnéstico Revisdo e aceite das informagdes verificando consisténcia nos
dados;

Implantacao Implantacdo e avaliagdo dos testes priorizando a eficdcia das
novas metodologias utilizadas.

Encerramento Andlise dos resultados obtidos e inicio do suporte ao sistema.

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

4.1.4 Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

Figura 1 — Estrutura Analitica do Projeto (EAP)
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EDT

1.1

1.1.1

1.1.1.1

1.1.1.2

1.1.1.3

1.1.2

1.1.2.1

1.1.2.2

1.1.2.3
1.1.24

1.1.2.5

1.1.3

1.1.3.1

1.1.3.2

1.1.3.3
1.1.34

4.1.5 Dicionario da Estrutura Analitica do Projeto

Na tabela 3, serdo observados os termos que envolvem a EAP.

Tabela 3 — Dicionario da EAP

Nome da tarefa

Implantacio Software de
Gerenciamento de Pedidos

Planejamento e
Gerenciamento do Projeto

Plano de Gerenciamento do
Projeto

Gerenciamento da integraciao

Reunido de abertura do projeto

Especificacao

Elaborar o plano de projeto

Elaboracdo do plano de gerenciamento de
integracdo consolidando as informagdes e
gerando as acgdes integradas para o
atendimento das expectativas do projeto.

Reunido inicial entre os colaboradores da
empresa com a finalidade de abertura do
projeto.

Desenvolvimento do termo de abertura do

Desenvolver o termo de abertura projeto com todas as especificacoes

Identificar as partes interessadas

Gerenciamento do escopo

Planejar o gerenciamento de
Escopo

Coletar os requisitos

Definir o escopo
Criar EAP

Concluir Gerenciamento de
€scopo

Gerenciamento do tempo

Planejar o gerenciamento do
cronograma

Definir e sequenciar as
atividades

Estimar recursos e duracao das
atividades

Desenvolver o cronograma

necessdrias a0 andamento do projeto.
Identificar as partes interessadas no projeto e
definir equipe dirigente.

Elaboragdo do plano de gerenciamento de
escopo descrevendo como serd realizada a
defini¢do, desenvolvimento, monitoramento e
controle do projeto.

Reunir a equipe do projeto para definir os
critérios do escopo do projeto.

Analisar os requisitos necessdrios a realidade
e deficiéncias da empresa.

Desenvolver o escopo do projeto de criteriosa.
Montar esquema da EAP.

Concluir o gerenciamento do escopo tendo
por base todos os aceites necessarios.
Elaboragdo do plano de gerenciamento de
tempo, definindo os processos necessarios
para assegurar a conclusdo do projeto
conforme planejamento realizado.

Definir as atividades essenciais e importantes
ao andamento do projeto.

Defini¢do das atividades e descri¢do das
mesmas.

Estabelecer o tempo de cada atividade e os
recursos necessario a cada uma delas.

Por meio das defini¢des estabelecidas
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1.14

1.1.4.1

1.1.4.2

1.1.4.3

1.1.5

1.1.5.1

1.1.6

1.1.6.1

1.1.7

1.1.7.1

1.1.8

1.1.8.1

1.1.8.2

1.1.8.3

1.1.8.4

1.1.8.5

1.1.9

Gerenciamento dos custos

Planejar o gerenciamento dos
custos

Estimar os custos

Determinar o or¢amento

Gerenciamento da qualidade

Planejar o Gerenciamento da
Qualidade

Gerenciamento dos recursos
humanos

Planejar o gerenciamento dos
recursos humanos

Gerenciamento de
comunicacoes

Planejar o gerenciamento das
comunicacoes

Gerenciamento dos riscos

Planejar o gerenciamento dos
riscos

Identificar os Riscos

Realizar a andlise qualitativa
dos riscos

Realizar a andlise quantitativa
dos riscos

Planejar as respostas aos riscos

Gerenciamento das aquisicoes

desenvolver o cronograma completo, tendo
como ferramenta o MS Project 2016.
Elaboragao do plano de gerenciamento de
custos envolvendo as previsdes, orcamentos
necessarios e controle dos custos para o
desenvolvimento do projeto.

Gerenciar os custos do projeto de maneira
eficiente.

Estimar em média os custos envolvidos no
projeto

Determinar o orcamento necessario e
disponivel ao projeto.

Elaboragao do plano de gerenciamento de
qualidade, definindo os processos necessarios
para garantia da qualidade nas fases do
projeto e produto.

Planejamento da qualidade do projeto tendo
em vista fatores internos e externos ao
mesmo.

Elaboragdo do plano de gerenciamento de
recursos, definindo a equipe que serd
composta para as atividades do projeto.
Com base nos colaboradores da empresa
planejar e manejar a equipe necessiria ao
andamento do projeto.

Elaboragao do plano de gerenciamento de
comunicacdo, identificando os processos de
comunicacdo durante as etapas do projeto.
Planejamento dos métodos de comunicac¢do na
empresa.

Elaboragao do plano de gerenciamento de
riscos, descrevendo como o projeto serd
desenvolvido e controlado minimizando os
riscos em cada etapa.

Definir a documentagdo sobre o
gerenciamento dos riscos.

Apresentar o principais riscos acometidos no
projeto.

Analisar qualitativamente oS riscos
descobertos.

Analisar quantitativamente os riscos
descobertos.

Propor meios de corre¢do aos riscos
descobertos.

Elaboragao do plano de gerenciamento de
aquisicoes, definindo os processos de
aquisicoes no qual serdo realizados no projeto.
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1.1.9.1

1.1.10

1.1.10.1

1.1.10.2

1.2
1.2.1

1.2.2

1.2.3

2
2.1

2.1.1

2.1.2

2.2

2.2.1

222

223

224
2.3

2.3.1

232

233

234

Planejar o gerenciamento das
aquisicoes

Gerenciamento das partes
interessadas

Planejar o gerenciamento das
partes interessadas

Entregar Plano de
Gerenciamento do Projeto

Monitoramento e Controle

Aprovagdo do Plano de
Gerenciamento do Projeto

Reunido de Kick-off

Concluir Planejamento

Diagnéstico
Mapeamento dos processos

Verificar problemas no
recebimento de pedidos

Caracterizar e mapear o
processo atual de recebimento

Analise do Histérico
Analisar tempo médio entre
recebimento e entrega dos
pedidos

Analisar os problemas ocorridos

ao longo de todo o processo
Analisar a gravidade dos
problemas frente aos prejuizos
acarretados ao longo do tempo

Reunido de Acompanhamento e

Validacdo de Diagndstico
Macroprocessos

Propor nova organizacao no
recebimento dos pedidos

Criar e estruturar processo
gerenciamento de pedidos

Definir as aquisicdes necessdrias ao projeto.

Elaboragao do plano de gerenciamento das
partes interessadas, definindo as atribui¢des e
envolvimento de cada parte.

Desenvolver a defini¢do e envolvimento de
cada parte frente ao projeto.

Entrega do plano de gerenciamento do projeto
devidamente assinado pelo Gerente de
Projetos.

Aceite do plano de gerenciamento do projeto
devidamente assinado pelo Patrocinador.
Reunir e integrar todos os colaboradores do
projeto apresentando os objetivos.

Concluir o planejamento tendo por base todos
0s aceites necessarios.

Identificacdo dos problemas comuns no
recebimentos dos pedidos.

Desenvolver documento de mapeamento do
modo utilizado para o recebimento dos
pedidos.

Analise do histérico de tempo entre o
recebimento e entrega do pedido ao cliente.

Identificar as causas do problemas durante
todo o processo.

Apresentar o prejuizo ocorrido em certo
periodo de tempo frente aos problemas
descobertos.

Reunido de acompanhamento com a equipe
para validac@o do diagndstico.

A partir do método atual de recebimento de
pedidos, verificar e apresentar novas diretrizes
para a organizacao e recebimento dos pedidos.
Desenvolver processos eficientes e seguros
para o gerenciamento dos pedidos.

Estabelecer a obrigatoriedade da A fim de prover o gerenciamento adequado
execugao de relatérios semanais dos pedidos, desenvolver ao final de cada

para acompanhamento da
producgao

Reunido de Acompanhamento e Documentar em ata ou documento equivalente

Validacdo de Macroprocessos

semana um relatério indicando o andamento
dos pedidos recebidos frente a producao.

a validacdo e aceite dos métodos acordados

23



235

3.1
3.1.1

3.2

3.2.1
322
3.3

3.3.1

332

3.33

3.4

3.4.1

3.4.2
343

344

3.4.5

3.4.6

3.4.7

3.5

Concluir diagndstico
Implantacao
Infraestrutura

Verificar a necessidade de
melhoramento da estrutura atual

Preparar a estrutura da empresa
para a implantacao

Definir prioridades essenciais

Reunido de Acompanhamento e
Validacdo de Infraestrutura

Concluir implantacdo da
infraestrutura

Parametrizacao

Adequacdo do software
Definicao de parametros
Cadastros

Cadastros dados dos clientes

Cadastros dos produtos

Cadastros dos vendedores

Relatorios

Relatérios Semanal para
monitoramento do desempenho
do projeto

Relatério de Fluxo de Caixa

Relatério de Valor Agregado

Relatorio de Recursos

Relatério de Visao Geral do
Projeto

Relatorio de Tarefas atrasadas

Relatoérios de feedback

Migracao
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para o gerenciamento dos pedidos.
Conclusdo do processo de diagnoéstico.

Identificar a necessidade de aquisi¢des na
infraestrutura de TI na empresa.

Instalar e preparar a estrutura necessaria ao
uso do software.

Apresentar critérios essenciais na
infraestrutura.

Reunido de acompanhamento com a equipe
para validacdo da infraestrutura

Finalizar implantacao com aceite do
patrocinador do projeto.

Realizagdo da parametrizacdo do software
com o ERP da empresa, de modo que as
funcionalidades possam buscar informagdes
relacionadas aos produtos e seus subsistemas
diretamente do ERP.

Adaptacao do software para o uso na empresa.
Definicao dos requisitos necessarios.
Realizacdo dos cadastros da empresa.
Realizar o cadastro de novos clientes.

Realizar o cadastro de novos produtos
incluidos no catdlogo e suas devidas
especificacoes.

Realizar o cadastro dos vendedores associados
a comercializa¢do dos produtos desenvolvidos
pela empresa.

Relatérios utilizados no projeto.
Apresentacdo geral do andamento do projeto.

Apresentacao do fluxo de caixa da empresa.
Identificacdo dos custos ja utilizados frente ao
or¢amento disponivel.

Identificagdo do uso dos recursos da empresa
no projeto.

Identificacdo do estado atual percebido pelo
projeto.

Apresentacdo do andamento das tarefas
denominadas no projeto frente ao prazo
estipulado.

Identificacdo e retorno aos colaboradores
sobre 0 andamento do projeto.

Processo de transferencia dos dados do ERP
da empresa ao novo software.



Definica .
Levantamento dos dados efini¢cdo dos dados a serem migrados do

3.5.1 P ERP ao software de gerenciamento de
necessarios .
pedidos.
. . . Transf i fini
3.5.2 Migragdo dos dados ao sistema a;f:lrsioc;renma dos dados definidos na etapa

3.6 Testes Integrados Realizagdo dos testes.

3.6.1 Testar Software Realizar teste piloto no software.
. . Avaliar diretriz funcionamen
3.6.2  Analisar rotinas aliar diretrizes do funcionamento do
software.
- Identificar por meio dos testes realizados
3.6.3 Identificar erros p
erros no software.
3.6.4  Corrigir erros encontrados Realizar a correcdo dos erros descobertos.
3.6.5 Avaliar desempenho do Avaliar na pratica funcional o desempenho
e software apresentado pelo software.
Reunido de Acompanhamento e Reunido de acompanhamento com a equipe
3.6.6 o . ~ A . ~
Validagdo de Testes/Simulacdes para validacdo dos testes/simulagdes
3.6.7 Apontamento de Melhorias e~ Realizar avaliacdo no uso do software e
e Ajustes definir diretrizes de aperfeicoamento.
3.6.8  Aprovacdo de testes integrados Obter aprovacao dos testes realizados
3.6.9  Concluir Testes Integrados Concluir testes
3.7 Documentacao Apresentar documento utilizado no projeto.
~ Desenvolver plan implantaca
3.7.1 Plano de Implantagao esenvolver plano de impla t.agao para
nortear todas as etapas do projeto.
Desenvolver o plano dos custo do projeto e
3.7.2  Plano de Custos O Pl pro]
orcamento disponivel.
. Desenvolver o plano de treinamento aos
3.7.3  Plano de Treinamento pan ~
colaboradores p6s implantagao.
Desenvolver o plano de suporte definindo os
3.7.4  Plano de Suporte métodos que serdo utilizados para prestar o
devido suporte ao sistema.
3.8 Homologacao Liberacdo do sistema ao uso.
. . Assinar documento de homologagdo que
3.8.1 Aceite do Sistema . . ga6a0 q
libera o sistema para o uso.
. Treinamento dos colaboradores e demais
3.9 Treinamento . .
envolvidos ao uso do sistema.
. L Promover o treinamento dos colaboradores ao
3.9.1 Treinamento dos usudrios )
uso do sistema.
3.10 Go Live Gestao do conhecimento.
. ~ . Desenvolver métodos que visem o
Planejar acdes de melhoria . . ..
3.10.1 . aperfeicoamento continuo das praticas de
continua .
trabalho e do sistema.
. Apresentar os indicadores referente a
3.10.2 Indicadores de performance P .
performance do sistema ao longo do seu uso.
Desenvolver rotina adequada que vise o
) . ficien Ii istema em
3.10.3 Planejar método de suporte suporte eficiente e de qualidade ao sistema e

caso de algum problema no decorrer do seu
uso.



3.10.4

3.10.5

Planejar método de treinamento Desenvolver uma politica de aperfeicoamento

continuado

Concluir implantagdo

dos colaboradores, por meio de treinamentos.

Conclusao do processo de implantagao,
revisdo e validagdo parametros concluidos

Etapa final do projeto que define o
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4 Encerramento
encerramento do mesmo.
Catalogar em documento os resultados
4.1 Andlise dos resultados obtidos frente a implantacao do sistema
realizado.
Especificagdo, em termos mensuraveis e
Gestao do nivel de servigo — claros, de todos os servigos que o contratante
4.2 ~
SLA pode esperar do contratado na relacao
contratual.
. Dar o inicio ao suporte do sistema, tendo em
4.3 Inicio Suporte i X . .
vista o planejamento realizado para este fim.
44 Fechamento do Projeto Ass.mar o documento de encerramento do
projeto.
Fonte: Elaborado pelo autor (2017).
4.1.1 Historico de alteracoes no Plano de Gerenciamento de Escopo
1 06/07/2017 Jonatd G. da Silva Elaboragao do documento
1.1 10/07/2017 Jonata G. da Silva Reestruturacdo da EAP, diciondrio

da EAP e principais entregas
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S  GERENCIAMENTO DE TEMPO

5.1 PLANO DE GERENCIAMENTO DE TEMPO

Arte Couros Gaicho

Nome do Projeto: Implantacio de software para gerenciamento de pedidos

Plano de Gerenciamento do Tempo

Elaborado por: Jonatd G. da Silva Data de inicio: 14/07/2017
Patrocinador: Ana M. da Silva Data de Término: 20/07/2017
Aprovado por: Paulo R. da Silva Data da Aprovagao: 20/07/2017

5.1.1 Descricao dos Processos de Gerenciamento de Tempo

Os processos compreendidos no gerenciamento de tempo serdo representados pelos
processos que efetivardo o cumprimento dos prazos envolvidos no projeto, a definicdo, o
sequenciamento de atividades e estimativa da duracdo das atividades, o desenvolvimento e o
controle do cronograma. Este projeto serd controlado no MS Project 2016, através do
acompanhamento de duracdo das tarefas. Nesta ferramenta, serdo utilizados os graficos de
Gantt, o diagrama de rede e os calendarios.

Desta forma as fases abaixo serdo executadas:

a) Definir as atividades - Identificar as atividades especificas que devem ser executadas
para produzir as entregas do projeto.

b) Sequenciar as atividades - Identificar e documentar as relacdes de dependéncia entre as
atividades.

c) Estimar os recursos das atividades - Estimar o tipo e quantidade dos recursos
necessarios para executar cada atividade.

d) Estimar as duracdes das atividades - Estimar a quantidade de periodos de trabalho que
serdo necessarios para completar cada atividade.

e) Desenvolver o Cronograma - Analisar a sequéncia das atividades, sua duragdo, seus
recursos e suas restricdes para criar o cronograma do projeto.

f) Controlar o Cronograma - Controlar as mudangas no cronograma.
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5.1.2 Sistema de Controle de Mudancas de Prazo

O controle de mudangas serd avaliado por meio do MS Project no qual as alteragdes
e inclusdes realizadas na linha de base ou alteracdes do escopo dever ser solicitadas
diretamente ao gerente de projeto que ird avaliar o caso, e se julgar necessario convocar os

envolvidos.

5.1.3 Frequéncia de Avaliacoes de Prazos

Durante a execuc¢do do projeto ocorrerd o acompanhamento das tarefas de forma
quinzenal sendo através de reunides de acompanhamento com a equipe de projeto. Qualquer
alterac@o de tempo e escopo deverd ser alterada no cronograma para o gerente do projeto ndao

perder o controle das tarefas atrasadas ou adiantadas.

5.1.4 Administracdo do Plano de Gerenciamento de Tempo

Este projeto terd como responsdvel pelo monitoramento e atualizagdo do cronograma o
Gerente de Projetos. Tendo em vista o informe ao Patrocinador, para que o mesmo esteja
ciente do andamento do projeto. Desta forma todas alteragdes de prazo e cronograma serao

aprovadas somente pelo patrocinador do projeto.

5.1.5 Datas Alvo (Millestones)

De acordo com a tabela 4, o projeto apresentard as seguintes datas alvo:
Tabela 4 — Datas Alvo

EDT Nome da tarefa Inicio Término Trabalho Duracédo
1.2 Monitoramento e Controle Qui 27/07/17 Sex 28/07/17 | 5 hrs0,11 dias
Aprovacdo do Plano de Gerenciamento

1.2.1 do Projeto Qui 27/07/17 Qui 27/07/17 | 2 hrs0,11 dias
1.2.3 Concluir Planejamento Sex 28/07/17 Sex 28/07/17 . 0 hrs0 dias

2 Diagnostico Sex 28/07/17 Sex 06/10/17 144 hrs 51,54 dias
2.3 Macroprocessos Qua 23/08/17 Sex 27/10/17 100 hrs 52,13 dias
2.3.5 Concluir diagnéstico Qui 26/10/17 Sex 27/10/17 | 0 hrs 0,94 dias

3 Implantacao Sex 28/07/17 Qua 03/01/18 545 hrs 121,63 dias
3.1 Infraestrutura Sex 28/07/17 Sex 10/11/17 = 60 hrs 78,93 dias
3.1.5 Concluir implantacdo da infraestrutura Sex 10/11/17 Sex 10/11/17 | 0 hrs 0 dias

3.6 Testes Integrados Seg 13/11/17 | Qui 28/12/17 101 hrs 35,31 dias



Reunido de Acompanhamento e
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3.6.6 Validagio de Testes/Simulagdes Seg 04/12/17  Seg 04/12/17, 9 hrs 0,33 dias
3.6.8 Aprovacdo de testes integrados Seg 04/12/17 | Seg 18/12/17 6 hrs 0,48 dias
3.6.9 Concluir Testes Integrados Seg 18/12/17 | Seg 18/12/17 0 hrs0 dias
3.8 Homologacao Sex 10/11/17 | Seg 13/11/17 10 hrs?2,28 dias
3.8.1 Aceite do Sistema Sex 10/11/17 | Seg 13/11/17 10 hrs/1,89 dias
3.10 Go Live Sex 10/11/17 | Sex 22/12/17 48 hrs 33,11 dias
3.10.5 Concluir implantacio Qui 21/12/17 | Sex 22/12/17 0 hrs 0,94 dias
4 Encerramento Sex 22/12/17 | Sex 05/01/18 22 hrs 10,78 dias
4.3 Inicio Suporte Qui 04/01/18 | Sex 05/01/18 8 hrs0,89 dias
4.4 Fechamento do Projeto Sex 05/01/18 | Sex 05/01/18 0 hrs 0 dias
Fonte: Elaborado pelo autor (2017).
5.1.6 Cronograma
De acordo com a tabela 5, o projeto apresentard o seguinte cronograma:
Tabela 5 — Cronograma do Projeto
EDT  Nome da tarefa Inicio Término Predecessoras Trabalho
Implantacdo Software de Gerenciamento de
0 Qui 06/07/17 Sex 05/01/18 790 hrs
Pedidos
1 Planejamento e Gerenciamento do Projeto Qui 06/07/17 Sex 28/07/17 79 hrs
1.1 Plano de Gerenciamento do Projeto Qui 06/07/17 Qui 27/07/17 74 hrs
1.1.1 Gerenciamento da integracao Qui 06/07/17 Qui 06/07/17 10 hrs
1.1.1.1 Reunido de abertura do projeto Qui 06/07/17 Qui 06/07/17 6 hrs
1.1.1.2 Desenvolver o termo de abertura Qui 06/07/17 Qui 06/07/17 4 2 hrs
1.1.1.3 Identificar as partes interessadas Qui 06/07/17 Qui 06/07/17 |5;4 2 hrs
1.1.2 Gerenciamento do escopo Qui 06/07/17 Qui 13/07/17 15 hrs
1.1.2.1 Planejar o gerenciamento de Escopo Qui 06/07/17 Qui 06/07/17 6 2 hrs
1.1.2.2 Coletar os requisitos Sex 07/07/17 Sex 07/07/17 8 2 hrs
1.1.2.3 Definir o escopo Sex 07/07/17 Sex 07/07/17 9 3 hrs
1.1.24 Criar EAP Sex 07/07/17 Qui 13/07/17 |10 8 hrs
1.1.2.5 Concluir Gerenciamento de escopo Qui 13/07/17 Qui 13/07/17 |11 0 hrs
1.1.3 Gerenciamento do tempo Sex 14/07/17 Qui 20/07/17 11 hrs
Planejar o gerenciamento do
1.1.3.1 Sex 14/07/17 Sex 14/07/17 |12 4 hrs
cronograma
1.1.32 Definir e sequenciar as atividades Sex 14/07/17 Sex 14/07/17 12 4 hrs
Estimar recursos e duracdo das
1.1.3.3 Sex 14/07/17 Sex 14/07/17 |12 1 hr
atividades
1.1.34 Desenvolver o cronograma Sex 14/07/17 Qui 20/07/17 12 2 hrs



1.1.4 Gerenciamento dos custos Qui 20/07/17 Qui 20/07/17
1.1.4.1 Planejar o gerenciamento dos custos Qui 20/07/17 Qui 20/07/17 17
1.14.2 Estimar os custos Qui 20/07/17 Qui 20/07/17 19
1.1.4.3 Determinar o or¢amento Qui 20/07/17 Qui 20/07/17 20
1.1.5 Gerenciamento da qualidade Qui 20/07/17 Qui 20/07/17
1.1.5.1 Planejar o Gerenciamento da Qualidade Qui 20/07/17 Qui 20/07/17 21
1.1.6 Gerenciamento dos recursos humanos Qui 13/07/17 Qui 13/07/17
Planejar o gerenciamento dos recursos
1.1.6.1 Qui 13/07/17 Qui 13/07/17 23
humanos
1.1.7 Gerenciamento de comunicacoes Qui 13/07/17 Qui 13/07/17
Planejar o  gerenciamento  das
1.1.7.1 Qui 13/07/17 Qui 13/07/17 25
comunicagdes
1.1.8 Gerenciamento dos riscos Sex 21/07/17 Qui 27/07/17
27T1+0,94
1.1.8.1 Planejar o gerenciamento dos riscos Sex 21/07/17 Sex 21/07/17 g
ias
1.1.8.2 Identificar os Riscos Qui 27/07/17 Qui 27/07/17 27
1.1.8.3 Realizar a andlise qualitativa dos riscos Qui 27/07/17 Qui 27/07/17 27
1.1.84 Realizar a andlise quantitativa dos riscos Qui 27/07/17 Qui 27/07/17 27
1.1.8.5 Planejar as respostas aos riscos Qui 27/07/17 Qui 27/07/17 27
1.1.9 Gerenciamento das aquisicoes Qui 13/07/17 Qui 13/07/17
1.1.9.1 Planejar o gerenciamento das aquisi¢des Qui 13/07/17 Qui 13/07/17 33
1.1.10 Gerenciamento das partes interessadas Sex 21/07/17 Qui 27/07/17
Planejar o gerenciamento das partes 35T1+2,83
1.1.10.1 Sex 21/07/17 Sex 21/07/17
interessadas dias
Entregar Plano de Gerenciamento do
1.1.10.2 Qui 27/07/17 Qui 27/07/17 |37;33
Projeto
1.2 Monitoramento e Controle Qui 27/07/17 Sex 28/07/17
Aprovagdo do Plano de Gerenciamento do
1.2.1 Qui 27/07/17 Qui 27/07/17 38
Projeto
1.2.2 Reunido de Kick-off Sex 28/07/17 Sex 28/07/17 |40
1.2.3 Concluir Planejamento Sex 28/07/17 Sex 28/07/17 41
2 Diagnéstico Sex 28/07/17 Sex 06/10/17
2.1 Mapeamento dos processos Sex 28/07/17 Seg 21/08/17
Verificar problemas no recebimento de
2.1.1 Sex 28/07/17 Qua 09/08/17 |42
pedidos
Caracterizar e mapear o processo atual de
2.1.2 Qui 10/08/17 Seg 21/08/17 45

recebimento

30

8 hrs
2 hrs
4 hrs
2 hrs
2 hrs
2 hrs
2 hrs

2 hrs

2 hrs

2 hrs

18 hrs

4 hrs

2 hrs
4 hrs
4 hrs
4 hrs
2 hrs
2 hrs
4 hrs

4 hrs

0 hrs

5 hrs

2 hrs

3 hrs

0 hrs
144 hrs
12 hrs

6 hrs

6 hrs



2.2

2.2.1

222

223

224

2.3

231

232

233

234

235

3.1

3.1.1

3.1.4

3.1.5
3.2

3.2.1
322
3.3

3.3.1
332

Anélise do Histérico Sab 29/07/17 Qua 23/08/17

Analisar tempo médio entre recebimento e
Seg 21/08/17 Ter 22/08/17 46
entrega dos pedidos

Analisar os problemas ocorridos ao longo Dom 42TI1+0,94
Sab 29/07/17
de todo o processo 30/07/17 dias
Analisar a gravidade dos problemas frente 42TI+1,89
Seg 31/07/17 Seg 31/07/17
aos prejuizos acarretados ao longo do tempo dias

Reunido de Acompanhamento e Validag¢ao
Ter 22/08/17 Qua 23/08/17 50;48;49
de Diagndstico

Qua
Macroprocessos Sex 27/10/17
23/08/17

Propor nova organizacdo no recebimento
Qua 23/08/17 Sex 25/08/17 51
dos pedidos

Criar e estruturar processo gerenciamento
Sab 26/08/17 Ter 26/09/17 53
de pedidos

Estabelecer a obrigatoriedade da execugdo
de relatérios semanais para acompanhamento daTer 26/09/17 Qua 27/09/17 53;54
producdo

Reunido de Acompanhamento e Validag¢ao

Qua 27/09/17 Qui 26/10/17 53;54;55
de Macroprocessos

Concluir diagnéstico Qui 26/10/17 Sex 27/10/17 56
Implantacio Sex 28/07/17 Qua 03/01/18
Infraestrutura Sex 28/07/17 Sex 10/11/17

Verificar a necessidade de melhoramento
Sex 28/07/17 Qui 31/08/17 42
da estrutura atual

Preparar a estrutura da empresa para a
Sex 27/10/17 Ter 07/11/17 |57
implantacdo
Definir prioridades essenciais Sex 27/10/17 Seg 30/10/17 57

Reunido de Acompanhamento e Validag¢ao
Sex 27/10/17 Sex 10/11/17 57
de Infraestrutura

Concluir implantacdo da infraestrutura Sex 10/11/17 Sex 10/11/17 63

Parametrizaciao Sab 11/11/17 Qui 07/12/17
Adequacdo do software Seg 13/11/17 Qui 07/12/17 64
Defini¢do de pardmetros Séab 11/11/17 Qui 16/11/17 64

Cadastros Qui 16/11/17 Seg 18/12/17

Cadastros dados dos clientes Qui 16/11/17 Sex 24/11/17 67

Cadastros dos produtos Sex 24/11/17 Qua 29/11/17 69

32 hrs

9 hrs

8 hrs

12 hrs

3 hrs

100 hrs

54 hrs

22 hrs

12 hrs

12 hrs

0 hrs
545 hrs
60 hrs

20 hrs

24 hrs

10 hrs

6 hrs

0 hrs

40 hrs
24 hrs
16 hrs
89 hrs
60 hrs
12 hrs
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3.33
3.4

34.1

342
343
344
345
3.4.6
34.7
3.5

3.6

3.6.1
3.6.2
3.6.3
3.64
3.6.5

3.6.6

3.6.7
3.6.8
3.6.9
3.7
3.7.1
3.7.2
3.7.3
3.7.4
3.8
3.8.1
3.9
39.1
3.10
3.10.1
3.10.2
3.10.3
3.10.4

Cadastros dos vendedores

Relatérios

Relatérios Semanal para monitoramento

do desempenho do projeto

Relatério de Fluxo de Caixa
Relatério de Valor Agregado

Relatério de Recursos

Relatério de Visdo Geral do Projeto

Relatério de Tarefas atrasadas

Relatérios de feedback

Migracao

Testes Integrados

Testar Software
Analisar rotinas
Identificar erros
Corrigir erros encontrados

Avaliar desempenho do software

Reunido de Acompanhamento e Validagdo

de Testes/Simulagoes

Apontamento de Melhorias e Ajustes

Aprovacdo de testes integrados

Concluir Testes Integrados

Documentacio

Plano de Implantacio
Plano de Custos
Plano de Treinamento

Plano de Suporte

Homologacao

Aceite do Sistema

Treinamento

Treinamento dos usuarios

Go Live

Planejar agdes de melhoria continua

Indicadores de performance
Planejar método de suporte

Planejar  método de

Qua 29/11/17 Seg 18/12/17 710
Seg 13/11/17 Ter 02/01/18

Seg 13/11/17 Qua 15/11/17 64

Qua 15/11/17 Qui 16/11/17 73
Qui 16/11/17 Sex 17/11/17 74
Seg 04/12/17 Ter 19/12/17 75
Qui 21/12/17 Sex 22/12/17 76
Qua 27/12/17 Qui 28/12/17 77
Seg 01/01/18 Ter 02/01/18 78
Sex 10/11/17 Seg 01/01/18

Seg 13/11/17 Qui 28/12/17

Seg 13/11/17 Seg 04/12/17 64
Seg 04/12/17 Sex 15/12/17 84

Ter 26/12/17 Qua 27/12/17 84;85

Qua 27/12/17 Qui 28/12/17 |86
Seg 04/12/17 Seg 04/12/17 |84

Seg 04/12/17 Seg 04/12/17 88

Seg 04/12/17 Sab 16/12/17 89
Seg 04/12/17 Seg 18/12/17 89
Seg 18/12/17 Seg 18/12/17 91
Seg 13/11/17 Qua 03/01/18
Seg 13/11/17 Ter 21/11/17 64
Ter 21/11/17 Seg 27/11/17 94
Sab 23/12/17 Ter 26/12/17 95
Ter 02/01/18 Qua 03/01/18 96
Sex 10/11/17 Seg 13/11/17

Sex 10/11/17 Seg 13/11/17 |64
Seg 13/11/17 Qui 14/12/17

Seg 13/11/17 Qui 14/12/17 99
Sex 10/11/17 Sex 22/12/17

Sex 10/11/17 Seg 13/11/17 |64
Seg 13/11/17 Ter 14/11/17 103
Seg 27/11/17 Ter 28/11/17 104

treinamento Ter 19/12/17 Qui 21/12/17 105

17 hrs
30 hrs

5 hrs

4 hrs
4 hrs
4 hrs
5 hrs
4 hrs
4 hrs
32 hrs
101 hrs
25 hrs
30 hrs
8 hrs
7 hrs
4 hrs

9 hrs

12 hrs
6 hrs

0 hrs

85 hrs
27 hrs
30 hrs
15 hrs
13 hrs
10 hrs
10 hrs
50 hrs
50 hrs
48 hrs
12 hrs
7 hrs

11 hrs
18 hrs

32
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continuado
3.10.5 Concluir implantacdo Qui 21/12/17 |Sex 22/12/17 106 0 hrs
4 Encerramento Sex 22/12/17 Sex 05/01/18 22 hrs
4.1 Analise dos resultados Sex 22/12/17 Qui 04/01/18 107 8 hrs
4.2 Gestdo do nivel de servico — SLA Qui 28/12/17 Sex 29/12/17 107 6 hrs
4.3 Inicio Suporte Qui 04/01/18 Sex 05/01/18 110 8 hrs
4.4 Fechamento do Projeto Sex 05/01/18 Sex 05/01/18 111 0 hrs

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).



5.1.7 Grafico de Gantt

A seguir segue o grafico de Gantt, sendo as etapas em vermelho o caminho critico. Estas podem representar riscos ao projeto e deverio

ser monitoradas e controladas pelo Gerente do Projeto.

Id MNome da tarefa Inicio Términc Trabalho| . )
Tri 3/2017 Tri 4/2017 Tri 1/2018
Jul Ago Set Out MNov Dez Jan Fev
0 |Implantacio Software de Gerenciamento de Qui 06/07/17 Sex 790 29%
Pedidos 05/01/18 hrs
1 Planejamento e Gerenciamento do Projeto  Qui 06/07/17 Sex 28/07/17 79 hrs| Sl 100%
2 Plano de Gerenciamento do Projeto Qui 06/07/17 Qui 27/07/17 74 hrs = 100%
3 Gerenciamento da integracio Qui 06/07/17 Qui 06/07/17 10 hrs| | 100%
4 Reunido de abertura do projeto Qui 06/07/17 Qui 06/07/17 6 hrs| §;100%
5 Desenvolver o termo de abertura Qui 06/07/17 Qui 06/07/17 2hrs &Wﬂ%
& Identificar as partes interessadas Qui 06/07/17 Qui 06/07/17 2 hrs| 100%
7 Gerenciamento do escopo Qui 06/07/17 Qui 13/07/17 15 hrs % 100%
8 Planejar o gerenciamento de Escopo Qui 06/07/17 Qui 06/07117 2 hrs E‘lmﬁ
9 Coletar os requisitos Sex 07/07/17 Sex 07/07/17 2hrs E'lm
10 Definir 0 escopo Sex 07/07/17 Sex 07/07/17 3 hrs &10'0%
11 Criar EAP Sex 07/07/17 Qui 13/07/17 8 hrs| | |7 100%
12 Conchiir Gerenciamento de escopo Qui 13/07/17 Qui 13/07/17  Ohrs 13/07
13 Gerenciamento do tempo Sex 14/07/17 Qui 20/07/17 11 hrs 100%
14 Planejar o gerenciamento do Sex 14/07/17 Sex 14/07/17 4 hrs 100%
cronograma
15 Defmir e sequenciar as atividades Sex 14/07/17 Sex 14/07/17 4 hrs 100%
16 Estimar recursos e duragdo das Sex 14/07/17 Sex 14/0717  1hr 100%
atividades
17 Desenvolver o cronograma Sex 14/07/17 Qui20/07/17 2hrs 27100%
18 Gerenciamento dos custos Qui 20/07/17 Qui 20/07/17 8 hrs 1| 100%
19 Planejar o gerenciamento dos custos Qui 20/07/17 Qui 20/07/17 2hrs | 100%
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Id Mome da tarefa Inicio Término Trabalhe
Tri 3/2017 Tri 4/2017 Tri 1/2018
Jul | Ago | Set Out Mav Dez lan Fev
18 Gerenciamento dos custos Qui 20/07/17 Qui 20/07/17 8 hrs | 100%
19 Planejar o gerenciamento dos custos Qui 20/07/17 Qui 20/07/17 2 hrs 110'0%
20 Estimar os custos Qui 20/07/17 Qui 20/07/17 4 hrs &100%
21 Determinar o orgamento Qui 20/07117 Qui 20/07117 2 hrs 100%
22 Gerenciamento da qualidade Qui 20/07/17 Qui 20/07/17 2 hrs :110'0%
23 Planejar o Gerenciamento da Qualidade  Qui 20/07/17 Qui 20/07/17 2 hrs 100%
24 Gerenciamento dos recursos humanos Qui 13/07/17 Qui 13/07/17 2 hrs |1
25 Planejar o gerenciamento dos recursos | Qui 13/07/17 Qui 13/07/17 2 hrs 100%
humanos
26 Gerenciamento de comunicacdes Qui 13/07/17 Qui 13/07/17 2 hrs| = || 100%
27 Planejar o gerenciamento das Qui 13/07/17 Qui 13/07/17 2lrs
comuticagies
28 Gerenciamento dos riscos Sex 21/07/17 Qui 27/07/17 18 hrs 100%
29 Planejar o gerenciamento dos riscos Sex 21/07/17 Sex 21/0717 4 hrs 00%
30 Identificar os Riscos Qui 27/07/17 Qui27/07/17 2hrs 100%
31 Realizar a analise qualitativa dos riscos = Qui 27/07/17 Qui 27/07/17 4 hrs 100%
32 Realizar a andlise quantitativa dos Qui 27/07/17 Qui 27/07/17 4hrs 100%
riscos
33 Planejar as respostas aos riscos Qui 27/07117 Qui 27/07117 4 hrs 100%
34 Gerenciamento das aquisicdes Qui 13/07/17 Qui 13/07/17 2 hrs |1
35 Planejar o gerenciamento das Qui 13/07117 Qui 13/0717 2 hrs 100%
aquisicdes
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Id MNome da tarefa Inicio Términc Trabalho
Tri 3/2017 Tri 4/2017 Tri 1/2018
Jul Ago | Set Out MNov Dez Jan Fev
33 Planejar as respostas aos riscos Qui 27/07/17 Qui 27/07/17 4 lus
34 Gerenciamento das aquisicdes Qui 13/07/17 Qui 13/07/17 2 hrs
35 Planejar o gerenciamento das Qui 13/07/17 Qui 13/07/17 2lrs
aquisicdes
36 Gerenciamento das partes Sex 21/07/17 Qui 27/07/17 4 hrs
interessadas
37 Planejar o gerenciamento das partes Sex 21/07/17 Sex 21/07/17 4 hrs
interessadas
38 Entregar Plano de Gerenciamento do Qui 27/07/17 Qui 27/07/17  Olrs
Projeto
39 Monitoramento e Controle Qui 27/07/17 Sex 28/07/17 5 hrs
40 Aprovagdo do Plano de Gerenciamento do Qui 27/07/17 Qui 27/07/17 2 hrs
Projeto
4 Rewnifio de Kick-off Sex 28/07/17 Sex 28/07/17 3 hrs
42 Conchuir Planejamento Sex 28/07/17 Sex 28/07/17  0hrs
43 Diagnostico Sex 28/07/17 Sex 06/10/17144 hrs
44 Mapeamento dos processos Sex 28/07/17 Seg 21/08/17 12 hrs 100%
45 Verificar problemas no recebimento de Sex 28/07/17 Qua 09/08/17 6 hrs ok 100%
pedidos 1
46 Caracterizar e mapear o processo atual de.  Qui 10/08/17 Seg 21/08/17 6 hrs A Y 100%
recebimento
a7 Anilise do Historico 8dab 29/07/17Qua 23/08/17 32 hrs
48 Analisar tempo médio entre recebimento e Seg 21/08/17 Ter 22/08/17 9 hrs 1" 100%

entrega dos pedidos




MNome da tarefa

Inicio Término Trabalho

45

Verificar problemas no recebimento de
pedidos

46

Caracterizar e mapear o processo atual de
recebimento

a7

Anilise do Historico

Analisar tempo médio entre recebimento e
entrega dos pedidos

49

Analisar os problemas ocorridos ao longo
de todo o processo

Analisar a gravidade dos problemas frente
aos prejuizos acarretados ao longo do
tempo

51

Reunifo de Acompanhamento e ValidacZo
de Diagnostico

32

Macroprocessos

53

Propor nova organizacio no recebimento
dos pedidos

Criar e estriturar processo gerenciamento
de pedidos

55

Estabelecer a obrigatoriedade da execugio
de relatorios semanais para
acompanhamento da produgcio

56

Reunifio de Acompanhamento e Validag3o
de Macroprocessos

57

Conchuir diagnastico

Sex 28/07/17 Qua 09/08/17 6hrs

Qui 10/08/17 Seg 21/08/17 6 hrs

Sab 29/07/17 Qua 23/08/17 32 hrs

Seg 21/08/17 Ter 22/08/17 9 hrs
S4b 29/07/17 Dom 30/07/17 8 hrs
Seg 31/07/17 Seg31/07/17 12 hrs
Ter 22/08/17 Qua 23/08/17 3 lus

Qua 23/08/17 Sex 27/10/17100 hrs
Qua 23/08/17 Sex 25/08/17 34 hrs

S4b 26/08/17 Ter 26/09/17 22 hrs

Ter 26/09/17 Qua 27/09/17 12 hrs

Qua 27/09/17 Qui 26/10/17 12 hrs

Qui 26/10/17 Sex 27/10/117  0lrs




Mome da tarefa Inicio Término Trabalho
Tri 3/2017 Tri 4/2017 Tri 1/2018
Jul Ago | Set Out | Maov | Dez Jan Fev

57 Conchur diagnéstico Qui 26/10/17 Sex 27/10/117  0hrs 'T“W%
52 | Implantacio Sex 28/07/17Qua 03/01/18545 hrs e e 1 10%
59 Infraestrutura Sex 28/07/17 Sex 10/11/17 60 hrs
] Verificar a necessidade de methoramento =~ Sex 28/07/17 Qui 31/08/17 20 hrs Bt 100%

da estrutura atual
61 Preparar a estriutura da empresa para a Sex 27/10/17 Ter 07/11/17 24 hrs e -om 100%

implantagio
62 Definir prioridades essenciais Sex 27/10/17 Seg 30/10/17 10 hrs _ 100%
63 Reunido de Acompanhamento e Validago Sex 27/10/17 Sex 10/11/17 6 hrs " v 54%

de Infraestrutura 1
64 Conchuir implantac3o da infraestrutura Sex 10/11/17 Sex 10/11/17  Ohrs e 4 10/11
65 Parametrizacio Sib 11/11/17 Qui 07/12/17 40 hrs M %
66 Adequacio do software Seg 13/11/17 Qui 07112117 24 hrs P m 0%
67 Definicio de pardmetros S4b 111117 Qui 16/11/17 16 hrs T=10%
68 Cadastros Qui 16/11/17 Seg 18/12/17 89 hrs 0%
69 Cadastros dados dos clientes Qui 16/11/17 Sex 24/11/17 60 hrs lﬁ%
70 Cadastros dos produtos Sex 24/11/17 Qua 29/11/17 12 hrs 10%
71 Cadastros dos vendedores Qua 29/11/17 Seg 181217 17hes) ¢ ] B 0%
72 Relatorios Seg 13/11/17 Ter 02/01/18 30 hrs 1 0%
73 Relatorios Semanal para monitoramento do. Seg 13/11/17 Qua 15/11/17  Shrs 0%

desempenho do projeto
74 Relatorio de Fhmo de Caxa Qua 15/11/17 Qui 16/11/17 4 hrs 10%
75 Relatério de Valor Agregado Qui 16/11/17 Sex 17/11/17  4lus 0%
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Id MNome da tarefa Inicio Términc Trabalho
Tri 3/2017 Tri 4/2017 Tri 1/2018
Jul Ago Set Out MNov | Dez Jan Fev
72 Relatorios Seg 13/11/17 Ter 02/01/18 30 hrs I 1 0%
73 Relatorios Semanal para monitoramento do. Seg 13/11/17 Qua 15/11/17  Shrs 0%
desempenho do projeto 1
74 Relatorio de Fhmo de Caxa Qua 15/11/17 Qui 16/11/17 4 hrs 10%
75 Relatrio de Valor Agregado Qui 16/11/17 Sex 17/111/17 4 hrs 40‘%1
76 Relatorio de Recursos Seg 04/12/17 Ter 19/12/17 4 hrs 10’%
77 Relatério de Vis3o Geral do Projeto Qui 21/12/17 Sex 22/12/17  Shrs 43%
78 Relatorio de Tarefas atrasadas Qua 27/12/17 Qui28/12/17 4hrs —3%
79 Relatérios de feedback Seg 01/01/18 Ter 02/01/18 4 hrs 0%
80 Migracio Sex 10/11/17 Seg 01/01/18 32 hrs 1 0%
83 Testes Integrados Seg 13/11/17 Qui 28/12/17101 hrs %
84 Testar Software Seg 13/11/17 Seg 04/12/17 25hrs
85 Analisar rotinas Seg 04/12/17 Sex 15/12/17 30 hrs
86 Identificar erros Ter 26/12/17 Qua 27/12/17  8hrs
87 Corrigir erros encontrados Qua 27/12/17 Qui 28/12/17 7 hrs
88 Avaliar desempenho do software Seg 04/12/17 Seg 04/12/17 4 hrs .
29 Reunifo de Acompanhamento e Validagdo Seg 04/12/17 Seg 04/12/17 9 lus
de Testes/Simulagdes
90 Apontamento de Melhorias e Ajustes Seg 04/12/17 S4b 16/12/17 12 hrs o 0%
91 Aprovacdo de testes integrados Seg 04/12/17 Seg 18/12/17 6hrs v 0%
92 Conchuir Testes Integrados Seg 18/12/17 Seg 18/12/17  Ohrs + 18/12
93 Documentaciio Seg 13/11/17Qua 03/01/18 85 hrs I 1 0%
94 Plano de Implantagio Seg 13/11/17 Ter 21/11/17 27 hrs e 0%
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Id Mome da tarefa Inicio Término Trabalhe
Tri 3/2017 Tri 4/2017 Tri 1/2018
Jul | Ago | Set Out | Maov | Dez Jan Fev
92 Conchur Testes Integrados Seg 18/12/17 Seg 18/12/17 Ohrs < + 1812
93 Documentacio Seg 13/11/17Qua 03/01/18 85 hrs I 1 0%
94 Plano de Implantac3o Seg 13/11/17 Ter 21/11/17 27 hrs I 10%
95 Plano de Custos Ter 21/11/17 Seg 27/11/17 30 hrs AO%—i
96 Planc de Treinamento Sab 23/12/17 Ter 26/12/17 15hrs —%‘
97 Plano de Suporte Ter 02/01/18 Qua 03/01/18 13 hrs 0%
98 Homologacio Sex 10/11/17 Seg 13/11/17 10 hrs n 0%
99 Aceite do Sistema Sex 10/11/17 Seg 13/11/17 10 hrs 0%
100 Treinamento Seg 13/11/17 Qui 14/12/17 50 hrs 0%
10 Treinamento dos usudrios Seg 13/11/17 Qui 14/12/17 50hrs e 03
102 Go Live Sex 10/11/17 Sex 22/12/17 48 hrs 1 %
103 Planejar agdes de melhoria continua Sex 10/11/17 Seg 13/11/17 12 hrs 10%
104 Indicadores de performance Seg 13/11/17 Ter 14/11/17  7hrs 405%
105 Planejar metodo de suporte Seg 27/11/17 Ter 28/11/17 11hrs —O%—i
106 Planejar metddo de treinamento Ter 19/12/17 Qui 21/12/17 18 hrs 0%
continuado 1
107 Conchuir implantacio Qui 21/12/17 Sex 22/12/17  Olrs
108 Encerramento Sex 22/12/17 Sex 05/01/18 22 hrs 0%
109 Andlise dos resultados Sex 22/12/17 Qui 04/01/18 8 hrs ] thfno 0%
110 Gestio do nivel de servige — SLA Qui 28/12/17 Sex 2912117 Ghrs 4335
m Inicio Suporte Qui 04/01/18 Sex 05/01/18 S hrs : 0%
112 Fechamento do Projeto Sex 05/01/18 Sex 05/01/18  Ohrs & 4 05/01




5.1.8 Historico de alteracoes no Plano de Gerenciamento de Tempo

1 14/07/2017 Jonatd G. da Silva Elaboragdo do documento

1.1 16/07/2017 Jonata G. da Silva Ajustes: datas alvo, cronograma,
grafico de Gantt

1.2 18/07/2017 Jonata G. da Silva Desenvolvimento cronograma
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GERENCIAMENTO DE CUSTOS

6.1 PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

Arte Couros Gaicho

Nome do Projeto: Implantacio de software para gerenciamento de pedidos

Plano de Gerenciamento de Custos

Elaborado por: Jonatd G. da Silva Data de inicio: 20/07/2017
Patrocinador: Ana M. da Silva Data de Término: 20/07/2017
Aprovado por: Paulo R. da Silva Data da Aprovagao: 20/07/2017

O gerenciamento de custos ficard sob a responsabilidade do gerente do projeto, este
deverd levar em consideracdo o custo individual de cada pacote de trabalho, cuja somatdria
resultard no custo total do projeto. O presente projeto serd desenvolvido somente por
colaboradores da empresa, descartando qualquer hipétese de contratacio de mao de obra para
este fim. Tendo em vista o andamento do projeto, os colaboradores que compdem a equipe,
deverdo desenvolver suas atividades em paralelo as atividades fim, com cronograma pré-

determinado.

6.1.1 Descricao dos Processos de Gerenciamento de Custos

O gerente de projetos terd a responsabilidade de manter atualizados todos os custos
previstos no projeto, bem como suas alteracdes, realizando a andlise dos custos REAL x
PREVISTO. A ferramenta de apoio para a elaboragao das estimativas de custos das atividades
serd o software MS Project 2016. Os custos deverdo ser revistos sempre que tiver alteracao no

escopo do projeto. Todas as estimativas do projeto serdo feitas em Reais (R$).

6.1.2 Controle de desempenho

Por meio do uso do software MS Project serd realizada a atualizacdo dos custos do
projeto a cada reunido de acompanhamento e controle, onde o gerente do projeto ficard
encarregado de atualizar as definicdes acordadas no software. Deverd também langar no

programa as horas trabalhadas de todos os envolvidos além de informar os valores
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desembolsados. Os apontamentos da atividades serdo demonstrados respeitando os valores:

0%, 25%, 50%, 75% ou 100%.

6.1.3 Frequéncia de avaliaciao do orcamento

O orcamento do projeto serd avaliado e atualizado nas reunides de acompanhamento
ao final de cada pacote de trabalho. Os resultados serdo publicados no diretério do projeto

pelo gerente do projeto.

6.1.4 Reservas de custos

Foi aprovada uma reserva total de custos de R$ 10.201,22 para o presente projeto,
onde o valor serd dividido entre reserva de contingéncia e gerencial, sendo que serd destinado
R$ 7.161,64 para reserva de contingéncia e R$ 3.039,58 para reserva gerencial.

Desta forma do valor apresentado, o gerente do projeto podera utilizar até 50% sem
que o patrocinador do projeto necessite aprovar. Valores superiores a reserva de custos
definida somente serdo disponibilizados caso o gerente do projeto documente o motivo do

gasto e o patrocinador aprove este investimento.
6.1.5 Reserva de Contingéncia
A reserva de contingéncia corresponde a 23,15% do custo total do projeto, ou seja
R$ 5.678,39. Esta reserva serd utilizada exclusivamente para atender as respostas aos riscos
do projeto.

6.1.6 Reserva Gerencial

Para a realizagdo deste projeto a empresa disponibilizou uma reserva gerencial de R$

3.679,30 que corresponde a 15% sobre o valor total do projeto de R$ 24.528,67.

6.1.7 Custos Unitarios

Os custos unitdrios dos recursos do projeto estdo definidos conforme demonstrado na

tabela 6.
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Tabela 6 — Orcamento por recurso

Nome do recurso Taxa padrdo Taxa h. extra
Administrador R$ 56,00/hr R$ 84,00/hr
Gerente Geral R$ 37,00/hr R$ 56,00/hr
Gerente de Projetos R$ 28,00/hr R$ 42,00/hr
Coordenador de Producéo R$ 17,00/hr R$ 26,00/hr

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

6.1.8 Estimativa de Custos por atividade

Tabela 7 — Planilha de Custos das Atividades

EDT Nome da tarefa Custo

0 Implantaciao Software de Gerenciamento de Pedidos R$ 24.528,67
1 Planejamento e Gerenciamento do Projeto R$ 2.333,00
1.1 Plano de Gerenciamento do Projeto R$ 2.186,00
1.1.1 Gerenciamento da integracao R$ 276,00
1.1.1.1 Reunido de abertura do projeto R$ 164,00
1.1.1.2 Desenvolver o termo de abertura R$ 56,00
1.1.1.3 Identificar as partes interessadas R$ 56,00
1.1.2 Gerenciamento do escopo R$ 376,00
1.1.2.1 Planejar o gerenciamento de Escopo R$ 56,00
1.1.2.2 Coletar os requisitos R$ 56,00
1.1.2.3 Definir o escopo R$ 84,00
1.1.24 Criar EAP R$ 180,00
1.1.2.5 Concluir Gerenciamento de escopo R$ 0,00
1.1.3 Gerenciamento do tempo R$ 344,00
1.1.3.1 Planejar o gerenciamento do cronograma R$ 130,00
1.1.3.2 Definir e sequenciar as atividades R$ 130,00
1.1.3.3 Estimar recursos e duracdo das atividades R$ 28,00
1.1.3.4 Desenvolver o cronograma R$ 56,00
1.14 Gerenciamento dos custos R$ 251,00
1.1.4.1 Planejar o gerenciamento dos custos R$ 56,00
1.1.4.2 Estimar os custos R$ 130,00
1.1.4.3 Determinar o or¢gamento R$ 65,00
1.1.5 Gerenciamento da qualidade R$ 56,00
1.1.5.1 Planejar o Gerenciamento da Qualidade R$ 56,00
1.1.6 Gerenciamento dos recursos humanos R$ 56,00
1.1.6.1 Planejar o gerenciamento dos recursos humanos R$ 56,00
1.1.7 Gerenciamento de comunicacoes R$ 56,00
1.1.7.1 Planejar o gerenciamento das comunicagdes R$ 56,00
1.1.8 Gerenciamento dos riscos R$ 585,00
1.1.8.1 Planejar o gerenciamento dos riscos R$ 130,00

1.1.8.2 Identificar os Riscos R$ 65,00



1.1.8.3
1.1.8.4
1.1.8.5
1.1.9
1.1.9.1
1.1.10
1.1.10.1
1.1.10.2
1.2
1.2.1
1.2.2
123

2.1
2.1.1
2.1.2
2.2
2.2.1
222

2.2.3

224
2.3

2.3.1
232

2.33

234
2.3.5

3.1

3.1.1
3.1.2
3.1.3
3.14
3.1.5
3.2

3.2.1
322
3.3

3.3.1
332
333
3.4

34.1
34.2
3.4.3
344

Realizar a andlise qualitativa dos riscos
Realizar a andlise quantitativa dos riscos
Planejar as respostas aos riscos
Gerenciamento das aquisicoes
Planejar o gerenciamento das aquisi¢des
Gerenciamento das partes interessadas
Planejar o gerenciamento das partes interessadas
Entregar Plano de Gerenciamento do Projeto
Monitoramento e Controle
Aprovacdo do Plano de Gerenciamento do Projeto
Reunido de Kick-off
Concluir Planejamento
Diagnostico
Mapeamento dos processos
Verificar problemas no recebimento de pedidos
Caracterizar e mapear o processo atual de recebimento
Analise do Histérico
Analisar tempo médio entre recebimento e entrega dos pedidos
Analisar os problemas ocorridos ao longo de todo o processo

Analisar a gravidade dos problemas frente aos prejuizos acarretados
ao longo do tempo

Reunido de Acompanhamento e Validagdo de Diagnéstico
Macroprocessos

Propor nova organizacio no recebimento dos pedidos

Criar e estruturar processo gerenciamento de pedidos

Estabelecer a obrigatoriedade da execucdo de relatérios semanais
para acompanhamento da produgio

Reunido de Acompanhamento e Validagcdo de Macroprocessos
Concluir diagnéstico
Implantacao

Infraestrutura
Verificar a necessidade de melhoramento da estrutura atual
Preparar a estrutura da empresa para a implantagao
Definir prioridades essenciais
Reunido de Acompanhamento e Valida¢do de Infraestrutura
Concluir implantacao da infraestrutura

Parametrizaciao
Adequagdo do software
Definicao de parametros

Cadastros
Cadastros dados dos clientes
Cadastros dos produtos
Cadastros dos vendedores

Relatérios
Relatérios Semanal para monitoramento do desempenho do projeto
Relatério de Fluxo de Caixa
Relatério de Valor Agregado
Relatério de Recursos
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R$ 130,00
R$ 130,00
R$ 130,00
R$ 56,00
R$ 56,00
R$ 130,00
R$ 130,00
R$ 0,00
R$ 147,00
R$ 65,00
R$ 82,00
R$ 0,00
R$ 4.936,50
R$ 342,00
R$ 207,00
R$ 135,00
R$ 857,50
R$ 246,00
R$ 180,00

R$ 328,00

R$ 103,50
R$ 3.737,00
R$ 1.980,00

R$ 715,00

R$ 558,00

R$ 484,00
R$ 0,00

R$ 16.648,50
R$ 1.964,00
R$ 650,00
R$ 780,00
R$ 370,00
R$ 164,00
R$ 0,00

R$ 1.344,00
R$ 672,00
R$ 672,00
R$ 2.892,50
R$ 1.950,00
R$ 390,00
R$ 552,50
R$ 912,00
R$ 140,00
R$ 148,00
R$ 148,00
R$ 112,00



46

34.5 Relatério de Visao Geral do Projeto R$ 140,00
3.4.6 Relatério de Tarefas atrasadas R$ 112,00
3.4.7 Relatérios de feedback R$ 112,00
3.5 Migracio R$ 968,00
3.6 Testes Integrados R$ 2.889,00
3.6.1 Testar Software R$ 700,00
3.6.2 Analisar rotinas R$ 820,00
3.6.3 Identificar erros R$ 224,00
3.6.4 Corrigir erros encontrados R$ 259,00
3.6.5 Avaliar desempenho do software R$ 148,00
3.6.6 Reunido de Acompanhamento e Validagdo de Testes/Simula¢des R$ 246,00
3.6.7 Apontamento de Melhorias e Ajustes R$ 328,00
3.6.8 Aprovacdo de testes integrados R$ 164,00
3.6.9 Concluir Testes Integrados R$ 0,00
3.7 Documentacio R$ 2.515,00
3.7.1 Plano de Implantagio R$ 756,00
3.7.2 Plano de Custos R$ 975,00
3.7.3 Plano de Treinamento R$ 420,00
3.7.4 Plano de Suporte R$ 364,00
3.8 Homologacao R$ 420,00
3.8.1 Aceite do Sistema R$ 420,00
3.9 Treinamento RS$ 1.400,00
39.1 Treinamento dos usuarios R$ 1.400,00
3.10 Go Live R$ 1.344,00
3.10.1 Planejar acdes de melhoria continua R$ 336,00
3.10.2 Indicadores de performance R$ 196,00
3.10.3 Planejar método de suporte R$ 308,00
3.104 Planejar método de treinamento continuado R$ 504,00
3.10.5 Concluir implantagio R$ 0,00
4 Encerramento R$ 610,67
4.1 Analise dos resultados R$ 218,67
4.2 Gestdo do nivel de servico — SLA R$ 168,00
4.3 Inicio Suporte R$ 224,00
4.4 Fechamento do Projeto R$ 0,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

6.1.9 CurvaS

Baseado no or¢amento mensal em um fluxo de caixa, e seguindo ao cronograma do
projeto, foi formada a curva S do projeto, figura 2, para o acompanhamento de desembolso
que tem como objetivo servir como linha de base para o projeto. Este grafico nos apresenta o
custo acumulado do projeto, com referéncia as principais datas presentes no mesmo,

conforme pode ser visto abaixo:



RS 10.000,00

£ = =

RS 0,00

06/07/17

14/07/17
22/07/17

Figura 2 — Curva S

Custo acumulado

30/07/17
07/08/17
15/08/17
23/08/17
31/08/17
08/09/17

16/09/17

24/09/17

02/10/17

10/10/17
18/10/17
26/10/17
03/11/17
11/11/17
19/11/17
27/11/17
05/12/17
13/12/17
21/12/17
29/12/17

Custo acumulado

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

6.1.10 Historico de alteracoes no Plano de Gerenciamento de Custos
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20/07/2017

Jonata G. da Silva

Elaboragdo do documento

20/07/2017

Jonata G. da Silva

Desenvolver o or¢amento
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7 GERENCIAMENTO DE QUALIDADE

7.1 PLANO DE GERENCIAMENTO DE QUALIDADE

Arte Couros Gaicho

Nome do Projeto: Implantacio de software para gerenciamento de pedidos

Plano de Gerenciamento de Qualidade

Elaborado por: Jonatd G. da Silva Data de inicio: 20/07/2017
Patrocinador: Ana Maria da Silva Data de Término: 20/07/2017
Aprovado por: Paulo R. da Silva Data da Aprovagao: 20/07/2017

O presente plano de gerenciamento de qualidade tem por objetivo demonstrar as

diretrizes a serem adotadas a fim de garantir a qualidade da implantacdo proposta no projeto.

7.1.1 Politica de Qualidade do Projeto

As politicas de qualidade em um projeto sdo muito importantes e seu real
planejamento € fundamental. Neste projeto, as politicas a serem adotadas visam
essencialmente o aperfeicoamento constante dos processos, tendo em vista garantir sempre a
satisfacdo dos clientes em relacao a qualidade dos produtos comercializados. A empresa busca
atualizar constantemente seus colaboradores quanto a treinamentos e capacitacdes com a
participacdo em feiras, workshops, cursos, entre outros. Assim cada colaborador fica ciente de
suas reponsabilidades e atribui¢des perante a organizagao.

Fatores internos influenciam de forma direta e indiretamente na qualidade das
entregas de acordo com os padrdes estipulados. As caracteristicas atuais da empresa como:
organizacdo de cronogramas, defini¢cdo de hierarquias de recursos e alocacdo de recursos
podem trazer consequéncias a qualidade do projeto. Para garantir a qualidade, o cronograma
precisa estar bem claro e definido, hierarquias estipuladas com respectivas responsabilidades,

e a alocacdo de recursos deve ser feita de maneira a priorizar o fluxo de trabalho sem

prejudicar outras entregas relativas aos demais projetos.
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7.1.2 Fatores Ambientais

Os fatores ambientais que podem influenciar na qualidade deste projeto estdo ligados
ao ambiente interno e externo da empresa. No ambiente interno pode se citar a ndo utilizagao
adequada da metodologia pela equipe designada para a implantacdo do software, fato que tem
fundamental importancia no planejamento da qualidade. No ambiente externo € possivel se
destacar a ndo aceitagdo dos clientes da nova metodologia que serd disposta em relacdo ao
gerenciamento dos pedidos, tendo em vista a mudanga que ocorrerd na maneira de administrar

a organizacao dos mesmos.

7.1.3 Métricas de Qualidade

Para o projeto algumas métricas de qualidade serdo adotadas para garantir a qualidade

do desempenho do projeto e da implantacao.

7.1.4 Desempenho do projeto

Durante a execucdo do projeto alguns indices de desempenho do projeto serdo

monitorados conforme descrito na Tabela 8.

Tabela 8 — Desempenho do Projeto
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Verificagdo A meta do O cronograma O cronograma Gerente do
do cronograma € serd elaborado e | serd avaliado a Projeto
cronograma | realizar todas as controlado pelo | cada 15 dias e
definido em | etapas do projeto | MS Project, caso alguma
Linha de dentro do tempo | onde cada atividade estiver
g Base (MS planejado. membro da acima do prazo
go Project) E aceitdvel até 2 | equipe aceitavel o
g dias de atraso em | responsavel pela | responsdvel da
cada etapa do atividade deve atividade deverd
projeto. A cima atualizar cada detalhar os fatores
deste tempo serd | mudanca de de atraso para
necessdrio tomar | status. serem tomados as
acoes corretivas. acoes corretivas.
Acompanha | Conter 100% do | Confronta¢ao A cada 15 dias, Gerente do
mento e escopo descrito com EAP e nas reunides de Projeto
8 | controle do na plano de acompanhamento
L% Escopo Declaragao de gerenciamento e validacgdo.
definido do Escopo. de escopo.
projeto.
Verificagao Cumprimento do | Acompanhamen | A cada 15 dias, Gerente
do custo e Plano de to pelo software | nas reunides de Geral
recursos gerenciamento de | de acompanhamento
o) definidos na | custos com gerenciamento e validagdo
é Projeto variacdo méaxima | de projetos.
de: 10% de
tolerancia
entregas;
Acompanha | Cumprir 100% do | Inspec¢do de A cada 15 dias, Gerente do
3'; mento da plano de relatorios de nas reunides de Projeto
§ qualidade das | gerenciamento da | controle acompanhamento
< entregas. qualidade. e validagao

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).




7.1.5 Desempenho do produto
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Os indices de desempenho do produto serdo monitorados de acordo com a Tabela 9.

Tabela 9 — Desempenho do Produto

Fora definido no | O software em Durante a A cada 15 dias, | Gerente do
termo de questdo deve implantacdo | nas reunides de Projeto
abertura do estar operando | serd avaliado | acompanhame
projeto o de forma semanalmente | nto e validag¢do
software que instavel e o andamento
serd implantado. regular. do mesmo em
forma de
relatorios,
observando o
andamento e
adequagdo do
mesmo ao
cronograma e
orcamento
definido.
Macroprocessos | Atender aos Inspecdo do | A cada 15 dias, | Gerente do
diferentes relatério nas reunides de Projeto
segmentos de acompanhame
cliente e nto e validacdo
projetos
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Ao final da Ao se O controle sera Ao final da
implantacao de encontrar feito por meio implantacao
todos os qualquer erro, | dos scriptsde | dos mddulos,
modulos 0 mesmo deve testes conforme
f’g acordados é ser realizados ao estabelecido
é necessario se solucionado final da no Gerente do
% proceder testes | imediatamente. | implantacdo do | cronograma. Projeto
% no mesmo e software.
= ~
correcdo de
possiveis
problemas
encontrados.
Ao final de todo | O treinamento Ao final do Ao final dos
processo de serd provido de | treinamento, testes dos
% implantacdo e | forma técnica e cada modulos,
% testes sera pratica, a fim colaborador conforme
_g realizado o de estabelecer | realizard um estabelecido
T‘B treinamento dos o real teste pratico de no Gerente do
n
S colaboradores entendimento | uso do sistema, | cronograma. Projeto
©]
% para o uso do dos a fim de prover
§ sistema. colaboradores | o seu grau de
5 .
= frente ao uso | entendimento
do sistema. do uso do
sistema.

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

7.1.6 Controle de Qualidade

O controle de qualidade deste plano seré realizado de forma continua pelo Gerente
do Projeto. Sendo assim em todas as etapas da execucdo do projeto serd realizada uma
avaliacdo para verificar se as etapas da implantacdo atendem aos requisitos estabelecidos na
fase de planejamento: de acordo com o termo de abertura do projeto e da declaracdao do

escopo. Outro fator que serd levado em conta nesta avaliagdo serd as métricas da qualidade
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definidas anteriormente. Caso houver algum resultado insatisfatério serd elaborado um plano
de acdo para contornar os problemas de qualidade.

Para o controle da qualidade sera utilizado duas ferramentas interessantes, que sao o
checklist para controle das entregas e o Grafico da curva S (Grifico de execugdo) para
comparar o desempenho real do projeto em relagdo a Linha de Base tanto para os custos
quanto para o avanco fisico. Quando uma entrega ndo for aprovada na inspe¢ao do controle de
qualidade serd utilizado o Diagrama de Ishikawa para encontrar a causa raiz do problema
encontrado.

Os resultados atingidos assim como as acOes de melhoria e os aprendizados serdo
registrados no plano de gerenciamento. Ainda é importante ressaltar que, o Gerente do
Projeto, com base em suas atribui¢cdes estabelecidas no termo de abertura do projeto e com a
finalidade essencial de prover o andamento do projeto de forma satisfatéria tem o dever
supremo de comunicar a equipe imediatamente qualquer possivel alteracdo no cronograma,

afim de, se estabelecer as adequagdes necessdrias visando manter os prazos definidos.

7.1.7 Garantia de Qualidade

Este plano de gerenciamento da qualidade tem por objetivo principal regrar os
processos da metodologia da implantacio do software de gerenciamento de pedidos na
empresa Arte Couros Gatlcho com o intuito de garantir a execucdo de todas as fases dentro
dos requisitos solicitados pela empresa.

Por definicdo da empresa a garantia da qualidade serd dada pela auditoria dos
processos chave da implantacdo e a mesma serd realizada a cada 15 dias por uma equipe
interna que faz parte do comité aprovador do projeto tomando por base as métricas da
qualidade, medicdes de controle da qualidade e também os demais documentos iniciais do
projeto. A auditoria tem como objetivo verificar se as atividades realizadas estdo em
conformidade de acordo com os documentos e planos e também apontar oportunidades de
melhorias nos processos para eliminar desperdicios e também as atividades que ndo agregam
valor permitindo que os processos sejam operados com elevada eficicia. A equipe da
auditoria da qualidade pode definir e solicitar mudangas com agdes corretivas e preventivas.

Nao serd avaliada a qualidade das outras metodologias existentes e nem feitas
comparacdes com a metodologia proposta. Ao término da implantacdo, frente aos relatérios
estabelecidos ao longo do ciclo de vida do projeto, serd realizada uma reunido formal com a

equipe, gerente de projeto e administrador da empresa, afim de se, identificar a forma de
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atuacdo da equipe, visando acima de tudo a qualidade, efici€éncia, comprometimento e entrega

no prazo do projeto.

7.1.8 Historico de alteracoes no Plano de Gerenciamento de Qualidade

1 20/07/2017

Jonata G. da Silva

Elaboragao do documento




8

55

GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Arte Couros Gaicho

Nome do Projeto: Implantacdo de software para gerenciamento de pedidos

Plano de Gerenciamento de Recursos Humanos

Elaborado por: Jonata G. da Silva Data de inicio: 13/07/2017
Patrocinador: Ana M. da Silva Data de Término: 13/07/2017
Aprovado por: Paulo R. da Silva Data da Aprovagao: 13/07/2017

8.1 PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

O Plano de gerenciamento dos Recursos humanos do projeto prevé como os recursos

serdo definidos, mobilizados e gerenciados.

8.1.1 Organograma do Projeto

De acordo com a figura 3, o organograma do projeto terd a seguinte estrutura: na
Administragdo teremos a patrocinadora do projeto, abaixo dele segue o Gerente do Projeto,
responsavel pelo gerenciamento do projeto e os demais membros da equipe.

Figura 3 — Organograma do Projeto

Ana Maria da Silva

AdministradorPatrocinador

F o ¥

Jonata Guilherme da Silva

Gerente do Projeto

o Y

I

Paulo Roberto da Silva Jorge da Silva

Gerente Geral Coordenador de Producio

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).




8.1.2 Equipe participante, Funcoes e Responsabilidades
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Na tabela 10 serdo detalhadas as fung¢des de cada um dos recursos disponiveis no

projeto:
Tabela 10 — Funcdes e Descri¢do dos recursos
Nome Funcao Descricao
Ana M. da Administradora Responsavel pelas aprovagdes de alteracao
Silva de custo, escopo e prazo.

Jonata G. da
Silva

Gerente do Projeto

Responsavel pelo gerenciamento do
projeto. Entre suas atividades estdo o
gerenciamento do cronograma, custos e
imprevistos que podem ocorrer no
decorrer do projeto. Serd responsavel por
passar todas as alteragdes que poderao
ocorrer para aprovagdo do patrocinador.

Paulo R. da Gerente Geral Responsavel pelo acompanhamento dos
Silva demais projetos complementares.
Jorge da Silva | Coordenador de Producao |Responsavel por auxiliar os demais

integrantes no desenvolvimento
dos projetos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

8.1.3 Matriz estratégica de influéncias

Tabela 11 — Matriz de influéncias

ESTRATEGIAS EM

POTENCIAL PARA
PARTE IMPACTO OU | GANHAR SUPORTE OU
INTERESSADA PAPEL INTERESSE INFLUENCIA | REDUZIR OBSTACULOS
Conduzir as reunides e
se manter sempre
O projeto é informada do
Ana M. da Silva | Administradora importante Apoio Forte | andamento do projeto
Comprometimento
as datas de
Jonatd G. da Gerente de entregas e prazos Envolvido nas reunides
Silva Projetos do projeto Apoio Forte | para tomada de decisdo
Mudancas nas
Paulo R. da operagdes de Negociar novas formas
Silva Gerente Geral trabalho Apoio Médio de trabalho
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Interesse no
aperfeicoamento
dos produtos, Apresentar inovagdes e
Coordenador inovacdo e novos produtos a
Jorge da Silva de Producdo qualidade Apoio Forte equipe

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

8.1.1 Matriz de responsabilidade

Na tabela 12 sdo observadas na matriz de responsabilidade:

Tabela 12 — Matriz de responsabilidades RACI

RECURSOS DO PROJETO

Gerente de | Gerente | Coordenador
Papel: | Administradora | Projetos Geral | de Producdo

TAREFA

EAP Nome: Ana Jonata Paulo Jorge
1 Planejamento e Gerenciamento do

Projeto
1.1 Plano de Gerenciamento do Projeto
1.11 Gerenciamento da integracao
1.1.1.1 Reunido de abertura do projeto A R C |
1.1.1.2 Desenvolver o termo de abertura A R C |
1.1.1.3 Identificar as partes interessadas A R C
1.1.2 Gerenciamento do escopo
1.1.2.1 Planejar o gerenciamento de Escopo A R C |
1.1.2.2 Coletar os requisitos A R C |
1.1.2.3 Definir o escopo A R C |
1.1.2.4 Criar EAP C R A |
1.1.2.5 Concluir Gerenciamento de escopo A R C 1
1.1.3 Gerenciamento do tempo
1.1.3.1 Planejar o gerenciamento do cronograma | R A
1.1.3.2 Definir e sequenciar as atividades C A R |
1.1.3.3 Estimar recursos e duracdo das atividades

A C R |

1.1.34 Desenvolver o cronograma C R A |
1.14 Gerenciamento dos custos
1.1.4.1 Planejar o gerenciamento dos custos C R A 1
1.1.4.2 Estimar os custos A R C |
1.1.4.3 Determinar o or¢camento A R C |
1.1.5 Gerenciamento da qualidade
1.1.5.1 Planejar o Gerenciamento da Qualidade A R C |
1.1.6 Gerenciamento dos recursos humanos
11.6.1 Planejar o gerenciamento dos recursos

humanos A R C I
1.1.7 Gerenciamento de comunicagoes




Planejar o gerenciamento das
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1.1.7.1 .2
comunicagdes C
1.1.8 Gerenciamento dos riscos
1.1.8.1 Planejar o gerenciamento dos riscos C
1.1.8.2 Identificar os Riscos C
1.1.8.3 Realizar a andlise qualitativa dos riscos C
1.1.84 Realizar a andlise quantitativa dos riscos c
1.1.8.5 Planejar as respostas aos riscos C
1.19 Gerenciamento das aquisi¢coes
1.1.9.1 Planejar o gerenciamento das aquisi¢des C
1.1.10 Gerenciamento das partes interessadas
Planejar o gerenciamento das partes
1.1.10.1 .
interessadas C
1.1.102 Ent?egar Plano de Gerenciamento do
Projeto C
1.2 Monitoramento e Controle
Aprovacdo do Plano de Gerenciamento
1.2.1 .
do Projeto C
1.2.2 Reunido de Kick-off A
1.2.3 Concluir Planejamento C
2 Diagnéstico
2.1 Mapeamento dos processos
Verificar problemas no recebimento de
2.1.1 .
pedidos A
219 Caracterizar e mapear o processo atual de
o recebimento A
2.2 Anélise do Histérico
Analisar tempo médio entre recebimento
2.2.1 .
e entrega dos pedidos A
Analisar os problemas ocorridos ao longo
222
de todo o processo A
Analisar a gravidade dos problemas
223 frente aos prejuizos acarretados ao longo
do tempo A
294 Reunido de Acompanhamento e
o Validacao de Diagndstico C
23 Macroprocessos
Propor nova organizag@o no recebimento
2.3.1 .
dos pedidos C
Criar e estruturar processo gerenciamento
232 .
de pedidos C
Estabelecer a obrigatoriedade da
233 execugdo de relatérios semanais para
acompanhamento da producio C
234 Reunido de Acompanhamento e

Validacao de Macroprocessos
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235 Concluir diagnéstico A R C 1
3 Implantacio
3.1 Infraestrutura
311 Verificar a necessidade de melhoramento

da estrutura atual A R C I
310 Preparar a estrutura da empresa para a

implantacdo A R C 1
3.13 Definir prioridades essenciais A R C |
314 Reqniéo de Acompanhamento e

Validagao de Infraestrutura A R C I
3.1.5 Concluir implantacdo da infraestrutura A R C 1
3.2 Parametrizacio A R C I
3.2.1 Adequacdo do software A R C |
322 Definicdo de parametros A R C |
33 Cadastros
3.3.1 Cadastros dados dos clientes | A R C
332 Cadastros dos produtos | A R C
333 Cadastros dos vendedores 1 A R C
34 Relatérios
341 Relatérios Semanal para monitoramento

do desempenho do projeto

A R C |

342 Relatoério de Fluxo de Caixa A R C I
343 Relatério de Valor Agregado A R C |
344 Relatério de Recursos A R C I
3.4.5 Relatério de Visdo Geral do Projeto A R C 1
3.4.6 Relatério de Tarefas atrasadas A R C |
34.7 Relatérios de feedback A R C |
3.5 Migracao
3.5.1 Levantamento dos dados necessarios C A
352 Migracdo dos dados ao sistema C A
3.6 Testes Integrados
3.6.1 Testar Software A R C 1
3.6.2 Analisar rotinas A R C |
3.6.3 Identificar erros A R C |
3.6.4 Corrigir erros encontrados A R C |
3.6.5 Avaliar desempenho do software A R C 1
366 Reu.niéo de Acompanl.lamento e

Validacao de Testes/Simulacdes A R C 1
3.6.7 Apontamento de Melhorias e Ajustes A R C 1
3.6.8 Aprovagdo de testes integrados A R C 1
3.6.9 Concluir Testes Integrados A R C |
3.7 Documentacao
3.7.1 Plano de Implantacio | R A C
3.7.2 Plano de Custos A R C I
3.7.3 Plano de Treinamento C R A |
3.74 Plano de Suporte C R A 1
3.8 Homologacio
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3.8.1 Aceite do Sistema A R C |
3.9 Treinamento
3.9.1 Treinamento dos usudrios C R A I
3.10 Go Live
3.10.1 Planejar a¢oes de melhoria continua A R C |
3.10.2 Indicadores de performance A R C |
3.10.3 Planejar método de suporte A R C I
3104 Plan_ejar método de treinamento

continuado A R C |
3.10.5 Concluir implantagio A R C |
4 Encerramento
4.1 Andlise dos resultados R A C |
4.2 Gestao do nivel de servico — SLA C A R I
4.3 Inicio Suporte I R A C

Fonte: Elaborada pelo autor (2017).

8.1.1 Treinamentos

A conclusdo de um projeto é o momento mais esperado pela equipe de um projeto,
assim como de seu Gerente de Projetos. Mas além disso, marca o0 momento em que se faz
necessdrio o treinamento dos demais colaboradores para o uso do sistema, no caso deste
projeto especificadamente. A conclusdo das atividades € um dos fatores primordiais para o
cumprimento do cronograma. O treinamento referente a esta implantagdo serd realizado com
os colaboradores que fardo o uso da ferramenta e serd ministrado da seguinte forma:

* Primeiramente serd realizado uma espécie de palestra de apresentacdo do sistema
de forma geral, abordando alguns aspectos importantes;

* Em um segundo momento os usudrios receberdo um acesso provisorio ao
sistema, onde poderdo comecar a conhecer a ferramenta, frente a um sistema virtual de testes;

* Apos este primeiro contato serd dado inicio ao treinamento prético do sistema,
como contamos com poucos usudrios serd possivel quase que um treinamento
individualizado, o que facilitard o entendimento dos mesmos frente ao sistema;

* Para finalizar o treinamento serdo realizados alguns testes com os usudrios, a fim
de identificar possiveis dividas recorrentes e apds cada um receberd seu acesso definitivo ao

sistema.
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No decorrer do projeto podem ser identificados outros treinamentos, os quais devem

ser expostos ao patrocinador e aprovados, caso os mesmos excedam os valores estabelecidos.

8.1.1 Mobilizacao de pessoal

O gerente de projetos é o responsavel pela alocagdo dos recursos no projeto e pela
mobilizac¢do da equipe. De acordo com a necessidade do projeto, a realocagao ou substituicao
dos membros o GP devera interagir com a administradora a fim de, acordar as alteracdes
necessdrias. O impacto no projeto com estas alteragdes € de responsabilidade do gerente do
projeto. O plano de recursos humanos sé serd alterado ou revisto quando houver a real

necessidade.

8.1.2 Plano de liberacio de pessoal — Método e ocasiao

O horério de trabalho seguird o padrao definido pela empresa. Caso seja estritamente
necessdrio trabalhar em hordrios fora do expediente, a fim de, propor o andamento do projeto,
o Gerente de Projeto deve ser comunicado antecipadamente para aprovar esta necessidade.
Caso haja expediente em hordrio extra, serd usado o sistema de compensacido de horas de
acordo com a legislacdao em vigor. Em casos de vencimento de férias durante o andamento do
projeto, esta solicitacdo deverd ser feita com no minimo trinta dias de antecedéncia pelo

colaborador ao gerente do projeto.

8.1.3 Reconhecimento e recompensas

A bonificacdo ao time do projeto serd realizada conforme o desempenho individual de
cada colaborador, acrescido de um percentual do desempenho de todo o grupo frente ao
projeto realizado, ou seja, ao finalizar e entregar o projeto com sucesso serd devido uma
porcentagem dos ganhos a cada colaborador. A bonificacdo é sempre estabelecida conforme
os custos do orcamento do projeto, tendo em vista se 0 projeto seguiu o or¢amento previsto,

se necessitou de novos investimentos e se atendeu ao prazo definido no escopo.
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8.1.4 Politicas e procedimentos de seguranca

A equipe do projeto deverda seguir as politicas e procedimentos de seguranca da
empresa, sendo de responsabilidade do diretor o esclarecimento sobre tais para que a equipe
cumpra com o que € exigido pela empresa. Entre as politicas e procedimentos de seguranca,
pode-se citar:

* As atividades do projeto deverdo ser feitas de acordo com a politica de qualidade da

empresa,

O projeto deverd ser entregue em conformidade com normas e exigéncias pré-
determinadas pela empresa;
* Todos os arquivos contendo anexos relacionados ao projeto deverdo ser enviados com

cOpia ao gerente do projeto;

A equipe de projetos nao deverd enviar informagdes confidenciais da empresa e/ou
projeto a terceiros, com o risco de prejudicar a empresa;
* Nao serd permitido o uso de e-mail pessoal para a troca de e-mails tratando de assuntos

referentes a empresa ou projeto;

8.1.5 Historico de alteracoes no Plano de Gerenciamento de Recursos

1 13/07/2017 Jonatd G. da Silva Elaboragdo do documento
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GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

Arte Couros Gaicho

Nome do Projeto: Implantacdo de software para gerenciamento de pedidos

Plano de Gerenciamento das comunicac¢oes

Elaborado por: Jonata G. da Silva Data de inicio: 13/07/2017
Patrocinador: Ana M. da Silva Data de Término: 13/07/2017
Aprovado por: Paulo R. da Silva Data da Aprovagao: 13/07/2017

9.1 PLANO DE GERENCIAMENTO DA COMUNICACAO

O plano de gerenciamento das comunicacdes tem como objetivo demonstrar e
transmitir de forma clara e simples, para todos os integrantes do projeto o andamento,
cronograma e os dados do projeto. Este plano de comunica¢do possui como objetivo geral
definir e padronizar o modo como se dard a comunica¢do durante o periodo de elaboragdo e
execu¢do do Projeto. Serd apresentado de modo claro e objetivo no fluxo de informagdes, ou
seja, informagdes no tempo certo e comunicacao efetiva. Em outras palavras ird apresentar as
melhores praticas de comunicagdo sobre o Projeto em questdo, de forma clara e objetiva as

partes interessadas no mesmo.

9.1.1 Processos de Gerenciamento das comunicacoes

O Gerente do Projeto € responsdvel pelo gerenciamento das comunicagdes do projeto,
entretanto os demais integrantes possuem a responsabilidade de reportar diretamente ao
Gerente do Projeto sobre adversidades ocorridas ao decorrer do projeto que possam interferir
no andamento normal das atividades, ficando sob sua responsabilidade transmitir essas
informagdes ao patrocinador do projeto. Para cada tipo de informacdo transmitida, cabe o
Gerente do Projeto avaliar qual modelo de comunicacdo serd utilizado: ata, documento
padrdo, informativo, entre outros. O Gerente do Projeto também serd responsavel por
compilar as informacdes contidas no projeto, reportando-se a cada reunido ao Diretor. A
comunicagdo serd realizada por meio de:

. Informativos impressos e afixados nos murais da empresa;
. Informagdes via e-mail;

. Reunides com atas que serdo salvas no diretério do projeto.
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As informagdes que se referem ao projeto devem ser constantemente atualizadas,
conforme definicdo acordada pela equipe do projeto, estas atualizacdes serdo feitas
diariamente e realizadas diretamente no diretério do projeto, incluindo as atualizagdes

quinzenais nos custos e prazos.
9.1.2 Dados de contatos das partes interessadas

Tabela 13 — Dados das partes interessadas

Ana M. da 51 99585-6191 |51 3568-2080 |anamaria@artecouros.com.br
Silva Administrador

Jonatd G.da |Gerente de 51 99602-9833 |51 3568-2080 |jonata@artecouros.com.br
Silva Projetos

Paulo R. da 51 996720-8076 |51 3568-2080 |paulo@artecouros.com.br
Silva Gerente Geral

Coordenador | 51 99930-4134 |51 3568-2080 |jorge @artecouros.com.br
Jorge da Silva |de Producado

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

9.1.3 Itens da Comunicacio

No diretério do projeto serd publicado e atualizado, pelo Gerente do Projeto, o
arquivo do MS Project apds as reunides de andamento do projeto. Para este projeto serdo
utilizados modelos vigentes da empresa para os documentos utilizados ao longo de sua
execug¢do, contendo o minimo de informacdes necessdrias para seu entendimento. Os demais
documentos deverdo conter ao menos o cabecalho padrio e rodapé. O projeto deverd seguir a

forma de comunicacio prevista para os principais eventos da tabela 14.

Tabela 14 - Itens da Comunicagao

Reunido de |Inicio formal do projeto, deverd| Presencial |Toda a Gerente do
abertura do . ~ . .
projeto apresentar as informacdes sobre os equipe do |Projeto

objetivos e justificativa do projeto projeto
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explanando de maneira geral a
respeito do escopo e tempo
destinados.
Reunido de |Dard o inicio a execucdo do projeto| Presencial |Toda a Gerente do
Kick-off apos a fase de planejamento. equipe do |Projeto
projeto
Reunido de |Apresentar informagdes sobre a| Presencial |Toda a Gerente do
A(r:r(l):llt)srz:ha conclusido das principais tarefas de equipe do |Projeto
Validacdo |cada pacote de atividades projeto
evidenciando dados de escopo,
tempo, custo, prazo e qualidade,
dependendo das atividades
concluidas.
Atas Registrar os assuntos discutidos nas|Presencial e | Toda a
reunides evidenciando agdes a serem e-mail equipe do
tomadas designadas a responsdveis projeto
pela execugao.
Reunido de |Encerramento formal do projeto,| Presencial |Toda a Gerente do
Fggl})arr;zrtl;o cada membro da equipe terd um equipe do  |Projeto
periodo de tempo para expor suas projeto
consideragdes e seu entendimento
sobre o projeto.

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

9.1.1 Estrutura de distribuicao e armazenamento de informacoes

Na fase de diagndstico do projeto estd previsto a criacdo de um diretério na rede
interna da empresa, de acesso a todos colaboradores, para realizar o armazenamento da
documentagdo relativa ao projeto. A atualizagdo dos dados e organizacdo das pastas e

diretérios serd de responsabilidade do Gerente do Projeto. A documentagdo padrdo das
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reunides e os relatérios de Status Report ' também deverio ser inseridas neste diretério tendo
por base os modelos vigentes. As comunicagdo também se dard por e-mail para os envolvidos

em cada atividade.

9.1.2 Modelo de Ata de reuniao

Figura 4 — Modelo de ata de reunido

Ata de reunido
LOGO DA EMPRESA

Nome do Projeto

Reunido

Data Local

Participantes

Dbjetivos

Tapicos discutidos

Agdes a serem tomadas

Agdo Responsavel | Previsao

Proxima reunido do projeto

Informagdes adicionais

Aprovagies
Participante Nome Assinatura

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

! Um relatério de Status Report é um documento simples que existe para o gerente do projeto, o
cliente e a equipe interna atualizarem periodicamente os envolvidos a respeito da situaciio do projeto, pontos de

aten¢do, entregas que foram realizadas (ou deveriam ter sido) em um determinado ponto no tempo.
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9.1.3 Administraciao do plano de gerenciamento da comunicacio

O Gerente do projeto serd o responsavel pelo plano de gerenciamento das

comunicacdes que serd avaliado e atualizado durante o andamento do projeto.

9.1.4 Historico de alteracoes no Plano de Gerenciamento das Comunicacoes

1 13/07/2017 Jonatd G. da Silva Elaboragao do documento

1.1 13/07/2017 Jonatd G. da Silva Adicao de modelo de ata
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10 GERENCIAMENTO DE AQUISICOES

10.1 PLANO DE GERENCIAMENTO DE DAS AQUISICOES

Arte Couros Gaicho

Nome do Projeto: Implantacio de software para gerenciamento de pedidos

Plano de Gerenciamento de Aquisicoes

Elaborado por: Jonatd G. da Silva Data de inicio: 13/07/2017
Patrocinador: Ana M. da Silva Data de Término: 13/07/2017
Aprovado por: Paulo R. da Silva Data da Aprovagao: 13/07/2017

10.1.1 Estrutura de Suprimentos do Projeto

A estrutura de aquisi¢cdes na empresa é compartilhada entre o Administrador e o
Gerente Geral, responsdveis também pela administracdo de outras fungdes na empresa.
Devido ao porte e producdo desenvolvida pela empresa, baseando se na estrutura
organizacional as compras sdo pontuais e ocorrem conforme a necessidade. Um fato que
facilita e agiliza o processo de compra na empresa € a proximidade entre Administrador e

Gerente do projeto.

Figura 5 — Estrutura de Suprimentos do projeto

Ana Maria da Silva
idminisrradqt:\fpatruinadnr

il

aule Roberto da Silva
Gerente Geral
=

Jonata Guilherme da Silva
Gerente do Projeto

Jorge da Silva
Coordenador de Producio

wiww . wbstool com

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).
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10.1.2 Analise fazer ou comprar

O Gerente do Projeto tem por uma de suas fungdes a andlise dos aspectos das
necessidades de aquisi¢des ou utilizagdo de recursos para realizar determinada tarefa. O
processo de Planejamento e Implantacdo, por exemplo, serdo de responsabilidade da equipe
do Projeto, sendo assim ndo haverd a necessidade de aquisicdo. Dentre as requisi¢des
necessarios pode ser relatar a contratagdo do software e de alguns itens para compor a
infraestrutura da empresa. A tabela 15 apresenta a andlise de fazer ou comprar relativa aos
itens previstos para o projeto.

Tabela 15 - Analise fazer ou comprar

Item/entrega Decisoes Motivo
(fazer ou
comprar)
Planejamento e Gerenciamento do Fazer Todas as atividades
Projeto referentes ao planejamento

e gerenciamento do
projeto serdo efetuadas
pela equipe designada pela
empresa, composta de
colaboradores da mesma.

Diagnéstico Fazer Todo o processo de
diagnéstico que € base
para o processo de
implantacdo serd
desenvolvido pela equipe.

Implantacao Fazer Cada etapa referente ao
processo de implantacao
do software serd realizado
pela equipe designada com
vistas ao Gerente do
Projeto.

Encerramento Fazer As atividades de
encerramento serao
executas pela equipe de
projeto, pois oferecem
menor risco € menor custo.

Software de Gerenciamento de Pedidos | Comprar Contratacdo de um
software de gerenciamento
de pedidos que se adeque
as necessidades apontadas
pela equipe
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Notebook Inspiron Dell Comprar Compra de 2 Notebooks
para compor a
infraestrutura da empresa

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

10.1.3 Responsabilidades

O responsavel pela condugdo das aquisi¢des serd o Gerente do Projeto, com suporte
direto do Administrador ¢ do Gerente Geral, adotando a estrutura de suprimentos para
aquisicoes conforme estabelecido pelas diretrizes da empresa. Qualquer contratagdo ou
aquisicdo deverd receber o aval de aceite do Administrador da empresa. Demais solicitagdes
de aquisicoes deverdo ser direcionadas ao Gerente do Projeto a fim de serem avaliadas e a

necessidade da sua aquisi¢ao questionada.

10.1.4 Mapa de Aquisicoes

Tabela 16 - Mapa de Aquisicoes

Item Descricao Tipo de Critério Orcamento Duraciao | Fornecedores
Contrato | de Selecao Estimado Prevista | Qualificados
01 Contratacdo de | Contrato Técnico e |R$ 89,00 por 12 Meus pedidos
software de fixo preco usudrio/meés meses
gerenciamento
de pedido
02 Notebook Tempo e Técnico e |R$ 2500,00 Imediato | Dell
Inspiron Dell | material preco Computadores

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

10.1.5 Detalhamento dos critérios de aquisicao

Os orcamentos dos produtos adquiridos passardo por um processo criterioso de
escolha, por meio da solicitacdo de diversas propostas e cotagdes em fornecedores diferentes.
Cada proposta recebida serd avaliada e a decisao final levard em considera¢do um conjunto de
critérios. Para o fechamento da compra € necessario avaliar no minimo trés propostas. O
critério eliminatdrio serd especificagdo técnica. Preco, prazo e qualificacdo do fornecedor

serdo analisados através de critérios classificatérios. O primeiro critério utilizado serd o
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eliminatério, caso continuem empatados os fornecedores, serdo utilizado os critérios
classificatorios conforme tabela 17.

Tabela 17 - Critérios de aquisi¢ao

Critérios Eliminatorios Atende?
Especificagdo técnica do produto S/N
Critérios Classificatorios Peso %
Preco 70
Qualificacdo do fornecedor 20
Prazo 10

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Os critérios técnicos envolverao principalmente a personaliza¢do de acordo com as
necessidades apontadas, a usabilidade do software e a possibilidade de uso de diversos

usudrios a0 mesmo tempo.

10.1.6 Contratos

Os contratos firmados para o projeto obrigatoriamente deverdo ser avaliados pelo
Administrador da empresa, para que todas as cldusulas constantes estejam de acordo com as
politicas, tendo em vista garantir que todas as condi¢des aplicdveis sejam devidamente
cumpridas.

Todos os contratos deverdo ser elaborados pela area responsdvel da empresa e o
gerente do projeto tem a responsabilidade de avaliar os mesmos e questiond-los caso assim

achar necessario.

10.1.7 Desempenho

O gerente do projeto serd responsdvel por avaliar o desempenho da utilizacdo do
software previsto, a fim de que se atenda aos requisitos contratuais pré-estabelecidos.
Também serd de sua responsabilidade monitorar as a¢des e o andamento da implantacdo e do
treinamento, abaixo estdo listadas as principais a¢des a serem tomadas:

* Inspecionar o trabalho executado e sob execugdo do software de gerenciamento;

* Avaliar o desempenho dos colaboradores perante o treinamento;
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e Gerenciar o armazenamento e catalogacdo das informagdes do treinamento
* Acompanhar os pagamentos;

* Atualizar o plano de gerenciamento de aquisicoes;
10.1.8 Encerramento dos contratos
Ap6s realizagdo de verificacdes e testes que confirmarem a entrega de todos os
servicos contratados e que os mesmos estdo dentro dos requisitos contratados, serdo
encerrados seus contratos. Este processo ird envolver a aceitagdo formal por parte do diretor

da empresa e a entrega das garantias por parte dos fornecedores.

10.1.9 Historico de alteracoes no Plano de Gerenciamento dos Riscos

1 13/07/2017 Jonatd G. da Silva Elaboragao do documento
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11 GERENCIAMNETO DAS PARTES INTERESSADAS

Arte Couros Gaicho

Nome do Projeto: Implantacdo de software para gerenciamento de pedidos

Plano de Gerenciamento das partes interessadas

Elaborado por: Jonatd G. da Silva Data de inicio: 21/07/2017
Patrocinador: Ana M. da Silva Data de Término: 27/07/2017
Aprovado por: Ana M. da Silva Data da Aprovagao: 27/07/2017

11.1 PLANO DE GERENCIAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

O Plano de gerenciamento das partes interessadas descreve os processos usados de
modo a garantir o engajamento das partes interessadas desde a identificacdo das partes
interessadas até o encerramento do projeto. Tendo como principal objetivo a defini¢do e
apresentacdo das estratégias para aumentar o apoio, diminuir as resisténcias e reduzir os
impactos negativos das partes interessadas envolvidas durante o andamento do projeto. Neste
sentido, o Gerente de Projetos desempenha um papel muito importante, sendo de sua inteira
responsabilidade monitorar e controlar o mesmo e realizar todas as atividades necessdrias para
manter o engajamento dos colaboradores durante o projeto.

Este plano de engajamento das partes interessadas tem como objetivos principais a
identificacdo das partes interessadas, o planejamento do gerenciamento das partes
interessadas, o gerenciamento do engajamento das partes interessadas e o controle do
engajamento das partes interessadas.

O plano de gerenciamento das partes interessadas levard em consideragdo
principalmente os processos ja estabelecidos na empresa. Também serdo respeitados os
padrées de comunicac@o interna bem como a exposi¢cdo e adog¢do de algum outro padrao

quando conveniente.

11.1.1 Identificacao das partes interessadas

Tabela 18 — Registro das partes interessadas

Parte Interesse | Impacto Estratégia
Interessada

Ana M. da Muito | Muito Alto |A  Administradora € o patrocinadora do




Silva - Alto projeto, sendo assim, ela serd responsavel por

Administradora . . .
avaliar, validar, aprovar e assinar as tarefas e
documentos do projeto.

Jonata G. da Alto Alto Serd responsavel por conduzir a equipe, dar

Silva - Gerente suporte e agir preventivamente, assegurando a

do Projeto p girp ’ g
realizacdo das atividades planejadas, visando
o alcance dos objetivos do projeto, dentro do
prazo, custo e escopo estabelecidos.

Paulo R. da Médio Médio Manter comunicagdo ativa e  aberta,

ilva — Geren . .

S aGeSafi ente informando qualquer dificuldade ou mudanca
ocorrida nas defini¢cdes de escopo, prazo ou
custo. Comunicé-lo ao final de cada fase do
projeto.

Jorge da Silva | Médio Baixo Manter comunicagdo sobre o andamento do

— Coordenador . _ .

~ projeto. Comunicé-lo sobre o final de cada
de Producao
fase do projeto.

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

11.1.2 Responsabilidades de cada membro do projeto

Tabela 19 — Registro de responsabilidades

Parte Interessada Cargo Responsabilidade
Ana Maria da Administrador Patrocinador do Projeto
Silva

Jonata G. da Silva

Gerente do Projeto

Gerenciar o projeto

Paulo Roberto da

Silva

Gerente Geral

Acompanhar o desenvolvimento do projeto
testando novos processos

Jorge da Silva

Coordenador de

Produgao

Acompanhar implantacao e testes

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

11.1.3 Requisitos e expectativas das partes interessadas

Tabela 20 — Registro de requisitos e expectativas das partes interessadas
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Parte
Interessada

Requisito e
necessidade que
deseja ver atendido
pelo projeto

Expectativa em relacao
ao projeto e/ou aos
produtos do projeto

Estratégia para o
gerenciamento das
expectativas

Ana M. da
Silva

Por meio deste projeto
a expectativa levantada
por esta parte € que o
projeto viabilize uma
melhoria consideravel
nas atividades da
empresa, elevando
assim as perspectivas
de trabalho e
rentabilidade da
mesma.

As expectativas

levantadas sdo:

¢ Gerenciamento
dos pedidos de
forma
organizada;

¢ Processo
produtivo de
forma eficaz,
extinguir erros e
retrabalho;

e Colaboradores
motivados;

¢ Rentabilidade
aumentada.

Para que todos os
requisitos e
expectativas

levantadas pelo
projeto tornem se
efetivas ao longo do
ciclo de vida do
mesmo Serao
realizadas
semanalmente
reunides com a equipe
responsavel e
diariamente devera
ser entregue relatorios
sobre o andamento do
mesmo.

Jonata G. da
Silva

Com a execugao do
projeto em questdo, em
seu andamento e
devidamente ao seu
término € necessario
que o Gerenciamento
dos pedidos da empresa

esteja totalmente
revitalizado e moderno,
ou seja, organizado e
utilizando ferramentas
tecnoldgicas ao seu
favor.

As expectativas

levantadas sao:

e Organizacao de
todo o processo
de recebimento
dos pedidos;

* Aperfeicoamento
do processo
produtivo;

* Aperfeicoamento
do modo de
operar, visando a
qualidade;

* Informatizagdo
das atividades.

Para que todos os
requisitos e
expectativas

levantadas pelo
projeto tornem se
efetivas ao longo do
ciclo de vida do
mesmo Serao
realizadas
semanalmente
reunides com a equipe
responsavel e
diariamente devera
ser entregue relatorios
sobre o andamento do
mesmo.
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Paulo R. da
Silva

Sua expectativa
principal é a melhoria
no andamento dos
negdcios em geral da
empresa, visando a
produtividade e a
aumento dos
rendimentos em geral.

As expectativas
levantadas sao:

* Organizacao dos
processos
produtivos e
diminuig¢ao das
perdas por
retrabalho;

* Aperfeicoamento
do processo
produtivo;

Para atender suas
expectativas, fard o
acompanhamento do
projeto por meio das
reunides e relatorios
disponibilizados.
Dando vistas ao
andamento geral do
projeto e analisando
os resultados obtidos.

¢ Melhoria da




qualidade da
producdo.

Jorge da Silva

Suas expectativas
giram em torno do
recebimento detalhado
das ordens de
producio, fonte da
organizagdo do
gerenciamento dos
pedidos recebidos, que
comtempla a gestao da
empresa.

As expectativas

levantadas sao:

* Melhoria na
apresentacao das
ordens de
Servigo;

* Controle de
producio e
administracao da
qualidade.

Acompanhara os
relatdrios
disponibilizados,
dando vistas ao que
compete a sua area.

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

11.1.4 Matriz de interesse x Poder x Impacto

Tabela 21 — Matriz de interesse x poder impacto

Parte
Interessada

Responsabilidade

Poder | Interesse

Impacto

Enquadramento

Ana M. da Silva
- Administrador

Responsavel
pela
coordenacao e
engajamentos
dos profissionais
do ADM e
Projetos.

Muito
Alto

Muito
Alto

Muito
Alto

Manter satisfeito

Jonata G. da

do Projeto

Silva - Gerente

Responsavel
pelo
planejamento e
acompanhament
o do projeto,
assim como o
responsavel pela
revisdo da
documentacéao
gerada pelos
projetistas.

Alto Muito

Alto

Muito
Alto

Manter informado

Paulo R. da

Geral

Silva — Gerente

Responsavel por
administrar os
ativos pessoais e
materiais da
empresa de
maneira
coerente,

Médio | Médio

Baixo

Manter informado
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visando
qualidade e
lucratividade.
Jorge da Silva— | Responsavel | Baixo | Médio Baixo | Manter informado
Coordenador de | pela execugao
Produgao das atividades

da producao,
atendendo aos
prazos
estipulados a
entregas dos
pedidos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

11.1.5 Engajamento das partes interessadas

Tabela 22 — Registro de engajamento das partes interessadas

Ana M. da | Administradora CD
Silva

Jonata G. da Gerente do CDh
Silva Projeto

Paulo R. da | Gerente Geral C C
Silva

Jorge da | Coordenador de C D

Silva Produgao

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

11.1.6 Estratégia de engajamento das partes interessadas

Tabela 23 — Registro de estratégia de engajamento das partes interessadas

Ana M. da Silva| Administradora |Por meio da apresentacio dos resultados
obtidos, demostrar o quanto a organizacao como




um todo esta evoluindo.

Jonata G. da

Gerente do Projeto

Com o desenvolvimento do projeto, atendendo

Silva os objetivos propostos dentro dos prazos e
custos definidos.
Paulo R. da Gerente Geral Por meio dos resultados apresentados pelas
Silva equipes de trabalho e de todo o processo
produtivo e organizacional.
Jorge da Silva Coordenador de | Por meio dos resultados apresentados ao setor de

Producao

producdo, que evidenciam a melhoria nos
processos, qualidade e termino dentro do prazo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

11.1.7 Histoérico de alteracoes no Plano de Gerenciamento das partes
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interessadas
1 21/07/2017 Jonatd G. da Silva Elaboragao do documento
1.1 25/07/2017 Jonatd G. da Silva Adic¢do da matriz interesse
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12 GERENCIAMENTO DE RISCOS

12.1 PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Arte Couros Gaicho

Nome do Projeto: Implantacio de software para gerenciamento de pedidos

Plano de Gerenciamento de Riscos

Elaborado por: Jonatd G. da Silva Data de inicio: 21/07/2017
Patrocinador: Ana M. da Silva Data de Término: 27/07/2017
Aprovado por: Ana M. da Silva Data da Aprovagao: 27/07/2017

O plano de gerenciamento dos riscos do projeto envolve o planejamento,
gerenciamento, identificacdo, realizacdo de andlise qualitativa e quantitativa, planejamento
das respostas, monitoramento e controle dos riscos. A documentacdo a seguir contempla os
possiveis riscos para o projeto, e apresenta as medidas para minimiza-los. Para cada risco um
plano especifico de resposta serd apresentado. O Gerente do Projeto € o responsdvel direto
pelo plano de gerenciamento de riscos, que serd avaliado e atualizado nas reunides de

acompanhamento com a equipe do projeto.

12.1.1 Metodologia

Para o gerenciamento dos riscos deste projeto serd adotada a metodologia das
melhores praticas do PMBOK, tendo como base as seguintes etapas:
* Identificacdo dos riscos do projeto através de reunides com a equipe envolvida;
* Realizacdo de andlise qualitativa e quantitativa dos riscos, estimando seu impacto e
a probabilidade de ocorréncia;
* Defini¢do de um método de monitoramento e controle de cada risco apontado;

* Defini¢do de um responsavel para monitorar e controlar cada risco;

12.1.2 Responsabilidades

O Gerente do Projeto serd o responsavel pela anélise dos riscos, auxiliado previamente
pelo Gerente Geral. O monitoramento e disponibilizacdo no diretério do projeto é de

responsabilidade irrestrita do Gerente do Projeto, tendo por finalidade a documentacdo e
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disponibilizagdo para que todos envolvidos tenham acesso. Apesar das responsabilidades do
gerente do projeto, todos os integrantes da equipe compartilham a atribui¢do de auxiliar para
que o maximo possivel dos riscos sejam identificados previamente. Quando algum risco for
identificado por qualquer parte, esta devera informar imediatamente o gerente do projeto para
que o plano seja atualizado e as demais medidas cabiveis sejam tomadas.

A tabela 24 apresentada a listagem dos membros da equipe e suas respectivas
responsabilidades perante aos riscos do projeto.

Tabela 24 — Responsabilidade das Partes Interessadas

Jonatd G. |Paulo R. da| Jorge da
Ana Maria da | da Silva - Silva - Silva -
Silva - Gerente do| Gerente |Coordenador| Outros

Administradora| Projeto Geral |de Producio [Stakeholders

Planejamento
do
Gerenciamento

de Riscos X

Identificacao

dos Riscos X X X X X

Anélise
Qualitativas

dos Riscos X X X

Anélise
Quantitativas

dos Riscos X X X

Planejamento
de respostas

aos Riscos X X X

Monitoramento
e Controle dos

Riscos X

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).



12.1.3 Estrutura analitica de riscos (EAR)

A estrutura analitica de riscos do projeto apresenta as possiveis fontes de risco para o
projeto, figura 6. Esta andlise expde as possiveis fontes de identificacio dos riscos,
classificadas como: técnico, externo, organizacional e do gerenciamento do projeto.

Figura 6 — Estrutura Analitica dos Riscos do Projeto

Riscos do Projeto
=

-

Riscos Técnicos Riscos Organizacionais E{iu 03 w0 Gerenciamento do P‘rnjetc)
o
|.’1qnisic_£"res | Requisitos Comunicacio

Nio cumprimento do Alocacio de Recursos Fstimariva

contrato pelo fornecedor Humanos

Parametrizacio Planejamento

Desmaotivacio de

| membros da equipe

Performance Definicio de horas

Treinamento Cronograma

.'. "

Infraestrutura

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

12.1.4 Identificacao dos Riscos

Com base no resultado obtido na coleta de dados junto a equipe do projeto foi
possivel a identificacdo dos riscos e posterior classificacdo dos mesmos de acordo com a
Estrutura Analitica de Riscos (EAR). A identificagdo dos riscos do projeto teve como base
principal os objetivos do projeto. A tabela 25 apresenta a identificagdao dos Riscos.

Tabela 25 — Identificacdo dos Riscos

Areas do
Descrigdo do Projeto Impacto nos
Categoria Risco Risco Afetadas Causas do Risco objetivos
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Falta de
Mapeamento profissionais
ineficiente qualificados para Custo /
Requisitos dos processos | Implantacio contratagdo Qualidade
Grupo de Desenvolvimento
trabalho nio do projeto abaixo | Custo/ Tempo
Equipe qualificado | Implantacio da qualidade / Qualidade
Dificuldade
para
parametrizaca
o do software Falha na avaliacdo
Parametrizagio com ERP | Implantagdo do software Custo / Tempo
72 Resposta
o
kS’ lenta no
g processament
2 0 das
funcionalidad
€s no Falha na avaliag¢ao
Performance software. Projeto do software Custo / Tempo
A aplicagdo
do
treinamento Treinamento
ser ineficaz inadequado
aos usudrios Pés causando ddvidas Tempo /
Treinamento do software. | Implantacdo | no uso do software | Qualidade
Falha na
avaliacdo do
requisitos
necessarios Computadores
Infraestrutura | para o projeto Projeto inadequados Custo / Tempo
Direcioname Falta de
nto dos investimentos em
investimentos equipamentos,
para outros | Implantagdo softwares e Custo / Tempo
Gestdo financeira setores e Projeto treinamentos / Qualidade
Remover da
Rz equipe de projetos
S Alterar o o profissional que
= setor de possui
2 trabalho de conhecimentos no
E Alocagdo de um uso das
?D recursos colaborador | Implantacdo ferramentas de | Custo / Tempo
5 humanos qualificado e Projeto processos / Qualidade
Equipe
desmotivada
por
Desmotivacdo de | problemas Falta de
membros da interpessoais reconhecimento da | Custo / Tempo
equipe decorrentes Projeto equipe / Qualidade
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Falta de
comprometim
ento do
fornecedor
quanto a Atraso no
atendimento andamento do
- de prazos projeto devido a
e referente a dependéncia do
g entrega das mesmo frente as | Custo / Tempo
= Aquisicdes aquisicdes Projeto aquisicoes / Qualidade
= Falta de
comprometim
ento do
Nao fornecedor e Entrave no
cumprimento do | quebra das andamento das
contrato pelo cldusulas do atividades do Qualidade /
fornecedor contrato Projeto projeto Tempo
Retrabalho por
Falha na falta de
comunicacao informacdes Custo / Tempo
Comunicagdo | com a equipe | Implantacdo coerentes / Qualidade
Tempo Falha na
- proposto no estimativa de
Q cronograma tempo e custos
e Estimativa ineficiente Projeto para as atividades. Tempo
=
A
3
<
'S
<§ Etapas do
L planejamento
O inconsistentes Planejamento
perante o ineficaz do Tempo /
Planejamento projeto Projeto projeto. Qualidade
Falha na
defini¢ao do
nimero
adequado de
horas para a
execugao do Trabalhar mais
Defini¢ado de projeto de tempo na
horas implanta¢do | Implantagdo implantacdo Custo / Tempo
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Executar o
Falha no trabalho em um
planejamento periodo maior do
das fases de que previsto no
Cronograma implantacdo | Implantacdo cronograma Custo / Tempo

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

12.1.5 Classificacao dos Riscos

A partir da identificacdo dos riscos, a equipe do projeto buscou a identificacao da

probabilidade e impacto dos riscos, utilizando a tabela 26 e tabela 27 de escalas de

probabilidade e impacto para custos, tempo, escopo e qualidade.

Na tabela 26 os riscos foram classificados como: muito baixo, baixo, moderado, alto

e muito alto.

Tabela 26 — Classificacdo dos Riscos

Class1f_10agao Peso Probabilidade
dos riscos
Muito baixo 0,1 Muito improvavel que aconteca.

Baixo 0,3 Mais provével ndo acontecer do que acontecer.
Moderado 0,5 Igual probabilidade de acontecer ou de nao acontece.
Alto 0,7 Mais provével acontecer do que ndo acontecer.

Muito alto 0,9 Muito provdavel que aconteca.
Fonte: Elaborado pelo autor (2017).
Tabela 27 — Avaliacdo dos riscos
Objetivos do | Muito Baixo Baixo Moderado Alto Muito Alto
Projeto 0,1 0,25 0,5 0,75 0,9
Aumento
Aumento ndo Aumento no | no custo | Aumento no
significativo | Aumento no | custo de 8% | entre 15% | custo acima
Custo no custo custo <8% al5% e 30% de 30%
Aumento
Aumento ndo Aumento no | no tempo | Aumento no
significativo | Aumento no |tempo de 5% | entre 15% | tempo acima
Tempo no tempo tempo < 5% al5% e 30% de 30%




Ajustes no Material
€Scopo AlteragcOes | entregue ao
solicitados no escopo final do
por gerentes Areas nao projeto sem
Alteragdo ndo | com baixo | estruturais | aprovadas |conexao com
significativas | impactono | do escopo pelo a proposta
Escopo Nno escopo geral alteradas | contratante inicial
Os ajustes na
qualidade Material
dos materiais entregue sem
Somente nos | entregues | Reducdo de | as exigéncias
Reducao itens de precisam de | qualidade | de qualidade
quase menor pesos | aprovacdo | ndo aceitas | e que nao
imperceptivel para o pelo pelo serdo usadas
Qualidade | na qualidade projeto contratante | contratante | pela equipe

Os critérios para a se quantificar riscos e limites de tolerancia estdo descritos na

tabela 28.

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

» Zona verde: Considerada baixa (pontuacao de 0,00 a 0,20 - zona de aceitacdo de
riscos e/ou planos de contingéncia);

* Zona amarela: Considerada média (pontuacdo de 0,21 a 0,40 - zona de
mitigacao de riscos);

» Zona vermelha: Considerada Alta (pontuacao de 0,41 a 0,80 - zona de evitar ou
transferir riscos).

Tabela 28 — Matriz de Vulnerabilidade
Probabilidade Impacto
0,1 0,3 0,5 0,7 0,9

0,9
0,7
0,5
0,3
0,1

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).
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12.1.6 Analise Qualitativa dos Riscos

Com base nos riscos identificados na coleta de dados junto a equipe do projeto, realizou-se uma andlise qualitativa dos riscos conforme

tabela 29 que podemos ver abaixo:

Tabela 29 — Anélise Qualitativa dos Riscos

Alocagdo de recursos

humanos 0,9 0,9 0,5 0,5/ 0,9 0,3 0,27
Equipe 0,9 0,8 0,5 06| 09 0,4 0,36
Requisitos 0,7 0,8 0,7 0,3| 0,8 0,3 0,24
Defini¢do de horas 0,3 0,2 0,2 0,7| 0,7 0,3 0,21
Performance 0,7 0,3 0,4 08| 08 0,2 0,16
Treinamento 0,7 08| 07 05| 08 0,8 0,64
Parametrizagao 0,8 0,6 0,7 06| 08 0,6 0,48
Desmotivagdo de

membros da equipe 0,9 0,8 0,8 0,7| 0,9 0,4 0,36
Infraestrutura 03 02| 02 08| 08 0,1 0,08 T
Estimativa 0,8 0,5 0,6 09| 09 0,5 0,45
Gest3io financeira 0,9 04| 05 04| 09 0,7 0,63 [
Comunicagao 0,8 0,6 0,7 0,6/ 0,6 0,5 0,3
Aquisi¢oes 0,7 0,8 0,6 05| 08 0,4 0,32
Planejamento 0,8 0,9 0,7 03| 0,8 0,4 0,32




Ndo cumprimento do
contrato pelo
fornecedor 0,7

0,2

0,3

0,1

0,7

0,6

0,42

Cronograma 0,8

0,2

0,2

0,1

0,8

0,1

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).
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A tabela apresentada acima representa os principais riscos evolvidos no presente projeto, os mesmos foram descobertos pela equipe do

projeto. Com base nos resultados obtidos na andlise qualitativa de riscos realizada, foi possivel verificar que o projeto possui dois riscos de baixa

criticidade, doze riscos de média criticidade e dois riscos de alta criticidade. Pode-se destacar o grande impacto que os riscos de alta criticidade

podem impactar neste projeto, devido a estarem relacionados a gestdo financeira e ao treinamento. Um risco complexo relacionado a parte

financeira poderia impactar o insucesso do projeto, enquanto ao risco devido ao treinamento, impactar o mal uso do sistema e consequentemente

ndo suprir as necessidades apresentadas nos objetivos.

A partir da andlise da média do impacto X probabilidade dos principais riscos do projeto levantados pela equipe, conclui-se que o risco

geral do projeto é de 32,25%.



12.1.1 Analise Quantitativa dos Riscos

Para definir a reserva de contingéncia do projeto foi realizada a avaliagcdo
quantitativa pelo método do Valor Monetdrio Esperado (VME), considerando os riscos de
prioridade média e alta que seguem:

Tabela 30 — Analise Quantitativa dos Riscos

Impacto il
Risco |Descricao do Risco Probabilidade | o P20 Monetario
Financeiro
Esperado

1 [ Alocagéo de recursos humanos 50% | R$ 506,28 R$ 253,14

2 | Equipe 50% | R$ 606,28 R$ 303,14

3 | Requisitos 70% | R$ 600,00 R$ 420,00

4 | Defini¢ao de horas 20% | R$ 700,00 R$ 140,00

5 | Performance 40% | R$ 600,00 R$ 240,00

6 | Treinamento 70% | R$ 1.000,00 | R$ 700,00

7 | Parametrizacdo 70% | R$ 800,00 R$ 560,00

3 Desmotlvagao de membros da 80% | RS 561.64 RS 449 31

equipe

10| Estimativa 60% | R$ 552,33 R$ 331,40

11 [ Gestao financeira 50% | R$ 1.500,00 | R$ 750,00

12 | Comunicagdo 70% | R$ 1.120,93 | R$ 784,65
13 | Aquisicdes 60% | R$ 1.700,00 | R$ 1.020,00

14 | Planejamento 70% | R$ 1.300,00 | R$ 910,00

15 Nao cumprimento do contrato pelo 30% | R$ 1.000,00 | RS 300,00

fornecedor

Valor Monetario Esperado Total R$ 7.161,64

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).
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12.1.2 Processo de controle e mudanca de riscos

Os riscos relativos ao projeto serdo monitorados e controlados constantemente através
das reunides de acompanhamento com toda a equipe do projeto. Se por ventura durante o
projeto algum risco for identificado, o Gerente do Projeto deverd avalid-lo para que seja
categorizado e priorizado de acordo com o seu impacto. Toda a documentagdo referente ao
gerenciamento dos riscos deverd obrigatoriamente ser atualizada nas reunides periddicas e

disponibilizada no diretério do projeto.

12.1.3 Plano de Resposta aos Riscos

Como parte do gerenciamento dos riscos do projeto o plano de resposta aos riscos foi
elaborado com objetivo de definir as a¢des para reduzir as ameagas aos objetivos do projeto.
Foram utilizadas como base a anélise qualitativa e a andlise quantitativa dos riscos.

Serdo adotadas trés estratégias de resposta aos riscos do projeto:
* Evitar — Trabalhar para evitar o evento do risco.

e Mitigar — Reduzir as consequéncias do risco

* Prevenir — Alguns eventos de risco podem ser evitados

Na tabela 31 apresenta-se o plano de resposta aos riscos do projeto conforme

estratégia prevista.
Tabela 31 — Plano de respostas aos Riscos
Risco Descricao PI‘lOl‘l.d UG Estratégia Acao LR IR
do Risco 0
Alocagéo de Acompanhar a alocacao
1 recursos Média Mitigar fora do planejamento dos Gereqte do
recursos humanos da Projeto
humanos empresa
Equipe L1 . Priorizar a defini¢do de Gerente do
Média Evitar . e .
2 equipe qualificada Projeto
Requisitos o ‘ Priorizar requ1s~1tos antes Gerente do
Média Evitar da execugdo do .
3 Projeto
levantamento
Definigao de .
Média Mitigar Acompanhar planejamento | Gerente do
4 horas das horas de cada etapa Projeto
Performance Média Evitar Priorizar andlise da Gerente do
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5 performance do software Projeto
Treinamento Acompanhar Gerente do
Alta Mitigar periodicamente os .
6 . Projeto
treinamentos
Parametrizaga ~
arametrizagao ‘1 . Acompanhar adaptacdo ao | Gerente do
Média Mitigar .
7 software Projeto
Desmotivagao .
Manter o engajamento da Gerente
8 de membros da Média Evitar equipe realizando reunides Geral
equipe quinzenais
Infraestrutura ~
. . Acompanhar adequagdo da | Gerente do
Baixo Mitigar . .
9 infraestrutura Projeto
Estimativa Realizar o planejamento Gerente do
Médio Evitar do tempo de forma .
10 o Projeto
criteriosa
Gestao Controlar os custos do
. . . r0j r rem ren
11 financeira Alta Evitar projeto para estare Gere .te do
adequados ao orcamento Projeto
disponivel
Comunicagao Manter a equipe e demais
interessados sempre
12 ‘1 . . . Gerente do
Médio Mitigar atualizados e informados Proieto
sobre 0 andamento do )
projeto
Aquisi¢oes Manter o didlogo com o Gerente
Médio Mitigar | fornecedor pata atentar aos
13 .. Geral
prazo definidos
Planejamento . .
1 (1 . Priorizar o cumprimento Gerente do
Média Evitar . .. .
14 do planejamento definido Projeto
Nao
15 cumprimento o .
Priorizar o cumprimento Administrad
do contrato Média Evitar do contrato dando énfase or
pelo aos prazos definidos
fornecedor
Cronograma Priorizagdo do projeto de Gerente do
Baixo Mitigar acordo com o cronograma .
16 Projeto

estipulado.

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).




12.1.4 Reserva de contingéncia

A reserva de contingéncia do projeto é de R$ 5.678,39 e sera administrada pelo

gerente do projeto. Este valor foi calculado levando em consideragdo os niveis de impacto dos

riscos do projeto.

12.1.5 Administracido do plano de gerenciamento de riscos

O plano de gerenciamento, assim como o de respostas aos riscos € de

responsabilidade do Gerente do Projeto, onde o mesmo deverd tomar as agdes preventivas e

corretivas, além de amenizar e/ou eliminar os riscos do projeto.

O presente plano devera ser avaliado no inicio e no final do projeto, além de ser

atualizado nas reunides de acompanhamento do projeto.

12.1.6 Historico de alteracoes no Plano de Gerenciamento dos Riscos

1 21/07/2017 Jonatéd G. da Silva

Elaboragao do documento
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13 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio do desenvolvimento do plano de projeto realizado neste trabalho, tendo
como norteador os conceitos do PMBOK 5° Edig¢do, foi possivel a descoberta dos critérios e
definicdes necessdrios para a execug¢do do presente projeto, atendendo corretamente aos
preceitos e necessidades da empresa. Através do desenvolvimento do plano de projeto foi
possivel definir o planejamento, a execu¢do e o gerenciamento do projeto de implantagdo do
software de gerenciamento de pedidos. O plano proposto abrangeu as dreas de integracgao,
escopo, tempo, custos, qualidade, recursos, comunicacdes, riscos € aquisi¢des seguindo as
praticas abordadas no Guia PMBOK. O gerente do projeto encarregou-se de elaborar o
planejamento e gerenciamento deste plano com o apoio dos integrantes da equipe,
principalmente do patrocinador / administrador e do Gerente Geral, sempre seguindo e
respeitando as praticas e o contexto da empresa.

Desta forma foi possivel concretizar as metas e expectativas propostas pelo projeto,
prever e evitar obstidculos ao longo do caminho e garantir a concretizacdo dos objetivos
propostos, considerando-o, ao seu final, um projeto de sucesso com grande propensdo a

implantacao futuramente.
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