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Resumo: A contabilidade gerencial é uma das ferramentas financeiras de maior
utilizacdo no universo corporativo, pois permite projetar e controlar as receitas e
despesas da empresa. Em se tratando de empresas de pequeno porte, existem
diversas barreiras a sua efetiva utilizacdo, que vai desde a falta de segregacao de
setores e tarefas, a dificuldade em se criar e perpetuar processos burocraticos.
Grande parte das empresas de pequeno porte possui na funcao de diretor os seus
proprietarios, ndo havendo muitas vezes um controller para executar tarefas
especificas de planejamento financeiro. Este estudo de caso trata da importancia da
contabilidade gerencial como ferramenta essencial para a gestdo da empresa, a fim
de fornecer subsidios para os tomadores de decisédo, e otimizar os resultados da
organizacao, tornando-a competitiva para o mercado atual. Para atingir o objetivo
proposto, este estudo apresenta uma revisdo bibliografica da contabilidade e suas
ferramentas contabeis e financeiras, a apresentacao de um questionario estruturado,
e uma descricao detalhada da situacdo da empresa alvo. Por fim, propde-se através
da analise dos dados coletados, identificar a importancia da contabilidade gerencial
para a empresa alvo do estudo, e verificar como ocorre a sua utilizagdo por parte
dos gestores da empresa.
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1 INTRODUCAO

A competitividade cada vez mais presente no cotidiano das empresas, traz a
necessidade de se obter ferramentas de controle adequadas, que propiciem
demonstrar as informagdes de forma dindmica. Em todas as agbes empresariais,
seja de ampliagdo, investimento ou mesmo inser¢cdo de novos produtos e servicos,
as decisdes necessitam ser bem avaliadas para garantir o sucesso da empresa.

Neste contexto, a Contabilidade € uma das ferramentas mais eficazes, para o
controle e fornecimento de informagdes, segundo Sa (2002, p.46), “Contabilidade é
a ciéncia que estuda os fendbmenos patrimoniais, preocupando-se com realidades,
evidéncias e comportamentos dos mesmos, em relacdo a eficicia funcional das
células sociais”.

Entre as muitas ramificacdbes da Contabilidade, a contabilidade gerencial é
considerada a mais ampla, pois pode ser aplicada a todos os setores da empresa,
seu objetivo principal € fornecer instrumentos aos administradores e gerentes, os
auxiliando em suas funcbes gerenciais, é voltada para a gestdo, planejamento e
controle financeiro da empresa. (CREPALDI, 1998).

A competitividade, os elevados custos tributarios e a instabilidade econémica,
sao fatores que exigem mudancas no perfil dos administradores, sendo assim, o
aperfeicoamento das técnicas de gestdo torna-se necessario para a sobrevivéncia
das empresas. Em tratando-se de empresas de pequeno porte, 0 crescimento
muitas vezes, ndao € bem planejado, devido a alguns fatores como, estrutura enxuta,
falta de segregacdo nos setores, controle financeiro a cargo apenas dos
proprietérios, tais questdes dificultam a continuidade de controles internos e
planejamento adequados.

O papel de controle e subsidio de informacdes, além da integracdo entre os
setores de uma empresa, vem sendo realizado por uma area da contabilidade
denominada Controladoria, que é a area da Contabilidade voltada para a gestéo.
Segundo Padoveze, (2006, p. 33), “a missao da controladoria € dar suporte a gestao
de negécios da empresa, de modo a assegurar que esta atinja seus objetivos,
cumprindo assim sua missao”.

Diante disso, com o desenvolvimento das pequenas empresas, torna-se

perceptivel e necessaria a implantagdo de sistemas gerenciais, que permitam
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realizar um controle mais dinamico de suas receitas e despesas, otimizando a
aplicacao dos recursos e norteando as acoes futuras de seus administradores.

Este estudo de caso tem como objetivo identificar como a contabilidade
Gerencial pode contribuir para a gestdo de uma empresa de Engenharia Estrutural
de pequeno porte, localizada em Porto Alegre, no Rio Grande do Sul.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo serdo apresentadas opinides e citagcbes de autores que
permitem aprofundar o tema central deste trabalho.

2.1 CARACTERIZACAO DE PEQUENA EMPRESA

Uma empresa pode ser definida como uma unidade econdémica organizada,
que realiza a produgdo e comercializagcao de produtos, ou prestacao de servicos, e
tem como principal objetivo a geracao de lucro para seus sécios e acionistas. Sua
personalidade juridica é adquirida através dos 6rgaos de registro préprios, e a partir
deste momento passa a exercer capacidade de assumir direitos e obrigacdes.
(FABRETTI, 2003).

Existem diversos critérios utilizados para se conceituar o porte de uma
empresa, ja que no Brasil, ndo ha uma definicao legal de enquadramento, para tal,
algumas variaveis sdo utilizadas em maior escala, como numero de colaboradores,
capital social registrado, faturamento e volume de produgdo. (CHER, 1991).

Segundo Colossi e Duarte, apud Resnik (2000, p. 56), quanto as pequenas e

médias empresas:

Nao existe nenhuma boa definicdo de pequena empresa. Talvez a melhor
definicao pratica seja um critério funcional: pequenas empresas sao aquelas
que o proprietario-gerente controla pessoalmente, enquanto o tamanho da
estrutura ainda ndo ditou uma estrutura administrativa substancialmente
descentralizada.
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Nas pequenas empresas a falta de segregacao nas tarefas e fungdes, pode
definir uma empresa como pequena, e também, na falta de uma definicdo decisiva
quanto a classificacdo do porte das empresas, o quadro abaixo demonstra os

critérios mais utilizados:

Quadro 1 - Classificacdo de pequenas empresas no Brasil

Critério Pequena empresa

Lei 123/06 Receita Brutal Anual R$ 360 mil a R$ 3,6 mi

Acima de R$ 2,4 milhdes até 16

BNDES Receita Bruta Anual o
milhdes
SEBRAE Comércio , L,
f Numero de funcionarios L,
e Servicos 10 a 49 funcionérios

Fonte: BNDES (2015), SEBRAE (2015).

O Quadro 1 mostra que no ambito federal, é considerada Empresa de
Pequeno Porte a sociedade empresaria, a sociedade simples, a empresa individual
de responsabilidade limitada e o empresario (BRASIL, 1916, Art. 966) que aufira, em
cada ano-calendario, receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta
mil reais) e igual ou inferior a R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais)
(BRASIL, 2006, Art. 32, Inciso Il).

Também no Quadro 1 o BNDES (Banco Nacional do Desenvolvimento),
classifica como empresa de Pequeno Porte, aquelas com Receita Operacional Bruta
Anual maior que R$ 2,4 milhdes e menor ou igual a R$ 16 milhdes (BNDES, 2010).

Por ultimo, o Quadro 1 mostra o SEBRAE (Servico de Apoio as Micros e
Pequenas Empresas) classifica como pequena empresa aquelas que empregam de
10 a 49 empregados, no caso de comércio e servigos, e 20 a 99, no caso de
industrias e empresas de construcao.

A pequena empresa possui caracteristicas préprias como, contribuicdo na
geracdo do produto nacional, absorcdo de mao-de-obra, geracdo de renda,
flexibilidade de localizacdo e composicdo do capital de forma predominantemente
nacional. (OLIVEIRA, 2009).
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Destaca-se que as pequenas empresas habitualmente possuem a geréncia e
as decisbes estratégicas ligada aos proprietarios, que muitas vezes por escassez de
recursos nao dispde de uma area especifica ou consultoria para cuidar das
informacdes gerencias. (MARION, 2005).

Sendo assim, é importante que os diretores e gestores tenham conhecimento
das ferramentas de gestdo, como a contabilidade gerencial.

2.2 CONTABILIDADE GERENCIAL

Durante a revolugdo industrial, com os investimentos em maquinas e
equipamentos, houve a necessidade de se controlar com maior rigor os custos nas
empresas. Para Oliveira (2003, p. 12), durante a revolucao industrial, “a medida que
aumentava a necessidade de informagao gerencial sobre os custos de producao e
os atribuidos a avaliacdo de estoques, aumentava a necessidade de métodos mais
adequados de contabilidade de custos”.

Para Crepaldi (1998, p.18), “a contabilidade gerencial € o ramo da
contabilidade que tem por objetivo fornecer instrumentos aos administradores de
empresas que os auxiliem em suas funcées gerenciais”.

Sendo assim, pode-se dizer, que um dos principais papéis da contabilidade
gerencial, € o de fornecer informacdes que amparem na tomada de decisdo, ou
ainda uma ferramenta de subsidio para o equilibrio econdbmico das empresas,
assessorando os gestores em suas fungbes gerenciais, corroborando para o
sucesso da organizacgao.

Em uma empresa, mesmo que de pequeno porte, € vital que a entidade possa
contar com o suporte da contabilidade gerencial. E necessario além da geracéo das
demonstracdes contabeis, se poder traduzir os conceitos contabeis e numeros em
acOes praticas, fazendo assim, da contabilidade gerencial um instrumento para a

gestao e administracao da empresa. (PADOVEZE, 1996).

No Quadro 2, estao descritas as principais fungdes da contabilidade gerencial:



Quadro 2 - Funcao das informagdes contabeis/gerencial

Controle Fornecer informacéao de feedback sobre a eficiéncia e a qualidade das
Operacional tarefas desempenhadas.
Custeio de Mensurar os custos dos recursos usados para fabricar um produto ou
produto e Cliente executar um servico, vendé-lo e entrega-lo aos clientes.
Controle Fornecer informacdes sobre o desempenho de gerentes de unidades
gerencial operacionais.
Controle Fornecer informagdes sobre o desempenho competitivo da empresa a
estratéaico longo prazo, as condi¢des de mercado, as preferéncias do cliente e as
9 inovagdes tecnologicas.

Fonte: Atkinson et al (2011, p. 45).

O Quadro 2, mostra cada uma das funcbes das informacdes contabeis e
gerenciais, e pode-se observar que sua principal atribuicdo é fornecer dados para
que todos na organizagdo possam realizar o seu trabalho quanto saber como a
empresa portou-se no passado, de acordo com o histérico baseado nas informacoes
da contabilidade financeira, também é muito importante para os gestores possuir
informacgdes claras para poder projetar o futuro, tracar estratégias para situacoes de
crise e iminentes reducdes de custos, realizar um planejamento operacional, ou seja,
utilizar a contabilidade como uma ferramenta de gestao empresarial. (DIAS, 2006).

Dentre os muitos papéis da contabilidade gerencial, pode-se destacar que a
funcéo objetiva e mensuravel da contabilidade gerencial é a geragcéao de valor e lucro
para os acionistas. (PADOVEZE, 2000).

Para auxiliar a contabilidade a cumprir seu objetivo de fornecer informacdes

confiaveis, pode-se destacar a controladoria.

2.3 CONTROLADORIA

A controladoria surgiu nos Estados Unidos durante a Revolugao Industrial e
desde entdo passou a desempenhar um papel essencial nas empresas. De acordo
com Schmidt e Santos (2009, p. 11), “a origem da controladoria esta ligada ao
processo de evolucdo dos meios sociais € de producdo que ocorreram com O

advento da revolucédo industrial”.



De acordo com Oliveira, Perez Jr. e Silva (2009, p. 5):

Pode-se entender controladoria como departamento responsavel
pelo projeto, elaboragado, implementacdo e manutencdo do sistema de
integrado de informagbes operacionais, financeiras e contabeis de
determinada entidade, com ou sem finalidades lucrativas, sendo
considerada por muitos autores como o atual estagio evolutivo da
contabilidade.

Dentre as func¢des da controladoria, esta o0 apoio a gerentes e gestores nos
processos decisorios, utilizando principalmente os sistemas de informacgdes, e
facilitando o controle operacional das operagdes da empresa. (NASCIMENTO;
REGINATO, 2009).

Conforme Peléias (2002, p. 14), a controladoria tem uma contribuicdo

fundamental para o processo de decisdo nas organiza¢des, como:

a) subsidio a etapa de planejamento, com informagbes e
instrumentos que permitam aos gestores avaliar o impacto das diversas
alternativas de acdo sobre o patriménio e os resultados da organizacao, e
atuar como agente aglutinador de esforcos pela coordenacdo do
planejamento operacional;

b) subsidio a etapa de execugdo por meio de informagdes que
permitam comparar os desempenhos reais nas condi¢des padrdo e
realizados pelo registro dos eventos e transacgdes efetivamente concluidos;

c) subsidio a etapa de controle, permitindo a comparacao das
informacdes relativas a atuacdo dos gestores e areas de responsabilidade
com o que se obteve com os produtos e servigos, relativamente a planos e
padrdes previamente estabelecidos.

O profissional de controladoria precisa de algumas habilidades para exercer
sua atividade, e alguns escritores sugerem as aptiddes necessérias, conforme
Morante e Jorge (2008), um profissional competente devera conduzir as atividades
dessa area com algumas habilidades necessarias para o trabalho, onde se
destacam:

a) habilidade analitica, em especial de relatérios numéricos;

b) habilidade na formulagéo de diagnésticos, a partir de informacdes
cruzadas;

¢) habilidade na previséo de dificuldades;

d) habilidade na proposicdo de alternativas para solugdo de
eventuais dificuldades detectadas para a consecugcdo dos objetivos
tracados;

e) habilidade na elaboragéao de relatérios em linguagem acessivel;

f) habilidade na formulagao de previsdes com base estatistica;

g) persisténcia na superagao das dificuldades;

h) habilidade no aconselhamento, com vistas a solucdo de
problemas e mesmo analise de problema potencial;
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i) rapidez e oportunidade da informagao como instrumento de apoio
a decisao;

j) equilibrio e ponderagéao na tomada de decisao;

k) habilidade na percepgéo das limitacées pessoais dos seus pares

e colaboragdo para a sua superagao.

Para que a controladoria possa cumprir suas atribuicées, o profissional de
controladoria, ou controller, € o responsavel por garantir que os gestores recebam
informagdes confiaveis, segundo Souza (2009), o controller € o elemento
responsavel pelo departamento de controladoria, e responsavel pelas funcbes que
exerce na controladoria.

Algumas ferramentas sao utilizadas pela controladoria em seu papel de
fornecer informagbes precisas e confiaveis, o sistema integrado de informagéao é

considerado vital, pois coleta e unifica as informagdes da empresa.

2.4 SISTEMAS DE INFORMACAO

Toda empresa necessita de um sistema de informacdées que colete com
seguranca os dados dos processos, garantindo a possibilidade de realizar o seu
planejamento, execugéo e controle.

Para Gil (1995), os sistemas de informagdes agregam o conjunto de recursos
de pessoal, materiais, tecnolégicos e financeiros que constituem a juncdo das
informacgdes, para posterior traducao das informacoes.

Dentre tantas opc¢des de sistemas de informagéo, e possibilidades de coleta e
apresentacao de dados, é importante que a informacao seja tratada como qualquer
produto disponivel para consumo, para ser adquirida deve antes de tudo ser Util e
relevante. (PADOVEZE, 1997).

O sistema de informagédo é considerado um diferencial competitivo, e pode
fazer a diferenca no processo de tomada de decisdo, ja que a qualidade da
informacdo pode trazer um embasamento mais seguro e desta forma, trazer
resultados mais seguros e eficientes. (CREPALDI, 2011).

O sistemas de informacdo, abastecem os relatérios que geram as
demonstracdes contabeis.



2.5 DEMONSTRACOES CONTABEIS

As empresas de pequeno porte costumam ser administradas pelos préprios
sécios, e normalmente possuem a formacao técnica ligada ao seu negécio, desta
forma muitas ndo possuem experiéncia administrativa de gestdo. (CREPALDI,
2011). Neste aspecto, as demonstragdes contabeis, se tornam ferramentas
importantes para que os sécios possam ter firmeza na tomada de decisées.

Segundo Franco (1992, p. 93) “as principais demonstragdes contabeis sao
exposicoes sintéticas dos componentes patrimoniais e de suas variagdes, a elas
recorremos quanto desejamos conhecer os diferentes aspectos da situagao
patrimonial e suas variagdes”.

Conforme descrito anteriormente, através das demonstracées contabeis, as
pequenas empresas possuem soélidas ferramentas para subsidio de suas decisdes,
sera comentado sobre as demonstracoes utilizadas pela empresa alvo do estudo:

» Balanco Patrimonial

« Demonstracao do Resultado do exercicio

» Demonstracao de fluxo de caixa
2.5.1 Balango Patrimonial

O Balango Patrimonial pode ser considerado uma das principais
demonstragdes contabeis. Segundo Marion (2005, p. 42):

E a principal demonstragdo contébil. Reflete a Posicdo Financeira
em determinado momento, normalmente no fim do ano de um periodo
prefixado. E como se tirassemos uma foto da empresa e vissemos de uma
s6 vez todos os bens, valores a receber e valores a pagar em determinada
data.

O Quadro 3 mostra o Demonstragao do Patriménio, o Balango Patrimonial.

Quadro 3 — Demonstragao do Patriménio

BALANCO PATRIMONIAL (BP)

Continua
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PASSIVO
ATIVO (Capital de Terceiros)

PATRIMONIO LIQUIDO
(Bens + Direitos) (Capital Préprio)

Fonte: MARION (2005)

O Quadro 3 mostra que BP é composto por trés grupos que sao: o ativo, o
passivo e o patriménio liquido. Tais grupos podem ser descritos como: Ativo € o
conjunto de bens e direitos da empresa, e compreende as aplicacées de recursos, 0
Passivo compreende as exigibilidades e as obrigacbes da empresa, quanto ao
Patriménio liquido, ele reflete o resultado das operacdes da empresa, ou seja, é a
diferenca liquida entre o ativo e o passivo. (SCHIER, 2008).

2.5.2 Demonstracao de Resultado do Exercicio (DRE)

A principal finalidade da demonstracdo do resultado do exercicio € relatar e
informar a formacéo do resultado gerado no exercicio, através da descricdo das
receitas, custos e despesas, para que seja possivel verificar o resultado liquido final,
que podera ser lucro ou prejuizo. (Braga, 2012).

Para Favero (1997, pg. 84):

A Demonstragdo do Resultado do Exercicio caracteriza-se por um
relatério contabil que procura demonstrar o resultado obtido pela entidade
em determinado periodo de tempo através da confrontagao entre as receitas
e despesas desse mesmo periodo. Essa demonstracdo esta intimamente
ligada ao principio da realizagdo da receita em confrontagdo com as
despesas.

A demonstracao do resultado do exercicio é o demonstrativo mais dinamico e,
segundo Ching (2010), enquanto o Balango Patrimonial apresenta a posicao
financeira da empresa em uma data especifica, normalmente no final do exercicio, a
Demonstracdo de Resultados mostra o desempenho em diversos periodos de
tempo, que podem ser de um més, um trimestre ou um ano. Apresenta-se no
Quadro 4 a DRE.
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Quadro 4 — Demonstragao do Resultado do Exercicio (DRE).

Demonstracdo do Resultado do Exercicio

Receita Bruta

(-) Deducgdes

Receita Liquida

(-) CMV

Lucro Bruto

Despesas com vendas

Despesas administrativas

Despesas financeiras liquidas

Outras receitas/despesas operacionais
Resultado Operacional

(-) Despesas néo operacionais

(+) Receitas nao operacionais
Resultado antes do CS e IR

(-) Contribuicao Social

(-) Proviséao para Imposto de Renda
Resultado antes das participacoes
(-) Participagdes Estatutarias

Lucro (prejuizo) liquido do exercicio

Lucro por agéo
Fonte: Schmidt (2016).

O Quadro 4 evidencia que a demonstracao do resultado de exercicio, € um
resumo ordenado onde estdo listados as receitas e despesas da empresa em um
determinado periodo, é sempre apresentado de forma dedutiva (vertical), e das
receitas sao subtraidas as despesas, entao através deste resultado é conhecido o
resultado do exercicio, que pode ser lucro ou prejuizo. (IUDICIBUS, 2004).

2.5.3 Demonstragao de Fluxo de Caixa

A Demonstracdo de Fluxo de Caixa € o relatério que demonstra as principais
modificacées ocorridas no caixa da empresa em um determinado periodo. Para
Marion (2010, p. 54), “a Demonstragao do Fluxo de Caixa (DFC) é um dos principais
relatorios contabeis para fins gerenciais”.

As informagdes da DFC, principalmente quando analisadas em conjunto com
as demais demonstracées financeiras, podem permitir que investidores, credores, e

outros usuarios avaliem a capacidade de geracdo de valores e de honrar suas
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dividas, o grau de endividamento, de liquidez e solvéncia da empresa. (ludicibus;
Martins; Gelbcke, 2003).

A DFC propicia a elaboracdo de um melhor planejamento financeiro,
de forma que nado ocorra excesso de Caixa, mas que se mantenha o
montante necessario para fazer face aos compromissos imediatos. Também
permite descobrir o0 momento de quando buscar empréstimos para cobrir a
insuficiéncia de fundos, bem como quando aplicar no mercado financeiro o
excesso de recursos (IUDICIBUS; MARION; FARIA, 2009, p. 187)

ludicibus, Martins e Gelbcke (2003, p.398) destacam alguns requisitos para o
cumprimento da finalidade da DFC, que devem ser adotados:

a) Evidenciar o efeito periodo das transacdes de caixa segregadas
por atividades operacionais, atividade de investimento e atividade de
financiamento nesta ordem.

b) Evidenciar separadamente, em notas explicativas que fagam
referéncia a DFC, as transagbes de investimento e financiamento que
afetam a posicéo patrimonial da empresa, mas ndo impactam diretamente
os fluxos de caixa do periodo.

¢) Reconciliar o resultado liquido (lucro/prejuizo) com o caixa liquido
gerado ou consumido nas atividades operacionais.

Existem dois métodos para demonstracdo do fluxo de caixa, segundo
ludicibus e Marion (2002, p.222) podem ser expostas as informacdes da DFC de
uma empresa por dois métodos, o direto e o indireto.

Segundo Padoveze (2007, p.383), pelo método direto “estrutura-se a DFC a
partir das movimentacdes efetivadas financeiramente e constantes nos relatérios
contabeis do caixa e equivalente de caixa”.

Quanto ao método indireto, ludicibus, Martins e Gelbcke (2003, p. 402) “o
método indireto faz a conciliacdo entre o lucro liquido e o caixa gerado pelas
operacdes, por isso, é também chamado de método de reconciliagao”.

Apesar de existirem outras demonstragdes contabeis e relatérios gerenciais,
neste estudo optou-se em apresentar apenas aqueles utilizados pela empresa alvo
desta pesquisa, com o intuito de realizar uma referéncia bibliografica, a fim de
embasar a entrevista realizada com o gestor da entidade.
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3 METODOLOGIA

Nesta secdo, sera apresentada a metodologia utilizada para a elaboracao
deste trabalho a fim de responder os objetivos da pesquisa, ou seja, elenca os
passos de como a pesquisa foi desenvolvida.

De acordo com Alves (2007), a metodologia pode ser considerada um
instrumento a ser utilizado pelo pesquisador, pois é a definicdo dos meios a serem
adotados para que seja possivel definir de que forma a pesquisa sera conduzida,
delimitando e dando o norte.

No que diz respeito aos objetivos, esta pesquisa classifica-se como descritiva,
ja que para a sua elaboracao foi necessaria a pesquisa bibliografica a respeito do
assunto e paralelamente, a coleta de dados da empresa alvo do estudo. Segundo
Gil (2010), a pesquisa descritiva tem por objetivo a descricdo, e seguem um roteiro
de classificacdo dividida em objetivos, abordagem e quantos aos procedimentos
técnicos para a abordagem do tema.

Quanto a forma de abordagem do problema, esta pesquisa é classificada
como qualitativa, utilizando o recurso da coleta de documentos e a estratégia da
analise de conteudo bibliografico, além de levar em consideracdo as impressdes e
opinides dos envolvidos. Oliveira (2007), diz que a pesquisa qualitativa é um
processo de analise dos dados reais, que sdo levantados utilizando métodos e
técnicas para melhor entendimento, como a revisdo da literatura pertinente e
aplicagdes de questionarios e entrevistas, para levantamento dos dados.

Apresenta-se através de um estudo de caso, a importancia da utilizacdo da
contabilidade gerencial, na gestao de uma pequena empresa que atua no segmento
de Engenharia Estrutural. Segundo Gil (2002), o estudo de caso € um estudo
aprofundado que permite conhecer todos os detalhes do mesmo, apenas neste
delineamento tal profundidade é possivel.

Segundo Lakatos e Marconi (1989), os dados para pesquisa podem ser
obtidos através de documentacdo direta ou indireta, neste estudo de caso a
pesquisa foi realizada de forma direta. Lakatos e Marconi (1989) ainda definem que
a pesquisa direta € aquela realizada em campo ou laboratério pessoalmente, ja a
indireta utiliza fontes terceiras, e divide-se me pesquisa documental quando fonte

primaria e bibliografica se utilizada fonte de terceiros.
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A coleta de dados foi realizada através de entrevista aplicada em uma
empresa de engenharia. A entrevista foi realizada de forma semi-estruturada, a fim
de privilegiar as experiéncias do gestor, segundo Gil (1999), neste modelo de
entrevista, o entrevistador permite que o entrevistado se expresse livremente, desde
que, o0 mesmo nao se desvie do tema proposto.

A entrevista foi realizada com o soOcio diretor responsavel pela gestdo

financeira da empresa, transcrita em arquivo Word, na forma de questionario.
4 EMPRESA ALVO

4.1 Caracterizacao da empresa

Apresenta-se nesta subsecdo a caracterizacdo da empresa alvo deste estudo
de caso, conforme informacdes coletadas junto aos seus diretores, que por questdes
estratégicas, solicitou que sua Razédo Social ndo fosse divulgada. Por este motivo,
sera adotado o nome de Solu¢des Engenharia como Razao Social ficticia.

A Solugdes Engenharia, € uma empresa com mais de 38 anos no mercado da
Construcao Civil, atuando no desenvolvimento de Projetos Estruturais, Consultoria
Estrutural, Controle de Qualidade de Projetos Estruturais e Controle de Qualidade de
Obra Civil.

E reconhecida por seu diversificado conhecimento em solugées executivas
inteligentes, apresentando pluralidade técnica que inclui experiéncia em todos os
tipos de estruturas e segmentos, abrangendo obras consideradas especiais, como
teatros, portos, estadios de futebol e outros.

A empresa foi fundada por seu diretor majoritario, e atualmente conta com um
total de quatro sécios, e vinte colaboradores, distribuidos entre administrativo,
financeiro e RH, engenheiros, desenhistas e um profissional de TI.

Esta localizada em Porto Alegre — RS, e possui como principais clientes
grandes construtoras, a industria, o governo, administradoras de shopping centers e
hipermercados. Atua predominantemente no territério nacional, porém com algumas
grandes obras executadas no exterior.

A empresa atualmente possui contabilidade terceirizada, onde o contador
possui apenas o papel de realizar as obrigacdes contabeis e ndo possui participacao

nas decisbes estratégicas, participa ativamente apenas em questdes tributarias ou
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alteragbes contratuais da sociedade. As reunides ocorrem em funcdo dos
fechamentos contabeis, em especial dos balangos anuais.

O departamento administrativo da empresa possui dois colaboradores, que
englobam o administrativo, o financeiro, o RH/Departamento pessoal, e o
departamento de compras.

A éarea de tecnologia da empresa possui um colaborador, e € estruturada,
possui um sistema integrado de informacdes, e utiliza planilhas em Excel apenas
para apoio, possui ainda servidores de ponta e processos de backup eficientes.

O faturamento médio da empresa é de de 2,4 milhdes anuais, média
calculada sobre os anos de 2014, 2015 e 2016, sendo que os anos de 2015 e 2016
apresentaram uma queda de pelo menos 15%, por este motivo a empresa constatou
a necessidade de ampliar seu leque de servicos, no ano de 2017 adquiriu uma

empresa de softwares de engenharia.

5 ANALISE DOS DADOS OBTIDOS NA PESQUISA

O questionario pertencente ao Apéndice | deste trabalho, foi aplicado no més
de junho do ano de 2017. As questdes foram respondidas pelo sécio diretor
responsavel pela gestdo financeira e administrativa da empresa, que possui
formagédo em Engenharia Civil, e mestrado na mesma area

Ao ser questionado sobre qual o tipo de contabilidade utilizada na empresa
para fins de gestao, o entrevistado respondeu que a empresa utiliza a contabilidade
gerencial, pois acredita que as informacdes sdo mais reais, colaborando com
Crepaldi (1998), que entende que, a contabilidade gerencial tem por seu objetivo
maior, o de fornecer ferramentas a todos que exercam funcdes gerenciais dentro da
empresa.

Foi perguntado ao s6cio se a empresa possui um sistema de informacdes
integrado, e a resposta foi positiva, a empresa se utiliza de um sistema de
informagdes integradas, totalmente customizado para as suas necessidades, existe
a possibilidade de criacao de relatorios préprios, o sistema também vincula a entrega
dos projetos ao financeiro, para as rotinas de pagamento e cobranca, Crepaldi
(2011) acrescenta que, o sistema de informagéo € um diferencial competitivo, pois

fornece qualidade e seguranca a informacéao.
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b

No que diz respeito a controladoria, foi perguntado ao entrevistado se a
empresa possui um setor estruturado, o mesmo informa que no momento a empresa
nao dispde desta posicao, e que a falta de segregacao no setor financeiro é uma
grande preocupagado da empresa. O sécio afirma que o crescimento certamente
depende desta evolucdo, assim como discorrem Schmidt e Santos (2009), o
surgimento da controladoria estd ligada ao processo de evolugdo da revolucédo
industrial.

Em relacdo ao planejamento financeiro, o sécio foi questionado se a empresa
realiza ou possui alguma forma de planejamento, 0 mesmo responde que
atualmente a empresa utiliza um fluxo de caixa customizado, baseado no
demonstrativo fluxo de caixa, para ter conhecimento exato dos saldos disponiveis, e
das despesas programadas para futuro, Blatt (2001) endossa que o fluxo de caixa
identifica o que realmente esta ocorrendo na empresa, pois demonstra as vantagens
e fraquezas da empresa, que ficam mais visiveis.

Quando perguntado se a empresa utiliza demonstragdes contabeis, o
entrevistado respondeu que sim, que sao utilizados na gestdo a demonstracao do
resultado do exercicio, o balango patrimonial e 0 demonstrativo de fluxo de Caixa. A
empresa em questdo € administrada pelo préprio sécio, fato que corrobora com
Crepaldi (2011), que comenta que normalmente os sécios, administradores da
empresa nao costumam ter formagcdo especifica em gestdo. Sendo assim as
demonstragbes contabeis facilitam o entendimento dos gestores unificando as
informacgdes, ludicibus (2008), concorda ao comentar que o demonstrativo contabil
expbe de forma ordenada e resumida os principais fatos incorridos em um periodo
determinado.

O entrevistado foi questionado se a empresa considera que a contabilidade
gerencial seja importante para a gestdo, e 0 mesmo considera que sim, que o fato
de aglutinar as informagdes de todos os setores da empresa, e também de propiciar
as informacdes para que seja realizado o planejamento da empresa, € muito
importante para uma gestdao segura, que vem de encontro ao que diz Padovese
(2009), que a contabilidade gerencial € o processo de tratamento da informacao,
mensurando, interpretando e principalmente comunicando as informacdes das areas
diversas da empresa, assegurando a utilizacao correta das mesmas.

Por fim, o sécio foi questionado sobre quais as melhorias que poderiam ser

implantadas a curto prazo, para melhorar a gestdo da empresa, e 0 mesmo
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respondeu que ele esta estudando juntamente com o setor financeiro uma maneira
de eleger um colaborador para realizar o trabalho de controladoria.

Apoiando diretamente a direcdo da empresa, e realizando uma ponte entre
todos os setores, afim de além de trazer seguranca e maior profissionalismo aos

processos financeiros, melhorar a comunicacao em todas as areas da empresa.

6 CONCLUSAO

O crescimento em seu mercado de atuacdo leva as empresas de pequeno
porte a formalizarem seus controles operacionais e financeiros, torna-se necessario
adaptar em menor escala sistemas de gestado ja consagrados em grandes empresas.

Com base na pesquisa bibliografica, pode-se verificar que a contabilidade
gerencial € um ramo da contabilidade que possui como objetivo sintetizar a
informacgdes, e trazer aos gestores informacgdes precisas e de simples manipulacao.

Dentre as ferramentas contabeis disponiveis, se constatou que a empresa
alvo do estudo utiliza a demonstragdo do resultado do exercicio, o balanco
patrimonial e a demonstracao de fluxo de caixa.

O presente estudo buscou identificar a importancia da contabilidade gerencial
para uma empresa de pequeno porte, € como 0s seus gestores a utilizam no dia a
dia em sua tomada de decisao e planejamento. O obijetivo foi alcangado, e durante o
estudo foram apresentados conceitos pertinentes a contabilidade gerencial, com a
aplicacao de um questionario ao final.

Com base nos resultados obtidos na entrevista e aplicacdo do questionario
semiestruturado, mostrou que mesmo que a gestdo seja realizada por um dos
proprietarios que nao possui formacao em gestao, as ferramentas da contabilidade
gerencial estdo sendo utilizadas para apoiar a tomada de decisao.

Identificou-se também, que existe um planejamento para otimizar as
ferramentas gerenciais, como a criacdo de um departamento especifico de
controladoria, que sera responsavel em controlar as finangas e também interligar os

demais setores quanto as informacdes relacionadas.
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APENDICE 1

QUESTIONARIO

1) Qual é o tipo de contabilidade utilizada na empresa para a fins de gestao?

2) A empresa possui sistema de informagdes integrado?

3) A empresa possui um setor de controladoria estruturado?

4) A empresa possui planejamento financeiro?

5) A empresa utiliza demonstragdes contabeis?

6) A empresa considera que a contabilidade gerencial seja importante para a

gestao?

7) Quais as melhorias vocé acredita que poderiam ser implantadas no curto

prazo, para otimizar a gestdo da empresa?



