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FORMA(;AO DE PRECOS PARA SERVICOS CONTABEIS: UM ESTU DO DE
CASO NUMA ORGANIZAQAO DO INTERIOR DO RIO GRANDE DO SUL
Lauro Wiethglter Junior
Jonas Ismael da Silva

O objetivo deste estudo é analisar e propor melhorias para a formagéo do prego de
venda dos servigcos prestados por um escritério de contabilidade. O referencial
tedrico aborda os temas: a contabilidade geral, financeira e gerencial, além de
terminologias de custos e métodos de custeio. A metodologia do artigo € um estudo
de caso aplicado & uma empresa prestadora de servi¢cos contdbeis, onde a coleta de
dados se deu através de entrevista e pesquisa documental. A partir das analises do
estudo, foi possivel propor uma melhoria a partir de novas analises de margem de
lucro na empresa a partir da abertura dos seus clientes em carteiras, de acordo com
a classificacdo das empresas e tempo de trabalho desprendido para cada tipo de
cliente. Tendo como conclusdo que a melhor forma de formar precos de venda é
olhando para dentro da prépria empresa, analisando margens de lucros e possiveis
potencializacdes deste lucro, isto tudo sem esquecer de olhar como o mercado esta
se comportando ao seu redor.

Palavras-chave: Formacdo de precos, Métodos de Custeio, Estudo de Caso,
Escritorio de Contabilidade.

1. INTRODUCAO

Orientar uma empresa no rumo do lucro tem sido um desafio complexo para
qualquer empresario. Simplesmente manter o negoécio funcionando ja pode ser
considerado um indicador de sucesso.

Em um mercado competitivo, as empresas de todos os setores necessitam
dos servigos dos escritorios de contabilidade. Estes, além de todos os servicos que
historicamente prestados as empresas, como servicos de RH, calculos de tributos e
elaboracdo de balancos, os escritorios estdo ajudando no crescimento, na tomada
de decisdo do empresario e no sucesso das empresas.

As micro e pequenas empresas estdo em constante crescimento, segundo
dados do Instituto Brasileiro de Planejamento Tributario - IBPT, divulgado no
Empresémetro, (censo das Empresas e Entidades publicas e privadas Brasileiras) as
empresas brasileiras sdo em sua maior parte de micro e pequeno porte,
representando 85% do total. As empresas de médio e grande porte representam

somente 15% do total. Empiricamente, pode-se deduzir que esta maior faixa de
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85%, representam as empresas que terceirizam 0s servicos contébeis.
(EMPRESOMETRO, 2012).

Conforme Thomé:

[...] as empresas industriais, comerciais, prestadoras de servicos,
agricolas, pecuarias, sociedades sem fins lucrativos, fundagées,
autébnomos, produtores rurais, cooperativas e até mesmo particulares
com um ou mais empregados domeésticos utilizam-se dos servigcos
oferecidos pelas empresas prestadoras de servicos contabeis.
(THOME, 2001 p. 21).

Desta forma grande parte das informacdes econdmicas, financeiras e sociais
divulgadas em nosso pais, é produzida pelos contabilistas, através de relatorios e
obrigacdes acessorias prestadas ao governo.

Os escritorios de contabilidade, além das dificuldades inerentes aos servigos
prestados, dada a evolugdo constante, em amplitude e complexidade deparam-se
ainda com a complexidade de mensuracdo de seu proprios custos e honorarios.
Uma vez estes honorarios definidos tém a dificuldade de repassar isto aos clientes,
dada a grande heterogeneidade destas empresas e falta de critérios objetivos que
demonstrem a real relevancia de seus servicos. (NUNES; et al, 2013)

Os diferentes ramos dos clientes mostram o quanto esta empresa necessita
ter contato com outros ramos do conhecimento. Indicando que o escritorio equaciona
os fatos e dados coletados pela administracdo das empresas clientes. Logo uma
depende da outra, proporcionando uma troca de conhecimento ampla e visao geral
para obterem bons resultados.

Com base em uma pesquisa exploratéria do tipo descritiva, mediante estudo
de caso em uma empresa de servicos contabeis, localizada na cidade de Teutbnia,
no estado do Rio Grande do Sul, o estudo buscou resposta para o seguinte
guestionamento: Como formar o preco de venda dos servigos prestados pelo
Escritorio de Contabilidade?

Dessa forma, o objetivo deste estudo é analisar e propor melhorias para a
formagdo do preco de venda dos servicos prestados por um escritorio de
contabilidade. Para isto, apresentam-se nos proximos capitulos algumas etapas: o
referencial tedrico, a metodologia, o estudo de caso e por fim a conclusdo deste
artigo.

O trabalho é justificado perante a necessidade mostrada pela organizacdo

perante o tema demonstrada através dos seus sécios. Para o estudante o tema se
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mostra um desafio na area da contabilidade que ndo € sua area de formacédo, mas
que pode agregar informacdes e conhecimentos da area da engenharia de producéo
a contabilidade, podendo assim gerar analises diferenciadas e agregar as duas
areas que com a evolucdo da contabilidade gerencial estdo cada vez mais afins.
Podendo assim desenvolver técnicas que possam ser aplicadas as pequenas e

médias empresas que sao clientes do escritorio.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1Contabilidade Geral, de Custos e Gerencial.

A Contabilidade Geral ou Financeira, refere-se a Contabilidade no seu
sentido mais amplo, considerada como a ciéncia social que tem por objeto o
patriménio de todas as entidades, sejam elas publicas ou particulares, tenham ou
nao finalidade econémica. (RIBEIRO, 2013).

Conforme Pizzolato (2012):

Enquanto a Contabilidade Geral agrega o conjunto de fatos contabeis
ocorridos na empresa, a Contabilidade de Custos o0s apresenta
particularizados em unidades operacionais basicas, que podem ser uma
fabrica, um departamento, um equipamento, um produto, uma funcao
produtiva ou qualquer outra unidade ou atividade as quais possam ser
atribuidos custos. Desse modo, a Contabilidade de Custos pode ser vista
como uma extensdo da Contabilidade Geral. (PIZZOLATO 2012, p.146).

Historicamente, a Contabilidade de Custos surgiu com o advento das
empresas industriais a partir do século XVIII. Veio para atender a uma nova
necessidade: atribuir custos aos estoques de produtos fabricados pelas empresas
industriais. (RIBEIRO, 2013).

Conforme Matrtins (2003 p.16),

A Contabilidade de Custos nasceu da Contabilidade Financeira, quando da
necessidade de avaliar estoques na indUstria, tarefa essa que era facil na
empresa tipica da era do mercantilismo. Seus principios derivam dessa
finalidade primeira e, por isso, nem sempre conseguem atender
completamente a suas outras duas mais recentes e provavelmente mais
importantes tarefas: controle e decisdo. Esses novos campos deram nova
vida a essa area que, por sua vez, apesar de ja ter criado técnicas e
métodos especificos para tal missao, ndo conseguiu ainda explorar todo o
seu potencial; ndo conseguiu, talvez, sequer mostrar a seus profissionais e
usuarios que possui trés facetas distintas que precisam ser trabalhadas
diferentemente, apesar de ndo serem incompativeis entre si
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Na década de 1950, pela necessidade do aprimoramento das funcbes da
propria Contabilidade de Custos, surge a Contabilidade Gerencial, cuja meta
principal é auxiliar a administracdo nas tomadas de decisdes de planejamento e
controle. (RIBEIRO, 2013)

A Figura 1 apresenta uma ilustracdo de Garrison e Brewer (2012) com um
comparativo entre contabilidade financeira e contabilidade gerencial.

Figura 1 — Comparacao entre contabilidade financeira e gerencial

Contabilidade
* Registrar
= Estimar | Dados financeiros
» Organizar | e operacionais
= Resumir
|
[ ]
Contabilidade Contabilidade
financeira gerencial
= Divulga para agueles que estdo fora da = Divulga informagdes para gerentes da
organizagao: organizagao com o propdsito de:
* Proprietarios = Planejamento
* Credores « Controle
» Autoridades fiscais « Tomada de decisdes
* Reguladores » Enfatiza decisdes que afetardo o
= Enfatiza consequéncias financeiras de futuro.
atividades passadas. « Enfatiza a relevincia,
= Enfatiza a objetividade e a « Enfatiza fazer as coisas no tempo
* Enfatiza a precisdo. + Enfatiza relatérios no nivel do
= Enfatiza relatdrios que abrangem toda segmento.
a empresa. » Nio tem necessariamente que seguir
= Segue 0 GAAP/IFRS. o0s GAAP/IFRS.
= Obrigatdria para relatdrios externos. + Nap é obrigatdria.

Fonte: Garrison e Brewer (2012 p.25)

A Figura 1 mostra que a principal diferenga entre a contabilidade financeira e
a contabilidade gerencial € o cliente final das informacdes, na contabilidade
financeira divulga as informacdes para fora da empresa, ja a contabilidade gerencial
divulga informacdes para os gerentes da organizagdo. A contabilidade financeira
precisar seguir parametros, ja a contabilidade gerencial deve ser formatada da forma
mais clara e que os gerentes entendam as informacdes, sendo eles contadores ou
ndo. Outra diferenca significativa € que a contabilidade financeira abrange toda a
empresa, ja a contabilidade gerencial pode ser em nivel de segmentos da
empresa.(GARRINSON e BREWER, 2012)



2.2 Terminologia de custos

2.2.1 Gastos

Gasto € a renuncia de um ativo pela entidade com a finalidade de obtencao
de um bem ou servigo, representada pela entrega ou promessa de entrega de bens
ou direitos (normalmente dinheiro). O gasto se concretiza quando os bens ou
servicos adquiridos sédo prestados ou passam a ser de propriedade da empresa.
Exemplos: Gasto com méo de obra, gasto com aquisicdo de matéria-prima e gasto
com energia elétrica. (VICECONTI, 2008)

Os gastos podem ser classificados em: Investimentos (a), Custos (b) ou

Despesas ().

a) Investimentos
Investimento € um gasto com bem ou servi¢o ativado em funcéo de sua vida
atil ou de beneficios atribuiveis a periodos futuros. Exemplos: Aquisicdo de imoveis,

aguisicao de marcas e patentes e aquisicdo de matéria-prima. (VICECONTI, 2008).

b) Custos

Custo € um gasto relativo a bem ou servi¢o utilizado na producdo de outros
bens e servicos; sdo todos os gastos relativos a atividade de producdo. Os custos
sao ativados e integram o estoque de produtos em elaboracédo e o de produtos. No
momento da venda o0s custos se transformam em despesas, em obediéncia ao
Principio de Competéncia. Exemplos: Mao de obra direta, depreciacdo de
equipamentos, gastos com manutencdo de maquinas do processo produtivo.
(VICECONTI, 2008).

c) Despesa

Em termos praticos, nem sempre € facil distinguir custos e despesas. Pode-
se, entretanto, propor uma regra simples do ponto de vista didatico: todos os gastos
realizados com o produto até que este esteja pronto, sdo custos; a partir dai, sao
despesas. Assim, por exemplo, gastos com embalagens sdo custos se realizados

no ambito do processo produtivo (o produto € vendido embalado); sdo despesas, se
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realizados ap0s a producéo (o produto pode ser vendido com ou sem embalagem).
(VICECONTI, 2008)

2.2.2 Perdas

E um gasto ndo intencional decorrente de fatores externos fortuitos ou da
atividade produtiva normal da empresa. No primeiro caso, sdo considerados da
mesma natureza que as despesas e sao lancadas diretamente contra o resultado do
periodo. No segundo caso, onde se enquadram, por exemplo, as perdas normais de
matérias-primas na producado industrial, integram o custo de produ¢do do periodo.
(VICECONTI, 2008).

2.2.3 Custos Fixos e Variaveis

Pode-se definir custos como a mensuragao econdmica dos recursos utilizados
para as operacdes da empresa. O resultado das operacfes é a geracao de produtos
e servicos. (PADOVEZE, 2013).

Com relacdo ao comportamento dos custos, € uma classificacdo fundamental
para todo o processo decisoério que envolva andlises de custos e rentabilidade, para
tomada de decisdo sobre produtos e servigcos, atividades, clientes ou unidades de
negécio. (PADOVEZE, 2013).

Este comportamento de custos € identificado em custos fixos e custos

variaveis. Custos variaveis sao definidos:

Custos Variaveis: sdo aqueles cujo valor varia proporcionalmente a cada
unidade adicional de produto produzido ou vendido, e ndo existirdo se nao
houver producéo ou venda. O principal exemplo sédo os materiais diretos e
despesas de comissdo sobre vendas. Num grafico cartesiano, a reta
apresenta uma inclinagéo de 45 graus.(PADOVEZE, 2013 p.28).

Ja os custos fixos sao definidos da seguinte maneira:

Custos fixos: sdo aqueles que sdo gastos pela empresa independentemente
da quantidade produzida ou vendida, e existem mesmo que ndo haja venda
ou producéo. Seu valor tende a ser fixo em relacdo a uma determinada faixa
de nivel de atividade. Exemplos séo os aluguéis, leasings etc. (PADOVEZE,
2013 p.29).



De maneira geral os custos fixos sdo aqueles que sdao 0os mesmos qualquer
que seja o volume de producdo do periodo, ja 0os custos varaveis sdo aqueles cujos

valores se alteram em funcéo do volume de produc¢éo do periodo.

2.3Métodos de Custeio

7

O método de custeio ou custeamento € o caminho para apurar o0 custo
unitario dos produtos e servicos. A partir das informagbes da contabilidade e
utilizando a estrutura do servi¢co e o processo de execucdo, apura-se 0 custo unitario
dos servicos, considerando a metodologia adotada. (PADOVEZE, 2013).

Com relacdo aos métodos:

O estudo dos métodos de custeio, dos sistemas de acumulacao de custos e
dos seus critérios de valorizacao diz respeito ao exame e a andlise das
varias alternativas, vélidas e corretas, de mensuracdo de custo e da
lucratividade individual dos produtos. Conhecendo e entendendo essas
alternativas de calcular os custos dos produtos, os gestores podem
identificar, em certas circunstancias, aquela que melhor atende a sua
necessidade de informacdo para tomar decisbes. Essas circunstancias
incluem, além de outros fatores contingenciais e institucionais inerentes as
organizacdes.(ROCHA, 2015 p.44)

2.3.1 Método de custeio variavel

A primeira vertente é aquela em gque se atribuem aos produtos apenas 0s
custos diretos em relagdo a cada unidade produzida, isto é, os identificaveis e
mensuraveis em relacdo a cada unidade de produto, de maneira clara, direta,
precisa, objetiva e economicamente viavel, ou seja, 0os custos variaveis. Portanto, a
primeira vertente é a do Custeio Variavel. (ROCHA, 2015)

Método de custeio variavel é onde sb s&o apropriados & producéo os custos
variaveis. Os custos fixos sdo contabilizados diretamente a débito de conta de
resultado (juntamente com as despesas) sob a alegacdo (fundamentada) de que
estes ocorrerdo independentemente do volume de producdo da empresa. Fere os
principios contdbeis da Realizagdo, Competéncia e Confrontacdo, porque 0s custos
fixos sdo reconhecidos como despesas mesmo que nem todos os produtos
fabricados tenham sido vendidos. (VICECONTI, 2008).
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O método de custeio utilizado primeiramente neste estudo de caso foi método
de custeio variavel, uma vez que os custos fixos sdo quase que a totalidade dos
custos da empresa, e estes foram analisados diretamente no resultado, ndo tendo

como analisar ou ratear 0s custos inerentes a cada etapa ou tipo de servico.

2.3.2 Método por absorcao

A segunda perspectiva € aguela em que se apropriam aos produtos nao
apenas os custos diretos em relagdo a cada unidade produzida (custos variaveis),
mas também os indiretos. Sob essa 6tica, o custo dos produtos pode abranger, em
principio, ndo s6 todos os custos de producéio — fixos e variaveis —, mas também, na
sua visdo mais abrangente e, os de administracdo. Portanto, a segunda vertente € a
do Custeio por Absor¢do, esta vertente possui trés espécies: custeio por absorcdo
parcial, custeio por absorcao parcial modificado e custeio por absorcéo integral ou
pleno. (ROCHA, 2015)

Custeio por absor¢cédo é um processo de apuracdo de custos, cujo objetivo &
ratear todos os seus elementos (fixos ou varidveis) em cada fase da producéo. Logo
um custo é absorvido quando for atribuido a um produto ou unidade de producéao,
assim cada unidade ou produto receberd sua parcela no custo até que o valor
aplicado seja totalmente absorvido pelo custo dos produtos vendidos ou pelos
estoques finais. (VICECONTI, 2008).

2.3.3 Método custeio por atividades (ABC).

O Método de custeio baseado em atividades, conhecido como ABC nos traz

uma terceira vertente onde:

Adota uma perspectiva diferente quanto a analise de variabilidade dos
custos; nesse sentido, o parametro de variabilidade ndo é, apenas, o
volume de producdo dos produtos fim da empresa, mas deve captar,
também, fatores relacionados a diversidade dos produtos no que se refere a
preparacdo de maquinas, programacdo de lotes, realizagdo de inspec¢fes
etc. Todas essas variaveis serdo explicadas adiante. Assim, sob a 6tica do
ABC, ndo ha custos fixos e variaveis no sentido usual de variabilidade em
relacdo ao volume de producdo dos produtos fim da empresa,(ROCHA,
2015 p.141)



No seu objetivo maior de propiciar elementos informativos para a gestao dos

custos, o ABC cuida do mapeamento de processos e atividades, da identificacdo dos

fatores que determinam ou influenciam o custo das atividades e da identificacdo das

rotas de custos, rastreando-os aos produtos, clientes e canais de distribuicao.

(ROCHA, 2015)

2.4Formacgéo de precos

Uma das analises mais relevantes em negocio € a de custo-volume-lucro.

Conhecendo-se os custos do produto, essa analise permite estudar o efeito no lucro

se ocorrer variacdo no volume de vendas. O se antecipar a qual ser4 o volume de

vendas necessario para que o lucro do negdcio seja o desejado. Ou, 0 preco que

deve ter o produto, dados o volume de operacdo em unidades e o lucro desejado.

(SARDINHA, 2013).

Com a crescente competicdo entre as organizacdes, exige dos empresarios,

de todos os segmentos, informacdes mais relevantes relacionadas a custos,

desempenho das atividades, processos, produtos, servicos e clientes.

Em linhas gerais o preco é dado pelo mercado. Contudo, ha um espaco para

a empresa influenciar o mercado, pelo conceito de valor percebido pelo consumidor.

Assim, a formacao de pregcos de venda pelo custo deve ser feita, mesmo que a

empresa seja pressionada pelo mercado para formar seus pregcos de venda.

(PADOVEZE, 2010).

De acordo com Pizzolato (2012)

No setor de servicos, o lucro bruto seria dado analogamente pela diferenca
entre a Receita de Servicos Vendidos e o Custo dos Servicos Vendidos. De
modo geral, entretanto, o setor ndo tem uma separacao clara entre custos
de producdo e custos de venda, nem contém estoques que acumulam
custos de producdo. Por outro lado, os custos de pessoal e de capital
tendem a ser compartilhados por todos os servicos em execucao. Portanto,
a maioria dos custos é do tipo indireto, e seu rateio aos servi¢cos vendidos
passa a ser, sob o ponto de vista da Contabilidade Geral, um esforco des-
necessario. Tais empresas costumam minimizar a apresentacdo de seus
resultados, simplesmente deduzindo da receita todas as despesas
operacionais, de materiais, de capital etc., para alcancar o lucro operacional.

O que acaba sendo preponderante para o sucesso na formacao de preco das

empresas € ter o controle e a melhor informacdo. O controle nada mais € do que

conhecer os custos, conhecer o capital a ser remunerado, saber a capacidade
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instalada da empresa, 0os gargalos existentes, a logistica tanto de matéria-prima
quanto de produtos acabados, a comunicagdo com o mercado através de
propaganda e marketing, tudo para s objetivos da empresa sejam atingidos.
(SANTOS, 2012)

3 METODOLOGIA

Esta parte apresenta o0s procedimentos metodolégicos aplicados a
investigacdo. Segundo Gil (2002, p.45) “pode-se definir o método como caminho
para se chegar a determinado fim”.

Esta pesquisa se classifica quanto a natureza, uma pesquisa aplicada, quanto
aos objetivos € um pesquisa descritiva, se caracterizando na forma de estudo de
caso, tendo como abordagem a mensuracao quantitativa dos dados.

Quanto aos procedimentos técnicos serdo utilizados, pesquisa documental e
pesquisa de levantamento através de entrevista com 0s sOcios da empresa.

Segundo Prodanov e Freitas

O estudo de caso consiste em coletar e analisar informacdes sobre
determinado individuo, uma familia, um grupo ou uma comunidade, a fim de
estudar aspectos variados de sua vida, de acordo com o assunto da
pesquisa. E um tipo de pesquisa qualitativa e/ou quantitativa, entendido
como uma categoria de investigacdo que tem como objeto o estudo de uma
unidade de forma aprofundada, podendo tratar-se de um sujeito, de um
grupo de pessoas, de uma comunidade etc. Sdo necessarios alguns
requisitos basicos para sua realizagdo, entre o0s quais, severidade,
objetivacdo, originalidade e coeréncia. (PRODANOV E FREITAS, 2013,
p.60)

A escolha da unidade caos deu-se em vista do conhecimento prévio que tinha
0 pesquisador sobre a empresa, uma vez que a empresa era inicialmente familiar e
criada pelos pais do pesquisador, que teve o comando repassado dos seus pais
para um irmdo e mais um colaborador antigo da mesma, a escolha partiu deste
conhecimento prévio e do interesse dos sOcios em ter uma Visao externa a empresa,

uma vez do crescimento significativo nos ultimos anos, necessitando algumas novas

formas de se administrar a mesma.

[...] o trabalho pessoal do sécio foi gradualmente sendo substituido, pela
mao-de-obra contratada, a prestacdo de servicos profissionais pelos socios
evolui para venda desses mesmos servicos, agora executados por
profissionais contratados.O contabilista passou a ser também empresario,
dividindo seu tempo entre a superviséo, controle e fiscalizacdo dos servi¢os
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executados por seus colaboradores para seus clientes e a administragdo do
préprio negécio.(THOME, 2001, p.12).

Conforme Yin.

(...) o estudo de caso é uma investigacdo empirica que investiga um
fendbmeno contemporéneo em profundidade e em seu contexto de vida real,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo séo
claramente evidentes. (YIN, 2010,p.39)

A proposta de Yin (2010) por ter sido elaborada de acordo com experiéncias
do préprio autor descreve ferramentas para se coletar, apresentar e analisar os
dados corretamente. Em sua obra, Yin classifica o estudo de caso quanto ao tipo,
que pode ser. descritivo, explanatério e exploratério; e quanto as suas
caracteristicas, que podem ser: especificidade, pluralidade, contemporaneidade e
analise intensiva.

Segundo Yin (2010), obter dados mediante procedimentos diversos €
fundamental para garantir a qualidade dos resultados obtidos. Os resultados obtidos
no estudo de caso devem ser provenientes da convergéncia ou da divergéncia das
observacgfes obtidas de diferentes procedimentos. Dessa maneira € que se torna
possivel conferir validade ao estudo, evitando que ele fique subordinado a
subjetividade do pesquisador.

ApoOs uma analise inicial da empresa, e analises pelo método de custeio
variavel, a proposta de melhoria deste trabalho procura dar uma nova perspectiva
para a analise dos custos da empresa, transformando cada carteira de clientes da
empresa em uma atividade especifica e através das horas de trabalho desprendidas
para cada tipo de cliente, a assim alocando os custos para cada atividade da
empresa, no caso do escritorio cada carteira da cliente. Inserindo a partir dai o

custeio baseado em atividades.

4 ESTUDO DE CASO

4.1 Caracterizacdo da Empresa

Com base na entrevista identificou-se que o escritorio foi estabelecido em
1979 na cidade de Estrela, hoje municipio de Teuténia/RS, e conta com uma carteira

de clientes composta em 90% por pequenas empresas, disponibilizando servi¢cos na
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area contébil, fiscal, trabalhista, e servicos extras como abertura, encerramento e
transferéncia de empresas. Sua forma de tributagdo € o Simples Nacional. O
escritorio conta com seis funcionarios, além dos dois soOcios proprietarios.
Responsaveis pela execucdo de servicos prestados cento e vinte clientes ativos.
Abaixo o organograma da empresa na Figura 02.

Figura 02 — Organograma da empresa

‘ Socio 1 H Socio 2

Supe rvisor

| | | I l

‘ Colaborador 1 ‘ ‘ Colaboradar 2 ‘ Colaboradar 3 ‘ Colaboradar 4 ‘ ‘ Colaborador 5 ‘

A Figura 2, ilustra o organograma, tem-se os dois socios, ambos contadores e
com formacao profissional dentro da propria empresa, com idade de trinta e seis
anos anos e quinze anos de trabalho dentro da organizacéo, logo abaixo temos um
supervisor também contador e com formacao dentro da propria empresa, vinte e
cinco anos de idade e seis anos dentro da organizagdo. Os colaboradores tém
formacdo média ou técnica, com meédia de idade de trinta anos, e média de cinco
anos dentro da organizacdo, com excecado de um colaborador referéncia que esta a

mais de vinte anos na empresa.

4.2 Andlise de caso

A metodologia atual de precos adotada € principalmente com base na planilha
referencial do SINCOVAT, variando de acordo com o numero de funcionarios e com
0 a quantidade de lancamentos contabeis dos clientes, e também pela anélise dos
precos praticados pela concorréncia.

Tanto os dados de despesas quanto os dados de receitas compreendem a
meédia dos ultimos doze meses, de setembro de 2014 a agosto de 2015 e estdo
multiplicados por uma taxa fixa com o objetivo de manter o sigilo dos dados da
empresa, sendo criada uma moeda ficticia com a seguinte sigla Z$.
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Com o objetivo de responder a questao da pesquisa, foram tabelados todos

Tabela 1 — Despesas Fixas da Empresa

Valor Mensal Médio | Média por Cliente

0s gastos e obrigacdes mensais do escritorio, estes constam na Tabela 1 .

Despesas com Funcionarios 8 6890021 7% 57417
SALARIOS E ORDENADOS zs 55.973,45 | 75 466,45
FGTS zs 385693 Z% 32,14
132 SALARIO Fi3 3.887,07 | Z§% 32,39
Férias / 13 /inss / fgts zs 5.182,76 | Z§ 43,19
Despesas Administrativas % 56067 55 | 7% 467,23
PUBLICIDADE E PROPAGANDA, zs 3.014,00 | Z§ 25,12
ALUGUEL P 17.797,95 | 75 148,32
ENERGLA ELETRICA Fi3 1.592,03 | Z§% 13,27
TELEFONE zs 3.04860 | Z§ 25,40
MOTO BOY zs 247500 | Z8 20,63
MANUTENCAD MAQLE EQUIPAMENTOS Fi3 404426 | 75 33,70
SEGUROS zs 979,99 | Z5 8,17
MANUTENCAO PREDIO 75 82108 7% 5,85
MATERIAL DE EXPEDIENTE zs 286352 | Z§ 23,86
SISTEMA P 476526 | Z§ 39,71
LIMPEZA Fi3 248600 | ZS 20,72
ASSESSORIA zs 89744 | Z5 7,48
DIVERSOS zs 5.434,00 | Z§ 4528
JORNAISREVISTAS/BOL INFORMATVO/LIVROS | 28§ 64004 | 75 5,42
MERCADO/COZINHAMAT LIMPEZA zs 1.34965 | Z§ 11,25
SEGURANCA Fi3 576,84 | ZS 4,81
GASTOS CRC / SINCOVAT / CIC zs 1.533,68 | Z§ 12,78
COMBUSTIVEL P 165,00 | Z§ 1,38
CURS0S Fi3 825,00 | 28 £,38
SERVICO DE INTERNET zs 74745 | Z5 6,23
Despesas Financeiras % 1.530,10 7% 12,75
Despesas Tributarias 75 54522 | 7% 4 54
Z$ _ 1.058,69

Fonte: dados de pesquisa, 2015

A Tabela 1 mostra as despesas fixas da empresa que foram agrupadas em
despesas com pessoal, administrativas, financeiras e tributarias. Sendo as despesas
com pessoal responsavel por 54% das despesas fixas do escritério, seguidas pelas
despesas administrativas com 44% das despesas fixas.

Outro dado coletado na entrevista, segundo 0 sOcio responsavel € o
percentual de clientes inadimplentes, que chega a aproximadamente 10% e o
escritorio encontra-se na faixa de 6% total de impostos, estes dados sédo o0s Unicos

considerados como gastos varidveis da empresa.
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Em relagé@o aos cento e vinte clientes ativos, somente 5% das empresas néo

se encaixam na classificagdo de pequena empresa, em relacdo ao faturamento total

do escritério esta apresentado abaixo na Tabela 2,

Tabela 2 — Receitas da Empresa

Valor Mensal Médio Média por Cliente

RECEITA OPERACIOMNAL
MENSALIDADES

GFIP

GUIAS

LANCAMENTOS

FOLHA DE PAGAMENTO
ALTERACOES CONTRATUAIS
OUTROS

Z$ 26463113 7% 220526

zZs 121,669,830 | 7S 151392
7s 16.005,00 | Z$ 133,38
zZs 337211 | Z% 23,10
7s 1152762 Z5% 95,06
zZs 30.540,51 | ZS 254 50
7s 8.250,00 7% 68,75
zZs 13.266,00 | ZS 110,55

Fonte : dados de pesquisa, 2015

A Tabela 2 mostra que as mensalidades representam 68% das receitas do

escritorio, e que a receita média por cliente é de Z$ 2.205,26.

Na Tabela 3, mostra p faturamento 76%, este proveniente das 95% das

pequenas empresas, 0s demais 24% do faturamento estéo distribuidos nas demais

seis empresas.

Tabela 03 — Receitas por Cliente

% em relacdo ao
faturamento total

Empresa 1
Empresa 2
Empresa 3
Empresa 4
Empresa 5
Empresa 6
Qutros

8%
7%
3%
2%
2%
2%
76%

Fonte: dados de pesquisa, 2015

Com relacao as receitas tem-se uma abertura por cliente podendo apurar com

exatiddo qual a receita que cada empresa traz para a organiza¢cdo, 0 mesmo nao se

pode falar com relacdo as despesas, principalmente mao de obra, ndo se sabe

quanto cada empresa demanda da organiza¢cdo, mostrando ai uma fraqueza interna

da empresa que sera o ponto de partida para a proposta de melhoria, objetivo

principal deste trabalho.

A partir dos dados coletados, foi elaborada a Tabela 4 compilando receitas e

despesas e chegando aos dados de Lucro, indice da Margem de Contribui¢éo (IMC)

e Margem de Lucro.
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Tabela 4 — Lucro e IMC da Empresa

_____ftem | Resultado __Médiapor Cliente

RECEITATOTAL % 26463113 | Z$ 2.205,26
IMPOSTOS SOBRE FATURAMENTO -6% | Z§ -15. 877,87 | 7% -132,32
INADIMPLENCIA 10% 5 -26.463.11 | Z$ -220,53
MARGEM DE CONTRIBUIGAO Z$ 222.290,15 Z$ 1.852,42
DESPESAS FIXAS 78  -127.04308  Z$ -1.058,69
LUCRO Z$ 95.247,07  Z$ 793,73
IMC 1,75 1,75
MARGEM DE LUCRO 36% 36%

Fonte: dados de pesquisa, 2015

A partir dos dados disponiveis e andlise do escritério de forma geral a mesma
se mostra com uma margem de lucro dentro do esperado para uma empresa de
prestacao de servicos, mesmo com um percentual de inadimpléncia bastante alto.

Problema este que vem tratado pelo escritério, por ser tratar de uma empresa
do interior do estado e com muito anos de atuacgdo, consequentemente tem muitos
clientes antigos e a implantacdo de cobranca através de boleto bancario sofre uma
certa resisténcia, mas este ponto mostra evolucéao, passando de 100% de cobranca
no balcdo em 2005 para os dias de hoje com 40% das cobrancas j& implementadas
por meio de boleto bancério, o que ja representou uma reducdo significativa na
inadimpléncia, cerca de 5% de reducdo segundo 0s sOcios.

Projetando uma evolugcdo para 80% de cobranca por boleto bancario nos
proximos dois anos, o que segundo o0s soOcios deve significar uma reducao
aproximadamente mais 5% de inadimpléncia, chegando a um patamar muito mais
aceitavel e elevando a margem de lucros significativamente.

Com relacdo a uma maior Vvisibilidade, de quais nichos de mercados
atendidos estdo realizando maior ou menor margem de lucro, ou até mesmo
realizando uma margem negativa, a empresa atualmente n&o dispdem de
informacdes necessarias para a analise, partindo deste cenario atual, este trabalho
pretende propor uma evolucao do sistema de controle e informacéo da empresa que
possa ser capaz auxiliar os sécios em futuras decisées sobre acdes de mercado,
readequacoes internas e demais decisdes que possam impactar a margem de lucro

da empresa, isto é apresentado no proximo subcapitulo do trabalho.
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4.3 Proposta de melhoria

A partir da analise da situagédo atual da empresa, e dos métodos e aberturas
de precos e custos, uma sugestdo é a analise dos precos praticados, e a
segregacao dos clientes em Carteiras, a partir dai a empresa podera verificar em
cada seguimento de atuagdo, qual é a sua margem de contribuicao.

Isto ira municiar os socios de informacdes pertinentes a empresa, podendo
ser utilizado para que o posicionamento estratégico da empresa seja reavaliado, ou
até mesmo fazer com alguns honorarios sejam revistos, para que todos segmentos
sejam lucrativos e ndo sirvam somente para diluicdo de despesas fixas.

Uma sugestao de abertura dos clientes por carteiras seria:

- Carteira 01: Compostas por clientes optantes pelo sistema de tributacao
Micro Empreendedor individual, que abriram a empresa pela necessidade de ter um
CNPJ ativo, mais que fora as declaracdes obrigatérias ndo utilizam os servigos,
demandando na média uma hora por més dos servigos dos colaboradores.

- Carteira 02: Compostas por clientes optantes pelo sistema de tributacdo do
Simples Nacional, que possuem até trés funcionarios e até 50 lancamentos
contabeis e que no més gastam até trés horas para complementacéo dos servicos.

- Carteira 03: Compostas por clientes optantes pelo sistema de tributacdo do
Simples Nacional. Micro Empresa que possuem até 20 funcionarios e até 100
lancamentos contabeis, que no més gastam até seis horas para complementacao
dos servicos.

- Carteira 04 - ExcecbOes: Empresas que nao se encaixem em nenhuma
carteira acima e possam ser tratados de forma isolada, que na média dispensam 15
horas mensais.

A partir desta divisdo em carteiras, se formou a Tabela 5, onde tem-se a
guantidade de empresas em cada carteira, a receita média gerada por cada uma
das delas, as horas de trabalho médias desprendidas para cada uma das empresas
de cada carteira e a receita total dividida pelas horas desprendidas que resulta na

receita hora.
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Tabela 5 — Receita por carteira

Receitas
Cart Quantidade Fteceta Tutal Horas Receita
S de Clientes Demandas Hora
Carteira 1 681,40 ZS 22T 13
Carteira 2 5 1.676,61 Z5 279 44
Carteira 3 1 T".-'E. 21 ES 373324 9 Z5 414 20
Carteira 4 5% 8 Z% 11.686,08 30 Z% 389,54
Total 100% 120 Z5264.631,13 ao7 7532792

Fonte: dados de pesquisa, 2015

A Tabela 5 mostra a receita média aberta por carteira, e a quantidade de
clientes em cada um das carteiras. Mostrando que a Carteira 1 e 2 representam 77%
das empresas atendidas pelo escritorio.

A partir da abertura das atividades pela empresa, as analises de custos e
receitas passaram a ser a partir de cada carteira, inserindo a partir dai um custeio
baseados nas atividades da empresa, sendo cada carteira uma atividade.

A partir da abertura das receitas de acordo com as carteiras, se partiu para a
abertura das despesas, sendo utilizados os seguintes critérios na Tabela 6:

- para horas uteis més: 44 horas semanais em 52,14 semanas por ano,
resultando em 190 horas mensais médias com 10% de perda de produtividade, uma
média de 170 horas mensais trabalhadas;

- custo por més: A meédia do custo més de cada colaborador e a media do
custo més do supervisor;

- custo por hora: O custo més dividido pelas horas uteis més;

- 80,7% da capacidade: como a empresa esta sendo demandada na média
807 horas por més pelos clientes, e tem de mé&o de obra disponivel 1000 horas por
meés, a organizacdo esta operando com ociosidade, e esta ociosidade foi inserido no
custo hora de cada funcionario.

- Outras despesas: O mesmo critério foi utilizado para as demais despesas,

que foram transformadas em despesas por hora.
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Tabela 6 — Despesas por hora

. _ H Utei .
Mao de obra Direta SiEs EEE Custo Més Custo Hora

Més

Colaborador 1 170 Z3 584285 | A5 5780 2% T175
Colaborador 2 170 £ 084285 25 5790 | A5 71,75
Colaborador 3 170 £5 084285 A5 5790 | A5 11,75
Colaborador 4 170 £5 D84289 (A5 5790 | £F% 11,75
Colaborador 5 170 £5 D84289 [ FF 5790 | £F 11,75
Supervisor 150 % 1968577 | Z5 131,24 | Z% 162 63
Despesas com Funcionarios 1000 Z% 63.900,21  Z§ 68,90 Z§ 85,35
Dezpesas Administrativas Z% 5606755 | Z5 5607 | 2% 60438
Dezpesas Financeiras Z% 1583010 | Z% 153 | Z% 190
Dezpesas Tributarias Z% 322 | A% 055 | Z% 068
Qutras Despesas 7% 5B14257 | 7§ 5814 | 75 T2,05
Despesas Totais | | Z$127.043,08 | Z§ 127,04 | 75 157,43 |

Fonte: dados de pesquisa, 2015
A partir da abertura das despesas por hora, as mesmas foram distribuidas por
carteiras, conforme a Tabela 7. Com os dados de despesas por hora totais, estas
foram multiplicadas pela quantidade de horas médias desprendidas para cada
cliente de cada carteira.

Tabela 7 — Despesas por carteira

Dezpesas
Cartei % de Quantidade | Funciondrio | Demais Despesas | Despesas Totais | Despesas Totais
SISHES participacdo | de Clientes Hora Hora Hora Media
Carteira 1 33% 40 £ 8538 | 7% 7205 | £% 157 43 | £5 &72 28
Carteira 2 44% 33 £ 8538 | 7% 7205 | £% 157 43 | £5 44 55
Carteira 3 17% 21 Z3% 8538 | 7% 7205 | 25 157,43 | £5 1.416,54
Carteira 4 3% L] Z% 8536 | Z% 7205 | Z5 157,43 | £5 472279
Total 100% 120 75 B8535 78 72,06 7% 167,43 | Z§ 127.043,08

Fonte: dados de pesquisa, 2015
A Tabela 7 mostra as despesas abertas por carteira e a partir das horas
desprendidas para cada tipo de cliente, chegou-se as despesas médias mensais de
cada carteira.
Com os dados de receitas e despesas totais médias por carteira, pode-se
montar a Tabela 8

Tabela 8 — Margem de lucro por carteira
Receitas Dezpesas Margem
% de Quantidade | Receita Total | Despezas Totais

Carisias participacdo | de Clientes Media Media

Inadimpléncia Impostos Margem

Carteira 1 33% 40 7S 68140 Z% 47223 7S 6814 | 7S 4038 | 15%
Carteira 2|  44% 53 ZS 167651 | Z8 94455 7S 16765 | ZS 10060 | 28%
Carteira3| 17% 21 ZS 373324 | 7% 141684 | Z5 37332 Z5 22399 46%
Carteira 4 5% g ZS 1168608 | Z5 472279 | ZS 1.16861 | Z5 701,16 44%
Total 100% 120 Z$264.631,13 | Z§ 127.043,08 | Z$26.463,11  Z$15.877,87 | 36%

Fonte: dados de pesquisa, 2015
A Tabela 8 mostra que a partir das receitas meédias totais e das despesas
médias totais, descontando o percentual de inadimpléncia e percentual de impostos,
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pbde-se formar a margem de lucro gerada por cada uma das carteiras, onde a
margem total chega aos 36% da organizacao.

Com a analise dos dados da Tabela 8 é possivel verificar, que as maiores
margens de lucros geradas para a empresa sao as empresas da carteira 3 e 4,
respectivamente. As empresas de maior porte geram maior margem de lucros para a
organizagdo. Isto dara ferramentas para que os socios possam fazer acdes de
marketing e busca por novas empresas. Uma vez que a empresa esta trabalhando a
oitenta por cento da sua capacidade, ela pode absorver novas empresas com 0s
mesmos custos fixos atuais, e seria interessante que estas empresas se
encaixassem na classificacdo das carteiras 3 e 4, o que potencializaria a margem de
lucro do total da empresa.

Outras analise a ser realizada é a relacdo do percentual de participacdo de
cada carteira em relacdo ao lucro total da empresa versus o percentual de horas
demandadas por cada carteira em relacéo as horas totais trabalhadas pela empresa.
Apresentada no Grafico 1:

Gréfico 1 — Participacdo no lucro versus demanda gerada
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Fonte : dados de pesquisa, 2015
O Gréfico 1 ilustra que as carteiras 1 e 2, que se referem as empresas de
menor porte, demandam juntas 54% da mao de obra desprendida pela empresa,
mas elas representam somente 30% do lucro total obtido pela empresa. J& as
empresas de maior porte, representadas pelas carteiras 3 e 4, representam juntas
70% do lucro total da empresa e demandam 46% da mao de obra.
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A partir das analises do Gréfico 1 pode-se fazer duas projecdes, que serdo
apresentadas da Tabela 9. A primeira projecdo é ocupando mais 10% da mao de
obra disponivel na empresa com os mesmo mix de clientes atuais. Ja a segunda
prelecéo é incrementando mais 10% da mé&o de obra ociosa disponivel somente com
empresas da carteira 3 e 4. E a partir disto observando a margem lucro total obtida
pela empresa.

Tabela 9 — Projecdes de margem de lucro
Atual Projecdo 1 Projecdo 2

Carteiras Hnras Receita Total Hnras Receita Total Horas Receita Total
Cientes Meédia Cientes Média Cientes Dema Média

Carteira 1 681,40 581,40 581,40
Carteira 2 53 ZS 1.676,61 59 ZS 1.676,61 53 ZS 1.676,61
Carteira 3 21 9 ZE 373324 24 B Z: 373324 25 B Z: 373324
Carteira 4 6 30 Z% 11.686,08 7 30 Z% 11.685,08 2 30 Z% 11.685,08
Total 120 807 75264.631,13 134 912 75300.302,13 127 912 Z§ 306.669,40
Despesas Totais Z5127.043,08 Z3127.043,08 Z3127.043,08
Impostos Z% 15.877,87 Z3 18.018,13 Z3 18.400,16
Inadimpléncia & 26.48311 Z% 30.030,21 Z% 30.665,54
Lucro Z5 05247 07 Z5125.210,71 Z5130.558 22
Margem de Lucro 35% 42% 43%

Fonte : dados de pesquisa, 2015
As projecOes da Tabela 9 mostram que a empresa conseguir incrementar em
aproximadamente 10% a quantidade de clientes na mesma propor¢cao que de
clientes por carteira que trabalha hoje, a margem pode ser incrementada em 6%,
esta ainda pode ser mais potencializada se for os clientes novos se enquadrarem
nas carteiras 3 e 4, podendo esta margem de lucro total chegar a 43%, um

incremento de 7% em relagéo a atual.

5 CONCLUSAO

Partindo da analise dos dados coletados junto a empresa estudada, se pode
afirmar que a mesma apresenta boa estrutura de controles e informacdes, formando
uma boa base de dados para este estudo.

A partir dos dados coletados e compilados foi possivel dividir os clientes do
escritorio em carteiras, o que facilitou a analise tanto dos custos quanto da margem
de contribuicdo que cada carteira retorna para a empresa. E partir disso pode-se
constatar que todas as carteiras trazem um retorno positivo para a empresa,
algumas mais outras menos.

Com a margem e os custos de cada carteira claramente analisados, pode-se
a partir dos dados, verificar que a capacidade da empresa de atendimento ainda tem

ociosidade, conseguiu-se projetar os resultados que a empresa podera ter se ocupar
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esta ociosidade com as carteiras de clientes 3 e 4. O que leva a entender que com
esta informacédo de ociosidade a empresa podera capturar novos clientes.

Com relacéo, a formacéo de precos, os dados mostram que todas as carteiras
estdo com retorno positivo, a empresa esta com uma margem de lucro dentro das
expectativas dos socios e a empresa tem uma boa aceitacdo no mercado, pode-se
afirmar que os precos praticados pela empresa estdao de acordo tanto com o
mercado quanto com politica interna da empresa.

Com as novas aberturas que foram apresentadas aos sécios e as
possibilidades de melhoria, em um primeiro momento podem-se criar planilhas de
precos para cada tipo de cliente, de acordo com as carteiras apresentadas no
trabalho. Se houver necessidade, novos nichos de clientes podem ser acrescidos
aos ja apresentados.

Respondendo a questéo de pesquisa, a formacéo de preco da empresa que
se dava a partir de tabelas propostas pelos sindicatos aliados a variagbes do
mercado local se mostrou eficiente, mas a partir do trabalho pode-se constatar que
esta formacdo de preco pode ser ainda mais eficaz, quando a empresa passa a
olhar para dentro dos seus custos e as suas margens, podendo a partir dai verificar
se realmente todos 0s prec¢os estao adequados.

A partir, destas adequacbes de pregcos pontuais, a empresa podera
potencializar as margens de lucros e ainda focar as suas a¢bes de captacdo de
clientes para carteiras que trazem um retorno maior de lucro de acordo com as suas
distribui¢cdes internas de esforcos e despesas e potencial de precos que cada cliente

pode arcar.
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