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“Nada é permanente, exceto a mudanca.
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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo a analise do psiree suprimentos da empresa
Agrogen S/A Agroindustrial e a consecutiva propaamelhorias nesse processo. Através
dos exames dos depoimentos resultados das erdsgvisi realizado o mapeamento do
processo atual de suprimentos com o que se pudeemificar trés tipos de compras:
material estocavel, material ndo estocavel e agfidggie imobilizado. Apds a identificacéo e a
analise dos problemas no processo de suprimenitdeit® um redesenho desse processo
levando em conta as experiéncias positivas relataaa entrevistas e através das observacgdes
realizadas. Ao final do trabalho concluiu-se quegves das melhorias propostas, a empresa
podera gerar melhores resultados e ter maior SEgRIrED processo.

Palavras-chave:Processo - Suprimentos - Mapeamento
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ANEXO A — QUESTIONARIO UTILIZADO NAS ENTREVISTAS



1 INTRODUCAO

A cada dia o mercado se torna mais competitiveerfdo com que as empresas
busquem exceléncia na gestdo de seus custos entanabgualidade de seus produtos a fim
de se adaptar a tantas novas exigéncias deste doeréara melhorar a qualidade dos
produtos e otimizar os custos de sua fabricacg@m@esa precisa conhecer os processos que
formam toda a cadeia produtiva, e ndo s6 a paoufiva, mas, sim, todos 0S processos que

formam a organizacéo.

Conforme Harrington (1997), a questdao na mentdodes €: deve a organizacao
concentrar-se na melhoria continua ou nas metoidslalg modificagdo (exemplo: redesenho
do processo, BPI, reestruturacdo do processopet@)ser competitiva? A resposta é que se

devem fazer ambas as coisas para sobreviver.

Para que se possam responder questdes sobrespyaastendendo-os melhor, o que
sdo e identificar 0os processos mais existentes onganizacdes, este trabalho traz o
mapeamento do processo de suprimentos da empresgefdS/A Agroindustrial e tem como
objetivo, identificar, mapear e analisar 0 proces@uprimentos para, assim, a partir de um

estudo consistente, propor melhorias no processteate.

A empresa Agrogen S/A Agroindustrial foi fundada 2990 para atuar no ramo de
genética de matrizes de aves (frangos) e, a par2009, passou a figurar também no setor
de abatedouro de aves, para a comercializacaame da frango e seus derivados.

Lembrando as palavras de Kamel (1994, p.114)caléxcia do processo visa a dar a
organizacdo um desenho classe mundial e essejétivolojue a empresa deve ter como parte

de seu comportamento para que haja de fato crasttirmemelhoria continuos.

Este trabalho apresenta, no primeiro capitulogfnigdo do problema, o objetivo
geral e os objetivos especificos. Seguindo, norskgeapitulo, é apresentado o referencial
tedrico. Em seguida, no terceiro capitulo, constanmétodos e os procedimentos usados no
desenvolvimento deste. Enfim, no quarto capityimesenta-se o estudo de caso seguido da

conclusao.
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1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA

Um dos grandes desafios que tem sido colocadmpsesas hoje é a necessidade de
reduzir custos e, ainda assim, agregar valor aockente. Através da identificacdo dos
processos existentes nas empresas, podem-se eligairgalos de producdo e automatizar
procedimentos. Conforme Miyamoto (2011), muitasegeas mesmas tarefas sdo realizadas

até guatro vezes sem que ninguém saiba que isso@stendo na empresa.

De acordo com Davenport (1994 p.5), das muitaSesapperacionais pelas quais as
organizacdes adotam iniciativas de reengenharia pdosessos, quase todas podem ser
atribuidas a necessidade de melhorar o desemperdcdiro. A reducdo dos custos dos

processos traduz-se diretamente nesse objetivo.

A empresa em estudo esta passando por um crescimeito rapido: em dois anos,
passou de 450 funcionarios para 2500 funcionéarios qrasido da aquisicdo de um
abatedouro de aves e de uma fabrica de racdo pasa Além das aquisi¢cdes, a empresa
agregou um numero muito de grande criadores irdegrécriadores de aves para abate). Com
esse rapido crescimento, o setor de suprimentos Sobrecarregado de trabalho precisando

repensar as tarefas dos colaboradores e os pra@dsradotados até o momento.

Nesse sentido, o trabalho tem a seguinte quest@@shuisa: Como 0 mapeamento e
analise do processo de suprimentos da empresa &gr8¢A Agroindustrial pode gerar

melhores resultados?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é analise do smale suprimentos da empresa

Agrogen S/A Agroindustrial e a sugestdo de mellsan@sse processo.
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1.2.2 Objetivos Especificos

- Mapear e analisar o processo de suprimentomgeesa em estudo;
- Identificar os problemas do processo de supriasen

- Propor um novo processo através das sugestdaslterias;

1.3 JUSTIFICATIVA

Toda empresa tem como objetivo o crescimento stidstel de seu negdcio, e a melhor
maneira de obter-se um crescimento com equilibrealdendo bastante sobre como sua
empresa funciona. Nada melhor, para isso, do questseus processos devidamente descritos

através de um mapeamento.

Conforme Gongalves (2000, p.19), as empresas tloofudeixardo de enxergar
processos apenas na area industrial, serdo ordasiean torno de seus processos nao fabris

essenciais e centrardo seus esfor¢cos em seugslient

De acordo com Davenport (1994, p. 6-7), esclagoe a adogdo de uma visao
baseada no processo representa uma modificacadugievdria: equivale a virar a
organizacao de cabeca para baixo ou, pelo mendadoaeO autor destaca ainda que, quando

reduzimos 0s custos ou aumentamos a satisfacdedtecmelhoramos o processo em si.

Através do mapeamento e da andlise do processsuglimentos e sugestdo de
melhoria do mesmo, dar-se-a inicio a uma nova Jiseempresa para 0s gestores e, assim,
futuramente podem-se ter todos os processos magpeadae resultaria em uma gestao mais

eficiente.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sdo apresentados conceitos desgas;esdo relatados modos de fazer

mapeamento de processo e melhores praticas ndeaseg@rimentos.

2.1 PROCESSOS

Muito se fala em organizagdes estruturadas oul@epor processos, mas poucos tém
o conhecimento do que € um processo ou do que &eposto. Assim parece importante
que se apresentem definicbes, tipos de procesefigjcdo e modelos de mapeamentos

relatados na literatura pesquisada.

2.1.1 Definigbes de Processos

Definicdbes de processo comecaram a surgir junteemeom a reengenharia nas
industrias. Com o passar do tempo, esse concepoodesso e gestao por processo passou da
producao industrial para a parte administrativa etapresas, quando se pode perceber com
mais clareza que o fato de a parte administratasaampresas ser desenhada por processos
pode-se resultar em um melhor desempenho e, d@ssirar melhor uma gestéo.

Conforme Davenport (1994, p.6), a adocdo de wimsdo de processo das
atividades, representa uma modificacdo revolucian&ira a organizacdo de cabeca para
baixo ou, pelo menos, de lado. Uma orientacdo dasean processos envolve elementos de
estrutura, enfoque, medicao, propriedade e clienteltitulo de definicdo, um processo é
simplesmente um conjunto de atividades estruturadies medidas destinadas a resultar num

produto especificado para um determinado clientmercado.

Segundo Harrington (1993, p. 34), os processostbddades-chave necessarias para

administrar e/ou operar uma organizacao.
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Para Barbara (2008, p.143), processo pode samidiefcomo o conjunto de acdes
ordenadas e integradas para um fim produtivo effpmcho final do qual serdo gerados
produtos e/ou servicos e/ou informacdes. Os prosesgnbém séo resultados dos sistemas

em acao, representados por fluxos de atividadesrdas.

De acordo com Kamel (1994, p.45), o processo esapial € um conjunto de
atividades com uma ou mais espécies de entratiaantio os recursos da organizacéo, e que

cria uma saida de valor para o cliente.

A Figura 1 esclarece uma visdo de modelo de psoggsnérico.

Figura 1 — Modelo de um processo genérico

m
PROCESSOS
_ Zll orensroruacoes) I 2

MATERIAIS MATERIAIS
SERVICOS SERVIGOS
INFORMACOES INFORMAGCOES

Fonte: Maranhéo e Macieira (2006, p. 12)

De maneira mais simples, processo é qualquedatiei ou conjunto de atividades que
toma uminput, adiciona valor a ele e fornece umntput a um cliente especifico. Para
Goncalves (2000, p.7), formalmente um processo @upo de atividades realizadas numa
sequéncia légica com o objetivo de produzir um lbenservico que tem valor para um grupo
especifico de clientes. Cabe lembrar que 0s prosesdo0 compostos de equipamentos e
outros bens tangiveis, informacgdes, conhecimenpesgoas.

2.1.2 Tipos de Processos

Para Goncalves (2000, p.7), uma organizacdo € astmpde diversos processos
interligados, dentre estes, 0s processos empnassbéisicos formam um espectro que abrange
desde o0 mais concreto e objetivo modelo, baseadtuxm de materiais, até o modelo mais



abstrato, que se fundamenta na mudanca de estadon distema. O quadro abaixo resume

as principais caracteristicas desses modelos seapaeexemplos.

Quadro 1 — Espectro dos principais modelos de psoce

| Processo como |

Exemplo

| Caracteristicas

Fluxo de material

Processo de fabricacdo industrial

- inputs e outputs claros
- atividades discretas

- fluxo observavel

- desenvolvimento linear
- sequéncia de atividades

Fluxo de frabalho

Desenvalvimento de produto
Recrutamento e contratacio de
pessoal

-inicio e final claros
- atividades discretas
- sequéncia de ativiades
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Série de etapas Modernizacio do pargue
industrial da empresa

Redesenho de um processo

- caminhos alternativos para o resultado
- nenhum fluxo perceptivel
- conexdo entre atividades
Aquisicdo de outra empresa

Atividades Desenvolvimento gerencial
coordenadas MNegociagio salarial

- sem sequéncia obrigataria
- nenhum fluxo perceptivel

Mudanca de estados |Diversificacio de negdcios - evolucdo perceptivel por meio de indicios
- fraca conexdo entre atividades
- duracio apenas previstas

- baixo nivel de controle possivel

Mudanca cultural da empresa

Fonte: Goncalves (2000, pg. 7)

Segundo Gongalves (2000, p.10), € importante aeparprocessos de producao dos
demais processos que ocorrem na empresa: 0s mecesdacionados com a gestdo da
empresa e 0s processos produtivos. Existem trégaréds basicas de processos empresariais:
0s processos de negoécios (ou de cliente), aquakesitijizam outros processos internos da
empresa e sao percebidos por um cliente externposssos organizacionais, caracterizados
por processos interligados que viabilizam um fumainento coordenado de varios
subsistemas da organizacdo, garantindo suporterca@gso de negOocios; e 0S pProcessos
gerenciais, aqueles nos quais sdo realizadas debeeedicdo e ajustes do desempenho da

organizacao.

No quadro a seguir podemos observar um explicaipatipos de processos.



Quadro 2 — Classificacao geral dos processos eanass

| Processos | Tipo(a) | Capacidade de geracio de valor (b)) | Fluxo basico Atuacio (c) | Orientac3o (d }| Exemplo
De negdcio (de |De producio Primarios Fisicos Transformacio |Horizontal Fabricacio
cliente) fisica de bicicleta
De semico Primarios Ldgico Transformacio |Horizontal Atendimento de
pedidos de
clientes
Organizacionais |Burocraticos De suporte Ldgico Integracdo Horizontal Contas a pagar
(apoio aos harizontal
processos Comportamentais [De suparte Ldgico N3p de aplica |M3o definida  |Integracio
produtivos) gerencial
De mudanca De suporte Ldgico N3op de aplica |N3o definida  |Estruturacio de
uma nova
geréncia
Gerenciais De De suporte De informacio (Integracio Vertical Definicio de
direcionamento harizontal metas da
empresa
De negociacdo  |De suporte De informacio (Integracio Vertical Definicio de
harizontal precos com
fornecedor
De monitorizagio |De suporte De informacio (Medicio de Vertical Acompanhamento
desempenho do planejamenta
e orgamento

Fonte: Gongalves (2000, pg. 11)
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De acordo com Davenport (1994, p.9), até mesmenagresas muito grandes e
complexas podem ser decompostas em menos de 28sposcprincipais. Alguns exemplos
sao: A IBM, que identificou 18 processos, a Ametiteom 15, a Xerox com 14 processos

identificados, e a Dow Chemical, nove.

O quadro 3 mostra uma série tipica de processqdoanpara uma empresa da

fabricagao.
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Quadro 3 — Processos tipicos em empresas de fedvica

Operacional
Desenvolvimento do produto
Aquisigdo do cliente
Identificacdo das exigéncias do cliente
Fabricagdo
Logistica integrada
Gerenciamento de pedidos
Servigo de vendas pelo correio

Gerenciamento
Monitoragdo do desempenho
Gerenciamento das informacées
Gerenciamento das avaliagtes
Gerenciamento das recursos humanos
Planejamento e alocagdo dos recursos

Fonte: Davenport (1994, pg. 9)

Conforme Barabrd (2008), os processos podem sedidlis em processos
organizacionais, aqueles em que existem atividadesdenadas que envolvem pessoas,
procedimentos, recursos e tecnologia, e procegsasgbcios, aqueles que se formam atraves
de cinco elementos: tém seus clientes, sdo congakoatividades, as atividades estdo
voltadas a criar valor para o cliente, as atividasi@o operadas por pessoas ou maquinas e

envolvem varios setores da empresa que Sao resjeispar todo 0 processo.

2.1.2 Aperfeicoamento de processos

As empresas possuem processos que sédo considemdos‘processos-chave”, ou
seja, processos que fazem a empresa funcionar. ®Reraa empresa tenha melhores
resultados, ela deve focar em seus processospaiscbuscando aperfeicoa-los.

De acordo com Harrington (1993, p.28), aperfeigoarprocesso significa mudar um

processo para torna-lo mais eficaz, eficiente ptadal.

Para Kamel (1994, p.81) a andlise do processizautils dados coletados na fase de
definicdo do processo para a avaliacdo e o desemsito dos planos de melhoria e
implantacéo do sistema gerencial. O autor aindead@$1994, p.112), na fase de melhoria do

processo, deve-se: testar o processo fazendo sibeslainteragir o processo melhorado com
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a tecnologia, avaliar as melhorias alcancadasnide#i corrigir os problemas, fornecer

treinamento adequado e criar Compromissos e prazos.

Segundo Maranhdo e Macieira (2004, p.145), o drilCA - Plan (planejar),Do
(fazer),Control (controlar, verificar) éction (atuar corretivamente) - pode ser considerado o
método mais geral para trabalharmos com qualidasienelhores resultados de realizacéo de

guaisquer processos e de seus subprocessos saguidos fazendo girar o ciclo P-D-C-A.

De acordo com Harrington (1993, p.159), ha dozeafeentas fundamentais para

agilizar a dindmica do processo, usadas na seguidéen:
* Eliminacéo de burocracia;
» Eliminacdo de duplicidade;
* Avaliacdo do valor agregado;
« Simplificacéo;
* Reducéo do tempo de ciclo do processo;
» Tornando o processo a prova de erros;
* Modernizagéo;
* Linguagem simples;
* Padronizacgéo;
» Parcerias com fornecedores;
» Aperfeicoamento do quadro geral; e;
* Automacao e/ou mecanizagao.

O processo de agilizacdo ira eliminar muitos motals, & medida que o processo for

reorganizado.
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2.2 MAPEAMENTO DE PROCESSOS

Para podermos visualizar os processos dentro rgasinacdes, € necessario mapear
esses processos. O mapeamento também traz um reeteadimento do funcionamento das
empresas para os envolvidos nessa engrenagem.egsrs sera representado através de

demonstracdes gréficas como serd apresentadoia segu

2.2.1 Definigcdo de Mapeamento de Processos

Segundo Maranhdo e Macieira (2006, p.53), o mapetomde processos de uma
organizacdo € o conhecimento e a analise dos g esseu relacionamento com os dados,
estruturados em uma vis&mp down até um nivel que permita sua perfeita compreensao

obtencao satisfatoria dos produtos e servigostivbgee resultados dos processos.

A atividade inicial quando do mapeamento dos @®see € identificar quantos e quais
S80 0s processos a serem mapeados. Para melhificaeio dos processos, pode-se dividi-

los em duas classes:
* Macroprocessos basicos: agueles que agregam wapwoduto ou a atividade-fim,e
« Macroprocessos de suporte: processos da atividade-m

Conforme Maranhdo e Macieira (2006, p.55), p&tacgnar 0s processos a serem

considerados no mapeamento, recomendam-se util@zguinte critério de priorizagao:
a) Processos que impactam prioritariamente os resdtapleracionais;
b) Processos criticos para a implementacdo da estrategnizacional;

c) Processos que impactam as interacdes ou as imedacoutros processos prioritarios,

estrangulando ou limitando os resultados da orgaa@

Para um bom mapeamento de processo, Barbara (PODB3), sugere que seja

identificado o processo-chave para garantir a gedti#s fatores criticos de sucesso da
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organizacdo. O mapeamento pode ser orientado ddoacom as seguintes perspectivas ou

visoes:

Orientada a atividade — Tende a definir um procedgsonegocio como uma ordenacgao
especifica de atividades, oferece um bom suporteedafinicdo de modelos e

negocios. Pode falhar em processos mais complpg@stem uma visdo mecanicista;

Orientada a objeto — Visdo orientada a objeto, cteranca e especializacdo. Esta
visdo € orientada a modelagem de processos deiogg@orém seus usuarios tendem

a descrever seu trabalho por atividades em vebjdéos;

Orientada a funcéo ou papel — Refere-se a um papesponsabilidade num conjunto
de atividades. Um grupo de atividades pode segaago a um papel em particular.
Pode nao ser apropriada para expressar uma irgrseggliéncia logica;

Orientada ao discurso — Esta visdo baseia-se gaagem/acédo, vé o0 processo de
comunicacao como ciclo repetitivo de quatro fapesposito, acordo, desempenho e
satisfacdo. A visdo orientada ao discurso podecoatribuir para uma analise dos

processos existentes ou na criacao de novos poscedssiegocios.

2.2.2 Metodologia de Mapeamento

Conforme Barbara (2008), existe uma variedadesdeidas de andlise e modelagem

de processos, séo cerca de 20 técnicas, como exd®pF0, SWIMLANE, UML, BPMN.

Dentre as alternativas para estruturar 0 mapeantenprocessos, esta a metodologia

IDEFO, que surgiu em 1970. A primeira versao deoa@bgia IDEF (Integration Definition

for Function Modeling— Definicdo Integrada para Modelagem de Funcdasidéntificada

pelas seguintes siglas:

IDEFO — Modelo de Func¢des (Processos);

IDEF1 — Modelo de Informacgdes (Dados);

IDEF2 — Modelo Dindmico (Comportamento);
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IDEF3 — Modelos de Fluxo de Trabalh&drkflow).

Para Maranhao e Macieira (2006, p.59), essa mieigidgode ser definida como uma
linguagem grafica para mapeamentos de processisétte padronizados e documentados,

compostos de:
e um conjunto de estruturas gréaficas (caixas e setas)
* documentacéo das definicbes dos processos (tratadasobjetos);
* meétodos padronizados (representacao, desdobramelatijes etc.).

As caixas e as setas sd0 0s Unicos elementosagrafecessarios para construir 0s
diagramas. Com essa metodologia, € possivel mogetaressos de qualquer natureza,
mediante uma sequéncia de diagramas inter-relatngnbbgicamente, iniciados pelo que
apresenta uma visdo macro do negécio e desdobsmndom outros diagramas mais
detalhados, tantos quantos forem necessarios, edtéirdcompletamente o objetivo do

mapeamento (Figura 2 a 4).

Figura 2 — Diagrama de contexto
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REGISTRO
NODE: TITLE REGISTRO NUMBER:
A-0

Fonte: Adaptada de Maranhao e Macieira (2006, p. 63



Figura 3 — Diagrama filho

USED AT. [AUTHOR: EBAP/FGV DATE: 14/11/2000 -WORKING READER DATE|CONTEXT:
PROJECT: ANVISA REV. 24/11/2000 DRAFT
RECOMMENDED -
MNOTES: 12345678910 PUBLICATION A-0
ANALISE
DOCUMENTAL
Al
AMNALISE
TECNICA
A2
DEFERE/
INDEFERE
A3
CENTRO DE
DOCUMENTAGAD
A4
PUBLICACAD
AS
CONTROLE
DE VIGENCIA
AB
NODE: TITLE REGISTRO NUMBER:
AD
Fonte: Adaptada de Maranhao e Macieira (2006, p. 63
Figura 4 — Diagrama filho
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Fonte: Adaptada de Maranhao e Macieira (2006, p. 64
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De acordo com Barbara (2008, p.183) a metodoloyih trata-se de uma das mais
robustas e abrangentes técnicas de modelagenfjraljdade é servir de instrumento para a
construcdo de modelos ou diagramas de suporteusm@mtacao e a visualizacao grafica nos
processos de desenvolvimento e manutencdo de asstele software. Abaixo seguem

exemplos (Figura 5 e 6):

Figura 5 — Diagrama de caso de uso

C rar
Verifica \ O / cliente

Posigéo de
Carro K
Administragao

Ernitir
Contrato

Verificar Lista
Disponibilidade Negra

Receber Emitir
Pagamento Recibo

Fonte: Barbara (2008, p. 186)

Figura 6 — Diagrama de componente

d ( ) ALUNOS
-

LANCAMENTO & () PROFESSORES

DENOTAS

TURMAS

Fonte: Barbara (2008, p. 186)
O Fluxograma Horizontal é também conhecido comuiemal ou Modelo Swimlane,

como descreve Barbara (2008, p.196), e € usador@aresentar os papéis desempenhados
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(funcdes) pelos diferentes participantes (clientésrnos ou externos e fornecedores) que

integram 0s processos que estdo sendo representados

Para Harrington (1993, p. 103), um fluxograma vabds do que mil procedimentos,
pois € uma ferramenta inestimavel para entenderumcidnamento interno e o0s
relacionamentos entre 0s processos empresariastadaeainda que o fluxograma representa

graficamente as atividades que constituem um psoces

De acordo com Maranhéo e Macieira (2006, p.16fyxmgrama aplica-se tanto para
descrever um processo existente quanto para esirlidgicamente alguma atividade ainda
nao existente. Permite ainda obter uma visado dpumion(sistémica) sobre um problema e

facilita a compreenséo do processo facilitandoopagsicdo e a comunicagcao de melhorias.

Abaixo seguem exemplos de fluxograma verticalrezbotal (Figura 7 e 8).



Figura 7 — Fluxograma vertical
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Fonte: http://www.doceshop.com.br/blog/modelospedide-fluxograma-para-quase-todos-os-processos/
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Figura 8 — Fluxograma horizontal
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Fonte: Barbara (2008, p. 197)

Barbard (2008, p.235), descreve o BPM (BusinesgelBs Modeling) como uma
técnica de integracdo das tarefas de identificagAapeamento, coleta e registro de
informacdes. Essa integracdo propicia acdes désaréksimulacdo de processos de negocios
como funcdo de conhecimento e know-how da emprez&ndo de sua evolucdo um

diferencial de competitividade.

2.2.3 Ferramentas para mapeamento

De acordo com Barbara (2008, p.245), a modelagerdesenho de processos podem
ser feitos usando-se uma ou mais ferramentas, @uelesde o Word, até esftwaresmais

sofisticados.

As ferramentas séeoftwaresusados para mapear processos de negdécios criando
modelos que retratam a atividade produtiva da esappa 6rgao estudado. Sao utilizadas para
automatizar as acdes de gestdo de processos cowhgmde modelagem, analise, simulacéo,

manutencéao e disseminacéo da estrutura do negaocio.

Seguem abaixo algumas ferramentas para citaddapioara (2008):
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» Diagram Designer: apresenta boa funcionalidadeadastio os seguintes recursos:
mostra o diagrama no modddide show aceita insercdo de figura externa, agrupa

objetos formando blocos entre outras.

» Diagram-Studio: possui um painel do lado esquemdeth chamadbbraries, onde
podem ser encontrados/escolhidos objetos para asgiagrama, o que da grande
agilidade ao uso. Também possui barra de ferramerdgarte inferior da tela para

facilitar alguns acessos.

* RFFlow: tem o recurso de conexdo de objetos a weepso ou diagrama, vincula um
texto ou planilha a um processo, como também afereuitos objetos acaba por

dificultar a escolha.

 SmartDraw: é conhecida pela facilidade de uso a pefiedade de diagramas pré-
construidos, mas ndo contém informacdes estrutsifzaia a completa caracterizacao

dos processos.

» Visio: possui muitos diagramas pré-construidosageicao de objetos é facilitada pela
visualizagdo das linhas de orientacdo. Permitgagdio dinamica de outros objetos,

entre outros recursos.

2.3 SUPRIMENTOS

Quando se fala de suprimentos, logo se pensa emras e controles de estoques,
mas esse setor da empresa pode trazer muito nrefidies para empresa do que manter o

estoque abastecido. Pode tornar-se um difererstraltégico para a companhia.
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2.3.1 Definigéo de Suprimentos

Para Chopra e Meindl (2006), suprimentos podendsBnidos como um processo
composto por diversos subprocessos, formando a&de&uprimentos. Os suprimentos tém

como principais funcdes o planejamento das congmsontrole e gestdo de estoques.

Conforme Chopra e Meindl (2006, p.3), cadeia dwisentos sdo todos os estagios
envolvidos, direta ou indiretamente, no atendimetgaum pedido de um cliente. A cadeia

nao inclui apenas fornecedores, mas também traasipoas, depdsitos e 0s proprios clientes.

Para Pires (2009, p.30), cadeia de suprimentesaérade de companhias autbnomas,
ou semi-autbnomas, que sao efetivamente resposga@ka obtencéo, producédo e liberacao
de um determinado produto ao cliente final. Aindsstdca que cadeia de suprimentos é
composta pelos fluxos de informacgbes e de matezidi® departamentos, células ou setores

de operacdes internas a propria empresa.

2.3.2 Funcionamento da Cadeia de Suprimentos

Conforme Chopra e Meindl (2006, p.8), a cadeiaud®imentos se desenvolve através
de um ciclo que compreende o ciclo de pedido dmdi ciclo de reabastecimento, ciclo de
fabricacéo e ciclo de suprimentos. Neste traballaprésentado o ciclo de suprimentos que
ocorre na interface entre o fabricante e o fornecedde estdo todos 0s processos necessarios
para garantir gue 0os materiais estejam disponévaisabricagdo ocorra sem atrasos. No ciclo
de suprimentos os pedidos de materiais dependepraggamacdo da producdo, assim é
muito importante que os fornecedores estejam eramoom a programacao de producao do

fabricante.

Chopra e Meindl (2006, p.12), destacam ainda qustaen diferentes niveis de
fornecedores, cada um produz componentes para téxiana fase da producao.

Para Pires (2009, p.47), a SCM (Supply Chain Mamegt) pode ser entendida como
uma expressao natural da area de compras, umaueearesce significativamente o volume

de material comprado pelas empresas. Com a glabatize os novos negdécios que surgem a
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cada dia, como comércio eletrbnico, as empresdsasarse forcadas a expandir sua visao
sobre suprimentos e, ao invés de simplesmente tatagdes e fechamento de contratos, as

empresas passaram a buscar parceria junto a seasddores.

A empresa interage com seus principais forneesdoara desenvolver parcerias para
suportar o fluxo de manufatura e o desenvolvimeltqroduto e da comercializacdo. Os
fornecedores séo classificados com base em fawye® grau de contribuicdo e de
importancia para a empresa, e as parcerias de [mago sdo desenvolvidas apenas com um

seleto grupo.

Harrington (1997, p.313), vem de encontro ao @uéoj referenciado acima pelos
demais autores quando destaca que é necessarigpantexia de longo prazo com 0sS

fornecedores, promovendo, assim, uma lucratividadeia.



3 METODOS E PROCEDIMENTOS

Este capitulo busca esclarecer como sera realzguesente estudo e quais foram as
técnicas utilizadas no tratamento dos dados. N&i@osapresentados os delineamentos da

pesquisa, a unidade-caso em estudo, as técnicadetie de dados a as limitagdes do estudo.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Este trabalho tem como método o estudo de casose@ elaborado um mapeamento
de processo baseado em observacao das atividad®si@gs no processo de suprimentos e
em depoimentos resultantes de entrevista com fonacdms da area de suprimentos da

empresa Agrogen.

Segundo Roesch (1999), o estudo de caso é unaégsr de pesquisa que busca
analisar um fendbmeno contemporaneo dentro do seaxto. Difere, pois, dos delineamentos
experimentais no sentido de que estes deliberadarderorciam o fendmeno em estudo de
seu contexto. Igualmente, estudos de caso difeeemétodo historico, por se referirem ao

presente e ndo ao passado.

Conforme Yin (2005), o estudo de caso € um estmpirico que investiga um
fendbmeno atual dentro do seu contexto de realidpd®Edo as fronteiras entre o fenbmeno e
0 contexto ndo sao claramente definidas e no @aalislizadas fontes de evidéncia. O estudo
de caso vem sendo utilizado com frequéncia cadanagar pelos pesquisadores sociais, visto
servir a pesquisas com diferentes propositos, damo explorar situacdes da vida real,
descrever a situacédo do contexto em que esta $eitalaeterminada investigacéo e explicar

as variaveis causais de determinado fenbmeno.
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3.2 DEFINICAO DA AREA

Conforme Gil (1999, p.99), as pesquisas sociaiargem um universo de elementos
tdo grande que se torna impossivel considera-loswntotalidade. Por essa razéo, nas
pesquisas sociais, € muito frequente trabalhar wm@ amostra, ou seja, com uma pequena

parte dos elementos que compdem o universo deadab que poderiam ser discutidas.

Neste trabalho foi utilizado o setor de suprimentta empresa Agrogen S/A
Agroindustrial para desenvolver o estudo de casbo yue mapear todos 0s processos de
uma empresa € um trabalho extremamente extensm@eom. O setor pesquisado atende as
necessidades de reposicdo de estoque e comprasatégarm de uso. O processo de
suprimentos inicia-se na necessidade de uma nawpraoe tem seu fim com o material

entregue no destino.

Para a realizacdo da entrevista, foram ouvidasegsintes colaboradores da empresa:

o coordenador da area de suprimentos, um anatitagtimentos e o almoxarife.

3.3 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

De acordo com Gil (1999, p.110), a observacédosapta como principal vantagem,
em relacdo a outras técnicas, a de que os fatopes@ebidos diretamente, sem qualquer
intermediacdo. Desse modo, a subjetividade, quegartodo o processo de investigacéo
social, tende a ser reduzida. Ainda conforme GH#9€] p.117), a entrevista € bastante
adequada para a obtencdo de informacdes acercaedasgpessoas sabem, creem, esperam,
sentem e desejam, pretendem fazer, fazem ou fizéem como acerca das suas explicacdes

ou razdes a respeito das coisas precedentes.

A coleta dos dados realizou-se através da obsEnade entrevista com funcionarios
da &rea de suprimentos da empresa estudada. Avistas e a observacdo foram efetuadas
no local de trabalho durante o més de julho de 28Im das perguntas do questionario, 0s

entrevistados foram indagados sobre possiveis migthwo processo descrito.
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3.4 TECNICAS DE ANALISE DE DADOS

Segundo Vergara (2007), o tratamento dos dad@s, agoleta, possibilita o alcance

dos objetivos da pesquisa e fornecem respostahlema proposto.

Esta pesquisa possui carater qualitativo, e osodddram obtidos através de
entrevistas e observaclOes, sendo validada peloeggocde interpretacdo e reflexdo do
conteudo coletado.

3.5 LIMITACOES DO METODO E ESTUDO

Como o estudo trata-se da analise do processopdiengntos, ndo foram relatados os
processos que acontecem dentro de outros setaasflyilenciam no setor em estudo. Ainda
cabe ressaltar que esta analise apresenta a éba@ée operacional que ocorre na empresa

Agrogen S/A Agroindustrial.



4 ESTUDO DE CASO

Ja foi dito que as empresas estdo sempre busaanddiferencial para, assim,
conseguir reduzir os seus custos e obter vantagemaetitiva no mercado e que uma maneira
de obter a vantagem competitiva € através do cankato dos seus processos. Entédo, este
trabalho buscou fazer a andlise do processo ddnmmmgips da empresa Agrogen S/A
Agroindustrial através do mapeamento desse proceksn de elaborar propostas, sugestao

de acOes de melhorias para obtencédo de melhordades.

4.1 APRESENTACAO DA EMPRESA

A empresa atua no segmento de genética de awasjipdo unidades de incubatorios
e fabricas de racbes em Montenegro/RS e GuaratRyvalém de unidades produtivas em
Montenegro/RS, S&o José do Sul/RS, Triunfo/RS eF&dtcisco de Paula/RS. Suas unidades
atendem as Regides Sul e Centro-Oeste, onde esiizdmla a maioria dos abatedouros de

aves do pais.

A empresa conta com mais de 20 anos de experidocgagmento, e € hoje uma das

lideres nacionais na producao de aves matrizesagadaistria avicola.

O outro segmento atendido pela empresa € o fiigmrA empresa dispde de unidades
em Nova Araca/RS e Sete Lagoas/MG, onde a Agrobate aerca de 400 mil aves/dia,
destinadas em grande parte para o mercado extecomercializadas na marca nat. Foods,
desenvolvida pela empresa em 2009, quando do imia® atividades nesse segmento.
Contando com um quadro funcional de 2.500 funciosa600 agricultores integrados e area
propria superior a 1.500 hectares, a empresa apaeturamentos crescentes nos ultimos

anos, num processo de grande crescimento da corapanh
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4.2 PROCESSO DE SUPRIMENTOS — SITUACAO ATUAL

O setor de suprimentos da empresa estudada est&Zaéolo na matriz na cidade de
Montenegro-RS e € composto por um almoxarife, @éalistas de suprimentos, um

coordenador e um comprador especializado em foreeto de graos (milho, soja, etc.).

Abaixo estdo apresentadas as questbes base dadizaas entrevistas com as
respectivas respostas fornecidas:

1- O que inicia o processo de suprimentos?

Aos analistas de suprimentos chegam solicitacéesothpras através de requisicoes
feitas por diversos usuarios do sistema ERP ufitizpela empresa, o que da inicio ao
processo. Relata o analista: “verificamos no siateenh& novas solicitagdes de compras e que
tipo de material estd sendo solicitados”. Apds beceesta solicitacdo, os analistas de
suprimentos identificam se o material solicitadoapeompra €: estocavel, ndo estocavel ou

imobilizado.

2- Apos o processo iniciado, quais séo as tarefaremsealizadas?

Aos analistas de suprimentos cabe fazer as catagfdos aos fornecedores ja
cadastrados no sistema e/ou buscar fornecedoresuguam a necessidade da solicitacéo
recebida. O analista de suprimentos relatou: “apdsecebimento das solicitacbes de
materiais, buscamos os fornecedores daquele tipoadierial e, entdo, comecamos a fazer as

cotacbes”.

Através do questionario utilizado para as enttagjspdde-se notar que todos o0s
entrevistados tém o mesmo entendimento de ondece$s0 tem seu inicio. O processo de
suprimentos se inicia ha necessidade de compraatiriais e, para a realizacado da compra, €

preciso que sejam executadas tarefas pelos fummerdo setor.

O almoxarife verifica, através de um relatérioagker no sistema ERP, a necessidade
de criar requisicdes de compra de materiais papairsas estoques da empresa. Se ha

necessidade de compra de materiais de estoqu® s@t@rocede com a criacdo de uma
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requisicdo que ficard aguardando o atendimento gedtista de suprimentos. O almoxarife
destaca: “verifico este relatério de estoques tadadias de manha.”

Os analistas de suprimentos comecam pela veidficala existéncia de ordens de
compra criadas no sistema ERP da empresa. Ided@fiordens de compra cadastradas, 0s
analistas seguem com a verificacdo de que tipo aterial estd sendo solicitado. Para as
requisicbes de materiais estocaveis e ndo estacés@b iniciadas as cotacbes com o0s
fornecedores do material solicitado. Se o matspéititado for um bem para o imobilizado
da empresa, o analista verifica as descricbes doduee foram enviadas pelo solicitante e
também os fornecedores sugeridos por ele. No cadmabilizado, se tornam necessarias
maiores especificacdes e sugestdo de fornecegmissmuitos bens comprados sdo muito
especificos para cada area da empresa, e os fdonesepodem ser poucos e pouco

conhecidos.

3- Existem tarefas diferentes a serem realizadas woefaa compra (estoque,

servigo, consumo, imobilizado)?

O coordenador destaca: “muitas vezes, dividimosrabalho entre os analistas
conforme o tipo de material que tem que ser congprAdsim a pessoa torna-se mais segura

no tipo de compra do material em questao”.

Quando se trata de um material estocavel, o regweh pelo almoxarifado faz a
solicitacdo de compra. Apos o recebimento da safidp, o analista faz as cota¢cdes com, no
minimo, trés fornecedores, escolhe a melhor prapestfetiva o pedido de compra com o
fornecedor. Quando o material chega a empresacebid® no setor de almoxarifado e

estocado.

Na aquisicdo de materiais ndo estocaveis é feit@Esicdo de compras no sistema.
Essa solicitagdo chega ao setor de suprimentos @rgorizada, e logo se iniciam as trés
cotacbes necessarias para a compra do materiabidas as trés cotacbes pelos analistas de

suprimentos, eles escolhem a melhor proposta iwaafeb pedido de compra ao fornecedor.

Para a aquisicdo de um bem para o Ativo Imobibzda empresa, o responsavel pela
area que tiver a necessidade de aquisi¢cdo do varddegpassar para o setor de suprimentos a
descricdo do bem a ser adquirido e também a reldedornecedores que fabriquem o bem



37

em questédo, visto que os bens a serem adquiridepseer de utilizacdo muito particular, e

nao haver muitos fornecedores que o fabriquem.

4- Quais sao os outros setores envolvidos no proceEssaprimentos?

Os entrevistados entendem que todos os setoremm@eesa tém ligacdo com o
processo de suprimentos, pois qualquer setor paeder fsolicitacdo de compra e, na
negociacédo com o fornecedor, o analista do seémiga verificar com o setor financeiro para
acertar as condicdes de pagamento. Foi relatadeci§amos sempre ter contato com o
pessoal envolvido na producédo e com o financeam gue néo pare a producado por falta de

material e que ndo causem problemas de caixa garaneeiro”.

5- Em que momento outros setores séo envolvidos reegso?

Os setores da empresa sédo envolvidos em algungmasnno processo. O primeiro
envolvimento se da quando o setor onde ha necdssida compra de materiais faz a
solicitacdo. O setor financeiro é envolvido no motoeem que € feita a negociacdo com o
fornecedor, pois é questionado quanto ao prazcsége para a realizacdo dos pagamentos e
também quando sera feito o pagamento da comprataRelentrevistado: “precisamos estar

sempre em sintonia com o setor financeiro paranager prejuizo a empresa”.

6- ApOs o processo ser iniciado, alguma acao podeldasEomecar?

Caso as cotacdes recebidas ou o material oferpeiddfornecedor n&o sejam aceitos
pelos analistas, sdo feitas novas cotacdes corsoisimecedores, recomeg¢ando a processo.

“w A

O coordenador destaca: “é sempre necessario refaragdes, quando uma das cotacdes

recebidas apresenta um valor muito maior ou menerg demais”.

7- Existe procedimento registrado descrevendo come slevesse processo?

ApoGs as entrevistas realizadas e as observacidas, feerificou-se que ndo existe
nenhum documento escrito descrevendo como devemeaeradas as tarefas. As tarefas sao
realizadas através do conhecimento tacito dos donAdios do setor. E ressaltado pelo
coordenador: “ndo possuimos ainda documento ondgtec@omo devem ser realizados os

trabalhos no setor, mas pretendemos escrever em.’bre
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8- Qual acéo encerra o processo de suprimentos?

O processo de suprimentos é encerrado quando Gadoeia € recebida no destino
especificado ao fornecedor. Caso a mercadoria idsceldio esteja de acordo com o que foi
contrato junto ao fornecedor, este material sexdldiglo. A devolucdo da mercadoria em
desacordo, conforme o entrevistado, ndo se ent@oteo reinicio do processo de
suprimentos, considerando, assim, que 0 processaugeamentos nao sera reaberto.
Conforme o analista: “0 processo de devolucdo sepatadoutro departamento, por isso

entendo que nao é reaberto 0 NOSSo processo”.

9- Apoés 0 encerramento, 0 processo pode ser reali@uai® acoes podem reabrir o

processo?

Apo6s os fornecedores retornarem as cotacdes,abistas de suprimentos podem ter
0S seguintes problemas: preco, tipo do materiaggde pagamento ou prazo de entrega. Se
ocorrer os problemas citados, deverao ser iniciadaas cotagbes com outros fornecedores:
“Sempre que temos uma das cotacdes muito difedageutras refazemos as cotacdes com

mais fornecedores”.

10- Em que momento o processo sera encerrado?

Os analistas de suprimentos fazem novas cotagOap0s receber as cotacbes de
acordo com o esperado, é feito, entdo, o pedidaomepra. O processo é considerado
encerrado quando a mercadoria € recebida na empRga considerar 0 NOSSO Processo

encerrado temos que ter recebido a mercadorianaggerinpresa’.

Durante as entrevistas e as observacdes realjzadddemas foram relatados pelos
entrevistados. Sobre a compra de materiais estiecdve destacada a falha na revisdo da
necessidade de compra de materiais, 0 que pod®maaprejuizos na producdo ou até a
parada da producdo da empresa. O coordenadoruetatecisamos ter muita atencédo nas
quantidades dos estoques. Se faltarem estoqueehis; podemos deixar o frango a campo
sem comida ou, entdo, se faltar embalagem, podemnasar a entrega para o cliente, ter
reprocesso a fazer ou até mesmo parar a produBaoa’ esse problema foi sugerido que
houvesse mais pessoas para fazer conferénciacgag@lo de compras para estoque, ou uma

melhoria no sistema. O coordenador destaca airlaretlitamos que, com mais pessoas,
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podemos ter um controle maior ou até mesmo, sdefta uma customizagcdo no nosso

sistema atual, ja é possivel ter um resultado melb@ontrole de estoque”.

Na compra de materiais de consumo, os analistatan@m a falta de controle nas
requisicoes, visto que ndo sdo submetidas a a@ovdgs gestores. Como a empresa era
pequena, isso nao era problema, mas com o rapaszigrento, este controle devera ser
realizado. O analista destaca: “recebemos reqgesi¢fe muitas pessoas e, muitas vezes,
enviamos emial para o coordenador do solicitanta per certeza de que esta compra é

necessaria, e isto atrapalha o nosso trabalho”.

Para a aquisi¢do de bens para o imobilizado dgaohia, foi verificado que hé falta
de planejamento prévio das areas solicitantes) gigé se tratam de bens com valores mais
elevados. O sistema ERP utilizado pela empresagaup um modulo de projetos, que pode
ser utilizado para ser feito este planejamento.o@denador diz: “sempre que recebemos
uma solicitagdo de compra de material imobilizadoafto valor temos que passar para a
aprovacgao da diretoria, e este controle de aprovagénao pela diretoria se torna mais uma
tarefa para o meu setor, e isto pode ser resopatiimplantacdo do um maodulo ja existente

no sistema”.

Abaixo segue figura que ilustra o processo ataaduprimentos da empresa Agrogen
S/A Agroindustrial (Figura 9).



Figura 9 — Fluxograma do processo atual de suptosata empresa Agrogen
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4.2 PROCESSO DE SUPRIMENTOS — SITUACAO SUGERIDA

Diante do processo descrito na figura acima prggdalteracbes para um melhor e

mais seguro atendimento ao processo de supriméatespresa.

Para Harrington (1993, p.133), os fluxogramas téna funcdo basica: documentar
um processo para que se possam identificar as §ueagprecisam ser aperfeicoadas. O
objetivo de fazer um fluxograma e a analise sulesgué adquirir um grau de conhecimento
sobre o processo, suficiente para definir e impigareprocessos de aperfeicoamento. Com

base no fluxograma anterior, foi realizando um nde@senho com as melhorias propostas.

Para o processo de compra de material estoc&vehtrevistados relataram a falha no
controle dos estoques essenciais da empresa, aje acarretar na parada do setor
produtivo. Entende-se como estoques essenciaistogues de cereais utilizados para a
fabricacédo de racdo para os animais, as embalag@ns,outros. Relembrando o que foi dito
pelo coordenador: “precisamos ter muita atencaognastidades dos estoques, se faltarem
estoques de cereais, podemos deixar o frango aocaem comida ou, entdo se faltar
embalagem, podemos atrasar a entrega para o clienteeprocesso a fazer ou até mesmo
parar a producao”. Considerando a possibilidadéalia de alimentacdo dos animais e o
reprocesso de fabricacdo ou a parada do procesdatpo, foi sugerida a contratacdo de
mais funciondérios para o controle dos estoquesiynoa customizacdo no ERP utilizado pela
empresa. Entende-se que para, uma empresa emascgmselhor alternativa das sugestdes
dos entrevistados € a customizacao no sistemaal@ssa, se pode ter um nivel minimo de
estoque aceitavel e, quando o estoque chegar megeseo sistema dispara uma solicitacao de
compra para o analista de suprimentos e uma sg#otde orcamento para os fornecedores
pré-cadastrados de acordo com cada material. @sdedores retornam os orgamentos para o
setor de suprimentos, que autoriza a compra. Geasaltar que, antes de ser definido o nivel
minimo de estoque, faz-se necessario elaborar amejpimento de consumo de matéria-
prima, quando devera ser levado em considerac@analidade no consumo, o tempo de
entrega dos fornecedores e outros indicadores gssam interferir nesse calculo de nivel

minimo e maximo de estoques.

Conforme Harrington (1993, p.191), através da raaffio e/ou mecanizagdo, 0S

sistemas de computador podem ser usados paraaiaagi comunicacoes entre os clientes e a
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empresa. Ainda destaca que os computadores daonelresultados realizando trabalhos

rotineiros.

Conforme foi relatado pelos entrevistados, nasagfiv de materiais ndo estocaveis, as
solicitacdes de compras feitas pelos demais setiaresnpresa devem ser autorizadas por um
superior imediato do solicitante, para que essegssn se torne mais seguro. Ja citado acima,
0 analista destaca: “recebemos requisicdes de snp#asoas e, muitas vezes, enviamos
correspondéncia eletrdnica para o coordenador tcotaote para ter certeza de que esta
compra € necessaria, e isto atrapalha o nossdhodbBlota-se que, nesse caso, temos dois
problemas: a falta de controle na solicitacdo dapras e o trabalho de confirmacdo da
necessidade da compra por parte dos analistas tdo d® suprimentos, 0 que gera um

trabalho desnecessario para o setor.

Para Harrington (1993, p.187), sem a padronizag@processos empresariais nao sao
tdo bem documentados. A padronizacdo € importa@i@ @ssegurar que todos o0s
funcionérios, atuais e futuros, facam uso dos me#haneios de realizar as atividades

relacionadas com o processo.

Entdo, se sugere que o processo de compra deiaizatedio estocaveis tenha a
autorizacdo do superior imediato. Essa solicitagipara o setor de suprimentos proceder as
cotacbes e, futuramente, a compra. Essa autorizaedd possivel através de uma
parametrizagdo do sistema em que os funcionarjammseadastrados em grupos e haja um

responsavel pela autorizacéo das solicitacoes.

Cabe lembrar que a solicitacdo de compra ter dgapgor uma autoriza¢ao prévia, o
gue se tornou importante devido ao periodo de oapidscimento pelo qual a empresa vem

passando.

Verificou-se, através das entrevistas realizadasforme fala citada anteriormente:
“sempre que recebemos uma solicitacdo de compnaalerial imobilizado de alto valor
temos que passar para a aprovacdo da diretorisseec@ntrole de aprovacdo ou nao pela
diretoria se torna mais uma tarefa para o meu,seieso pode ser resolvido pela implantag&o

do um maddulo ja existente no sistema”.

Para a aquisicdo de um bem para o Ativo Imobibz&necessario um planejamento

prévio por se tratar de um valor maior e por, nsuazes, se tratar de um bem muito
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especifico. Para que o setor de suprimentos pessantbom planejamento para esse tipo de
aquisicdo, o bem a ser comprado devera constargamento da area que esta solicitando.
Verificam-se nessa situacdo mais dois problemapriroeiro problema € a falta de um

planejamento prévio de uma compra de valor elevaqui®,pode gerar problemas de caixa na
empresa. O outro problema observado é que ha sotrga no setor de suprimentos, tendo
este de levar a aprovacdo da diretoria a compra @ae, muitas vezes, ndo foi dada ao

conhecimento. Por vezes, ndo houve etapa paradaisa compra do imobilizado.

Entdo, quando for feita uma solicitacdo de condgranobilizado, o solicitante devera
ter previamente cadastrado, no sistema ERP, otpr@eque pertence este bem a ser
comprado e cita-lo na solicitagdo de compra. Oistaatle suprimentos que receber esta
solicitacao verificara se existe cadastro dessgtore respectiva aprovacao pela direcao da
empresa. E entdo que iniciara a cotacdo junto @ogdedores. Quando do recebimento da

cotacdo, estando ela dentro dos valores previstpsajeto, € feita a compra.

Abaixo esté apresentado o novo desenho do prodessoprimentos da Agrogen S/A
Agroindustrial com as sugestfes de melhorias querfaoelatadas nas entrevistas realizadas.

Em destaque, estéo as alteracdes ocorridas nohdedernprocesso.



Figura 10 — Fluxograma do processo sugerido pastar de suprimentos da empresa Agrogen
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5 CONSIDERACOES FINAIS

No mundo globalizado em que estamos vivendo, apremas precisam obter
exceléncia no atendimento de seus clientes e,qperade possa atender ao cliente da melhor
maneira, € necessario que se tenha bom precodagelie pontualidade nos produtos

oferecidos.

Conforme destaca Harrington (1993, p.29), as esagrque buscam a qualidade como
estratégia competitiva constataram que melhorauaidade, aumentar a produtividade,

reduzir custos e aumentar o grau de satisfacabeddeccaminham de méaos dadas.

O objetivo deste trabalho foi analisar o processcuprimentos da empresa Agrogen
S/A Agroindustrial e propor melhorias. Para melkatender o que vem a ser processo e
como se pode mapea-lo, foi utilizado um referentgalico descrevendo o que é processo,
tipos de processo existentes em uma empresa, rsémelomapeamento e praticas de

suprimentos.

O que se pretendeu com este trabalho foi mostridiredoria e a coordenagdo da
empresa estudada como a reestruturacdo do desenaoatise de um processo podem gerar

melhores resultados para a organizacao.

Para a realizacdo deste estudo, foi utilizado wmestipnario como base para as
entrevistas. Além do questionario, os entrevistaffmmam indagados sobre possiveis

melhorias no processo em que estéo inseridos.

Através das entrevistas e das observacoOes, fliizada o desenho do processo de
suprimentos em que foram encontrados trés tip@suigpras: compra de materiais estocaveis,
compra de materiais ndo estocaveis e compra defdagaso imobilizado da empresa. Para
cada tipo de compra, 0 suprimentos possui um pioesdo distinto.

Ao analisar os trés tipos de compras encontradcante o mapeamento do processo

de suprimentos, foram apontados problemas e f®igesstdes conforme segue abaixo.

Nas compras de materiais estocaveis, verificogugeo controle dos estoques (niveis
minimos e maximos) estao sobre a gestdo do alnfiexiiempresa, o que pode trazer falhas
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e possiveis prejuizos a empresa. Entdo, sugeriwrse customizacdo no sistema ERP

utilizado pela empresa. Com isso ele passaria @otanos estoques de forma mais eficiente.

Para as compras de materiais ndo estocaveis,bperse que existe uma falha na
seguranca, como também uma sobre carga para astamale suprimentos. Atualmente os
colaboradores podem solicitar compras enviandaratathente para o setor de suprimentos
sem uma prévia autorizagdo de seu superior imedigto isso, foi sugerido que todas as
solicitacdes de compras fossem autorizadas pepesistes imediatos do solicitante, trazendo
mais agilidade para os analistas realizarem as @smgem ter de confirmar através de

correspondéncia eletrénica a real necessidadendarao

Com relagdo as aquisicbes de imobilizado, elaavast sendo feitas sem um
conhecimento da diretoria da empresa e, por sarte valores maiores, faz parte da
estratégia da empresa este tipo de investiment@nAbisar essa situacao foi proposto o pré-
cadastro de um projeto no sistema ERP da empreg@t esse que estara previamente
aprovado pela diregcado da empresa.

Diante das analises realizadas e das sugestdaslderias propostas, verificou-se que
a empresa pode gerar melhores resultados, poigfermmacdes mais seguras, evitando uma
parada na sua producao ou a falta de entrega,ndericnento do prazo de entrega ao cliente.
Também ira proporcionar a seus colaboradores geg@esmais disponiveis para ajudarem
na gestdo do processo. Como sugestdo para trabfitwes, poderiam ser elaborados

indicadores para a gestao dos processos.



REFERENCIAS

BARBARA, Saulo. Gestdo por processos: fundamentos, técnicas e owdele
implementacéo: foco no sistema de gestdo com baskES®0O 9000:20002. ed. Rio de
Janeiro: Qualymark, 2006.

CHOPRA, Sunil. Gerenciamento da cadeia de supriment8s ed. Sao Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2003.

DAVENPORT, Thomas HReengenharia de processes ed. Rio de Janeiro. Bookman,
1994.

GIL, Antonio CarlosMétodos e Técnicas de Pesquisa So&iaéd. S&o Paulo: Atlas, 1999.

GONCALVES, José Ernesto LimAs empresas sdo grandes colecdes de procdss®AE
— Revista Administracdo de Empresas. Sao Pauls: jaar./2000 p.6-19.

GONCALVES, José Ernesto LimaProcesso, que processoth: RAE - Revista
Administracdo de Empresas. Sao Paulo: out.- déX)/308-19.

HARRINGTON, JamesAperfeicoando processos empresari&gsio Paulo. Makron Books,
1998.

HARRINGTON, JamesGerenciamento Total da Melhoria Continua: A Novardgéo da
Melhoria de Desempenh8&ao Paulo: Makron Books, 1997.

KAMEL, Nadim M. Melhoria e Reengenharia de processos empresariagcando o
Cliente Sao Paulo. Erika, 1994.

MARANHAO, Mauriti. O Processo nosso de cada dia: modelagem de praedssiwabalho
Séo Paulo. QualityMark, 2006

MIYAMOTO, Paulo. Mapeamento de processos Disponivel em:
<http://www.administradores.com.br/informe-se/artinapeamento-de-processos/30449/ >.
Acesso em: 27 fev. 2011.

PIRES, Silvio R. I.Gestdo da cadeia de suprimentos: estratégia, paate casos — Supply
chain managemen®. ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.

YIN, Robert K.Estudo de Caso: Planejamento e Métoddmto Alegre: Bookman,

2005.



ANEXO A — QUESTIONARIO UTILIZADO NAS ENTREVISTAS

1- O que inicia o processo de suprimentos?

2- Apds o processo iniciado, quais sdo as tarefas a serem realizadas?

3- Existem tarefas diferentes a serem realizadas conforme a compra (estoque, servico,
consumo, imobilizado)?

4- Quais sdo os outros setores envolvidos no processo de suprimentos?

5- Em que momento outros setores sdo envolvidos no processo?

6- Apods o processo ser iniciado, alguma agao pode fazé-lo recomecar?

7- Existe procedimento registrado descrevendo como deve ser esse processo?

8- Qual agdo encerra o processo de suprimentos?

9- Apds o encerramento o processo pode ser reaberto? Quais agdes podem reabrir o processo?

10- Em que momento o processo sera encerrado novamente?



