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1 INTRODUCAO

As introdugdes classicas sobre os mais diversesm@sscostumam iniciar reforgando
a importancia e relevancia que os mesmos possuamundo competitivo e dinamico atual.
N&o diferente, as areas de Tecnologia da Informég@bém comumente sdo introduzidas
com essas mesmas justificativas, quanto as suea&neias para 0s negocios atuais. Nao fal-

tam artigoscasesdefesas, apresentando a Tl como integrante nesdas de vanguarda.

Visto isso, ndo se questiona a importancia dertd de conhecimento, mas sim a
forma como esta Administracdo da Tecnologia dartné&gdo se mantém acompanhando ao
lado das decisdes estratégicas, onde ja é recdahecmo apoio estrutural nos processos

decisorios de negdcio.

Ferramentas de tecnologia aparecem como sendo@sgt@s mais comuns, ou aparen-
tes, das atividades da Administracéo de TI, jaepses resultados sdo 0s que mais ganham
visibilidade nos processos de gestdo da informacpaosterior utilizacdo da mesma para a
geracdo de acoes e definicdes de estratégias nmassa®m. A importancia de ferramentas de
apoio, principalmente de sistemas operacionaisaimserdo de menor relevancia a uma or-
ganizacao, porém esses recursos ja a algum temgentea serem tratados conmemfnmodi-
ties’, essenciais, insubstituiveis, mas nao difereacldma empresa que adquire um tamanho
consideravel, dificilmente perdura por muito tengeon sistemas integrados, com o gerenci-
amento completo inter-relacional entre suas af@agie a maioria delas quer é ndo errar nes-
ses quesitos basicos e gerar riqueza com recuxtas,anteligéncia e visdo além da concor-

réncia, com alta produtividade em analise e desdahmvas solucdes.

A busca pelo diferencial se da, para a area dentligriacdo de recursos chamados in-

teligentes. A producédo de sistemas engessadospperacdes totalmente rotineiras, ndo ga-



rante o nivel de ganhos que a utilizacdo de feméasecomaBusiness Intelligenceu Data

Mining podem gerar.

Neste trabalho o objetivo é discutir alguns ganduees as empresas podem ter com a
utilizacdo desses sistemas, mas principalmenteslaggue ja decidiram buscar essas solu-
cOes, de prevenirem-se contra falhas comuns quesotmo desenvolvimento e implementa-
céo desses tdo desejados recursos da tecnologifpaaacao. Esses objetivos serdao apresen-
tados pela indicacdo de algumas sugestbes e @destde que caminhos podem ser seguidos
para que as probabilidades de sucesso com a céitizée sistemas inteligentes de negocio

sejam multiplicadas.

1.1 Tema e contextualizacéo

As ferramentas que hoje sdo utilizadas pela Tegilda Informacdo trouxeram
enormes ganhos em relacdo ao poder de trabalhgreordes volumes de dados e consequen-
temente com a forma como esses dados podem salhtadbs. Porém o contexto da utiliza-

cdo dos dados para a geragao de riqueza ja eaisiigum tempo.

Os autores Peppers e Rogers (1994), explicam e wez mais as organizacoes
transformam os dados referentes a compras, tracageemo demonstracao de interesses, em
informacdes que sao oferecidas a outras organigag@ao fonte de lucros. Isso quer dizer
gue o interesse com o tratamento das informacdesseaprincipalmente, pelos ganhos que a

informagé&o correta, no momento certo, pode trazer.

O historico sobre o assunto Bl demonstra que giodamos considerar o tema como
uma novidade no mundo dos negécios. Segundo HaPeR), o primeiro desenvolvimento
de um sistema dBusiness Intelligencecorreu em 1985, paraRrocter & Gamble Cpque
associava informacdes de venda aos dados obtidearem. Desde entdo o terrBousiness

Intelligencepassou a se consolidar através de diversas litasatu

O termo BI pode ser considerado recente, mas sSteiszds e objetivos ja se difun-
dem claramente na maioria das organizagfes. Adiadzil dentro de uma empresa centenas

ou milhdes de dados séao gerados, o que define magado em que o acompanhamento dos



resultados deve atentar para que a tomada de dea@siteja baseada em informacgdes atuali-
zadas e, acima de tudo, organizadas. A certezaal@ dplta de informacé&o causa dificulda-
des na gestédo de qualquer negécio, ou de formaamtis, a utilizacdo de forma errada des-
sas informacdes pode gerar tomadas de decisdoesgitios faz com que o tema gestdo da

informacé&o passe a ser uma questao de sobrevivpcecupacao para 0s gestores atuais.

1.2 Questao-problema

Diversos entrantes no processo de gestdo das emmlesionstram a importancia da
profissionalizacdo dentro das atividades de usmfdamacao, independente do meio ou fer-
ramenta que isso seja encaminhado. A questaodisseitida € exatamente quais as acoes a
serem tomadas que tendem a retornar maiores ganbogresa, quer dizer, quanto vale o
investimento para gerar um alto nivel tecnolégiaadministracdo da informacao para que o
retorno seja lucrativo. E mais do que isso, aoisegtendéncia atual, que orienta para o in-
vestimento nessas tecnologias, que erros ndo demeaometidos para garantir o ganho espe-

rado.

As publicagbes sobre implantacdes de sistemasfalenacdo comumente apresentam
resultados muito interessantes, seja por ganhetsdiou indiretos, com melhoria de proces-
sos e do apoio a tomadas de decisdes, porém oseueesprojetos de TI, estatisticamente
nao demonstra grandes resultados. Segundo Infa€{@009), um estudo feito pela empresa
de consultorid he Standish Groympontou que no ano de 2006 apenas 35% dos [@@jeto
departamentos de TI obtiveram sucesso, 19% fraeassa 46% tiveram desafios para ser
entregues, nos EUA. Estes resultados pioraram oigsathos seguintes, onde os resultados
ficaram em 32% de sucesso, 24% de fracasso e 44%rd@tos concluidos com ressalvas. A
consultoria atribuiu essa piora na seérie de medigfivido a crise mundial ocorrida nesse

periodo, gerando corte de orcamento nos departamdatT].

Essa realidade chama a atencao sob alguns aspaatosiyo na fragilidade quanto a
seguranca na reserva de recursos para o cumprimiestabjetivos de projetos na area de TI.
Recursos alocados nesse sentido sdo vistos corastimentos e nem sempre claramente
justificados, isso faz com que momentos de criseestricbes orcamentarias afetem direta-

mente nas reservas desses recursos. Outra questgante € o nivel de sucesso que nor-



malmente um projeto da area tecnoldgica alcanca spaé finalizacdo. Em maos dessa ten-
déncia, se torna muito arriscado para os diretdeegma organizagcao aprovar investimentos
em um projeto que tem a probabilidade de 30% enegant os resultados fiéis ao que foi pla-

nejado.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

O objetivo principal deste estudo foi utilizar-se mkferencial tedrico para analisar e
criticar experiéncias praticas passadas em orggiesade setores distintos, com intuito de
orientar melhores praticas na Gestdo de Informaafi@esés da implantacdo e desenho de

solugcbes em BI.

1.3.2 Objetivos especificos

As conclusdes geradas nesse estudo ndo se reéwirggiorientacdes aplicaveis em
empresas de mesmo segmento ou com grandes siadlesidia que os resultados serdo apre-
sentados em uma linguagem de negécio, sempre deb@aro as perdas e ganhos reais a
uma empresa que queira utilizar os recursos deiGeést Informacéo por sistemas de Inteli-
géncia.

Alguns objetivos também foram considerados nassmzatlias situacdes mencionadas,
tais como diagndsticos dos resultados obtidos coimplementacdes dos sistemas de Inteli-
géncia de Negébcio. Presumiu-se de grande valissepiar nesse estudo algumas decisdes
estratégicas definidas durante os processos daldeseimplementacdo dos sistemas e suas

respectivas consequéncias causadas.

Também serd objetivo a utilizacdo de referencesitos sobre assuntos como Siste-
mas de Apoio a Decisdo (SAD) e a teoria dos FatGrécos de Sucesso para gerar uma

comparacao entre 0s casos situacionais e as @iestarovindas da literatura. Essas analises



definirdo um paralelo entre decisbes tomadas nssa@@os analisados e que impactos elas

geraram para as empresas, confrontando com asages técnicas oriundas da literatura.

1.4 Justificativa

A necessidade de informacdes oportunas e conhetimpearsonalizados faz com que
as organizacoes inteligentes busquem na Tl um pelesante e estratégico, alinhado ao ne-
gocio. Inimeras sao as atividades contribuidorasaqiil pode realizar nas organizacdes para
desempenhar esse papel, agregando valores ao®reelusos e/ou servigos, auxiliando a
promocao das suas inteligéncias competitiva e esapat (LUFTMAN; BRIER, 1999).

O alinhamento estratégico dos negocios e da Tlitonmportante para a sobrevivén-
cia e inteligéncia das organizacdes, principalmgotndo € utilizado como uma ferramenta
de gestdo (BRANCHEAU; WETHERBE, 1987).

Com essas afirmacdes é possivel identificar o deamportancia que a literatura em-
prega nas atividades de Gestdo da Informacéaofigastio para as organizacdes que o ali-

nhamento entre Tl e estratégias de negdcio é fuamd@ipara a boa gestdao empresarial.

Para Cassaro (2003), a fase de especificacao fgoévem atividades de levantamen-
tos e analises) € a etapa mais importante de tddibalho de desenvolvimento e implemen-
tacdo de sistemas. O autor destaca que, a grandgantis problemas e ineficiéncias apre-
sentadas por quaisquer sistemas, quando da suameriacao e, mesmo, desenvolvimento,
diz respeito a falhas de levantamento e analisasstkma (situacéo) atual.

Desta forma, justifica-se a relevancia de trabafboados em definicbes de melhores
praticas e orientacdes para as fases de espe@diahg sistemas de gestdo da informacéo.
Visto a importancia desta etapa na implementac&sistiemas, diversos fatores causam per-
das de desempenho pés implementacdo, fazendo essinque trabalhos orientadores de
boas praticas tenham sua valia a empresas intdesssanto em analises de seus resultados

obtidos quanto em auxilio na definicdo de novadempntacdes.



Para ilustrar a relacdo que se estabelece enbenesicios gerados pelo uso da tecno-
logia da informacéo e a dificuldade em mensuratlege (2002) aponta cinco tipos de bene-
ficios, conforme demonstrado pela Figura 01.

Novas
Oportunidades

Melhoria
nas Decisdes
. ]

Expansio
dos Negﬂcios

Economia via
Racionalizacio

BENEFICIOS DA TI

Economia via

Meca]lizagﬁo

DIFICULDADES DE QUANTIFICAR

Figura 1 — Beneficios da Tl e dificuldade de quarficacao

Fonte: Leite (2002)

Essa posicédo do autor demonstra que quanto maiarssdeneficios com a Tl maiores
sao as dificuldades para quantifica-los, assindeéinicbes de como as ferramentas irdo gerar
esses beneficios procurados é de suma importaaagoe se alcance bons resultados. Os
maiores beneficios sdo apresentados por novasuamaties e melhoria nas decisdes, justa-

mente objetivos foco da utilizacdo de sistemasitidigéncia de Negaocio.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O assunto aqui tratado fica evidenciado quantoeaogsau de importancia e abran-
géncia no ambito da gestado empresarial e comaviernaa de apoio para tal. Referencialmen-
te muitos setores ou areas de negocio tém aprdseintameros casos de sucesso que se va-
lem dos principios e das estruturas légicas dagefd informacdo desenhadas em sistemas
de BI.

Segundo Barbieri (2001), a ferramenta de Bl amplfancdo dos sistemas de infor-
macodes gerenciais, de apoio a decisdo e de inféamagxecutivas, tendo um conceito de
“guarda-chuva”, pois envolve todos os recursosdiégicos, humanos, administrativos, entre

outros necessarios para o processamento da infaoneegua disponibilizagdo ao usuério.

Quando séo colocadas todas as informag¢des da pagdniem um Unico sistema, res-
ponsavel pelo seu metabolismo, as informac¢degadsformadas em inteligéncia, detectando
possibilidades de inovacdes, ameacas ou oportursdde negdcios. Essa vigilancia do meio
ambiente interno e externo deve ser permanentdate atanta para ser capaz de captar e for-

necer indicios que permitam decisfes antecipadgdes proativas (SANTOS al, 2001).

Essa visdo demonstra como a estrutura em que os dad organizados dentro das
empresas, gerando a formacao de informacdes, eniledadite para a criacdo de oportunida-

des e controle das ameacas.

Desta forma a informagao assume um papel importierieo das organizacoes, devi-
do a complexidade, dinAmica e rapidez do mundondg$cios que obrigam a que as infor-
macdes aos executivos sejam tao rapidas e vamadas os fatores que influenciam a orga-
nizacdo (MCGEE; PRUSAK, 1994).
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Os autores alertam que oferecer aos executivogsgEitumentos impressos ou aces-
sos a bancos de dados com informacgdes sem orientdg& um ganho, mas sim uma barrei-
ra que pode se tornar dificil de ser ultrapassadrisso, identificar as verdadeiras necessida-
des por informacédo dos executivos ndo € uma téaeila devido a complexidade do mundo

dos negdcios.

A empresa busca, através das ferramentdd,decessar e integrar indicadoresdae
sempenhe tendéncia com diferentes graus de sintetizag@@zes de auxilid-la na conducéo
do negédcio. O usuério pode moldar informacfes eaardas a outras a fim de obter uma
melhor analise e um melhor resultado com seu ussef, ele pode tornar-se mais indepen-
dente na busca de informagfes adequadas, ndogmaisle relatorios distintos e isolados
para conseguir o pretendido (MCGEEVER, 2000).

Segundo Taurion (1997), ao reunir informacdes dsggenos diversos bancos de da-
dos operacionais da empresa que podem estar eafoptads distintas, ®ata Warehouse
permite que sejam feitas consultas e analisesriiastéicazes, transformando dados esparsos
em informacgdes antes inacessiveis ou subaprovsitedaas informacfes podem ser conver-

tidas em estratégias para 0s negocios.

Segundo Simoudis (1995) transformar dados em irdo&m requer um processo de

quatro passos:

1. Selecéo Selecédo dos tipos de dados que seréo utilizados.

2. Transformacé&o. Os dados normalmente sofrem transformacgdes demeker um ti-
po de dados em outro (valores hominais em numésictjansformando seus atributos.

3. Mineragéo. Os dados sdo minerados usando as técnicas negessa

4. Interpretacdo dos resultados Se os resultados apresentados nao sao satis$atori

pode ser necessario repetir o processo da minedacdados, ou fazer repetidas iteracdes em

alguns passos. A informacao resultante deve decatifiavel e compreensivel.

Segundo Laudon & Laudon (2001), sistema de infoémapde ser definido como um
conjunto de componentes inter-relacionados pargtamlrecuperar, processar, armazenar, e
distribuir informacé&o com a finalidade de facilitaplanejamento, o controle, a coordenacao,

a analise e o0 processo decisério em empresasas auganizacoes.
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Este sistema tem como atividades basicas: a er(irgud), captacéo ou coleta de da-
dos brutos; processamento, conversédo dessa ebhtrgdeem uma forma mais util e apropria-
da; saidadqutpu), transferéncia da informacéo processada as pessoatividades que a usa-
réo; realimentacaddedback é a saida que retorna aos membros adequadogatazacao

para ajuda-los a refinar ou corrigir os dados deada.

Entrada > Processamenito | > Sada

Realimentacio

Figura 2 — Atividades basicas do Sistema de Inforngéio

Fonte: Laudon & Laudon, 2001.

Conforme Figura 2, na atividade de entrada, sétadap dados de fora ou de dentro
da organizacdo e os colocam diretamente em ummsistie computadores. Esses dados séo
organizados, analisados e manipulados atravésladédasia comparacao, resumos e classifica-
¢do, objetivando uma forma de disposi¢cao mais fsigtiva e Util na fase do processamento.
Em seguida, na atividade de saida, sdo transmaglaformacdes e os resultados do proces-

samento a locais onde serédo usados para tomadeidaal

2.1 Sistemas de Apoio a Decisao (SAD)

Shimet al (2002) dizem que os SAD séo solu¢des computasiaiesenvolvidas para
apoiar a tomada de decisdes complexas durantelagés de problemas. Ferramentas classi-
cas de SAD compreendem componentes para gerentadeenofisticados bancos de dados,
poderosas funcdes de modelagem e poderosos, esibwmigs, projetos de interface com o

usuario, que permitem trabalhar interativamente goestdes, relatorios e fungdes gréficas.
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Carlsson e Turban (2002) explicam que o termo S&bBpriamente dito, tem sido vis-
to cada vez menos, tanto em revistas quantd\Vielnsitesle vendas, e no seu lugar tem sido
cada vez mais frequente o uso de termos ddusmess Intelligence OLAP. Do mesmo mo-
do, estes termos praticamente eliminaram o usceaoot EIS Executive Information Sys-
temg. Por outro lado, esta crescendo o reconhecinumigueBl esta se tornando um com-
ponente necessario na chamada segunda geracéstdosmsERP, que claramente reconhece
a necessidade de dar suporte ndo apenas ao proeassale transacdes operacionais, mas

também ao processamento de analises.

Conforme Grigoriet al (2004) com dados limpos e agregados sobre umnuagelo
processo, armazenados em Data Warehouseé possivel realizar analises utilizando-se tec-
nologias de BE extrair conhecimento sobre as circunstanciadeyaeam a determinado re-
sultado no passado, tenha o resultado sido boroiou Desta maneira é possivel utilizar es-
sas informacdes para explicar por que tais cir&megs ocorreram e para predizer potenciais

problemas nos processos em andamento.

Segundo Turbaat al. (2003), sdo caracteristicas e capacidades do SAD:

a) O SAD da apoio aos tomadores de decisdo em todoiv@s gerenciais, seja in-
dividualmente seja em grupos, principalmente emmagdes semi-estruturadas e
nao estruturadas, combinando a capacidade humajuégdmento com a infor-
macéo objetiva;

b) O SAD da apoio a diversas decisdes interdependefteseqienciais;

c) O SAD da apoio a todas as fases do processo decisdmteligéncia, desenho,
escolha e implementacdo — bem como a uma varietlageocessos e estilos de
decisao;

d) Com o tempo, o SAD é adaptado pelo usuario parardmir com mudancas de
condigoes;

e) O SAD é facil de construir e usar em muitos casos;

f) O SAD promove o aprendizado, o que conduz a nosasddas e ao aprimora-
mento do aplicativo, levando por sua vez a noverapizado e assim por diante;

g) O SAD geralmente utiliza modelos quantitativos (face/ou sob medida);

h) O SAD mais avancado € equipado com um componentestéo do conheci-
mento que permite a solucéo eficiente e eficazdelgmas bastante complexos;

i) O SAD pode ser disseminado por meio da Web;
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j) O SAD permite a realizacao de analises de seruzbl#.

2.2 Business Intelligence

Barbieri (2001) nos mostra um conceito de formasmanpla onde Bl pode ser enten-

dido como a utilizacéo de variadas fontes de infmi@o para se definir estratégias de compe-

titividade nos negocios da empresa. Onde uma desvantentes esta relacionada ao apoio e

subsidio aos processos de tomadas de decisGesdmensa dados trabalhados especificamen-

te para a busca de vantagens competitivas.

S&o caracteristicas de um sistem&dsiness Intelligence

Extrair e integrar dados de multiplas fontes;
Fazer uso da experiéncia;

Analisar dados contextualizados;

Trabalhar com hipoteses;

Procurar relacdes de causa e efeito;

Transformar os registros obtidos em informacaop#ia 0 conhecimento em-

presarial.

De acordo com Petrimt al. (2004), se verifica uma separacéo tradicional exgpec-

tos técnicos e administrativos, organizados em gloigos:

Abordagem administrativa: o foco esta no processo de coleta de dados de
fontes internas e externas e andlise dos mesniios,d& gerar informacao re-
levante para o processo de tomada de decisfes;

Abordagem tecnoldgica o foco esta nas ferramentas que suportam 0 proces
SO, OU seja, hao esta no proprio processo, mageoaslogias que permitem

gravacao, recuperacdo, manipulacéo e analise a@ianagao.

A Tabela 1 descreve algumas definicbes de diveastises quanto ao conceito de BI

segundo as abordagens Tecnologicas e Administsativa

Autores Definic6es deBusiness I ntelligence (BI) Abordagem
CABENA et al. Termo global utilizado para todos os processosjdas e ferrament Tecnoldgica
(2997). tas que apodiem a tomada de decisdo baseados nonwotga de

informacao.
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Scoggins (1999)
apud Petrini et al.
(2004)

Técnicas avancadas de mineracdo de dados parfotmaais dados
em informacéo.

Administrativa

Hackathorn (1999)
apud Petrini et al.
(2004)

Convergéncia de tecnologia de armazenamento desdadioeracaq
de dados, andlise de hipertextos e recursos damiaé@o da interng
como um grande desafio que reside na criacdo deauqatetura
para todas estas tecnologias em uma plataformatekgéncia de
negocios organizacionais.

Tecnolégica
t

McGeever (2000)

Como uma plataforma de dados coneonstituida de uma refinad
agregacdo de mdltiplas bases de dados. Essa hisegraacessada)l
analisada cuidadosamente pelos tomadores de decigéeandg
previsdes das condigfes do negdcio, melhorandefsziéncia ope-
racional, gerenciando a cadeia de fornecedorderges.

arecnologica
e

Liautaud (2000)
apud Petrini et al.
(2004)

Sistema utilizado para tornar a “organizacéo igégite” a empres
utiliza o Business Intelligenc@ara tomar decisées mais rapida
inteligentes que seus competidores.

a Administrativa
5 e

Barbieri (2001)

Como sendo um sistema que integditiptas fontes de informacal
para se definirem estratégias de diferenciacdoagudeao da emprg
sa. Ressalta, ainda, a utilizacdo de grandes dadet de dado
armazenados em sistemas para gerenciamento deshdmatados
utilizando-se outras ferramentas como o data wassh¢DW) e o
data mining(DM). Também s&o utilizadas as ferramentas desan
conhecidas pobn Line Analytical Processin@LAP).

oTecnoldgica
1 .

Py

al

Kudyba e Hoptroff
(2001) apud Petrini
et al. (2004)

Tecnologia de repositorio de dados at® Warehous€DW) — que

permite aos usudrios extrair dados (demograficoarsacionais) ¢

gerar relatorios estruturados que podem se digfidisunas empresd
através das redes internas (intranets).

Tecnologica

D

S

Kalakota e Robinson
(2002)

Sistema inteligente que reduz um enorme volumeadi®siem co-

nhecimentos, através de um processo de filtrageétisa e dissemit

nacao da informacao.

Administrativa

Geiger (2001)

E todo o conjunto de processos etasrde dados, utilizados pd
compreender o ambiente do negdécio da empresa, coinjetivo de
apoiar a analise estratégica e tomada de deciséo.

rddministrativa

Dresner apud Baum
(2001)

Como sendo um “guarda-chuva conceptual”, sobreab egta abri
gada uma variedade de tecnologias que auxiliamudarigsfinal a
acessar e analisar fontes de informacfes quavidiati

Tecnoldgica

Serra (2002)

Forma ampla, como sendo um conjuntoodeeitos em que est3
presentes diversas tecnologias que podem auxiligsuério final &
acessar e analisar diversas fontes de informaghutwwadas e nd

estruturadas, que devem ser organizadas de foast@m centralit

zadas e disponiveis para o0s usudrios em qualquéride em quali
quer local.

ol ecnoldgica

o]

Watson, Goodhue e
Wixon (2002) apud
Petrini et al. (2004)

Retorno significativo com a implantacéo bata WarehouséDW) —
gue permite aos usuarios extrair dados e geradrigs estruturado
gue podem se distribuidos nas empresas atravé®dies internas
demonstrando inclusive medidas de quantificacdong@cto com 4
sua implementacao.

Tecnologica

D

Cameira (2003)

Correspondem a uma evolucédo coateaitns sistemas de apoio
decisdo, caracterizado pelo emprego de inteligértiicial.

Administrativa

Birman (2003)

Solugbes de tecnologia que atendgomas necessidades vitais d
organizacdes. Constitui-se em uma mescla de algoneeitos ja
conhecidos com uma evolugao tecnolégica capaz gkridrapida-

mente gigantescas massas de dados, com uma apgésedé result

tados através de gréficos, relatérios instantansiogjlacoes flexi
veis, informacdes estratégicas, entre outras.

abecnoldgica

Batista (2004)

Transforma grandes quantidades desdam informagfes para
tomada de decisdes, fornecendo assim uma vis@mnsist do negd

cio e ajuda a distribuir de forma uniforme os daelaise os usuérios.

Através dele é possivel visualizar informacdes iferehtes dimen-

aAdministrativa
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sbes, cruzar dados e analisar os principais indiesdde desempe
nho.

Tabela 1: Definices de BI

Fonte: Petrinet al (2004)

Segundo Petriret al (2004), independente da abordagem, administrativieecnolo-

gica, existem idéias compartilhadas em todos esteslos:

- Aesséncia do Bl é a coleta da informacéo, andlisso;
- O objetivo é apoiar o processo de tomada de deestéatégica.

Além de todas as orientacdes dos autores quantefiascoes dos recursos de um sis-
tema de BI, h4 também algumas frentes que busdamntae ndo sé a importancia da ferra-
menta, mas também dos recursos humanos que irir defmodelo tecnoldgico de analise

de dados.

Segundo Partner (2005, p. 50),

O mais importante de tudo é a sua empresa contarasopessoas certas. Mesmo
gue tenha na equipe de Bl uma dezena de pesseaenas uma. Se vocé quiser ex-
trair beneficios reais de um projeto de BI, nadaawestir em hardware ou softwa-

re. Desenvolva, motive e valorize as pessoas. B&ogee irdo adicionar valor ao

negécio, qualquer que seja ele. Vocé rapidamernitperaeber que a inteligéncia

gue vocé procura ndo esta no computador, mas sasgs

Uma tendéncia importante a ser considerada € gragi@o dos projetos dgusiness
Intelligencecom a Internet. De acordo com Dash (2001), est#éterna trata-se da possibili-
dade de se obter relatérios e andlises eletrbnicagialquer tempo em qualquer parte do
mundo, evitando 0s tempos e custos de processanmaptessao e envio de relatérios até os

destinatarios.

O Business Intelligenctorma-se de diversos componentes tecnoldgicosteleles o
Data WarehouséDW), o Data Mart (DM), as ferramentas OLAP, OLTP éata Mining

Pela traducéo literal, o termoax Warehouseeria definido por um armazém de da-
dos. Inmon (1997, p. 33) define o DW corfumn conjunto de dados baseado em assuntos,

integrado, ndo volatil e variavel em relacéo ao pernde apoio as decisdes gerenciais”
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Conforme Poe (1998), uibata Mart € umData Warehousele pequena capacidade,
usado para atender especificadamente um departadeeeimpresa ou uma unidade de nego-
cio, porém com maior rapidez de implantacdo, ctexfozido, controle local e tempo de res-

posta menor.

De acordo com Barbieri (2001), @ata Mining visa a realizar inferéncias, tentando
adivinhar possiveis fatos e correlagcdes ndo exqias nos dados de um DW/DM. Ele se di-
ferencia da técnica OLAP, pois esta objetiva titadrabs dados existentes, buscando consoli-

dacbes em varios niveis, trabalhando fatos e dibesns

Conforme Turbaret al. (2003),On Line Transaction Processin@LTP) é o nome
dado ao tipo de processamento de informacdes ddetaatender questdes transacionais e de
processos de negocios.

As ferramentas OLAP séo baseadas em analise daotéana decisdo. O termo inglés
On Line Analytical Processingossui conceito ligado a linguagem de programdefiamen-
tas multidimensionais de analise de informacdesnale ser considerada uma distingdo do

modo de processamento das informac¢des (THOMSEN)200
Segundo Kimball (1998), os requisitos funcionaisedeamenta OLAP devem ser:

- Visibilidade: apresentacéo de forma clara, se possivel numaanebela, as
tabelas dimensdes, as restricdes sobre essa thivelasdo e as tabelas fatos
disponiveis para anélise.

- Browse / pesquisa navegabilidade pelos dados com facil compreepsér-
ploragéo das dimensdes disponiveis;

- Valores nulos dada a auséncia de um valor, que seja colocadamensagem
como, por exemplo, “ndo aplicavel”, ndo gerandamagsconsisténcia,

- Interface de ajuda explicacdo detalhada das funcdes disponiveis sude
execugao;

- Comparacdes pré-definidas disponibilidade automatica de alguns tipos de

comparacao, tais como diferengas numéricas, perisnfator de crescimento

durante determinado periodo de tempo, entre outras;

- Drill-Down, Drill-Across: possibilidade de obtencéo de mais informagdes so-
bre os dados que estdo sendo apresentados, segaehrerarquia ou adicionan-
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do dimensdes que contemplem a analise dos d&dsOown). A possibili-
dade de uma ou mais tabelas fato que possuem asasieEmensdes em um
mesmo relatériorill-Across);

- Manipulagdo de ExcecOescapacidade de propiciar alertas ou marcadores pa-
ra itens excepcionais, tais como: determinar fatessalores numéricos ou

percentuais, demarcar limites superiores e infesientre outros;

- Interacdo com agregados integrar valores agregados pré-armazenados de

forma transparente na navegacao do usuario petlosda

- Andlise / restricdes de comportamentocapacidade de rastrear um determi-

nado comportamento de forma a utilizar essa infogma@m outro relatorio;

- Rotacionamento / visualizagapmobilidade de cabecalhos e linhas e colunas
através de combinacdes, fazendo com que os dadedatiario sejam reorga-
nizados de uma forma que tenha mais sentido pasa&rio, bem como dispo-
nibilizar varios modelos de apresentacao, tais cptanilhas, gréaficos, entre

outros;

- OperacaoBatch: possibilidade de agendar o processamento de ltas g de-

finidas.

2.3 FCS (Fatores Criticos de Sucesso)

O conceito de Fatores Criticos de Sucesso (FCSstaibelecido originalmente em
1961 por Ronald Daniel. Daniel (1961) definiu onter“Fatores de Sucesso” da seguinte
forma: “Fatores de Sucesso, na maioria das industrias, g@@lmente de trés a seis fatores
gue determinam o sucesso: eles devem ser muit@kerntados para que a companhia seja

bem-sucedida”

O autor aborda que o principal problema referiasgrande volume de informacdes
com 0S quais 0s gerentes e executivos de altodesantro das empresas, tinham que con-
viver sem conseguir, na maioria das vezes, tido t proveito dessas informagcdes em prol
do bom andamento dos negdcios. Daniel identifiaoudes principais problemas dos geren-

tes das organizacdes, propondo uma solucéo a gastiFatores de Sucesso, mas o trabalho
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de Rockart em 1979 que popularizou o conceito catereominacdo de Fatores Criticos de

Sucesso.

Rockart (1979) desenvolveu um método empirico lssean entrevistas, que prové
técnicas estruturadas que podem ser usadas pevistadores na identificacdo das priorida-
des gerenciais. De acordo com o Rockart a ideatific dos FCS conduz os gerentes as in-
formagdes que eles realmente necessitam. Os hssiligue sdo posteriormente confrontados
para verificacdo das intersecdes, poderdo sexadds no planejamento e construcéo de sis-

temas de informacao gerenciais.

A proposta do autor prevé uma nova abordagem paeasconcebidos os sistemas de
informacdo gerenciais, baseada na definicdo petwips gerentes sobre suas necessidades
de informacdo. O foco da abordagem proposta estdatwres Criticos de Suceq$cS),
gue seriam, para este autor, o nimero limitadorgl@sénas quais os resultados, se satisfato-

rios, asseguram o desempenho competitivo bem slacpdra a organizacéao.
Rockart e Bullen (1981) apresentam as trés prirggaicacdes dos FCS:

- Ajudar os gerentes individuais na identificacdo médsrmacdes que eles ne-
cessitam;

- Auxiliar a organizagdo no processo de planejamestmtégico, no planeja-

mento de longo prazo e anual,

- Auxiliar a organizagao no processo de planejamdasosistemas de informa-
cao.
O método utiliza como orientacdo seis fontes pgreoposicdo dos FCS. A primeira
fonte refere-se acamo industrial ao qual cada organizacdo pertence, pois cadalépo-

dustria possui FCS que sao determinados pelagedsticas proprias.

A segunda fonte faz referénciaestratégia de competicdouma vez que a situacao
atual de uma empresa € determinada pela sua g&trdeécompeticdo atual e por aquela que
tem sido adotada ao longo de toda a sua historia.

A terceira fonte refere-sel@calizacao fisicada empresa em relacédo as outras empre-

sas com as quais ela interage para sobreviver.



20

A quarta fonte refere-se atmores ambientais representando os fatores que fogem

do controle da empresa.

A quinta fonte refere-se adatores temporais representando aquelas areas de ativi-
dade dentro de uma organizacdo que se tornamasripicr um particular periodo de tempo
quando algo foge do seu padrdo comum de comportantem situacdes normais essas areas

ndo constituem um FCS, mas na situacdo de deseguéias passam a ser.

Por fim, aposicado gerencialde cada administrador dentro da organizagédo t®na-

uma fonte de FCS, onde cada nivel gerencial temamunto genérico de FCS associados.

Conforme estabelecido em Rockart e Bullen (198ddaauma dessas fontes pode, por
sua vez, ser analisada segundo duas dimensdesdélazarefere-se a origem do FCS, indi-
cando se ele é um fator interno ou externo. Os IR@E#Nos lidam com questdes que estao
dentro da esfera de influéncia e controle do gereld os FCS externos dizem respeito a situ-
acOes que fogem dessa esfera de controle. Por Exemmreco de um insumo necessario em
um processo produtivo € um FCS externo, independaldcisbes da empresa, ao passo que

manter os funcionarios motivados no ambiente dmlin@ € um FCS interno.

A outra dimenséo sobre a qual um FCS pode sersadalirefere-se ao fato de ele ser
um FCS monitoravel ou um FCS estratégico. Os FCAtoraveis sdo aqueles que se relaci-
onam com atividades rotineiras e que devem sertoradbs ao longo do tempo. Os FCS de
nivel estratégico contemplam as atividades relacias ao planejamento estratégico de médio

e longo prazos.

Uma vez identificadas as fontes e dimensfes dos &@Gfetodo proposto por Rockart
sugere a participacdo de um profissional espeatdizna metodologia de identificacdo de
FCS, além disso, esse profissional deve estudalhddbmente a empresa/indistria em ques-
tdo, bem como suas metas e objetivos antes dariigbrocesso de identificagdo. Apds as
fontes e dimensdes dos FCS serem exploradas, p8sgaéCS serem determinados e priori-
zados, com suas variaveis de monitoramento definmasistemas de informacgdes gerenciais

para controle dos mesmos podem ser desenvolvidos.

Segundo Torres (1989), embora a concepc¢ao origmaiétodo dos FCS esteja volta-

da ao principal executivo da empresa, eles tamhsam ser muito Uteis aos diversos niveis
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gerenciais, nas diferentes funcfes ou areas daesm@Basicamente, 0 método dos FCS se-

gue 0s seguintes passos:

a) Analise do ramo de atuagédo da empresa ou da natdeeatuacao da area;
b) ldentificacdo dos Fatores Criticos de Sucesso;
c) Definicdo de medidas (quantitativas ou qualitajiviss FCS;

d) Definicdo de sistemas de informacao para contred¢éad medidas.

Rockart (1979) cita que os FCS estéo relacionadastdaces particulares de cada
gerente, e que certamente irdo diferir de um geneata outro de acordo com a sua localiza-

céo na hierarquia da organizacao.

Os FCS definem as &reaspirformanceessenciais para que a organizacao complete
sua missao. Desta forma, qualquer atividade ouaiiia que a organizagédo toma, deve asse-
gurar consistente alfgerformancenessas areas; caso contrario, a organizacédo godeom-
pleta-la (CARALLI, 2004).

O referencial utilizado quanto a metodologia doSEE€m grande valia para a imple-
mentacdo de sistemas de informacéo ja que propdentemdimento das necessidades do
gestor referente as informacoes indicativas dadtesos sob sua responsabilidade.

Sob esse aspecto, Barbieri (2001) destaca os segliatores Criticos de Sucesso de
implantacéo de projetos de BI: 1) foco bem defin@joconseguir patrocinador forte; 3) da-
dos necessarios; 4) conseguir um alto envolvimdotusuarios - bom time de projeto; 5)

definir uma boa arquitetura tecnolégica; 6) comagéo; 7) acompanhamento.

Ja Serra (2002), registra como principais caratiess para sistemas de Bl: 1) extrair
e integrar dados de véarias fontes; 2) usar a eéxpad; 3) analisar dados contextualizados; 4)
trabalhar com hipoteses; 5) relagdes de causate;égtransformar os registros obtidos em

informacéao util para o conhecimento empresarial.
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3 METODOS E PROCEDIMENTOS

3.1 Método de trabalho

Este trabalho foi desenvolvido baseando-se em ifmeada metodologia de estudo de
caso. De acordo com Yin (2005, p. 32), estudo de éduma investigacdo empirica que,
investiga um fenbmeno contemporaneo dentro de ceiexto da vida real, especialmente

guando os limites entre fendbmeno e o contexto st €laramente definidos”

A pesquisa realizada possui um carater descritiant® ao seu objetivo, visto que
discorre sobre caracteristicas conhecidas que campd problemas pos implementacéo de
sistemas de informacado. Utiliza levantamentos emhgdes sistematicas dos problemas le-

vantados e relata a aplicacdo de modelos e tégaicashecidas.

Quanto ao carater do local de onde foram captasldados, considera-se uma pesqui-
sa de campo, ja que coletou dados onde eles aeamtecconforme a visdo deste pesquisa-

dor.

3.2 Estrutura do trabalho

O trabalho foi realizado em trés etapas. A primetega contemplou o levantamento
do referencial tedrico, servindo de embasamenta gasenvolver uma posterior analise de
dados e o entendimento de causas sob os fatos/atbesy também gerando orientacdes de
melhores praticas baseado nos resultados encostrado
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A segunda etapa contemplou em um estudo sobtesg®p fato em duas empresas
distintas com um mesmo cenério, 0 momento de ppkitacdo de um sistema Basiness
Intelligence O entendimento desses cenarios tera o objetiveaptr as principais influén-
cias influenciadoras nas tomadas de decisdes @unarrocessos de implementacdo dos sis-

temas.

Ja na terceira etapa o objetivo sera em criticaesdtados obtidos com algumas deci-
sOes definidas nos processos de implementacad®d®, érmcar um paralelo com o referencial
levantado. Este confronto entre acfes tomadaeptagdes tedricas demonstrara que ganhos
as empresas que venham a implantar sistemas tlgéntéa podem ter seguindo as orienta-
cOes tedricas, ou inversamente, que dificuldaddempoencontrar caso ndo utilizem algumas

recomendacgdes sugeridas.

3.3 Delimitacdes do trabalho

O trabalho ndo tem por objetivo recolher evidénsi#tcientes para determinar as re-
lagbes de causa e efeito para todas as evidémeeseatadas nos casos estudados. O objetivo
limita-se a, baseado em referenciais, indicar é&la@ntre algumas consequéncias evidencia-

das e decisdes tomadas durante os desenhos e enpdedes dos sistemas de BI.
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4 ESTUDO DE CASO APLICADO

A questdo em especifico desta pesquisa utilizalesguas situacées em empresas de
segmentos distintos, que possuem em semelhanterteamplantacdo de sistemasBiesi-
ness Intelligencem seus negdécios. As duas organizacfes sdo cauiadede grande porte,
tanto quanto a seus faturamentos, entre R$ 500 ORilhdes, ou quanto a seus quadros
funcionais, entre 1.000 e 1.800 colaboradores.sHgsdidades sdo muito semelhantes as rea-
lidades de diversas empresas, que a pouco pasaartlizar os recursos desses sistemas, ou
estdo definindo a estratégia para uma breve implEp@&o. A analise destes dois cenarios
apresentou diversas orientacdes quanto a escallegsogem ser feitas no momento do dese-
nho de uma solugéo de BI, trazendo proveitosos pikesntde boas e mas decisbes tomadas

nesses projetos.

As andlises aqui demonstradas trardo o entendinsebte cenérios de implantagcéo de
sistemas de inteligéncia, com poucas distincde® &% casos, mesmo havendo diferencas

destoantes entre 0s negocios das organizacOevelagod suas regras e politicas.

As diferenciacfes entre 0s casos estdo relacioradfEssramentas escolhidas, aos ni-
veis de investimento despendidos, a estruturacgwajeto e, claro, aos objetivos especificos
de cada negdcio. Justamente essas diferencasnajisadas com embasamento no referenci-
al apresentado aqui, indicardo as decisfes tonedasida projeto que geraram ganhos, bem
como aquelas decisdes que divergiram das orierdadedeicas e causaram perdas tanto em
gualidade da ferramenta, como perdas diretas ece$s0s e resultados esperados.
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4.1 Caso empresa do segmento industrial

A Empresa 1 apresenta-se como uma multinaciongraiede porte, com cerca de
1.000 funcionarios, faturamento médio de R$ 50@eit ao ano, pertencente ao segmento
industrial, especificamente na fabricacédo de apasetle ar-condicionado. Utiliza um sistema
integrado de gestdo na plataforma SAP, com desamaiitos e manutencao totalmente ter-
ceirizados. Demandas por alteracdes e atualizagtesstruturas envolvendo a plataforma de
ERP ou qualquer outro sistema satélite sédo todsensgelvidas com a contratagdo de empre-

sas terceiras consultoras.

O caso restringe-se a analise da implantacdo destema de Inteligéncia de Negdbcio
que teve comaponsora area de Qualidade da empresa. O objetivo deantguldo estava
relacionado aos controles e gestdo de resultadasedade Qualidade, o que néo restringiu a
participacdo de outros setores dentro do desemvehitp, ja que muitas informacdes provin-
das de outras bases externas de informacéo fazem ¢ia consolidacdo de indicadores de

sua responsabilidade.

A realidade anterior a implantacéo do sistema @veaasexisténcia de um Bl ja em ope-
racao no setor, com um projeto antigo, em umafplate via Excel e interface pouco amiga-
vel, ou seja, a ferramenta que ja era utilizadaahetnava ineficiente comunicacdo com 0s
usuarios, com poucas definicbes de regras de regdonuitas limitacdes da ferramenta.
Também devido a essas limitagfes, somente doisiosyssuiam o conhecimento necessa-
rio para utilizar os recursos da ferramenta, qtevam disponiveis em apenas uma estacao de

trabalho, devido a requisitos técnicoshaedwaree contratacéo de licencas.

A principal necessidade da empresa era implantaprojeto deBusiness Intelligence
gue permitisse organizar e controlar os indicaddeeslesempenho de Qualidade e Garantia
da empresa, consolidando as informacdes em umit@posinico de dados. Este repositorio
permitiria que as informacdes de carater gerenmidlessem ser acessadas, contemplando
caracteristicas como velocidade de acesso, faddide uso, flexibilidade, possibilidade dos

usuarios criarem suas proprias visdes e analigestigativas.

Uma vez implantado o BI, a intencéo era substdisistema de apoio a decisao ante-

rior, adicionando um carater de maior acessibikdadisuarios de qualquer nivel de conheci-
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mento da ferramenta. O carregamento das basesdds da sistema teria origem nos modu-

los de Venda €orecastintegrantes no ERP, assim como um médulo de Gardatproduto.

4.1.1 Estrutura da ferramenta

A empresa decidiu por utilizar a ferramenta Moniisdesenvolvido exclusivamente
para o SQL 2000 OLARServices montado em plataforma Web, o que proporcionou uma
estrutura de recursos muito proxima aqueles dipgmaidos pordrivers que recuperam da-
dos de fontes em ferramentas OLAP do Microsoftd@ftxcel.

Os médulos de VendaForecastdisponibilizavam informacdes de volumes de venda
de aparelhos condicionadores de ar, faturamenposjecdes de venda. As estruturas das in-
formacdes nesse modulo estavam definidas em ofainostos, que ndo condiziam com as

mesmas visées que seriam criadas no modulo dedadali

O mddulo de Garantia fornecia dados sobre os registe falhas em produtos e re-
clamacbes provenientes de clientes, trazendo ammsigjstros repletos de detalhamentos,
como equipamento com defeito, natureza da falharidep datas de compra, utilizacdo e da

ocorréncia do problema, bem como informacfes @mnigie seus dados.

As bases de dado n&o seriam carregadas com infoesiaqteriores a implantacdo, ou
seja, a base historica existente com a platafornf@mamenta de Bl anterior ndo seria inte-
grada com o novo sistema. As cargas seriam progi@@ara rodarem diariamente, de forma
automatica, atualizando todos os registros do rogernte, ja apds o encerramento do més,
seria realizada uma carga completa em todos osaitholies em suas dimensdes, congelando
as informacdes para impossibilitar qualquer novaletacdo. O processamento de todos o0s
cubos seria incremental e com o cuidado de nd@des cubos indisponiveis para a utiliza-

cao.

A ferramenta ndo foi comercializada com restricgocddastramento de usuérios ou
limite de licencas compradas, porém qualquer aagdio ou modificacdo no sistema estaria
sob a responsabilidade da empresa terceira, desdeugqprido o acordo de custas de manu-

tencao e reparos, com taxas fixas mensais e c@wantras sob demandas eventuais.
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4.1.2 Casos de uso

O novo sistema de BI foi desenhado com algunsigbgebem claros, principalmente
agueles que definiam as necessidades de negdBiegintamento de Qualidade, porém essas

clarezas deixaram de demonstrar tanta certezatdiaamplantacdo do sistema.

Os dados gravados nas bases do servidor do Bingimido médulo de Vendag-e-
recastdeveriam apenas acessar o cubo de dados do nualudesma ferramenta, ja implan-
tada no setor Financeiro, e realizar algumas cmtesgles. As hierarquias de negocio e de
estruturas de produto pertinentes a visao finaacg&ip eram as mesmas relevantes a visao de
Qualidade. Assim, definiu-se que o nivel de memangjaridade da dimensé&o de produtos, na
visdo da area Financeira, seria a chave para sifidagdo, na estrutura da Qualidade, dos
volumes e valores de vendas, assim como as prajelgdi@idas por essa area.

Quanto aos dados gravados no cubo de Garantianstris provindos de modulos
do ERP, também com algumas traducfes para a eat@tudas hierarquias de produtos, ad-
mitindo o0 mesmo desenho utilizado nos dados finesgeeOs dados de identificacdo de mo-
delo, seriacéo e de peca com defeito deveriamgaareonsigo o detalhamento das informa-
cOes existentes nos cadastros de material existeaseestruturas do ERP.

A periodicidade de carregamento da base de dadakefinoida sob uma atualizacéo
diaria, para alguns indicadores e dimensdes, earregamento mensal de fechamento, que
consideraria todas as dimensdes e métricas desenhslinformacdes provindas do modulo
de Garantia gravadas na base do servidor atender@itério da data de criagéo do registro
no ERP, isso determinava que as informacfes gagagstdisponiveis em um determinado

més, seriam aquelas que foram criadas no respenégo

Essa realidade definiu também, um carater muitoitapte a l6gica de armazenagem
dos dados, a base do Bl seria congelada a cadanieato, definindo um estado estatico e
imutavel da consolidacdo das informacgdes. Essaidé@fi deveu-se a preocupacédo de manter
os dados de Qualidade fidedignos aos reportesrggaentemente eram feitos a Gestédo Cor-
porativa da organizagao. Devido ao fato de tragades uma empresa multinacional, seus re-
sultados deveriam ser reportados a nucleos infemas de gerenciamento para constante

acompanhamento, e principalmente para gerar cogigesale niveis de Qualidade com ou-
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tras empresas do grupo. Assim, era importante gsidtados reportados ndo fossem mais

atualizados para posteriores analises e justi@siile investimento ou a¢cdes de melhoria.

Esses reportes frequentes mencionados geraramadgiemandas nas definicbes das
estruturas de consolidacao das informacodes, jaqutas classificacbes comuns as empresas
do grupo ndo eram utilizadas regionalmente. Asa@spm;oes dos modos de defeito de cada
ocorréncia registrada deveriam ser classificadastguas suas criticidades, baseado em defi-
nigdes corporativas. Da mesma forma, as linhasattup deveriam ser classificadas em uma
Visdo corporativa Unica, cujo modelo ndo era @atilz em nenhum outro setor da empresa, ou

estrutura relacional das bases do ERP.

O projeto de implantagdo de um novo sistema deoBtdnsensado entre a area de
Qualidade e o Departamento de Tl visto que o noddulo de Garantia no sistema ERP en-
traria em producdo e obrigaria a mudanca do sistentestdo da Qualidade, ja que os dados
estariam dispostos de uma maneira diferente. EBsgdancas tornariam o antigo sistema ino-

perante e o prazo para a implantacdo de uma noeanienta tornou-se extremamente critico.

As novas definicbes quanto ao desenho do projétiatiam ja com umdead linepre-
definida, isso quis dizer que as etapas de plamgjEmdesenvolvimento, implantagéo e vali-

dacéo da ferramenta deveriam encerrar em poucod®aisn més.

4.1.3 Dificuldades pds implantacéo

As limitacdes de entrega do projeto foram deterntgsmem todo o processo de defi-
nicdo e implantacao do sistema, devido a necessidadcompanhamento mensal dos resul-
tados, o projeto foi entregue com poucos dias des@t Este requisito de prazo de entrega fez
com que alguns ajustes na ferramenta fossem adiadasima segunda onda do projeto, pro-
pondo-se que a utilizagcdo da nova ferramenta trsexe entendimento das reais necessidades
e, por conseguinte, facilitar as definicbes finas iecursos do sistema.
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D Task Name [“Work | Duration [% Complete I Start Finish '_Reaource MNames
e -

| Projeto Bl Gualidade & Garantia 258 his 259 hus 0% 2492007 112007

% | Geréncia do Projeto 33hrs 259 hrs % 2492007 912007
18 Escopo do Projeto 225 hrs 249 s 68% 25972007 112007
18 W Planejamento 53hrs 53hus 100% 25192007 3102007

£ | Desenvolvimento 108 hrs 80 hrs 83% k
8 | 16 hrs 16 trs 100%
29 .\/ métricas i 20 hrs: 20 hrs 100%
30 pacotes de carga (DTS) de « 28 hrs 28 hrs 100%  10A0/2007
5 dos pacoles de carga (DTS) de fato (3 tabela 200 hrs 20 hrs 100%| 10A0/2007 151072007 Desenvolvecor |
32 | Execugfo de cargas com dados de 1 més e acertos 12 hrs 12 hrs 25% 15A0/2007  17M10/2007 Desenvolvedor |

| Processamento do(s) cubo(s) e validagdes 12hrs.  12hes 5% ATAOR007 1802007 Deserwolvedor |
34 Estabilizagao e Implantagio 64hrs 116 hrs 7% 18402007 412007

35 | Instalaco dos cubos, processamento de cargas e testes no ambiente de homologagao Ghrs Ghrs 50% 18A0/2007  19A0/2007 Anslista

36 | ValidagBo de dados e reprocessamento das cargas 6 hrs 6 hrs 0% JIA02007  31/10/2007 Anaksta
37 Ciclo | de Estabilizagao 12 hrs 12 hrs 0% 31402007 512007

38 | Apresentagéo para usudriols) muliplicador(es) dhrs dhrs 0% 31HO2007  1/1172007 Analista
38 Recarga de dados e reprocessamento dos cubos ahrs Bhrs 0% 111 /2007 5172007 Analista
40 Ciclo Il de Estabilizagio 12 s 12lus o 5412007 612007

| 43 | Instalagdo dos cubos e cargas no ambiente de produgdo . Shrs & hrs S0% 250002007 7172007 Anakista

44 Configuragéo de usuérios & acesso 4s consultas Monitus Bhrs Bhrs 50%  26M0/2007 THA2007 Anakista

45 Workshop Monitus 4 (5 usugrios) dhrs dhus 0% THU2007  BA1/2007 Anslista
a6 | Documentagio técnica de desenvalvimento Bhrs 6 hrs 0% 81172007 811172007 Analista
47 Repasse e enlrega da documentag#o para equipe técnica . 2hrs 2hrs 0% &M172007 9172007 Analista

Figura 3 — Cronograma projeto de implantagéo

Fonte: documentos Empresa 1

A Figura 3 demonstra as etapas definidas parajetprdo novo Bl, com os respecti-
vos prazos definidos para a entrega do sistemaredugfo, sendo que o prazo total para a

finalizacdo do projeto foi de pouco mais de 30.dias

As integracdes com outras bases de dados criarmoessidade que fossem montadas
estruturas de traducdo de algumas dimensdes d#ibzao novo sistema, porém as tabelas
“de-para” ficaram totalmente desvinculadas a qualquocesso de validacdo das bases de
dados, desta maneira, qualquer atualizagdo neigessdsas estruturas criadas demandariam
uma revisdo nas tabelas de traducéo carregadasamente. Visto que os processos de revi-
sao no sistema estavam sob a responsabilidade gl@sancontratada, a cada nova incluséo

ou alteracdo nas estruturas, geraria uma solicitdednanutencdo a empresa terceira.

As estruturas de consolidacéo das informacdeslia@sfaor grupo de produto também
demonstravam fraquezas no modelo criado. Como upagrento de produtos era feito pela
leitura da linha de produto e traducdo em grupaval de uma tabela existente dentro do di-
retério do B, as novas linhas deveriam ser cadda$ na tabela, com seus grupos correspon-
dentes. Em pouco tempo comegaram a ocorrer regidggamovos produtos, ou produtos que
ainda nao haviam sido cadastrados, gerando regstra classificagdo e distor¢ées nos resul-

tados encontrados, conforme demonstra a Figura 4.
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Figura 4 — Consulta defeitos grupo de produto

Fonte: Bl Empresa 1

Essa dificuldade tornou-se bem clara quando algwuoasolidacées da ferramenta
comecaram a apresentar resultados dispersos, @aevaue nao estavam classificados dentro

das visoes criadas.

Outra dificuldade apresentada foi o volume de dadibes carregados para o sistema,
ja que previamente nao foi avaliada a integridadeatidade das informag@es, causando mui-
tos transtornos. Um exemplo dessa dificuldade riocoetrado nos dados carregados sobre as
pecas que apresentavam defeito, as suas espdirficegdastrais eram de suma importancia
para as analises de qualidade, porém boa partéadios que se imaginavam validos no ERP

nao estavam informados, conforme apresentado niaaFig

i B = 1% B8 @
Periodo Americano =
maio/2008
Tipo de Origem Peca ~ Classe ABC Grupo Pega Céd Pega Descr Pega Otd Pegas
B Estrangeiro - import.direta & Material importante =50 E05830207 CJ PLACA ELETR GCONSOLE CH2.3 10
Total 10
Total 10
Total 10
@ Nio Informada 590
Total 600
B Nao Informado B Nio Informadeo 616
Total 616
Total geral 1.216

Figura 5 — Consulta informacfes de pecas defeitucsa

Fonte: Bl Empresa 1
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Essa dificuldade n&o prevista durante o projetolgem grande incbmodo aos usua-
rios do sistema, ja que a ferramenta foi desenpadaoferecer alguns recursos que na reali-
dade ndo puderam ser utilizados. Como reflexo difitaldade, o cubo de dados especificos
da garantia néao foi colocado em producéo, poispaog das informacdes nao ficou disponi-
vel aos usuarios da forma como esperado. Foi defigue seriam revistas as informacdes
necessarias, e realizado um estudo prévio sobrelégdgde das informagfes nas bases do
ERP, para entdo redesenhar as algumas funcionedidas visdes de Garantia.

Na etapa de desenho da solucéo, foi definido quiadss carregados seriam congela-
dos ao término do més corrente, poréem algumasnmafodes que ainda ndo estariam atualiza-
das no fechamento poderiam distorcer os result&ths® fator fez com que a carga de dados
considerasse apenas registros completos no fechamermés, criando um delta entre os
resultados encontrados no Bl as informagdes exestaro ERP. Desta forma, consultas mais
detalhadas que ndo estavam disponiveis nas vigdBs skriam geradas diretamente no sis-

tema transacional, considerando bases de dadosndés.

4.2 Caso empresa do segmento comercial

O caso da Empresa 2 apresenta um cenario, do genista do negdécio, bem distinto
do primeiro. Essa empresa também € consideradeaddegporte, com cerca de 1.800 funci-
onarios, faturamento médio de R$ 700 milhdes ap@atuacdo no segmento da Distribui¢éo
e Comercializagdo de maquinas, ferramentas e egaigas industriais. Sua estrutura utiliza
alguns centros de distribuicdo, concentradoresstieqees, unidades abastecidas por esses
centros, sendo lojas varejistas ou unidades detdigtéo para empresas, e também centros de
estoque internalizados em plantas industriais atels, as chamadas unidadiectories
Todas estas unidades fisicas somam quase 50 cestooplistas, que operam sob total inte-

gracao de informacdes, distribuidas pelas cincéesglo pais.

Quanto a sua base tecnoldgica, opera sob o sistéegaado de gestdo na plataforma
Oracle, por um projeto de implantagéo relativameatente, sistema em operacao a cerca de
2 anos. Possui uma equipe de Tl bem mais inteatidizZzomparado ao cenario da Empresa 1,

0 gque possibilita manutencdes e desenvolvimentosigemas de forma mais dinamica.
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Seguindo o objetivo foco deste trabalho, tambénmtiseou da andlise da implantacéo
de um sistema de Inteligéncia de Negbcio, sendoacalrangéncia de areas e processos en-
volvidos nas definicbes deste sistema integra anmaias areas dmwre businesda empresa.
Sendo a distribuicdo seu principal negocio, a ged#ilLogistica, dSupply Chaircomo um
todo, e da gestdo dos estoques, baseando-se nasddsf referenciadas, a metodologia do

FCS deve indicar essas areas como pilares dosadssll

Assim, apos a implantacdo do ERP a empresa nengssiésenvolver um sistema de
gestdo de informacdes e resultados que provessedmsbpara a tomada de decisbes basea-
das na nova realidade. Antes da implantacdo do Bbyaé era utilizada uma ferramenta de
inteligéncia de negdcio, o sistema Sadig. Essarfernta operava sobre um sistema legado de
gestao integrada, por isso seus recursos estavsgenldalos para as necessidades que a antiga
plataforma exigia.

Porém, pouco tempo apos a implantacdo do novo ERBmMo sem a extingcdo de to-
dos os sistemas satélites, boa parte das operdg@apresa passou a integrar uma platafor-
ma unica, e a acessibilidade as informacdes n@émos&rava trivial. A nova estrutura de flu-
xo0s de informacédo era acompanhada com milhare®wiesiransagdes com pouco conheci-
mento da operacionalizacdo pelos usuarios. A e@grassou a trabalhar com muitas infor-
macdes novas, organizadas em processos novosi@pahinente, muitos controles operacio-

nais novos.

Esse cenéario motivou a empresa para que pouco tdegmis da implantagdo do ERP
buscasse uma solucdo de Bl para gerenciar seutadesy e entdo comecar a decidir suas

estratégias baseada nos ganhos com 0s novos @®cess

Os processos de renovacgdo das bases tecnoldgieas ifmpulsionados pelas fortes
reestruturacdes na organizacao corporativa da smp@ronologicamente, as mudancas ini-
ciaram com a compra da empresa por um grupo doesggrde agronegocios. Apos a aquisi-
cdo houve o interesse em integrar as informacdes &mempresas do grupo, o que motivou a
implantagdo do novo sistema ERP. Entdo, com toslasfarmulacdes, foi necessério aprimo-
rar 0s processos de gestao dos novos negocios.
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4.2.1 Estrutura da ferramenta

A ferramenta escolhida na implantagéo foi o sist@flaView 9.0 desenvolvido pela
QlikTech em plataforma Web, com liberdade paraagéo de visdes e médulos. Os recursos
disponiveis na ferramenta sdo todos customizaslesje a definicdo das regras de negacio,
até a modelagem de painéis graficos personaliz&dssm a empresa optou por internalizar
uma estrutura com analistas de desenvolvimento ggpacificar, estruturar e implementar

novos indicadores e visdes.

O projeto teve o objetivo de viabilizar o cresciteedo ambiente de Bl e reduzir sua
complexidade, por isso foi reestruturado a arquitetias aplicacbes de BI, de acordo com

boas praticas de modelagem, metodologia de des@merito e divisdo em camadas.

As informagbes que fariam parte do novo sistem#ntidigéncia teriam origem em
diversos médulos de negdcio de diferentes areasnpaiesa, porém todas elas oriundas das
bases do sistema ERP. Informacgdes financeirasraapeais foram consolidadas para mon-

tar inUmeros indicadores antes nao utilizados.

O desenho de novos indicadores foi definido juntaeneom uma empresa consultora,
especializada no segmento de Logistica e DistdlouiDessa forma, o corpo diretivo da em-
presa definiu como estratégico a estruturacao etaanfientas de gestdo da informacéao, con-
templando todas as mudancgas em processos e defopiledresultados seriam controlados por

ele.

O sistema entrou em operagéao com cerca de 10 datesibase, com informacdes fi-
nanceiras de faturamento, estoques e compras, pogdma entrega das especificacbes de
novos indicadores para a area de desenvolvimen®l dmram implementados aproximada-
mente mais 230 indicadores no periodo de 1 ancfo@oa apresentado na Figura 6, a visao
funcional da estrutura criada para o Bl demonsgeaade quantidade de indicadores criados
e a relacao de origem com os modulos do ERP. Paalagem do sistema foi necessario a
criacao de diversas aplicacbes especificas ougsomnto para que os dados extraidos das ba-
ses do ERP passassem por uma fase de transforrnad&ops dados seriam refinados, agru-
pados e organizados com as expressoes utilizatlasgeacdo, para entdo formarData
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Marts e carrega-los nessas aplicacdes, gerando aceasal@es e projecoes disponibilizadas

pelos cubos.

Aplicacédo de Indicadores (1)

%Gl Al
|Assist. Tecnica
Baix. Consumo
Bonificagao
imposios c2¢
%IRM cGC
% Prod. Antig Cabertura Eslog Dimensdes
% Prod. Nevo My % MC (Comp. Cuslos
Base Comiss n Full Compra My’ Custo Capital
Glass. ABC Indexador Cobert. Estoque Custo Fixo
cMv Lead Time Comp. Demanda Media Cust. Pond. Cap - Segmentos - Comprador
Comissdo LT Int. Forn Esloque Excesso Cust. Pond. Inv. — —
Constancia LT Int. Forn(iib ok) Es (Cust. Pond Inst
Devolugan LT Transp. Comp Cuslos Oper.
FANC MC (%) Desp. Extraord.
MANG % G Vix DFUS EBIT
FANP ABC Cliente. Mix SKUs EBITIDA
MANP Clientes Perd On Time Compra Desvios Maxim Frete Vendas
Frete Vendas | Clienles Real OTIF Compra Desvios Minim. Giro Invest.
Impostos I¥ in Full Venda OTIF Comp (Qtde) Lead Time Atend inst. Financ. LP
lens Devol. | [ltens Contrato | | IRP Partic, Contrato Max, Est. Cadast,
Itens Estoc. Liquidez Itens Bloqueados | |PMP Max. Est. Sugest Logist Custos.
liens Fatur. | |MC MP Itens Cancelados | |Prego Praticado Lucro Operac. % TRV
Itens sob Enc. Lead Time Exped | |Qt Entr. Compra IMin. Est. Cadast. Margem Operac | Horas Extras % MV
MG Mix SKUs Lead Time Trans | |Qt liens NF Gomp. Min. Est. Sugest MC Horas Extras Pg MY
Mix SKUs Pont. Cliente | |Lezd Time Venda | |Gt tens NF(ib ok} Mix DFUs MEA Horas Trab. Comissoes
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Popularidade | |Qude Clientes OTIF Exped. Qt NF Comp(lib ok} Poss. Perda Est. Qtde Func. Frente Vendas |
Qe Canais Freq | |OTIF Venda Qt de Qcs Compra Receila Bruta Qide Vendedor Impostos
Qide Clientes Qtde Entregas. Qt In Full Compra Receita Liquida iq | |Rec. Bruta MC
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Figura 6 — Estrutura Técnica do BI

Fonte: Documentagcdo Empresa 2

A ferramenta foi adquirida com cerca de 50 licent@sendo com que os acessos fi-
cassem restritos a algumas maquinas disponibikzada departamentos da empresa e entre

alguns gestores.

4.2.2 Casos de uso

O objetivo do novo sistema foi disponibilizar umwoe grande de informacdes orga-
nizadas de forma estruturada e padronizada ao®ofimos, de maneira que os indicadores
definidos como estratégicos fossem controladosisabvisdo Unica em toda organizacao.

Os ganhos de uma empresa de distribuicdo estampaimente no controle das tran-
sacOes geradas constantemente em seus sistenmamgoodora feita no inicio da cadeia, por

exemplo, cria informacdes para a reviséo e atuglzae politicas comerciais como precos e



35

margens de venda. Essa realidade definiu a neadssttb Bl ser constantemente atualizado,
tanto com dados e registros recentes quanto emouizohte passado, com informacdes ja
registradas nas bases de informacao. Assim failidafuma periodicidade diaria de atualiza-
céo de todas as consolidacfes transacionais, dadus emisséo de pedidos, compras, inter-
nacdes de materiais, movimentacdes de estoquearfegntos, entre outros, estariam nessa

frequéncia de atualizacé&o.

Indicadores mais estratégicos, com calculos maigptaxos, teriam suas frequéncias
de atualizacéo definidas em especificacdo, nornbngeguiriam um perfil mensal. Essas
informacfes mais gerenciais sao indicadores coraengigenho dos fornecedores quanto ao

prazo de entrega, o giro de estoques de cada @nidathssificacdo dos clientes, etc.

Algumas parametrizacdes de produtos comercialigéaaiam feitas por ferramentas
criadas para reclassificacdo dos parametros, spnela utilizacado dessas ferramentas estaria
disponivel por meio de operacbes manuais. Essasifidacoes referem-se a tipologias de
produtos, classificacdo ABC dos itens, ou classifies de classes de giro de vendas para

definir politicas comercias a serem seguidas.

Outra questdo importante foi a necessidade deizualguns dados histéricos de
forma que as bases de comparacao fossem as mésndsfinido que indicadores que ne-
cessitam de analises sob bases atualizadas devegaloular seus resultados passados, revi-

sando resultados ja consolidados caso houvessacéis em parametros.

A estruturacao das hierarquias e relagdes entwwenaicbes deveriam seguir rigorosa-
mente as mesmas estruturas existentes no ERP,fdest foi possivel criar um canal de

mao dupla para exportar algumas definicbes gersaésramenta de Bl para dentro do ERP.

4.2.3 Dificuldades pd6s implantacao

Apesar do projeto de implantagcédo do sistema jadentecido, a disponibilizacdo de
todos os indicadores desenhados e dos ajustessfas e painéis da ferramenta ainda nao foi
encerrada. O projeto com a empresa consultora anidemanda muito grande para a cria-
cdo de novas visdes no BI, fazendo com que a &easknvolvimento se tornasse o gargalo

para a finalizacdo da implantacao.
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A quantidade de informacdes que se tornou dispbaivavés do Bl ocasionou um
problema de alinhamento conceitual dentro da erapf@ada novo indicador possuia uma
série de informacdes agregadas a ele, com inurpesabilidades de visualizagdo e organi-
zacao dos resultados, isso trouxe muitas davidastgquao entendimento do que estava sendo
medido. Os patrticipantes do projeto e, consequeaatianda definicdo de todos 0s novos in-
dicadores tinham o conhecimento sobre as regracadab por trds de todas as visdes, porém
a maioria da empresa participou em alguns momehinte as definicdes, somente em as-

suntos relacionados as suas atividades.
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Figura 7 — Painel indicadores de estoque

Fonte: Bl Empresa 2

A Figura 7 demonstra a quantidade de informa¢Geseptes em um simples painel de
controle sobre indicadores de estoque de uma. fiista visdo remete a um controle basico
para a gestdo do negoécio da empresa, o contrateestampenho dos estoques por qualquer
unidade de negdcio. Porém, por tras destas inf@esagxistem inimeras regras definidas na
formulacdo dos resultados, sendo que para a maiosiduncionarios da empresa, e até mes-
mo para muitos gestores, entender de todas asnegraras desses numeros nao foi conside-

rado uma tarefa concluida com sucesso.
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Durante o processo de familiarizacdo dos usuadosa ferramenta, a Unica forma de
transmissdo do conhecimento tacito criado no pragedt conhecimentos explicitos foi por
realizacdo de alguns treinamentos para disseminanlecimento sobre as novas defini¢oes.
Como a empresa conta com muitas unidades, dispeos&sritdério nacional, a programacao
de treinamentos a todos os interessados na ufibizda nova ferramenta ndo foi seguida.
Mesmo na unidade matriz da empresa, onde o prigettesenvolvido, ndo foi atingido um
nivel esperado de conhecimento das politicas esegiadas, encontrando-se gestores com

davidas quanto as regras definidas aos indicadofesua propria responsabilidade.

Visto que o volume de regras e calculos definidara jps indicadores tornou-se muito
grande, foi identificada a necessidade de elalmaamuais com explicacbes sobre as funciona-
lidades e definicbes criadas dentro do sistema&npa@ssa necessidade ficou como segunda
prioridade. Os recursos foram alocados para emtprgaeiramente as especificagdes e entéao
desenvolver o material para orientacdo dos usudbesta forma muitos funcionarios que
necessitam de informacdes estruturadas para su@maés, continuam acessando o sistema

transacional para consultas.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

Os casos utilizados no estudo apresentaram digsreasultados quanto a qualidade e
desempenho obtidos ap6s a implantacdo dos sistdenBs Foram identificados em ambos
0s casos situacoes de dificuldades percebidas apdnplantacdes, com demonstracado de
desalinhamentos entre as orientacdes teoricasrefguenciadas e as decisbes tomadas nos
projetos. Pelas diferencas entre os casos defnpesapresentar as conclusdes separadamen-
te.

5.1 Conclusdes empresa segmento industrial

As avaliacdes quanto aos resultados obtidos naantgggdo do Bl na Empresa 1 de-
monstraram o apontamento de diversos desalinhameato os objetivos desenhados para a
ferramenta. Esses resultados podem ser justificahogarte, relacionando a forma como o

projeto foi desenvolvido e executado, com as caighes tedricas tomadas como referencial.

Os problemas encontrados pela restricdo de pradenpser entendidos por uma falha
na etapa do planejamento do projeto. O fato da esaga possuir um sistema de inteligéncia
criou um falso entendimento sobre as certezas essielades das areas envolvidas, fazendo
com que o processo de definicdo dos Fatores GritiedSucesso nao fosse realizado. Na pra-
tica essa questao foi facilmente elucidada pelaeimarcomo a etapa de planejamento foi
conduzida, com pouco envolvimento dos especialisagestdo das informagdes, envolvendo
basicamente discussdes de viabilidade técnica @esenvolvedores e area de TI.
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Essa falta de pré-analises durante as etapas miggteento causaram diversas outras
dificuldades, como as questdes das traducoes ftasacoes carregadas para as estruturas de
visualizagao pretendidas. O modelo criado ndo segureceito de que os sistemas de inteli-
géncia servem como base para apoiar a tomada d#®eeestratégicas, mas sim o conceito

de que o sistema funcionaria apenas como ferrardentansolidacdo das informacdes.

Sem a definicdo de que os resultados de Qualidaae estratégicos relacionados a
todas as dimensdes criadas no sistema, as comg@glado foram estruturadas com a funci-
onalidade de integrar todas as visfes. A andliseutias informacdes comuns as areas da
empresa definiriam formas alternativas de consgdidapor exemplo, existiam classificacdes
contabeis e fiscais que nasciam desde as primmamasnentacdes transacionais dos produtos
dentro da empresa, caso fossem consideradas parares as hierarquias de produtos nao

aconteceriam falhas nos agrupamentos e, por cansgguas consolidagdes dos resultados.

A dificuldade encontrada com a falta de alguns dadfiete dois problemas conceitu-
ais, um quanto a auséncia da correta definicdoelzessidades de informacgéo, outro quanto a
auséncia de analises dos dados disponiveis durgntmejamento. Essa falha quanto ao en-
caminhamento da etapa de planejamento ja foi eidi@rtincipalmente pela restricdo de
prazo que foi imposto ao projeto. Falhas como eksasn definidas como cruciais na im-
plantacdo de sistemas, conforme referenciado trafi@ho, Cassaro (2003) define a fase de
especificagdo como a etapa mais importante dedddabalho de desenvolvimento e imple-
mentacéo de sistemas. Sendo que a grande maisr@ademas e ineficiéncias apresentadas

por quaisquer sistemas, diz respeito a falhasvdatamento e analises do sistema atual.

A outra evidéncia entendida com o problema da aiséte algumas informacdes,
surgiu com o fato da empresa definir em aguardar ipé&ciar nova etapa de desenho do mo-
delo l6gico de Garantia. Alguns dados foram coledacbm o intuito de aumentar o detalha-
mento das informacgdes, porém ndo foram solicitpdosecessidade de gestdo do negocio. O
fato de nado receber diversas informacgdes nao alterendamento dos processos do departa-
mento, porém o tempo gasto para desenhar esstuestposteriormente ndo utilizada, pode-
ria ter sido utilizado para melhorar as analisesuteas necessidades.

Outra dificuldade encontrada esteve na logica sezenamento dos dados, conforme
mencionado, o congelamento das informacdes torramnsolidacao dos resultados diferente

dos registros do ERP, 0 que causava transtornoglguadices de qualidade eram cruzados
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com resultados financeiros. Essa escolha ndo segoiientacdo para definir previamente as
necessidades da area quanto a gestdo dos resuttadosnsiderando a necessidade de relaci-
onar resultados, focando apenas nas necessidgudfieas da gestdo dos indicadores de

qualidade.

Como avaliacdo final da ferramenta implantada, netge-se que o resultado atingiu
suas necessidades basicas, porém ndo foram aleangethorias importantes na gestdo da
informacé&o. O projeto poderia ser definido com easede insucesso quanto as expectativas

criadas para melhorias no processo de gestéo elas @& Qualidade e Garantia.

5.2 Conclusdes empresa segmento comercial

As conclusdes quanto a implantagéo do sistema d@ Eimpresa 2 ndo podem ser to-
talmente definidas, visto que o projeto ainda nicegou todas suas funcionalidades. Porém,
com a utilizacdo de boa parte dos recursos pelo&rios pode-se também encontrar alguns

pontos relevantes a salientar.

As dificuldades encontradas para o entendimenttodi@s as definicdes e regras de
negodcio criadas foram comuns a boa parte dos foadas da empresa, demonstrando que
um dos objetivos primordiais da ferramenta de Bgiar as decisdes, nédo foi bem atendido.
As orientacdes tedricas demonstram que os dadas sepanizados de forma que, agrupados
e consolidados, reflitam informagfes aos usua@asno a comunicagdo da ferramenta com
os funcionérios da empresa nao foi bem ajustadajehmuita dificuldade em gerar ganhos

reais imediatos para a organizacao, através dafaoaanenta.

Os conceitos técnicos aplicados a modelagem daesaghmles seguiram as melhores
praticas de negdcio, porém o volume de novas irdoé®s e o conhecimento utilizado no
desenho da solucdo ndo estava alinhado com o pulplie faria uso da ferramenta. Muitos
conceitos e definicbes foram criados dentro daffleenta e, consequentemente, desconheci-

das por parte dos funcionarios da empresa.

Conforme referenciado neste estudo, Partner (26#)&)a que o mais importante é
contar com as pessoas certas, ndo importandogepeale Bl tenha uma dezena de pessoas



41

ou apenas uma. Isso quer dizer que para extragfioers reais de um projeto de BI, ndo bas-
ta investir em hardware ou software, desenvolvajve@ valorize as pessoas. Visto isso,
entende-se que o projeto investiu muitos recursodesenvolvimento e planejamento da so-
lucdo, definindo detalhadamente todas as possld#isl que tinha de gerir e controlar as in-
formacgbes, porém pecou na avaliacdo de como ta¥as ewovas orientagcdes apoiariam as

decisdes dos usuarios.

Algumas ag¢des foram criadas para comecar a dimangistancia entre os usuarios e a
ferramenta, além de treinamentos e cursos aos\wetes) foi identificada a necessidade de se
revisar muitos conceitos criados e em alguns cagbsnesmo excluir visdes e indicadores

para a gestao dos resultados.
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6 CONCLUSAO

Este trabalho iniciou com o objetivo de gerar daedes para projetos de implantacao
de sistemas de BIl, baseadas em referencial tedtitipando-se para isso estudos de caso em
duas empresas. Os estudos buscariam, atravegidascabps resultados observados, tracar um
paralelo entre as orientacfes dos especialistasde@sdes tomadas durante os projetos de

implantag&o dos sistemas.

Os resultados obtidos foram considerados satigfatquanto aos objetivos definidos,
ja que bons entendimentos foram gerados, tornalado que decisdes tomadas nos projetos

estavam desalinhadas com as orientacdes teoritasdats.

Pode-se concluir que as definicdes observadasassasos de implantagcdo, mostra-
ram problemas por motivos distintos. A Empresa rhatestrou falhas mais criticas na etapa
de planejamento do projeto, ja a Empresa 2 fallasudefinicbes das necessidades de infor-
macado para a gestado dos seus negocios. Ao comparasmuas situacdes, viram-se grandes
diferencas nas estruturas dos projetos, para adsafro requisitprazo foi determinante, ja

para a Empresa 2 os rumos do projeto foram oriestadncipalmente pamgualidade.

Em situagbes semelhantes ao primeiro caso, poserimteressante a revisao do es-
copo do projeto com intuito de atender as necedsglhasicas sem que fossem investidos
recursos em um projeto completo de Bl. Talvez algiferramentas simples de consolidacéo
de informac0es, aliadas a montagens de consultasueadas nos sistemas transacionais po-
deriam atingir os objetivos com menos esfor¢os. @sn, outros esforcos em sanear e in-
crementar as bases de dados originais poderiaer fgjgandes ganhos a empresa, com proje-

tos futuros.
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Casos similares ao da Empresa 2, onde nao ha fedegdes com o tempo ou custo
do projeto, pode-se definir as etapas de desenfer@danenta de uma forma mais participati-
va. Seria possivel elencar os fatores criticosu@esso da empresa utilizandkmow-how
interno de negocio e mesclar com melhores prageasnciais do negocio, sem que uma Vi-
sdo predomine nas decisdes. As conhecidas ori@stac@espeito da singularidade de cada
caso néo deve ser esquecida em projetos de imgdantas melhores ferramentas de controle

tecnicamente, nem sempre atingirdao os melhoretadea em qualquer situacéo.

Em similaridade, observou-se uma situacdo comundaigscasos, a necessidade das
empresas quanto ao gerenciamento dos seus resultadbas as empresas nao definiram por
implantar uma solucdo de Bl apenas motivadas petiobs estratégicos de investimento em
tecnologia, elas possuiam a necessidade de orgaeiza dados de modo que fosse possivel
continuar a gestdo de resultados em seus novosaendos dois casos, alteracdes em plata-
formas mais primitivas de dados obrigaram a atagdia nas estruturas das ferramentas de

inteligéncia.

Como aprendizado, esse cenério de renovacao tgiceEmpurrada deve ser tomado
como oportunidade de amadurecimento na gestaosdéados. A tecnologia de informacéo
ganha cada vez mais espaco principalmente pelasidade que ela mesma cria, forcando as

empresas a renovarem suas ferramentas para costrataproprias renovacoes.

Este trabalho deixa como recomendacdes para tasbélituros além da geracdo de
novos estudos para orientar projetos em Tl, a bpslzamodelagem de metodologias de su-
porte a implantacédo de sistemas de inteligénciao@uaior for a popularidade das metodolo-
gias de implementacéo de ferramentas mais condi@stardo os gestores em aplicar recursos
na evolucdo da gestdo da informacdo em suas oagéez. Esse dever continua sendo de
todo profissional de TI, disseminar o conhecimeantotecnologia de forma util, fazendo com
que o mercado encontre na Administracdo da Teci@otiagInformacéo, cada vez mais solu-

cOes para seus problemas.
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