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O Mapa

Olho o mapa da cidade
Como quem examinasse

A anatomia de um corpo...
(€ nem que fosse meu corpo!)
Sinto uma dor esquisita

Das ruas de Porto Alegre
Onde jamais passarei...

JHd tanta esquina esquisita
Tanta nuanga de paredes
Hd tanta moga bonita

Nas ruas que ndo andei

(E hd uma rua encantada
Que nem em sonhos sonhet...)
Quando eu for, um dia desses,
Poeira ou folha levada

No vendo da madrugada,
Serei um pouco do nada
Invistvel, delicioso

Que faz com que o teu ar
Pare¢a mais um olhar

Suave mistério amoroso
Cidade de meu andar

(Deste jd tao longo andar!)
E talvez de meu repouso...
(Mdrio Quintana)



RESUMO

Este estudo teve como objetivo propor um sistemagalerno eletrénico que utilize
ferramentas tecnoldgicas para ampliar o atendimem@cesso as informacgdes turisticas em
Porto Alegre através de dispositivos moveis. Gstno € uma atividade econémica lucrativa e
foi considerado como tema principal desta pesquies, além da cidade sediar a Copa do
Mundo, em 2014, precisara estar preparada pasaddtaandas no periodo dos jogos. Foram
analisadas as demandas por informacdes turisticReldtorio de Monitoramento do Servico
de Atencao ao Turista da SMTUR, que norteou o debamento desta pesquisa e revelaram
demandas registradas por toda a rede de atendinmecitssive os trés pontos de atendimento
proximos ao Centro Historico. Foram necessariasrghgdes sobre os espacos publicos dos
atrativos turisticos do Centro Histérico e a pgtcao de cidadaos e visitantes da cidade.
Para a realizacdo e compreensao dos resultadato®lei cumprimento dos objetivos, a
metodologia utilizada na pesquisa a caracterizeocam estudo de carater quali-quantitativo,
de nivel exploratdrio-descritivo. A estratégia toiestudo de caso e a técnica de coleta de
dados foi bibliogréfica e documental, participadéeta e questionérios. A técnica de analise
de dados foi andlise de contetudo. As categorianédklse foram obtidas através da pesquisa
bibliografica e documental, compreendendo nas oateg mobilidade, atrativos, tecnologia
e midia locativa. Assim sendo, os resultados obtatcavés dos dados foi a proposta de um
sistema de governo eletrbnico por dispositivos nsdee mediados poQR Code® Este
estudo abre caminho para futuras pesquisas que saofsmo e a utilizacdo de dispositivos
moveis para acesso as informacdes turisticas.

Palavras-Chave:Turismo. Dispositivos moveis. Governo eletroni@QiR Code®
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RESUMO EXECUTIVO

“Se ndo conheco os mapas, escolho o imprevistoiggea
sinal € um bom pressagio. Seja como for, eu vois, gaase
sempre acredito: ando de olhos fechados mas ndstdgs
(Lya Luft)

Ao vigjarmos nos deparamos com um novo desconhebido. moramos nestes

locais e tudo deve ser reaprendido, novos camiehosvos lugares. Ao nos deslocarmos
pelos sitios, € necessario nos orientar nas dseedgerdemos certo tempo na exploracao
destes lugares. Voceé ja se perguntou se conseguauvestar a0 maximo suas viagens? Gostas
de explorar os lugares em busca daquilo que maisdagou visitou apenas 0s pontos
turisticos principais? Tens certeza de que soubtediEs os lugares que tens interesse e 0s
visitou?

A base deste estudo foi a distribuicdo de infodoagiristica através de tecnologias
moveis. Atividade do turismo € de fundamental ingoacia para o desenvolvimento de uma
localidade e é incontestavel que as pessoas eati® ez mais integradas aos meios
tecnoldgicos para executar suas atividades.

Motivados por interesses pessoais, pessoas seaestie seus lugares de residéncia e
transitam por outras localidades pelos mais digersotivos. O turismo é uma atividade
econbmica que movimenta divisas entre paises,ag@&idades e muitas vezes tornam-se as
principais fontes de renda. O turismo mundial marita cifras que quase chegam 3 trilhGes
de ddlares e vem crescendo continuamente.

A tecnologia, por sua vez, ja esta mudando ogdsde todas as pessoas. Conforme
vao se integrando ao mundo virtual, suas necessdsib atendidas por meios tecnoldgicos
facilmente.

Hoje, as pessoas estdo muito mais dependentexmi@dgia e da informacéo, e as
necessitam ao seu alcance, estejam onde estivemputacdo e a conexdao movel suprem as
novas necessidades, e oferecem a cada dia, seivieosivos nos dispositivos moveis das
pessoas.

Levantando-se estes pontos e direcionando-se taac@s proximas as nossas
realidades, temos Porto Alegre, capital do Rio Geatho Sul, como um portdo de entrada de
turistas para 0s principais pontos turisticos derior e uma cidade cheia de historia, com
potencial turistico a ser explorado.

Sua identidade, diferente dos outros destinostitws da Serra, de uma capital
cosmopolita que conecta a tradicdo e os costumegmulcho e a modernidade, faz com que
pessoas de todo pais, e também do mundo, circuensyas ruas, prédios historicos,
monumentos, museus entre tantos outros atrativos.

Escolhida para ser uma das cidades-sede para sinalores eventos esportivos do
mundo, a Copa, Porto Alegre devera estar prepapsta receber seus visitantes e
proporciona-los uma experiéncia que os facam lend@rada cidade como uma de suas
melhores viagens.

E é no contexto da modernidade e aliado a umatiladades humanas mais antigas
do mundo, o turismo, que este estudo se propGslitaiaa estadia de seus visitantes.

Hoje, sua infra-estrutura pode ser usufruida pmd&os, visitantes e turistas, e que
vao aos seus atrativos em busca do lazer, conh&mentretenimento entre outras
atividades.
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Assim como pontos positivos, a capital do Rio @eado Sul também possui suas
deficiéncias. Seus atrativos ndo possuem uma zagalb eficiente, atrativos sdo mal
sinalizados entre outros pontos detectados nestguis@. A cidade necessita oferecer
condi¢des, principalmente relacionadas a distrémue informacgdes turisticas, para que seus
visitantes sintam-se em casa.

E “tri-legal” conhecermos essa Porto Alegre deojejue ela €, com suas ruas, seus
prédios, suas atracfes e suas peculiaridades.Mas/sitantes ndo estdo acostumados a ela,
podem se perder, podem ir a pontos que ndo saadrgeresses ou 0 pior: podem nao gostar
dela!

O papel da SMTUR, através dos pontos de atendiménd de oferecer as condi¢des
turisticas de acordo com as expectativas de seilanies. Porto Alegre atrai as pessoas por
sua cultura, sua beleza, mas é um constante paSsatetaria de Turismo da cidade, facilitar
a vida dos visitantes através de seu apoio pomr#gdes.

Os canais hoje existentes ainda ndo sao sufisigrae atender a demanda atual, e
possivelmente poderédo ser insuficientes durantepa.C

Muitas pessoas ainda nao utilizam os canais exeste possivelmente devido a
algumas restricbes que apresentam. No atendimerdgeenzial, faz-se necessario o
deslocamento de pessoas até os pontos de inforstagando-as dependentes de transporte
e até mesmo dos horarios de atendimento.

O canal por telefone é restritivo as pessoas glaenfoutros idiomas e ndo recebem
ligacdes de celulares. Este canal também nao apoataos cidadaos e visitantes informacdes
turisticas onde estdo, aumentando a dependéntetettania publica e de linhas fixas.

A navegacdo no site da organizacdo ndo esta réaypara leitura em dispositivos
moveis, a informacao deve ser adaptada para oaféesiso. Sua navegabilidade é prejudicada
pelo tamanho da tela e o excesso de dados quedipesju a busca por informacdes e
aumentam as taxas de transferéncia de dados e@spamento.

E necessario adequar os servicos para uma denwngmessoas cada vez mais
conectada. Como oferecer canais que possuem destrap uso de dispositivos moveis, se
cada vez mais pessoas 0s possuem para atendesasesassidades de informacdes?

Por estes propostos e pelos dados coletadosdsiyad, através deste estudo, idealizar
um canal de atendimento por dispositivos méveisdiados pela facil navegacéo através da
leitura de codigo®R Code®

O sistema de E-Gov de informagfes turisticas mtoppara a SMTUR via web,
podera localizar o usuario nos pontos onde esti¢an rotas, mostrar atrativos, exibir
programas turisticos, indicar servigos de transpatimentacdo, internet e comunicacao,
direcionar usuarios aos pontos de atendimento pouiisilizar nUmeros de canais de
atendimento e de emergéncia. Estes servicos podsstan disponiveis com uma facil
navegacao e, a principal funcionalidade, dispomdnilinformacfes aos usuarios sobre os
locais em que estéo através do direcionamentmkle piela leitura d®R Code®

Desta forma, os cidadaos, visitantes e turis@giotem suas maos informacdes
turisticas sempre que necessitarem, melhorand@ledade de atendimento da Secretaria e
provendo uma boa estadia a todos.

Avaliando a frase de Lya Luft, ndo é preciso quésdante de Porto Alegre sinta-se
andando de olhos fechados pela cidade. Precisamosl€ escolha seus destinos, assim como
escolheu Porto Alegre para visitar.
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1 INTRODUCAO

Em uma economia global, um dos setores que verastaando por seu crescimento
gradativo é o turismo. Desde 1995, conforme figura possivel visualizar um crescimento
de aproximadamente 77% de chegadas de turistasdotenais no mundo comparando-se 0s
resultados de 2010 aos de 1995. Os numeros na figgéo representados em milhdes de

desembarques:

Desembarques Internacionais
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Figura 1: Desembarques internacionais
FontAdaptado de World Turism Organization, 2011

Dados da Organizacdo Mundial do Turismo — UNWTQL3Pagéncia especializada
das Nacdes Unidas, indica que as viagens intemaiside turistas no mundo cresceram cerca
de 5% nos primeiros meses de 2011 em relacdo adeaP010. A mesma organizacao atesta
que foram gerados U$ 919 bilh6es em ingressos\dgadinos paises que receberam esses
turistas em 2010.

Outra informagdo importante que a UNWTO (2011) @kspé a previsdo de
crescimento do turismo de 4 e 5% em 2011 em taslessggdes do mundo.

Para o Brasil, o cenario também é favoravel. Dedacoom o Ministério do Turismo
— MTUR (2011a), o desembarque de turistas inteonats em terras brasileiras ja cresceu
35,19% até abril de 2011 em em relagdo ao mesniadpedo ano anterior. A perspectiva de
desembarque internacional da MTUR € de nove milatées final de 2011.

Outro dado importante para as atividades econérigadas ao turismo € o gasto por
turista estrangeiro. Segundo MTUR (2011b) os egtians aumentaram seus gastos no Brasil
em 17,3% em 2011, referente ao mesmo periodo d& EDinontante de R$ 460 milhdes no
ano passado representa no mesmo periodo destebaaRnilhdes.

Dentro deste contexto, o Rio Grande do Sul tamb@msanta dados significantes: o

Aeroporto Internacional Salgado Filho, atendeu rdai§,5 milhdes de passageiros, de acordo
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com a Empresa Brasileira de Infra-Estrutura Aerydoia — INFRAERO (2011). Esta
localizado na capital do estado que possui cerch4enilhdo de habitantes, sendo mais de
um quarto do total da regido metropolitana que quata maior concentracdo populosa e
também o quarto maior PIB do Brasil.

Através do seu aeroporto internacional, a capgichga torna-se a porta de entrada
dos turistas brasileiros e estrangeiros com desttheersos dentro do estado, inclusive a
Capital. Os turistas séo oriundos da regido nonterdeste do pais, sudeste, América Latina e
Europa como podera ser analisado posteriormente estido.

No capitulo seguinte serd apresentada a situagdldlepritica e a pergunta de

pesquisa.

1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA

O Rio Grande do Sul, devido a sua localizacéo @géiagr, recebe muitos turistas dos
paises fronteiricos como Argentina e Uruguai quézain como meio de transporte o
automovel. Dados da Secretaria de Turismo do Ram@@ do Sul — SETUR (2011) registrou
a entrada de mais de 514 mil estrangeiros em 2010.

Através destes numeros pode-se perceber que o RR& do Sul possui potencial
para o desenvolvimento de uma economia baseadaugsmad, uma atividade que esta
tornando-se importante nos ultimos anos e geramgweg)o e renda.

Porto Alegre recebeu imigrantes do mundo todo,eeeles, alemées, italianos,
espanhdis, africanos, poloneses, judeus e libanasespital € conhecida por ser uma cidade
cosmopolita e multicultural. Situada a aproximadai®el000 km de Buenos Aires -
Argentina e Assuncao — Paraguai e a quase 900 Kwhodésvidéu, Porto Alegre recebe no
Aeroporto Salgado Filho turistas de todo BrasibdMERCOSUL — Mercado Comum do Sul.
Através da rede de rodovias a capital também éldiges capitais dos paises membros do
MERCOSUL e também das Capitais Brasileiras.

Entre as suas atracfes turisticas, Porto Alegreupesna diversidade que atende a
diferentes publicos. Desde passeios no centrorluigtdmuseus, teatros, parques e orla do
Guaiba, a cidade também possui um polo turisticuhonde é possivel conhecer a vida rural

da metropole.



19

Porto Alegre também foi escolhida como uma dasdeisiaede da Copa do Mundo a
ser realizada no Brasil em 2014. Este evento divalga cidade durante os 30 dias da
competicédo e fard com que muitos turistas braggerestrangeiros visitem a Capital.

O evento podera ter grande importancia para ontorigorto alegrense e também para
o Rio Grande do Sul, pois, uma matéria sobre acéfdo Sul (2011) no programa Globo
Esporte, mostrou que apos a Copa do Mundo realieada2010, o numero de turistas
estrangeiros aumentou em 23% em relacéo aos ater®ess a Copa.

Outras informacdes importantes também foram exsbida programa, como a
mudanca da visdo negativa em positiva pelos estirrsgsobre a Africa do Sul e também
pelos proprios sul-africanos. Verifica-se uma geaexiposicdo do pais que sedia uma copa do
mundo e que os investimentos realizados em infratasa nas cidades sede poderao ser Uteis
apos a finalizacao do evento.

Portanto, o cenario para o turismo em Porto Alegpi cada vez mais favoravel.
Contando com uma infra-estrutura de uma cidadedgranapresentando atrativos turisticos
diversos, a capital gaucha devera estar muito bepapada, oferecendo atrativos e servigos
de qualidade compativeis aos gostos dos turistggodunizando o crescimento econdémico
atraves de seus gastos.

Um érgdo promotor do turismo porto alegrense é @efaria Municipal de Porto
Alegre - SMTUR criada através da Lei Municipal 0.266 em 10 de outubro de 2007. O
objetivo desta Secretaria €, de acordo com a SEMTR®L1) “assegurar estrutura
permanente de planejamento, gestédo e operacaoliizsap de turismo da cidade e dotada de
recursos orgcamentarios proprios”

O orgéao e responsavel pelo planejamento e criaggmliticas e acbes para a para o
desenvolvimento e qualificacdo do turismo em Péiegre e uma de suas atribuicbes é a
promocao no apoio a comercializacdo da cidade aomdestino turistico.

O objetivo da SMTUR ¢é dotar a cidade de um espaguoodratico e de trabalho
coletivo pelo desenvolvimento do turismo e seuafedimento como atividade econdmica.
Desta forma, criou em 2008 um Férum de Governaocal Ipara organizacdo do turismo
atraveés da area publica e das entidades privadas.

As fungbes da SMTUR estdo dispostas no site dauigsio e pode ser observada na
figura 2:
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Secretaria Municipal
de Turismo

Gabinete do L.
Assessoria Técnica

Secretdrio

[

Coordenagdo de Servigo de Atengéo Un. Administrativa
Planejamento ao Turista Financeira

Geréncia Linha

Turismo

Figura 2: Organograma da Secretaria Municipal de Turismo
Fonte:Adaptado de SMTUR (2011)

7

A Secretaria também é responséavel pelo Servico ®cAo ao Turista — SAT,
realizado pelos Centros de Informacdes Turistica8€IF. As unidades do CIT estédo

distribuidas nos seguintes pontos de Porto Alegre:

* CIT Mercado do Bom Fim

» CIT Aeroporto Internacional Salgado Filho
» CIT Centro Historico

* CIT Usina do GasGmetro

¢ CIT Linha Turismo

A Secretaria também possui POINTs — Ponto de géot e informacgao Turistica,

abaixo indicados:

* POINT Aerolineas Argentinas
* POINT Vinum Enoteca

Na figura 3 é possivel verificar a distribuicdo @i¥s e POINTs da capital:
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;;;;;

Figura 3: Centros de Informac8es Turisticas e POINTs
Fonte: Editado pelo autor no Google Mapas

Observa-se que os CITs e POINTs estao localizadosgalmente na area central da
cidade, no entanto, o horario para atendimentaiastd é variavel em alguns pontos e em
outros é fechado em determinados dias. E importeggsaltar que o turista necessita
constantemente de informacfes ao se deslocar &ndite/os turisticos o que pode resultar
sempre a dependéncia de pontos de atendimentogiata de informacdes.

Pode-se entdo afirmar que o turista de Porto Aleggando ndo consegue
atendimento dos CITs e POINTSs terdo que recorcamerciantes, habitantes e taxistas em
busca de informacdes. Aos turistas brasileirosatser mais facil, no entanto, Porto Alegre
também recebe turistas do mundo inteiro e sabemdps uma grande parcela da populacéo
brasileira ndo fala inglés ou espanhol, os turistaem encontrar dificuldades em aproveitar
as atracdes da capital gaucha devido a barreimanicacdo. Isso provavelmente podera
ser uma restricdo na época dos jogos.

Levando-se em conta as previsdes de crescimentorid;mo no mundo, como uma
atividade econ6mica importante que gera empregesda, a cidade de Porto Alegre também
deverd estar apta a oferecer aos seus turistas, ddéatrativos turisticos, um servigo de
atendimento e distribuicdo de informagfes de fuEso e de qualidade.

A SMTUR possui o papel de assegurar o planejamgegido e operacdo das politicas
de turismo e é responsavel por oferecer aos tsinxiatos de atendimento e distribuicdo de
informacgdes turisticas. Por sua responsabilidaddisidbuicdo de informacdes atende uma
demanda de pessoas que transitam por Porto Alegrecessitam de orientacdes sobre
atrativos, transporte, hospedagem e passeiosb@hmdos CITs e POINTSs, portanto, estdo

relacionados a distribuicdo de informacdes.
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Dentro do contexto de informacéo, nota-se quermtegia esta mais presente na vida
das pessoas, principalmente tecnologias moveis amiubares,smartphones tablets, que
estdo presentes onde quer que estejam. EstesitivE®sem sua grande maioria, possuem
ferramentas que auxiliam no dia-a-dia das pessoapoduniza diferentes usos como a
comunicacao e acesso a informagodes.

Outro fator positivo dos dispositivos mébveis € soenectividade a internet,
disponibilizando e acessando informacdo e conteddependente do local do usuario e
possuindo liberdade de utiliza-lo em qualquer lugamm estes dispositivos, 0s usuarios
poderdo conectar-se a qualquer momento, acessafodmacoes e conteudo nos lugares que
estejam e ndo mais em computadores de mesa.

Partindo-se do pressuposto de que as pessoas w#iZ@ndo mais este tipo de
dispositivos, principalmente as pessoas que viapargebe-se que existe uma oportunidade
de distribuir informacdes turisticas atraves deles.

Através do trabalho da SMTUR os CITs e POINTs sBpansaveis atualmente pela
distribuicdo de informacao turistica em Porto Adegk Secretaria também é responsavel por
propor servicos e solugbes para a distribuicdo mfermacdes turisticas, bem como
oferecimento de atrativos turisticos, e pode ampiiau escopo de atendimento por
tecnologias.

Com os CITs e POINTS a Secretaria devera estaaf@ép para grandes eventos
como a Copa do Mundo em 2014 e também para a otesdemanda de turistas, e por
consequéncia, por uma maior demanda de servicateddimento ao turista.

Sabendo-se que a informacdo € importante para endasimento das atividades
turisticas e da ampla divulgacdo de servigos disntor e verificando as possibilidades
tecnoldgicas disponiveis em dispositivos moveig)@tables esmartphonessendo o uso do
ultimo cada vez mais popularizado pelas pessoagtesente estudo visou responder a

seguinte questao de pesquisa:

Como a SMTUR podera ampliar o seu escopo de atemtanmde distribuicdo d
informacdes turisticas através das tecnologias mauendo os cidadaos e visitantes péo

tiverem acesso aos CIT's e POINTS?
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1.20BJETIVOS

Na proxima secao serdo apresentados o objetivbegesaobjetivos especificos.

1.2.10bjetivo Geral

Propor um sistema de E-Gov que utilize ferramem¢agologicas para ampliar o
atendimento e o acesso as informacoes turisticaP@to Alegre através de dispositivos

moveis.

1.2.20bjetivos Especificos

- Apresentar os canais de atendimento e as priscg@mandas por informacdes
turisticas nos Centros de Informacgfes Turisticde Borto Alegre.

- Analisar alguns pontos turisticos e a facilida@éeobtencdo de informacfes nestes
espacos.

- Apresentar as funcionalidades dos dispositivogaisdque podem contribuir para o
rapido acesso a informacdes turisticas ampliandesapo de atendimento através de
Governo Eletrbénico - E-GOV da SMTUR.

1.3JUSTIFICATIVA

A economia do turismo, como citado anteriormentde @xtrema importancia para o
crescimento do pais. E uma atividade que explor@@ssos culturais dos lugares visitados,
gera renda e emprego, contribui para a promoc¢anbdeuca de muitas cidades. Quando

realizada de maneira consciente ajuda a protegersas naturais.

O turista por sua vez, seja em viagens de negacidazer, conhece os lugares aos
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quais viaja e visita os sitios de acordo com oestilo de vida. Nao conhecendo os lugares
para onde vai, geralmente pesquisa os destinoster@met, verifica as atragdes as quais lhe

agrada e acaba fazendo um roteiro para as atrag@sgas que lhe agradam.

Os turistas, ja em seus destinos, dependem dasaede informacdes turisticas que
sdo pontos de extrema importancia dentro de um tsitistico, pois auxiliam os turistas que
necessitam de informacfes sobre transporte, aca@@oda atracdes turisticas. S&o estes
pontos os promotores do turismo e devem estar @pteseber e auxiliar as mais variadas

demandas e perfis de turistas.

A ampliacdo dos pontos de acesso a internewiriglesse a distribuicdo de conexao
3G pelas operadoras de telefonia celular, além aqaularizacdo do uso demartphones
juntamente com a facilidade e conectividade a rieterampliam as redes de informacdes
entre pessoas e lugares, permitindo o acesso ditidade dos turistas nos sitios visitados e
desta forma ampliando as possibilidades de queisiadiencontre o que deseja em qualquer
lugar.

Por isso, outro ponto importante desta pesquisaaéisar outras possibilidades de
atendimento, tanto aos turistas quanto os cidapgéds alegrenses, que demandam outras
informagBes como deslocamento, localizagédo e sEr\p@blicos onde é possivel a utilizagao
de tecnologia movel como meio de obtencéo de irdgdes.

Desta forma, essa pesquisa € uma forma de levgqustdes e podera servir de base
de estudos futuros pela SMTUR sobre acdes quempassgliar seu escopo de atendimento
através de aparatos tecnoldgicos e possibilitatetalar a demanda crescente de turistas bem
como preparar-se para atender os turistas intenmaisi que serdo recebidos durante a copa de
2014.

Por fim, esta pesquisa é importante para a divétyaga utilizacdo dos meios
tecnolégicos como ferramenta adicional que podaboohr com a ampliagdo dos servigos

publicos de informacdes ao cidadado sobre turismuodzale de Porto Alegre.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O referencial tedrico apresentado neste capitukeibase nos principais autores
relacionados ao estudo sobre turismo e tecnolagiaervem de base para a analise de
ferramentas que podem contribuir com os atuaiscger\prestados pela SMTUR. Os autores
referenciados foram escolhidos devido a sua ammahecimentos e abrangéncia sobre os

assuntos tratados.

2.1 TURISMO

Neste capitulo serdo abordados assuntos relevaate®sta pesquisa relacionadas ao

turismo. O subcapitulo a seguir tratara do turiswimo ponto de vista econémico.

2.1.1Turismo e economia

Pode-se observar o crescente volume de dinheirocgjoela entre as atividades
turisticas. De acordo com os dados da UNWTO (204 1)rismo internacional vem cresceu
7% nos primeiros meses de 2011 se comparado ao anpsnodo do ano passado e
movimentando cerca de U$ 919 bilhdes em ingressodivisas nos paises que receberam
estes turistas.

Desta forma o turismo configura-se como uma atdédacondmica que possibilita a
transferéncia monetéria entre paises. Ignarra j2@fidma que o turismo € uma atividade que
possui grande influéncia para o desenvolvimentmsoondmico de um pais, pois possibilita
uma transferéncia de renda dos paises ricos papalwss, ou segundo o autor, dos paises
desenvolvidos para os subdesenvolvidos.

Taraboulsi (2009) também comenta o turismo como dasaatividades econémicas
mais relevantes para a prosperidade econdmicauzrmb um crescimento econdémico-
social gerando emprego, estimulando investimentosoetribuindo para um maior

intercambio comercial e cultural.
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Nas duas afirmacdes anteriores, nota-se o pontcstiede transferéncia de renda dos
turistas oriundos de lugares ou paises desenvelyidoa locais ndo desenvolvidos, o que
difere da visdo de Wahab (1988), que argumentaoqueasmo pode ser focalizado do ponto
de vista do pais receptor, ou seja, o turismo smissiderado como uma industria que
coopera com o desenvolvimento social e econdmicpail® receptor, mesmo que este seja
desenvolvido ou estd em desenvolvimento.

Ignarra (2001) complementa a afirmacao anterioddab (1988), ao mencionar que
a atividade turistica supera trés trilndes de d8lamualmente e que o setor de viagens e
turismo é uma das principais fontes de renda e egoplos quatro paises mais desenvolvidos
do mundo: Estados Unidos, Japdo, Alemanha e Fr@ngator também afirma que um a cada
onze trabalhadores no mundo estdo empregadosaralesetiagens e turismo.

Portanto, independente da situagdo econdmica dedesdregifes ou paises, o turismo
torna-se parte importante para a economia de acoraas declaracdes dos autores.

No quadro 1 é possivel observar um resumo dos ipailsc conceitos deste
subcapitulo:

Teoria / Dados / Conceito Autor

Turismo Internacional cresceu 7% nos primeiros mesesde 2011 e UNWTO (2011)

movimentou 919 bilhdes.

Turismo possibilita transferéncia de renda e possibifa desenvolvimento| Ignarra (2001), Taraboulsi (2009) |e
econdmico. Wahab (1988)

A atividade turistica supera 3 bilhdes de délaresraialmente € uma das| Ignarra (2001)

principais fontes de renda dos EUA, Japédo, Alemanha Francga.

Quadro 1: Resumo do subcapitulo 2.1.1.
Fonte: Editado pelo autor com teorias e dados apresesitaalsubcapitulo

No subcapitulo seguinte sera abordado o turismadodistria.

2.1.2Turismo como indUstria

Os significantes dados sobre o crescimento dontorie os beneficios econémicos
gerados pela atividade levam os estudiosos do tasaumtratarem como uma indastria. Para

esta denominacao Taraboulsi (2009, p. 149) afiraea q

o turismo é a industria ndo poluente que mais eresc atualidade, despertando
governos de todas as esferas e empreendedoregetigodisetores da economia, as
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inimeras oportunidades que esta atividade podertpaara o desenvolvimento
social-economico da regido ou pais.

Para Wahab (1988) o turismo é considerado uma industria capaz de proporcionar
um rapido desenvolvimento e geracdo de empregoendia, nivel de vida e intensificacdo
do crescimento de outros setores produtivos dorpeéptor.

Ignarra (2001) discorre que uma das caracterispeaticulares do turismo € que a
atividade envolve um conjunto de diferentes sesji@ms quais, existe um grande namero de
fornecedores.

Assim, a partir da afirmacdo dos autores é possifieinar que o turismo é
considerado uma industria, pois articula e desemvals demais atividades econémicas
existentes em uma localidade, regido ou pais.

Wahab (1988) cita as vantagens dessa articulacdapanta alguns setores
influenciados por este crescimento, tais como ead@$trutura e urbanizacdo. O turismo
proporciona e impulsiona melhorias continuas naalacdes: nas industrias ligadas ao
turismo; transporte e alojamentos; agriculturaawets do aumento da demanda da producao
agricola.

No quadro 2 é possivel observar um resumo dasniaigies relevantes sobre o

turismo como industria:

Teoria / Dados / Conceito Autor

Turismo é tratado como uma indUstria crescente e queéesenvolve outros setores da economi¢ Taraboulsi (2009)
Wahab (1988)

Turismo envolve um conjunto de diferentes servicos em grande naimero de fornecedores, Ignarra (2001)

como industria e agricultura e Wahab (1988)

Quadro 2: Resumo do subcapitulo 2.1.2.
Fonte: Editado pelo autor com teorias e dados apresentamlsubcapitulo

2.1.3Conceito de turismo

No subcapitulo anterior, foi discorrido sobre asino através da visdo econdmica que
esta atividade proporciona. Neste subcapitllo,osepiesentadas as definicbes dos autores
sobre a atividade do turismo propriamente dita.
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Turismo ndo é somente o deslocamento de pessoas legares, mas trata-se da
interacdo entre uma ou mais pessoas de um paseoi regido distante da que se encontra.
Ignarra (2001), afirma que a UNWTO considera querismo € o deslocamento para fora do
ambiente de residéncia em um tempo entre 24 hora® 60 dias que ndo sejam por
motivacdes econdmicas.

Para Taraboulsi (2009), o turismo pode ser comaédturadicionalmente como uma
atividade corriqueira no mundo todo, criada paen@tr as necessidades das pessoas de
deslocamento, movidas por curiosidade ou recreadon de conhecer paises, cidades e
regides onde exista um patriménio historico-étialttral e permita exploracéo de paisagens
naturais, urbanas e geograficas.

Wahab (1988) amplia o conceito do turismo como enbimeno do movimento de
pessoas dentro de seu pais, chamando-o de turieméstico, ou cruzando as fronteiras, o
que determina o turismo internacional. O autor ¢jtee 0 turismo promove interacoes
individuais e grupais, sentimentos, compreensaocahampercepcdes, motivacdes, satisfacdo
e nog¢odes de prazer.

As motivacdes que levam as pessoas a se desloeadsterminados lugares para
turismo séo diversas. Os autores abrem possibdgdgrhra escolhas pessoais, motivos
profissionais e até certas necessidades pessaasholisi (2009) declara que as pessoas néao
viagjam apenas por curiosidade ou lazer. O autossifiea algumas formas de turismo
divididas em vertentes, como turismo de aventucalégico, de negobcios, pedagdgico,
religioso, rural e até mesmo de saude.

Outras classificacfes para turismo sao referidas\fahab (1988), que afirma que o
turismo ndo possui um formato definido, mas queok®n as motivagdes e as caracteristicas
gue envolvem os individuos que se deslocam. O aiitoque o turismo pode ser classificado
dependendo do numero de pessoas: individual ourwflgogde acordo com o motivo da
viagem: cultural, lazer e esportivo; de acordo cmrmeio de transporte: via maritima e
fluvial, terrestre e aéreo; e também por localisaggografica: nacional ou internacional.

Ignarra (2001) alega que os viajantes sdo consuesdde servigcos turisticos
independente de suas motivacdes e Taraboulsi corapta que “o turista € todo visitante de
uma cidade ou regido que utiliza a infra-estruturéstica que esta cidade ou regido oferece,
independentemente de sua motivacéao inicial” (2p0246).

Finalizando entdo a conceituacdo de turismo € yelssifirmar, com base nas
declaracbes dos autores, que a atividade do tursmealizada por individuos, que se

deslocam por motivacdes diversas, interagem commbieate de acordo com essas
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motivacdes, que necessitam de servigcos turisticodraestrutura nas regiées que visitam
independente de suas motivacgoes.
No quadro 3 poderéa ser observado um resumo daspais teorias deste subcapitulo:
Teoria / Dados / Conceito Autor

Turismo é o deslocamento de pessoas entre a regid®residéncia a outra, por um| Ignarra (2001)

determinado periodo, acima de 24 horas e por razdeso econdmicas.

Turismo é uma atividade corriqueira em todo mundo jara atender necessidades deTaraboulsi (2009)

deslocamento, por lazer ou curiosidade.

Turismo pode ser doméstico quando o deslocamento dentro de um pais ou Wahab (1988)

internacional quando os turistas séo oriundos de dros paises.

O Turismo pode ser classificado em algumas verterdg tais como turismo de Taraboulsi (2009)

aventura, ecoldgico, de negocios, pedagdgico, ragp, rural e salde.

O turista é consumidor de servi¢os no local que ajpal se desloca. Ignarra (2001) e
Taraboulsi (2009)

Quadro 3: Resumo do subcapitulo 2.1.3.
Fonte: Editado pelo autor com teorias e dados apresentadssgbcapitulo.

No proximo subcapitulo abordagens teodricas e ctoxeelacionados aos atrativos

turisticos e infra-estrutura turistica serao disiost

2.1.4 Atrativos e infra-estrutura turistica

No subcapitulo anterior foram observados os coreedlacionados ao turismo. Neste
subcapitulo, serdo abordados teorias e concei@msameados aos atrativos turisticos e infra-
estrutura turistica, items necessarios para azagal do turismo, e que sao os fatores
influenciadores da escolha do destino turisticopggsoas.

Diante das facilidades modernas de deslocamentodessinos turisticos foram
ampliados a todas as pessoas nos ultimos anosar@atecnoldgico nos transportes permitiu
gue as pessoas pudessem chegar aos destinos empmrhuito menor, se compararmos o
dia de hoje ao inicio do século passado.

Portanto, é necessaria uma articulacdo de ativsdagkésticas que oportunizem a
venda dos chamados produtos turisticos. De acamplgnarra (2001), o produto turistico
nao é tangivel, € um produto que ndo pode ser iexpetado antes da efetivacdo da compra.
O autor descreve que o produto ndo esta no locebapra e que, geralmente, o produto é

pago com antecedéncia ao consumo.
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Wahab (1988) chama o produto turistico de ofertéstica e a divide em dois
segmentos: natural ou artificial. O autor considemferta turistica natural elementos como
clima, paisagens, flora, fauna e até centros deesartificial é citada pelo autor como oferta
turistica histérica, cultural e religiosa, estratire super estruturas e o modo de vida das
pessoas.

Ignarra (2001) descreve que a oferta turistica mstdaida por um conjunto de
elementos e que conformam o produto turistico. S#gw autor, esses elementos turisticos
isolados podem possuir pouco ou nenhum valor itwist que possuem utilidade para outras
atividades, no entanto, ao agrupa-las podem caafigum “produto turistico”.

E possivel afirmar, portanto, que € necessario atarainado nimero de atrativos
turisticos, sendo eles naturais ou artificiaisapgue seja possivel despertar o interesse das
pessoas em viajarem e fazerem turismo.

Os elementos histdricos, culturais e religiososiites como artificiais por Wahab
(1988, p. 132) encontram-se:

* Monumentos historicos

* Lugares culturais como museus, galerias de artajotacas, show folcloricos,
industrias de artesanato

* Acontecimentos tradicionais: feiras, exposicdesnaazis, celebracdo de festas,
peregrinacdes

* Mosteiros e construcdes religiosas

O autor ainda menciona que o modo de vida tambéde ger considerado uma
atracdo turistica, pois os turistas sdo curiosos gaber como as pessoas vivem, do que se
alimentam, costumes locais e tradi¢cdes. Outrosdatmencionados, que constroem a oferta
turistica, é a forma como a populacéo trata seistds: boa hospitalidade, camaradagem, boa
vontade e auséncia de exploracéo.

Para Ignarra (2001) o componente principal da afda turismo sdo os atrativos. O
autor argumenta que, devido a importancia dos\atsapara o turismo, 0s mesmos devem ser
preservados. Levando em conta a posicdo do automt@ua sua preservacao, € possivel
entender que os atrativos sdo, primeiramente, avonpelo qual os turistas se deslocam a
determinados locais.

Portanto, pode-se verificar através das informaddssautores que o atrativo turistico
€ 0 que é vendido aos turistas, € o diferencialuqunedeterminado lugar oferece e que séo

escolhidos pelos turistas como destinos de acanhoas caracteristicas locais que procuram.
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No quadro 4 podem ser observado um resumo daageminformacdes anteriormente
citadas.
Teoria / Dados / Conceito Autor

Produto turistico ndo é tangivel, ndo pode ser expmentado antecipadamente e Ignarra (2001)
geralmente pago antecipadamente ao consumo.

Produto turistico pode ser natural ou artificial Wahab (1988)
Oferta turistica € um conjunto de atrativos que coforma o produto turistico. Ignarra (2001)
Podem ser considerados atrativos artificiais: monuentos, museus, galerias de arte,Wahab (1988)
igrejas, feiras, exposicdes, festas, peregrinac@sonstrucdes

Outros fatores podem ser considerados ofertas tutisas como costumes e tradicoes Wahab (1988)

hospitalidade, camaradagem, boa vontade e auséncia exploragéo
Os atrativos sdo os componentes principais do turnso e devem ser preservados. Ignarra (2001)

Quadro 4: Resumo do subcapitulo 2.1.4
Fonte: Editado pelo autor com teorias e dados apresentarsgbcapitulo.

2.1.50s servicos turisticos

No subcapitulo anterior pode-se observar os atr&tiuristicos e o conjunto deles,
formando o produto ou oferta turistica. Todavianeote os atrativos turisticos ndo sao
suficientes para que se possa desenvolver turismgualquer localidade. De acordo com
Ignarra (2001) o turista quer conhecer os atrativws entanto, ele tem necessidade de
consumir um conjunto de produtos e servi¢cos nerdesgaara o fomento do turismo. O autor
descreve que esse conjunto pode ser dividido emativais turisticos, servigos turisticos,
servigos publicos e infra-estrutura.

O mesmo autor exemplifica que 0s servigos turist&®o compostos por meios de
hospedagem, restaurantes, agéncias de turismospardes turisticos, servicos de
entretenimento e servicos de informacgfes turistm@®o subsidios necessarios para o
desenvolvimento do turismo. Taraboulsi (2009) gitros elementos como servigos de saude,
guias turisticos e centro de conveng¢des como Ssigisticos.

Para Ignarra (2001) os servicos publicos necess@a@oa a composicao da oferta
turistica incluem servicos basicos como transpeiiblico, servicos médicos, bancos e
comunicacdes: como telefones publicos e internetro® pontos fundamentais que o autor
levanta s@o os postos de informacgdes turistiaaaljzacao turistica, mapas e guias turisticos.
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Outros servigos publicos citados por Wahab (1988) smportantes para o
desenvolvimento e composi¢éo da oferta turistamanécias, locais de compras, cabeleireiros,
oficinas mecénicas, seguranca publica e postoasidiga.

Para infra-estrutura, Wahab (1988), Ignarra (2@ Taraboulsi (2009) afirmam que
sdo quesitos basicos para a vida social e, portgméscondicdo para compor a oferta
turistica: fornecimento de agua, energia, sistemeaeshotos, rede de telefonia comum e
celular, telecomunicacdes, vias de acesso parspvaie aéreo, rodoviario e estradas de ferro.

Tratando a oferta turistica como produto, Igna2@0(, p. 92) afirma que “a qualidade
do produto turistico € fundamental para se camarashda”. O autor ainda discorre que um
turista satisfeito com a qualidade dos atrativo®® servigos turisticos traz novos turistas ao
local e coloca pontos positivos aos turistas satosf pois

algumas vezes a propaganda “boca a boca” tem uto pfeleroso no aumento da

demanda turistica. Determinados destinos turistséms as vezes descobertos por
aventureiros que no seu retorno a cidade de resalgrassam a divulgar entre

amigos e conhecidos a descoberta. Esta informagiddrgulando de boca em boca

e rapidamente aquela destinagdo turistica se destguassa a ser a localidade
turistica da moda. (p. 41)

Assim sendo, pode-se verificar através das afirescfibs autores, que os atrativos
turisticos, servigos turisticos, servicos publieesinfra-estrutura sdo em conjunto, 0s
formadores da oferta turistica. A soma destes eltoee a qualidade dos atrativos e servigos
prestados poderdo fazer os turistas indicar ou padestino turistico a seus amigos,
familiares, colegas e pessoas as quais possudesiaguando retornarem as suas residéncias.

As teorias deste capitulo estdo resumidas no gadro

Teoria / Dados / Conceito Autor
Os turistas demandam outros servicos, como hospeday, restaurantes, agéncias di Ignarra (2001)
viagens, transporte, servi¢cos de entretenimento ersicos de informacdes turisticas.
Outros servicos como transporte publico, servigosamcarios, comunicacdes com( Ignarra (2001)
telefones publicos e internet, informacdes turistas e sinalizacao turistica, mapas |
guias turisticos também sa@o necessarios para compmioferta turistica.
Os pontos turisticos também devem disponibilizar fanacias, locais de compras| Wahab (1988)
cabeleireiros, oficinas mecénicas, seguranca pukdi@ postos de gasolina.
Pré-condicdo para formacéo de oferta turistica: aga, esgotos, rede de telefoni Ignarra (2001)

comum e celular, telecomunicacdes, vias de acesso. Taraboulsi (2009) e
Wahab (1988)
Uma boa experiéncia de viagem de um turista poderair outros Ignarra (2001)

Quadro 5: Resumo do subcapitulo 2.1.5
Fonte: Editado pelo autor com teorias e dados apresestaalsubcapitulo
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No préoximo subcapitulo serédo abordados teoriasneetims relacionados aos servigos

publicos e promog¢é&o do turismo.

2.1.6Servicos Publicos e promogé&o do turismo

Verificou-se no capitulo anterior que o turismaoé@stituido de oferta turistica e que a
oferta turistica inclui atrativos, servicos de go10, servi¢os publicos e infra-estrutura. Neste
capitulo, serdo abordados os 6rgdos publicos daqp@o ao turismo e as acdes a serem
tomadas para promover esta atividade econdémica.

Por ser uma atividade econdmica, o turismo, cordoifaraboulsi (2009) € uma
indUstria que mais cresce nos tempos atuais. Dlaspegdos publicos e empreendedores
devido as diversas oportunidades desta industreagdesenvolvimento social-econémico de
uma regido ou pais.

Para Ignarra (2001) o turismo é uma atividade enice que depende da paisagem,
do patriménio cultural e natural como matéria-mat@rima, portanto, ndo sendo possivel
produzir turismo sem a intervencao direta ou indice® Poder Publico

Pelo que foi exposto pelos dois autores, é posstethr que a interferéncia
governamental sobre a atividade do turismo é céndgssencial para que 0 mesmo se
desenvolva.

Ignarra (2001, p. 125) afirma que “O papel do pqudslico pode, portanto, abranger
inUmeras atividades, conforme o grande de inteA@rgue o estado possui na atividade
econdmica” e cita um numero de as atividades, diapa seguir:

a) Planejamento do fomento da atividade;

b) Controle de qualidade do produto;

c) Promocéo institucional da destinacéo;

d) Financiamentos dos investimentos da iniciativa aday
e) Capacitacdo de recursos humanos;

f) Controle do uso e da conservacao do patrimonisticof
g) Captacéo, tratamento e distribuicdo da informagéstica;
h) Implantagdo e manutencdo da infra-estrutura urbasiea,;
i) Prestacéo de servi¢cos de seguranca publica;

j) Captacao e investidores privados para o setor;
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k) Desenvolvimento da campanha de conscientiza¢astitari

[) Apoio ao desenvolvimento de atividades culturatai® tais como o artesanato, 0
folclore, a gastronomia tipica, etc.;

m) Implantacdo e manutencédo de infra-estrutura toaisioltada para a populacdo de
baixa renda;

n) Implantacdo e operacdo de sistemas estatisticasaepanhamento mercadolégico.

(IGNARRA, 2009, p. 149)

Verifica-se através das atividades anteriormenfostas que a esfera publica pode
atuar de desde o planejamento e implementacédo rikmty bem como ser instituicdo
fomentadora e distribuidora de recursos financeal#sn de suas atividades como regulador e
prestador de servi¢cos publicos.

Portanto, € possivel afirmar que a participacdPalter Publico serd fundamental para
que o turismo tenha suporte para desenvolver-ssom@ente pelo empresariado interessado
nos retornos econdémicos, mas também para que otgdia um crescimento uniforme e
sustentavel das atividades turisticas.

No Brasil, a presenca do Estado como 6rgdo gegparteipativo para o fomento e
promocao Turistica, em ambito nacional, é do mtiBrasileiro de Turismo - EMBRATUR,
sob o comando do Ministério do Turismo, e que fgramocao do turismo brasileiro. Nas
esferas estaduais, bem como municipais, tambénerffeca a participagdo do setor publico
no turismo, como a Secretaria do Turismo do Rion@gado Sul - SETUR, bem como as
secretarias de turismo dos municipais como a Se@ailunicipal do Turismo — SMTUR em
Porto Alegre.

De acordo com Taraboulsi (2009) estes tipos de o8rgadlblicos incentivam
investimentos em infra-estrutura turistica em togles municipios brasileiros, qualificando a
oferta do produto turistico, dedicando esforcos iescobrir novas formas de exploracéo
turistica e primando sempre a conservacdo amhbiental

Portanto, o conjunto de atrativos, servigos twdstie servicos publicos anteriormente
vistos no subcapitulo anterior devem ter a padig@o governamental para o fomento do
turismo. No quadro 6 encontra-se um resumo damtedeste subcapitulo.

Teoria / Dados / Conceito Autor

O turismo sendo a industria que mais cresce despart 6rgdos publicos e Taraboulsi (2009)
empreendedores, sendo necessdrias estruturas de @acdo como associacles ¢
classe, secretarias de turismo e fundos governamarg.

continua
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conclusao

O turismo depende da paisagem e do patrimbnio cultal e natural sendo| Ignarra (2001)
indispensavel o apoio do poder publico para produziurismo
No Brasil 6rgéos publicos incentivam o turismo. Taraboulsi (2009)

Quadro 6: Resumo do subcapitulo 2.1.6
Fonte: Editado pelo autor com teorias e dados apresentamlsubcapitulo.

No préximo subcapitulo serd abordado sobckisterturistico.

2.1.7Cluster turistico

No subcapitulo anterior foi abordada a atuacéo aigdos governamentais para o
fomento do turismo. Neste capitulo serdo apresastimiormacdes relacionadas a divulgacao
do turismo por érgéos publicos e o cuidado no gaéaemento das atividades de propaganda e
das informacdes.

Taraboulsi (2001) menciona a palavra inglelaster como uma denominagao ao
conjunto de atividades produtivas afins, que salibam em um espaco e em determinado
tempo, desenvolvidas por empresas de diferenteesp@ que intensamente articuladas
constituem um ambiente de negocios. O autor julgeessaria a criagcdo de urtuster
turistico, onde € possivel oferecer um produtcsticd de qualidade que denomitrade
turistico.

O tradeturistico, para o autor, necessitaria de adapsagdpovacdes constantes para
atender o mundo globalizado, e ainda cita que dedtr cluster o desenvolvimento
econdmico-social se dara pela exploracao do turiemdo do turista ou da comunidade onde
esta sendo promovido.

Dentro do contexto globalizagcédo, Marques e Big&6lD0) afirmam que:

O avanco tecnoldgico ndo tem volta. O setor desrumi estara cada vez mais
vinculado a tecnologias que permitem melhorar @stpgdo de servicos, reduzir

custos, incrementar a produtividade e melhorar @idpde do atendimento. As

mudancas acontecem com muita rapidez, dai a ndadssile compreender as novas
situacdes e nos adaptar a elas (p.55)
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Deste modo, ocluster envolve uma gama de servicos turisticos prestauba
administracdo publica e que fomentam o turismogpdd citar a colaboracdo do setor dada
por Wahab (1988), como as informac¢fes e propagatddas nas entradas turisticas dos
locais turisticos, as organizacdes turisticas $oeaperiféricas e até comités para celebracéao
de acontecimentos especiais.

Assim sendo, a comunicacdo para o fomento do taoriénessencial, no entanto, o

tradeturistico deve ser tratado de forma clara, pois

0s meios de comunicacdo e de informacéo, considerach suas unidades ou em
conjunto, s@o positivos em termos de indicac@oeddéncias e caminhos, porém
podem funcionar como armas de dois gumes, poregudelnos de estratégia e de
ética, a objetividade deve estar na base de taodigia social que, a rigor, exerce as
funcBes de sensores ou de extensdes dos sentid@nds, tomados individual e
comunitariamente. (ANDRADE 2001, p. 153)

A atuacdo dos o6rgdos publicos, portanto, ndo dester eliretamente ligado a
campanhas publicitarias. As atividades de planajaméomento e gestdo do turismo devem
ser incorporadas juntamente com as atividades d®soagentes, conforme citado por
Taraboulsi (2009) noluster.

Segundo Wahab (1988), pesquisas mostram que, iaf@es sobre turismo e viagens
gue os turistas consideram mais importantes sgooasdas por seus amigos e conhecidos
que ja visitaram o local, agentes de viagens, fothde propaganda de servicos, ou seja, o
tradeturistico é distribuido por diversos agentes semteaivencéo de qualquer 6rgao publico.

Logo, pode-se observar através das citagcdes doseauteste subcapitulo, que para o
fomento e promocgdo do turismo é necessario queodupy turistico seja configurado e
promovido de forma consistente aos turistas.

Neste capitulo puderam ser observados conceitag solurismo como negocio, a
comunicacao e divulgacdo do turismo, bem como @lpdp poder publico na divulgacao e
fomento do turismo.

No quadro 7, encontra-se um resumo com 0s prirecqmaiceitos desenvolvidos neste
subcapitulo.

Teoria / Dados / Conceito Autor

Clusteré um conjunto de atividades produtivas em um espa@ um fim especifico. Taraboulsi (2009)
O trade turistico necessita atualizagfes e inovac¢des paatender as novas demandas Taraboulsi (2009)
e o desenvolvimento serd através da exploragdo dgismo e ndo do turista.

continua
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concluséo
Cluster envolve muitos servicos, entre eles informacGespeopaganda organizacGes Wahab (1988)

turisticas locais e periféricas e comités de celedgbes especiais.

Propaganda e comunicacdo para fomento do turismo dem ser feitas, mas de forma Andrade (2009)
clara.

Orgéos publicos devem estar engajados no planejamen fomento, gestdo € Taraboulsi (2009)
publicidade

Turistas escolhem seus destinos de acordo com infaacées de amigos, agentes déVahab (1988)
viagens, folhetos de propaganda de servicos.

A tecnologia também esta presente no turismo, e estleve se adaptar as constantesMarques e Bissol
mudancas. (2000)

Quadro 7: Resumo do subcapitulo 2.1.7
Fonte: Editado pelo autor com teorias e dados apresesntamlsubcapitulo.

Este foi o ultimo subcapitulo que aborda teoridgesdurismo. No proximo capitulo
serdo abordados autores e teorias sobre tecnaogi@rnet como forma de distribuicdo e

troca de informacoes.

2.2TECNOLOGIA E WEB

bY

No subcapitulo anterior foram abordadas teoriagci@hadas a conceituagao,
aplicacdo econbmica e os diversos agentes do wriblaste capitulo, serdo abordadas as
teorias relacionadas as tecnologiaseb que sédo ferramentas presentes atualmente na vida
das pessoas. No subcapitulo seguinte, estardostiispoformacdes sobre e a tecnologia na

vida das pessoas.

2.2.1Tecnologia na vida das pessoas

E indiscutivel que hoje, as pessoas e organizag@esmuito mais dependentes da
tecnologia se comparadas ha 50 anos. A tecnolagst@ integrada no cotidiano das pessoas,
mesmo sem saberem.

Segundo Taraboulsi (2001) a tecnologia esta present consultérios meédicos,

centros hospitalares, hotéis e motéis, na areasin@® como universidades e escolas, bancos,



38

industrias, lojas de conveniéncia, bancas de joeral ambientes de entretenimento: como
bares e restaurantes e também na arte, na culbmsraeios de transporte.

O autor conceitua a tecnologia da informacdo coodo to hardware, software,
telecomunicacdes, gerenciamento de banco de dadoBas tecnologias de processamento
de informacgdes e que utilizam sistemas de inforescomputadorizadas.

A rede mundial de computadores, por exemplo, é dasatecnologias da informacao
mais presente na vida das pessoas. Daddstelaet World Stats IWS (2011) atesta que
existam no mundo, cerca de dois bilhGes de usudértpge o crescimento de usuarios da rede
ultrapassou os 480% de 2000 a 2011.

E verificado que a Asia é o continente com maion@® de usuarios, e no ranking é
seguido pela Europa, América do Norte, Américarlzag Caribe, Africa, Oriente Médio e

Oceania, conforme figura 4:

Numero de usuarios no mundo
(milhoes)

Oceania/Australia
Oriente Médin

Africa

América Latina e Caribe
Ameérica do Norte

Europa

Asia

0 200 400 600 elele] 1000

Figura 4:Numero de usuarios de internet no mundo
Fonte:Adaptado déwS(2011)

No entanto, na porcentagem de usudrios de acordaacpopulagéo, € notavel que a
Asia cai para 72 posicdo do ranking enquanto a lméatina e Caribe permanecem em 4°.
A América do Norte, no entanto, possui um numerouslearios maior em todo mundo,

conforme figura 5:

Penetracdo na populagao

Africa

Asia

Oriente Mécio
América Latina € Caribe
Europa

Oceania/Austrdlia

Ameérice do Norte 78,30%
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Figura 5:Penetracdo da internet por regido
Fonte:Adaptado déWS(2011)
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Dados ddWS (2011) mostram que a América Latina representa%a@os usuarios
no mundo. Portanto, pode ser percebido que a Amdératina, por sua propria situacéo
econbmica é destaque perante alguns continentgagj@cupa o 4° lugar, posicionada atras
da América do Norte, Oceania e Europa, € a fremtedides considerados economicamente
mais importantes como o Oriente Médio e Asia.

No quadro 8 é possivel visualizar um resumo daernmdcdes dispostas neste
subcapitulo.

Teoria / Dados / Conceito Autor

A tecnologia esta presente nas areas salde, hospggta, ensino, bancos, indastrias Taraboulsi (2009)
varejo, entretenimento, arte e transporte.

Tecnologia da informacgdo constitui-se em hardwaresoftware, telecomunicacées, & Taraboulsi (2009)
banco de dados.

Um usuéario de internet a cada trés no mundo. Cercde dois bilnées atualmente. C IWS(2011)
crescimento de usuarios foi de 480% de 2000 a 2011.

América Latina estad em 3° no ranking de usuarios nmundo e representa 10,3% dos IWS(2011)
usuarios de internet no mundo.

Quadro 8: Resumo do subcapitulo 2.2.1.
Fonte: Editado pelo autor com teorias e dados apresesitaalsubcapitulo

No préximo subcapitulo, serdo abordadas informagélativas a acessiblidade

da internet pelos usuarios brasileiros.

2.2.2Conexao a Internet no Brasil

Dentro do cenario latino americano, o Brasil é 5 g@am maior nimero de usuarios
da Internet. Em 2008, o pais possuia 67,5 milh@uglarios e liderava o ranking na

América Latina conforme dados apresentados nagfigureld WS
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NUmero de Usudrios
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Figura 6:NUumero de usuéarios na América Latina
Fonte: Adaptado déWwS(2011)

Em 2009, o Centro de Estudos sobre as Tecnologidsfarmacdo e da Comunicacao
- CETIC (2011) realizou uma pesquisa que mostraagiperfis de acesso a internet eram
centros publicos de acesso pago, acesso domiakatyos publicos de acesso gratuito e
acesso via celular.

Em 2009 cerca de 50% da populacdo urbana acessoieraet em suas casas,
enguanto o acesso via lanhouse reduziu para 44¥ené¢ a 2007. No entanto, outra pesquisa
realizada pela CETIC (2011) mostra que em 200%rea rural asanhousedideraram o
acesso com 54% dos acessos a internet.

Através da melhoria da situacdo econdmica obsemagmis e aumento do poder de
consumo das classes C, a venda de computadoresicres Brasil. Dados daomputerworld
(2011) mostram que as vendas de computadoresraggistum aumento de 22% no primeiro
trimestre de 2011 em relacéo ao mesmo periodo@araerior. Foram comercializadas cerca
de 3,6 milhdes de unidades.

Estes numeros reforcardo os dados do CETIC (2@LE),em 2009 publicou que o
namero de residéncias brasileiras equipadas conpuaniores crescesse de 17 milhées em
2005 para 36 milhées em 2009. E um dado expressisto, que se trata de um pouco menos
da metade de usuarios de internet no pais que ramegeos 67,5 milhées em 2008, a uma
média de 30 horas mensais.

No entanto, o problema brasileiro ainda é o geegnento e a distribuicdo da infra-
estrutura ja instalada. A alternativa para acessteanet encontrada pelos brasileiros foi o
acesso movel, ja que em muitos locais do territhdo ha a cobertura ou infra-estrutura
favoravel para a distribuicéo do servico.

De acordo com Govindarajan (2011), uma pesquisaada pela Motorola no Brasil
revela que um dos requisitos slmartphoneque os brasileiros gostariam é a alta capacidade
de armazenamento. O autor diz que em paises enegsgaemmo o Brasil, que ndo conseguiu
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desenvolver infra-estrutura para suportar as casexiependentes dos servicos de banda
larga, tem como alternativa a conexao via dispastmoéveis, como aanartphones

Portanto, verifica-se através dos dados acima d@rasil ainda precisa investir muito
em infra-estrutura para suportar o crescente merdadnternet no Brasil. Também € possivel
afirmar que os brasileiros podem estar adquirinslalispositivos méveis ndo somente em
funcdo das funcionalidades do dispositivo, mas &amipela possibilidade de ter uma
conexdao a internet disponivel.

Neste capitulo pode-se verificar 0 meio de acessweanet utilizada no Brasil e os
dados crescentes das conexdes domiciliares. Iggese:nta uma maior integracdo dos
brasileiros quanto a utilizacdo da internet comaonale busca por informagdes, servicos e
compras.

No quadro 9 estéo as teorias e dados expostosteosidcapitulo.

Teoria / Dados / Conceito Autor

Brasil € o pais com o maior numero de usuarios daternet na América Latina, | IWS (2011)
com cerca de 67,5 milhdes de usuéarios em 2008.

43% da populacéo brasileira utilizou a internet en2009. CETIC (2011)
Em 2009, 44% dos usuarios em area urbana utilizou @ternet em centros| CETIC (2011)
publicos de acesso pago (lanhouse) e o acesso diiatichegou a 50%

As vendas de computadores cresceram 22% no primeirtrimestre de 2011, Computerworld2011)
composta de 49,5% de desktops e 50,5% de notebooksndo que 68,6% das

unidades para uso domiciliar.

Em 2009 o Brasil ja tinha 36 mi de residéncias equadas com computadores ¢ CETIC (2011)
75% conectados a internet e uma média de 30 horasemsais por usuarios na

internet.

Quadro 9: Resumo do subcapitulo 2.2.2
Fonte: Editado pelo autor com teorias e dados apresesitaalsubcapitulo

No proximo subcapitulo serdo abordados aspectasidecao da internet.

2.2.3Internet e mudanca dos habitos

No subcapitulo anterior pode ser observada a fatenaonexdo para a internet no
Brasil e no mundo. Pode-se verificar que existe umaeessidade dos usuarios por uma
conexdo rapida e de qualidade para os servicogj@as desejam utilizar, tema que sera

abordado nos paragrafos seguintes.
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Desde a introducdo da internet no Brasil percekeursa mudanca significativa na
relagao da vida cotidiana com o mundo virtual. eeese isso na vida cotidiana das pessoas.
Pinho (2003), afirma que a internet integrou muitascdes, como o marketing, como
ferramenta de comunicacdo e informacao, na are@m#as, publicidade, relacées publicas,
servicos ao consumidor e entre outros. A interaed @ autor € tecnologia emergente, de
utilizagdo simples e principalmente como um meiccdmunicacdo agil e diferenciada das
midias tradicionais, como jornal, televiséo, revisadio e cinema.

Segundo Coutinho e Bottentuit Junior (2007) na pnienfase da internet surgiram e
se espalhou com uma grande velocidade os senvigpsnibilizados atraves da rede, criando
novas fungbes e nichos econdmicos como o coméleidrico, configurando-se em um
novo padrdo de negdécios quase triplicando o fatemdonde algumas empresas.

Pinho (2003) comenta que a internet oferece a@@&klico entretenimento, servicos e
negocios sendo a internet um meio de comunicad¢éredciado, ja que € o primeiro meio de
comunicacdo em que é possivel interagir com a®aesOutro fator importante que o autor
destaca é a nao linearidade, afirmando que e aafatmsorcdo da informacdo das pessoas
mudou com a internet.

Patriota e Cunha (2006), desenvolvem o conceitodgelinearidade por um processo
comunicativo onde os receptores tornam-se usu&riofo sO recebem informacdes, mas
interagem com elas. Os autores descrevem que @uesgdo de mensagens também é
apresentada na forma como o usuario deseja exaraptib os links na internet.

As interacdes anteriormente citadas podem ser aes®Neb2.0 que “é a segunda
geracdo de servicos na rede, buscando ampliar rasagode producdo cooperada e
compartilhamento de informagdes online” (PRIMO, @0 1).

Portanto, aWeb 2.0 proporcionou ndo somente a interatividade esnpaginas ou
sites, mas também permitiu a interatividade ensreisuarios, atraves do correio eletrénico,
do compartilhamento de arquivos, mensagens instaaa telefonia VOIP Yoice Over
Internet Protocol, blogs, flogsedes sociais entre outras.

A Web2.0 permitiu que as empresas utilizassem a irtteara agilizar a comunicacgéo
com o mercado através da publicidade e do rapione dos consumidores sobre as acdes
tomadas pelas empresas. D’Ercole e Novo (2011)romafjue no Brasil a publicidade online
movimentou em 2010 cerca de R$ 1,25 bilhdo e obterrdscimento de 30% anuais.
Também confirma a mudanca de comportamento de eongws consumidores,
exemplificando que até mesmo o processo de vendaltdenoveis mudou com a internet,

pois 0s consumidores que antes visitavam as caon@sas para conhecer os produtos agora



43

chegam com informacfes que foram disponibilizadassites especializados e também nas
redes sociais.

A internet proporcionou uma forma diferente do conslor se relacionar com as
empresas, pois através da internet o consumidar pamturar melhores precos, informacdes
sobre produtos, troca de informacdes com outrodricsudo mesmo produto.

Outro aspecto relevante da internet é mudanca elsso@s perante a presenca dos
governos na internet. Verifica-se que no Brasitande maioria dos 6rgdos governamentais
possui um site na internet e oferecem, servicoxidaddo, chamados de chamados de
Governo Eletronico, ou também conhecidos c&¥®ov.

O site do Ministério do Planejamento, Orcamentoest& — MP (2011) informa que
o principal objetivo do governo eletrénico € disipdizar todos ou a maior parte dos servigos
a partir de um anico ponto de entrada, mas nédoaapeéigitaliza-los, sendo necessario um
trabalho para a reducao da burocracia e sua sioagi#o.

Verifica-se que o governo federal tem interessedeponibilizar ao cidadao servicos
publicos que atendam as demandas do cidad&o,rda gosimplificar a prestacdo de servigos.
O proprio MP (2011), no entanto, tem ciéncia quetesudos servicos prestados ainda ndo
trabalham de forma integrada, e muitas vezes, &sato que o cidaddo o faca em etapas.

Mesmo nao possuindo todos os servigcos disponjaegspossivel notar que as pessoas
ja comecgaram a utilizar os servigos publicos oferseconforme dados que serdo apresentados
no capitulo seguinte, mas que exemplificam a mudale; habitos das pessoas perante as
tecnologias, que facilitam a vida dos cidadaosrpoessitam de servigcos governamentais.

Portanto, a internet esta cada vez mais presentédaade todos e que, através das
interacdes as pessoas, vao construindo a intematlando seus habitos.

No quadro 10 encontra-se um resumo das teoriaswisiste subcapitulo:

Teoria / Dados / Conceito Autor

Internet integrou fungdes como marketing, comunica@o e informacgédo, vendas, Pinho (2003)
publicidade, relacdes publicas e servicos ao consigior.

A internet é identificada como tecnologia emergentede facil manuseio e meio Pinho (2003)

de comunicacéao agil e diferenciada das midias tragonais

A primeira fase da internet teve como consequénce popularizacédo de servigos Coutinho (2007)

online, principalmente o comércio eletrénico

A internet oferece servigos interativos e a comuragado com os usuarios é nag-Pinho (2003)

linear.

A néo-linearidade permite que os receptores interam com as informacdes Patriota e Cunha (2006)

continua
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concluséo
A Web2.0 permite cooperacao e compartilhamento de infaracdes. Primo (2006)

Os usuarios estdo mais expostos a publicidade omimue no Brasil chegou ¢ D’Ercole e Novo (2010)
movimentar 1,25 bi em 2010

Mudanca do comportamento de compra. Hoje os consudores buscam| D’Ercole e Novo (2010)
informacgdes na internet sobre produtos antes de cqré-los.

O governo tem interesse em simplificar a prestacade servicos, mesmo pouco MP (2011)

servicos disponibilizados eletronicamente

Quadro 10: Resumo do subcapitulo 2.2.3
Fonte: Editado pelo autor com teorias e dados apresentamlsubcapitulo

O que seré visto no subcapitulo seguinte sdo gg;eerdisponiveis e acessados pelas

pessoas.

2.2.4Utilizacéo da internet pelos usuarios &-Gov.

No capitulo anterior foi abordada a internet conm meio que revolucionou a
sociedade e os servigos por ela oferecidos. Tanbdrossivel afirmar que a internet, na
configuracdo atual, € o sucesso da utilizacdo deces aos quais 0S usuarios se conectam,
sejam eles para informacéao, entretenimento ou edaca

Um desses servicos € a comunicacdo que a intembrpiona aos usuarios. Dados
da pesquisa do CETIC (2011) mostram que 90% ogiasygesquisados utilizaram a internet

para se comunicar. As principais atividades podemolsservadas na Figura 9:

S0%

E0% M Enviare Receber emall

M Enviarmensagens
Instantaneas

M Particioarde sites de
Relacionamento como
Orkut

H Trocar mensagens de voz,
usanco programas como
Skype/Videoconferéncia

kd Criar ou atualizar blogs
efou paginas na internet
(websites)

i Particioarde listas de
discussdo ou féruns

0%

Figura 7: Utilizacdo da internet para comunicacao
Fonte: Adaptado de CETIC (2011)

Outro ponto da pesquisa sobre a utilizacdo danetecomo meio de busca de
informacdes, aponta que 88% dos entrevistadozarim a internet para buscar informagdes
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para algum fim. Na figura 10 € possivel observéipo de informacdes pesquisadas na rede

M Procurar informacdes sobre bens e
servicos
70 +
® Procurar informacbes a diversdo e
entretenimento
60 A
W Procurar informacgdes relacionadas
s0 4 a salde ou a servi¢os de salde
m Buscar informacgdes em sites de
40 enciclopédia virtual
m Buscar emprego/enviar curriculo
30 o
Procurar informacées em
20 A diciondrios gratuitos
m Procurar informacoes sobre viagens
10 A e acomodacbes
4 Procurar outras informacgdes
(o]

Figura 8: Tipos de informacdes pesquisadas na internet
Fonte: Adaptado de CETIC (2011)

Os numeros mostram que a maior parte das pesqes@adas na internet foi para
fins comerciais, como a procura por informagbes s e servigcos, diversao e
entretenimento.

Também € notavel a utilizacdo da rede para buscanfdemacdes por saude,
educacao, emprego e lazer, como viagens e acomeslaco

Os pesquisados que afirmaram que utilizam a intgrae o lazer somam 86%. Na
figura 9 é possivel observar os conteudos acesgmlos usuarios para lazer, que incluem

além de leitura, jogos, videos e outras ferramantdsmidias disponiveis na rede.

Outras atividades de lazer

Participar de amhbientes de realidade virtual
Divulgar filmes ou videos (como o YouTube)
Assistir televiséo [em tempo real)

Fzzer/atualizar blog ou fotoblog na Internet

N&c utilizou & Internet para lazer

Fazer o download de scftwares

Fazer o download de jogos

Fazer o dowrload de filmes, musices ou scftwares
Cuvirrado (em tempo real)

Jogarjogos on-line (conectados a Internet)

Ler jornais e revistas

Assistir flmes ou videcs (camo os do YouTube)

Figura 9:Atividades de lazer na internet
Fonte: Adaptado de CETIC (2011)

Percebe-se que outra ferramenta multimidi¥oaTube é uma das ferramentas mais
utilizadas no lazer dos usuarios, seguidos pelowi® e revistas conhecidas como midias

eletrdnicas, jogos, radiasline e downloadde filmes, musicas cepftwares
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A internet também € utilizada para pesquisas e e bens e servicos. O CETIC
(2011) afirma que os usuarios que pesquisaram pr@gaternet somaram 52% do total de
pesquisados contra 48% que néo fizeram pesquisas.

Apenas 19% dos pesquisados ja compraram em lojdse e 68% destes
consumidores efetuaram o pagamento através deagéo de credito.

E possivel verificar na figura 10 os produtos ncaisiprados pelos usuarios:

W Equipamentos eletranicos

45 1

m Produtes paraa casa/Eletrodomésticos

40 ~

Livros, revistas oujoernais

35 A

B Computadores 2 e quipameantes de
ELVEE informatica

W Roupas, calgados, materialesportive e
25 - acessarios

Outros

m Filmas, mdsica, toguas musicais para calular
W Viagens {reservas de avido, hotel)

W Ingresso paraeventos

Jogos de computador ou videogame

Figura 10:Percentual por tipo de produtos comprados pedariat
Fonte:Adaptado de CETIC (2011)

Conforme Facchini (2011) o Brasil comercializoutrgleicamente cerca de R$ 14,8
bilhdes em 2010. A previsao é de que o comércindelieo brasileiro cresca 30% ao ano e a
previsdo para 2011 é de R$ 40 bilhdes. A notigidaaiaborda uma alteracdo no perfil do
comeércio eletrénico, pois os livros terdo uma queeedo as transformagdes no mercado
editorial e também do lancamentotdélets e livros eletrénicos, enquanto outros segmentos
aumentando o numero de consumidores na internatp amoda, cosméticos, turismo e
entretenimento.

Outros servigos disponibilizados na internet € weéBwo Eletrénico olE-Gov O
escopo de servicos deGovestd aumentando na medida em que os 6rgaos gowantaas
estdo vendo suas aplicabilidades, qualificandepsg®s governamentais e facilitando a vida
do cidadao.

No portal www.governoeletronico.net, por exempl@ossivel acessar uma gama de

servigos prestados por 6rgéos publicos eletronintene
Na pesquisa do CETIE-Gov(2011) realizada em 2010, 60% dos cidadaos utiima
0S servicos presencialmente. Dos que utilizarartrogieamente, 35% dos entrevistados

informaram a internet como mediadora e 8% o teefénmesma pesquisa aponta também,



47

que a utilizacdo d&-Govpara buscas de informacgdes governamentais é desgpésando o
namero de transacoes, de 61%.

A mesma pesquisa mostra dados importantes pams@oicéuturo doe-Gov. 60% dos
usuarios declararam que estava propensa a fazeganoda positiva da ferramenta para suas
redes de contato mencionando o “boca a boca” coma oomunicacdo eficiente. Da
populacdo que utilizou B-Gov51% dos usuarios informaram que conheceram og;esrv
através de seus contatos pessoais, como amigadbafasou conhecidos, a busca na internet
serviu de porta de entrada para o E-Gov para 3828®tomaram conhecimento na televisao.

Os problemas citados pelos usuariosEd&ovy 60% afirmaram dificuldades para
carregar a pagina, 48% nao encontraram a informdegéejada e 35% informou excesso de
informacg&o na pagina inicial dificultando a busoaipformagdes e servigos.

Os pesquisados apontaram as campanhas em canaissatbte TV, jornalismo
comunitario, folhetos e cartilhas nos proprios pegde atendimento, artigos em jornais de
grande circulacéo e gratuitos, informativos de toslele impostos como IPTU, IPVA, contas
de luz, etc. além das redes sociais comwitter, MSN, Faceboolke YouTubecomo
divulgacéo.

Portanto, verifica-se que a internet disponibifie@amentas tecnologicas e possiveis
de acesso aos usuarios necessitados de servigpsgaentais. Faz-se necessario por parte
dos governos educarem os cidaddos sobre os seslao3nicos disponiveis, a sua grande
acessibilidade além dos beneficios de agilidadeaqoternet possibilita.

Teoria / Dados / Conceito Autor
90% dos usuarios usam a internet para se comunicar. CETIC (2011)
88% dos usuarios pesquisados utilizaram a internetomo fonte de informag¢des de CETIC (2011)
bens e servigos, 86% para o lazer, 52% pesquisargmecos
52% pesquisaram precos sobre bens e servicos e 18mpraram online, eletro-| CETIC (2011)
eletrdnicos, livros, revistas, informatica, vestuao, filmes, musica, viagens, ingressos.
Compras online poderdo chegar a 40 bilhdes no Bragm 2011, e mudanca de perfi Facchini (2011)
de compra com moda, cosméticos, turismo e entreteménto.
35% dos usuarios de servigos publicos usaram E-Gewbusca de informagbes 61% CETIC (2011)
60% dos usuarios gostariam de utilizar o E-Gov. Dogue utilizaram, cerca de 50%, CETIC (2011)
conheceram 0s servigos de contatos pessoais, 38%apeternet e 22% pela TV
Divulgacdo em TV, jornalismo comunitario, folhetose cartilhas nos postos de¢ CETIC (2011)
atendimento, artigos em jornais, informativos de imostos, contas de luz, redes socia

como Twitter, MSN, Facebook e YouTube.

Quadro 11 Resumo do subcapitulo 2.2.4
Fonte: Editado pelo autor com teorias e dados apresentadsgbcapitulo.
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No proximo subcapitulo sera abordada a Cibercultura

2.3CIBERCULTURA

Apds o surgimento da internet e de sua popularizatéito se comentava sobre o
mundo virtual. A idéia de uma existéncia a partendmdo fisico, ou seja, virtual, limitava-se
através de uma barreira fisica, a tela do computgde dividia os dois mundos.

Santaella (2008) afirma que para muitos as tecradodas redes propiciam uma
interacdo e a criacdo de um espaco virtual, ourespaco, que transcede e o espaco do
mundo cotidiano e é sobreposto ao virtual.

No entanto, essa realidade hoje esta mudando. Corfluéncia da internet e da
participacdo dos usuarios que trocam informacdae s geram conteudo atravéshlegs,
fotoblogse sites de redes sociais, co@dkut, Facebook e YouTube mundo virtual esta
cada vez mais proximo do dia-a-dia das pessoas.

Pessoas, empresas, 0rgdos governamentais ja possueralacionamento com a
internet. Eles trocam informacdes, transacfes aoaigre servicos publicos através da
internet. Esse relacionamento aproximou muito raargla cotidiana das pessoas ao mundo
virtual, ou, a vida virtual mais préxima a vida gessoas.

A idéia de que todo o espaco fisico pode ter unag@spirtual ja esta presente. Um
dos exemplos é &econd Lif®, um software de rede social danden Researchonde
USuUarios criam personagens, ou avatares na lingudg&econd Lifee transitam, contatam
pessoas, trocam informacdes e até estudam dentrudo virtual. Santaella (2008) afirma
que dentro deste ciberespaco, o mundo virtual técific no entanto as projecbes destes
avatares nao o séo, pois 0s mesmos sdo manipyadssres humanos,

Mas ndo é somente esse tipo de software que pesssteintegracdo do mundo real
com o virtual. Hoje, as redes sociais e 0s siteeel#ionamento estdo integrando pessoas,
empresas, 0rgaos publicos e demais instituicoes &@opularizacdo dagmartphonesas
pessoas estdo ligadas a internet em qualquer mongedesta forma, permitiu aos usuarios a
criagcdo de conteuado de informacdes, disponibilizaga rede, e permitindo o acesso dos
demais usuarios.

Segundo Santaella (2008), o ciberespaco esta selmando cada vez mais dentro da

cultura das pessoas. Impulsionado pela tecnologielre seus dispositivos, que permitem
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encontros em situacdes sociais distintas e quen@iaecessidade de entender os contextos e
transformam os espacos através da tecnologia.

De acordo com o Wikipédia (2011), essa integragére gpessoas e tecnologia, e 0
relacionamento entre as pessoas que a tecnolograt@g@ode ser denominada Cibercultura.
Segundo a Wikipédia (2011), é uma cultura conteanpa caracterizada pelas tecnologias
digitais e que integram servicos e trocas de indgdes, como dwome bankingcartdes
inteligentes entre outros servigos utilizados pakgrios de internet.

No quadro a seguir € possivel rever as teoriag desicapitulo.

Teoria / Dados / Conceito Autor

Tecnologias permitem interacdo e criacdo de um espa virtual que transcede o/ Santaella (2008)

mundo cotidiano.

Dentro do ciberespago o mundo virtual é ficticio, @ entanto as interagfes de Santaella (2008)

avatares sdo reais pois seres humanos os manipulam.

O ciberespaco esta se consolidando na cultura dasssoas impulsionadas pel{ Santaella (2008)
tecnologia mével e que transformam os espacos.

Interacdo entre pessoas, cultura contemporanea carterizada por tecnologias Wikipédia (2011)
digitais integrando servicos e trocas de informac&eé considerado cibercultura.

Quadro 12: Resumo do capitulo 2.3.
Fonte: Editado pelo autor com teorias e dados apresentamlsubcapitulo

No subcapitulo seguinte, sera abordada a mididivacaima forma de integracao do

mundo virtual e real.

2.3.1Midia locativa

Segundo Santaella (2008) o sistema de midia pademesentado atraves de sua
evolucéao historica, que a autora classifica comudia ancestral ou cultura oral; residual ao
gual a autora exemplifica como impressa; dominagpeesentada pela cultura de massa; e,
emergente sendo representada por uma culturaipatitia.

A autora destaca que, nenhum destes sistemastsudsiutro, mas a cada evolucao é
criada uma camada, a qual vai incorporando os ®u&igiemas e estratificando os sistemas
midiaticos. Segundo a Santaella (2008), o procdassevolucdo de midia também pode ser
representado pela forma a qual a midia é distribatdbuindo aos meios de comunica¢éo de

massa essa evolugao.
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Considerados meios eletro-mecanicos, a autoracomao integrantes a fotografia,
telégrafo, jornal e cinema. Para os meios elegtré@icos a autora cita a televisédo e o radio,
para posteriormente os dispositivos e processasmenicacao identificados pela TV a cabo,
walkman video cassete caracterizados pela autora coma oigdmassa, que caracterizou e
preparou a entrada da cibercultura, através dogpuiaaiores ligados em rede e a internet,
passando para a quinta geracdo: a de comunicaga® ataves de dispositivos moéveis.

Santaella (2008) afirma a consolidacdo da cibermaylto potencial d&VEB 2.0, a
cultura da mobilidade estda sob um novo aspectoilmzroultura baseada nos dispositivos
moveis, além do surgimento de sistema de posicientorglobal — GPS estd chamando a
atencgdo de artistas, tedricos e criticos da coragaae cultura.

Lemos (2008), comenta que ja existe uma forma teégracdo de um lugar fisico com
o virtual, ao qual ele denomina como midia locat®&egundo o autor, a midia locativa é um
conjunto de tecnologias e processos info-comurocais que estdo ligados diretamente a
algum lugar especifico.

Para Santaella (2008, p. 97) as midias locativast@ “criando oportunidades para
se repensar e re-imaginar o espacgo cotidiano”. ridlegla autora estes espacgos estédo
conectados a imaterialidade das redes virtuaiafdemacédo, no entanto, € através de objetos
fisicos como GPS e sinaWl-FI que propiciam uma nova forma de se pensar sobes est
locais.

Lemos (2008) comenta que a midia locativa é formaataprocessos de emissao e
recepcéao de informacdes de um determinado locakligpositivos moveis digitais e sem fio,
representados por equipamentos como GPS, teletehdarespalms, laptopem redesvi-fi
ou Wi-Max, Bluetoothou etiquetas de identificacdo por radio-frequéncia

O autor relata que as midias locativas sdo empasgaata agregar contetdo digital a
uma localidade, tendo utilidade na monitoracaoilangia, geoprocessamento, localizacéo,
anotacdes e até mesmo jogos. O autor descreveaqagtir destes dispositivos, € possivel
gue um determinado local ou objeto comece a dialog@mavés dos dispositivos
informacionais, aos quais enviam, coletam e praressmformacdes digitais e localizam
dispositivos digitais méveis.

Lemos (2008) separa as midias locativas em das:tgs midias locativas analégicas
e as midias locativas digitais. Segundo o autoriamidbcativas analdgicas podem ser
representadas por sinalizagdo, como placas. O adasecreve que as placas sdo midias

locativas analdgicas, pois as mesmas nao interagam dispositivos, ndo processam
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informacdes, ndo indicam quando foi vista, por quera motivo, limitando-se apenas a
distribuir a informacé&o do conteudo da placa.

Ja para as midias locativas digitais, considerand@smo exemplo dado por Lemos,
esta placa enviaria informacgdes digitais a um dispo através de redes sem fio para o
processamento e leitura de informacdes. O autadaaixplica que estas informacdes
poderiam ser indexadas a websites, com coment@iosuarios e agregando outros servigos
digitais.

No quadro 13 é possivel verificar as caracteristizalas por Lemos para os dois tipos

de midias locativas:

MIDIA LOCATIVA DIGITAL MIDIA LOCATIVA ANALOGICA

Personalizacdo da informacao, identificacdo ¢ Informacdo massiva genérica sem feedback ou
usuario. Midia “smart”. processamento.
Dados digitais e bancos de dados d@oformacdes o .
Dados primérios estaticos
de contexto local.
Emisséopor redes sem fio e captacdo em " )
i » o ; - Estatica, “vista ao acaso”.
dispositivos moveis. Pervasiva e sensitiva
Processamentae customizacgéo da informacéo . ) .
) L Nao processa informagéo.
(controle, monitoramento, personaliza¢&o).
Dados variaveis e modificaveis em tempo rea Dados estaveis.
Quadro 13: Midia analitica e Midia Digital
Fonte: Adaptado de Lemos (2008)

O autor denomina as midias locativas de acordoasuas fungdes, classificando-as
em realidade aumentada, mapeamento e monitorangadtagse anotacao urbana. O autor
também descreve que as midias locativas também pstdentes enwireless gamesjue

utilizam uma ou mais das funcdes anteriormentelaga

Teoria / Dados / Conceito Autor

Houve um processo evolutivo do sistema de midiaaskificada como midia ancestra] Santaella (2008)
ou cultura oral, residual, dominante e emergente

Nenhum processo substitui 0 outro e incorpora caraeristicas de cada um a cada Santaella (2008)
evolucao.

Pode ser classificada também conforme a midia é tlibuida. Mecanica como| Santaella (2008)
fotografia e cinema, eletro-eletrdnicos como teleséio e radio, narrowcasting ou de

massa como TV a cabo, walkman que abriram espaco fgaa quinta geracao que € &

comunicacdo movel através de dispositivos moveis.

continua
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continuacéo
A cibercultura esta baseada enWeb 2.0, dispositivos méveis além do posicionamentdSantaella (2008)

global — GPS

Existéncia de uma ligacdo de um lugar fisico ao \viral: a midia locativa Lemos (2008)
A midia locativa esta criando oportunidades de rennaginar o espaco fisico através do Santaella (2008)
mundo virtual. Os espacos estdo conectados a imatdidade das redes através de

objetos fisicos como GPS e sinaii-fi.

A midia locativa sdo processos de trocas de inform@des de um determinado local Lemos (2008)
através de dispositivos moveis, como GPS, teleformdulares,palms, laptopsvia redes

Wi-Fi, Bluetooth e também etiquetas RFID.

As midias locativas séo empregadas para agregar d¢eado digital a uma localidade, Lemos (2008)
podendo locais dialogar com estes dispositivos quenviam, coletam e processam

informacodes.

Existem midias locativas analégicas e digitais Lemos (2008)
Midias locativas podem ser representadas por realadle aumentada, mapeamento e&Lemos (2008)
monitoramento, geotagse anota¢éo urbana.

Quadro 14: Resumo do subcapitulo 2.3.1.
Fonte: Editado pelo autor com teorias e dados apresesitaalsubcapitulo

2.3.1.1A realidade aumentada.

Lemos (2008), descreve a realidade aumentada cone das funcgbes da midia
locativa. Segundo o autor, 0 usuario necessita rdedispositivo mével com software
especifico. O usuario apontara o dispositivo paterchinado objeto ou lugar e o software
aumentara as informacdes que sdo buscadas at@gés @ autor denomina hiperlinkagem.

O autor explica que esta hiperlinkagem é denomirMdbile Argumented Reality
Applications(MARA). O dispositivo podera identificar pontos comestaurantes, hotéis e
marcas geograficas knks na web sobre os lugares para os quais o disposisieja
apontado, ampliando a realidade informacional masio o espaco fisico com os dados
eletronicos.

Lemos (2008) ainda declara que este tipo de fudedmidia locativa permite que os
usuarios possam buscar amigos que estdo proximiesuar a leitura de mensagens deixadas
por usuarios sobre a localidade. O autor tambépouis sobre a possibilidade de consulta a
servigos na internet providos pelas localidadesogdispositivo identifica.

Este tipo de midia locativa ja esta sendo utilizadiaempresas que querem oferecer

aos seus clientes uma forma diferenciada de alesd&ravés de tecnologia. NfbuTube
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(2011a), pelo link http://www.youtube.com/watch?y&@A4kVMre_o € possivel visualizar
um sistema de realidade aumentada de um banctebmsjue através deoftwareinstalado

e de geolocalizacdo, mapeia o local onde o cliestd e informa as agéncias do banco
proximas ao local onde o cliente esta.

No quadro 15 encontra-se o resumo deste subcapitulo

Teoria / Dados / Conceito Autor
E necessario instalagdo de software especifico nismbsitivo. Lemos (2008)
O software aumenta as informacg@es através de hipatkagem Lemos (2008)

O softwarepodera identificar pontos como restaurantes, hotéj marcas geograficas ¢ Lemos (2008)
links na web para os lugares identificados

E possivel através deste software buscar amigos gestdo proximos, bem como Lemos (2008)
efetuar leitura de mensagens deixadas por usuariosa localidade e também

consultar de servicos oferecidos na localidade.

Quadro 15: Resumo do subcapitulo 2.3.1.1
Fonte: Editado pelo autor com teorias e dados apresestaalsubcapitulo

2.3.1.2Mapeamento e monitoramento de movimento

Lemos (2008) descreve que esta funcdo permite @eanagnto e 0 monitoramento do
movimento dos dispositivos moveis dentro do espiaigano.

E possivel, através da visualizacdo dos movimeat@s/és de mapas dos trajetos
percorridos pelas pessoas. Lemos (2008) exemplifinaprojeto realizado em Roma pela
TIM Itdlia e do MIT onde um sistema que apresentpeacursos e densidades info-
comunicacionais. O sistema gerava mapas em tenapomde era possivel observar o fluxo
das linhas de 6nibus e densidade de pessoas colares!

Teoria / Dados / Conceito Autor

Mapeamento e monitoramente permitem ver o movimentde dispositivos dentro de Lemos (2008)
um espaco urbano.

O sistema permite verificar percursos e densidadésfo-comunicacionais. Lemos (2008)
Quadro 16: Resumo do subcapitulo 2.3.1.2.
Fonte: Editado pelo autor com teorias e dados apresentadssbcapitulo.
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2.3.1.3Geotags

7

Lemos (2008) destaca que neste tipo de midia \@cai intencdo é adicionar
informacdo digital em mapas, que poderdo ser adesgaor dispositivos moéveis. O autor
exemplifica a utilizacdo deste tipo de midia locatatravés de redes sociais comBliokr,
onde as fotos agregam geotagse é possivel visualizar as informacdes de locddida
especificas em mapas.

Este tipo de midia locativa permite compartilteaysatravés da localizagédo de lugares
em mapas mundiais. O autor comenta sobre algungaeja disponiveis e que utilizam as
geotags como um servico de noticias onde os usuariosrpoa no mapa onde 0s eventos
jornalisticos acontecem, bem como um servi¢o dgeiestamento em uma cidade nos Estados
Unidos onde o usuario pode visualizar no mapa a deponivel para estacionar seu veiculo.

No quadro 17 resume-se as teorias deste subcapitulo

Teoria / Dados / Conceito Autor

A funcéo desta midia locativa é adicionar informaca digital em mapas que poden| Lemos (2008)
ser acessados por dispositivos méveis.

Permite compartilhar tags através de localizacédo dieigares em mapas mundiais. Lemos (2008)
Existem sistemas que permitem que usuarios chequeas lugares onde ocorren Lemos (2008)
eventos jornalisticos bem como vagas de estacionarwe

Quadro 17: Resumo do subcapitulo 2.3.1.3
Fonte: Editado pelo autor com teorias e dados apresentamlsubcapitulo

2.3.1.4Anotacdes Urbanas

Lemos (2008) declara que as midias locativas paj@opriar-se do espaco urbano a
partir das escritas eletronicas. O autor discowe gs anotagdes urbanas, consideradas
anteriormente pelo autor como analédgicas, exeroati por cartazes, bilhetes, outdoors,
grafites e picha¢cdes sdo comuns nas grandes cidédemso da midia locativa digital, estes
espacos permitem anotacgdes eletrénicas utilizaisgositivos moveis como celulargmims
etiquetas RFID ou redes Béuetoothpara indexar mensagens (SMS, video, foto) a Isgare

O autor comenta sobre alguns projetos deste tipmide& locativa, como a troca de
masicas entre um sistema desenvolvido pelo metrbodéres, onde usuéarios podem fazer

upload e download destes arquivos através de sssdivos moveis.
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Em um video publicado ngouTube(2011b) , Lemos (2008) coloca@R Code®
como uma forma de midia locativa que distribui infacdes virtuais de determinado espago
fisico e que estao disponibilizadas na interneguSédo o autor, o codigo permite ampliar a
carga informativa através da utilizacdo de celslaeleitores de codigos que viabilizam
através da mobilidade o acesso a outras informacgdes

Lemos (2008) também relata sobre um projeto emod@& Code®foi utilizado em
determinados espacos urbanos e utilizados come [paka visualizacdo de fotografias do
mesmo local, porém no século passado.

Teoria / Dados / Conceito Autor

As anotacdes urbanas podem ser analégicas ou digita Lemos (2008)

As anotacdes urbanas digitais necessitam de disgosis eletrdbnicos moéveis como Lemos (2008)
celulares,palms etiquetas RFID e redes d8luetooth para indexar mensagens, como

SMS, video ou fotos aos locais

As anotacdes urbanas permitem compartilhamento derguivos como masica. Lemos (2008)
Nas anotagBes urbanas é possivel integrar o SMS iatemas de geolocaliza¢do e od.emos (2008)
usudrios através de dispositivos podem agregar oerlmensagens de determinado

local

Anotacdes urbanas a partir da utilizacdo de QR Cod® em determinados locais que Lemos (2008)
permitiam acesso a fotografias do local, porém enutra época.

Quadro 18: Resumo do subcapitulo 2.3.1.4
Fonte: Editado pelo autor com teorias e dados apresentamlsubcapitulo.

2.3.1.5Wireless Mobile Games

E o ultimo tipo de midia locativa, denominada pamnios (2008) comavireless
mobile gameso autor descreve que € uma midia que possui szdastras fungdes de midias
locativas anteriormente citadas. Este tipo de médigloba os celularepalmse a rede de
internet sem fio. O autor descreve que o0s espacmgidianos tornam-se maquinas
comunicacionais quando as trocas de informacOes ideatificacdes de objetos, pessoas e
movimentos, sao realizadas.

Para o autor, esta midia e as outras midias |lesatastdo criando territorios
comunicacionais, espacos hibridos de controle oelietw-informacional e fisico em
mobilidade no espago urbano. Segundo o autor gddsrcitadas emergem como uma forma
social de buscar e criar sentido no espaco urlmano,que ele comenta com ciberurbe.
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Portanto, observa-se que as midias locativas sam$omidiaticas como textos, sons,
videos disponibilizados através de dispositivos em)\softwares neles instalados e redes de
internet mdvel, que proporcionam ao usuario o acasmformacdes sobre lugares e coisas
nao explicitas no espaco fisico, mas disponibikzadtravés da internet ou outros meios

eletrénicos de distribuicdo de informacao, comdue®oth.

Teoria / Dados / Conceito Autor
Este tipo de midia permite integrar todas as outrasnidias locativas. Lemos (2008)
Utiliza de celulares,palms e redes de internet sem fio. Lemos (2008)

Os espacos urbanos, através desta midia, transformase em maquinas Lemos (2008)
comunicacionais e troca informacdes com objetos, gmas e movimentos.

Os wirelessgamese as outras midias locativas estdo criando espagbtbridos de | Lemos (2008)
controle eletrénico e informacional e fisico e de obilidade nos espagos urbanos,

chamados ciberurbes.

Quadro 19: Resumo do subcapitulo
Fonte: Editado pelo autor com teorias e dados apresentamlsubcapitulo

2.4 SISTEMAS DE CODIGOS DE INFORMACAO

Hoje, verifica-se a importancia do uso de codigobderas e a sua aplicacdo na
industria, comércio e até mesmo na automatizacauhtietecas. O cddigo de barras € um
exemplo freqliente em nosso dia-a-dia. Em todosamfutos disponiveis em supermercados,
por exemplo, ndo existe um ao qual o codigo deabando esteja estampado em sua
embalagem.

De acordo com &R Code®(2011), os cdodigos de barras tornaram-se fundaisent
devido a sua caracteristica de agilidade na leiagaracidade e funcionalidade. O site, no
entanto, afirma que logo que os codigos tornaranpspulares e sua utilizacdo
universalmente reconhecida, o mercado precisou istengs de codigos capazes de
armazenar mais informacdes, outros tipos de caesctalém da reducdo do tamanho de
impressao dos cédigos. O site comenta que algdoces foram realizados para melhorar a
capacidade de armazenamento de informacgdes, @suitou no aumento do tamanho da area
de impressao. Desta forma, estudos foram realizadosmecaram a surgir os codigos bi-
dimensionais.

Na figura 11 pode ser observada a evolucédo dogasidi
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Figura 11: Sistemas de cédigos
Fonte: QR Code®

A direita verifica-se o sistema de cédigo de baras normalmente utilizados nos
produtos. O sistema de cddigo de barras que, Esupoum namero limitado de caracteres
em cada faixa pode ser distribuido em trés blocésuaidimensional, ou seja, a leitura da
informacéo é realizada apenas horizontalmente.

A representacao central € um misto de codigo dadbaom um sistema de cbdigo de
barras empilhadas na parte central, j& considdsadonensional, pois a leitura é realizada
verticalmente quanto horizontalmente, permitindoauquantidade maior de informacao
armazenada.

E por ultimo, representacdo da esquerda € um cdiaigonensional do tipo matriz
que possibilita um armazenamento maior de inforescd

No capitulo seguinte sera abordaddQB® Code®e um comparativo com outros

sistemas de cddigos existentes.

2.4.1QR Code®

O QR Code foi desenvolvido no Japao pela empresad@/ave em 1994. Segundo
QR Code®2011), é simbolo bi-dimensional, pois contém rimfacdes nos dois sentidos do

simbolo, ou seja, tanto horizontal quanto vertical.

QR Gode(2D Code)

i Elglil
Contains D
data r
J EEH

< >
Contains data

Contains
no data

Bar Code

(LT

Contains data

Figura 12: QR Code®e Cdbdigo de Barras
Fonte:QR Code®

Na figura anterior, € possivel ver notar a difeeeagtre unQR Code®e o codigo de
barras que conhecemos. Enquanto o coédigo de b&rrasualmente, formado apenas por

linhas verticais pretas e separadas por lacunagdsaambas de diferentes espessuras de
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acordo com a informacdo contida, o QR Code é aadlb por pontos e referencias
geométricas de formas quadriculadas e que ocuparatea também quadriculada.

De acordo conQR Code®(2011), foram desenvolvidos outros tipos de célign
dimensionais com o intuito de armazenar uma quaaicle dados maior comparados aos
codigos de barras. O site apresenta o seguinter@uammparativo, onde podem ser

observadas as diferencas entre os codigos:

Nome do Cédigo QR Code® PDF417 DataMatrix Maxi Code
] “ys o rat
Bom B o=
plo gréfico : &
OFi % 3 " = Ty
Desenvolvedor / Pais DENSO (Jap&o) Symb"gjﬂ;”o'og'% ool XA?E“S’A) UPS (EUA)
Tipo de Codigo Matrix Stacked Bar Code Matrix Matrix
Numérico 7.089 2.710 3.116 138
Capacidade de Alfanumérico 4.296 1.850 2.355 93
informagGes  Binario 2.953 1.018 1.556
Kaniji 1.817 554 778
Grande Capacidade, pequena

Pequena area de Alta velocidade de

Principais Caracteristicas area de impressao, Grande Capacidade . = .
p P p impressao leitura

Alta velocidade de leitura

Quadro 20: Tipos de cddigos bi-dimensionais e suas caratitass
Fonte: QR Code®

Verifica-se que as diferencgas entre os codigosesfim somente em sua representacao
gréfica, muito mais se comparadas ao cddigo debawmo conhecemos. De acordo com
informacdes Info (2011), o codigo de barras podeaaenas apenas 13 digitos numéricos. O
QR Code®por sua vez, consegue armazenar até 7089 caaotemericos.

Portanto, outros sistemas de codigos, se compa@u@R Code® ndo possuem
capacidade de armazenar nem 50% de caracteresicosné@ifanumeéricos e caractekesji.
Apenas é possivel armazenar dados binarios, supebio® da capacidade do QR Code, nos
sistemas de codigos PDF41DataMatrix. O Maxi Code apresentado p@R Code®2011)
nem sequer chegou 10% de capacidade de armazepasoamiarando-se aos outros cédigos.

De acordo comQR Code®(2011), é possivel visualizar outras vantagengQ&
Code® comparadas ao cédigo de barras tradicional: o riamalo simbolo. Enquanto a
informacéo € distribuida horizontalmente pelas dsawerticais, 0QR Code®distribui a
mesma quantia de informacdes em um espaco merdan@o ser utilizado o tamanho micro.

Na figura a seguir € possivel fazer uma compardoamwdigo de barras e @R Code®

INUTUAVUENANY = e
12 90

345678 1256
Figura 13: Mesma quantidade de dados, mas tamanhos diferentes
Fonte: QR Code®
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A tecnologia desenvolvida pela Denso-Wave, detardarpatente do Cédigo, também
esta disponivel para codificar informacf6es nosataras japonesekanji e Kana O QR
Code® pode armazenar 0s caracteres japoneses. Outrtertstica, sendo uma das mais
importantes relacionadas &R Code®é que em sua leitura, o sistema permite restaurar
efetivar a leitura do simbolo mesmo estando sujodanificado. A empresa criadora do
sistema afirma que até 30% dos dados podem sauragas permitindo a finalizacdo da
leitura da informacéo.

Verifica-se, portanto, que QR Code®é vantajoso neste aspecto. Usualmente os
usuarios de codigo de barras enfrentam problemaaitnea de dados. Quando impresso em
impressoras a jato de tinta ndo oferecem condig@eseitura. Se observarmos por este
aspecto, @R Code®possui tecnologia semelhante na leitura de infoé®a nos codigos, no
entanto, a tecnologia de corre¢cdo permite umareitompleta, fato que ndo pode ser
observado no cédigo de barras.

Na figura 14, ha um exemplo do desenvolvedor dagoddnde € possivel observar

tipos de danos que os cédigos podem sofrer e quamuiedem que a leitura de dados:

Figura 14: Codigo danificado
Fonte: QR Code®

Outra vantagem d@QR Code® de acordo com a Denso-Wave, é a facilidade do
posicionamento para leitura que o cédigo permiten@ada omnidirecional. Sua estrutura
possui trés pontos padrbes que direcionam a leitn@ importando a posicdo do
equipamento leitor do codigo.

Observa-se, porém, que o codigo de barras nédo teeessa facilidade na disposicao
do cdodigo, apenas no sistema de leitura. Ja é vebsgérceber em equipamentos de
supermercados, um numero maior de faixes de luzdamipelos leitores.

Esta quantidade maior de feixes de luz, permitiarteitura omnidirecional dos
codigos de barras, agilizando o processo de letuea antes dependiam diretamente da
correta exposicdo do simbolo ao leitor. Na figusseguir é possivel observar os trés pontos
padroes d@QR Code®
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Figura 15: Caracteristicas de direcionamento de leitura
Fonte: QR Code®

Uma caracteristica dQR Code®o recurso de leitura em sequéncia. Quando um
codigo excede o numero de caracteres ou para su@ laitura seja adaptada a quantidade de
dados existentes no simbolo, o gerador de codigoera dividir o cédigo em até 16
simbolos. Ao efetuar a leitura de um dos cdodigdsitor € habilitado a ler os outros codigos
integrados independente da ordem e, ao complaipei@cado, o leitor executa a informacéo
contida nos codigos. Na figura seguinte, € possiggficar o simbolo com informacdes e a

representacdo das mesmas informacdes distribuitddsoeitros simbolos:

Figura 16: Leitura em sequéncia
Fonte: QR Code®

Neste capitulo podem ser observadas as carac@sistio simbolo e algumas
vantagens que QR Code®possui perante aos outros sistemas de leiturdnadeoks. No
quadro 21 ser visualizada as caracteristicas meantés anteriormente.

Teoria / Dados / Conceito Autor
QR Code® foi desenvolvido pela Denso-Wave, no Japa® disponibilizada no| QR Code®2011)
mercado em 1994. E um simbolo bi-dimensional e sueitura é realizada tanto
horizontal quanto vertical
Existem outros tios de cédigos bi-dimensionais: PR7 — um codigo de barras QR Code®2011)
empilhado eMatriz —o QR Cod®, Data Matrix e oMaxi Code.
O cddigo de barras pode armazenas apenas 13 digitnsméricos. Info (2011)
O QR Cod® pode armazenas até 7089 caracteres numéricos QR Code®2011)
O tamanho do simbolo doQR Cod® é uma grande vantagem se comparado g§ QR Code®2011)
cédigo de barras.

continua
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continuacéo
E possivel armazenar caractere&anji e Kana no simbolo doQR Cod®. O sistema, QR Code®(2011)

de leitura permite que até 30% das informacg6es doddigo podem ser lidas mesmo se

0 cédigo esta sujo ou danificado

O codigo possui trés pontos que sdo identificadosareitura e, portanto, ndo é| QR Code®2011)
necessario que o dispositivo de leitura do cédigateja posicionado de determinade

posicéo.

O sistema permite que o cédigo seja divido em até kimbolos caso a informagédo QR Code®2011)
tenha que ser divida em mais de um simbolo.

Quadro 21: Resumo do subcapitulo 2.4.1
Fonte: Editado pelo autor com teorias e dados apresesntamlsubcapitulo.

No subcapitulo seguinte sera abordada a geracébditgo.

2.4.1.1A geracédo d@)R Code@e sua leitura

O processo de geracdo do cédigo envolve ferrameniés simples, bem como a sua
leitura. O sistema de codificacdo de informacOesesmta de software especifico para a
criacdo de simbolos de acordo cQR Code®2011).

No entanto, em uma busca pela internet é possieehérar ferramentas de geracéo de
QR Codeonlinee sem 6nus ao usuario, como http://qrcode.kaywd.echttp://gogr.me/ que
sdo alternativas para a geracdao de QR Code. Alguwpagbes séo restritas, como o0
disponibilizado pela empresa Lendorff-Kaywa (20kdde os cddigos gerados poderdo ser
utilizados somente para utilizacdo pessoal. A salwgferecida pela QR-Server (2011) é livre
para utilizacdo tanto pessoal quanto comerciakmanto, a empresa s6 garante os codigos
gerados por sua solugéo paga.

O simbolo, depois de gerado, poderé ser impresetbeado a disposi¢ao para leitura,
dependendo da utilizacdo destinada ao codigo criadoleitura do codigo podera ser
dispositivo especifico para QR Code quando a agép € comercial, ou, dependendo da
aplicacdo, pode-se utilizar um celular com camersoftware decodificador para leitura
conforme informacdes dispostas @R Code®2011).

De acordo comQR Code®(2011) existem alguns procedimentos necessarias gpa
geracdo ddQR Code®para que o simbolo seja possivel ser lido semlgm@s. Dentre as
premissas consideradas estao as caracteristicas@daseres a serem codificados, o nivel de
correcdo desejado, a resolucdo de impresséao mleitu
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Portanto, verifica-se que pela liberacdo da patdot®@R Code®é possivel obter de
ferramentas on-line cédigos gerados através dasmaf;0es dispostas nestas ferramentas. Os
codigos gerados podem ser impressos e lidos atdavéispositivos de leitura de cédigos QR,
bem como celulares com cameras e aplicativos dedd@acao.

Teoria / Dados / Conceito Autor
O simbolo com informagdes necessita de software esffico para leitura. QR Code®?2011)
A leitura pode ser realizada através de dispositide leitura. E possivel também qué QR Code®2011)
celulares com software decodificador e cAmeras p@ss efetuar a leitura.
Devem ser consideradas ao gerar um codigo as caradsticas dos caracteres a serer QR Code®2011)
codificados, o nivel de correcao, a resolucéo depnesséo e leitura

A patente do cddigo € da Denso-Wave, mas a empregm exerce seus direitos. QR Code®?2011)

Quadro 22: Resumo do subcapitulo 2.4.1.1
Fonte: Editado pelo autor com teorias e dados apresentamlsubcapitulo

No subcapitulo seguinte sera abordada a utilizdo&R Code®

2.4.1.2Utilizacdo doQR Code®

Apesar de sua ampla difusdo entre os asiaticd@RoCode® ou Quick Response
Code ainda ndo é amplamente conhecido no Brasil. Usrdotivos apontados pela Info
(2011) é que é que somente agoramsirtphoneestdo se popularizando no Brasil. O site
afirma que ossmartphonesalém de camera, necessitam de um sistema opexbcjaer
permita instalar os leitores de cdodigos.

Com a mudanca do cenario brasileiro de celularesune parasmartphones
aumentam as chances de disseminar o uQRI€ode® A mesma reportagem informa que
uma empresa gaucha estima que no Brasil, cercaddmilhdes de pessoas ja possuem
smartphonesou seja, estes 40 milhdes de dispositivos jeoempiios a efetuar a leitura dos
codigos.

De acordo com o Prass (2011Q& Code®esta aumentando a sua presenca no Brasil
atraves das acoes de marketing. A mesma reportegaia que, inicialmente, QR Code®
foi desenvolvido para a industria automobilisti@gpartir de 2003, o codigo comegou a ser
utilizado para adicionar os dados ao telefone aelahas outras aplicagdes par@R Code®

ja estao disponiveis no mercado, como revistaspaahas publicitarias e games.
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E possivel notar que a facilidade para armazeriamiacdes, gerar, disponibilizar e
ler o codigo permite uma grande aplicabilidade ddigo em diferentes situagfes. Os
geradores d®R Code®Kawya e Gogr disponibilizam uma gama de aplicacéetse elas:

» Cartbes de visitas:

Gera-se um simbolo com seus dados pessoais, come oompleto, endereco,
telefone, email cargo e outros dados. Qualquer usuéario podeexiditar o celular ao
simbolo, que coletara as informacdes codificadg®sAo processamento do codigo, as
informacgdes disponibilizadas do contato poderdsakos diretamente na agenda do celular,
sem necessitar registra-lo manualmente.

* Codificacao de texto:

O simbolo pode conter textos e mensagens e utlizagspacos pequenos se
comparados aos textos descritos. Os codigos ocappatos menores que textos e podem ser
codificados e lidos na tela demartphones.

e Envio de SMS

Alguns cédigos podem armazenar numeros de telefongensagens de texto. Ao
posicionar a camera danartphonepara a leitura do codigo, o software instalada@gsea o
coédigo abrindo uma mensagem de texto, contendo ne$me uma mensagem. Pode-se
verificar que as aplicacbes de SMS sao amplas,npodser empregada em promocoes e
acOes de marketing, bem como servicos de atendimenSMS.

* Links com paginas da internet.

Outra funcionalidade d®QR Code®que os geradores de cddigo proporcionam aos
usuarios é a criacao de codigo contendo links pangernet. Os codigos ja estdo disponiveis
em jornais, como o Vale dos Sinos de Sao Leopalde, através do simbolo impresso no
exemplar em papel, direciona a sua pagina de astia internet. Também estéao disponiveis
em campanhas publicitdrias onde o usuério podesdawilinks e interagir através da
navegacao viarowserdos celulares smartphones

* Chamadas telefbnicas

Os codigos QR também podem armazenar numeros ddones que, ao
posicionamento, leitura e processamento das infgiesapodem fazer com que os celulares e
smartphonesolicitem chamadas aos numeros armazenados rgocodi

Desta forma, pode-se verificar queQ® Code®possui uma ampla aplicabilidade na
vida das pessoas. E possivel, através deste céaigesar informacdes diversas na internet
atraves de links armazenados, dados de cartddsitds venvios de mensagens e até numeros

para chamadas de telefone.
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No quadro 23 é possivel ver o resumo deste capitulo

Teoria / Dados / Conceito Autor
Os codigos n&o séo conhecidos no Brasil. E necessgrara a leitura celulares com Info (2011)
cameras e que permitam a instalacéo de software detificador.
Os smartphones estdo se popularizando no Brasil, tesa-se que 40 milhées de Info (2011)
smartphones
Os QR Codes estédo sendo conhecidos no Brasil atrawde ac6es de marketing. Prass (2011)
Os QR Codes foram desenvolvidos para uso na indUirautomobilistica e a partir | Prass (2011)
de 2003 utilizado para inserir dados nos celularesdNo pais revistas, campanhas
publicitarias e games estéo utilizando o codigo

Quadro 23: Resumo do subcapitulo 2.4.1.2
Fonte: Editado pelo autor com teorias e dados apresentamlsubcapitulo.

No capitulo seguinte serdo abordados os métodasaedimentos utilizados nesta
pesquisa para responder as questdes de pesqupsatas



3 METODOS E PROCEDIMENTOS

Neste capitulo estdo descritos os métodos e proeeathis desta pesquisa, divididos
estruturalmente em: delineamento da pesquisa,rigief da analise da pesquisa, técnicas de
coleta de dados, técnicas de analise de dadostagi®s do método.

Portanto, os capitulos a seguir geriram e caraef@nn a pesquisa na busca, analise
dos dados, compreensao destes dados tendo ematesider os objetivos propostos pela
pesquisa.

No capitulo a seguir é abordado o delineamentedgyisa.

3.1DELINEAMENTO DA PESQUISA

A pesquisa cientifica é definida, segundo Gil (199619) “como o procedimento
racional e sistematico que tem como objetivo prapaar respostas aos problemas que sao
propostos”. Roesch (1999, p.21) afirma que a “a iadimacdo moderna requer do
profissional que trabalha em organizacdes cert@lnde familiaridade com o método
cientifico”.

Desta forma, para que a pesquisa em proposta feaeada, foi necessario estar
dentro dos parametros cientificos dispostos a squara a o entendimento da teoria e
realidade.

A pesquisa realizada é quali-quantitativa, poisusdg Roesch (1999), a pesquisa
qualitativa € indicada para avaliagdo formativimaede verificar uma melhora ou efetividade
de um programa ou até mesmo um plano. A autoraafijue pesquisa quantitativa permite a
avaliacdo e resultados de sistemas ou projetoslavgbesquisas através das medicdes de
variaveis de suas relacdes e podendo ser avalmdalaterminada populacéo, caracteristicas
e opinides.

Portanto, através da citagdo dos autores, é pbssHivmar que esta pesquisa é
qualitativa, pois visa propor um novo canal de @iteento com o uso de tecnologia e
dispositivos moveis, distribuindo informacdes tiicess nos locais publicos de Porto Alegre,
bem como avaliar as demandas dos visitantes eandgobrto alegrenses por informacoes
turisticas. Essa pesquisa tem a proposta de demopstssibilidades de intervencdo nos
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espacos publicos de Porto Alegre, através da gplicale meios tecnoldgicos, para
disponibilizar informagfes relacionadas ao turismos dispositivos moveis, como
smartphonegablets entre outros.

A pesquisa pode ser classificada pelos seus obgettomo exploratoria-descritiva,
pois de acordo com Gil (1996) as pesquisas expldasttornam o problema mais familiar. O
autor comenta que as pesquisas descritivas e aiplias geralmente sdo realizadas em
conjunto pois podem assumir uma forma de levanttordendados.

Portanto, essa pesquisa se enquadra na citacdaitdg pois visou demonstrar
possibilidades de intervencéo tecnoldgicas em espaiblicos a fim de proporcionar melhor
acesso as informacgdes turisticas por pessoas tspmgitilizar tecnologias e E-Gov no seu
dia-a-dia.

Como estratégia de pesquisa sera utilizada o esteid@so, pois para Yin (2001, p.
21):

0 estudo de caso permite uma investigacao pararesergar as caracteristicas
holisticas e significativas dos eventos da vidd redais como ciclos de vida
individuais, processos organizacionais e adminigtbs, mudancas ocorridas em
regides urbanas, rela¢des internacionais e a magidele alguns setores.

Por este motivo, a pesquisa € um estudo de casio, gile serdo apresentados 0s
processos relacionados a obtencdo de informacésiidarpelos visitante e moradores na
SMTUR. Procura levantar informacdes e dados soisteliiicdo de informacdes turisticas
atual e a utilizacao de tecnologias pelos moradoesitantes.

A proposta desta pesquisa € propor a SMTUR, at@deésna analise, uma forma de
distribuir informag6es turisticas através de teasgial mével. E importante ressaltar que os
servigos de informagbes da SMTUR sao estendidotiastas, visitantes e cidadaos de Porto
Alegre e desta forma auxiliard no aumento do esdepatendimento da organizacao.

No subcapitulo seguinte sera demonstrada a unaadealise.
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3.2 DEFINICAO DA AREA/POP.-ALVO/AMOSTRA/UNID. ANALISE

Conforme anteriormente citado por Yin (2001) e (&$99), a definicdo de estudo de
caso é apropriada para pesquisas onde envolvemizagées. Roesch (1996) indica o estudo
de caso como uma vantagem para estudar e conisgeessoas em seu ambiente natural.

Considerando as informacdes dos autores anteritencéados, a pesquisa dividiu-se
em duas partes:

A primeira parte, conformou-se na andlise da aexdral de Porto Alegre e os trés
postos de atendimento ao turista, escolhidos camdades de analise. A razéo pela escolha
dos espacos publicos da area central é a concémtde; atrativos turisticos nesta parte da
cidade. Outro motivo importante avaliado para alescdesta amostra é o numero de postos
de atendimentos ao turista localizados nesta regi@indicou a existéncia de uma demanda
maior por informagdes pelos visitantes e moraddeesidade.

Considerando a area central como foco de analiseedpacos publicos, a amostra
configurou-se pelos seguintes atrativos turisticos:

e Caminho dos Antiquarios;

* Viaduto Otavio Rocha;

* Museu Julio de Castilhos;

» Atrativos da Praga da Matriz;

» Atrativos da Praca da Alfandega;
e Casa de Cultura Méario Quintana;
* Mercado Publico

A amostra para a observagdo dos pontos turisticderi@mente citados foi
conformada a partir do projeto Viva o Centro aquée promove uma caminhada tematica ao
Centro Historico de Porto Alegre. As caminhadzentro Historico, passado, presente e
futuro e Museus da Cidade e Cidade como Musearridas respectivamente em 30/07/2011 e
13/08/2011 denominaram 0s espagos publicos a seralisados.

Portanto, considerou-se para analise nesta prirpeint& da pesquisa, 0s centros de
informacdes o CIT Centro Histérico, CIT Linha Tumis e CIT Usina do Gasémetro e os
espacos publicos anteriormente listados.

A segunda parte de andlise desta pesquisa fotiaipacdo de visitantes e moradores
de Porto Alegre. Considerou-se importante para esttedo o levantamento de informacdes

relacionadas aos perfis de usuarios ou possive#&ias de tecnologia mével como forma de
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obtencdo de informacdes e utilizagde E-Gov,bem como informacgfes relacionadas as
necessidades de informacgfes turisticas que osantist e moradores poderiam ter ao
transitarem por Porto Alegre. A coleta de dadosokmwu cerca de 100 pessoas, entre
moradores e visitantes de Porto Alegre.

No capitulo seguinte sera discorrido como acontaceleta de dados.

3.3TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Nos paragrafos seguintes poderdo ser observadéscrisas de coleta de dados
utilizada nesta pesquisa.

A qualidade dos dados a serem analisados depencirdta aplicacdo da coleta de
dados. Para Creswell (2007) nos estudos qualigato® investigadores coletam formas
multiplas de dados e Yin (2001) complementa queleta de dados em um estudo de caso
pode ser baseada em fontes diversas de evidéncia.

Roesch (1999) comenta que os documentos séo niillitados para as pesquisas de
Administracdo, tanto estudos quantitativos quanialitativos. A autora caracteriza estes
documentos como relatérios anuais, materiais dézados em relacdes publicas e
documentos com politicas da empresa.

Yin (2001), no entanto, menciona que registros eguiaos como outra forma de
coletar dados. O autor demonstra que 0s registnogrguivos sao similares a documentacéo,
mas apresentam dados precisos e quantitativos.

Na primeira parte da pesquisa, foram utilizadosalata de dados, documentos como
0os materiais de divulgacdo de atrativos turistid@ponibilizados nas trés unidades de
atendimento, a pagina institucional da SMTUR e afRgo de Monitoramento do Servigo de
Atencéo ao Turista realizado pela SMTUR em 2010.

Yin (2001) comenta a participacdo direta € readizpelo pesquisador quando o
mesmo visita o local escolhido para o estudo omderd disponibilizar comportamentos ou
condicbes ambientais relevantes. O autor aindawlescue as evidéncias observacionais sao
muito Uteis para fornecer informacfes adicionaisresam tdpico pesquisado, podendo ser
utilizados outros meios de registros de dados dotografias.

Ainda na primeira parte da pesquisa foi utilizadéaica de coletas com observacao

direta. Esta técnica permitiu a observacdo dosdasxolhidos para analise desta pesquisa. A
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coleta de dados foi registrada no Formulario, conéoApéndice B. Foi necessario o apoio de
dispositivos méveis para a coleta de dados comsraartphongalém de uma camera digital
utilizada para registrar observacdes apontadas sairam de apoio na analise.

Nota-se que a observacao nao foi realizada ducatrsgeto do projeto Viva o Centro
a pé, mas em um momento posterior. ISSo permitipesguisador o tempo necessario para
observar cada local e os apontamentos pertindedéss foram as técnicas de coletas de dados
realizadas na primeira parte da pesquisa.

Na segunda parte da pesquisa utilizou-se o quésiiorsegundo Yin (2001) o estudo
de caso necessita de fontes multiplas de evidénciagpodem ser obtidas pelos diferentes
métodos de coleta e analise de dados como ena®vigtestionarios e documentos.

Alvarenga e Rosa (2001) comentam que o questiog&iforma muito utilizada para
coleta de dados e permite medir com melhor exatmldpe se deseja. A autora ainda
conceitua o questionario como um conjunto de gesstiier-relacionadas e que estéo ligadas
diretamente a questao central.

Foi considerado o questionario como técnica detazale dados para esta pesquisa a
fim de levantar informac6es relacionadas aos peldisusuarios ou possiveis usuérios de
tecnologia mével como forma de obtencéo de infodesag utilizacdo de E-Gov, bem como
informacdes relacionadas as necessidades de infoesaturisticas que o0s Vvisitantes,
moradores e possiveis turistas poderiam ter asitaa@m por Porto Alegre.

Ainda na segunda parte da pesquisa foi utilizadé&raotécnica, a pesquisa
bibliografica. Segundo Gil (1996) a pesquisa biplédica uma vantagem ao pesquisador, pois
0 mesmo busca informac¢des mais elaboradas conos kvartigos cientificos.

Roesch (1999, p. 107) complementa o Gil, pois @uisa bibliografica “na pratica,
implica selecdo, leitura e andalise de textos rel@sgmao tema do projeto, seguida por um
relato escrito”. Esta técnica foi utilizada pois$ me@cessario levantar informacdes relevantes
sobre as caracteristicas Q& Code®bem como conceitos relacionados a midia locativa.

A pesquisa bibliogréfica permitiu caracterizar aligd, levantar informacdes sobre a
obtencdo e geracdo do codigo, bem como algumasahbifiiiades do codigo. Também foi
observado na pesquisa bibliografica as funciondéda da midia locativa e suas
aplicabilidades, que foram importantes para a ®igao de intervencao realizada na analise
dos resultados.

Portanto, nesta pesquisa pode-se analisar a tlegdgude varias fontes de evidéncias
propostas por Yin (2001) que permite ao pesquistaimar uma triangulacdo de dados que

convergem em relagdo a um mesmo ponto.
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Estas foram as técnicas de coletas de dados débzaesta pesquisa. No capitulo

seguinte serdo abordadas as técnicas de analiselds.

3.4TECNICAS DE ANALISE DE DADOS

Além da acuracidade na coleta dos dados outra pansamental da pesquisa é
analisar os dados coletados de maneira correta.

Gil (1996) entende que para a andlise de dadog®eestudo de caso ndo é necessario
observar etapas para o processo de analise erettgr@o de dados. Yin (2001) comenta sobre
a andlise das evidencias como uma atividade phkticante dificil em estudos de caso
também e direciona esta dificuldade pela ndo pahofio de técnicas e estratégias de
analise. Para Gil (1996) € necessario que o pestprisiesenvolva tipologias para a andlise
dos dados.

Desta forma a técnica utilizada foi analise de eadd, pois de acordo com Bardin
(1995) o autor elenca trés etapas fundamentais:

a) pré-analise;
b) a analise do material;
c) o tratamento dos resultados, a interferéncia &egoretacao.

A pré-andlise é necesséaria, segundo Bardin (19885 organiza e cria uma
sistematica das idéias iniciais a serem analisad@s) dos documentos a serem analisados.
Nesta pesquisa considerou-se a fase de pré-analisenstrucdo do referencial teérico, bem
como a pesquisa documental que evidenciou as méaess de informac¢des de mobilidade e
atrativos pelos cidadaos e visitantes de Portoralagravés do Relatorio de Monitoramento
do Servico de Atencéo ao Turista.

Na segunda etapa, a mais longa e mais cansativad&eg@ autora, foi obtida através
das idéias propostas na pré-analise. Esta etapdveny recorte (escolha das unidades), a
enumeracédo (escolha das regras de contagem) ss#ictgdo (escolha de categorias). Por
ser um estudo exploratorio e que visa propor umea nproposta de distribuicdo de
informacg&o por meios tecnoldgicos, configurou-pesquisa em quatro categorias de analise,
abaixo citadas:
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* Mobilidade: considerada como categoria pela peadpiisliografica sobre turismo e
documental. Com base na teoria foi realizado oacnento de dados entre o Relatorio
de Monitoramento do SAT e questionario. A paréistés dados foi proposto o E-Gov
sobre mobilidade.

» Atrativos: considerado como categoria pela pesgbiskografica e documental e,
através dos quais, foi realizado o cruzamento d#osleentre o Relatorio de
Monitoramento do SAT, o ormulario proposto e o ¢joeario. A partir destes dados
foi proposto o E-Gov sobre atrativos.

» Servigos turisticos: consideradas como categotapeEsquisa bibliografica, e através
dela foi realizado a analise sobre o question#ipartir destes dados foi proposto o
E-Gov sobre servicos.

Portanto, as categorias de analise de conteudanfadentificadas através do
referencial tedrico da pesquisa bibliograaficargisecomo norteador da analise dos servicos
prestados pelos pontos de atendimento, dos atatiwdsticos, do perfil de cidaddos e
visitantes de Porto Alegre bem como a avaliacdondaovo canal de informacgdes baseadas
em tecnologias moveis.

No proximo capitulo serdo abordadas as limitacoesétodo.

3.5LIMITACOES DO METODO E DO ESTUDO

A presente pesquisa, como as demais dentro do ciegitifico, possui limitagcdes do
método. Conforme Gil (1996) a pesquisa exploratériama pesquisa com a finalidade de
tornar o problema mais familiar e, portanto, poeeahtar dividas dos leitores sobre os
métodos e do estudo.

Por tratar-se de um estudo exploratério que visadas um novo canal para que os
visitantes e moradores podem obter informacOestitag em Porto Alegre através de
dispositivos moveis, ndo € considerado que os @&mkagorto alegrenses podem de alguma
forma disponibilizar informacdes turisticas diretarte, com maior efetividade do que
informacdes dispostas por meios virtuais.

A utilizagdo de observacao direta como forma detaalle dados nos locais também

hY

podera trazer limitagbes a pesquisa. A observagdo pesquisador podera, devido a



72

circunstancias naturais ou até mesmo relativasindita¢oes do pesquisador, ndo serem
apontadas ou descritas podendo excluir informaig@iesrtantes para a andlise.

Neste mesmo contexto, pelo conhecimento do pestprisaobre as locacdes
analisadas, pode-se obter falhas na observacachgblto do pesquisador com os locais e
espacos publicos, diferentemente de uma observagdiaada por uma pessoa que nunca
passou por tais locais.

Outra limitacdo do estudo pode ser a amostrageerergE a pesquisa junto aos
viagjantes. Na amostra estudada ndo foram consieragenas turistas de Porto Alegre,
considerando-se também moradores da regido, mesadbty outras localidades que nao
visitaram Porto Alegre. Motivou-se 0 uso desta @larcdla amostra para averiguar habitos de
uso da internet e dispositivos moveis, mas ndossacgamente seriam usuarios do novo canal

de atendimento. O percentual dos participantesdgegopulacao participantes foi de 10%.

Outro fator relevante a ser mencionado € a gemac#lo dos dados do Relatorio de
Monitoramento do Servico de atendimento ao TuriStaeferido relatério ndo apresentava
dados abertos relacionados a mobilidade e atrat&gsesquisa poderia apresentar outros
resultados se tais dados apresentassem os atna@reprocurados e os tipos de informacgodes

mais solicitadas, podendo a proposi¢céo do novad sanairecionado a diferentes demandas.



4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo serd desenvolvida a apresentac@@dlseados dados coletados para
esta pesquisa, e tem como 0 objetivo, respondeest@p de pesquisa: como a SMTUR pode
ampliar escopo de atendimento distribuindo infordeacturisticas aos cidadaos e visitantes

atraves de tecnologias moveis?

Nos proximos capitulos serdo apresentados as elgéev dos dados coletados nos
formulérios, questionarios, documentos e bibliagrglie compdem o conjunto de evidéncias
propostos pelo estudo para propor um novo canalistébuicdo de informacdo turistica
através d@QR Code®

A andlise ocorreu em duas etapas: primeiramentpresentacdo dos servicos da
SMTUR, focados no atendimento ao turista, a desoragos pontos de atendimento e em

seguida a analise realizada nos pontos turisticos.

Foram analisadas as informacdes de demanda denafdes dos seguintes pontos de
atendimento ao turista: CIT Centro Historico, Cliila Turismo e CIT Usina do Gasémetro.

Nesta analise o primeiro objetivo especifico é emuiado.

Em seguida foram analisados 0s pontos turisticdscisaados nesta pesquisa:
Caminho dos Antiquarios, Viaduto Otavio Rocha, Mugelio de Castilhos, Atrativos da
Praca da Matriz, Atrativos da Praca da AlfandegasaCde Cultura Mario Quintana e
Mercado Publico. A partir desta analise foi podsiesponder ao segundo objetivo especifico

da pesquisa.

A segunda etapa de analise foi realizada atravésjuggstionario respondido por
cidadaos, visitantes, turistas e possiveis turttaBorto Alegre que responderam as questdes

sobre turismo, internet e tecnologia.

Com base nas respostas deste questionario forgpogpas as funcionalidades das
tecnologiasQR Code®e midia locativa que poderéo auxiliar a SMTUR autisireseu escopo
de atendimento as necessidades destes cidad&mtaates, respondendo ao terceiro objetivo

especifico desta pesquisa bem como o objetivo.geral

No proximo capitulo estardo dispostas como a indgéao turistica € distribuida

atualmente.
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4.1 DISTRIBUICAO DA INFORMACAO TURISTICA ATUAL

A partir deste capitulo iniciou-se a primeira pada pesquisa, direcionada ao
levantamento de dados dos servigcos prestados pEHIBIS contidos no Relatério do Servigo
de Atendimento ao Turista, bem como o levantamédrtaados dos atrativos turisticos do
Centro, local que conta com os servi¢cos dos Cl§gysados.

Atualmente a SMTUR distribui informacdes turistieigveés dos seguintes canais:

» Telefone: através do 0800 51 7686. Atravées deste canal €vebsao usuario obter
informacdes sobre a Linha Turismo por uma centuébraatizada. Caso 0 usuario
tenha necessidade de outras informacdes turistiieagscolhe a opgéo correspondente
dada pela central automatica e fala diretamenteatendentes.

Os menus eletrénicos nao estéao disponiveis emsolitiguas, portanto o atendimento
€ possivel apenas no idioma portugués. O servicatatedimento por telefone também
nao esta disponivel para o acesso via celular.

» Site da SMTUR: o site configura-se como 0 meio mais completo papatencao de
informacdes turisticas de Porto Alegre. Possui uemuncom informagdes variadas,
em portugués, sobre os atrativos, servicos, netimdre outros. A pagina também é
disponibilizada para navegacdo em celulares, mste meodo a informacéo nao esta
resumida, dificultando o acesso as informacdesspedodrios.

» Postos de Atendimentoos visitantes e cidadaos de Porto Alegre se dimaon aos
postos de atendimento para a obtencao de informagdenecessitam. O relatério da
SMTUR aponta que 54% dos atendimentos sdo reabzaolopessoas que souberam
do posto no local.

Como esta pesquisa visou avaliar um quarto canatefaimento via direcionamento
por QR Code®e navegacdo web. Sabendo-se através do relagdBd/dUR que 0s usuarios
ja se encontram no local para buscar informacdesolese necessério verificar as
informacdes disponiveis nos postos de atendimento.

Os postos de atendimento estéo localizados em e gentral da cidade, conforme
figura 18.
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Figura 17:Zona de atendimento dos CITs estudados
Fonte:Adaptado do Google Mapas

Dos trés pontos de atendimento, apenas o CIT Cetistdrico (Mercado Publico)
fica dentro da area central, localizado na parfgesor do mapa. Os outros dois pontos
proximos ao centro sdo os CIT Usina do Gasémet@TeLinha Turismo localizados na
periferia do Centro Historico.

Cada CIT possui um funcionario, responsavel paetadimento aos usudrios e estao
aptos a dar informacdes turisticas da Capital eosyiontos do estado. Os usuarios podem
obter um mapa geral dos atrativos da cidade copriasipais ruas, além da folheteria, que
disponibiliza ao visitante, material publicitari@ @omércio local, bem como material de
divulgacao de servicos e atrativos turisticos.

No CIT da Linha Turismo, observou-se que a folhatera composta conforme

quadro abaixo:

CIT LINHA TURISMO
TIPO DE MATERIAL VARIEDADE
MAPAS 02
GASTRONOMIA 40
ATRATIVOS 12
ENTRETENIMENTO 05
HOSPEDAGEM 11
SERVICOS TURISTICOS 06
PUBLICIDADE DE SOUVENIRS 02
CARTOES PUBLICITARIOS GRATIS 10

Quadro 24: Amostra da folheteria CIT Linha Turismo
Fonte: Autor da pesquisa



76

No CIT Usina do Gasdémetro, foram observados osisegufolhetos:

CIT USINA DO GASOMETRO
TIPO DE MATERIAL VARIEDADE
MAPAS 01
GASTRONOMIA 30
ATRATIVOS 12
ENTRETENIMENTO 05
HOSPEDAGEM 11
SERVICOS TURISTICOS 06
PUBLICIDADE DE SOUVENIRS 02
CARTOES PUBLICITARIOS GRATIS 10
MATERIAL DE TRANSPORTES 01

Quadro 25: Folheteria CIT Usina do Gasémetro
Fonte: Autor da Pesquisa

No CIT Centro Historico (Mercado Publico) a folhétet composta por:

CIT CENTRO HISTORICO

TIPO DE MATERIAL VARIEDADE
MAPAS 01
GASTRONOMIA 40
ATRATIVOS 16
ENTRETENIMENTO 04
HOSPEDAGEM 14
SERVICOS TURISTICOS 05
PUBLICIDADE DE SOUVENIRS 02
CARTOES PUBLICITARIOS GRATIS 05

Quadro 26: Folheteria CIT Usina do Gas6metro
Fonte: Autor da Pesquisa

Verifica-se que a SMTUR possui diferentes canaiatdadimento e que os pontos de
atendimento possuem uma infra-estrutura adequadaeritanto, a folheteria ndo possui
material suficiente para divulgacdo dos atrativogsticos do Centro Historico e esta
composta, em sua maioria, por materiais publicsarelacionados aos servicos turisticos de
Porto Alegre.

Assim sendo, os funciondrios sdo as principaisefmte informacdes, visto que o
material de apoio ao turismo ndo é o suficiente gamimero de atrativos que a Capital

dispde.
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No proximo subcapitulo estardo dispostas as demgmulainformacdes dispostas no
Relatorio de Monitoramento do Servico de Atencaolransta — SAT, disponibilizado pela
SMTUR.

4.2 AS DEMANDAS POR INFORMACOES

E importante ressaltar que as unidades de atenttire@o parte de uma infra-estrutura
direcionada ao turismo, que Ignarra (2009) deckstar entre os papéis publicos de

proporcionar infra-estrutura para o planejamerftmmeento do turismo.

Considerando a afirmagdo de Wahab (1988) que usteclturistico deve envolver
uma gama de servicos, entre eles entre eles inf@a@sae propaganda nas entradas e locais
turisticos, organizacdes turisticas locais e p#rds, foram analisadas no capitulo seguinte as

unidades de atendimento e suas atividades.

4.2.1Demandas por informag¢des nos postos de atendimento.

Entre os papéis do poder publico para o fomenttudemo, Ignarra (2009) propde
que as organizacdes publicas também s&o respongd@iei implantacdo e operacao de

sistemas estatisticos de acompanhamento mercactmlégi

A SMTUR (2011) disponibiliza em seu site dados solemanda de informagdes
turisticas dos postos de atendimento e estdo oakads Relatorio de Monitoramento do

Servico de Atendimento ao Turista — SAT.

Para esta analise, é importante ressaltar que agyinformacdes estdo relacionadas a
toda a rede de atendimento visto que as informaig@@gduais dos CIT Centro Histérico,

CIT Linha Turismo e CIT Usina do Gasdmetro naowestaabertas no referido relatoério.

Partindo-se entdo para analise do relatério, obsese que no ano de 2010 foram
registrados 46.270 atendimentos aos usuarios na¢8ele Atencdo ao Turista de Porto
Alegre, assistindo 62.668 pessoas, distribuind®335.informacdes turisticas. O Relatorio

dispde a procedéncia das pessoas conforme figura 19
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Figura 18: Procedéncia dos atendimentos nos CITs
Fonte: Relatorio de Monitoramento de Servigo de Atendime Turista

Verifica-se que a maioria dos atendimentos foiizadh as pessoas procedentes do
Brasil 82% e neste percentual divido igualmentedé® dos atendimentos aos moradores de
Porto Alegre e 41% de atendimentos ao restantex®o [Jotou-se que 0s moradores de Porto
Alegre também utilizam a infra-estrutura turistaa cidade, pois se dirigem aos pontos de

atendimento em busca de informacdes.

Do total de atendimentos as pessoas procedentBsadih, verificou-se que a maioria
dos visitantes era vinda do sul (excluindo-se PAtegre), Sudeste e Nordeste. Do total de
atendimentos aos estrangeiros, predominaram asasivindos da América do Sul, seguidos

por América do Norte, Central e Caribe.
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Figura 19: Procedéncia dos atendimentos realizados a estrasge
Fonte: Relatério de Monitoramento de Servico de Atenditmem Turista

Desta forma, € possivel afirmar que os postosatelahento devem estar qualificados
a prestarem atendimento tanto aos brasileiros oemessitam de informacdes, mas
especialmente aos estrangeiros. Devido a barreic@municacéo, os estrangeiros nao podem

contar com a populacdo para obtencdo de informaggbegsie a maioria ndo possui uma
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segunda lingua estrangeira para comunicar-se plEdera ser um problema a ser enfrentado

por todos os turistas estrangeiros durante os jogd@sopa.

O relatério também apresenta o tipo de informacdemandas na rede de
atendimento. Observou-se que existem trés tiposs nd@mandados: Linha Turismo,

Mobilidade e Atrativos.
’v

25000
20831

20000

15000

10000 1

5000

L) = © w ] o w = : . w

o E o, ¢ o 5 ®E = s E Ev o 2

= = EE = = T g = o o o > : =

"5 o o5 = @© i = > @ Q= o ey

= D D) i = g L nsS a0l B &)
& o 2 =

=L o EZ O °© =) S =7 2= ol
3 ca o = a o 32 =
T o a %1

Figura 20: Tipos de informac¢des solicitadas em toda rede
Fonte: Relatério de Monitoramento de Servigo de Atenditbe® Turista

As unidades dos CIT Centro Historico, CIT Linhaismo e CIT Usina do Gasémetro
sao juntas, a maior parcela de atendimentos, mueeslo 58% dos atendimentos em 2010.

Os percentuais por Centro de Informacgdes podemis@alizados na figura 22:
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Figura 2Distribuicao de atendimentos nos CITs
FontRelatdrio de Monitoramento de Servico de Atenditbe Turista

Cada CIT possuiu um perfil de demanda. O relat@pwesentou as seguintes

demandas dos CIT pesquisados:
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¢ CIT Usina do Gasbmetro:
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Figura 22: Tipo de informacéo solicitada CIT Usina do Gas@met
Fonte: Relatdrio de Monitoramento de Servigo de Atendiimem Turista

Percebe-se que neste ponto de atendimento ogpuégle informacdes mais demandadas

foram Linha Turismo, Mobilidade e Atrativos.

» CIT Centro Historico (Mercado Publico):
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Figura 23: Tipo de informacéo solicitada CIT Centro Historico
Fonte: Relatdrio de Monitoramento de Servigo de Atendiimem Turista

Neste CIT as informagOes por mobilidade foram as rdamandadas, seguidas por
atrativos e linha turismo. Algumas observacOesim@ortantes para uma alta demanda sobre
informacfes de mobilidade nesse ponto de atendiméntalizado no Mercado Publico de
Porto Alegre, esta proximo a estacdo terminal dangurb, terminais de linhas urbanas na
Rua Uruguai, terminal de énibus Parobé, além d& psbximo ao terminal de linhas urbanas

intermunicipais localizadas no Centro Popular denpras.
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¢ CIT Linha Turismo:
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Figura 24: Tipo de informacéo solicitada CIT Linha Turismo
Fonte: Relatério de Monitoramento de Servi¢o de Atenditbeo Turista

O CIT da Linha turismo foi a unidade que possuiuautisparidade entre os trés
pontos pesquisados. Verifica-se que as informacg@se a Linha Turismo foram,
obviamente, mais demandadas. As demandas por dauslie atrativos foram bem menores,
no entanto, configuraram-se como as principaisrinégdes demandadas, igualmente pelas
duas unidades anteriormente citadas, assim comeed® de atendimento. Conforme o
relatério, neste ponto esta localizado o 0800 tadesma, demandou mais informacgdes sobre
a Linha Turismo pois possui um menu eletrénico ei§ipe para isto.

A partir destas observacdes percebeu-se que a m@manda em toda a rede de
atendimento, assim como as trés unidades selecismada a analise demandam informacdes
sobre a Linha Turismo, Mobilidade e Atrativos. Ndaato, foram consideradas neste estudo
as informacdes da Linha Turismo como Atrativosiovigue o0 servico d€ity Tour passa
pelos principais atrativos da Capital.

Percebe-se a importancia que as unidades de atmmdimos turistas na area central
da capital gaucha pois atendem um grande publies. Mo apenas o apoio destes centros é
necessario para ofertar aos visitantes de Porigrédigportunidades de aproveitar os atrativos
que a cidade oferece, faz-se necessario que umsaesifutura turistica esteja compativel a

utilizacdo dos visitantes.
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Portanto, no proximo capitulo estardo dispostaaradises ocorridas nos atrativos

turisticos selecionados na amostra.

4.30S ESPACOS PUBLICOS ANALISADOS

Neste capitulo serdo apresentadas as andlises spagos publicos, tendo como

objetivo, a implantacéo de distribuicdo de inforamturistica através de tecnologia mével.

Foram considerados nesta analise 0os espacos pubidsas de acesso aos atrativos

turisticos pesquisados, buscando dados relacioreaid®-estrutura turistica.
Os espacos publicos analisados da amostra fordistamos abaixo:

e Caminho dos Antiquarios;

* Viaduto Otavio Rocha;

* Museu Julio de Castilhos;

» Atrativos da Praca da Matriz;

» Atrativos da Praca da Alfandega;
» Casa de Cultura Méario Quintana;

* Mercado Publico.

Através da observacao direta procurou-se avaligegsintes itens:
- Identificacéo do local;
- Horario de atendimento do local quando o atradiwm ambientes fechados;

- Existéncia de sinalizagdo turistica indicativalacal a ser analisado, visiveis aos

turistas que se deslocam através de automoveispyete publico ou a pé;
- Existéncia de mapas de localizacéo;

- Existéncia de placas de direcionamento a outopdog turisticos e aos pontos de

atendimento ao turista;
- Acesso a conexao a intermdtelessou 3G.

Considerando estes espacos e os itens analisaiicsai-se os seguintes resultados:
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Identificacdo do Local: Os pontos turisticos analisados sdo mal sinalizaddetade
dos atrativos ndo possui identificacdo ou iderf@o clara, o que pode prejudicar na
visibilidade destes atrativos pelos visitantes.eéDlasu-se a auséncia ou mé identificacdo dos
pontos turisticos como o Viaduto Otavio Rocha, &g Matriz, Praca da Alfandega, Casa
de Cultura Méario Quintana e Mercado Publico.

Outras observacdes também sdo importantes, primgptée quando a indicacdo do
local pelas sinalizacbes e placas de identifica€® .materiais distribuidos nos postos de
atendimento ao turista disponibilizam informacdebre a Praga da Matriz, no entanto, a
identificacdo do local apresentou Praca Mal. Demdor

3231.6464 |
Silveiro, 7004

‘\"Praga
3 \Marecha\ Deodoro

Figura 25: Placa sem identificacdo como Praca da Matriz
Fonte: fotografado pelo autor em 03/08/2011

O Caminho dos Antiquérios, Museu Julio de Castillo®s atrativos da Praca da
Alfandega como Santander Cultural, MARGS e Memodial RS foram os atrativos que
possuiram melhor identificacéo.

Na figura 27 é possivel notar uma boa identificadgatrativos:
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Figura 26 Exemplos de boa identificacao
Fonte: fotografado pelo autor em 03/08/2011
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Horario de atendimento: excluindo-se desta analise os espacgos publicis egtio
sempre abertos ao publico, apenas o museu Jultaskihos e Mercado Publico ndo tinham

sinalizacédo local de horario de atendimento.

Sinalizagdo Turistica Indicativa: A sinalizagéo turistica indicativa aos atrativos do
Centro Historico foi considerada ineficiente pasapgssoas que se deslocavam a pé e por
transporte publico. Verificou-se de sinalizacdonagena periferia do Centro. Essas placas
estdo localizadas em avenidas com grande fluxades; direcionando apenas os visitantes
gue estdo se deslocando aos pontos turisticogatdavautomovel. Nas ruas do Centro, ndo

sao encontradas ou nao estao visiveis placas fivdisale direcionamento de pessoas.

Figura 27: Sinalizacao turistica na periferia do Centro
Fonte: fotografado pelo autor em 03/08/2011

Mapas de localizagdoN&o foram encontrados em nenhum ponto turisticoasae
localizacéo dentro do Centro Historico que indiaposi¢cdo dos visitantes dentro do Centro
Historico e os atrativos proximos a este pontoe mpderdo ser visitados. Estes mapas estéo

disponiveis dentro as unidades de atendimento @ifaLTurismo e CIT Centro Historico.

Placas de direcionamento aos outros pontos turistis: assim como ha auséncia de
indicagbes dos pontos turisticos dentro do CenistoHco, ndo foram encontradas placas de
direcionamento aos outros pontos turisticos dedtrcsitio estudado. Este fator pode ser
prejudicial ao turismo de Porto Alegre, pois ostarges podem deixar de conhecer outros

atrativos por falta de conhecimento ou até mesnutirdeionamento no Centro Historico.

Acesso a conexao a internatirelessou 3G: em todos os locais foi possivel verificar
a presenca de sinal constante da rede 3G das opesdtlaro, Vivo e TIM. A disponibilidade
de redewvirelesslivre para navegacao foram encontradas apenasaga Ba Matriz préximo
ao Teatro S&o Pedro e no Mercado Publico, amb&R@ECEMPA. Na Praca da Alfandega
foi encontrada uma redeirelessda PROCEMPA, no entanto a mesma néo possibilitou

navegacao dos dispositivos utilizados.
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4.4RESULTADO DOS QUESTIONARIOS

A partir deste capitulo inicia-se a segunda paat@rmblise, com a analise dos dados
coletados no questionario proposto por este estdidwimeira parte do questionario visou
verificar as necessidades dos cidadaos, visitanasstas.

As perguntas foram baseadas na teoria e nas infdasabtidas na primeira parte da
pesquisa, que levantou dados sobre as demanda3lT@studados, assim como de toda a

rede de atendimento.

Buscou-se através dos dados sobre as demandadigdesndos locais turisticos
analisados, verificar se a demanda de informac@es pontos de atendimento estava
relacionada a outras condi¢cdes de infra-estrutnemcionadas pelos autores como condicao

essencial para que o turismo possa ser oferecido pooduto.

Deste modo, levando em consideracdo a afirmacdgndera (2001) que os turistas
demandam servicos turisticos como, hospedagemeraiipdo, entretenimento, informacdes
turisticas, comunicacéo entre outros, e de que @empa oferta transporte, mapas, guias e
sinalizacéo turistica, foi levantada no questianéma série de perguntas relacionadas aos

atrativos e servicos turisticos de Porto Alegre.

Foram dispostas no questionario perguntas relagasnaos comentarios do autor
anteriormente citado e principalmente relacionaélasiobilidade, pois foi verificado na
primeira parte desta pesquisa sobre a demandal@ie@r este tipo de informacéo além das
deficiéncias na sinalizacéo turistica da cidadeaslas também na primeira parte.

4.4.1Resultado dos questionarios relacionados ao turismo

Os perfis dos participantes foram de pessoas &8tee53 anos, visitantes, moradores
ou pessoas que ainda nao estiveram na cidade.efaate dados realizou-se pessoalmente e

também através de formulério online.

Configurou-se com 78 pessoas que ja estiveram ero Pdegre, 10 que nunca

estiveram e 12 que eram moradoras.
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Dos servicos turisticos aos quais as pessoas adinmeer utilizado, o que mais se
destaca sao restaurantes, seguidos por transpaileeg e internet. Abaixo € possivel

verificar os servigos mais demandados:

SERVICOS DEMANDADOS
BRESTAURAN |5
a0
80 8 = TRANSPORTE PUBLICO
0 b6 INTERNET
60 .
TFIFFONFS PUBLICOS

50

37 B HOSPEDAGE Y

30 NENHUM

1211 W SERVICOS DE INFORMAGAC
10 TURISTICA
AGENCIAS DE VIAGENS

Figura 28: Servicos turisticos demandados
Fonte: resultado do questionario aplicado

Os servicos de alimentacdo foram obviamente umsdoscos mais utilizados por

pessoas que estejam fora de sua area de residéncia.

O transporte publico, no entanto, configura-se camm@a das questdes que podem
variar, dependendo do destino turistico escolhiddependendo do servigco oferecido nas
cidades. Das 66 respostas, 56 eram visitantes.

Outro ponto a ser comentado nos dados obtidostiizagio de servigos de internet.
Esta questdo foi dada como opc¢ao para comunicag&om como telefones publicos, como

parte da infra-estrutura que deve ser oferecidaiadantes.

A pesquisa registrou que a internet foi utilizada 1 visitantes, enquanto o telefone
publico por apenas 14 visitantes, portanto, consitk a popularizacdo dos celulares e
dispositivos moveis entre as pessoas, pode-seaafigoe a cidade devera investir mais na

disponibilizacao de internet.

Sobre os atrativos turisticos de Porto Alegre eapastas obtidas dos visitantes e dos

moradores podem ser na figura 30:
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ATRATIVOS VISITADOS

Figura 29: Atrativos Visitados
Fonte:resultado do questionario aplicado

Nestes dados foram contabilizadas as respostasia@slores, exceto o atrativo Casa

de Cultura Mario Quintana que ndo mencionado podasnmoradores.

O atrativo turistico mais visitado da capital, aynie as repostas recebidas, foi a
Usina do Gasdmetro. Outros pontos turisticos eciathis da Capital foram apontados pelos
respondentes, como a Praca da Alfandega, a Ca€alltlea Mario Quintana, Redencéo,

Mercado Publico e Praca da Matriz.

Sobre a localizacdo dos atrativos, 58 pessoasafimm que necessitaram de auxilio
de terceiros para chegar ao local, incluindo trésadores. No entanto, o auxilio ndo foi
realizado através do Servico de Atendimento aosfajripois nenhum dos respondentes

afirmou que utilizou o servigo quando visitou aadld.

O mesmo ocorreu com as pessoas que afirmaram ndcatiearam dentro da cidade,

com 57 das respostas afirmativas, incluindo quatsadores.

Ao serem questionados por sinalizagfes turistieaa phegarem aos atrativos, 59
respondentes afirmaram que a sinalizacao turisficafoi suficiente. O nimero de respostas
explica um ponto levantado na da observacédo diretarida na primeira parte da pesquisa:
nao foi verificado placas de direcionamento ou lmagdes de postos de atendimento aos

turistas.

Uma das possibilidades de que a sinalizacéo taisfio foi observada pelas pessoas,
pode ser o meio de locomoc¢ao aos pontos turisidos.servigos turisticos informados pelos
visitantes, 40% utilizaram o transporte publico. IB\antamento feito anteriormente sobre as
condi¢cdes dos atrativos e sinalizacdes, verifimwgge as sinalizagbes turisticas estavam
localizadas geralmente em avenidas periféricasedar@ e possivelmente podem ser notadas

apenas por motoristas.
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Assim sendo, através das respostas dos particgpapeecebeu-se que existe a
necessidade de informacfes relacionadas a mola@liddd relatério do SAT, 25% das
informacBes dadas aos visitantes e cidadaos pdegreases estavam relacionadas a
mobilidade.

Através do questionario verificou-se a importardgauma distribuicdo mais eficiente
de informacéo turistica, tanto para visitantes tuaos moradores para que 0S mMesmos
possam disfrutar dos atrativos turisticos da cidddesmo com algumas intervencdes
realizadas como sinalizagOes, a cidade ainda rstdbdi e ndo instrui seus moradores e

visitantes aos pontos turisticos.

No capitulo seguinte serdo expostos os dados ahpelo questionario que abordaram

a utilizagéo de internet e tecnologia.

4.4.2Resultado dos questionérios relacionados a tecnolage internet

Neste capitulo serdo expostas as analises sohikzacédo de tecnologia e internet
através dos dados obtidos pelos questionarioseMegiitulo foram observadas as respostas
dos participantes da pesquisa com o intuito dentavainformacdes necesséarias para a

proposta de um novo canal de distribuicdo de indgidBs turisticas

A partir da premissa de que a tecnologia estd presem todos os lugares
(TARABOULSI, 2009), de que no mundo uma pessoada t@s estdo conectadas a internet
de acordo com o IWS (2011) e que segundo Pinho3j280internet é considerada uma
tecnologia emergente, de facil manuseio e de caag@d agil, foram solicitados aos
participantes que respondessem ao questionaripordigel no Apéndice — A. tendo como

objetivo obter dados sobre habitos das pessoasamdalas a internet e tecnologia.

Baseando-se nas citagcdes anteriores e visandor coift'macbes para a nova
proposta, foram obtidos os seguintes dados:

A amostra obteve 90 participantes que afirmaratizaitia internet. 86% das pessoas
afirmaram acessar a internet quase que diariamamquanto aproximadamente 2%

acessavam a rede entre 10 e 20 dias.
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Dos participantes da pesquisa que responderamadifion a maioria delas costuma
acessar em mais de um lugar. Abaixo é possivefiozrios locais acessados pelos

participantes da pesquisa:

LOCALDE ACESSO

a0

&0 WEV CASA

70 ETRABALHC

bl
W FACULDADE
50

a0 mCELULAR

30 W LAN HOUSE

m NAO COSTUMO ACESSAR A
INTERNET

Figura 30: Local de acesso dos usuarios
Fonte: resultado do questionario aplicado

Destaca-se 0 acesso domiciliar e no trabalho carlooais mais acessados. Também
€ possivel notar que o acesso também é realizadmad®d ambiente académico. Os usuérios
apontaram a conexdo por celulares indicando quio egproveitando os beneficios da
mobilidade para acessarem a internet.

Sobre os conteldos que 0s usuarios acessaram, majsese destacou na amostra
foram diversdo e entretenimento. Através das réspagsropostas, obteve-se o seguinte
resultado:

CONTEUDOACESSADO

= DIVERSAO E ENTRETENIMENTO
90

HINFORMAGOES SOBRE BENS E SERVICOS
80 7

WIAGENS
70 1

60 ® DICIONARIOS VIRTUAIS

50 - = SAUDE

40 ACOMODAGCED

30 1 B ENCICLOPEDIAS VIRTUAIS

20 1
= EMPREGO
10 4 . .
HAOD COSTUMO BUSCAR INFCRMACOES
HAINTERNET

0

Figura 31:Tipo de conteddo acessado
Fonte: resultado do questionario aplicado

Entretenimento e diversdo foi o conteddo que maigeve respostas afirmativas.
Informacdes sobre bens e servigos foi 0 segundmid® de viagens, diciondrios virtuais,
saude, acomodacao enciclopédias virtuais e ponailmprego.
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Em outra pergunta direcionada a questdo de turig@muntou-se se 0S usuarios
faziam pesquisas sobre os lugares que iriam visi@ados os participantes que utilizam a
internet afirmaram que buscam informac¢Bes sobtagases que irdo. Este habito também é
observado pelos conteudos que os usuarios maiarpmdnformacdes na internet, viagens,

com mais de 70%.

Entre as atividades de lazer 70% afirmaram escutamica, 66% leitura de blogs,
fotoblogs, 66% assistem videos online, 44% fademinloadde filmes e 44% jogam online.
Verificou-se que 0s usuarios da internet estdo eemm contato com recursos multimidia,
como filmes e jogos. A expansao da utilizacdo dedddarga nos domicilios pode ser o

motivo de um alto consumo de contelddo multimidia.

ATIVIDADES DE LAZER

W ESCUTAM MUSICA ONLINE

70 1 W LEITURA DE BLOGS,
FOTOLOGS

60
 ASSISTEM VIDEOS ONLINE

50 A
B DOWNLOAD DE FILMES
40

30 4 B DOWNLOAD DESOFTWARES

20 1 5 JOGOS ONLINE
10 -
NAO UTILIZO A INTERNET
0 . PARA LAZER

Figura 32:Tipos de atividades de lazer na internet
Fonte:rresultado do questionario aplicado

No segundo item mais acessado sdo buscas por affoes de bens e servicos. Na
pergunta sobre a utilizagdo de governo eletrérhiocove na amostra, 61% de pessoas que
usam a internet, afirma ter utilizado este tipeelico.

USUARIOS DE SERVICOS PUBLICOS
VIA INTERNET

mSIM mNAD NAO UTILIZEI SERVICOS PUBL COS ULTIMAMENTE

Figura 33: Usuarios de Servicos Publicos eletrénicos.
Fonte: resultado do questionario aplicado.
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Nesta segunda parte da pesquisa, que visa verdicalacdo com 0s usuarios com a
tecnologia movel, foram disponibilizadas trés gbest a posse de dispositivos moveis, a
utilizacdo destes dispositivos para 0 acesso &ngtte 0s servicos que as pessoas utilizam
através destes dispositivos. Um resultado quetitefierealidade das pessoas hoje em dia é a
utilizacdo da telefonia movel, pois 91% dos partoites afirmaram que possuem celulares e

smartphones

Nota-se que foi necessaria a divisdo da teleforimeinem celulares smartphones
pois alguns aparelhos celulares vendidos aindgaéuitem as facilidades desmartphones
com uma gama maior de ferramentas pré-instaladas &®mo a possibilidade de instalar
aplicativos. Mesmo assim, verificou-se que smartphonesja estdo aumentando sua

representatividade entre os brasileiros, pois @89% das respostas.

Também foi notado que alguns participantes respanmdeelulares emartphones
Para evitar erros na leitura dos dados, pois otiguésio ndo previa que 0s participantes
respondessem um dispositivo ou outro, decidiu-8® psta andlise, desconsiderar a resposta

Celular marcada pelos respondentes que afirmanaamigos dispositivos (11%).

A parte da separacdo da telefonia movel em cekilasmartphoneso laptop ou
notebook foi o dispositivo mais presente entreespondentes, seguidos por GPBables. E

possivel verificar a distribuicdo de dispositivosiforme abaixo:

DISPOSITIVOS MOVEIS

W LAPTOP

B CELULAR

SMARTPHCNE

mGPS

B TABLET

NAO POSSUO DISPOSITIVOS
MOVEIS

PALMS

Figura 34: Distribuicdo de dispositivos mdveis entre pesglosa
Fonte: resultado do questionario aplicado

O tablet por ser um dispositivo relativamente novo no nawchrasileiro apresentou
apenas cinco respostas. Mesmo com as previsoggestgneento de vendas deste dispositivo
no mercado brasileiro, é possivel que este dispositnda leve alguns anos para alcancar os

patamares alcancados pelos celularesmartphones Outro dispositivo que também néo
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obteve uma representatividade na amostra pesquisanipalm Uma das possibilidades pela
baixa adesdo ao dispositivo € o fato de ser ufitizanais comercialmente, registrando na
pesquisa, apenas uma resposta. Outra possibil@@lpopularizacdo dasnartphonegjue
oferecem muitas possibilidades de utilizacao daheentas.

Indagados pela utilizacdo da internet nestes dippms 73% dos entrevistados
responderam que utilizam seus dispositivos moveis @cessarem internet. Isto € um
indicativo de que as pessoas estdo aderindo a ¢cagdioumovel e utilizando cada vez mais as
facilidades que a mobilidade permite. Apenas 16%mafam nao utilizar celulares ou

smartphonepara navegacao na internet.

Outra questao levantada pela pesquisa foi a W#izalos dispositivos como meio de
acesso a servicos. As pessoas afirmaram que otiligaus dispositivos moveis para
navegacao em sites em geral, utilizam para lev@emensagens por email, navegar em sites
de relacionamento, site de buscas e servicos p8blkonforme pode ser analisado no grafico

abaixo:

UTILIZACAO DE SERIVICOS VIA
DISPOSITIVO MOVEL

&0 W SITESEM GERAL

70 4
WSITEDEC BUSCAS

60

A
50 WEMAIL

40 1 W REDES SOCIAIS

30 +

WSTRVICOS PUBLICOS
20 +

10 W NAQUTILIZO OU NAO
POSSUODISPOSITYVO
MOVEL

[

Figura 35: Utilizacéo de servicos em dispositivos méveis
Fonte: resultado do questionario aplicado
As duas Ultimas questdes aplicadas, estavam rettas adQR Code® Mesmo o

codigo ja ter sido desenvolvido ha mais de 10 amosialmente utilizado na industria,
somente agora 0 seu uUso comeca a se popularirarasnpessoas. Na pesquisa, foi sinalizado
que oQR Code®ja é conhecido por poucas pessoas, apenas 32pesksas afirmaram que
conheciam dQR Code® No entanto, ao terem uma breve explicacdo de cneenologia
envolve celular e navegacao na internet, 75% dssops informou que teriam interesse em

utiliza-los.
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CONHECEO QR CODE? UTILIZARIA?

Figura 36: Conhecimento do Cédigo x Utilizaria o Codigo
Fonte: resultado do questionario aplicado

Assim sendo, verificou-se através da amostra pssdai que as pessoas estdo
utilizando cada vez mais a internet no dia-a-dimaves de mdultipos pontos de conexao,
pesquisam informacgdes na internet, utilizam conmerlacomo meio de obter servigos e
principalmente para comunicarem-se umas com aaduls conexdes realizadas apenas via
acesso ao computador pessoal, agora podem seradzaliatravés de dispositivos moveis,
cada vez mais popularizados entre as pessoas é@gerairavés dos avancos tecnolégicos o

acesso aos contelidos que as pessoas desejam obter.

A amostra também permitiu verificar que existe fmkdade de ofertar servigos
publicos via tecnologias moveis e que neste espaltera ser mediada pelR Code®que
podera ter seu uso popularizado entre os cidaddositantes de Porto Alegre utilizando-o

como meio de obter informacdes turisticas na cidade

No proximo capitulo, serdo abordadas as funcioadéid doQR Code® tendo em
vista a proposi¢céo de um novo canal de distribuitgimformacao turistica pela Secretaria de

Turismo de Porto Alegre.

4.5UM NOVO CANAL DE ATENDIMENTO POR DISPOSITIVOS

Conforme exposto anteriormente, verificou-se qQUSMTUR, através do SAT,
distribui informacdes turisticas aos cidaddos evisgantes de Porto Alegre. As maiores
demandas por informacfes provéem de pessoas quesapne de informacdes sobre

mobilidade e atrativos.
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Analisando 0s espacgos publicos verificou-se queeeessidade de uma melhor
sinalizacdo e uma forma mais eficaz de localizapessoas no Centro Histérico, foco

principal deste estudo.

Também foi exposto pela pesquisa, que as pesseasisjtaram a cidade tiveram

problemas para localizar os atrativos turistictzcalizarem dentro da cidade.

Desta forma os CIT sdo os facilitadores dos vigare turistas que facilitam e
instruem cidadaos e turistas a aproveitarem metiwratrativos oferecidos no Centro
Histérico. Mesmo verificando através dos relatddesatendimento que existe uma demanda
destes postos, foi possivel obter da amostra quaunga delas demandou o0s servigos
prestados pela SMTUR.

Dentro do contexto atual das sociedades, ondermltgga estd presente cada vez
mais dentro da cultura das pessoas (SANTAELLA, 2@)8&ue de acordo com Marques e
Bissoli (2008, p.55) “o setor do turismo esta cada mais vinculado a tecnologias que
permitem melhorar a prestacdo de servicos, redwatos, incrementar a produtividade e
melhorar a qualidade de atendimento” é necess@eguar aos atuais servicos prestados
pelos CITs através de uma solucdo baseada em uonwdgia que esteja disponivel a todos,

e principalmente, nos lugares onde as pessoas estao

Tratando-se das necessidades dos cidadéaos e té@sjtguando os mesmos ja estao
presentes nos locais dos atrativos ou em deslotcanpeia cidade, e que j& existem
tecnologias que permitem a integracdo do mundoofisbm o virtual, o que Lemos (2008)
denomina midia locativa, percebe-se que a SMTUROGzer com que seus servicos sejam
distribuidos via tecnologias simples como celulaserartphonestables eQR Code®e que
estejam disponiveis as pessoas em qualquer lugasgiverem dentro do Centro Histérico de
Porto Alegre.

Assim sendo, sera exposto no proximo capitulo comasuarios irdo interagir com
espacos, tecnologias e como a SMTUR podera disfipaib servicos deE-Gov de

informacdes turisticas aos usuarios.
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4.5.1A midia locativa como meio de distribuicdo de infamacao

A distribuicdo de informacdo turistica através @enblogia movel pode sera
exemplificada neste capitulo onde serdo, posteentan explicados cada uma das solugdes
propostas para distribuicéo de informagao.

Lemos (2008) comenta que as midias locativas paamdividas em dois tipos: a
analégica e a digital. A midia analogica € exengaldfa pelo autor como placas e
sinalizacdes. Nas informagbes levantadas na panmarte desta pesquisa, observou-se a
inexisténcia ou mé distribuicdo deste tipo de midiate novo canal, no entanto, néo
substituird a necessidade das sinalizacoes anagdgecessarias aos usuarios que transitam
pela capital pelo automoével, mas que devera congian e agilizar outras informacdes que
podem ser distribuidas pelo conceito de midia le@ague permite interatividade com o

usuario.

A proposta deste novo canal é utilizar os concaltosmidia locativa digital e dQR
Code® como meio de interacdo entre o usuario e as irHofes que estdo dispostas na
internet. Segundo Lemos (2008), a midia locatigitali envolve processos de emissédo e
recepcao de informagdes de um determinado locatligpositivos digitais como telefones

celularespalms, laptopse em rede8Vi-fi, Wi-Maxe Bluetooth

O autor néo prevé, no entanto, a utilizacadtatiéets e a conexdo de dispositivos pela
rede 3G, disponibilizada pelas operadoras e quecapazes de conectar os dispositivos

moveis dos usuarios a internet.

Utilizando-se dos conceitos do autor sobre midéatiga do tipo Anotacdo Urbana
que através de anotacdes eletrbnicas que permiteota de informacgdes dos locais e 0s
dispositivos méveis, como celulares e palms, seq@gosto como este novo canal de
distribuicdo de informa¢Bes podera operar. Considese 0QR Code®como Anotacdo

Urbana para o proposto canal.
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4.5.2Requisitos para o funcionamento do E-GOV.

O QR Code®por sua vez, permite a codificacdo e o armazenanuke informacoes,
e pode ser lido por leitores especificos ou maiguf@mente com dispositivos mdveis
equipados com camera digitakeftwareinstalado. O codigo pode ser gerado facilmente em
servicos online e ndo ha custo para gera-lo, giséosua patente nao é exercida pela detentora

de seus direitos.

O QR Code®ambém foi considerado para esta proposta, pomsifgeque a troca de
informagdes ndo dependa de outros dispositivospgoomtosBluetoothque demandariam
investimentos para distribuicdo de informacéao. Wisada Anotacdo Urbana \@R Code®o0

sistema podera operar via sinaiseless, Wi-Fie até mesmo a rede de telefonia mével.
Assim sendo, a proposta prevé quatro pontos funai@msepara o seu funcionamento:
1. Conectividade de dispositivos moveis dos usuatievés daNi-Fi ou 3G;

2. Disponibilidade desoftware de leitura deQR Code® instalado em seus

dispositivos equipados com camera digital;

3. Disponibilidade do simbolo codificado dQR Code®que permita ser lido e

distribua a informagé&o ao usuério.

4. Local onde o cédigo estara disponibilizado paraitara e que direcione o usuario

a informacao que ele deseja.
5. Sistema adaptado para navegacao nos dispositivsisné

Nesta analise, o pesquisador tentou ao maximaaluss propostas feitas ao novo
canal de distribuicdo. No entanto, se o leitor usgp de um dispositivo moével equipado com
camera e com instalacdo de um leitolQfe Code® além de uma conexao a internet, podera
aproxima-lo a realidade da proposta de um novol cEngossivel ao leitor assistir um video
demonstrativo de como funciona a tecnologia daritio codigo e acessar via cédigo no link
disponivel noYouTubg2011c): http://www.youtube.com/watch?v=j9DsT8y¥2

Com base nos dados da pesquisa, sera abordada abairalise do novo canal
proposto por este tudo por categorias conformeadsegidispostos nos resultados obtidos pelo
relatério, observacao direta e as respostas dosvestados.
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O E-Govda SMTUR estara disponivel na internet para naZmgam computadores e
dispositivos moveis. A proposta dgeGov é disponibilizar ao usuario informacdes aos quais
ele podera acessar ao ser direcionado a deternsiqanhdos da cidade, onde QR Codes®
estardo dispostos para leitura.

Os caodigos, ao serem decodificados pelos leitoossdispositivos irdo direcionar a
navegacao n&-Govda SMTUR, que disponibilizara as opcbes de sesvmopostos. A
utilizacdo do Google Mapas neste estudo serve apgna ilustrar 0s servicos que podem ser
disponibilizados ao cidadao, pois a proposta érateoutros servicos né-Govde forma a

atender uma gama de servi¢os de informacdes taigsti

» Categoria: Mobilidade
12 funcdo:ajudar os usuarios a se situarem nos locais eregiée.
De acordo com a pesquisa, verificou-se que 57% ungrios ndo conseguiram
localizar-se dentro da cidade. As condi¢bes delizatdes podem ter influéncia nas
respostas, no entanto, na observacdo direta weriie que em nenhum ponto turistico

possuia um mapa de localizacdo dos usuarios.

LOCALIZACAO: PRACA MAL. DEODORO (PRACA DA MATRIZ)
LINK REDUZIDO http://g.co/maps/vfdb

MAPA
— CcODIGO

Quadro 27: Caracteristicas 12 Funcao
Fonte: autor da pesquisa através do Google Mapas (21dndorf-Kaywa (2011)
A proposta de distribuicdo de informacdes aos imsigrara sua localizacdo, que
corresponde as demandas de mobilidade, sdo astssgui
Em pontos estratégicos, onde exista uma concent@gatrativos, disponibilizar o
QR Code®em placas visiveis. O usuario ao necessitar karatie escaneia o cédigo e a
informacé&o codificada o leva a um mapa de locadiaac
Um exemplo € se o cidadao ou o visitante que estavd’raca Mal. Deodoro, também

conhecida como Praca da Matriz, e escanear uma@dig o link para localizar o usuério. O
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seu dispositivo, que possui o leitor do cddigo,odédcara olink armazenado, abrirda no
navegador um mapa do local. Verifica-se que atrdedta solucdo simples, o cidaddo ou o
visitante podera utilizar cc-Gov da SMTUR para obter informacdes turisticas sobre

localizag&o facilmente.
22 funcao:ajudar os usuarios a se deslocarem de um pontiva ou

Na pesquisa realizada com os cidadaos, visitantesisgas mostrou que 58% das
pessoas afirmaram ter necessitado de ajuda derosrgara chegarem aos locais que iriam
visitar. Assim sendo, é possivel oferecer um cdeahtendimento eletrdnico aos visitantes
atravées doQR Code®com a finalidade de distribuir informacfes maigcgsas para o

deslocamento dos usuarios.

Da mesma forma que o processo anterior de leitursgvegador do dispositivo ira
localizé-lo. No menu de opc¢des BeGovhavera a opgdo “Ir para...” e “de”, onde 0 usuario
digitara o nome do local, endereco e 0 meio desprame. Se 0 usuario selecionar “a pé”
através da busca no sistema, 0 usuario ira vismalz possiveis destinos e escolhera a op¢ao
desejada. Ao seleciona-la, sera disponibilizadalispositivo, o trajeto a ser realizado. O
trajeto da figura 28 é um exemplo de trajeto dogkmdapas.

DESLOCAMENTO: PRACA MAL. DEODORO (PRACA DA MATRIZX PRACA DA ALFANDEGA

TRAJETO LINK REDUZIDO | http://g.co/maps/vfdb
R. Gen. Camara 700 m,7 minutos CODlGO DE PONTO DE PARTIDA
R. Caldas Janior 750 m,8 minutos
Rota a pé para Praca da Alfandega -
Centro, Porto Alegre - RS, 90010-150
@ Praga Mal. Deodoro - Centro .
Porto Alegre - RS, 90010-300
1. Siga na direcéo norte na Praga Mal. -
Deodoro em direcéo 4 R. Jerdnimo
Coelho ;
2. \lire & esquerda na R. Jerénimo Coelho
3. Vire & direita na R, Gen, Camara
4.\ire a esquerda na R. Sete de Setembro
5. \iire & direitana R. Cassiano
Nascimento
6. Viire 4 esquerda na Praga da Alfandega
Praca da Alfandega - Centro
Porto Alegre - RS, 90010-150

Quadro 28: Caracteristicas da Segunda Funcéo
Fonte: Fonte: autor da pesquisa através do Google Mapas (201dnaorf-Kaywa (2011)

32 Funcéao:direcionamento de usuarios aos pontos de tramsport

Ainda tratando sobre a necessidade de informac@esermteiros para conseguir
informacBes e chegarem aos pontos da cidade, aiasa@Os escanear o codigo para
localizacéo e ao escolher “transporte publico” padesualizar no mapa o trajeto para chegar

ao ponto de 6nibus, ou futuramente o metré daalapite o levara ao destino solicitado. Se o
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meio de transporte escolhido por lotacdo ou tamm wajeto serd disponibilizado no

dispositivo do usuario sobre os pontos de lotacais proximos.

DIRECIONAMENTO DE USUARIOS AOS PONTOS DE TRANSPORTE

TRAJETO LINK REDUZIDO | http://g.co/maps/fbcb

Rota e pora Etacio erc do CODIGO DE PONTO DE PARTIDA

Trensurb - Marcilio Dias, Porto Alegre -
RS
Yia R. Siqueira Campos - remover

Praga da Alfandega - Centro
Porto Alegre - RS, 90010-150

1. Siga na direcéo norte na Av. Sepulveda
em direcéo & R. Siqueira Campos

2. Vire a direita na R. Siqueira Campos

3. Vire a esquerdana Av. Borges de
Medeiros

4. Av. Borges de Medeiros faz uma curva &
direita e se torna Av. Julio de Castilhos

5. Vire a esquerda na Tv. José Carlos Dias
de Oliveira

6. Vire a direita na Av. Maua

@ Estagéo Merc da Trensurb
Marcilio Dias, Porto Alegre- RS

Quadro 29: Caracteristicas da terceira funcéo
Fonte: Fonte: autor da pesquisa através do Google Mapas (201dnaorf-Kaywa (2011)

42 funcao:distribuicdo de informacdes sobre transporte pabli

Na pesquisa realizada com cidadaos e visitanteBodi® Alegre, 66% afirmaram
terem utilizado o sistema de transporte publicacidade. Tratando-se de pessoas que hao

utilizam o sistema regularmente, os itinerario®ktos podem ser ignorados por muitos.

A quarta funcionalidade d&-Gov da SMTUR tera como objetivo disponibilizar
atraves da leitura dQR Code®informacdes sobre itinerarios e horéarios de Gnibiotacbes
nos pontos. O usuario efetuara a leitura do codigavés do seu dispositivo nos pontos de
onibus, terminais e pontos de lotagéo.

Um navegador ir4 abrir a opcdes de itinerariosaiggeis para aquele ponto, ao qual
0 usuario fard sua escolha. Ao escolher essa opg&Buario podera também visualizar os

horarios daquele itinerario.

TRANSPORTE: CONSULTA DE ITINERARIOS E HORARIOS

CONSULTA ITINERARIOS LINK REDUZIDO |  http:/g00.gl/0ZtFz

[ e o]
e

Unibus Conorte STS

Qual a informacdo desejada?

@ Ttinerario

O Tabela Horaria

OViagens em Yeiculos Adaptados
O Intervalo entre Yiagens

343 - CAMPUS [ IPIRAMNGA

Quadro 30: Caracteristicas da quarta funcao
Fonte: autor da pesquisa através do Google Mapas (21dndorf-Kaywa (2011)
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» Categoria: Atrativos
52 Funcédo:Localizar no mapa opc¢des de atrativos.
Na pesquisa documental, verificou-se que o maiacemual das informacdes

prestadas pelos CIT eram demandadas por pessogsejism informagdes sobre atrativos.

A quinta funcdo dd&-Govda SMTUR sera a localizacéo, através dos disposite
QR Code® e disponibilizacdo de atrativos aos cidadaossiawites. Desta forma, EB-Gov
permite que usuarios que nao estejam proximos &bsd@hecam a regido e verifiguem a

disponibilidade de atrativos, podendo usufrui-los.

O usuario devera proceder da mesma maneira quéoamiente citado, para efetuar a
leitura do cédigo. Através do seu dispositivo, meéa capta o codigo e o decodificador o

direciona dink do navegador para o mapa do sistema.

Na pagina de navegacdo haverd o menu “Atrativos”’sélecionar esta opcao, sera
disponibilizado no dispositivo do usuério um mapantendo localizacdo de atrativos

turisticos na regido onde ele se encontra.

ATRATIVOS: PRACA DA ALFANDEGA

MAPA LINK REDUZIDO | http://g.co/maps/4598
S CODIGO

e n Aree. Fndede
= % g ™
&
Praca da i
Alfandega
L |
-

o n

Quadro 31: Caracteristicas da 52 funcéo
Fonte: autor da pesquisa através do Google Mapas (21dndorf-Kaywa (2011)

No exemplo do Google Mapas no quadro acima ideatse dois atrativos da Praca
da Alfandega: o MARGS e o Memorial do Rio GrandeSdih. Nota-se que no exemplo do
mapa mostram alguns estabelecimentos comerciaie cestaurantes, mas que nesta opcao

do E-Govnao estardo presentes pois estardo em um meruifespe

Ao escolher atrativos, poderdo ser disponibilizados usuarios, quando existentes,
links dos sites das atracdes turisticas. Através de$itdss 0s usuarios poderdo acessar 0s
conteudos dossites aos quais estdo interessados, visualizar horatesatendimento,
ingressos, noticias, programacdes entre outragmafbes que estdo disponiveis no site
destes atrativos. Na regido de exemplo estariapouligeis odinks do site do MARGS, do

Memorial do Rio Grande do Sul e Santander Cultural.
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62 Funcao: disponibilizar informacdes sobre pontos turisticpe estdo dentro de

pacotes de atrativos oferecidos pela SMTUR.

Nesta funcado, o usuério podera visualizar no maparsatrativo que esté previsto em
algum programa de viagem oferecido pela SMTUR eegbdcontatar as agéncias
credenciadas para compra de programas. Esta fuegtaca disponivel quando o usuario

escanear o0 codigo e estiver perto de uma destgHas.

Um exemplo seria se um usuario estivesse proxintestéadio Olimpico ou Beira Rio.
No mapa estariam as indicacdes sobre visitas guliada Estadios. O menu “Programas”
podera disponibilizar as opg¢des de programas qoecsa@rdenados pela SMTUR aos
cidadaos, visitantes e turistas daquele local. &leceonar esta opcdo do menu, 0 usuario
podera verificar informacfes sobre o programa etatan as agéncias credenciadas a

comercializar o tour.

PROGRAMAS TURISTICOS PROXIMOS

LINK REDUZIDO | http://g.co/maps/cyha

CcODIGO

raga Paulo
Coelho

4
5
Cascatinhg

Quadro 32: Caracteristicas da 62 funcéo
Fonte: autor da pesquisa através do Google Mapas (21dndorf-Kaywa (2011)

» Categoria: Servigos Turisticos

No questionario respondido por cidadaos e visitae Porto Alegre foi possivel

levantar dados sobre os servigos turisticos ads tpram demandados.

O primeiro deles, com 78% das respostas foramcgerde alimentacdo. N©&-Govda

SMTUR, pretende-se distribuir informacdes sobrermdglestes servicos, como seguem:

72 Funcao:disponibilizar aos visitantes e cidadaos infornegcdobre restaurantes e

opcOes de alimentacao nas regides onde estéo.

O processo de localizacdo do usuario consiste sonmeEle escanearia o codigo para
a localizagdo do mapa onde ele estd. No menu ‘@esthia” o usuario podera visualizar as
opcdes de restaurantes proximos ao local ondeaetteja opcdo que podera ser incluida no
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sistema, por exemplo, € classificar a busca contiponde comida, como “churrascarias”,
“comida italiana”, “

, “fast food” ou “Buffet livre” &t, para poder direcionar aos turistas aos seus
interesses. Se a busca for mais criteriosa, onsésfgodera informar ao usuario op¢des que

estejam um pouco mais afastados do local. Serfiecassidade do usuario ele devera utilizar
a opcao do menu “Ir para...”

Neste sistema, também € possivel navegar nos ddssrestaurantes, quando

disponiveis. Em uma futura expansao do sistemariaosker disponibilizar, através dos donos

dos estabelecimentos, o cardapio do dia, valohesaio de atendimento.

SERVICOS TURISTICOS: RESTAURANTES PROXIMOS
MAPA LINK REDUZIDO |

CODIGO

http://g.co/maps/ke9j

P 4 Paul
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Quadro 33: Caracteristicas da 72 funcéo

Fonte: autor da pesquisa através do Google Mapas (201dndorf-Kaywa (2011)

82 Funcéo: disponibilizar aos visitantes e cidadaos infornesc@obre pontos de
acesso a internet.

Esta funcdo podera ser utilizada pelos usuariosegt@ navegando no sistema via
conexdo 3G. Através do mesmo sistema de localizatiiézado nas outras funcdes HeGov
da SMTUR, ao selecionar no menu “Internet Publicalisuario podera visualizar as redes
publicas de acesso, caso queiram utilizar outragbies que demandam dados. Se estiver

proximo, o usudrio podera direcionar-se a estetopaatravés do mapa, ou utilizar a funcéo
“Ir para...” e utilizar o trajeto para direciona+sara o local.
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PONTOS DE ACESSO A INTERNET

LINK REDUZIDO |

http://g.co/maps/f6ek

Alfandega

DR

[] 2%°
GNC o o
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CcODIGO
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Quadro 34: Caracteristicas da 82 funcao
Fonte: autor da pesquisa através do Google Mapas (201dndorf-Kaywa (2011)

92 Funcéo: disponibilizar aos visitantes e cidadaos infornesc&obre telefones

publicos.

Nesta funcao, o usuario podera utilizar do messtersia de escaneamento e verificar

no mapa as opc¢des de telefones publicos caso itecdssservicos de voz e ndo queira

utilizar o seu dispositivo, se este for um celdarsmartphone Ao selecionar “Telefones

Publicos” o usuario podera verificar no mapa osfoeles disponiveis na area.

TELEFONES PUBLICOS NA PRACA DA ALFANDEGA

MAPA

LINK REDUZIDO |

http://g.co/maps/rkzm

£
a da
andega

CODIGO

Quadro 35: Caracteristicas da 92 funcéo
Fonte: autor da pesquisa através do Google Mapas (201dndorf-Kaywa (2011)
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102 Funcao:direcionar os cidadaos, visitantes e turistasCdds mais proximos.

O usuério que necessitar ou preferir buscar infod®sa nos postos de atendimento,
poderdo escolher a opcéo “CIT”. Neste caso, o ispadera utilizar a op¢éo de “Ir para...”

para visualizar o trajeto e se direcionar ao ClTsmedximo para obter informacdes.

CENTROS DE INFORMACAO TURISTICA

MAPA LINK REDUZIDO | http://g.co/maps/rr5p

CcODIGO

Rota a pé para Mercado Publico Central

Praca da Alfandega - Centro
Porto Alegre - RS, 90010-150

1. Siga na diregéo leste na Praga da
Alfandega em diregéo 4 R. Cassiano
Nascimento

2. Vire & direita na R. Cassiano
Nascimento

3. Vire & esquerda na R. Sete de Setembro

4. Vire & esquerda na Av. Borges de
Medeiros

5. Vire & direita na Lrg. Jorn. Glénio Peres
O destino estara a esquerda

Q Mercado Publico Central
Largo Jornalista Glénio Peres

Porto Alegre - Rio Grande do Sul, 90020-070

Quadro 36: Caracteristicas da 102 funcao
Fonte: autor da pesquisa através do Google Mapas (201dndorf-Kaywa (2011)

112 Funcéo:telefones Uteis

Em todas as funcdes havera sempre abaixo das sgées umlink informando
“Telefones Uteis” onde aparecer&o os telefones.(iNzs opcdes de nimeros de emergéncia,
aparecerao mensagens ao usuario de que os telefemesio ser anotados ou salvos na
agenda dos dispositivos, pois na falta de conex@sudrio podera ligar aos niameros de

emergéncia.

Os usuarios poderdo consultar os niumeros e seposdigo permitir, ao clicar nos
nameros de emergéncia o dispositivo podera efetummadas. Podera estar disponibilizado
neste item cartdes de visita com os principaisigesvde emergéncia, assim 0S USUArios

poderéo fazer downloade salva-los em suas agendas.

O caddigo abaixo leva ao site da SMTUR, no entgraoa encontrar os telefones uteis

0 usuario devera navegar até esta op¢do. AtravEsGlmvesta opcdo abriria diretamente.
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TELEFONES UTEIS

MAPA LINK REDUZIDO | http://goo.gliv57hy
Telefones Uteis CODIGO
Transportes
é\g;gpgr;gémgggaonal Salgado Filho E . “ u E
Fore, 32100101 EI u
s odiena o sombr =

- N -
Trensurb (metrd de superficie)

Fone: 3363 8000/ 3371 5000

Empresa Publica de Transporte e Circulagdo — EPTC .
Informagdes sabre linhas de énibus e lotagdes
Fone: 118132894220

Quadro 37: Caracteristicas da 112 funcéo
Fonte: autor da pesquisa através do Google Mapas (201dndorf-Kaywa (2011)

Outras possibilidades dd=-Govda SMTUR

As funcbes propostas anteriormente objetivam ardo@® do usuario, local e as
informacdes turisticas que poderdo ser dispondniiz em seus dispositivos moveis atravées

da leitura ddQR Code®exposto em locais publicos.

No entanto, para os dispositivos que ndo possuamred digitais ou que nao possam
instalar aplicativos, mas que tenham acesso anetteo E-Gov podera ser utilizado pelos
usuarios que digitarem os lugares ou enderecosnemndereco principal, e posteriormente a

ISS0, todas as outras fungcdes poderao ser utifzaolanalmente.

Finalizando a apresetacdo e analise dos dados cpmopasta doE-Gov para a
SMTUR como distribuicdo de informacédo através dpabitivos moveis, responde-se a o
terceiro objetivo e consequentemente o objetivoalgeo proximo capitulo estdo as
consideracgdes finais.



5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do presente estudo consistiu em expoa domma de utilizacdo de
ferramentas tecnolégicas moveis para ampliar odatemto e o acesso as informacgdes
turisticas por cidadaos, turistas e visitantes enoFAlegre. Para isso, foi buscado atravées da
andlise documental, da analise do ambiente e dizipacdo de cidadaos, visitantes e turistas
que contribuiram para a proposi¢cao de um novo asatendimento pela SMTUR.

O turismo, sob o aspecto econdmico, € com certera atividade lucrativa. Foram,
apenas em 2010, cerca de U$ 919 bilhdes. O turigsimda sob o ponto de vista econémico,
pode ser considerado como uma das principais fet@msomicas, pois produz o crescimento
econdmico-social através da geragdo de empregdarenestimula setores da economia

relacionados ao turismo.

O turismo como atividade humana é uma forma deiagéio entre paises, regides e
cidades. Pessoas em todo mundo estdo constanteseetiéslocando das areas de residéncia
para conhecer outros lugares pelas mais diverzéegaO turismo amplia o sentido das

pessoas quanto aos lugares que moram, aos lugeressdam.

Os turistas saem de sua vida cotidiana para expetannovas sensacoes, conhecer
novos lugares e novas culturas. E através do tarisme as pessoas descobrem diferentes
tipos de comida, atitudes, arte, relacdes entreopsse sociedades. O turista entra em contato

com uma nova visao de vida.

Mas néo é somente o turista que amplia sua vidéie somundo. Os habitantes locais,
que recebem estes turistas, acabam trocando inf6esaconhecendo linguas, costumes,
culturas e esta troca intercultural desenvolveeosimentos de respeito, educacdo e promove
o crescimento cultural destes habitantes.

Outras questdes como a valorizacdo dos sitiosagl@st o valor da historia local, o
respeito ao patrimoénio publico e cultural tambémisg@entivados pelo turismo. O turismo, se

gerenciado de maneira correta, traz beneficiod@st@conomicamente e culturalmente.

E nesse momento de globalizagdo que se permitiuorgato entre culturas.
Anteriormente a este periodo era impossivel obtermacdes sobre quaisquer lugares do

mundo. Hoje isto ocorre de maneira corriqueiraavs dos sites de busca. E através da
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internet que muitas pessoas acabam conhecendesugm quais desejam viajar, explorar ou

até mesmo em suas horas de lazer, descansar.

E indiscutivel que a tecnologia mudou a vida dasspas. Pode-se dizer que ela é
quase onipresente no mundo atual. Enquanto as ge®sido em suas tarefas diarias,
transacfes bancarias sdo feitas em sua contasattavécnologia; em seu percurso para casa
sistemas de transito estdo observando o deslocamgetenciando semaforos, aplicando
multas, enviando e cruzando informacdes entre Isadecdados, entre organizacdes e entre

pessoas.

A internet, a grande propulsora da disseminacadedaologia, conecta sistemas,
bancos de dadospftwarese pessoas em rede. A internet modificou os hallaegessoas. A
facilidade do manuseio e o0 alcance das pessoasitipgmmque empresas, organizacdes
publicas e pessoas, pudessem utilizar o canal cosio de comunicacéo, integracdo de

servigos e construcdo de conhecimento.

As empresas foram pioneiras na utilizagcdo da iateram Seus processos.
Concomitantemente, essas empresas conseguirameésatrda internet disponibilizar
informacdes sobre seus produtos e servicos por [Egisas institucionais e servigcos de

comércio eletronico.

As organizagdes publicas, em um processo um poai® lento que as organizacdes
privadas, também melhoraram seus processos e suanoacao com seu publico via
internet. O atendimento ao grande publico estdasesformando muito mais eficaz e menos

burocratico através de tecnologias e da internet.

E perceptivel uma mudanca, por parte das orgaresgudblicas sobre, da tecnologia
como meio facilitador de seus processos e a auitzagab de seus servigos. O voto eletronico
do Brasil € um grande exemplo de que servicos @uile tecnologia trazem vantagens

econdmicas e a agilidade de seus processos.

A internet integrou e possibilitou a interagdo entorganizacbes e pessoas,
organizacdes e organizacdes e recentemente esie@gsee pessoas. Novamente, a facilidade
de manuseio, permitida pelos avancos da rede, fazemque cada vez mais pessoas a

utilizem para os mais variados fins.

E possivel verificar as condigdes do transito, evigio do tempo, pagar impostos,

fazer transacfes bancarias, ver noticias em tera@h buscar conhecimento, transmitir
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conhecimento, assistir videos, escutar musica, omaucom outras pessoas, publicar e

consumir informagdes. A internet esta ao alcandedies.

A evolucdo dos computadores para os dispositivogemofoi tdo rapida quanto ao
crescimento da internet. As necessidades das essmmaavancos tecnoldgicos instigaram as
grandes empresas de tecnologia a estudarem masgingdes e usuais que pudessem
estender a internet ao alcance das pessoas.

Os celulares, ja popularizados comecaram a integdgumas funcdes dos
computadores, muito mais além do que o seu condeitmmunicacdo movel por voz. Outros
dispositivos méveis comecaram a surgir, cquatms, notebooks ou laptopsrecentemente
ossmartphonegtablets, permitem conectividade com a internet e asfag#dglades.

Em uma era onde a necessidade de estar conectas®® @municando com
organizacdes e pessoas em qualquer momento, a napolilarizacdo destes dispositivos €

uma mera consequéncia da necessidade que todegrhajia, possuem.

Foi diante de um cenério de conexdes entre as gessgares, produtos e servicos,
que este estudo resultou na proposta de um now dancomunicacdo da SMTUR para a
distribuicdo de informacdes turisticas. Sabenddesque 0 avanco tecnoldgico esta cada vez
mais integrando pessoas e também atividades ecom®no turismo ndo esti fora desta
integragao.

Os avancgos tecnolégicos também estdo presentesrismad, seja em sistemas de
empresas hoteleiras, aéreas, agéncias de viageims esmo reparticbes publicas, que
gerenciam e analisam as atividades de turismo estdectadas em rede e disponiveis em

qualquer computador, e agora em qualquer dispositiével.

Sendo incontestavel que a informacgéo é hoje, paessoas e para o turismo, uma
necessidade que néo esta mais limitada aos conmpesade mesa, foi proposto por este
estudo analisar possibilidades de distribuicaonfl@macao turistica aos cidadaos, visitantes

e turistas de Porto Alegre através de dispositivogeis.

No primeiro momento da pesquisa, analisou-se ardoéelatério da SMTUR, que 0s
pontos de atendimento prestavam servicos de infgiesaa um publico formado por 41% de
moradores, alcancando quase metade dos atendimentnstas com 69% das demandas por
informagdes. As principais informac¢des demandaspoosos de atendimento ao turista estéo
relacionadas a mobilidade e atrativos.
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Atualmente existem trés canais de atendimento.i@epo deles sdo os CITs, para
onde os usuarios se deslocam. Nestes pontos tentési onde podem contar com folheteria,
mapas e um funcionario que fornece informacdesticas que as pessoas desejam. Os pontos
possuem um horario de atendimento e em alguns pbo#omn fechados em determinados dias

da semana.

A SMTUR mantém outro canal de atendimento via 08D6ervico é realizado através
de menu eletrénico em portugués e ndo aceita kgagéalizadas por celular, portanto, o
usuario que necessita de informacfes turisticassoell® o telefone como canal de

atendimento deveré deslocar-se até um telefongéixa efetuar as consultas as informacdes.

A SMTUR também mantém uma pagina na internet cdornmacoes turisticas. Este
canal esta disposto ao usuario a qualquer horaale gossui informacdes variadas sobre
programas, passeios, lugares e toda a infra-estruta cidade. E possivel navegar via
dispositivos méveis, no entanto, a pagina estédodtapcom um numero grande de menus e
submenus, o que atrapalha na navegacao em algpusitivos, além do tamanho da pagina
gue nao esta impossibilita a visualizacdo com@ktm da alta taxa transferéncia de dados e

processamento de dados nos dispositivos.

Analisando os dados de demanda optou-se por obsEsv@ndigcdes ambientais dos
espacos publicos da cidade, para averiguar se psbtg®rcionavam informacdes sobre
atrativos turisticos aos visitantes. Obtidos asad& amostragem, observou-se que o Centro
Historico, polo importante para o turismo portagadase, possui deficiéncias de sinalizacoes,
auséncia de mapas de localizacbes e informacoéstidas, além de deficiéncias de

direcionamento de turistas aos pontos de atendanent

Essas questbes contribuem significantemente a dépeia de moradores, visitantes e
turistas de informacdes prestadas por outras pegsnao aos pontos de atendimento. Outros
pontos negativos ao turismo da Capital também @odestar relacionados a ma qualidade de
sinalizacbes e perda de publico pelos atrativoemais servicos turisticos por atragdes
ignoradas pelos usuarios motivados pela falta fdenmracoes.

Os dados levantados pelos questionarios mostranaen egsas pessoas utilizam
servigos turisticos como restaurantes, transpaittéqo e internet como os mais demandados.
Essas pessoas tiveram problemas para localizaraiw@s, necessitaram de informacdes de
terceiros para se localizarem dentro da cidadecksive os proprios moradores.
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A partir do questionério, foi possivel averiguagwe foi notado na observacdo dos
locais de amostra, apontando que estes espacas agialmente, mal sinalizados e nao
prevéem a circulacdo de visitantes, turistas edéios com sinalizagbes instrutivas e de
identificacdo dos atrativos. Apenas 15% das pesafasaram que utilizaram servigos de
informacdes turisticas o que leva a concluir qaeiséncia de sinalizagdo diretiva aos pontos

de atendimento prejudica as atividades dos CITs.

Como proposta deste estudo para um novo canakddiatento que pudesse alcancar
os cidaddos e visitantes, incluiu-se no question@erguntas relativas a utilizacdo de
tecnologias méveis e internet. Como resultado, vahse que a maioria dos participantes

utiliza a internet diariamente ou quase que diagiam

Os locais de acesso destes usuarios sdo multiplosgja, acessam em diferentes
lugares e sé@o pontos principais as residéncidsllra e faculdade. Uma parcela consideravel

da amostra, cerca de 40% afirmou que também acessaarnet via celular.

Os contetudos mais acessados por estes usuariog@atiionados ao lazer, pesquisa
sobre bens e servicos, viagens, educacédo e saéldeidhados ao tema, verificou-se que as
respostas por lazer (diversdo e entretenimentsjjyisa de bens e servigos e viagens sao 0s
conteudos mais acessados pelos usuarios. A intestét portanto, relacionada ao turismo,
pois este esta diretamente ligado ao setor detemitreento, servicos e viagens. Comprovou-
se através da pesquisa, que todos os participguéestilizam a internet afirmaram pesquisar

sobre os lugares que irdo visitar.

A amostra também permitiu levantar informacdes esabrcomputacdo movel. Os
participantes da pesquisa afirmaram que possuemdeajue um dispositivo movel e que o

utilizam para a navegacao na internet.

Os dispositivos com maior numero entre a amostistadam-se os celulares e
smartphoneslaptopse GPS. Sobre a navegacao na internet nos disfp@sdue permitiam
acesso, verificou-se que 73% das pessoas navegavarternet através de seus dispositivos
e que cerca de 40% acessaram servigos publicos.

Considerando que o meio de direcionamento ao EHAadyMTUR estaria baseado na
leitura doQR Code® perguntou-se aos participantes se eles conhexiadigo, neste ponto
apenas 1/3 da amostra afirmou conhecer, no entawoser explicado o modo de
funcionamento e algumas funcionalidades 75% ddgcypantes afirmaram que utilizariam o

QR Code®omo meio de obtencao de informacdes.
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Considerando os conceitos de midia locativa de ke@008) que consiste nos
processos de emissdo e recepcdo de informacgOes determinado local via dispositivos
moveis digitais e o conceito de Anotacdo Urbana gtikiza anotacbes eletrbnicas e
possibilita a troca de informacdes da internetmedeterminado local através de dispositivos,
e considerando as necessidades dos cidaddosdweisisitantes de Porto Alegre, elaborou-se
a proposta da utilizacdo dpR Code®como anotacdo urbana que permitira que a SMTUR

distribua informacdes turisticas.
O sistema tera as seguintes premissas:
» Conectividade de dispositivos moveis dos usuatiey@s deVNi-Fi ou 3G;

» Disponibilidade de software de leitura d@R Code®instalado em seus

dispositivos equipados com camera digital;

» Disponibilidade do simbolo codificado d@R Code®que permita ser lido e

distribua a informacéo ao usuario.

» Local onde o codigo estara disponibilizado par&itra e que direcione o

usuario a informacéo que ele deseja.
» Sistema adaptado para navega@&eBnos dispositivos moveis.

Os codigos estarédo disponibilizados nos espacoécpsite direcionardo os usuarios

aosE-Govda SMTUR através das seguintes fungdes:

Localizacdo do usuério: ele podera verificar atsade seu dispositivo moével em que

ponto da cidade ele esta localizado.

Deslocamento: o sistema indicara atraves de busegeto que o usuario podera fazer
para chegar h4 um determinado ponto da cidadeassga transporte publico ou até mesmo

de automdével particular.

InformacBes sobre transporte publico: o usuarioepodverificar as opcgdes de

transporte publico onde esta, checar itinerariograrios.

Localizacdo de atrativos: o usuario podera localiattavés doE-Gov atrativos
proximos ao lugar ou regido em que o usuario éiata fungdo do usuario podera navegar
nos sites dos atrativos e obter informacéo espadie cada um deles quando disponiveis na

internet.
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Informacdes sobre programas de turismo ofereciétes PMTUR: 0 usuéario podera
visualizar, navegar e obter informacfes sobre ogramas turisticos oferecidos pela SMTUR

quando os atrativos que compdem estes progranes sesualizados nos mapas.

Disponibilizar informacfes sobre servi¢cos turistiamomo alimentacéo, internet e

comunicacoes.

Direcionar os usuarios aos CIT, caso o usudriosséeede informacdes e deseja obté-

los nos pontos de atendimento.

Disponibilizar telefones Gteis aos cidadaos, wséa e turistas através da navegacao

no E-Gov e possibilidades de download na agendaidpssitivos.

No servico deE-Gov proposto, ndo séo excluidos 0s usudrios que possue
dispositivos sem camera ou que nao permitam igétalde softwares. Os usuarios que nao

possuem camera terdo que digitar os lugares ouegudeaos quais necessitam pesquisar.

Sendo assim, conforme anteriormente exposto, eiterobjetivo proposto por esta
pesquisa é atendido, bem como o objetivo geralégrda proposi¢cdo de uBtGov para a

SMTUR que distribua informacdes turisticas por ossjivos moéveis.

Quanto as limitacbes deste estudo, verificaram-fieuldades na obtencdo de
informacBes por parte de alguns oOrgdos da Predeitier Porto Alegre, excluindo-se a
SMTUR, e que poderiam contribuir com esta pesqgatsavés do levantamento de dados
sobre mudancas a serem realizadas na infra-estdnuCentro Histoérico.

Este estudo destina-se a SMTUR que podera utdizéi base de informacdes para a
qualificacédo de seus servigos, bem como implan&honias nas estruturas da cidade a partir
das observacgdes realizadas nos atrativos turistieesvias de acesso aos atrativos, bem como

melhora nos canais de atendimento ja existentes.

Diante do que foi exposto neste estudo, observajusatravés de uma solucdo de E-
Gov para distribuicdo de informacdes turisticasrasupesquisas poderdo ajudar a SMTUR a
desenvolver untE-Govcom mais funcionalidades, como aplicativos paspaBitivos méveis
baseados em sistemas operacionais comuns no meomado 00OS, Symbian e Android
que possua o leitor d®R Code®dentro de suas funcdes. Esta alternativa podena s
utilizada para melhorar a qualidade Basov melhorar as funcionalidades do servico com

aplicacdes dos aparelhos além de diminuir a tateadsferéncia de dados entre dispositivos
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e internet. Outra proposta no sistema seria 0 taf@snto de usuarios do servico para

monitoramento da utilizac&o e criar estratégiaa pamlgar e fomentar o turismo na cidade.

Outros estudos complementares com a utilizac@RIcCode® como forma de obter
informacdes histoéricas nos atrativos turistico®pebnceitos de midia locativa, que poderdo
ser realizados utilizando midias como videos, tegtsons, ligados aos lugares e que poderao
ser captados por dispositivos méveis permitindeisitante um conhecimento melhor sobre a

cidade.

Também observou-se propostas de estudos com aaicdegdoE-Gov proposto com
as redes sociais. Utilizando-se novamente os doscgé midia locativa os usudrios poderiam
interagir com os locais, comentando, postando fetageranddinks entre o sistema e as
contas de usuarios oportunizando a SMTUR ter fapdbackdos usuarios quanto aos

atrativos e servigos turisticos na Capital.

Através deste estudo, pode-se perceber a existéleciproblemas que devem ser
corrigidos rapidamente, para melhorar o atendimantturistas em Porto Alegre. Através
das observacdes percebeu-se uma ma infra-esthitsiga como banheiros publicos, acesso a
internet livre, qualidade no transporte publicoydeza das ruas que serdao pontos que deverao
ter investimentos urgentes na cidade, tendo em ygis¢ sediara um dos maiores eventos do
esporte, a Copa do Mundo de 2014.
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APENDICE A — FORMULARIO DE OBSERVACAO

Mome do local:

Possui placa de identificacio?

Possui placa com informacoes e horario de atendimento?

O local estava aberto para visitacio?

Ha placas de sinalizacdo turistica préximos?

H4 placas de direcionamento a outros pontos turisticos?

Ha um mapa de localizac3o aos turistas?

Ha placas de direcionamento a pontos de atendimento ao turista?

0s locais apresentam placas de direcionamento ao transporte publico?

SIM

S

SIM

SIM

5IM

SIM

S

SIM

NAOD




APENDICE B — QUESTIONARIO

Pesquisa sobre Tecnologias Moveis e Turismo
Obrigado por sua contribuigdol

Sou Rodrigo Ricardo Carvalho e sou aluno do MBA de Administragdo da Tecnologia da Informagdo
- UNISINODS.

Peco sua ajuda respondendo as 18 questdes abaixo. Haverdo questdes relacionadas ao turismao,
uso da internet e tecnologia.

Cada questdo possuird instrugdes como devern ser preenchidas. A pesquisa é finalizada apds o
geU envio, que serd realizado ao clicar no botdo SUMBMIT, localizado logo abaixo das questdes.

Suas respostas serdo tratadas sigilosamente & ndo serdo divalgadas.

Agradeco pelo tempo dispensado e caso gueiras entrar em contato comigo meu e-mail é

rodrigoricEovi.corm
* Required

Nome: *

Idade *

Profissio

Grau de Instrugio *

() FUNDAMENTAL

) 2 GRAU COMPLETO

" SUPERIOR INCOMPLETO
3 SUPERIOR COMPLETO
O POS-GRADUAGAD

TURISMO

Ja visitou Porto Alegre? *
Escolha SIM se visitou, NAQ se ndo visitou ou se MORA em Porto Alegre.

O S
O MNAD
© MORO EM PORTO ALEGRE



Indique abaixo quais os atratives turisticos de Porto Alegre que visitou. ”
Selecione abaixo os atrativos turisticos que visitou.

] MUSEUS

[ TEATROS

[ CASA DE CULTURA MARID QUINTANA

[ PRAGA DA MATRIZ

] REDENGAD

] MERCADO PUBLICO

[ USINA DO GASOMETRO

] PRAGA DA ALFANDEGA

[ NAO YISITEl NENHUM ATRATIVO TURISTICO

Vocé precisou de informacoes de terceiros para chegar ao local ou para localizarse em

Porto Alegre? *

Eszcolha SIM se precisou de alguma informagdo ou escolha NAO se ndo foi necessario.

) SIM
O MAD
O NAD WISITEl PORTO ALEGRE

Voce teve alguma dificuldade para localizarse dentro de Porto Alegre? *
Responder 3IM se teve dificuldades e NAO se foi facil localizar-se.

O SIM
O MAO
O MAQ VISITEI PORTO ALEGRE

Marque abaixo a(s) ofs) servico(s) turistico(s) do(s) local(is) que utilizou: *
Marque abaixo os servigos turisticos a0s quais teve necessidade.
[] HOSPEDAGEM

[ RESTAURANTES

[ AGEMCIAS DE WIAGENS

[ SERVIGOS DE INFORMAGAD TURISTICA,
[ TRANSPORTE PUBLICO

[ INTERMET

[] TELEFONES PUBLICOS

0 NEMHUMA,

A sinalizagdo turistica foi suficiente para chegar aos atrativos turisticos? *
Marque SIM se foi suficiente ou margue NAD se ndo havia sinalizagio.
O SiM

O NAO
O MNAOC WISITEI PORTO ALEGRE

Vocé costuma buscar informacées na internet sobre lugares que vai visitar? *
Indigue ZIM se costuma ou MAD se ndo busca informacdes.

O SiM
O MAD



Utilizagao da Internet

Vocé costuma acessar a internet? *

Indigque aproximadamente quantos dias a0 més acessa 4 internet. Caso ndo utiliza a internet
indigue 0.

Indique abaixo os locais onde vocé costuma acessar a internet: *
Indigque o5 locais onde costuma acessar a internet

[ EM CASA

[ LAN HOUSE

[ CENTROS PUBLICOS DE ACESSO0 COMO TELECENTROS
[] FACULDADE

[] TRABALHO

[ CELULAR

[ NAO COSTUMO ACESSAR A INTERNET

Que tipo de informacoes busca na internet? *
Indigue o tipo de informagdes que vocg mais busca na internet:

[ INFORMACOES SOBRE BENS E SERVICOS

[] DIVERSAD E ENTRETEMIMENTO

[ sAUDE

[] ENCICLOPEDIAS YIRTUAIS

[ DICIOMARIOS VIRTUAIS

[] EMPREGD

1 VIAGENS

[ ACOMODAGAD

[ MAD COSTUMO BUSCAR INFORMAGGES NA INTERNET

Vocé utiliza a internet como lazer? *
Indigue abaixo atividades de lazer que utiliza na internet.

[J ASSISTO WIDEOS QNLIME

[ LEITURA DE BLOGS, FOTOLOGE

[ JOGOS ONLIME

[ DOWMNLOAD DE FILMES

[ ESCUTO MUSICA ONLINE

[J DOWMNLOAD DE SOFTWARES

[ MAD UTILIZO A INTERMET PARA LAZER

Alguma vez ja ohteve, através de servicos online oferecidos por orgaos piblicos

documentos, boletins de ocorréncia, pesquisa de processos ou husca de informacies
sobre servicos prestados? *

Escalha Si se ja obteve ou utilizou algum servigo pdblico online ou ndo se buscou ou obteve
servigos pablicos em postos de atendimenta.

O SiM
O MAO
© NAQ UTILIZEI SERVICOS PUBLICOS ULTIMAMENTE



Se utilizou algum servigo publico online ou pesquisou informa¢ées, como ficou sabendo
sobre eles? ”

Indigue abaixo comao ficow sabendo do servigo plblica online
[ AMIGOS

[T

[] REDES 50CIAIS

[J FOLHETOS OU CARTILHAS NOS POSTOS DE ATENMDIMENTO

[ SITES DE BUSCA

[ INFORMATIVOS DE SERVIGOS PUBLICOS COMO CONTAS DE AGUA, GUIAS DE
IMPOSTOS OU OUTROS.

[ NACQ UTILIZEI SERVICOS ONLINE OU NAD SABIA,

DISPOSITIVOS MOVEIS E TECNOLOGIA

Vocé possui algum dispositivo movel? Quais dispositives possui? *
Indigue abaixo quais dispositivos vocg possui,

[] CELULAR

[] SMARTPHONE

[] TABLET

] PALMS

] GPs

[ LAPTOP

[ NAD POSSUD DISPOSITVOS MOVEIS

Voce acessa internet por meio de dispositives moveis? *
Escalha SiM se acessa ou MAD se ndo acessa.

O SiM
O MAQ
© MAQ TENHO DISPOSITVG MOWEL

Indique abaixo os tipos de servicos (que acessa ou acessaria com seu disp ositivo movel *
[ SERVIZOS PUBLICOS

[J REDES S0CIAIS COMO FACEBOOK, ORKUT, TWITTER, FOURSQUARE, LINKEDIN

[ EMAIL

[J] SITE DE BUSCAS

[J SITES EM GERAL

O NAQ UTILIZO OU NAQ POSSUQ DISPOSITIVO MOVEL

QR CODE

0 QR Code & um codigo bi-dimensional e que armazena informagdes como se fosse um

codigoe de barras e alguns celulares ja possuem o leitor deste codigo. Vocé conhece o GR
Code? ”

Indigue SIM ou MAD
O SiM
O MNAO



O QR CODE funciona com um celular com camera e um programa instalado no celular. Ao
ler o cédigo o dispositivo pode abrir links da internet e até mesmo facilitar a digitacio de

dados das pessoas para salvar na agenda do celular. Vocé teria interesse em utilizar esse
tipo de tecnologia? *

Indigue SIM au MAD

O SIM
O MAD

OBRIGADO POR SUA COLABORAGAO! CLIQUE EM "SUBMIT" PARA
ENVIO DA PESQUISA.
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