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RESUMO

Esta pesquisa tem por objetivo mostrar a importancia da contabilidade
gerencial para uma empresa. No referencial teérico foi abordado sobre contabilidade
e a contabilidade gerencial, as analises dos demonstrativos contabeis e algumas
ferramentas de contabilidade gerencial para dar sustentagcdo ao estudo. Na
metodologia utilizou-se método dedutivo, sendo classificada a pesquisa quanto a
natureza como aplicada, quanto ao objetivo como pesquisa descritiva, quanto aos
procedimentos de pesquisa como estudo de caso, quanto a abordagem do problema
como pesquisa qualitativa. A unidade de analise foi a empresa Alpha. Na Coleta de
dados foi elaborado um formulario contendo nove questdes que foram entregues aos
gestores tomadores de decisbes onde deveriam responder quais ferramentas da
contabilidade e da contabilidade gerencial utilizam e seus conhecimentos sobre
outras ferramentas. Apds a entrega dos formularios respondidos, as respostas foram
tratadas individualmente por questao, tracando um comparativo de respostas entre
os gestores. Na Analise dos Dados foram avaliadas as percep¢des que possuem
das ferramentas gerenciais onde resultou que tém entendimentos e interpretagdes
diferentes sobre a utilizacdo ou ndo de algumas das ferramentas da Contabilidade
Gerencial. Foi observado que somente a ferramenta de Fluxo de Caixa é utilizada
para as tomadas de decisdes, outras ferramentas existem, mas nao sao utilizadas
ou desconhecem a sua utilidade. Conclui-se sugerindo a utilizagdo gradativa das
ferramentas gerencias mostrada neste estudo, pois as mesmas auxiliariam a
empresa a ser mais competitiva mais eficiente e moderna em termos de controles

gerenciais.

Palavras-chave: Contabilidade. Contabilidade gerencial. Demonstrativos Contabeis
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1 INTRODUGAO

1.1 Contextualizagao do estudo

A Contabilidade Gerencial € o ramo da contabilidade voltada a atender os
funcionarios internos da organizagdo, como gestores, administradores, sdcios e
executivos, disponibilizando informagdes confiaveis para as tomadas de decisodes.
(PADOVEZE, 1996)

Para o sucesso das organizagdes, os gestores precisam de informagdes que
retratem a empresa como um todo e as suas areas precisam estar mapeadas para
que sejam discutidas. Para que isso seja possivel, se utilizam dos recursos da
contabilidade gerencial, elaborando relatérios baseando em demonstragdes
contabeis ou nos sistemas de gestdo, os ERP’s (Enterprise Resource Planning,
sistema integrado que realiza multiplas atividades que facilitam a organizagdo de
diversos dados em um sistema unico.) onde os indicadores sdo alimentados para
depois servirem de referéncia.

Segundo Atkinson, et al (2000, p. 36).

A informag&o gerencial contabil € uma das fontes informacionais primarias
para a tomada de decisdo e controle nas empresas. Sistemas gerenciais
contabeis produzem informacdes que ajudam funcionarios, gerentes e
executivos a tomar melhores decisdes e a aperfeicoar os processos e
desempenhos de suas empresas.

As informacgdes oriundas da contabilidade gerencial nascem da necessidade
pontual de uma informacdo, seja de qual area for da empresa, desde o
departamento de pessoal, passando pela area comercial e de compras e
almoxarifado, terminando na area administrativa e financeira. (PADOVEZE, 1996).

A contabilidade gerencial nao carece aspectos regulatorios ou regras e
normas, ela funciona como uma ferramenta de gestdo estratégica, que desde bem
alimentada e confiavel, visando o crescimento da organizagdo e a busca pela
lucratividade (PADOVEZE, 2010).

O estudo a seguir mostrara a importancia que a Contabilidade Gerencial tem
nas organizagoes, sejam elas pequenas médias ou grandes, e o quanto hoje em dia
elas precisam estar presentes para as tomadas de decisbes num mercado global

onde a concorréncia esta cada vez mais acentuada e os indicadores precisam ser
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precisos para nao haverem distor¢des, e evidentemente as tomadas equivocadas de
acoes.

Este estudo sera aplicado na empresa Alpha, uma empresa do ramo da
construcao civil voltada para as instalagdes elétricas em grandes empreendimentos
imobiliarios na cidade de Porto Alegre, no estado do Rio Grande do Sul. A mesma
possui status de porte grande como mais de 200 funcionarios, que hoje necessita
muito das informacgdes da Contabilidade Gerencial para o sucesso do seu negdcio,
onde todos os pontos da administragcdo e da contabilidade sao relevantes para as

tomadas de decisodes.

1.2 Problema de pesquisa

Como a Contabilidade Gerencial pode auxiliar a empresa Alpha no seu
processo de tomada de decisdes?

1.3 Objetivo

O objetivo divide-se em: geral e especificos

1.3.1 Objetivo Geral

Identificar quais ferramentas da Contabilidade Gerencial que podem auxiliar a

empresa Alpha no seu processo de tomada de decisdes.

1.3.2 Objetivos especificos

¢ |dentificar como a empresa Alpha esta organizada em sua contabilidade
gerencial e financeira;

e \Verificar junto aos gestores da empresa Alpha quais ferramentas da
contabilidade que eles utilizam atualmente para as tomadas de decisdes;

e |dentificar, por meio das respostas dos gestores, que ferramentas da
contabilidade gerencial a empresa podera implementar para 0 seu processo

decisorio.



1.4 Justificativa do estudo

Este estudo de caso é relevante, pois realga a importancia da contabilidade
gerencial, uma vez que a empresa em questdo nao utiliza de todas as ferramentas
possiveis para as suas tomadas de decisdes.

Possui também a finalidade da contribuicdo do autor para as melhorias da
empresa, além do aprendizado, do conhecimento adquirido e também para fins
académicos de estudo.

Sera mostrado como o0s ndo usos corretos das ferramentas da contabilidade
gerencial possam “atrasar’” uma empresa nas tomadas de decisdes por ndo ter toda
a “visao” financeira e de informacgdes a seu dispor.

A relevancia desta pesquisa € auxiliar e ajudar a compreensao da
contabilidade para a empresa Alpha e, também, demais empresas e organizagdes
que néo dispdem de todas as informacdes gerenciais.

Para a empresa Alpha, auxiliara para que seja revista a sua forma de gestao,
que ao entendimento do estudo, mostrara que possiveis outras informacdes
importantes e relevantes estdo deixando de ser vista.

Para autor este mesmo estudo o eleva a um patamar de analista analitico de
informagdes gerenciais que ainda a empresa Alpha ndo o tem, e para 0 meio
académico de contribuigdo para demais alunos e colegas que precisem de
orientagao futura sobre o uso da contabilidade gerencial.

Sendo assim, o presente estudo é de suma importancia para avaliagdes de
equivocos que gestores e empresas fazem quando ndo dominam a area financeira e

de contabilidade em sua plenitude.

1.5 Delimitacao do estudo

Este estudo se limita a um estudo de caso das ferramentas gerenciais na
empresa Alpha, outras empresas nao farao parte desta amostra.

Para o estudo sao utilizados como ferramenta gerencial a Analise dos
Demonstrativos Contabeis, Orcamento Empresarial, Fluxo de Caixa, Gestdao de
Custos, Margem de Contribuicdo e Pontos de Equilibrio. Outras ferramentas nao

serao estudadas neste trabalho.



2 REFERENCIAL TEORICO

Com o proposito de trazer o conhecimento, visando mais clareza e
entendimento para a elaboracdo do estudo de caso, sera apresentado abaixo a

teorias para fundamentacao do estudo.

2.1 Historia da Contabilidade

Em 4.000 a.C , segundo a Biblia, no Livro de Génisis ja existiam formas de
“‘competicdes” entre Jacd e seu sogro Labao, que disputavam o crescimento de suas
riquezas, no caso seus rebanhos de ovelhas. Ali ja se discernia que a riqueza de
Jaco crescia mais que a de Labao, para isso seria necessario algum controle
quantitativo, por mais rudimentar que fosse. Esse cenario, nessa e em outras
passagens biblicas, ao mencionar as riquezas e as disputas por elas, sugerem
algum tipo de contabilidade em agédo. (MARION; FAHL, 2011).

Em outra passagem Biblica também, agora no Livro de Jo, destacasse a
descricdo exata da riqueza em minimos detalhes de Jo, que era considerado o
homem mais rico do Oriente, desconfiasse que possuisse um excelente contador
para tais descricées. (MARION; FAHL, 2011).

Ainda nesse periodo os escribas, considerados os primeiros contadores que
se tem noticia por serem grandes conhecedores de escritas e assuntos econémicos
e de confianga dos faraés. (MARION; FAHL, 2011).

Para chegar aos patamares de hoje, sabe-se que a Contabilidade precisou de
trés elementos basicos: Numeros, Escrita e a Moeda. (MARION; FAHL, 2011).

A criagdo da contabilidade € normalmente atribuida ao frade franciscano
nascido na ltalia, Luca Bartolomeu de Pacioli, que em 1494 escreveu o Tractatus de
Computis et Scripturis, primeira obra contabil que se tem noticia, onde o Método das
Partidas Dobradas é proposto como mecanismo de controle patrimonial. Pacioli é
considerado por isso o “pai” dos escritores contabeis e se da inicio a ESCOLA
CONTABIL ITALIANA OU EUROPEIA. (MARION; FAHL, 2011).

A Contabilidade entdo atinge a sua maturidade no século XVI com as grandes

navegacdes e com as praticas mercantis. (MARION; FAHL, 2011).
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2.1.1 Conceito de Contabilidade

A Contabilidade é a ciéncia que estuda e estabelece normas para o controle,
registro e anadlise de fatos econdmicos e financeiros e aspectos quantitativos e
qualitativos do patriménio de quaisquer entidades. Caracteriza-se por ser uma
ciéncia precisa, (ndo se deve confundi-la com ciéncias matematicas) que lida
exclusivamente com fatos que podem ser expressos em valor monetario. (MARION;
FALH, 2011).

Segundo Cardoso (2011, p.1):

A Contabilidade é o processo cujas metas séo registrar, resumir, classificar
e comunicar as informacdes financeiras. O input deste processo sao as
transagcoes que a empresa efetua. O output sdo as Demonstragdes
Contabeis. Constitui-se no grande banco de dados de todas as empresas.

A contabilidade pode ser classificada em gerencial e financeira, onde a
Contabilidade Gerencial destina-se ao fornecimento de informacbes aos
funcionarios, gestores e executivos, sendo assim, voltada para dar informagao para
os que estdo dentro da organizagao no intuito de informar para as tomadas de
decisbes internas que possam levar a melhoria do desempenho da organizagéo.
Sendo assim, ndo esta carregada de aspectos regulatérios ou normativos e funciona
como ferramenta de gestdo em prol do valor da organizagao, diferentemente da
Contabilidade Financeira, que se preocupa em fornecer informacdes aos
acionistas, aos credores, governo e a outros que se encontram fora da organizagao,
e que seus relatdrios estao regrados a normas especificas. (PADOVEZE, 1996).

O quadro 1 mostra um comparativo entre os dois tipos de contabilidade usada

pelas empresas:



Quadro 1: Comparativo entre Contabilidade Gerencial e Financeira

Contabilidade Financeira

Contabilidade Gerencial

Usuarios

Usuarios Internos e Externos:
Acionistas, credores autoridades
tributarias

Interna: Funcionarios,
Administradores, Executivos

Propésito

- Reportar o desempenho
passado as partes externas;
- Contratos com proprietarios e
credores.

- Informar decisbes internas tomadas
pelos funcionarios e gerentes;
- Feedback e controle sobre
desempenho operacional;
- Contratos com proprietarios e
credores.

Data

Historica, atrasada.

Atual, orientada para o futuro.

Restricbes

Regulamentada: dirigida por
regras e principios fundamentais
da contabilidade e por
autoridades governamentais

Desregulamentada: sistemas e
informacgdes determinadas pela
administragao para satisfazer
necessidades estratégicas e
operacionais

Tipo de
Informacao

Somente para mensuragao
financeira

Mensuragéo fisica e operacional dos
processos, tecnologia, fornecedores e
competidores

Natureza da
Informacgao

Objetiva, auditavel, confiavel,
consistente, precisa

Mais subjetiva e sujeita a juizo de
valor, valida, relevante, acurada

Escopo

Muito agregada; reporta toda a
empresa

Desagregada; informa as decisdes e
agdes locais

Fonte: Adaptado pelo autor com base em Atkinson, et al (2000, p. 38).
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Conforme o Quadro 1 mostra, ficam visiveis que o foco da Contabilidade

Gerencial é os usudrios internos e suas formas particulares de controles. E voltada

para estratégias visando o futuro de empresa.

Para Warren, et al (2001, p.3):

As informagdes da contabilidade gerencial

incluem dados

histéricos e estimados usados pela administracdo na condugdo de

operagbes diarias,

no planejamento de operagbes futuras e

no

desenvolvimento de estratégias de negdcios integradas. As caracteristicas
da contabilidade gerencial sado influenciadas pelas variadas necessidades

da administragéo.
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A contabilidade gerencial, além de enfatizar os aspectos monetarios, também
passou a relatar informacgdes de natureza operacional, portando evidencia também a
qualidade de materiais, dos produtos e servigos, a mensuragao dos periodos de
maturacdo em que os produtos permanecem no processo de fabricacdo, a
capacidade, eficiéncia e desempenho dos empregados, a avaliagdo da satisfagao
dos clientes etc. (PADOVEZE, 2010).

As informagdes produzidas pela contabilidade gerencial sdao de muita
relevancia para os administradores e gestores, por isso precisam retratar com a
maior fidelidade a realidade da empresa, pois através delas e que decisbes e
planejamentos serdo tomados. (PEREIRA, et al, 2011).

Para Pereira, et al (2011, p. 9):

A Contabilidade Gerencial tem uma importante contribuicdo para o processo
decisério, uma vez que as decisdes, na maioria das vezes, contemplam
julgamentos e recomendacdes por ela oferecidas e alinhadas com a politica
e 0s objetivos da organizagao.

A contabilidade financeira se utiliza de analises contabeis para verificagdes
mais aprofundadas, ja que sao dirigidas por regras e principios fundamentais de
contabilidade que sdo de obrigagdo da empresa e sdo para clientes externos.
(ATKINSON, et al, 2008).

2.2 Analise das Demonstragoes Contabeis

Apés a realizagdo de todas as etapas para o encerramento do exercicio, a
Contabilidade pode iniciar o balango geral, ou seja, a elaboragdo das demonstragdes
financeiras. De acordo com a lei 6.404, de 15.12.1976, artigo 176, que dispde sobre
as sociedades por agbes e €& conhecida como LEI DAS S.A. (alterada pelas leis
11.638/07 e 11.941/09) define as Demonstra¢cdes Financeiras como sendo os
Relatérios Contabeis que retratam o Patrimdnio da empresa, assim como a sua
situagao econdmico-financeira. Sendo assim, as empresas sao obrigadas a preparar

as seguintes demonstragdes:

e Balancgo Patrimonial (BP);

e Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE);
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e Demonstracao dos lucros ou prejuizos acumulados;
e Demonstracao das origens e aplicagdes de recursos;
e Demonstracao dos Fluxos de Caixa;

¢ Notas Explicativas.

A finalidade desses demonstrativos € fornecer informacdes sobre a situacao
de uma empresa numa determinada data e fornecem subsidios para os processos
de tomadas de decisdes. (GARRISON; NORREN, 2001).

Segundo Garrison e Noreen (2001, p. 581):

A andlise das demonstragdes financeiras envolve a sele¢do cuidadosa dos
dados nelas apresentados, com o objetivo primordial de prever a saude
financeira da empresa. Isso se consegue através do exame das tendéncias
dos principais dados financeiros, da comparagao destes com os dados de
outras companhias e da analise dos seus indices financeiros basicos.

A seguir, um modelo da demonstragao contabil/financeira obrigatéria para as

empresas mais usuais:

a. Balanco Patrimonial

Quadro 2: Relatério Balango Patrimonial

Balango Patrimonial (em milhares de reais)

ATIVO PASSIVO

PATRIMONIO LIQUIDO

Fonte: Adaptado pelo autor, com base em Girardi (2015, p. 19).

O Quadro 2 mostra a Demonstragdo Patrimonial da empresa, sendo a
esquerda onde se encontra as contas do ativo, onde estdo todos os patriménios da
empresa, dentre eles o dinheiro em caixa, contas a receber, estoque, imobilizado e
veiculos. Do lado direito sdo mostrados as obrigagbes da empresa com pagamentos
e o Patrimdnio Liquido, onde estdo os valores aportados pelos socios, apropriagao

de lucros e reservas para manutengao de capital. (GIRARDI, 2015).

b. Demonstrativo de Resultado do Exercicio



Quadro 3: Relatorio de Demonstrativo de Resultado do Exercicio (DRE).

Demonstrativo de Resultado do Exercicio 31.12.2xx6 (em milhares de reais)

Receita Bruta

(-) Impostos e devolugdes
(+) Receitas Operacionais

R$

(-) CMV, CPV, CSP

(=) Lucro Bruto Operacional

(-) Despesas

(=) Lucro antes da provisdo para IRPJ

(=) Lucro do Exercicio

Fonte: Adaptado pelo autor, com base em Girardi (2015, p. 32).
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O Quadro 3 mostra o DRE, que de forma dedutiva abatesse o valor dos

custos, despesas e impostos da Receita Bruta, e no final € encontrado o lucro ou

prejuizo.

c. Fluxo de Caixa

Data:

Dia:

Quadro 4: Proposta de relatério de Fluxo de Caixa.

/1

Segunda

Quinta Sexta

Saldo de Caixa

Recebimentos

Vendas

Outros
recebimentos

Pagamentos

Proé-labore

Beneficios

Telefonia

Fornecedores

Aluguel

Contador

Empréstimos

Juros

Salarios

Saldo do Dia

Fonte: Adaptado pelo autor.
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O Quadro 4 mostra que o fluxo de caixa expdem as receitas e despesas em
um determinado periodo para se apurar se tera recurso suficiente pagar todas as
contas, e no caso de saldo negativo, ter tempo habil para a procura por capital de
terceiros.

Nas Analises das Demonstracdes Contabeis podemos encontrar informacgdes

adicionais que informam a liquidez da empresa, s&o os indices de Liquidez.

2.2.1 Indices de Liquidez

Esses indices ddo o momento financeiro da empresa e nos mostra se ha
recursos para cumprir com todas as obrigagcdes. O estudo destes indices sao
visualizados simultaneamente com o Balango Patrimonial utilizando os cruzamentos
do Ativo Circulante e Ativo Realizavel a Longo Prazo e com o Passivo Circulante e
Passivo nao Circulante. (GIRARDI, 2015).

Bons indices de liquidez ndo s&o garantias de que pagamentos serao
honrados em determinado momento dos seus vencimentos, pois as informacdes sao
coletas em valores absolutos ou sintéticos no Balanco Patrimonial, numa visédo
analitica, pode haver grande concentragao de receita em um momento do periodo,
e 0s vencimentos das obrigagdes estao espalhadas e “descobertos” de saldo. Esse
tipo de analise deve sempre estar calibrado paralelamente com o fluxo de caixa.
(GIRARDI, 2015).

indice muito elevado de liquidez pode representar que a empresa ndo esteja
utilizando adequadamente seus recursos, pois grandes “sobras” poderiam estar
sendo aplicados para multiplicar seus recursos financeiros. (GIRARDI, 2015).

Existem 3 tipos de indicadores de liquidez: a corrente, a seca e a geral.
2.2.2 Analise Vertical

Verifica a porcentagem de participagdo de itens do demonstrativo de
resultado ou balango patrimonial sobre o total de referéncia. (PADOVEZE, 1996).

Utiliza-se a formula:

AV = item analisado x100 / item de referéncia



16

Padoveze (2010. p, 155) diz que:

A andlise vertical € uma analise de estrutura ou participagao. Entende-se
por analise de estrutura a expressao representativa de um item sobre o
outro item qualificado como principal ou referencial. A analise de
participagao é similar e representa quanto determinado item de um conjunto
de elementos participa percentualmente da soma de todos os itens do
conjunto.
Na analise vertical do balango patrimonial, evidencia-se a participacdo de
cada item do ativo sobre o ativo total e de cada item do passivo sobre o passivo total
usando o parametro de 100% para os totais (PADOVEZE, 1996).

Padoveze (2010, p.156), conclui:

O objetivo da anadlise vertical do balango patrimonial é identificar a
estabilidade ou ndo da participagcédo. Se a participacdo de determinado item
variou significativamente de um ano para outro o analista deve buscar o que
possa ter causado essa variagao, analisando dentro do préprio balanco
patrimonial ou mesmo se decorreu de uma variagdo de um item
correlacionado na demonstragao do resultado.

Ja na analise vertical do demonstrativo de resultado, a procura € por saber o
percentual do custo e despesas da empresa sobre a receita total (PADOVEZE,
1996).

Padoveze (2010, p.157) também conclui sobre a analise do demonstrativo de

resultado:

A analise vertical da demonstragdo do resultado € muito mais rica que a
analise vertical do balango patrimonial e representa uma analise geral da
lucratividade da empresa e da estrutura média dos custos e despesas sobre
a receita.

Além desta analise onde os custos e despesas sdo abatidos da porcentagem
principal, que € a receita, também se analisa comparativamente as porcentagens

ano-a-ano das receitas, dos custos e das despesas através da Analise Horizontal.

2.2.3 Analise Horizontal

Analisa a variacdo percentual de um ano ou periodo para o outro do

demonstrativo de resultado e balango patrimonial, tragando assim um comparativo
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entre os numeros para ser verificado e discutido entre os gestores (PADOVEZE,
1996).

Utiliza-se a formula:

AH = (valor do periodo / valor do periodo anterior) -1 x 100

Padoveze (2010, p.152) diz:

A analise horizontal se caracteriza pela comparagdo de dados entre um
periodo e outro, objetivando identificar as variagdes ocorridas entre os
elementos patrimoniais nos periodos analisados. As variacbes podem ser
aumento ou diminuigcdo, e cada variacdo deve ser entendida dentro do seu
contexto.

Sabendo o quanto tem de participacdo na Analise Vertical e o quanto tem de
variagdo na Analise Horizontal, os custos e as despesas podem ser melhores

avaliados praticando a Gestao de Custos.

2.2.4 Gestao de Custos

Custo, em termos contabeis simples, significa o quanto foi gasto em valor
monetario para aquisigdo de algo ou de um servico. Em uma empresa, a gestao de
custos avalia o quanto esta sendo gasto para produzir ou para prestar um servico,
identificando quais apresentam melhores retornos e corrigindo os que venham a nao
dar lucro suficiente ou nenhum. (PADOVEZE, 2010).

Padovese (2010.p, 219) diz que:

Gestao de custos trabalha com anadlise da lucratividade dos produtos e
servigos, ou seja, num detalhamento da demonstracdo dos resultados,
objetivando identificar quais os produtos ou servigcos, ou linhas de produtos
ou servigos, contribuem mais ou menos para a geragao dos resultados.

O gestor deve sempre ter o conhecimento destes custos, pois sé assim
podera praticar pregos competitivos e acessiveis mantendo dentro da sua margem
de lucro. Quando seus custos comegcam a ficar alto demais, precisam procurar
atacar o mais breve possivel a causa, pois custos altos € geralmente a causa de

lucratividade baixa. (PADOVEZE, 2010).
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As causas podem ser varias, como ferramentas ou maquinario que gastam
energia elétrica demais ou que precisam de muita manutencédo, insumos de matéria-
prima que tiveram seu valor aumentando, nesse caso € sugerido sempre mais de
um fornecedor para essas compras, mas nunca esquecendo ou abrindo mao da
qualidade do insumo.

Além destes custos, ditos custos de produgdo onde sdo os gastos na
transformacao da matéria-prima em produto acabado (custos diretos) e os de apoio
a producao (custos indiretos) também temos os custos de néo producéo, que sao
todos os gastos, com excegdo dos custos de produgao, exemplo: custos de
distribuicdo, custos de vendas, custos de propaganda (divulgagédo), custos de
pesquisas e desenvolvimentos e custos administrativos e gerais.

A terminologia dos gastos sao conceitos bem simples (TAGLIARI, 2015):

e Custos: Gastos para que o produto ou servigo fim sejam produzidos.
Esse valor do custo deve ser acrescido ao valor de venda para que nao
haja prejuizo;

e Despesas: Todos os gastos que ndo estado ligados ao produto fim. S&o
gastos gerados para a obtencéo de receita;

e Perda: Todos os gastos que ndo poderdo ser cobrados futuramente,
como por exemplo, insumos desperdicados no momento da
transformacdo em produto ou servigo. Essa perda sera classificada
como desperdicio;

¢ Investimento: Todo gasto praticado com a finalidade de retorno futuro.
Exemplo, aumento da planta de fabrica para aumento de produgéo ou
aquisicao de uma ferramenta melhor que dara mais facilidade e rapidez
na execucao, diminuindo o tempo/hora de servico;

e Depreciagcao: Todo gasto decorrente da vida-util de um ativo. Nao €&
um gasto desembolsavel, mas classificado como um custo ou despesa

dependendo da bem depreciavel.

2.2.5 Orgamento Empresatrial
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O orgcamento empresarial precisa ser elaborado més-apds-més ou ano-apos-
ano, os gestores da empresa precisam orgar os gastos do préximo periodo da
empresa como um todo, através dos planos de contas e centro de custos e de
receita, no intuito de todos na empresa terem em mente os objetivos financeiros
tragados em busca do lucro.

Padoveze (1996, p.33) acrescenta ainda:

O objetivo do plano orgamentario ndo € apenas prever o que vai acontecer
e seu posterior controle. Ponto basico e, entendemos fundamental é o
processo de estabelecer e coordenar objetivos para todas as areas da
empresa, de forma que todos trabalhem sinergicamente em busca dos
planos de lucro.

a. Limitagdes e Vantagens do Orgamento Empresarial

No passado as grandes limitacbes das empresas em terem orgamentos bem
elaborados se davam ao fato de possuirem tecnologia apropriada, consumindo
muito tempo do encarregado de fazer tal tarefa. Mas com a facilidade dos sistemas
de gestao integrados, os conhecidos ERP’s [Enterprise Resource Planning, software
de informatica que gerencia todas as operagées de uma empresa], essa limitagdo
quase nao existe. Mas mesmo assim, em tempos contemporaneos, a empresas que
ainda possuem limitagdes por desconhecerem a maneira correta de elaboracao de
orcamentos empresariais (PADOVEZE, 2010).

As vantagens de fazer o processo orgamentario € que fazem com que os
gestores pensem a empresa sempre adiante, sempre para frente. O processo
orgcamentario ainda fornece ainda expectativas de forma quantitativa e monetaria,
permitindo aos gestores as analises cabiveis sobre o desempenho futuro da
empresa (PADOVEZE, 2010).

Existem trés formas de planejamento orcamentario:

e Estatico: conhecido como orgamento original ou budget pelas
multinacionais, tendo a sua aprovacédo pelos gestores nédo se altera
mais, sendo usado como base para o orgamento realizado ou real;

e Ajustado: conhecido pelas multinacionais como forecast sdo quando

os or¢camentos recebem ajustes devido a alguma variavel que se
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modificou durante o exercicio contabil estabelecido. Nao se devem
fazer ajustes com frequéncia, pois comprometem a credibilidade dos
fatos originais;

o Flexivel: ndo tem sido mais utilizado pelas empresas, pois torna
estaticos somente custos e despesas fixas, sendo que as receitas,
custos e despesas variaveis sejam orgados para diversos outros niveis

de atividade da empresa.

O Quadro 5 mostra um exemplo abaixo de uma planilha de orgamento sobre

vendas:
Quadro 5: Proposta de Orgamento de vendas
Orgamento Orgamento Orgcamento
Original Ajustado Realizado
Vendas (+)

Devolugdes (-)

Receita de Vendas (=)
Custos Variaveis (-)

Margem de Contribuigéo (=)

Custos Fixos (-)

Resultado (=)

Fonte: Elaborado pelo Autor

O Quadro 5 mostra que o orgamento original € o estipulado inicialmente pelos
gestores, porém este valor pode ser ajustado conforme a necessidade ou a algum
acontecimento inesperado. Ao final do periodo orgcado se apura o Orgamento
Realizado, onde serdo analisadas e tomadas as devidas providéncias conforme o

valor realizado.

Os valores encontrados no Orcamento Realizado tentem a causar influéncia
tanto a maior como a menor no planejamento feito anteriormente para fluxo de

caixa, uma vez que o mesmo é planejado sobre o Orgcamento Original.
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2.2.6 Fluxo de Caixa

O fluxo de caixa reproduz o cenario financeiro da empresa até um
determinado periodo estipulado pelos gestores, podendo ser diario ou mensal.
(PADOVEZE, 2010).

Nele, sdo evidenciadas as entradas e saidas, onde procurasse saber se a
empresa precisar de recursos, o chamado capital de giro, em um determinado
momento do periodo para que se consiga honrar com compromissos, € nos casos
de saldo positivo, poder saber quando sera possivel contar ou fazer uma retirada do
lucro para algum tipo de aplicagao, por exemplo.

O fluxo de caixa pode ter apresentagcdes nos modelos de método indireto e
de método direto, segmentado em trés grandes areas: |-Operacional, Il —
Financiamentos e lll — Investimentos. (PADOVEZE, 2010).

Na area operacional é evidenciado o lucro ou prejuizo, deste valor encontrado
sdo deduzidas as contas de financiamento e investimentos, onde sera encontrado o
aumento ou diminuicdo de caixa no periodo encontrado, que juntamente com as
informacgdes de receita de caixa e saldo inicial de caixa/banco/aplicagdes financeiras

sera apresentado o saldo final existente.

a. Método Indireto

Este método apresenta a visdo geral dos recursos, ndao somente a
movimentagcdo de caixa do periodo. Trabalha com valores que ainda n&o viraram
receita e com contas que ainda serdo pagas no futuro.

Para Padoveze (2010. p, 48):

O método indireto é assim denominado porque ndo se preocupa
diretamente com a movimentagao ocorrida no caixa. Seu objetivo é dar uma
visdo da movimentagdo geral dos recursos. Para o fluxo de caixa das
atividades operacionais, parte da premissa de que o lucro sera
transformado em caixa em algum momento, mas que temporariamente
parte das receitas ndo sera recebida, ficando retida nas contas do ativo
circulante e parte das despesas temporariamente ndo sera paga, ficando
como obrigagdes no passivo circulante.
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O Meétodo Indireto lembra em seus detalhes o DRE, onde todas as

informacdes relevantes para o periodo sdo expostas para analise.

O Quadro 6 mostra um modelo de fluxo de caixa pelo método indireto.

Quadro 6: Fluxo de Caixa do periodo — Método Indireto - R$ (em mil).

| — Operacional Dia 01 Dia 02 Dia 03
Lucro liquido do exercicio
(+/-) Receitas e despesas nao efetivadas
financeiramente
Depreciagdes
Equivaléncia patrimonial
Baixa de elementos do imobilizado e intangivel
=Lucro gerado pelas operagoes
(+/-) Ajustes por mudanga no capital de giro
(-) Aumento de duplicatas a receber
(+) Diminui¢do dos estoques
(+) Aumento de fornecedores
(
(

+) Aumento de salarios e encargos a pagar
-) Redugao de contas a pagar

(+) Aumento de impostos a recolher
Subtotal

Total

Il - Financiamento
Aumento dos financiamentos de longo prazo
(-) Reducao dos empréstimos de curto prazo
Aumento de capital em dinheiro
Distribuigdo de dividendos
Total

Il - Investimentos
Aquisi¢cado de imobilizados
Aumento do realizavel a longo prazo
Aumento de investimentos e intangiveis

Total

Saldo inicial de caixa/bancos/aplicagoes
financeiras

Saldo final de caixa/bancos/aplicagoes
financeiras

Fonte: Adaptado pelo autor, em Padoveze (2010, p.49).

O Quadro 6 mostra que a planilha é caracterizada pela forma de deducao de
valor, onde se inicia o dia seguinte com o saldo final do dia anterior, apds se deduz
todas as demais despesas, custos e amortizacdes do periodo.

Essa caracteristica de planilha também se aplica no método direto.

b. Método Direto
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O método direto é o formato mais tradicional de fluxo de caixa das empresas,
mostra a movimentagdo de caixa no periodo estipulado juntamente com as
informacdes de entrada e saida de numerario (caixa, bancos e aplicagoes
financeiras) (PADOVEZE, 2010).

Padoveze (2010, p. 52), diz que:

O método direto para elaboragao do fluxo de caixa consiste na acumulagéo
das informagbes que movimentaram as contas do grupo disponivel.
Consideramos como disponibilidade as contas representativas de caixa,
bancos e aplicagdes financeiras. O responsavel pela area financeira, ao
elaborar o fluxo de caixa pelo método direto, vale-se das informacdes
extraidas das movimentagdes bancarias e dos caixas, uma vez que todas
as transacgdes de pagamentos e recebimentos transitam por essas contas.

Sem contar com entradas e saidas futuras, mostra somente a realidade do
momento da empresa.

O Quadro 7 mostra um modelo de fluxo de caixa pelo método direto.

Quadro 7: Fluxo de Caixa do periodo — Método Direto - R$ (em mil).

| — Operacional Dia 01 Dia 02 Dia 03

Recebimentos 26.420
Clientes

Pagamentos (21.050)
Fornecedores (14.500)
Salérios e encargos sociais (3.750)
Despesas gerais (1.460)
Impostos sobre mercadorias (640)
Impostos sobre lucro (700)
Total 5.370

Il - Financiamentos
Novos empréstimos e financiamentos 3.000
Amortiza¢des de empréstimos e financiamentos (5.200)
Aumento de capital em dinheiro 4.000
Distribuigdo de dividendos (3.000)
Total (1.200)
Il - Investimentos
Aquisi¢cao de imobilizados (2.000)
Aumento do realizavel a longo prazo -
Aumento de investimentos e intangiveis -
Total (2.000)
. Aumentode caixado periodo (IHII+ll) | = 2470 |

(+) Receitas financeiras 500
Saldo inicial de caixa/bancos/aplicagdes 1.200
financeiras

Saldo final de caixa/bancos/aplicag6es financeiras 3.870

Fonte: Adaptado pelo autor, em Padoveze (2010, p.52).
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O Quadro 7 mostra que a Planilha do Método Direto, ndo se apura lucro
gerado pelas operagdes, como no Método Indireto. O objetivo € mostrar o saldo
bancario e de caixa apurado apds todos os pagamentos, amortizacbes e

investimentos na forma de dedutiva.

Ap0s todas as dedugbes do saldo inicial do periodo, encontraremos no final o
saldo para o periodo seguinte. O valor a receber dos clientes em cada periodo, além
de pagar os custos da mercadoria ou servigo, traz embutido uma margem de

contribuicdo para as despesas fixas da empresa.

2.2.7 Margem de Contribuigdo (MC)

A margem de contribuicdo n&o deve ser confundida com o lucro da empresa,
pois € tdo somente o quanto de contribuicdo um determinado produto ou servigo da
para a empresa para pagar as demais despesas. (TAGLIARI, 2015).

Caso a margem de contribuicdo for negativa, esse produto ou servico nao
apresenta contribuicdo nenhuma, sendo assim os gestores devem avaliar se é
possivel reverter esse quadro com um plano de ag&o ou extingui-lo.

A margem de contribuicdo € o resultado encontrado entre o pregco de venda

menos os custos variaveis:

MC = pre¢o de venda — custos variaveis

Padoveze (1996, P. 244), diz que:

Margem de contribuicdo € a margem bruta pela venda de um produto que
excede seus custos variaveis unitarios. Em outras palavras, a margem de
contribuigdo € o mesmo que o lucro variavel unitario, ou seja, prego de
venda unitario do produto deduzido dos custos e despesas variaveis
necessarios para produzir e vender o produto.

Tagliari (2015. P, 34), também diz que:

A importancia de conhecer as margens de contribuicdo de cada produto ou
linha de produtos é, entre outras coisas, auxiliar na decisdo de quais
mercadorias merecem maiores esforgos de vendas e qual pode ser o prego
minimo para promo¢des ou a estratégia de preco para promogdes. A
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margem de contribuicdo ajuda os gestores a decidirem pela manutengao ou
ndo de uma determinada filial da empresa, por exemplo, ou pela expansao
ou redugao de determinada linha de produtos. Ela é importante também
para a avaliagado de alternativas de redugao de precos e aumento do volume
de vendas ou, ainda, para avaliagdo do desempenho de produgao.

Os quadros abaixo mostraram os trés exemplos de margem de contribuicdo: a

positiva, a neutra e a negativa.

Quadro 8: Margem de Contribuigdo Positiva — Em R$

Produto A
Preco de venda bruto 100
(-) impostos 10
(=) preco de venda liquido 90
(-) gastos variaveis 30
(=) MARGEM DE CONTRIBUICAO 60

Fonte: Adaptado pelo autor, em Tagliari (2015, p.34).

Através do Quadro 8 percebesse um bom cenario, onde para cada item
vendido e produzido a uma margem de contribuicido de R$ 60,00 para cobrir os
gastos fixos e gerar lucro. (TAGLIARI, 2015).

Veremos no quadro 9 o exemplo de contribuicdo neutra.

Quadro 9: Margem de Contribuicdo Neutra — Em R$

Produto A
Preco de venda bruto 100
(-) impostos 10
(=) preco de venda liquido 90
(-) gastos variaveis 90
(=) MARGEM DE CONTRIBUICAO 0

Fonte: Adaptado pelo autor, em Tagliari (2015, p.35).

O Quadro 9 mostra que esse cenario ndao é o ideal, pois esse produto ou
servico nao esta contribuindo com os pagamentos das despesas fixas e ndo esta
gerando lucro. Esse cenario € mais utilizado quando a produtos ou servigos fora de
linha e a empresa o faz no intuito de a menos recuperar os gastos variaveis.
(TAGLIARI, 2015).

O Quadro 10 mostrara um cenario de contribuicdo negativa.
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Quadro 10: Margem de Contribuigdo Negativa — Em R$

Produto A
Preco de venda bruto 100
(-) impostos 10
(=) preco de venda liquido 90
(-) gastos variaveis 100
(=) MARGEM DE CONTRIBUICAO (10)

Fonte: Adaptado pelo autor, em Tagliari (2015, p.37).

Conforme o Quadro 10, esse cenario ocorre quando ha produtos com algum
tido de defeito que s&o vendidos mais baratos para ndo comprometerem a marca e
diminuirem os prejuizos ou uma avaliagao errada no prego de venda e dos gastos
variaveis, pois o preco de venda € menor que os gastos variaveis para produzi-lo.
(TAGLIARI, 2015).

Para que a empresa seja equilibrada nas suas vendas e com seus gastos

devesse fazer uma analise dos pontos de equilibrio.

2.2.8 Analise dos pontos de equilibrio

O ponto de equilibrio, como o nome mesmo ja diz, € encontrar o equilibrio
entre 0 minimo que a empresa de vender ou fazer de servigo para que possa pagar
todos os seus custos e despesas. (TAGLIARI, 2015).

No popular, é o que se diz: “ficar no zero-a-zero” ou “empatar”’. Neste caso a

empresa ndo gerara lucro nem prejuizo. Ou seja:

P.g=GF + GV.q

P = preco de venda, por unidade
g = quantidade por unidade
GF = gastos fixos

GV = gastos variaveis

Encontrando o ponto de equilibrio, os gestores sabem a partir de que numero
produzido ou de servigo a empresa comegara a produzir lucro, e de contra partida o
minimo que precisa para nao ter prejuizo.

Padoveze (1996, P. 243), diz que o ponto de equilibrio:
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Evidencia, em termos quantitativos, qual é o volume que a empresa precisa
produzir ou vender, para que consiga pagar todos os custos e despesas
fixas, além dos custos e despesas variaveis que ela tem necessariamente
que incorrer para fabricar/vender o produto. No ponto de equilibrio, ndo ha
lucro ou prejuizo. A partir de volumes adicionais de producéo ou venda, a
empresa passa a ter lucros.

Para Tagliari (2015, p. 44):

O ponto de equilibrio € uma ferramenta muito importante no planejamento
de curto prazo, pois determina, dentro de um intervalo relevante de
operacao, o volume de operacao e de faturamento que a empresa precisa
obter para comecar a ter lucro. O ponto de equilibrio € o indicador do
volume de producgdo e vendas que a empresa necessita para cobrir seus
custos e despesas fixas e variaveis.

Encontrar o ponto de equilibrio € fundamental para os negocios, ndo sabendo
qual o minimo a produzir ou vendar, a empresa trabalha sem “se conhecer”, ndo
conhecendo seus limites de gastos e fica com dificuldade de negociagcbes de baixa
de precgo dos seus produtos ou servigos, se for necessario.

O ponto de equilibrio pode ser verificado e analisado sob trés aspectos: o

contabil, econémico e financeiro.

a. Ponto de Equilibrio Contabil

Indica quanto de unidades ou de servicos precisam ser vendidos dentro de
uma matriz de pregco de venda, gastos fixos e variaveis ja definidos e que nao se
alteraram mais.

Conforme Tagliari (2015, p. 44):

O ponto de equilibrio contabil indica a quantidade produzida e vendida para
a obtencdo de um lucro contabil nulo. Levam em conta todos os custos e
despesas contabeis relacionados com o funcionamento da empresa,
indicando o valor ou faturamento a partir do qual as operagcbes comegam a
ser lucrativas.

A férmula para encontrar o ponto de equilibrio contabil é:

PEC (q) = Gastos Fixos / Margem de contribui¢cado unitaria



28

O Quadro 11 mostra um exemplo de gastos e preco de venda de um produto

qualquer de uma empresa:

Quadro 11: Gastos e Preco de venda do produto X

Gastos Fixos

R$ 12.000 / més

Gastos Variaveis

R$ 9.000 / més

Preco de venda

R$ 15,00 unidade

Fonte: Adaptado pelo autor, em Tagliari (2015, p.45).

PEC (g) = 12.000 / 15 — 9 = 2.000 unidades
PEC ($) = 2.000 x R$ 15,00 = R$ 30.000

Através do Quadro 12, comprovasse esse resultado através de um

demonstrativo de resultados gerencial:

Quadro 12: Proposta de relatério para visualizagdo do Ponto de Equilibrio Contabil.

Fonte: Adaptado pelo autor, em Tagliari (2015, p.46).

2.000 unidades Unitario Total
Receita 15 30.000
(-) Gastos variaveis 9 18.000
(=) Margem de contribuicéo 6 12.000
(-) Gastos fixos 6 12.000
(=) Lucro Operacional 0 0

Através da formula apurou-se que seria necessario produzir duas mil

unidades para se obter uma receita de R$ 30 mil para encontrar o lucro contabil

nulo.

b. Ponto de Equilibrio Econémico

Indica quanto € preciso de venda ou de servico para que se obtenha o lucro

desejado, cobrindo assim também o quanto de capital, proprio ou de terceiros, foi

investido na empresa. Nesse lucro a ser encontrado ndo esta sendo considerados

os impostos que incidem sobre ele, o que o diminuira. Sendo assim considera-se

esse lucro a ser encontrado antes dos impostos.

Tagliari (2015, p.44) nos diz que:
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No ponto de equilibrio econdmico estéo incluidos nos custos e despesas
fixas, todos os custos de oportunidade referentes ao capital proprio. Dessa
forma o ponto de equilibrio econémico vai indicar a quantidade produzida e
vendida considerando um cenario com uma exigéncia minima de
lucratividade, respondendo a questdo: quanto preciso vender para ter um
lucro X.

A féormula para o ponto de equilibrio econémico é:

PEE (q) = Gastos Fixos + lucratividade / Margem de contribuigao vendida
PEE ($) = PEE (q) x Quantidade vendida

Utilizando os mesmos dados de exemplo do ponto de equilibrio contabil,

suponhamos que esta empresa desejasse ter um lucro de R$ 6.000,00:

PEE (q) = 12.000 + 6.000 / 15 — 9 = 3.000 unidades
PEE ($) = 3.000 x R$ 15 = R$ 45.000

Comprovasse esse resultado através de um demonstrativo de resultados
gerencial no Quadro 13.

Quadro 13: Proposta de relatério para visualizagdo do Ponto de Equilibrio Econémico.

3.000 unidades Unitario Total
Receita 15 45.000
(-) Gastos variaveis 9 27.000
(=) Margem de contribuicéo 6 18.000
(-) Gastos fixos 4 12.000
(=) Lucro Operacional 2 6.000

Fonte: Adaptado pelo autor, em Tagliari (2015, p.48).

Conforme a aplicacdo da formula, apurasse que € preciso ter uma receita de
R$ 45 mil para se obter o lucro de R$ 6 mil.

c. Ponto de Equilibrio Financeiro

Indica que somente sao considerados os gastos que realmente saem dinheiro

do caixa da empresa, para esse caso seria cortado do calculo as depreciagoes.
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Pereira, et al (2011, p.86) diz que:

O ponto de equilibrio financeiro diferencia-se do ponto de equilibrio contabil
por considerar que a margem de contribuicdo deve ser suficiente para
cobrir:

o Os custos e despesas contabeis que geram desembolsos — neste
caso, seriam deduzidos dos custos e despesas fixos os valores referentes a
depreciagbes do ativo imobilizado, amortizagdes do intangivel, despesas
provisionadas etc;

° Os pagamentos de juros e amortizacdes de dividas.

O ponto de equilibrio financeiro preocupa somente com a geragao dos valores
para o pagamento gerados pelas operagodes.

A féormula para o ponto de equilibrio financeiro é:

PEF (q) = Gastos Fixos — Gastos nao desembolsaveis
PEE ($) = PEF (q) x Quantidade vendida

A parte tedrica tende a dar a sustentacao cientifica para este trabalho, pois
através dela serdo evidenciadas possiveis caréncias nas tomadas de gestdo da
empresa Alpha.

No préximo capitulo sera sobre a metodologia deste trabalho.



3 METODOLOGIA

Neste topico apresenta-se a metodologia, trangando a linha de estudo para a
elaboracao desta proposta de pesquisa cientifica.

Metodologia consiste no estudo, compreensdo e avaliagdo de diversos
métodos disponiveis para a realizacdo de uma pesquisa académica, auxiliando nas
técnicas que possibilitam a coleta e o processo das informacdes coletas, visando a
resolucdo do problema ou questbes que serdo investigados (PRODANOV;
FREITAS, 2013).

Prodanov; Freitas (2013, p.14) diz que:

A metodologia é a aplicacdo de procedimentos e técnicas que devem ser
observadas para a construgdo do conhecimento, com o propésito de
comprovar sua validade e utilidade nos diversos ambitos da sociedade.

Prodanov; Freitas (2013, p.24) também cita:

Método cientifico € o conjunto de processos ou operagées mentais que
devemos empregar na investigacdo. E a linha de raciocinio adotada no
processo de pesquisa. Os métodos que fornecem as bases ldégicas a
investigacdo sao: dedutivo, indutivo, hipotético-dedutivo, dialético e
fenomenoldgico.
Os métodos de abordagem ou métodos gerais sdo normas que nos auxiliam a
esclarecer e nos ajuda a direcionar a forma de conduzir um trabalho cientifico e a
sua investigacado. Devemos optar por um de seus métodos como uma diretriz.

Segundo Prodanov; Freitas (2013, p.26):

Esses métodos esclarecem os procedimentos logicos que deverao ser
seguidos no processo de investigacao cientifica dos fatos da natureza e da
sociedade. Sao, pois, métodos desenvolvidos a partir de elevado grau de
abstragao, que possibilitam ao pesquisador decidir acerca do alcance de
sua investigagao, das regras de explicacao dos fatos e da validade de suas
generalizagdes.

Cada método obedece e se vincula a uma corrente filoséfica que se
compromete a explicar o seu entendimento sobre o conhecimento da realidade. Os

meétodos sdo:

e Dedutivo: racionalismo;
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e Indutivo: empirismo;

Sobre o método dedutivo, Prodanov; Freitas (2013, p. 27) diz:

O método dedutivo, de acordo com o entendimento classico, € o método
que parte do geral e, a seguir, desce ao particular. A partir de principios, leis
ou teorias consideradas verdadeiras e indiscutiveis, prediz a ocorréncia de
casos particulares com base na logica.

O método indutivo tem como caracteristica a generalizagao dos fatos, parte
de um caso em particular para servir de base para os demais, fazendo com que uma
particularidade seja considerada igual para casos semelhantes. (PRODANOV,
2013).

Prodanov; Freitas (2013, p. 28), diz também:

E um método responsavel pela generalizacdo, isto é, partimos de algo
particular para uma questao mais ampla, mais geral.

A opcéao por um dos métodos vai ser conforme a proposta do trabalho, como:
da natureza do objeto a ser pesquisado, dos recursos materiais disponiveis, o grau
do estudo a ser feito e também da caracteristica ou perfil do pesquisador, bem como
da sua inspiracao filosofica. (PRODANQV; FREITAS, 2013).

Para este estudo foi escolhido o método dedutivo, por se tratar de um trabalho
voltado para a area das ciéncias exatas, onde este método se encaixa perfeitamente

por ter um embasamento racional para a sua solucgéo.

3.1 Classificagao da pesquisa

3.1.1 Quanto a natureza da pesquisa

Quanto a natureza da pesquisa pode ser classificada como basica, onde este
tipo de pesquisa gera conhecimento novo util para o avango da ciéncia sem
aplicacdo pratica prevista e também o conhecimento sobre algum assunto e tem
verdades e interesses universais. Ja a pesquisa de natureza aplicada é feita para
gerar conhecimento para solugbes de problemas ou conhecimento de objetivos
especificos. Originalmente concebida para adquirir novos conhecimentos.
(PRODANOQV; FREITAS, 2013).
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Para este trabalho cientifico sera utilizado a forma de pesquisa aplicada, pois
o motivo € mostrar um problema real acontecendo na empresa Alpha e aplicar
conhecimento cientifico para a solugdo de seu problema. Experiéncias adquiridas
anteriormente em outras empresas também servirdo para apresentar a proposta de

melhora.

3.1.2 Quanto aos objetivos de pesquisa

Sob o ponto de vista dos objetivos, a pesquisa pode ser classificada em
exploratéria, descritiva e explicativa.

A pesquisa exploratéria € mais flexivel, € voltada aos estudos de caso,
entrevistas e pesquisa bibliografica. Explora com profundidade tudo que esta
relacionada ao objeto pesquisado. (PRODANOQV; FREITAS, 2013).

A pesquisa descritiva apenas descreve as informacbées e os fatos
pesquisados sem manipula-los ou fazer interferéncias. Tem como caracteristica a
forma de levantamento de dados ou informagdes. (PRODANOV; FREITAS, 2013).

Ja a pesquisa explicativa possui a necessidade de aprofundamento da
realidade através de manipulagbes e controle de variaveis buscando informagdes
para a sua causa estudando em sua profundidade. (PRODANOV; FREITAS, 2013).

Objetivo de pesquisa escolhido para esse trabalho de pesquisa foi a pesquisa
descritiva, onde ao longo do mesmo estarei informando caracteristicas da empresa

em estudo e a solugdes propostas através de estudo cientifico.

3.1.3 Quanto aos procedimentos da pesquisa

Para a continuacdo da pesquisa cientifica, € preciso que a mesma tenha um
design ou delineamento, que seria 0 modelo de conceito e de operagao da mesma.
Esse delineamento nos conduz para a ideia de modelo, sinopse e plano.

Segundo Prodanov; Freitas (2013, p.54):

O delineamento refere-se ao planejamento da pesquisa em sua dimensao
mais ampla, envolvendo diagramacéo, previsdo de analise e interpretagédo
de coleta de dados, considerando o ambiente em que s&o coletados e as
formas de controle das variaveis envolvidas. O elemento mais importante
para a identificacdo de um delineamento é o procedimento adotado para a
coleta de dados. Assim, podem ser definidos dois grandes grupos de
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delineamentos: aqueles que se valem das chamadas fontes de papel
(pesquisa bibliografica e pesquisa documental) e aqueles cujos dados sao
fornecidos por pessoas (pesquisa experimental, pesquisa ex-postfacto, o
levantamento, o estudo de caso, a pesquisa-acao e a pesquisa
participante).

O delineamento escolhido para este trabalho cientifico foi o de estudo de
caso, onde consiste em uma analise de dados e coleta de informacdes para a
finalidade de serem respondidas duvidas ou termos melhor compreensao sobre uma
unidade individual ou coletiva.

Estudo de caso consiste nhuma investigagdo aprofundada sobre o objeto em
questdo a ser estudado de acordo com os objetivos e finalidades tragadas para se
chegar alguma conclusdo. (PRODANOV; FREITAS, 2013).

3.1.4 Quanto a abordagem do problema

A abordagem de problema pode ser classificada de duas formas: pela
pesquisa quantitativa, onde opinides e informacgdes sao transformadas em
numeros para que estes sejam classificados e analisados. A ferramenta mais usada
€ a técnica da estatistica. A outra forma seria a pesquisa qualitativa, onde a
investigacao feita € retratada em dados e informagdes, apresentados como analise
descritiva dos fatos estudados.

A opcéao escolhida para este estudo sera a pesquisa qualitativa, pois estara
ao longo deste trabalho relatado de forma descritiva as informagdes e os dados do

estudo de caso feito na empresa Alpha.

3.1.5 Unidade de Analise.

A empresa analisada € a empresa que iremos chamar de Alpha, que possui
sua sede em Porto Alegre/RS e atua no ramo da construgdo civil na area de
instalagdes elétricas de baixa tensdo. Os clientes desta empresa sdo renomadas
construtoras da regido e do Brasil na area de empreendimentos imobiliarios.
Atualmente possui 9 obras ativas sendo 8 em Porto Alegre/RS e 1 em Canoas/RS.

Ao todo, a empresa Alpha possui 221funcionarios.
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A empresa Alpha foi certificada em 2015 com a IS0 9001:2008, e no ano de
2016 conseguiu a manutencao da sua certificagcao até out/2017.

A empresa em questdo possui um faturamento alto, porém seus controles
financeiros atuais ndao sao suficientes para se ter gestdo eficaz de recursos que

condizem com o alto valor recebido pelo seu servigo.

3.1.6 Coleta, Tratamento e Analise dos Dados

A coleta das informacdes do presente estudo foi feita através de um
formulario, APENDICE A, contendo nove questdes sobre as ferramentas de gestdo e
sobre a contabilidade gerencial entregue aos gestores.

Apods o retorno dos formularios, as questdes foram tratadas individualmente
comparando as respostas dos trés gestores descritas parafraseando-as as e
também as colocando-as na sua integra conforme a necessidade.

A Anadlise dos Dados foram feitas através dos conhecimentos individuais
sobre o tema, evidenciado possiveis falhas através da teoria sobre contabilidade

gerencial.

3.1.7 Limitagdo dos meétodos.

Para se chegar a uma conclusdao e uma analise satisfatéria, € necessario
confiar nas respostas dadas pelos gestores, sendo que somente através das
respostas pdde-se ter um diagnostico e assim aplicar a teoria sobre a contabilidade
gerencial conforme a necessidade.

Outras problematicas nao mencionadas no questionario podem estar
acontecendo ou podem vir a acontecer, sendo assim, a conclusao sobre a analise

do questionario pode nao ser definitiva e unica.
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4 ANALISE DOS RESUSLTADOS

Os dados desta pesquisa foram coletados através de formulario contendo
nove questdes que foi entregue aos trés gestores tomadores de decisbes da
empresa Alpha, sendo um Gerente de Recursos Humanos, um Gerente de
Engenharia e um Engenheiro de Operagao. Este formulario contém questdes sobre
as ferramentas de gestdo que utilizam e se conheciam relatérios e procedimentos da
Contabilidade Gerencial. A seguir no proximo item sera descrito as respostas em

ordem como consta no formulario:

41 Resultados das questoes aplicadas aos gestores

Questido 1. Na primeira pergunta os gestores deveriam marcar SIM, NAO ou
DESCONHECO sobre as ferramentas de gestdo que sao utilizadas para as tomadas

de decisbdes, a Tabela 1 mostra o resultado:

Tabela 1 - Ferramentas de Gestao

Sim Ndo Desconhego
Balanco Patrimonial 33,3% 66,7% 0%
Eemqn_stragao de Resultado do 0% 100% 0%
xercicio
Fluxo de Caixa 100% 0% 0%
Controle por Centro de Custo 66,7% 33,3% 0%
Orgcamento Empresarial 33,3% 33,3% 33,4%
Andlise de Ponto de Equilibrio o o o
Econdmico 0% 66,7% 33,4%

Fonte: Autoria do Autor

Ao verificar a Tabela 1, nota-se respostas diferentes entre os gestores, néo
demonstrando estarem com a mesma opinido em relagao as ferramentas de gestao.
As respostas mais parecidas foram dos dois Engenheiros, que sdo bem opostas ao

do Gerente de Recursos Humanos.
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Em relacédo ao Fluxo de Caixa as respostas foram de 100%%, onde identifica
ser a principal ferramenta de tomada de decisdo, assim como o Demonstrativo de
Resultado de Exercicio recebeu 100% de nao utilizagéo.

O Orcamento Empresarial ficou divido, sendo trés respostas diferentes,
parecendo ndo saberem ao certo se existe um controle de gastos de suas receitas e

despesas.

Questdao 2. Foi perguntado se o orgamento empresarial é discutido em
reunides de conselho e a sua relevancia para a tomada de decisdo. Essa pergunta
na Questao 1, Tabela 1, foi a que tiveram as trés respostas diferentes, e nessa
pergunta obteve-se 2 respostas parecidas, do Gerente de Recursos e do Gerente de
Engenharia. Ambos responderam que o orgamento é verificado “dentro” do fluxo de
caixa, num acompanhamento mensal. O Engenheiro de Obras respondeu o
seguinte: “Sim. As decisdes sao tomadas com base nas despesas, ou seja, se fica
dentro do orgcamento.” Para esta resposta ndo houve uma precisdo de como é feito

esse orgamento ou em que ferramenta ele se baseia para tal resposta.

Questado 3. A questdo perguntou sobre o controle de custos, se todos os
custos de obra sido trazidos para reunidbes em forma de relatérios. Ambos
responderam que NAO, porém na Questio 1, Tabela 1, os Engenheiros
responderam que SIM, que eram utilizados Controles por Centro de Custo.

Questao 4. Foi perguntado se existe um controle de liquidez na empresa,
onde se sabem se a empresa possui liquidez para o pagamento de seus passivos.
Dentre os engenheiros, o Gerente de Engenharia disse desconhecer essa pratica e
o outro disse que néo se utiliza. O Gerente de RH informou que tais informagdes sao
utilizadas somente pela contabilidade da empresa, que pela sua resposta a
contabilidade €& terceirizada, pois menciona que internamento ndo ha

acompanhamento do grau de liquidez da empresa.

Questao 5. Foi perguntado se nos tempos atuais de recessdes e recursos
escassos, se eles acreditariam que novas ferramentas de gestao seriam necessarias

para auxilia-los nas tomadas de decisdes mostrando outros numeros da empresa.
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Os Engenheiros disseram que SIM, outros relatorios ou até mesmo um software que
os auxiliassem seriam interessantes a empresa incorporar aos ja existentes.

O Gerente de Recursos Humanos explicou desta forma: “Atualmente a
empresa ainda nao dispde de um sistema do tipo ERP ou qualquer outro que
permita a gestdo das informag¢des. Em fungéo da caréncia de controles e relatorios
fidedignos que permitam uma analise integrada e sistémica dos principais processos
da empresa, creio ser necessario o aprimoramento desses controles através nao
apenas da implantacdo de softwares ou sistemas de gestdo, mas principalmente,

pela qualificacdo do quadro de lideranca para lidar com esses numeros.”.

Questao 6. A questdo perguntou sobre se com as ferramentas a disposi¢céo
eles conseguiriam dizer se a empresa possuia lucro ou prejuizo. Novamente as
respostas dos Engenheiros foram parecidas, dizendo que: “Um pequeno lucro,
porém sem Liquidez” e o outro dizendo “Nao claramente”. Ja a resposta do Gerente
de Recursos Humanos nao foi muito clara, referindo-se ao cenario atual do mercado

da construgéo civil.

Questao 7. A sétima pergunta se referiu a participacado do setor financeiro,
se este tem dado um suporte satisfatério para auxilia-los nas tomadas de decisdes.
O Engenheiro de Obras respondeu o seguinte: “Acho que uma realimentagdo dos
ultimos valores gastos para a atualizagédo das previsdes futuras.” Para essa resposta
entendo que ele se referiu a planilha de orgamento, onde podera ter um orgamento
original x orgcamento ajustado x orgamento realizado, para estarem sempre medindo
os gastos e o controlando.

O Gerente da Engenharia respondeu da seguinte forma: “Pelo fluxo sim, mas
acho que sdo escassos 0s recursos desta ferramenta e que deveriamos ter outras
mais que reportassem informagdes de relevancia e que abrangessem o todo mais
nitidamente.” O Gerente de RH menciona novamente que um sistema de informatica
ajudaria bastante na elaboragao dos relatérios e no tempo, pois hoje o0 mesmo
demanda muito tempo. Também, como o Gerente de Engenharia, informou que para

o fluxo de caixa as informagdes no momento sao suficientes.

Questao 8. Esta questdo perguntou aos gestores se todos os numeros da

empresa sdo expressos de forma clara e sucinta e que se a criagdo de um setor de
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controladoria para auxilia-los seria interessante. O Gerente da Engenharia diz que
NAO, nem todos os nimeros S30 expressos e que um responsavel por esses
numeros poderia contribuir explicando melhor esses numeros.

O Engenheiro de Obras diz que SIM, esses numeros sao claros e sucintos no
fluxo de caixa. Ja o Gerente de RH deu uma resposta mais complexas, dizendo que
existem algumas falhas da parte da lideranga com relagédo aos dados de coleta das
informacgdes, e que um setor de controladoria ndo ha necessidade, mas uma
qualificacdo das informacdes e na melhora da exposi¢do dos numeros bem como

plano de agcdes mais estratégico ja surgiria avangos.

Questao 9. Para finalizar, esta questdo pergunta se um software de gestéo,
um sistema mais complexo e completo do tipo ERP, seria necessario para auxilia-los
com tanta informagdo que hoje € manipulada manualmente. Os Engenheiros
responderam que seria muito bom e uma evolucéo para os controles da empresa. O
Gerente de RH menciona que a empresa ja teve uma experiéncia ruim com a
implantagcédo de software de gestdo anteriormente, mas acredita sim ser necessaria a
implantagao para que a empresa evolua na resolugao suas demandas.

No préximo sub capitulo sera apresentado uma analise geral das respostas.

4.2 Analise Geral das Respostas

Nota-se que os gestores possuem interpretacdes diferentes sobre a utilizagéao
ou nao de algumas ferramentas da Contabilidade Gerencial, podera ser pelas suas
formacgdes académicas e a area fim dentro da empresa.

Nas questoes 1, 2 e 3 pode ser observado que ndo possuem conhecimento
dos beneficios das ferramentas da Contabilidade Gerencial, e que as poucas que
conhecem n&o sao bem utilizadas.

A principal ferramenta de gestdo, indicada nas questoes 2 e 7 é o Fluxo de
Caixa, por onde as tomadas de decisbes sao feitas. As demais ferramentas da
Contabilidade Gerencial ndo sao utilizadas frequentemente ou as sao pelo escritério
contabil terceirizado, onde nem todos conhecem as informagdes que por este é feito.

Acredito que pode ser insuficiente somente a utilizacdo do Fluxo de Caixa
para uma empresa do porte da empresa Alpha para as suas tomadas de decisdes,

pois a mesma mostra somente um cenario futuro com os vencimentos das despesas
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e receitas futuras, néo identificando gastos equivocados ou gestao de custos. Pode
estar ocorrendo gastos variaveis em excesso que nao sao observados nas margens
de contribuicao, contribuindo para que a empresa nao apresente resultado
satisfatorio, uma vez que os gestores nao souberam explicar no formulario com
clareza se a empresa apresenta lucro ou néo, informagao essa que ¢ identificada no
Demonstrativo de Resultado.

Pelas respostas das questoes 3 e 6, as obras da empresa Alpha parecem
nao possuir controle de custos para saberem se estdo sendo lucrativas, e que
caso contrario um plano de agao precisaria ser feito.

Por nao utilizarem com frequéncia as informag¢des do Balango Patrimonial, a
verificagdo dos indices de liquidez pode estar comprometida e essa informacgao a
empresa nao tera para discutir e tomar as devidas providéncias, sendo assim o
Orgcamento Empresarial também fica comprometido.

Sobre a liquidez da empresa, as respostas da questdao 4 mostra que
desconhecem a ferramenta e se a mesma consegue pagar as obrigacées com 0s
recursos que geram e possuem.-.

Pela questdao 5, notasse que os gestores precisam de outras ferramentas
gerenciais para terem mais precisdo nas suas decisdes, que somente as que
possuem atualmente ndo seriam suficiente, mas também foi mencionado para que
isso venha a acontecer, um treinamento do quadro de lideranga também se faz
necessario.

Sobre a empresa possuir um setor especifico para cuidar dos numeros da
empresa, a questdao 8 mostra que nao seria necessario este setor, e sim uma
melhoria nas informacgdes do setor financeiro e que tivesse uma pessoa responsavel
por esses dados.

No momento a empresa nao possui um software de gestdo, a questao 9
perguntou se eles gostariam de ter tal ferramenta para auxilia-los com numeros e
informagdes mais ageis. Todos foram unanimes em considerar que os ajudariam,
pois reduziria tempo e alinharia mais o quadro de lideranga com os objetivos da

empresa.



5 CONSIDERAGOES FINAIS

A Contabilidade Gerencial é voltada para atender necessariamente os
funcionarios internos da empresa disponibilizando informacdes confiaveis. Para o
sucesso da empresa, todas as informagdes precisam ser mapeadas e
necessariamente transformadas em relatérios para que sejam objetos de reunides e
discussoes.

Nao carecendo de aspectos que a regule ou normas, a Contabilidade
Gerencial pode ser feita da maneira que a empresa necessitar para sua gestao
estratégica, desde que seja com informacgdes confiaveis. (PADOVEZE, 2010).

A Contabilidade Gerencial pode auxiliar a empresa Alpha nas suas tomadas
de decisbes, auxiliando-a com as suas ferramentas de forma a deixa-la com uma
gestao mais analitica de todos os numeros financeiros e contabeis.

A empresa Alpha possui uma organizagdo em termos de contabilidade
gerencial e financeira muito conservadora, onde através dos seus gestores
demonstram n&o estarem todos alinhados com as informagdes. Possuem somente
uma ferramenta para as suas tomadas de decisdes, que € o Fluxo de Caixa. Outras
ferramentas que sdo de uso da empresa, como Balangos Patrimoniais e
Demonstrativos de Resultado de Exercicio ndo sao utilizados para analises.

Através das respostas da questdo 5, pdde-se identificar que algumas
ferramentas da Contabilidade Gerencial poderiam ser adicionadas as ja existentes,
como Balango Patrimonial, para que se fosse extraido o indice de Liquidez da
empresa e o Demonstrativo de Resultado do Exercicio, para que nele fosse
verificado se a empresa possui lucro ou prejuizo, além de estar verificando também
suas despesas variaveis e fixas, para que tenham uma visdo melhor do negdcio e
terem mais informagdes antes de alguma tomada de decisdo. Cito as ferramentas ja
existentes deDentre as ferramentas de gestdo que ainda a empresa nao as possuiu,
o Controle por Centro de Custo ajudariam os gestores a controlar os gastos, seja de
obra como também da area administrativa. Cada obra teria o seu controle e assim,
ser monitorada a sua Margem de Contribuicdo, essa mais uma ferramenta a ser
incorporada.

Com um controle de centro de custo apurado, o incremento da ferramenta de
Orcamento Empresarial seria facilitado, pois se saberia o que ter para gastar no

préximo exercicio, seja ele anual ou mensal.



42

Outra ferramenta util seria a Analise do Ponto de Equilibrio Econémico
mostraria o quanto seria necessario comercializar ou vender para que se chegasse
ao empate das contas, e a partir dali buscar o lucro, com que faz que a empresa
pense em expandir, financiar novas obras até esta comecar a dar lucro e distribuir os
dividendos entre os socios.

Por fim, para que todas essas ferramentas da Contabilidade Gerencial
funcionassem na sua plenitude, com informagdes sem margem de duvida e com
agilidade, a sugestao final seria a aquisicdo de um software de gestdo, um ERP
[Enterprise Resource Planning], que na traducéo seria Planejamento de Recursos
Empresariais. Pois com ele agregaria qualidade ao plano de negdcio da empresa
com uma visdo global e confiabilidade de relatérios.

Para concluir, a sugestdo seria a utilizagdo gradativa das ferramentas
gerenciais mostradas neste estudo, pois as mesmas auxiliariam a empresa APLHA a
ser uma empresa mais competitiva, mais eficiente e mais moderna em termos de
controle gerencial, para que seus resultados sejam cada vez melhor.

Sugiro que novas pesquisas sobre esse tema sejam feitas e abordadas com
outra visado por outros académicos desta e de disciplinas similares, pois o tema é

muito amplo e muitas outras formas podem ser abordados.
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APENDICE A

Prezado, pe¢o sua colaboracao ao responder este formuldrio de um estudo de caso
académico intitulado de “A Contabilidade Gerencial no processo de tomada de decisdes da
empresa Alpha” que estou realizando como pré-requisito para formacio em MBA em
Controladoria e Finangas pela Unisinos. Sao 9 questdes voltadas a drea de gestao e de tomadas de

decisGes. Agradego a sua colaboragao.

Nome:

Cargo:

1. A sua empresa utiliza destas ferramentas de gestdo para tomada de decisao:

Sim N3ao | Desconhego

Balango Patrimonial

Demonstragao Resultado do Exercicio
Fluxo de Caixa

Controle por Centro de Custo

Orgamento Empresarial

Analise de Ponto de Equilibrio Econ6mico

2. Uma das ferramentas utilizadas pela Contabilidade Gerencial é o orgamento. Esta
Ferramenta, assim como os valores a gastar més a més, é discutida nas reunides de

conselho? Qual a sua relevancia para a tomada de decisdes?

3. Em relacdo ao controle de custos, todos os custos com os servi¢os (insumos de obra e mao-
de-obra) sdo trazidos para reunides através de relatérios para a uma analise por centro de

custo?

4. Dentre as ferramentas gerenciais temos a analise das demonstragdes contabeis, onde se
calcula os indices de liquidez, dentre os indices existe a liquidez corrente, onde quando se
apura indice acima de 1,00 mostra que o ativo circulante é maior que o passivo circulante, e
guanto maior melhor a situagdo financeira. A empresa tem uma forma de controlar seu

indice de liquidez para cumprir com todas as obrigacGes no exercicio atual e seguinte?
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Perante os desafios cada vez mais frequentes enfrentados pelas empresas nesses tempos de
recessGes e recursos mais escassos, onde nos perguntamos as vezes por onde “sai” nossos
recursos. Vocé acredita que seriam necessdrias outras ferramentas de gestdo no qual

mostrasse outros nimeros da empresa? Poderias justificar sua resposta?

No momento atual da empresa, com as ferramentas financeiras e de contabilidade que estdo

disponiveis, vocé consegue dizer se a empresa apresenta lucro ou prejuizo?

Em relagdo ao setor financeiro da empresa, estes apresentam aos gestores informagdes que
ajudam na tomada de decisdo? O que poderia ser melhorado e acrescentado neste setor

para ajudar na tomada de decisdo?

Nos momentos das reunides dos gestores, todos os nimeros da empresa sdo expressos de
forma clara e sucinta? Se sua resposta for ndo, como sugestdo o que vocé acha da criagdo de
um setor denominado controladoria, que apresentasse niumeros financeiros e contabeis que

ajudassem o gestor na tomada de decisdes?

No universo corporativo muitas informagdes sao compartilhadas e extraidas das ferramentas
no qual cada empresa possui e se utiliza. As organizagdes trabalham com muitas informagdes
relevantes. Essas informacgdes estdo em uma ferramenta de gestdo (sistema) denominada
ERP (Enterprise Resource Planning) que traz informagGes e nimeros de todos os setores com

mais agilidade e precisdo, o que vocé acha desta sugestdo?



