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RESUMO

O presente trabalho tem o objetivo de apresentar o plano de projeto para
criagdo de um novo departamento responsével por automacdo e montagem de
maquinas em uma empresa de servicos em engenharia localizada em na cidade de
Caxias do Sul - RS. Este estudo é de grande relevancia para a empresa, pois as
informacdes geradas pelo estudo de viabilidade irda definir a direcdo do plano
estratégico da emprresa. O desenho do projeto seguiu as necessidades explanadas
pela gestdo da organizacdo e engloba os controles e processos para as nove areas
do conhecimento: Integracdo, Escopo, Tempo, Custo, Qualidade, Recursos
Humanos, Comunicagles, Ricos e Aquisicbes. Os processos e 0S respectivos
controles a serem seguidos foram descritos para garantir a qualidade e consisténcia
nos estudos. Estes elementos representam a base para o0 projeto e foram
trabalhados para que o resultado seja satisfatdro, conciso e coerente com o0s

objetivos dos patrocinadores e demais partes interessadas no sucesso do projeto.

Palavras-chave: Estudo de Viabilidade. Plano de Gerenciamento. Novo

Departamento. Ampliacédo. Escopo.
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1 INTRODUCAO

O Presente Plano de projeto ird abordar a viabilidade da ampliacdo dos
servicos prestados por uma empresa de Engenharia. Todas as etapas serdo dentro
dos padrdes de planejamento estipulados pela empresa, pois este se enquadra
COMO um Novo projeto por utilizar recursos internos da organizacgao.

A questdo chave é que a empresa presta servicos de engenharia em
desenvolvimento de projetos e 0 objetivo € criar um novo departamento
especializado que ira realizar a execucdo destes projetos. Para melhor explanar a
situacdo, consideremos que a empresa desenvolveu o projeto de uma nova maquina
(desde os célculos para definicdo de quantidade de material e tamanho até a parte
mecanica e elétrica funcional), automatizada (robotizada) com um sistema produtivo
de modulagem, corte e solda, operada através de software. Entdo, assim que o0
projeto é finalizado, ele é entregue a um fornecedor parceiro da empresa ou a um
selecionado pelo cliente para execugdo (montagem da maquina). A intencéo €,
portanto, estar habil a fornecer toda a linha do servico, ou seja, até a entrega final da

maquina, sem a necessidade de terceirizar 0 servico de execucao.
1.1 Definicdo do Tema

A ideia de desenvolvimento do novo setor dentro da empresa veio para
aumentar a competitividade e o valor agregado nos servigos prestados. Atualmente
atuando no desenvolvimento de projetos de engenharia, a execucdo destes é
terceirizada. N&o obstante, o corrente processo de atuacdo apresenta alguns riscos

operacionais e comerciais para a empresa, Como:

a) Pouco controle sobre a parte de execucgéo do projeto (qualidade, prazo de

entrega ao cliente);

b) Disponibilidade de recursos humanos para acompanhamento da
execucdo no fornecedor, o que reduz o tempo do funcionario para
desenvolvimento de novos projetos: desperdicio de habilidade qualificada
em desenvolvimento de projetos, excesso de trabalho, estafa mental

(risco de erros = maior tempo para entrega de projetos), horas extra;
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c) Empresa terceirizada que executa 0S projetos tem acesso aos
documentos, ou seja, transferéncia de conhecimento, gerando um risco
potencial de futura concorréncia ou vazamento de informacdes aos

concorrentes;
d) Alto custo = baixa competitividade no preco ao cliente.

Além dos riscos mencionados, existem também vantagens identificadas com

a criacdo do novo departamento, sendo algumas delas:
a) Ampliacéo dos servicos prestados = hovo segmento de mercado;
b) Maior dependéncia do cliente com a empresa;
c) Total controle do processo de execucao e testes;
d) Controle da entrega de qualidade ao cliente;
e) Reducao de custos com terceiros;
f)  Aumento de faturamento;
g) Aumento na carteira de clientes.

Desenvolver o projeto de estudo de viabilidade auxilia na identificacdo de
melhorias em diferentes areas administrativas e auxilia no pensamento pratico para

novos negaocios.

1.2 DelimitagGes do Trabalho

O projeto se limita ao estudo de viabilidade, ndo abrangendo a execucao de
abertura do novo setor para as prestacées dos novos servigos. A parte de iniciacédo
do novo departamento, em caso de viabilidade positiva, serd abordada em um

segundo projeto.

1.3 Objetivos

Os objetivos dividem-se em: geral e especificos.
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1.3.1 Objetivo Geral

Desenvolver o planejamento de projeto de estudo de viabilidade para abertura

de um novo departamento dentro de uma empresa.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) ldentificar necessidades e requisitos do negdcio;
b) Analisar e mapear o mercado;

c) Determinar as necessidades de recursos;
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2 CICLO DE VIDA E ORGANIZACAO DO PROJETO

O projeto para o estudo de viabilidade possui um curto ciclo de vida de trés
meses. Neste capitulo sdo apresentadas as fases do projeto, seu gerenciamento e a
relacdo existente entre elas.

A estrutura genérica de mapeamento do projeto foi definida conforme abaixo
para fins de comunicacdo para que a alta administracdo se familiarize com os
detalhes do projeto.

Inicio do Projeto (KO):

Fase 1
1.1 Plano de Projeto
Organizacéao e preparacao (OP):
Fase 1
1.2 Necessidades e Requisitos do Negécio
1.3 Introducéo as Atividades
1.4 Criacéo do Canal do Projeto
Execucédo do trabalho e projeto (ETP):
Fase 2
2.1 Mapeamento e Analise dos Dados
2.3 Analise de Mercado
2.4 Indicadores do Projeto de Negdcio
Fase 3
3.1 Levantamento de Necessidades de Recursos
3.2 Analise Financeira
Encerramento do projeto (EC):
Fase 4
4.1 Analises de Viabilidade por Departamento
4.2 Desenvolvimento de Documentacdo
4.3 Revisao
Fase 5

Concluséo (CL)
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Figural: Grafico do Ciclo de Vida do Projeto.

Ciclo de Vida do Projeto

KO

OP ETP EC CcL

[T R, N Y S M p——N————————

U o i o i i i

N -

0 1
Fonte: Autor.
O gréfico acima mostra a carga de trabalho durante o ciclo de vida do projeto

(calculado em horas por atividade).
2.1 Fases do Projeto

Constituido por cinco fases, o projeto foi divido desta maneira para facilitar o
controle de cada etapa, agrupando um numero menor de atividades com entregas
em prazos definidos onde o acompanhamento, dependendo da entrega, é feito
diariamente ou semanalmente. As fases séo:

a) Planejamento do Projeto (A)
b) Modelagem do Negdcio (B)
c) Recursos (C)

d) Documentacéo e Revisao (D)

As fases possuem atividades com uma sequéncia logica de execucao e
controle. Determinadas atividades devem ser finalizadas para que a proxima possa
ser realizada, porém outras podem ser desenvolvidas simultaneamente. Esse
trabalho de sequenciamento de tarefas é de grande importancia para otimiza¢éo do

tempo e utilizacdo dos recursos disponiveis. Algumas atividades de diferentes fases
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do projeto sdo diretamente ligadas e convergem entre si, porém para que a proxima

fase inicie, a fase atual deve ser finalizada.
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3 PROCESSOS DE GERENCIAMENTO

Bem como para o projeto como um todo, cada fase do projeto deve ser
considerado o procedimento para processos de monitoramento e controle. Por
definicdo da gestdo do projeto, para o inicio, meio e fim de cada fase dentro do
projeto existe um grupo de processos de iniciagdo, execugdo, monitoramento e
encerramento.

Estes processos devem ser registrados em documento padrdo e salvos de
acordo com os procedimentos internos da empresa e adotados pelo projeto. Cada
vez que algum dos documentos é atualizado, a versdo deve ser alterada (V1, V2...).
Alteracdes ndo devem ser deletadas, somente riscadas para que o histérico ndo se
perca.

Para os processos de iniciacdo temos:

a) Abertura da Fase: documento onde ficam registradas as principais
informagbes da fase que se inicia com a devida autorizagdo para

prosseguimento. (Modelo Figura 2)

b) Processo de Planejamento: documento onde é estudada a fase e ficam
registradas as principais informacdes das atividades até o encerramento da

mesma.

c) Processo de Execucao: execucao das atividades seguindo o processo de

planejamento.

d) Processo de Monitoramento e Controle: sdo efetuadas e registradas em
documento padrdo todas as acdes tomadas para 0 monitoramento e
controle do desenvolvimento das atividades. Para reunides sdo emitidas as
Atas, e cada atividade que deve ser controlada € definida no processo de
planejamento. Com este controle de atividades, o Gerente de Projetos

pode lancar o status do desempenho de cada atividade.

e) Processos de Encerramento: procedimento onde € executado 0 processo
para finalizacdo de todas as atividades e onde s&o registrados o0s

resultados da fase, tornando a fase oficialmente encerrada.



Figura 2: Modelo de Documento para Abertura de Fase

ABERTURA DE FASE—V1

EMPRRESA: SEVEN SOLUCGES EM ENGENHARIA LTDA

NOME DO PROJETO: Eztuds de viabilidads para abertura d2 um novo depertaments
GERENTE DO PROJETO: MNataliz Megrint de Arzljo
DATA IMICID: S=tembro/2015 PREVIZAD DE TERMIMNG: Movemorrs/2013

FASE: 1 - Flansjamento do Projeto
DATA INICID- 01,/05/201% PREVISAD DE TERMINO: 18/08/2015
EQUIPE: Matzliz M. D2 Araudjo / Fernando Frags [/ Juliana Arzljo / marcos Wiscel,

ATTVIDADES:

- Plano d= Projeto:

- MEcessidadss & AeQUisnos do Megocic:
- IntrodugBo [oficizl) as Atividzdes

- Criagde do Canal do Projeto

DRCAMENTO DO PERIGDO {sendp custo estimado + 20%6): RS 11.450,45
- Ratsic de Equipamentos: 2% 355154
- Horas tragelnaces: 5% TASTEL

PARTES INTERESSADAS J NIVEL DE INFLUEMCIA:

INTERNAS / INFLUENCIA EXTERMAS  / WNFLUENCIA

- ztor Comercial /  Positiva — Mivel Médio -concorrEncia [/ Megative —Mivel Saino
- S=tor Engenharis / Positiva — Nivel alm - GOVEemo { Meutro — Mivel Baixo

- Diretoriz / Positiva— Rivel Al - Econarmniz { Meutro — Mivel Alto

- Membros do Projete [/ Positive — Mivel almo - Clizrntes / Positiva — Mivel Baixo

DATAS DAS RELINMJES DE ACOMPANHAMENTO:
- 040515

-11/05/15

-13/05/15

ReuniSo de Status de Projeto: 14/00/15

AUTORIZACAD
DATA

Fonte: Autor.



Figura 3: Modelo de Planejamento de Fase

PLANEJIAMENTO DE FASE-V1

EMPRRESA: SEVEN SOLUQ& ES EMN ENGEMHARIA LTDA

MOME DO PROJETO: Estudo de vishilidade para abertura de um nove departamento

GERENTE DO PROJETO: Natzlia Megrini de Aradjo
DATA INICIO: Z=tembro/2015

FASE: 1 - Flangjamentc do Frojeto
DATA INICIO: 01/058,/2015
EQUIPE: Mataliz M. De Araljo / Fermando Fra

PREVISAC DE TERMINO: 18/05/2015
[ Juliana Aravjo [ Warcos Viecel.

OBJIETIVO DA FASE:

- Plano de Projeto;

- Mecessidadas & Requisitos do Megocio
- Introdugdo (oficial) s Atividades

- Criagdo do Canal do Projeto

FLUXOGRAMA DAS ATIVIDADES — ANEXO |
MATRIZ RACI RECURRSOS DO PRROIETO —ANEXO 1
DISTRIBLICAC DAS ATIVIDADES — ANEXO 1

PONTOS CHAVE

- Monitorar a entregs das atividades dentra do prazo

- Reunides de scompanhamento devem enfatizar detalhes nas atividades criticas.

- & gtas de reunides devem ser arguivadas junto com este documenta (eletronicamente)

AUTORIZACAD

DATA

ANEXO |

PREVISAQ DE TERMINO: Novembrro 2015

Mapa das Atividades

2.1 Mapeamento e
Andlise dos Dados

T

3.1 Levantamento de
Necessidades de Recursos

tTrL

1.1 Plano de Projeto

i

Viabilidade por

Departamento
| ” IT

Blanelamentoldo Tl iMode opeico Tl Recursos Tl Conclusdo Tl Implantagdo
Projeto “ Negécio “ “ “ & o
Fase 3 Fase 4 Fase 5
Fase 1 Fase 2
1 1 » 1 » 1 1
= 4.1 Andlises de

L
5.1 Cronograma
implantagdo

IT =0 término da atividade sucessora depende do inicio da atividade predecessora.

® ¢ =
1.2 Necessidades e 2.2 Andlise de I . 4.2 Desenvolvimento
.. L. 3.2 Andlise Financeira -
Requisitos do Negdcio Mercado de Documentagéo
t Tl tﬁ i Tl
L. . Ll - U
1.3 Introdugéo as 2.3 Indicadores do 3.3 Indices de Andlise
Atividades Projeto de Negdcio Financeira
1.4 Criagdo do Canal do
Projeto
Relagdo de Dependéncia: Grau de Riscos (externos & internos): Duragdo da Atividade:
TI=0 inicio da atividade sucessora depende do término da atividade predecessora. At @ Longa D
TT=0 término da atividade sucessora depende do término da atividade predecessora. Médio Média D
I1=0inicio da atividade sucessora depende do inicio da atividade predecessora. Baixo Curta D

16



ANEXO Il & ANEXO 1l

RECUAS0E D0 PROJETD
Anallstade

GF - Consultor Projetista Projetsta etk

FASE 01; PLANEIAMENTO DD PROIETD

12 |wECEssiDADES E REDUSSITOS DO MEGOCH (30,80 R | C B
11 |Fuano oEPROETO (2220 il [ i C
b Fauind 3o da Stank do Profeta(is] i | 1 C
13 |@RODUCAD ks AT aDes | l | C R
14 |cRmgao o0 came DO PROETO (1430 R C i A
ATIVIDADE ATIVIDADE | RECURSOS | DURACAD [DURACAD —
cRifica | [PEssOAS) |ESTIMADA (h)|  REAL
Plzno de Projem (29.8h) Natalia {GP)
Term o oe Abesra X a8 & Natalia {GP)
Aorovacdo do Temma de AbedusE (1] 0 Diretoria
Cectarzgdo do Escopo 11 1 Natalia [GP)
EAR X L1 B MNatalia [GP)
Cuslos de Eborzgio do Pmjen X i 7.8 MNawlia{GP)
4 13
Necessidades & Requisitos do Negocio (20,2h) Matalia [GP)
Recumos i3 6.8 Maroos
Definiclo do Roteln X o7 4 Natalia [GP)
CiElos 097 5 Marcos
CoaogRma X 136 7 Natalia ({GP)
EASE 1 |comuonis=gio X 067 3 Juliana
Quziate 097 5 Femando
5.97 308
InrodigEo & Abdvidades (3,4 Matalia [GP)
CSizboragdo da fomsentacio dos FiEnos ¥ o8 14 Marcos [Malia GP
Aprezentzgdo do Plano do Projeto as 1 Natalia {GP)
Reuntio de apresentaglo da equige 025 a5 Natalia {GP)
ppresenzcio do projeln 3 equipe a3 a5 Natalia [GP)
185 3.4
Criagio do Canal do Projero (14, 2h) Juliama
Cefnigdo dz pagina da intranet 12 12 Juliama
Dojetos do Canal X 11 22 Juliana / Natalia [GP)
23 142 N

Fonte: Autor.



Figura 4: Modelo de Documento para Monitoramento e Controle de Fase

MONITORAMENTO E CONTROLE DE FASE —V1

EMPRRESA: SEVEN SOLU{;E}ES EM EMNGEMHARLA LTDA

MNOME DO PROJETO: Estude de viabilidade para abertura de um nove departamento
GERENTE DO PROJETO: Nat2liz MNegrini da Arzujo i
DATA INICIO: Setembro/ 2015 PREVISAD DE TERMING: Novembrro/Z0L5

FASE: 1 - Flzangjamente do Projeto
DATA INICIO: 01/05/2015 PREVISAO DE TERMING: 12/05,/2015
EQUIPE: niztsliz M. De Aradje [ Fernznde Fraga [ Juliana Aradje [/ Marcos Viecel

RECURSO | DURAGCAO -
ATIVIDADE AEI'\?/:,?IA&E S ESTIMADA DU:éﬁ_Ao CHKEC RESP.
(PESSOAS) (h)
Plano de Projeto (29,8h) Natalia (GP)
Termo de Abertura X 0.8 6 Natalia (GP)
Aprovagéo do Termo de Abertura 0 0 Diretoria
Declaragéo do Escopo 1.1 8 Natalia (GP)
EAP X 1.1 8 Natalia (GP)
Custos de Elaboragéo do Projeto X 1 7.8 Natalia (GP)
4 29.8
Reunido de Acompanhamento 04-Sep | I EQUIPE
Necessidades e Requisitos do Negécio (30,8h) Natalia (GP)
Recursos 1.3 6.8 Marcos
Definigéo do Roteiro X 0.7 4 Natalia (GP)
Custos 0.97 5 Marcos
Cronograma X 1.36 7 Natalia (GP)
Comunicagdo X 0.67 3 Juliana
Qualidade 0.97 5 Fernando
FASE 1 5.97 30.8
Reunido de Acompanhamento 11-Sep | I EQUIPE
Introducéo as Atividades (3,4h) Natalia (GP)
Elaboragao da Apresentagéo dos Planos X 0.8 1.4 Marcos / Natalia GP
Apresentagéo do Plano do Projeto 0.5 1 Natalia (GP)
Reunido de apresentacdo da equipe 0.25 05 Natalia (GP)
Apresentagéo do projeto & equipe 0.3 0.5 Natalia (GP)
1.85 3.4
Reunido de Acompanhamento 18-Sep | I EQUIPE
Reunido de Status de Projeto 14-Sep | I EQUIPE
Criacdo do Canal do Projeto (14,2h) Juliana
Definicéo da pagina da Intranet 1.2 12 Juliana
Objetivos do Canal | X 1.1 2.2 Juliana / Natalia (GP)
2.3 14.2
Reunido de Encerramento de fase 19-Sep | I EQUIPE

DATAS DAS REUNIOES DE ACOM PANHAMENTO:

- 11/08/15
- 18/08/15
Reunifo de Status de Projeto: 14/059/15

e Encerramento de Fase: 19/05/15

]
£

Reunig

PENDENCIAS REGISTRADAS EM ATAS *:

*(quando finalizada nao apagar, somente riscar)

Fonte: Autor.



Figura 5: Modelo de Documento Encerramento de Fase

ENCERRAMENTO DE FASE - V1

EMPRRESA: EVEN SGLIJﬂ;ﬁES EM EMGEMHARIA LTDA

NOME DD PROJETD: Estudc o2 visD 0308 0303 202urs 08 UM nawd S80artamento
GERENTE D0 PROETD: Heszhe Negrni de freuje
DATA IMIOID: Setermbes Z0AS PREVISAD DE TERMENO: *ioverrbirra /2015

FASE: 1 - Plarejaments e Frojete
DWTA, INBCIO: 0108, 2015 PREVISAD DE TERMEMO: 15/03/201
ECQUNPE: Hetsls N, De Aregje /Fernends Frage / Jubene Areuge / Messas Vieceh

ATIADADES: Fi STATUS:

= Plers de Brojets; { COMERLETD = PRAZ0 O

= Mecezsidacie: & Beguizto: de Hegeaia: { COMIELETD = BRA20 K = HOAA ExTRA
= |rtreduphe (ehcil) & Asviceses / COLIPLETD = PRAZD K

= Crimghe g0 Coral do Frajess / COVERLETD = 3 ATRAED = HORA EXTAL

OREAMENTD DO PERIDDO (rando cuto extimode + 20%): 15 1145945
« Bgteio ce Bqusementas 5 Y eEL s 0%
= Moras trabelhedes: a5 TaBT R (20%

GRCAMENTD REALIZADD (conmderands horars edrm): RS 1180500
= Ranes oe Egugamentes Cig 1 ek
= Maras trabelhadas: L | s

DATAS DAS RELINSOES DE ACOMFANHAMENTO:
- Qd0RLE

- 110818

- 18/ 0818

Reuniie g0 Soetus g Prejene 140518

= &

VISTD
DaTA

Fonte: Autor.
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4 GERENCIAMENTO DE INTEGRACAO

Neste capitulo sera detalhado o termo de abertura do projeto. Estas

informacgdes servem como uma viséo geral do projeto.
4.1 Termo de Abertura
4.1.1. Titulo do Projeto
Projeto de estudo de viabilidade para abertura de um novo setor
4.1.2. Patrocinador
A prépria empresa: SEVEN Solu¢gdes em Engenharia.
4.1.3. Cliente
A propria empresa: SEVEN Solu¢des em Engenharia.
4.1.4. Gerente de Projeto

A gerente de projeto designada é a Sra. Natalia Negrini de Araujo, ficando,
portanto, responsavel por este com o papel de planejar, organizar e controlar o
projeto em toda sua complexidade de execucao e ciclo de vida, fornecendo o devido

suporte e treinamento quando se fizer necessario.
4.1.5. Justificativa

Criacdo de um novo departamento na Empresa para aplicacdo pratica dos
projetos de engenharia desenvolvidos.

Com isso, além de ampliar carteira de clientes, oferecendo uma gama maior
de servicos interligados, cria-se um maior grau de exclusividade e dependéncia dos
clientes com a empresa e, claramente, a empresa também busca maior faturamento

e lucratividade.



21

4.1.6. Descrigéao Preliminar do Produto do Projeto

Observando as necessidades dos clientes, buscando ampliar a gama de
servicos fornecidos e atender o cliente do inicio ao fim do projeto, cria-se um vinculo
de exclusividade de atendimento na area de engenharia e dependéncia do cliente.
Assim, identificou-se a oportunidade de além dos servicos de engenharia, fornecer
servicos de montagem, automacao de maquinas e manutencgéao industrial.

O objetivo da empresa € continuar com 0s servigcos de desenvolvimento de
projetos de engenharia para os clientes e, na sequéncia deste, estar apto a oferecer
a montagem, assisténcia e automacao deste mesmo projeto sem a necessidade de
terceirizar o servico com uma empresa que talvez nédo tenha o devido conhecimento
para aplicar a pratica do estudo feito e venha a desenvolvé-lo de forma inapropriada,
0 que causa insatisfacao do cliente com todo o processo de implementacdao do novo
projeto.

Assim a empresa vai ter funcionarios treinados especificamente para as
necessidades dos projetos de engenharia desenvolvidos, com um custo menor do

que a contratacdo de terceiros, que cobram por hora.

4.1.7. Estimativa de Custos

O orcamento do projeto esta estimado em R$39.970,00, sendo:

276,2 horas | Horas de trabalho desenvolvimento projeto R$ 26.050,00

02 un. Computadores, celular, materiais de escritdrio. R$ 13.920,00

O valor das horas trabalhadas € um rateio das horas em que 0os membros irdo
trabalhar no projeto e as horas em que estardo efetuando suas atividades regulares.
Nao havera alteracdo ou aumento na folha de pagamento, porém o custo do

funcionario no projeto sera transferido de centro de custo dentro da empresa.

4.1.8. Premissas e Restricbes

Premissas: Serao disponibilizados trés funcionarios em meio turno diario e um

gerente de projeto em turno integral;
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Todos os setores da empresa devem cooperar fornecendo informacoes,
quando solicitado; Disponibilidade dos membros da equipe executora do projeto
dentro do acordado.

Restricdo: Nenhum membro da equipe esta autorizado a trabalhar mais de 92
horas mensais no projeto.

N&o sera utilizado o MS Project, pois, como a empresa nao possui licenca
para o software e este é um projeto de baixa complexidade, os documentos de

controle serdo emitidos no Word ou Excel.

4.1.9. Cronograma do Projeto

O inicio do projeto se dara em 01/10/2015 com duracéo total prevista de 03
meses. Abaixo temos o0 cronograma completo como modelo a ser adaptado ao

iniciar o projeto. A figura mostra o0 més e logo abaixo a quantidade de dias Uteis.



Figura 6: Cronograma do Projeto.

*Em dias e horas
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MES 1

MES 2

MES 3

1 2 3 4 5 6 7 8 9101112 13 14 15 16 17 18 19 20 21

1 2 3 4 5 6 7 8 9101112 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

1 2 3 4 5 6 7 8 9101112 13 14 1516 17 18 19 20

FASE 01: PLANEJAMENTO DO PROJETO

79.2 horas

NEC. E REQUISITOS DO NEGOCIO (30,8h)

PLANO DE PROJETO (29,8h)

Reunido de Status do Projeto (1h)

INTRODUGAO AS ATIVIDADES (3,4h)

CRIACAO DO CANAL DO PROJETO (14,2h)

FASE 02: MODELAGEM DO NEGOCIO

62.6 horas

MAPEAMENTO E ANALISE DE DADQOS (22h)

ANALISE DO MERCADO (MKT) (22h)

Reunido de Status do Projeto (1h)

INDICADORES DO PROJETO DE NEGOCIO (16,6)

ENTREGA REL. DE ACOMPANHAMENTO (1h)

FASE 03: RECURSOS

60.6

horas

LEVANTAMENTO DE NEC. DE RECURSOS (21h)

ANALISE FINANCEIRA (25,4h)

Reunido de Status do Projeto (1h)

iNDICES DE ANALISE FINANCEIRA (12,2h)

ENTREGA REL. DE ACOMPANHAMENTO (1h)

FASE 04: DOCUMENTAGAO E REVISAO

66 horas

ANALISE DE VIABILIDADE (DEPART.) (26,4h)

Reunido de Status do Projeto (1h)

DESENVOLV. DOCUMENTACAO (21h)

REVISAO (13,2h)

ENTREGA REL. DE ACOMPANHAMENTO (4,4h)

FASE 05: CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

8,8h

CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO (8,8h)

MES 1

FASE 01: PLANEJAMENTO DO PROJETO

79.2 horas

FASE 02: MODELAGEM DO NEGOCIO

62.6 horas

FASE 03: RECURSOS

60.6 horas

FASE 04: DOCUMENTAGAO E REVISAO

66 horas

FASE 05: CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

8,8h

Fonte: Autor.




4.2 Estrutura Analitica do Projeto
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Para facilitar o planejamento e gerenciamento das entregas do projeto, foi

montada a Estrutura Analitica do Projeto (EAP).

Figura 7: Estrutura Analitica do Projeto.

Estudo de Viabilidade para Abertura de um Novo Departamento

Planejamento do

Modelagem do

1.3.2 Apresentagdo
do projeto a equipe

1.4 Criagdo do

Canal do Projeto

1.4.1 Definigdo da
pégina da Intranet
para Equipe

1.4.2 Objetivos do
Canal

Fonte: Autor.

Proieto Negécio Recursos Conclusdo Implantagdo
! U Fase 3 Fase 4 Fase 5
Fase 1 Fase 2
3.1 Levantamento 4.1Andlises de 5.1
B 2.1 Mapeamento e . P
1.1 Plano de Projeto Andlise dos Dados de Necessidades de Viabilidade por Cronograma
Recursos Departamento implantagéo
1.1.1Termo de 2.1.1 Caracterizagdo 3.1.1 Necessidades 4.1.1 Comercial e
Abertura do Negécio em RH Marketing
1.1.2 Aprovagdo do 2.1.2 Modelagem do 3.1.2 Necessidades 4.1.2 Recursos
Termo de Abertura processo do Negdcio em Infraestrutura Humanos
4.1.3 Recursos de
1.1.3 Declaragdo do 2.2 Andlise de 3.1.3 Necessidades Y
Escopo Mercado em Equipamentos Infraestruturs,
ui
P quip Equipamentos e Tl
114 EAP 2.2.1An?||5fe da 3.1.4 Necessidades 4.1.4 Financeira
Concorréncia emTl
1.1.5 Custos do 2.2.3 Estratégiae
Projeto Plano de Marketing
12 Nece.sfldndes € 2.3 Indicadores do 3.2 Andlise 4'2_
Requisitos do . L. N . Desenvolvimento
L. Projeto de Negdcio Financeira .
Negdcio de Documentagdo
2.3.1Indicadores de 3.2.1Custos e 4.2.1 Defini¢do dos
1.2.1Recursos o X .
Avaliagdo de Mercado Despesas Fixas Modelos de Arquivo
S 2.3.2Entrega
1.2.2 Definigdo do L 3.2.2 Custos e 4.2.2 Elaborar Manual
A Relatério de L . ~
Roteiro Despesas Varidveis de implantagdo
Acompanhamento
3.2.3 Politicas de
. 4.2.3 Finalizagdo do
1.2.3 Riscos Pagamentos e -
. relatério
Recebimentos
1.2.4 Cronograma |3.2.4 Fluxo de Caixa | | 4.3 Revisdo |
3.2.5Projegdo de 4.3.1Consideragdes
1.2.5 Comunicagdo - jec S ¢
Cendrios Finais
. 4.3.2 Entrega
3.3Indices de
1.2.6 Qualidade P B Relatorio de
Andlise Financeira
Acompanhamento
i.Z;Z:EIilzgrzga:olia 3.3.1Valor Presente
P < Liquido (VPL)
Planos
1.2.8 Apresentagdo 3.3.2TaxaInternade
do Plano do Projeto Retorno (TIR)
3.3.3Liquidez Geral e
Corrente
1.3.1Reunido de 3.3.4Entrega
apresentagdo da Relatorio de
equipe Acompanhamento




4.2.1. EAP Descritiva
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Abaixo temos a Estrutura analitica do projeto de forma descritiva, seguida

pelo Dicionario da EAP.

1. Planejamento do Projeto — Fase 1
1.1 Plano de Projeto
1.1.1 Termo de Abertura
1.1.2 Aprovacédo do Termo de Abertura
1.1.3 Declara¢éo do Escopo
1.1.4 EAP
1.1.5 Custos do Projeto
1.2 Necessidades e Requisitos do Negdcio
1.2.1 Recursos
1.2.2 Definicdo do Roteiro
1.2.3 Riscos
1.2.4 Cronograma
1.2.5 Comunicacao
1.2.6 Qualidade
1.2.7 Elaboracdo da Apresentacdo dos Planos
1.2.8 Apresentacdo do Plano do Projeto
1.3 Introducao as Atividades
1.3.1 Reunido de apresentacdo da equipe
1.3.2 Apresentacdo do projeto a equipe
1.4 Criacao do Canal do Projeto
1.4.1 Defini¢cdo da pagina da Intranet para Equipe
1.4.2 Objetivos do Canal
2. Modelagem do Negdcio — Fase 2
2.1 Mapeamento e Analise dos Dados
2.1.1 Caracterizacdo do Negécio
2.1.2 Modelagem do processo do Negécio
2.2 Andlise de Mercado
2.2.1 Analise da Concorréncia
2.2.2 Andlise de Clientes
2.2.3 Estratégia e Plano de Marketing

2.3 Indicadores do Projeto de Negécio



2.3.1 Indicadores de Avaliacdo de Mercado
2.3.2 Entrega Relatorio de Acompanhamento
3. Recursos — Fase 3
3.1 Levantamento de Necessidades de Recursos
3.1.1 Necessidades em Recursos Humanos
3.1.2 Necessidades em Infraestrutura
3.1.3 Necessidades em Equipamentos
3.1.4 Necessidades em Tl
3.2 Andlise Financeira
3.2.1 Custos e Despesas Fixas
3.2.2 Custos e Despesas Variaveis
3.2.3 Politicas de Pagamentos e Recebimentos
3.2.4 Fluxo de Caixa
3.2.5 Projecéo de Cenarios
3.3 indices de Analise Financeira
3.3.1 Valor Presente Liquido (VPL)
3.3.2 Taxa Interna de Retorno (TIR)
3.3.3 Liquidez Geral e Corrente
3.3.4 Entrega Relatério de Acompanhamento
4. Concluséo — Fase 4
4.1 Andlises de Viabilidade por Departamento
4.1.1 Comercial e Marketing
4.1.2 Recursos Humanos
4.1.3 Recursos de Infraestrutura, Equipamentos e TI.
4.1.4 Financeira
4.2 Desenvolvimento de Documentacg&o
4.2.1 Definicdo dos Modelos de Arquivo
4.2.2 Elaborar Manual de implantacéo
4.2.3 Finalizac¢éo do relatorio
4.3 Reviséo
4.3.1 Consideragdes Finais
4.3.2 Entrega Relat6rio de Acompanhamento
5. IMPLANTACAO

5.1 Cronograma de Implantacéo



Tabela 1: Dicionario EAP
Tarefa

1. Planejamento do Projeto — Fase 1
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Atividade

1.1 Plano de Projeto

1.1.1 Termo de Abertura

Elaborar relatério de termo de abertura com as principais

definicdes do projeto.

1.1.2 Aprovagéo do Termo de Abertura

Realizar reunido com patrocinador do projeto e pegar

aceite formal do termo de abertura.

1.1.3 Declaragao do Escopo

Elaborar relatério definindo claramente o escopo do projeto

1.1.4 EAP

Elaborar uma Estrutura Analitica do Projeto

1.1.5 Custos do Projeto

Elaborar plano de custos para desenvolvimento do projeto

1.2 Necessidades e Requisitos do Negdcio

1.2.1 Recursos

Elaborar plano de recursos humanos e recursos

necessarios

1.2.2 Defini¢cdo do Roteiro

Elaborar estrutura de passos a serem seguidos com

referéncia nas areas de conhecimento

1.2.3 Riscos

Elaborar plano de custos do projeto

1.2.4 Cronograma

Elaborar o plano de tempo bem como cronograma
detalhado contendo data prevista para inicio e fim das

atividades bem como duragdo média e recursos

1.2.5 Comunicacao

Elaborar um plano de comunicagéo do projeto

1.2.6 Qualidade

Elaborar plano de qualidade do projeto

1.2.7 Elaboragao da Apresentagdo dos Planos

Montar apresentacdo geral com a utilizag&o de recurso

audiovisual do Plano do Projeto

1.2.8 Apresentacao do Plano do Projeto

Realizar apresentacéo do Plano do Projeto

1.3 Introducéo as Atividades

1.3.1 Reunido de apresentagdo da equipe

Reunir e integrar os colaboradores necessarios para

realizagdo do projeto

1.3.2 Apresentacao do projeto a equipe

Realizar apresentacédo do plano do projeto a sua equipe

1.4 Criacdo do Canal do Projeto

1.4.1 Definicdo da pagina da Intranet

Atualizar o status do projeto no canal da intranet.

1.4.2 Objetivos do Canal

Desenvolver os objetivos conforme defini¢céo

2. Modelagem do Negécio — Fase 2

2.1 Mapeamento e Analise dos Dados

2.1.1 Caracterizagdo do Negocio

Explicar e analisar as caracteristicas do negdcio (ex:

missdao, visao, cadeia de valor, Mix de produtos...).

2.1.2 Modelagem do processo do Negdcio

Elaborar o fluxo do processo para o novo setor (Fluxo de
atividades, critérios de desempenho, momentos da

verdade criticos).

2.3 Andlise de Mercado

2.3.1 Andlise da Concorréncia

Reunir informacdes e elaborar andlise da concorréncia

2.3.2 Andlise de Clientes

Reunir informacdes e elaborar andlise dos clientes

2.3.3 Estratégia e Plano de Marketing

Elaborar estratégia de Marketing de acordo com o
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mercado

2.4 Indicadores do Projeto de Negdcio

2.4.1 Indicadores de Avaliacdo de Mercado

Elaborar matrizes e analise da atratividade do mercado

2.4.2 Entrega Relatério de Acompanhamento

Elaborar relatério de acompanhamento do andamento do

projeto

3. Recursos — Fase 3

3.1 Levantamento de Necessidades de Recursos

3.1.1 Necessidades em Recursos Humanos

Identificar o nimero de funcionario necessarios par ao

novo departamento

3.1.2 Necessidades em Infraestrutura

Identificar a infraestrutura necessaria para o novo

departamento

3.1.3 Necessidades em Equipamentos

Identificar os equipamentos necessarios para 0 novo

departamento

3.1.4 Necessidades em TI

Identificar as necessidades em tecnologia da informacao
para o novo departamento (softwares, sistema gerencial,

rede, internet).

3.2 Andlise Financeira

3.2.1 Custos e Despesas Fixas

Identificar os custos e despesas fixas do novo

departamento

3.2.3 Custos e Despesas Variaveis

Identificar os custos e despesas variaveis do novo

departamento

3.2.4 Politicas de Pagamentos e Recebimentos

Elaborar politicas de pagamento e recebimentos

3.2.5 Fluxo de Caixa

Elaborar o fluxo de caixa

3.2.6 Projecéo de Cenarios

Elaborar uma projecao de fluxo de caixa com diferentes

cenarios

3.3 indices de Andlise Financeira

3.3.1 Valor Presente Liquido (VPL)

Calcular o valor presente liquido

3.3.2 Taxa Interna de Retorno (TIR)

Calcular o valor presente liquido

3.3.3 Liquidez Geral e Corrente

Calcular a Liquidez do novo departamento

3.3.4 Entrega Relatério de Acompanhamento

Elaborar relatério de acompanhamento do andamento do

projeto

4. Conclusao — Fase 4

4.1 Analises de Viabilidade por Departamento

4.1.1 Comercial

Elaborar, do ponto de vista comercial, relatério

especificando a viabilidade ou ndo do negdcio.

4.1.2 Recursos Humanos

Elaborar, do ponto de recursos humanos, relatério

especificando a viabilidade ou ndo do negécio.

4.1.3 Recursos de Infraestrutura, Equipamentos
eTlL

Elaborar, do ponto de recursos disponiveis, relatorio
especificando a viabilidade ou ndo do negdcio.

4.1.4 Financeira

Elaborar, do ponto de retorno financeiro, relatério

especificando a viabilidade ou ndo do negdcio.

4.2 Desenvolvimento de Documentacgéo

4.1.1 Definicdo dos Modelos de Arquivo

Elaborar modelos padréo de arquivos e organizagao
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documental do departamento

4.1.2 Elaborar Manual de implantacdo

Elaborar manual detalhado para operacionalizar a nova

metodologia de implantacéo.

4.1.3 Finalizag&o do relatério

Finalizar o relatério de projeto

4.3 Revisao

4.3.1 Consideracdes Finais

Desenvolver as consideracgdes finais com base nos pontos

chaves a serem notados pela organizagao

4.3.2 Entrega Relatério de Acompanhamento

Elaborar relatério de acompanhamento da fase com base

nos topicos abordados na reunido

5. Implantacao

5.1.1 Cronograma de Implantagéo

Elaborar cronograma de implantagdo em caso de

viabilidade positiva

4.3 Controle Integrado de Mudancas

Toda mudanca que ocorrer no projeto deve seguir um padrao de registro e

controle. Dessa forma todos as partes interessadas no projeto sdo informadas e o

historico fica como fonte de conhecimento para um préximo projeto.

O ciclo a ser seguido é solicitagdo, avaliagdo do impacto, aprovacéo,

replanejamento, informar e executar. Este controle deve ser feito através do

formulario abaixo.
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Figura 8: Modelo de Controle de Mudancas
SOLICITACAO DE MUDANCA

PROJETO: Estudo de viabilidade para abertura de um novo departamento
GERENTE DE PROJETO:  Natalia N. De Araujo

Area de Conhecimento Destaque prrincipal drea de conhecimento que requer a mudanga

Integragdo Escopo Tempo Custo Qualidade
Recursos Humanos ComunicacGes Aquisicoes Ricos

Descrigao Detalhar a mudanga a ser feita e justificativa + vantagens

Projeto deveria iniciar em Setembro, porém por motivos internos da empresa, o projeto estd em esspera.

O plano de projeto deve ser desenvolvido de forma que se possa utilizar o cronograma em outro periodo de tempo.

Assim sendo, considerar meses como "MES 1", "MES 2" e "MES 3".

I ™ S ' mpocto no projeto

Prazo: postergacdo do inicio do projeto

Custos: R$590,00 - Horas do Gerente de Projeto para proceder com as alteragdes.

Qualidade: revisdo dos documentos deve ser adequada e registro da mudanca condizente e claro.

Riscos: Aumento dos custos do projeto com pessoal devido a disssidios / aumentos salariais.

Prazo de Replanejamento Quanto tempo para replanejar o projeto

Corrigir documentos e plano de projeto = 3 dias (25,44 horas)

Partes Interessadas Partes Interessadas a serem informadas apds Aprovagdo da Mudanga

Marcos Venzi Interno Solicitar aprovagdo e manter informado.

Natalia N. de Araujo Interno Manter todas partes interessadas informadas
Fernando Fraga Interno Enviar Comunicagdo geral via email

Luiza Zanol Interno Enviar Comunicagdo geral via email

Marcos Jornel Interno Explicar mudanca e esclarecer motivos e impactos
Juliana Araujo Interno Explicar mudanga e esclarecer motivos e impactos
Fernando Piva Interno Explicar mudanga e esclarecer motivos e impactos

Data para inicio da Mudanga Imediato. A partir da data da aprovagdo deste documento.

Aprovador: Marcos Venzi
Data: 15/09/2015
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5 GERENCIAMENTO DE ESCOPO

5.1 Declaracéo de Escopo

A declaragcéo de escopo apresenta as entregas do projeto, o trabalho a ser
seguido e o que foi aprovado para execucao. Para este projeto ficam definidos os

pontos apresentados a seguir.

5.1.1. Titulo do Projeto

Projeto de estudo de viabilidade para abertura de um novo setor.

5.1.2. Conteudo do Projeto

a) Analise da situacao atual da empresa,;

b) Analise do mercado (clientes e concorréncia)

c) Andlise comparativa da empresa em relacdo a concorréncia;
d) Andlise de estrutura fisica;

e) Analise de Recursos Disponiveis;

f) Andlise de necessidades;

g) Andlise financeira;

h) Consideracdes Finais;

i) Conclusao (Viavel ou Inviavel).

5.1.3. Resultados do Projeto

Para que o projeto resulte como viabilidade positiva, 0 hovo setor deve gerar:
a) 60% Aumento no Faturamento

b) 30% de Reducédo nas despesas com servigos terceirizados
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5.1.4. Nao contemplado no projeto

O projeto se limita ao estudo de viabilidade, ndo abrangendo a execucao de
abertura do setor para as prestacoes dos novos servigos. A parte de iniciagdo do
novo departamento, em caso de viabilidade positiva, sera abordada em um segundo

projeto.
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6 GERENCIAMENTO DO TEMPO DO PROJETO

Para que o tempo possa ser gerenciado visando o término dentro do prazo

planejado, os processos abaixo séo considerados para este projeto:

a) Definir e Sequenciar Atividades: atividades com acbes especificas e

relacionamentos apontados, devidamente documentado;
b) Estimar os recursos e duracao de cada atividade;
c) Desenvolvimento e Controle do Cronograma.

Dependendo as necessidades do projeto em cada atividade, oS processos
acima citados podem necessitar de esforcos do grupo ou de somente uma pessoa.
No atual projeto esta estabelecido que estes processos sdo de responsabilidade do
Gerente de Projeto, porém, este pode requerer auxilio de outros membros do grupo

se necessario.

6.1 Atividades

As atividades do projeto estdo listadas na EAP e no Cronograma do Projeto,
mas para que estas sejam melhor gerenciadas € necessario identifica-las quanto ao
seu tempo de duragédo, grau de risco e tipo de dependéncia entre elas.

Figura 9: Mapa das Atividades.

Mapa das Atividades
1 : 1 : 1 1
Planejamento do TI Modelagem do TI TI TI
) S . Recursos Conclusdo Implantagdo
Projeto “ Negécio “ “ “ P ¢
Fase 3 Fase 4 Fase5
Fase 1 Fase 2
I = T = ® I = ® T =
3 2.1 Mapeamento e 3.1 Levantamento de 4.1 Andlises de 5.1 Cronograma
1.1 Plano de Projeto L. ) Viabilidade por ) .
Andlise dos Dados Necessidades de Recursos implantagéo
Departamento
T 1 [ n T IT
r—— - o e -
1.2 Necessidades e 2.2 Andlise de . 3 4.2 Desenvolvimento
.. .. 3.2 Andlise Financeira N
Requisitos do Negdcio Mercado de Documentagéo
tTI tTT t Tl
= , = — 0
1.3 Introdugédo as 2.3 Indicadores do 3.3 Indices de Andlise
Atividades Projeto de Negdcio Financeira
t Tl
1.4 Criagdio do Canal Jt?
Projeto
Relagdo de Dependéncia: Grau de Riscos (externos & internos): Duragdo da Atividade:
TI=0 inicio da atividade sucessora depende do término da atividade predecessora. Alto [ ] Longa D
TT = O término da atividade sucessora depende do término da atividade predecessora. Médio Média D
I1=0 inicio da atividade sucessora depende do inicio da atividade predecessora. Baixo Curta D

IT =0 término da atividade sucessora depende do inicio da atividade predecessora.
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O mapa das atividades acima mostra o fluxo das atividades com a sinalizacéao
para o tipo de dependéncia entre elas, o grau de risco e a duracédo de cada uma das
atividades. O objetivo deste mapa é representar para 0s membros da equipe e
partes interessadas de forma visual o desenvolver das atividades e relevancia de

cada fase.

6.2 Controle do Cronograma

Cumprir com o0s prazos estipulados em cronograma € de responsabilidade de
todas as partes do projeto que possuem atividades a serem entregues. Imprevistos
podem ocorrer e, quando nao puderem ser evitados, 0s atrasos devem ser
documentados e justificados, além de constar registro da acao corretiva tomada.

A figura 10 mostra o documento que deve ser emitido para controle de
cronograma. Neste deve constar a justificativa de atraso e ndo cumprimento de
cronograma. O responsavel pelo preenchimento deste documento € o Gerente do
Projeto. A ndo conformidade com o cronograma maior e igual a 5% deve ser

justificada.
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Figura 10: Modelo de Documento para Controle de Cronograma
CONTROLE DE CRONOGRAMA —V1

EMPRRESA: SEVEN SGLU(;{N}ES El ENGEMHARIA LTDA

MOME DO PROJETO: Estudo de viabilidade para abertura e um novo departamento
GERENTE DO PROJETO: Natdlia Negrini de Aradjo
DATA INICIO: Zetembro/2015 PREVISAC DE TERMING: Novambrro,/ 2015

FASE: 1 - Planejamento do Projeto
DATA INICIO: 01/25/2015 TERMINO: 18/08,2015
EQUIPE: Mataliz M. De Aradjo [ Fernando Frags / Julizna Aralje / Marcos Viecell.

RECURSOS|RECURSOS | DURACAO X
ATIVIDADE ESTIMADO REAIS ESTIME\DA DU:Q%;_AO s RESP.
(PESSOAS) | (PESSOAS) (h)
Plano de Projeto (29,8h) Natalia (GP)
Termo de Abertura 0.8 0.8 6 6 « Natalia (GP)
Aprovagéo do Termo de Abertura 0 0 0 0 N4 Diretoria
Declaragéo do Escopo 1.1 1.1 8 8 4 Natalia (GP)
EAP 11 1.1 8 8 &  Natlia (GP)
Custos de Elaboracédo do Projeto 1 1 78 7.8 4 Natalia (GP)
4 4 29.8 29.8
Reunido de Acompanhamento 04-Sep V4 EQUIPE
Necessidades e Requisitos do Negécio (30,8h) Natalia (GP)
Recursos 1.3 13 6.8 6.8 V4 Marcos
Definigéo do Roteiro 0.7 0.7 4 4 « Natalia (GP)
Custos 0.97 1.2 5 55 ¥ Marcos
Cronograma 1.36 1.36 7 7 4 Natalia (GP)
Comunicagéo 0.67 0.67 3 3 4 Juliana
Qualidade 0.97 0.97 5 5 4 Fernando
FASE1 5.97 6.2 30.8 31.3
Reunido de Acompanhamento 11-Sep V4 EQUIPE
Introducdo as Atividades (3,4h) Natalia (GP)
Elaboragéo da Apresentacdo dos Planos 0.8 0.8 14 14 «’ Marcos / Natalia GP
Apresentagéo do Plano do Projeto 05 0.5 1 1 « Natalia (GP)
Reunido de apresentagéo da equipe 0.25 0.25 05 0.5 N4 Natalia (GP)
Apresentacdo do projeto a equipe 0.3 0.3 0.5 05 4 Natalia (GP)
1.85 1.85 3.4 3.4
Reunido de Acompanhamento 18-Sep 4 EQUIPE
Reunigo de Status de Projeto 14-Sep 4 EQUIPE
Criacéo do Canal do Projeto (14,2h) Juliana
Definigéo da pagina da Intranet 1.2 1.2 12 14 * Juliana
Objetivos do Canal 11 1.1 22 3.2 3¢ Juliana / Natalia (GP)
2.3 2.3 14.2 17.2
Reunido de Encerramento de fase 19-Sep 4 EQUIPE
OCORREMCIA E JUSTIFICATIVA:

- 1- HORA EXTRA, INCONSISTENCIA MO MOMENTOD DE FECHAMENTO DOS CALCULDS. ATRASD N&
CONFERENCIA DOS VALORES. CRCAMENTO ENVIADOD MAD FECHAVA COM O TOTAL PARA O FROIETO.
H;jﬂ CORRETIVA: CRIADA PLANILHA DE CALCULOD COM FORMULAS PROTEGIDAS PARA FAZER 05
CUSTOS. (ARQUIVC SALVO EM REDE: H:A\PRCIETOSYZ015\03_PROIETO VIABILIDADE NOVO
DEPARTAMENTONDZ _CUSTOS\Calculo de Custos,

QCORREMCIA E JUSTIFICATIVA: .

- 2- HORA EXTRA, PROBLEMAS DE SOPTWARE NO MOMENTD DA CRIACA0 DO PORTAL DO PROIETO
[INTRAMET), ATRASO NA APROVACAD DO AMBIENNTE E DIRETRIZES.

ACAOD CORRETIVA: ENVIADD A0 SETOR DE INFORMATICA PARA ;GRREL;EG. SREEVENCAD: TESTE DE
COMPATIBILIDADE DO SCFTWARE DEVE OCORRER ANTES DO INICIO DA ATIVIDADE,

DEMORA Na& APROVACED DAS DIRETRIZES £ AMBIENTE. PROJETD COM DESENHD DO AMBIENTE £
DIRETRIZES DEVEN SER ENVIADOS ANTES DA FIPM-.IZ%EG DAS ATIVIDADES PARA aPROHAI;ED
ENCUANTS AS ATTIVIDADES PODEM TOMAR SEU PROGRESSO E WMAIOR TEMPO PARA OF
APROVADORES AMALISAREM A PROPOSTA,
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7 CUSTOS

Os custos devem ser acompanhados durante e registrados ao final de cada
fase. No capitulo 3 esta representado o modelo de documento que faz este registro,
porém o acompanhamento mais detalho deve ser feito através da tabela 2 abaixo.

Tabela 2: Controle de Custos do Projeto

| ESTIMATIVA | ESTIMATIVA +20% CUSTO REAL
FASE 01: PLANEJAMENTO DO PROJETO 792
Atividades Hrs | Dias RH EQUIP. RH EQUIP. RH EQUIP.
PROBLEMAS
NECESSIDADES E REQUISITOS DO NEGOCIO (30,8h) f 30.8 | 7 RS 232335 RS 1241.81[RS 2,904.19 | RS 1,55227 | RS 2,904.19 |« [RS 12418114 | (o o
PLANO DE PROJETO (29,8h) 298 | 68 | RS 2,247.92 [ RS 1,201.49 | RS 2,809.89 [ R$ 1,501.87 | RS 3,315.68 [3¢ | RS 1,201.49 |« M
Reuni&o de Status do Projeto (1h) 1 0.2 |Rr$ 75.43 | RS 4032 | RS 94.29 | RS 50.40 | RS 94.29 |« | RS 4032 |« APROVACOES E
INTRODUGAO AS ATIVIDADES (3,4h) 34 | 08 [RS 25647 RS 13708|RS 32050|RS 17135]RS 32059 |« [RS 137.08 |« [ 0/ o
CRIAGAO DO CANAL DO PROJETO (14,2h) 142 | 32 | RS 107115 | RS 57252 | RS 1,338.94 | RS 71566 | RS 1,297.45|! | RS  572.52 |« CUSTOS.
TOTALFASEOL | 79.2 | 18 | RS 5,97433 | R$ 3,193.23 | RS 7,467.91 | RS 3,991.54 | RS 7,932.20 [% | R$ 3,193.23 [«
FASE 02: MODELAGEM DO NEGOCIO 62.6
Atividades Hrs | Dias RH EQUIP. RH EQUIP. RH EQUIP.
MAPEAMENTO E ANALISE DE DADOS (22h) 22 5 | RS 1,633.02 | RS  872.84 | R$ 2,041.28 | RS 1,091.05 o o
ANALISE DO MERCADO (MKT) (22h) 22 5 | RS 1,633.02 RS 872.84 | RS 2,041.28 | RS 1,091.05 o o
Reunido de Status do Projeto (1h) 1 0.2 | RS 74.23 [ RS 39.67 | RS 92.79 [ RS 49.59 </ [«
INDICADORES DO PROJETO DE NEGOCIO (15,6) 16.6 | 38 | RS 123219 | RS 65860 | RS 1540.24 | RS 82325 o Vs
ENTREGA RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO (1h) 1 02 |rs 7423 | RS 39.67 | RS 9279 | R$ 49.59 o ol
TOTAL FASE02 | 62.6 | 142 | RS 4,646.70 | RS 2,483.63 | R$ 5,808.37 | RS 3,104.53 | R$ < | RS N
FASE 03: RECURSOS 60.6
Atividades Hrs | Dias RH EQUIP. RH EQUIP. RH EQUIP.
LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DERECURSOS (21] 21 | 4.8 | RS 158410 [R$  846.69 | RS 1,980.13 [ R$ 1,058.36 < [«
ANALISE FINANCEIRA (25,4h) 254 | 58 | RS 191601 [ RS 1,024.00| RS 239501 [ RS 1,280.12 o4 s
Reunido de Status do Projeto (1h) 1 0.2 | RS 75.43 [ RS 40.32 | RS 94.29 [ RS 50.40 e [«
{NDICES DE ANALISE FINANCEIRA (12,2h) 122 | 28 | RS 92029 | RS 49189 | RS 115036 | RS 61486 o4 s
ENTREGA RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO (1h) 1 0.2 |Rr$ 75.43 | RS 4032 | RS 94.29 | RS 50.40 o od
TOTAL FASE03 | 60.6 | 13.8 | R$ 4,571.26 | RS 2,443.31 | R$ 5,714.08 | RS 3,054.13 | R$ < | RS v
FASE 04: CONCLUSAO 66
Atividades Hrs | Dias RH EQUIP. RH EQUIP. RH EQUIP.
ANALISE DE VIABILIDADE (DEPARTAMENTAL) (26,4h) | 264 | 6 | RS 1,991.44 | RS 1,064.41| RS 2,489.30 | RS 1,330.51 o o
Reunido de Status do Projeto (1h) 1 0.2 | RS 75.43 [ RS 40.32 | RS 94.29 [ RS 50.40 </ [«
DESENVOLVIMENTO DA DOCUMENTAGAO (21h) 21 | 48 | RS 1558410 [ RS  846.69 | RS 1,980.13 [ R$ 1,058.36 o o
REVISAO (13,2h) 13.2 3 |RS 99572 RS 53221 | RS 1,244.65| RS  665.26 [« i
ENTREGA RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO (4,4h)| 4.4 1 | RS 33191[R$ 17740 RS 41488 [ RS 22175 o o
CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO (8,8h) 8.8 2 | RS  663.81| RS  354.80 | R$  829.77 | RS 443.50 o o
TOTALFASE04 | 74.8 | 17 | R$ 5642.42 | RS 3,015.83 | R$ 7,053.02 | RS 3,769.79 | R$ - 1R - I«
FASE 05: CONCLUSAO 8,38 RH EQUIP. RH EQUIP. RH EQUIP.
RS  663.81 | RS  354.80 | R$  829.77 | RS 443.50 ¥ v
RH EQUIP. RH EQUIP. RH EQUIP.
| TOTAL PROJETO | 277.2| 63 | R$ 21,498.52 | R$ 11,490.80 | RS 26,873.15 | R$ 14,363.50 | | ]

Na tabela acima constam as atividades de cada fase com respectiva duracéo,
Custo Estimados e Custo Estimado mais 20%. Quando o custo real exceder o custo
estimado, este deve ser identificado e justificado. Este documento também precisa
ser assinado como visto pela direcdo. Quando o custo for maior que o custo
Estimado+20%, o sinal “x” ira aparecer. Quando o custo for maior que o estimado,
porém, menor que o Estimado+20% o sinal’!” deve ser acrescentado como
adverténcia.

Para o Termo de Abertura, o valor do orgamento apresentado é o valor
estimado mais 20%. Isso porque estdo sendo considerados fatores externos e
internos como imprevistos. Por exemplo, furto de equipamentos, problemas de

software, horas extras etc. Nao obstante, o controle dos custos sera sempre
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orientado e parametrizado somente com o valor estimado, pois o objetivo € se
manter abaixo dos 20% excedentes.
No verso da tabela de custos devem constar as justificativas, conforme tabela

abaixo.

Tabela 3: Justificativas Tabela Controle de Custos
VERSO - CONTROLE DE CUSTOS.

| JUSTIFICATIVAS

OCORRENCIA E JUSTIFICATIVA:

- 1: HORA EXTRA. INCONSISTENCIA NO MOMENTO DE FECHAMENTO DOS CALCULOS. ATRASO NA CONFERENCIA DOS VALORES. ORGAMENTO ENVIADO
NAO FECHAVA COM O TOTAL PARA O PROJETO. ACAO CORRETIVA: CRIADA PLANILHA DE CALCULO COM FORMULAS PROTEGIDAS PARA FAZER OS
CUSTOS. (ARQUIVO SALVO EM REDE: H:\PROJETOS\2015\03_PROJETO VIABILIDADE NOVO DEPARTAMENTO\02_CUSTOS\Célculo de Custos.

OCORRENCIA E JUSTIFICATIVA:

- 2: HORA EXTRA. PROBLEMAS DE SOFTWARE NO MOMENTO DA CRIAGAO DO PORTAL DO PROJETO (INTRANET). ATRASO NA APROVAGAO DO
AMBIENNTE E DIRETRIZES.

AGAO CORRETIVA: ENVIADO AO SETOR DE INFORMATICA PARA CORREGAO. PRREVENGAO: TESTE DE COMPATIBILIDADE DO SOFTWARE DEVE OCORRER
ANTES DO INCIO DA ATIVIDADE.

DEMORA NA APROVAGAO DAS DIRETRIZES E AMBIENTE. PROJETO COM DESENHO DO AMBIENTE E DIRETRIZES DEVEM SER ENVIADOS ANTES DA
FINALIZAGAO DAS ATIVIDADES PARA APROVAGAO, ENQUANTO AS ATTIVIDADES PODEM TOMAR SEU PROGRESSO E MAIOR TEMPO PARA OS
APROVADORES ANALISAREM A PROPOSTA.

VISTO
DATA:

As informagdes contidas na tabela Controle de Custos do Projeto devem ser
as mesmas em todos os documentos onde constam 0s custos do projeto. Bem como
os documentos relativos ao projeto, as informacdes nos demais setores da empresa
devem ser as mesmas (financeiro, compras, contabil). A auditoria do projeto na parte
de custos deve englobar a concordancia de informagdes entre os setores.

Juntamente com o controle de custos, a tabela cria automaticamente um
grafico para representar o custo estimado e realizado no decorrer da fase. Abaixo

exemplo do grafico para a fase 1 do projeto.

Figura 11: Gréafico de Custos em relacédo ao tempo.

FASE 1 - CUSTOS EM RELACAQ AO TEMPO (h)

RS 3,500.00
5 3,000.00
5 2,500.00
RS 2,000.00
RS 1,500.00
RS 1,000.00

RS 500.00

RS -

30.8 A0.6 A1.6 65 79.7
NECESSIDADES E PLANODEPRUJEIO | ReuniZode Statusdo  INIKOLUCAO AS  CHIACAD DO CANAL DO
RFOUISITOS NO (79,8h) Prajern (1h) ATIVIDADFS (3,4h) FROIFTO (14,2h)
NEGOCIO (30,8h]
= = = CUSTOESTIMADO RH == = = CUSTO ESTIMADO EQUIP. CUSTO REAL RH

CUSTO REAL EQUIP.
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8 GERENCIAMENTO DA QUALIDADE DO PROJETO

Para que o projeto siga dentro dos padrdes e processos estipulados pela
empresa, o gerenciamento da qualidade sera efetuado através de auditorias e
ferramentas de controle descritos a seguir. Todo o processo de qualidade vem para

assegurar que o projeto ocorra dentro do planejado.

8.1 Requisitos e Padrbes de Qualidade — Garantia da  Qualidade

Os documentos e ferramentas criados para o controle e bom andamento do
projeto devem ser utilizados. Para isto serdo realizadas auditorias no projeto. Estas
auditorias serdo feitas por um membro responsavel pela qualidade da empresa
acompanhado pelo Gerente do Projeto. Quando necessario demais membros do
projeto também serdo auditados, se assim o auditor solicitar.

As auditorias sédo definidas de acordo com o cronograma do projeto pelo
responsavel da Qualidade e ocorrerdo ao final de cada fase do projeto. Fica a
critério do auditor informar previamente ou ndo a respeito da auditoria a0os membros
da equipe do projeto, ou seja, auditorias surpresa estao autorizadas.

Cada auditoria € respectiva a uma fase do projeto, porém caso o auditor
julgue necessario, documentos e processos de uma fase anterior também podem
ser auditados.

A Qualidade deve ter acesso ao Cronograma do Projeto para poder estipular
as auditorias.

Quando nao conformidades forem identificadas, as mesmas devem ser
solucionadas dentro de quinze dias ou até a data da proxima auditoria. Quando
justificadas, exce¢bes podem ser concedidas, a critério do auditor.

Abaixo, modelo do controle de auditoria de projeto — documento controlado
somente pela qualidade. No verso deste documento também podem ser adicionadas

observacgfes, comentarios e detalhes a serem considerados em proximas auditorias.
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GERENTE DO PROJETO: Natalia Negrini de Araujo

NOME DO PROJETO: Estudo de Viabilidade para Abertura de um Novo Departamento
DATA INICIO: MES 1/2015

PREVISAO DE TERMINO: MES 3/2015

Cronograma MEs 1 MES 2 | MEs 3 |
*Em dias e horas 1 2 3 4 5 6 7 8 9101112131415161718192021] 1 2 3 4 5 6 7 8 910111213 14151617 1819202122)1 2 3 4 5 6 7 8 910111213141516171819@
FASE 01: PLANEJAMENTO DO PROJETO 79.2 horas -l
FASE 02: MODELAGEM DO NEGOCIO 62.6 horas | |
FASE 03: RECURSOS I 60.6 horas
FASE 04: DOCUMENTAGAO E REVISAO | 66 horas
FASE 05: CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO | [a8n
Gravidade das Ndo-Conformidades: 1a. Auditoria | | 2a. Auditoria | | 3a. Auditoria | | 4a. Auditoria
1- Baixo 2 - Médio 3-Alto 18/MES/2015 12/MES/2015 03/MES/2015 20/MES/2015
1a. Auditoria: 18/09/2015
Pré-aviso? N
Durago Estimada / Duragio Real : 1h / 1:30h
Pontos a serem auditados: - Termo de Abertura - D do Processo de Ger de Fase - Controle de Custos - Comunicagéo e Portal do Projeto

Né&o Conformidades: -

- Escopo do Projeto

- Cronograma e Gerenciamento do Tempo do Projeto

Portal ndo atualizado com ultimos documentos emitidos. Gravidade: 2

- Atas de reunides

- Valor divergente entre Controle de Custos do Projeto e Financeiro. NF 123 Fornecedor Commcenter 27/08/15. Granvidade: 3

- Controle dos Riscos

2a. Auditoria: 12/10/2015

Duragio Estimada / Duragio Real :
Pontos a serem auditados: -

Pré-aviso? S

1:30h/

- Documentos do Processo de Gerenciamento de Fase

Na&o Conformidades:

Ndo Conformidades da auditoria anterior

- Atas dereunides
- Controle de Custos

- Cronograma e Gerenciamento do Tempo do Projeto

- Controle dos Riscos

- Comunicago e Portal do Projeto

3a. Auditoria: 03/11/2015

Duragio Estimada / Duragio Real :
Pontos a serem auditados: -

Pré-aviso? N

1h /

- Gerenciamento do Tempo do Projeto

Né&o Conformidades:

N&o Conformidades da auditoria anterior

- Controle de Custos

- Documentos do Processo de Gerenciamento de Fase

4a. Auditoria: 20/11/2015

Duragfo Estimada / Duragio Real :
Pontos a serem auditados: -

Pré-aviso? S

1:30h/

- Documentos do Processo de Gerenciamento de Fase

Né&o Conformidades:

N&o Conformidades da auditoria anterior

- Cronograma e Gerenciamento do Tempo do Projeto
- Atas dereunides

- Controle de Custos

- Controle de Riscos

- Comunicagdo e Portal do Projeto

Para este projeto fica definido que ndo ha necessidade de auditorias externas,

devido ao baixo grau de complexidade e volume.

8.2 Métricas da Qualidade

Na tabela abaixo estdo descritas as métricas da qualidade aplicadas no

projeto. Estes acompanhamentos sao feitos através dos documentos apresentados

anteriormente e podem ser cobrados em auditoria.

Tabela 4: Métricas da Qualidade

L Critérios de Métodos de verificagdo e Periodici
Item Descricao L Resp
aceitacéo controle dade
. . Auditoria interna de Controle de
Medir o desempenho Margem méaxima para .
- . . . Cronograma, custos do projeto, Gerente de
Desempenho técnico técnico dos enwolvidos no |desvios é de 5% do Semanal .
roieto laneiado horas trabalhadas, Projeto
proj planejado. responsabilidades cumpridas.
Progresso do Acompanhamento dos~ Margem de desvio € [Relatério e acompanhamento do Gerente de
prazos e se estes estdo Semanal )
Cronograma . de 1% Cronograma Projeto
sendo cumpridos.
Alocagdo e Rotatividade Medlr as horas/homem ' Verificar se os reE:ursos Gerente de
) dispensadas para 100% de cumprimento |programados estdo sendo Semanal .
na Equipe ~ . . ) Projeto
execucao do projeto suficientes e cumpridos.
. Analisar os custos . Analise comparativa do plano de Gerente de
Custos Incorridos . 2% de desvio custos e dos langamentos de Semanal .
langados no projeto Projeto
contas e horas
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8.3 Desempenho

Para o presente projeto, sendo de baixa complexidade, o controle de
gualidade no desempenho pode ser feito com base nos itens definidos na tabela a

sequir.

Tabela 5: Niveis de Desempenho

tem Descricio Critérios de Métodos de verificacéo e Periodicid Res
¢ aceitacao controle ade P
O custo do desenvolvimento |Apresentac&o do Enterga ao Gerente de
Custo-beneficio e retorno ou ndo prejuizo do [relatério de Anélise dos relatérios e do sistema | Final do Proicto
produto final do projeto Viabilidade projeto !
Custos envolvidos para . - .
Custo da Qualidade manter o nivel de qualidade |N&o exceder 5% Andlise dos relatorlos e dos Final de Gere’?te de
desejado lancamentos no sistema Cada fase Projeto
Entre uma atividade .
- ) s Acompanhamento das atividades e Gerente de
Tempo médio entre falhas [Analisar quanto tempo leva |e outra. N&o h4 responsabiliades dos membros Proieto e
e Maturidade, Retrabalho |entre as falhas e conserto aceitacdo de (tér?nino dentro do prazo e Semanal Ge rJéncia
e Adaptabilidade das mesmas erros/falhas P -
recorrentes orgamento) Técnica

A tabela acima serve como guia para manter o nivel de qualidade do trabalho
executado. As ndo conformidades devem ser registradas e suas acfes corretivas
cobradas pelo setor de Qualidade ao Gerente de Projeto e este a seus membros da

equipe.

8.4 Controle da Qualidade

Para controle e registro da qualidade do projeto devem ser descritas as fontes
dos problemas, e representa-las de forma grafica como na figura 12. Cada fase deve
possuir o seu Histograma e este deve ser registrado juntamente com o documento
de encerramento de fase.

As causas a serem monitoradas sao:

a) Custos Excedentes (maiores que custo estimado): neste ponto entram 0s

custos com equipamentos e 0s custos com horas extras;

b) Atraso de Cronograma ;

c) Processos: processos que foram desenhados desnecessariamente de

forma muito burocratica ou complexa que precisam ser revistos.

d) Documentacédo: falta de algum registro;

e) Falhas no sistema: problemas de software relacionados a TI, nao

especificamente causados por algum membro do projeto;
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f) Falha de Coordenacéao: instrucdes ou orientacdes equivocadas fornecidas

pela gestdo do projeto aos membros da equipe que levou a uma falha.
Cada fase deve ter seu grafico para o controle de problemas e, ao final do
projeto, o grafico total deve ser montado. Isso auxilia no acompanhamento como
uma ilustracdo mais visual dos principais problemas que ocorreram e também serve
COMO uma registro para evitar erros nos proximos projetos A figura 12 mostra
modelo do documento em planilha Excel, os dados devem ser inseridos e 0s

gréaficos ja sdo calculados automaticamente.

Figura 13: Documento de Controle de Problemas
NOME DO PROJETO: Estudo de Viabilidade para Abertura de um Novo Departamento GERENTE DO PROJETO: Natélia Negrini de Aratdjo

DATA INICIO: Setembro/2015 PREVISAO DE TERMINO: Novembrro/2015
FASE 1

Problema Descri¢do Justificativa
Tempo Insuficiente - Tempo definido no cronograma nao foi suficiente. Erro na criagdo do Cronograma
Processos - Atrasos devido a falhas no processo (comunicagdo, aprovagdo,etc) Aprovagdo tardia. Auséncia do Diretor por motivo de viagem.
Documentagdo - Falta de documentagdo Falha de execugdo.
Falhas no Sistema - Mau funcionamento do sistema / informagdes incorretas Falha do servidor na atualizagdo do sistema.
Falha de Coordenagdo ** **

Fase 1: Fontes de Problemas

Problema Frequéncia s
Custos 4 4
Atraso Cronograma 3 3
2
Processos 1
1
Documentagdo 1 - -

1[}} '9 0 A D i Fah Falha de
Falhas no Sistema ! Custos Cmntozf:ma Processos °CU"LE""-3§3 Saist:'nr;o Cooardeanagéo
Falha de Coordenagdo 0 o

= Frequéncia 4 3 1 1 1 0
FASE 2
Problema Descri¢do Justificativa
Problema Frequéncia s Fase 2: Fontes de Problemas
Custos
Atraso Cronograma 1
Processos
= 05
Documentagao
Falhas no Sistema 0
~ Atraso Documentagd Falhas no Falha de
Falhade Coordenagao Custos Cronograma Processos o Sistema Coordenagdo
B Frequéncia

Fonte: Autor.



42

9 RECURSOS

9.1 Recursos Humanos

Para o desenvolvimento do projeto, ficou definido que o grupo serd composto
por quatro pessoas, sendo uma delas o Gerente do Projeto. Estes membros do
projeto sdo todos atuais funcionarios da empresa, pois caso 0 projeto venha a ser
viavel, o interesse € de manter o conhecimento dentro da organizacéo.

Primeiramente foi feita a selecdo do Gerente do Projeto, considerando o
conhecimento e experiéncia deste funcionario em gerenciamento de projetos e dos
processos internos da empresa. O Gerente de Projeto sera alocado em tempo
integral para o projeto, portanto, suas atividades regulares dentro da empresa serao
temporariamente coberta por seus colegas de setor durante o ciclo de vida do
projeto — ficando definido que, quando necessario, o gerente de projeto pode dar
assisténcia, desde que isso ndo prejudique etapas cruciais do projeto.

Para a selecdo da equipe foram realizadas entrevistas e, por meio nivel de
influéncia, foi feita uma triagem. As capacidades, o nivel de interesse no projeto, o
perfil/personalidade e tempo disponivel de cada um foram pontos considerados para
gue o projeto ndo atrapalhe suas atividades regulares em suas respectivas funcdes
e se crie um clima pesado e frustrado na equipe.

Como teremos a transferéncia destes funcionarios para outras atividades
relacionadas ao projeto, eles irdo trabalhar 93 horas mensais a menos em sua
funcao, portanto, o coordenador de cada area tera de trabalhar estas lacunas para
gue nem o projeto nem as atividades normais da empresa sejam prejudicados.
Como a duragdo do projeto € de apenas trés meses, esta pequena interrupcéo é
manejavel. Reunides de acompanhamento e suporte com os coordenadores devem
ser seguidas com o Gerente de Projeto para que o nivel de satisfacdo e apoio ao
projeto seja mantido.

Na tabela 3 temos os candidatos em potencial a membros da equipe e em
seguida, na tabela 4, os funcionarios selecionados como membros do projeto apés a

entrevista e analise de pontuacao.
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Tabela 6: Potenciais candidatos

Parte Interessada Fungao Perfil
L 05 anos de Empresa; organizado, concentrado, boa interagao com
1 Fernando Projetista . L
aequipe, participativo
. , 08 meses de Empresa; organizado; pouca interagao com a equipe;
2 Joel Analista de Célculo . L. A . .
motivado; participativo; experiéncia em gestdo de projetos
03 anos de Empresa; boa interacao com a equipe, reservado,
3 Alan Analistade Tl . . . . g .q : . ~
introspectivo, grande conhecimento em sistemas de informagao
Analista de Célculo e 06 anos de Empresa; exigente; perfeccionista; lideranga informal;
4 Marcos . . . . .
Vendas personalidade motivadora; focado; certo nivel de intolerancia

03 anos de Empresa; boa interagao com a equipe,
5 Luiza Analista Adminstrativo  reservada;organizada; atende varias atividades ao mesmo tempo;
rdpida resposta a estimulos; critica

02 anos de Empresa; boa interagao com a equipe; timida; atende
6 Juliana Projetista vdrias atividades ao mesmo tempo; rapida resposta a estimulos;
perfeccionista; foco

Tabela 7: Membros selecionados para o Projeto

Pontua¢ao de 0a 10
Anadlise Conheci Intel. .
Parte . . . . Apoio
Tempo Pontos Perfil mento Emocion Proativo Lideranga )
Interessada ) Projeto
Pos/Neg Téc.
1 Fernando 7 7 8 7 8 7 7 5 56
2 Marcos 4 8 9 9 9 8 9 9 65
3 Juliana 5 7 7 8 7 8,5 6 5 53,5
Andlise Conheci Intel. .
Parte . . ) ) Apoio
Tempo Pontos Perfil mento Emocion Proativo Lideranga )
Interessada , Projeto
Pos/Neg Téc.
1 Joel 4 6 6 55 5 7,5 5 2 41
2 Alan 7,5 5 6 6,5 2 3 1 0 31
3 Luiza 7,5 5 8 6 6 4 5 0 41,5

Com as informacdes e o estudo feito em cada individuo sera mais facil
trabalhar com a motivacdo de cada um para manter o nivel de apoio sempre

favoravel a execucgéo do projeto.



9.2 Equipamentos

Equipamentos para a realizacdo dos trabalhos serdo necessarios. Os
membros do projeto terdo uma sala somente para eles poderem trabalhar em
conjunto. Esta sala € um local que ja esta disponivel dentro da empresa e ja possui
0S acessos e conexdes para computadores e telefones fixos. Como ja possui mesas
e telefones fixos, para o projeto, sera necessaria a aquisicdo de: quatro Laptops,
quatro celulares, quatro fones de ouvido, materiais de escritério (papel, canetas
etc.).

A necessidade de Laptops foi definida, pois para as reunibes e demais
situacbes em que € necessaria a movimentacao, isto facilita a apresentacdo de
informacdes e constru¢des de dados no momento em que se faca necessario pela
facilidade de portabilidade.

Os celulares serédo disponibilizados para que os membros do projeto possam
ser localizados com rapidez. Cada numero possui um limite de ligacbes mensais
fornecido pela empresa, mais um valor adicional que néao é cobrado pela companhia
telefbnica devido ao plano empresa.

Os fones de ouvido sdo para que possam fazer ligagcdes pelo computador
(reduzir custos) ou reunides on-line quando presencial ndo for viavel.

O valor do material de escritério € o rateio da empresa para todos 0s setores
feitos pelo setor de compras. Para o projeto serd criado um centro de custo onde
todos estes valores serdo langados. Este rateio é calculado em relacdo a quantidade
de pessoas em cada setor e o tipo de trabalho. Sendo assim, os membros do projeto
podem fazer uso dos materiais disponiveis na empresa, sem precisar se preocupar

com este tipo de aquisic¢ao.
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10 COMUNICACOES DO PROJETO

Na empresa, sdo seguidos padrées para identificacdo e gerenciamento das
partes interessadas nos projetos. Todo este processo é feito em reunido da equipe e
€ um documento a ser elaborado na fase de planejamento do projeto.

A reunido deve gerar um Relatorio de Gerenciamento da Comunicagdo com
as seguintes informacoes:

a) ldentificacdo das Partes Interessadas (classificando os mesmos como

internos e externos) e atribuicdes;

b) Estrutura Analitica das Partes Interessadas;

c) Planilha contendo, para cada parte interessada, os dados para contato;

d) Planilha contendo, para cada parte interessada, 0 seu interesse, sua

expectativa, Impacto e Influéncia em relacao ao projeto;

e) Mapa de Quadrantes de Tratamentos;

f) Matriz de Interesse & Poder
10.1 Identificagao das Partes Interessadas

Na composicdo do documento para identificacdo das partes interessadas
temos a tabela a seguir com 0s nomes e as respectivas responsabilidades dos
envolvidos. Esta tabela auxilia na identificacdo das responsabilidades, hierarquia, a
importancia e o papel de cada um dentro do projeto.

Na sequéncia deve ser desenvolvida a Estrutura Analitica das Partes
Interessadas. Esta deve ser dividida entre agentes externos e internos, seguindo
uma ordem hierarquica em termos de influéncia dentro do projeto.

Deve ser observado que no decorrer do projeto podem surgir necessidades
de mudancas. Quando ocorrer, o Gerente de Projeto é o responsavel por comunicar,
esclarecer, apresentar os impactos e fornecer as opc¢des para as partes
interessadas. A decisdo recai para o responsavel com maior poder e influéncia no
projeto. O gerente de Projeto também fica responsavel por monitorar as expectativas
das partes interessadas, pois estas também podem mudar.

Atualizacao de relatérios também é responsabilidade do Gerente de Projetos.



Tabela 8: Tabela de Identificagéo das Partes Interessadas

# Parte Interessada | Empresa Setor Cargo/Fungao Atribuigges e responsabilidades

i KMarcos Venzi Adrministrativo Diretor Geral - Disponibiliza oz recursos
{Intermz) financeiros para execucdo do

Frojeto.

- dprove o Escopo definido.

- &naliss & Aprova a5 proposias da
Equipe.

- Garanie o fooo e direcionamento.

2 Mataliz Negrini de Adrministrativo Zerente de - Rezponsavel pelo projsto e pelz
Araujo Frojetos iderangs da equipe.

{Intermz) - hdotiva e desenvolve 3 equips.
- Transmite 8oz envolvidos & outres
partes interessadas as informages
do projsto.
- hionitora o progresss para manter
o projeto no rumo estebelscido.

3 Fernando Fraga Engenharia Zerente de - Da a dimensac do conhecimento

{Interna) Engenharia nECeSIArio pars o projeto.
- Empresia exgeriéncia 1ecnica.
- Forniecs feedback & informagdes
(teis.

4 Luiza Zano Engenharia Coordenadora da - Contribui nas etapas de
{Intermz) Eng. & Wendas olansjamento

- Fornecs feedback e informagdes
Uteis.

5 Warcos Jorme Adrinistrativo anzlistz de Caloulo | - Possui atividades dentro do plano
{Interno) = Vendas de projeto.

- contribui 2t€ & finglizagdo do
orojeto.

5 Julizna Araujo SEVEM ol Engenharia Frojetista - Poszui atividades dentro do plano
[Interno) em Eng de projeto.

- Contribui %€ & finzlizagdo do
orojeto.

7 Fernando Pive SEVEM Sal Engenharia Frojetista - Pozzui atividades dentro do plano
[Interno) =m Enz. de projeto.

- Contribui 2té & finzlizagdo do
orojeto.

B Empreszs SEVEM Sal Todos setorss adrrinistrative/Pro | - Serdo sfetados pelo projeto.
[funcicnzrios) = Eng. dg empresa dutivo/Tecnico - Participagdo dz fase de teste.
{Interni) - Forniecs informegdes quando

NECEIEario.

E] Clientes Clienies Clientes Clientes - Oa direcan 20 Ger. de Frojeto
{Externao)

10 | Fomecedorss Formnecedor | Fomecedorss Fornecedorss - Dar suporte 3o projeto guando
|Extermao) =3 neceszario.

11 | Concorrentes Concorrent | Comcorrentes ConCormentes - Contribuir para gue o projeto nio
{Externao) =% 3= realize.
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Figura 14: Estrutura Analitca das Partes Interessadas

Estudo de Viabilidade Para
Movo Departamento.

[ INTERNOS ] |' EXTERNOS ]
i Diretor Geral ) i Clisntes )
Marcos Venzi
L . L "
s ; ) s )
Gerente d= Projeto Foornecedores
Matalia M. de Araujo
Ih. o l‘-\. -
Gerznte d= Engenharia Concorrentes
Fernando Fraga
Il_ - oy
-
Coord de Eng. = Vendas
Luiza Zanaol
L r,

Analista - Equipe Projeto
Marcos lornel

Praojetista — Equips Projeto
Juliama Araujo

Projetista — Equip= Projeto
Fernando Fiva

Empresa - Todos
funcionarios
L o

Também no Relatério de Gerenciamento das Partes Interessadas deve
constar os dados para contato para que estejam disponiveis em documento oficial
do projeto. Importante que ao menos os dados dos membros de maior influéncia no

projeto sejam registrados.



Tabela 9: Dados de Contato das Partes Interessadas
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Parte Interessada

Fone/Ramal/Cel

Email

Skype/Facebook/gmail

Marcos Venzi

54 3536 6556
54 5969 8377

Marcos.venzi@seven.com.br

Marcos Venzi
Marcosvenzi@gmail.com

MNatilia Negrini de
Araujo

54 3536 2325
54 55613 5857

Matalia.aravjo@seven.com.br

Natilia Negrini de Araujo

Fernando Fraga

54 3536 2325
54 5151 8556

f.fraga@seven.com.br

Fernando Fraga
f.fraga@gmail.com

Luiza Zanaol

54 3536 5438
5451219555

|.zanol@seven.com.br

Luiza Zanal
l.zanol@gmail.com

Marcos Jornel

54 3536 6677
5459121 9555

mjornel @seven.com.br

larnelm

luliana Araujo

54 3536 0578
545121 9555

laraujo@seven.com.br

luliana Araujo
lulianaraujo@gmail.com

Fernando Piva

54 3536 2354
545121 9555

fpiva@seven.com.br

Ferpiva2l

Empresa
(funcionarios)

Utilizar
comunicacdo
interna da
empresa

geral@seven.com.br

Clientes

Utilizar contatos
salvos no
cadastro do
sisterna da
EMpresa

Geral_clientes@seven.com.br

10

Fornecedores

Utilizar contatos
salvos no
cadastro do
sistema da
empresa

11

Concorrentes

Analise externa.

Para que se possa ter uma ideia mais madura do envolvimento das partes

interessadas e 0 seu impacto no projeto, temos a tabela de plano de interesses, 0
Mapa de Quadrantes de Tratamento e a priorizacdo das prioridades. Dessa forma,
ficam registradas as informagbes para conhecimento de todos envolvidos e, caso
alguém venha a faltar, ou seja, substituido também ficara a par destes detalhes do
projeto.

Também sédo levantados 0s requisitos e expectativas das partes interessadas
para que se possa avaliar o nivel de engajamento de cada um. O controle de
engajamento é feito pelo Gerente de Projeto e serve para acompanhamento do
engajamento das partes e também como um registro para proximos projetos. Para
ser considerada como uma participacdo positiva, onde as ac¢bes tomadas para
trabalhar o engajamento desta parte interessada foram efetivas, durante todo o ciclo
de vida do projeto, a alteracdo no engajamento deve ser menor que 28% (veja
tabela 11).



Tabela 10: Plano de Interesse das Partes Interessadas
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# Parte Interessada | Interesse Expectativa Impacto Influéncia
1 Marcos Venzi Sucesso do Projeta Andamento do POSITIVO Diecisdes do
Projeto conforme o projeto
plano
2 Matalia Megrini de | Progresso do Projeto | Projeto bem POSITIVO Andamento e
Araujo e cumprimento do sucedido, uso forma como o
plano de adequado de projeto &
gerenciamento do recursos e gerenciado
projeto andamento
conforme o plano
3 Fernando Fraga Sucesso do Projeto Andamento do POSITIVO Decisdo do
Projeto conforme o projeto
plana
4 Luiza Zanol Todas as funcdes Cumprimento e POSITIVO Diecisdes sobre
funcionando andamento do atividades de sua
conforme necesséric | Projeto conforme o area de projeto
plano
5 MWarcos lornel Exzcucdo do projeto | Andamento do POSITIVO Mo andamento
conforme o plano prajeto conforme o do proisto
plano
6 Juliana Araujo Exzcucdo do projeto | Andamento do POSITIVO Mo andamento
conforme o plano projeto conforme o do projeto
plano
7 Fernando Piva Exzcucdo do projeto | Andamento do POSITIVO Mo andamento
conforme o plano projeto conforme o do projsto
plano
8 Empresa Sucesso do Projeto Andamento do POSITIVO Mo andamento
(funcionarios) Projeto conforme o do projeto
plano
o Clientes Sucesso do Projeta Andamento do POSITIVO Mo andamento
Projeto conforme o do projsto
plano
10 Fornecedores Sucesso do Projeto Andamento do POSITIVO Mo andamento
Projeto conforme o do projeto
plano
11 Concorrentes Que o projeto ndo s2 | O projeto ndo se MEGATIVO Baixa, porém no
cumpra torne viawvel andamento do
projeto
Tabela 11: Mapa de Quadrantes de Tratamento
f Parte Interessada® Poder Interesse Impacto Enguadramento
(AMB)** | (AMB)** | (AMB)**
1 Marcos Venzi A A A 4 - Manter Informado
2 Natdlia Negrini de Araujo ! A M 4 - Manter Informado
3 Fernando Fraga A A A 4 - Manter Informado
Fl Luiza Zanol A A A 4 - Manter Informado
5 Marcos Jornel M M M 1 - Manter Satisfeito
[ Juliana Araujo W M " 1 - Manter Satisfeito
7 Fernando Piva M M "l 1 - Manter Satisfeito
8 Empresa (funcionarios) B M B 1—Manter Satisfeito
g Clientes B M M 2 — Gerenciar com Ateng3o
10 Fornecedores B A B 2 — Gerenciar com Ateng3o
11 Concorrentes B A B 2 — Gerenciar com Ateng3o

*IMPORTANTE: Priorizar as Partes Interessadas pelo Enquadramento, Poder, Interesse e Impacto
** AMB: (A)lto, (M)édio, (B)aixo



Figura 15: Mapa de Quadrantes de Tratamento
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Tabela 12: Matriz de Avaliagdo do Nivel de Engajamento das Partes Interessadas

# Parte Interessada Néao Informado | Resistente Neutro Da apoio Lidera
1 Marcos Venzi cCD
2 Natalia N. de Araujo CcD cCD
3 Fernando Fraga cCD
4 Luiza Zanol C D

5 Marcos Jornel cD

6 | Juliana Araujo cD

7 Fernando Piva cD

8 Empresa (funcionarios) C D

9 Clientes C D

10 | Fornecedores C D

11 | Concorrentes C D

Desinformado. Sem conhecimento do projeto e impactos potenciais.

Resistente. Ciente do projeto e dos impactos e resistente a mudanca.

Neutro. Ciente do projeto, mas sem dar apoio ou oferecer resisténcia ao projeto.

D3 apoio. Ciente do projeto e dos impactos potenciais e da apoio 4 mudanca.

Lidera. Ciente do projeto e dos impactos potenciais e ativamente engajado em garantir o éxito do projeto.



Tabela 13: Nivel Atual e Nivel desejado de Engajamento

# Parte Interessada Nivel Desejado Acéo
1 Marcos Venzi Lidera Lidera Manter o nivel. Manter informado.
2 Natélia N. de Araujo | Lidera/Da Lidera/Da Manter o nivel. Manter informado.
Apoio Apoio
3 Fernando Fraga Lidera Lidera Manter o nivel. Manter informado.
4 Luiza Zanol Da Apoio Lidera Aumentar o fluxo de informacdes e
esclarecer as responsabilidades.
5 Marcos lornel Da Apoio Da Apoio Manter o nivel. Manter motivado.
6 | Juliana Araujo Da Apoio Da Apoio Manter o nivel. Manter motivado.
7 Fernando Piva Da Apoio Da Apoio Manter o nivel. Manter motivado.
8 Empresa Neutro Da Apoio Passar mais informacdes sobre objetivo do
(funcionarios) projeto e como podem ajudar apoiando.
9 Clientes Neutro Da Apoio Passar mais informacoes sobre objetivo do
projeto e como podem ajudar apoiando
10 | Fornecedores Neutro Da Apoio Passar mais informacoes sobre objetivo do
projeto e como podem ajudar apoiando
11 | Concorrentes Resistente Neutro Bloguear acesso a informacdes sobre
andamento do projeto.
Tabela 14: Controle de Engajamento
# Parte Interessada Més 1 Més 2 Més 3
Semanas 1|2|3|4|1|2 |3 |1|2|3]|4 Conclusdes
1 | Marcos Venzi D|D|D|(D|D|D|D|D|N| D| D | Participagao positiva.
2 | Natalia N. de Araujo D|D|D|(D|D|D|D|D|D| D| D | Participacao positiva.
3 | Fernando Fraga D|D|D|(D|D|D|N|D|D| D| D | Participacao positiva.
4 | Luiza Zanol NIN|N|N|D|D|D|D|N]|D|D]|Demorapara
engajamento
5 | Marcos lornel D|D|D|(D|D|D|D|D|D| D]| D | Participagao positiva.
6 | Juliana Araujo D|D|D|(D|D|D|D|D|D| D]| D | Participagao positiva.
7 | Fernando Piva D|D|D|(D|D|D|D|D|D| D]| D | Participacao positiva.
8 | Empresa (funcionarios) | N| N| D | D| D|D|D|D|D| D| D | Acoes tomadas efetivas.
Actes tomadas efetivas
9 | Clientes NIN|IN|D|D|D|D|N|DJ|D|N/| porém nao foi mantido
controle regular.
10 | Fornecedores N|D|D|D|D|D|D|D|D| D| D | Actestomadas efetivas.
Actes tomadas pouco
11 | Concorrentes NIN|N|{N|N|D|D|D|D|D]| N |Cfetivasendofo
mantido controle
regular.

*D = parte interessada esta no nivel desejado de engajamento.
*N = parte interessada ndo estd com o nivel de engajamento desejado.

10.2 Ferramentas da Comunicacgéo
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Seguindo a linha do padrdo da empresa, as ferramentas e documentos

utilizados para registro e distribuicdo de informacdo estdo definidos e salvos em

rede. Caso o Gerente de cada projeto ache conveniente a alteracdo ou criacdo de



52

algum novo documento, 0 mesmo deve reportar-se ao setor de Qualidade para o

devido desenvolvimento, aprovacao e registro dentro dos padrées da empresa.

Para as ferramentas de comunicagdo, tem-se o Relatério de Gerenciamento

das Ferramentas de Comunicagé&o, onde constam as seguintes informagoes:

a) Ferramentas e tecnologia de comunicacao utilizada pelo projeto;

b) Modelos e Templates de Documentos;

c) Agao e Eventos de Comunicacao Interna e Externa,

d) Questdes e Problemas de Comunicagéo.

Tabela 15: Ferramentas e Tecnologia de Comunicacado Utilizada pelo Projeto

# | Ferramenta Local ou URL Objetivo/Propésito do Uso | Quando sera
Utilizada (+usuério e senha) usado?
1 | Email De cada usuario Contato, Questionamentos, Diariamente e
Internet Registro e Distribuicéo de com a frequéncia
Informacéo que se julgar
necessaria
2 | Relatério de Rede / Dentro da Acompanhamento e registro | Oficial emitido
Acompanhamento Pasta do Projeto. de informacdes. Fonte de semanalmente,
Relatérios de Acesso restrito aos informacéo para acdes porém com
Comunicacéo usuarios necessarias consulta livre.
3 | Ata Reunido Rede / Dentro da Acompanhamento e registro | Oficial emitido
Semanal Pasta do Projeto. de informacd@es. Fonte de semanalmente,
Acesso restrito aos informacéo para acdes porém com
usuarios necesséarias. Apontamento consulta livre.
de responsaveis para
respectivas atividades
pendentes.
4 | Informativo Enviado por email. Informar partes externas Mensalmente
Salvo na Rede com sobre o projeto.
acesso restrito aos
usuarios do projeto.

Tabela 16: Modelos e Templates de Documentos

# | Modelos e Objetivo e finalidade do Local onde esta disponivel e
Templates dos modelo Local armazenamento
Documentos
1 | Ata de Reunides Padronizar, facil Rede / Dentro da Pasta do Projeto.
preenchimento e Acesso restrito aos usuarios.
entendimento. Registrar Alteracbes limitada ao Gerente de Projeto
reunides.
2 | Relatorios de Padronizar, facil Rede / Dentro da Pasta do Projeto.
Comunicacéo preenchimento e Acesso restrito aos usuarios.
entendimento. Alteracdes limitada ao Gerente de Projeto
3 | Informativo Informar Partes Enviado por email mensalmente aos
Interessadas externas a contatos definidos.
equipe de projeto. Salvo na Rede com acesso restrito aos
usuarios do projeto.
Alteracbes limitada ao Gerente de Projeto
4 | Relatdrio de Registrar as mudancas e Rede / Dentro da Pasta do Projeto.
Acompanhamento | andamento do projeto Acesso restrito aos usuarios.

Alteracdes limitada ao Gerente de Projeto




Tabela 17: Acdes e Eventos de Comunicacéo Interna
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# | Acdo ou | Stakeholders | Método ou Informacdes Resp. Frequéncia
Evento Ferramenta e
Template
1 Reunido | Toda Equipe Registro através | Andamento do Gerente | Semanal
Semanal | Interna do da Ata de Projeto. de Ata de
Projeto Reunigo. Problemas e Projeto Reuniéo
acdes que estdo
sendo tomadas.
Decisdes para
aprovacéo.
2 Reunido | Gerente de Registro através | Andamento do Gerente Diério
Diaria Projeto e da Ata de Projeto. de Ata de
membros do Reunido. Problemas e Projeto Reunido
Projeto acdes que estéo
sendo tomadas.
3 Atualiza | Gerente de Relatorios de Andamento do Gerente Semanal
céo de Projeto Comunicacéo e Projeto. de
Relatori Controles Problemas e Projeto
os acdes que estéo
sendo tomadas.
Gerenciamento
das partes.
Tabela 18: A¢bes e Eventos de Comunicacdo Externa
# | Agao ou Stakeholders | Empresa Método ou | Informagoes Responsavel | Frequéncia
Evento Setor Ferramenta | Formato Aprovador e Template
por
1 | Informativo | Parte Externa | Depto de Informativo | Apresentacdo | Gerente do Mensal
do Projeto Projeto e por email. simples sobre | Projeto. Informativo
(exceto Comunicacao o andamento Aprovado
concorréncia) do projeto. pela Diregéo
Sem detalhes
operacionais.

Tabela 19: Tabela Modelo para Questdes, Problemas e Abordagem de Solugéo

#

Problema ou questéo

ocorrida

Data da
ocorréncia

Stakeholders
envolvidos

Abordagem a ser
adotada ou solucao
empregada para
solucionar a
questdo

Resolvido
(S/N)
Data Solucéo

Dificuldade de
engajamento

Primeiro
més de
projeto

Gerente de
Projeto e
Luiza Zanol

Apresentar
respectivas
atividades e sua
rresponsabilidade
perante o projeto e o
sucesso do trabalho.

Parcialmente.
Dificuldade de
engajamento.

Email enviado para
destinatario incorreto.
Comprometimento de
informacéo sigilosa.

20/02/15

Marcos Jornel

Conversar para
identificar problemas
de falta de atencéo
(motivacéo?).
Apontado a
importancia para que
nae se repita

Resolvido.
21/02/15
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10.2.1 Portal do Projeto

O Portal da Intranet € uma fonte de informacdes interna para que as partes
interessadas no projeto possam se inteirar a respeito do andamento das atividades.

Todos os documentos compartilhados nesta area ndo séo liberados para
edicdo e, como € de acesso comum a todos os funcionarios da empresa, certos
documentos ndo podem ser compartilhados por questdes de sigilo em relacdo a
estudo de mercado, orcamentos e dados pessoais (recursos humanos). Assim
sendo, cada documento deve receber a aprovacédo do Gerente de Projeto para ser
carregado no portal (esta solicitacdo e aprovacao vai automaticamente por e-mail ao
Gerente de Projetos no momento em que ocorre a tentativa de compartilhar um
arquivo). Os documentos que sdo de uso confidencial dos membros do projeto
podem ser acessados somente por usuarios autorizados (acesso restrito).

No portal se encontram as seguintes informacoes:

a) Cronograma

b) Agenda de Reunides

c) Status do Controle de Orgcamento (grafico de evolucdo, sem valores).

d) Resultados das auditorias

e) Atas de reunides

f) Relatoérios (documentos)

g) Nome e contato dos membros do projeto

Fica a cargo do Gerente de Projeto a autorizacdo e liberacdo de informacdes
no portal, levando em conta a protecdo de informacbes sigilosas, bom senso e

critério para a selecao.
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11 GERENCIAMENTO DE RISCOS

O objetivo do Plano de Gerenciamento de Riscos da empresa é:

a) Minimizar o gerenciamento por crise nos projeto,

b) Diminuir a variancia entre projetos,

c) Aumentar chances de sucesso,

d) Identificar fatores impactantes.

Conforme definido pela gestdo da empresa e em acordo com 0s padrboes
documentais para registros e controles, as responsabilidades pelo Gerenciamento
de Riscos em projetos deve seguir conforme modelo na tabela a seguir.

Com esta tabela fica estipulada a responsabilidade de cada parte envolvida
no projeto, sendo esta parte do Relatério de Gerenciamento de Riscos que deve ser
desenvolvido no momento do planejamento do projeto e, consequentemente,

submetido a aprovacéao da Diretoria.

Tabela 20: Tabela de Responsabilidades pelo Gerenciamento dos Riscos

. . Gerentedo Outros Proprietario
Alta Geréncia : Equipe -
Projeto Stakeholders do Risco

Planejamento do
Gerencimento de Riscos

Identificacdo dos Riscos

Analise Qualitativa dos
Riscos

Analise Quantitativa dos
Riscos

Planejamento de
Respostas aos Riscos

Monitoramento e
Controle dos Riscos

11.1 Estrutura Analitica de Riscos — EAR

Para se ter um guia para analise do contexto, da documentacdo e também

para questionamento das partes interessadas, temos a EAR. Com esta estrutura em
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Formato hierarquico — também a ser desenvolvida durante o planejamento do
projeto no Relatério de Gerenciamento de Riscos — apresentam as principais
categorias de riscos do projeto.

Em principio as categorias dos riscos sdo 5, porém ndo necessariamente
limitados a:

a) Técnico

b) Qualidade

c) Organizacional Externo

d) Gerenciamento de Projeto

A figura a seguir mostra o EAR e classificacdo dos riscos definidos para o

projeto.

Figura 16: Estrutura Analitica do Projeto

ESTUDO DE VIABILIDADE PARA AMPLIACAO DE SERVICOS

Técnicos Qualidade

Organizacional Ger. de Projeto

Mudanga de
Escopo

Seguranga da
Informagao

A idad Prazo
Infraestrutura A - Legislacao Prioridades
Informag3o Inadequado
L Registros
Confidveis

Desempenho

Mercado Estratégia

/ Eficiéncia

Falta de
Recursos

CondigGes Comunicacao
Comercias Inadequada

11.2 Matriz Impacto Sobre os Principais Objetivos d o Projeto

O nivel de impacto dos objetivos do projeto ficam definidos conforme itens
descritos na tabela abaixo. As definicdes dos niveis de probabilidade e impacto
podem ser adaptadas de acordo com a necessidade identificada pelos membros do
projeto. Essa alteracdo, caso venha a acontecer, deve ser registrada e todos as

partes interessadas no projeto devem ser informadas.



Muito Baixo
0.05

Objetivo do
Projeto

Aumento de tempo

Tempo . e
nao significativo

Tabela 21: Tabela de Impacto dos Objetios do Projeto

Aumento de tempo
<5%

Moderado
0.20

Aumento de tempo
de 5% a 10%.

Aumento de tempo
de 10% a 20%.

S7

Muito Alto
0.80

Aumento de tempo
de >20%.

Diminuigdo do
escopo quase
inperceptivel.

Areas menos
importantes do
escopo afetadas

Areas importantes
do escopo afetadas

Redugdo do Escopo
inaceitavel parao
stakeholder.

Item final do
projeto sem
nenhuma utilidade

Degradagdo da
qualidade quase
imperceptivel.

Qualidade

Somente as
aplicagdes mais
criticas sao
afetadas.

Reducdo da
qualidade exige
aprovagao do
stakeholder

Reducgdo da
qualidade
inaceitavel pelo
stakeholder

Item final do
projeto sem
nenhuma utilidade

Aumento de custo
nao significativo

Aumento de custo
<10%.

Aumento de custo
de 10% a 20%.

Aumento de custo
de 20% a 40%.

Aumento de custo
>40%.

11.3 Registros de riscos por Tarefas da EAP

Abaixo tabela de registro de riscos para o projeto. Esta deve ser preenchida

de acordo com as tarefas definidas na EAP. Esta tabela também fica como registro
para o relatério de Gerenciamento de Riscos e deve ser desenvolvida durante o
planejamento do projeto. O registro de riscos é feito juntamente com o processo de
identificagdo de riscos, mas deve ser sempre revisado de acordo com a criacdo de

novos planos.



Tabela 22: Registro de Riscos do Projeto

Areas do Projeto
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Categoria Risco Descrigdo do Risco Causas do Risco Impacto nos Objetivos
LMEHELES
Problemas com Tempo, - Indisponibilidade de Recursos, - Tempo: Atraso no Cronograma,
equipamentos e local de  [Qualidade, - Problemas com equipamentos - Qualidade: Baixa eficiéncia / desenvolvimento,
Infraestrutura |trabalho. Recursos, adquiridos, problemas de - Custo: necessidade de nova aquisigdo, reparos,
Custos. comunicagao. tempo de mé&o de obra.
Informagdes sigilosas sem |[Todas. - Setor Tl da empresa ndo - Tempo: Atraso no Cronograma para agdes
a devida protegdo na rede desenvolver um sistema de operagdo |corretivas,
da empresa. Pessoas ndo de acesso especial paraos membros | - Escopo: alteragdes em certas definigdes
Seguranca autorizadas acessando do projeto. estratégicas no projeto.
Informaces informagdes especificas - Falta de hierarquia nos acessos a - Qualidade: desenvolvimento comprometido,
para membros diretos da informagdes. - Custo: tempo de mdo de obra.
equipe do projeto.
Priorizagdo de assuntos Organizacional e | - Falta de revisdo documental, - Tempo: Atraso no Cronograma para corregoes e
equivocada. Qualidade. - Falta de acompanhamento, auditorias.
auditorias. - Escopo: alteragdes em certas definigdes
Prioridades estratégicas no projeto.
- Qualidade: desenvolvimento comprometido,
- Custo: mdo de obra.
Qualidade
Estratégia de Mercado Qualidade, - Falta de revisdo documental, - Tempo: Atraso no Cronograma para corregoes e
pouco confiavel. desenvolviment | - Falta de acompanhamento, auditorias.
L 0, custos auditorias. - Escopo: alteragdes em certas definigdes
Estratégia L |
estratégicas no projeto.
- Qualidade: desenvolvimento comprometido,
- Custo: mdo de obra.
Pessoas ndo autorizadas Todas. - Pouco critério na selegdo de mebros | - Tempo: Atraso no Cronograma para treinamento|
recebendo informagdes da equipe. e conscientizagdo. Substituigdo de membro.
especificas para membros - Comunicagdo sobre sigilo para os - Escopo: alteragdes em certas definigdes
Seguranca diretos da equipe do participantes do projeto ndo estratégicas no projeto.
Informagdes projeto. especifica e objetiva. - Qualidade: desenvolvimento comprometido,
- Custo: tempo de m&o de obra e nova selegdo de
membro.
Falta de pessoas Recurusos - Funcionarios dentro da empresa ndo| - Tempo: demora na selegdo de membros para
Organizacional qualificadas para trabalhar |Humanos, interessados no projeto. equipe.
Recursos no projeto. Desenvolviment | - Falta de conhecimento. - Qualidade: desenvolvimento comprometido.
Humanos o. - Treinamento ineficaz. - Custo: possivel necessidade de contratagdo de
méo de obra externa.
Priorizagdo de assuntos Organizacional e |- Problemas de comunicagdo, - Tempo: Atraso no Cronograma.
equivocada. Qualidade. - Falta de revisdo do planejamento - Escopo: alteragdes em certas definigdes
Prioridades estratégicas no projeto.
- Qualidade: desenvolvimento comprometido,
- Custo: mdo de obra.
Estratégia de Mercado Qualidade, - Dificuldade no acesso a - Tempo: Atraso no Cronograma para corregoes e
pouco confiavel. desenvolviment |informagbes. auditorias.
L. 0, custos - Problemas de comunicagdo entre as | - Escopo: alteragdes em certas defini¢des
Estratégia partes interessadas do projeto. estratégicas no projeto.
- Qualidade: desenvolvimento comprometido,
- Custo: mdo de obra.
- Tempo: Atraso no Cronograma para corregdes e
. - Planejamento equivocado, roteiro |auditorias.
. . Desenvolviment ~
Roteiro Falhas no roteiro o com falhas. - Escopo: alteragdes.
- Falta de revisdo documental. - Qualidade: desenvolvimento comprometido,
- Custo: mdo de obra.
Ger. De Projetos n A N ——
Tempo mal planejado, Organizacional e | - Problemas planejamento e de - Tempo:redefinigdo do Cronograma.
Assuntos com recursos Qualidade. comunicagdo entre os membros sobre | - Escopo: alteragdes em certas definigdes
Cronograma cruzados aduragdo de cada atividade, estratégicas no projeto.

- Falta de revisdo do planejamento
- Falta de revisdo documental.

- Qualidade: desenvolvimento comprometido,
- Custo: redistribuigdo de recursos.

11.4 Analise Qualitativa dos Riscos

Com esta andlise é possivel avaliar a exposicao para priorizar 0s riscos que

serdo analisados ou onde h& necessidade de acdo preventiva. Devem ser

priorizados 0s riscos com maior probabilidade e impacto para um plano de
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respostas. Os de menor impacto e probabilidade deve ser mantido o registro e
colocados em lista de observacéo para monitoramento.

Abaixo as tabelas a serem consideradas para o projeto como referéncia na
identificagcdo da importancia de cada risco, facilitando a selegcdao por

prioridade/urgéncia.

Tabela 23: Analise Qualitativa dos Riscos

Identificagdo do Risco Avaliagdo Qualitativa do Risco

. X Impacto . Impacto x Prioridade do Risco
Descri¢do do Risco - Probabilidade . T -
Custo Cronograma Escopo Qualidade Geral Probabilidade Alta Média Baixa
Problemas com equipamentos e
Infraestrutura 0.2 0.4 0.1 0.2 0.4 0.5 0.2
local de trabalho.
Informagoes sigilosas sem a devida
protegdo na rede da empresa.
Seguranga Pessoas ndo autorizadas acessando
~ . N e 0.4 0.4 0.8 0.4 0.8 0.1 0.08
Informagdes informagdes especificas para
membros diretos da equipe do
projeto.
Priorizagdo de assuntos
Prioridades ) ¢ 0.4 0.4 0.8 0.2 0.8 0.5 0.4 -
equivocada.
L. Estratégia de Mercado pouco
Estratégia ., 0.4 0.8 0.8 0.4 0.8 0.2 0.16
confiavel.
Pessoas ndo autorizadas recebendo
Seguranga informagdes especificas para
guranea coes esp P 0.8 0.8 0.8 04 | o8 01 0.08
Informagdes membros diretos da equipe do
projeto.
Recursos Falta de pessoas qualificadas para
R 0.4 0.2 0.2 0.1 0.4 0.5 0.2
Humanos trabalhar no projeto.
Roteiro Falhas no roteiro 0.4 0.4 0.8 0.4 0.8 0.1 0.08
Tempo mal planejado,
Cronograma po mal plane] 0.4 0.4 0.8 0.4 0.8 01 0.08
Assuntos com recursos cruzados
Total | 1.28
Risco Geral do Projeto 14%

Tabela 24: Matriz de Probabilidade e Impacto
IMPACTO
02 04 06 038
05| 0.1 0.2
0.4 | 0.08 0.16 0.24
0.3 1006 012 0.18 0.24
0.2 10.04 0.08 0.12 0.16
0.1 | 0.02 0.04 0.06 0.08

PROBABILIDADE

11.5 Analise Quantitativa dos Riscos

Através da analise qualitativa foi possivel identificar que a equivocada
priorizacao de assuntos é o problema de maior risco neste projeto, pois ira afetar em

atraso de cronograma, horas extras e consequentemente, aumento do custo.
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Através de uma planilha criada para analise quantitativa de riscos, o gerente
do projeto pode analisar quantitativamente a evolugdo do risco e seu impacto no
custo do projeto.

O custo € uma grande preocupacdo neste projeto, sendo assim um risco a ser
controlado.

A estimativa de custos foi desenvolvida através de entrevistas com as

principais partes interessadas no projeto.

Figura 17: Tabela para Andlise de Custos
Andlise Quantitativa de Riscos

| Estimativa de Custos do Projeto |

NOME DO PROJETO: Estudo de Viabilidade para Abertura de um Novo Departamento Dados obtidos através de entrevista com as Pl do projeto
Baixo Ideal Mais Provavel Alto . .

Mo de Obra 2000000 2084000 2605000  30,000.00 Probabilidade de Custo do Projeto

Equipamento 8,000.00 11,136.00 13,920.00 15,000.00 100

28,000.00 31,976.00 39,970.00 45,000.00 90

Custo Probabilidade ;ﬁ
- 0 50
28,000.00 10 Baixo 10
45,000.00 15 Alto 30
29,988.00 25 Média B&I ig i
35,973.00 50 Média I&MP . i i

36,236.50 75 Media Total 28,000.00 45,000.00 29,988.00 35,973.00 36,236.50 42,485.00 39,970.00
42,485.00 80 Média MP&A
39,970.00 90 Mais Provavel === Probabilidade Linear (Probabilidade)

Tabela 25: Analise Quantitativa dos Riscos
Identificagdo do Risco Avaliagao Quantitativa do Risco

Impacto

Descri¢ao do Risco Probabilidade i .
Financeiro

Valor Esperado

Problemas com equipamentos e
Infraestrutura 0.5 6,000 1,000
local de trabalho.
InformagGes sigilosas sem a devida
protecdo narede da empresa.
Seguranca Pessoas ndo autorizadas acessando
- . . . 0.1 10,000 1,605
Informagdes informacgGes especificas para
membros diretos da equipe do
projeto.
L Priorizacdo de assuntos
Prioridades . 0.5 10,000 1,605
equivocada.
L. Estratégia de Mercado pouco
Estratégia ., 0.2 5,000 874
confiadvel.
Pessoas ndo autorizadas recebendo
S inf S ifi
egurang? in ormagogs especificas Para 01 1,000 500
Informagdes membros diretos da equipe do
projeto.
Recursos Falta de pessoas qualificadas para
. 0.5 5,000 600
Humanos trabalhar no projeto.
Roteiro Falhas no roteiro 0.1 2,600 810
Tempo mal planejado,
Cronograma 0.1 3,750 1,000
Assuntos com recursos cruzados
Total 43,350 7,994




11.6 Repostas Riscos

Para manter um registro e controle dos riscos que ocorrerem durante o projeto, a tabela abaixo deve ser preenchida.

Tabela 26: Registro das Respostas aos Riscos

Categoria

Descrigdo do Risco

Causas do Risco

Areas Afetadas & Impactos

Custo

Resposavel

Data Inicio Data Solugdo
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Custo Real

Estimado

Tempo, Entrar em contato com o
- Indisponibilidade de Qualidade, depart to técni
epartamento técnico
Problemas com Recursos, Recursos, P luco d R$1.200,00
ara solugdo do
Infraestrutura |equipamentos e local de - Problemas com Custos. - Tempo: Atraso no Cronograma, P ¢ L. (horas extras Gerente de Projeto | 29/09/2015 0
X . X K o X problema. Solicitar
trabalho. equipamentos adquiridos, - Qualidade: Baixa eficiéncia / desenvolvimento, 550 d por atrasos)
revisdo dos
problemas de comunicagdo. |- Custo: necessidade de nova aquisicdo, reparos, X
. equipamentos.
- tempo de mao de obra.
Técnico I — -
nformagdes sigilosas sem a
R ¢ ~g - Setor Tl da empresa ndo Todas. - Tempo: Atraso no Cronograma para agbes
devida prote¢do narede da i . -
. desenvolver um sistema de corretivas, RS0, pois ndo
empresa. Pessoas ndo . ) " N L
Seguranga . operagdo de acesso especial | - Escopo: alteragdes em certas defini¢des - Restrigir acessos por . levou a
~ autorizadas acessando . L K . R$10.000,00 Gerente de Projeto | 21/09/2015| 22/09/2015 N
Informagdes |, - - para os membros do projeto. |estratégicas no projeto. usuarios. reformulagdo
informagdes especificas para X X . X . .
X ! - Falta de hierarquia nos - Qualidade: desenvolvimento comprometido, do projeto
membros diretos da equipe .. . .
. acessos a informagdes. - Custo: tempo de mé&o de obra.
do projeto.
Organizacional e Qualidade. - Tempo: Atraso no .
- N L - Revisar documentos e N
- Falta de revisdo Cronograma para corregdes e auditorias. RSO, pois ndo
. N L acompanhar resultados
L Priorizagdo de assuntos documental, - Escopo: alteragSes em certas definigdes o R . levou a
Prioridades i . K de auditorias, registrar |R$10.000,00 Gerente de Projeto | 23/09/2015 N
equivocada. - Falta de acompanhamento, [estratégicas no projeto. reformulagdo
L ] ) . pareceres e cobrar )
auditorias. - Qualidade: desenvolvimento comprometido, N - do projeto
. acbes quando definidas
- Custo: mdo de obra.
Qualidade
Qualidade, desenvolvimento, custos - Tempo: i
- - o - Revisar documentos e
- Falta de revisdo Atraso no Cronograma para corregdes e auditorias.
Estratégia de M d d tal £ It > rtas definics acompanhar resultados
stratégia de Mercado pouco |documental, - Escopo: alteragdes em certas definigdes o . .
Estratégia g P P s ¢ de auditorias, registrar |R$5.000,00 Gerente de Projeto |-

confidvel.

- Falta de acompanhamento,
auditorias.

estratégicas no projeto.
- Qualidade: desenvolvimento comprometido,
- Custo: mdo de obra.

pareceres e cobrar
acbes quando definidas
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12 ANALISE DE MERCADO

Para que seja feita a andlise de mercado neste projeto, devem ser
considerado o estudo dos Concorrentes e dos Fatores Externos e Internos a

empresa.

12.1 Concorrentes

Os principais concorrentes atuando localmente na &area de automacdo e
montagem de maquinas sao:
a) Hidroacao (automacéo e montagem de maquinas)
a. Empresa de pequeno porte
b. Sete anos de atuacédo no mercado
c. Mais focada no setor hidraulico
b) Alec (automacédo e montagem de maquinas)
a. Empresa de pequeno porte
b. Seis anos de atuagdo no mercado em automagao.
c) Motiontech (automacao)
a. Empresa de pequeno porte
b. Bem conceituada no mercado
c. Quatorze anos de atuacao no mercado
d) Global (automacéo)
a. Empresa de pequeno porte
b. Relativamente nova no mercado, cinco anos de atuacgao.
e) Mectron (automacéao)
a. Empresa de pequeno porte
b. Nova no mercado
f) Automatus (automacao)
a. Lider do mercado e bem conceituada
b. Empresa de Médio porte

c. Quinze anos de atuacdo no mercado
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12.2 Andlise SWOT

Abaixo analise SWOT da empresa em relacdo a concorréncia e ao mercado:

Figura 18: Andlise SWOT

Pontos Fortes Pontos Fracos
- Alto conhecimento em engenharia avangada - Nunca atuou na area de automacao
- Forte capital intelectual - Adaptagdo da empresa com 0s NOVOs processos

- Bem estabelecida no mercado
- Boa carteira de clientes fiéis

Oportunidades Ameagas
- Ampliacdo da empresa - Nova no mercado
- Servigo especializado onde a margem de lucro é vantajosa - Aumento do custo fixo
- Poucos concorrentes diretos - Investimento em equipamentos

A empresa pode se beneficiar com o fato de ja possuir bastante conhecimento
técnico e uma carteira de clientes bem estabelecida para ja buscar vantagem
competitiva perante a concorréncia.

Os novos custos que este setor ird gerar e o fato de ser nova atuante na area
de servicos de automacdo pode vir como pontos fracos e ameacas se nao forem

bem administrados os ricos acompanhados.
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13 AQUISICOES

O projeto ndo fard uso de controle de aquisicbes, pois € um estudo de

viabiliade e os materiais que se fardo necessarios estédo a disposicao na empresa.
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14 CONSIDERACOES FINAIS

Com o desenvolvimento deste plano de projeto se definiram as etapas mais
relevantes para que o andamento do projeto seja organizado e controlado, levando a
uma conclusao de sucesso.

Neste projeto de estudo de viabilidade ficou definido que o software MS
Project ndo seria utilizado por motivos internos da empresa. Para préximos projetos
de maior complexidade e duracdo a utilizacdo de um software especifico para o
gerenciamento de projetos deve ser considerado.

O resultado do estudo de viabilidade sera definido através da anélise de todas
as informacdes que foram levantadas no projeto e apds consenso entre as partes

interessadas de maior influéncia no projeto.
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