UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS - UNISINOS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO
MBA EM GESTAO DE PROJETOS

LUIZ CARLOS BEZERRA JUNIOR

PLANO DE PROJETO PARA A IMPLEMENTAGAO DE UM E-COMMERCE PARA
UMA EMPRESA DE ARTIGOS ESPORTIVOS

Sao Leopoldo
2016



Luiz Carlos Bezerra Junior

Plano de projeto para a implementagado de um E-Commerce para uma empresa de

artigos esportivos

Trabalho de conclusdo de especializacao
em Gestao de Projetos apresentado como
requisito parcial para obtengao de titulo de
Especialista pelo MBA em Gestdo de
Projetos da Universidade do Vale dos
Sinos — UNISINOS.

Orientador: Prof. Walter Doell Wegermann

Séao Leopoldo
2016



AGRADECIMENTOS

Agradeco ao professor orientador Walter Doell pela orientagédo, dicas e

sugestdes para o projeto.

Agradeco aos colegas que participaram da entrega de varios trabalhos em

grupo.

Por fim agradeco a minha esposa e filhos pelo apoio, paciéncia, compreensao

e incentivo para que eu conseguisse finalizar esta pés-graduacao



RESUMO

Este trabalho tem por objetivo demonstrar o plano de gerenciamento de projeto
para a implementagdo de um e-commerce em uma empresa do ramo de materiais
esportivos.

Neste documento encontram-se os planos de gerenciamento de escopo,
tempo, custo, qualidade, recursos, comunicagcdo, riscos e partes interessadas
detalhados para o cumprimento eficiente e eficaz do projeto

A metodologia de gerenciamento de projeto utilizada € baseada nas melhores
praticas de gerenciamento de projetos do PMI (Project Management Institute) contidas
no guia PMBOK® 5 edigao.

Palavras-chave: Plano de Projeto, Gerenciamento de Projetos E-commerce.
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1 INTRODUGAO

Como podemos perceber no nosso dia-a-dia, o comércio eletrbnico vem
crescendo cada vez mais frente as lojas fisicas. Isto deve-se, em grande parte, a
abrangéncia da Internet no que diz respeito ao alcance dos clientes.

Podemos citar também a reduc&o de custos gerada pelo numero menor de
funcionarios e pela localizagdo da empresa que nao precisa ser em um grande centro,
desde que possua capacidade de escoamento dos produtos.

Os seguintes beneficios sao verificados com a utilizagdo de um e-commerce
para a comercializacdo dos produtos:

e Aumento da receita com vendas;

e Melhora do relacionamento com os clientes;
e Aumento da exposicdo da marca;

¢ Aumento do trafego para o website da marca;

e Geracgao de leads’.

Frente a estas informacdes, a empresa detentora da marca PKR, visualizou
uma possibilidade de aumentar o faturamento.

A empresa em questdo estd ha 30 anos no mercado brasileiro e oferece
diversas linhas de roupas esportivas, bolas, luvas, material de protecdo, bolsas e
acessorios visando atletas amadores e profissionais.

Possui uma area de 4.600 m? localizada em Montenegro, no Rio Grande do
Sul, com mais de 400 colaboradores (contando todas as unidades produtivas).

Atualmente a comercializagcdo dos produtos ocorre de forma restrita para
pessoas juridicas, abrangendo o pais inteiro através de seus representantes
comerciais.

O plano de projeto em questao visa a criagdo de um E-Commerce para a marca
PKR, prevendo toda a parte de analise, projeto e desenvolvimento, bem como a
indicacao de plataformas que se encaixem nas necessidades da marca.

" Lead é uma pessoa que tem de alguma forma interesse nos produtos ou servigos da sua empresa.
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1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA

Podemos citar duas situacdes que dificultam a penetracdo da marca PKR em
determinados pontos:

1. As grandes redes de comércio de materiais esportivos acabam preterindo
as empresas com um menor mix de produtos devido ao poder de
negociagao das grandes marcas;

2. Os representantes comerciais atuais ndo conseguem atingir todas as
regides do pais;

Estas duas situagcdes sdo ainda mais potencializadas devido ao fato da
empresa comercializar seus produtos exclusivamente para pessoas juridicas por
atacado.

Todas essas questdes influenciam diretamente no aumento do faturamento que

€ o resultado esperado pelo patrocinador com a implantagéo deste plano de projeto.
1.2 DELIMITACOES DO TRABALHO

Este projeto limita-se a implementar uma ferramenta de vendas web,
atendendo as necessidades do patrocinador com a devida qualidade e respeitando os
recursos financeiros e prazo final do projeto.

Nao faz parte do projeto efetuar a inclusdo dos dados cadastrais dos produtos

e acompanhar o andamento da utilizagao da ferramenta apos a entrega.
1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo Geral

O Obijetivo geral do projeto € implementar um E-Commerce para a marca PKR,

visando expandir a area de atuacdo da marca para o ambiente virtual.
1.3.2 Objetivos Especificos

O projeto tem como objetivos especificos:
a) Entendimento das necessidades da empresa referentes a comercializagao

dos produtos para pessoas fisicas;
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b) Analise das plataformas de e-commerce disponiveis que se encaixem nas
necessidades da empresa;

c) Definicdo das logisticas de recebimento, entregas e devolugbes para
atender o novo canal de vendas;

d) Determinagdo das novas formas de atendimento ao cliente para atender ao
comeércio virtual;

e) Definigao e treinamento das equipes de trabalho.

1.4 JUSTIFICATIVA

Devido a dificuldade de penetracdo nos grandes grupos de lojistas e a
insuficiéncia de representantes comerciais para atingimento da maioria das regides
do pais, devera ser incluida uma nova forma de comercializagao da marca visando o
atingimento de novos mercados com custo reduzido, em comparagao com a forma

tradicional de venda para o cliente final.



2 GERENCIAMENTO DA INTEGRAGAO
2.1 TERMO DE ABERTURA
2.1.1 Objetivo

O Obijetivo geral do projeto € implementar um E-Commerce para a marca PKR,

visando expandir a area de atuacdo da marca para o ambiente virtual.
2.1.2 Objetivos especificos

a) Entendimento das necessidades da empresa referentes a comercializagao
dos produtos para pessoas fisicas;

b) Anadlise das plataformas de e-commerce disponiveis que se encaixem nas
necessidades da empresa,;

c) Definicdo das logisticas de recebimento, entregas e devolugdes para
atender o novo canal de vendas;

d) Determinacéo das novas formas de atendimento ao cliente para atender ao
comeércio virtual;

e) Definigao e treinamento das equipes de trabalho.
2.1.3 Justificativa do projeto

A utilizacdo de um E-Commerce para a marca tras vantagens para o
empreendedor, com a redugao de custos e atingimento de locais antes inacessiveis,
e vantagens para o cliente que passa a ter acesso direto aos produtos da marca sem

a necessidade de se deslocar até um distribuidor.
2.1.4 Requisitos

a) Criagao de um website para venda dos produtos da marca;

b) Utilizacdo de multiplas formas de pagamento para os clientes (boleto, cartao
de débito, cartdo de crédito, débito em conta);

c) Facilidade de uso pelo cliente final;

d) Facilidade de administragao;
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e) Prever uma ferramenta para permitir a entrada dos dados dos produtos;

f) Permitir o monitoramento das atividades no site;

g) O E-Commerce devera possuir disponibilidade de 24/7;

h) ldentificar uma plataforma de E-Commerce existente que atenda as

necessidades da marca PKR.

2.1.5 Premissas do projeto

a) Disponibilidade da equipe do projeto;

b) Apoio do patrocinador, principalmente com relagcdo as mudancas que se
fizerem necessarias;

c) O cadastro dos produtos na ferramenta fica sob responsabilidade do
patrocinador;

d) A definicdo do local de hospedagem do site fica sob responsabilidade do

patrocinador.

2.1.6 Restricoes do projeto

a) O projeto deve ter uma duragdo maxima de 7 meses;
b) O custo total do projeto ndo deve ultrapassar em 10% o valor planejado;
c) A equipe do projeto devera prever somente os colaboradores existentes na

empresa;,

2.1.7 Cronograma resumido por fases

Tabela 1 — Cronograma resumido por fases

Fase Inicio Final
Iniciacéo 06/06/2016 13/06/2016
Planejamento 14/06/2016 29/06/2016
Execucao 30/06/2016 14/12/2016
Gerenciamento 14/06/2016 14/12/2016
Encerramento 15/12/2016 16/12/2016

Fonte: Elaborado pelo autor




2.1.8 Orcamento Basico

Tabela 2 — Orgcamento basico por fase do projeto

Fase Valor
Iniciagdo R$ 2.100,00
Planejamento R$ 6.100,00
Execugao R$ 39.950
Gerenciamento R$ 0,00
Encerramento R$ 1.100
Total R$ 49.250
Fonte: Elaborado pelo autor
Tabela 3 — Orgcamento basico de recursos
Quantidade Produtos/Servigos Valor
1 Gerente de Projeto R$ 15.000,00
1 Analista de Negdcios R$ 25.000,00
1 Designer Grafico R$ 3.000,00
1 Instrutor R$ 800,00
1 Plataforma de E-Commerce R$ 5.000,00
1 Projetor R$ 150,00
20 Coffe Break R$ 300,00
Total R$ 49.250,00

Fonte: Elaborado pelo autor

2.1.9 Identificagcao preliminar das partes interessadas

e Gerente de projeto
e Equipe do projeto
e Clientes (Compradores)

e Patrocinador

e Fornecedores de e-commerce

2.1.10 Entrega que define o projeto como concluido

17

O treinamento da equipe do projeto na ferramenta de e-commerce define a

conclusao do projeto, no que diz respeito a fase de execugdo, porém sera efetuada

uma reunido com os principais stakeholders para formalizar a conclusao do projeto.
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2.1.11 Responsabilidades do gerente de projeto

Dentre as principais responsabilidades do Gerente de Projeto esta a de
promover a comunicagao entre os stakeholders visando atender as necessidades do
projeto.

Sera responsavel também por realizar o controle da qualidade das etapas e

devera estar familiarizado com as 10 areas de conhecimento do PMBOK®.
2.1.12 Patrocinador do projeto

Empresa detentora da marca PKR representada por Janice da Silva Cezar.
2.2 GESTAO INTEGRADA DE MUDANCAS

A Gestédo Integrada de Mudangas iniciara apés a aprovagao do plano de
projeto, pois com a aprovagao temos a baseline gerada que permitira avaliar os
impactos gerados.

As solicitacbes poderado ser feitas por qualquer stakeholder e deverao ser
encaminhadas formalmente através de e-mail para o gerente do projeto ou, se
realizada em reunido, devera ser registrada em ata.

O gerente do projeto fica responsavel por avaliar a solicitagdo de mudanga no
que diz respeito ao impacto que ocasionara no projeto, levando em consideragao as
alteragcbes em custo e prazo.

De posse desse levantamento o gerente do projeto providencia a aprovagao da
mudanga com o patrocinador

As mudangas aprovadas sao registradas em uma planilha de mudangas e
posteriormente o gerente de projeto efetiva as alteragdes nos documentos do projeto,

gera uma nova baseline de controle e comunica as partes interessadas.



3 GERENCIAMENTO DO ESCOPO
3.1 DECLARACAO DE ESCOPO
3.1.1 Objetivo

O Obijetivo geral do projeto é implementar um E-Commerce para a marca PKR,

visando expandir a area de atuacdo da marca para o ambiente virtual.
3.1.2 Justificativa

Atualmente a empresa comercializa seus produtos exclusivamente para
pessoas juridicas por atacado.

Para alavancar o faturamento da empresa, foi definida a necessidade de
criacdo de uma forma de comercializacao dos produtos para pessoas fisicas.

Devido a maior facilidade de alcance dos clientes e reducao de custos, optou-

se pelo desenvolvimento de um E-Commerce da marca.
3.1.3 Descrigao do Escopo do Projeto e do Produto
3.1.3.1 Escopo do Produto

O produto final deste projeto € a criagdo de um E-Commerce, com
disponibilidade 24/7, para comercializacdo dos itens da marca PKR, prevendo
multiplas formas de pagamento para os clientes finais(boleto, cartdo de débito, cartdo
de crédito, débito em conta).

Um ponto importante do produto é a facilidade de uso, tanto pelo cliente final
quanto pelos administradores.

Os administradores contardo com um recurso para permitir a entrada dos dados

dos itens e também sera permitido o monitoramento das atividades no site.
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3.1.3.2 Escopo do Projeto
O escopo do projeto esta dividido em cinco fases principais, que incluirdo o

escopo do produto: Iniciacdo, Planejamento, Execucdo, Gerenciamento e

Encerramento. O topico a seguir apresenta a Estrutura Analitica do Projeto.



3.1.3.3 Estrutura Analitica de Processo (EAP)

Figura 1 — EAP

E-Cormmarcs
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Iniciagao Planejamento Exacugso Gerenciamanto Encamramanta
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de Abertura Requisitos Produtos Pagamento Gerensiameants & Controle Aprendidas
Elab. Escopo Definir Escopo Piataforms E- Levantamanio Definir Logistica Definir Formas Gerenciameanto Reunides de Encemamento
Prefiminar Commerce F. Pagameanto Recab .= Procec. Atzndimento Ezcopo Acompanham. do Projeta
Aprov. Temo Criar EAP Identificar Analissr Definir Logistica Identificagsa Gierenciamanto Atuslzsgsodos
de Aberturs Plataformas. Custo/Bansficio de Entregs Equipe Tempo Documentos do
Projeto
E{ﬂaf Analisar Determinagdo Definir Logisfica T Gerzncismanto
anograms g i . inir Logist
g Custo/Bengficia F. Pagamenta Devalugio e gm[&c. Custo P
& Controle do
Aprovar Definiggo da Gerenciamento Projeto
Cronograma Plataforms Cefinir Logistica Risco
Entraga
Idantif. Pontos Gerenciamanta
Customizagso Definir Logistica Qualidade
Devolugdo
Customizar Gerenciomanto
Plataforms Comunicagio
Gerenciamanto
Rec. Humanos
Geranciamento
Suprimentos

Fonte: Elaborado pelo autor




3.1.4 Dicionario da EAP

Tabela 4 — Dicionario da EAP

Sequéncia Tarefa Atividade
1 E-Commerce PKR
1.1 Iniciacao
Elaborar relatério de termo de
1.11 Elaborar o Termo de Abertura abertura com as principais
definicbes do projeto.
Elaborar relatério de escopo
1.1.2 Elaborar o Escopo Preliminar prel|m|na~r contgndo as
informagdes principais sobre o
produto do projeto.
Reunido com o patrocinador do
1.1.3 Aprovacao do Termo de Aberturalprojeto para obtencao do aceite
formal.
1.2 Planejamento
121 Coletar Requisitos Coleta dos reguisitos do projeto
com o patrocinador.
122 Definir Escopo Elaborar relatério definindo '
claramente o escopo do projeto.
123 Criar EAP Criar documerllt_o contend_o a
estrutura analitica do projeto.
. Criar o cronograma com as
124 Criar Cronograma tarefas detalhgadas do projeto.
Reuni&o com o patrocinador para
1.25 Aprovacao do Cronograma obtenc¢do do aceite do
cronograma.
1.3 Execucao
1.3.1 Definir o mix de produtos
1.3.2 Plataforma de E-Commerce
Identificar as plataformas do R(_aali_zar_ levantamento das
1.3.2.1 principais plataformas de E-

mercado

Commerce do mercado.

Realizar uma analise de custo e

1.3.2.2 Analisar o custo/beneficio beneficios com as plataformas
coletadas.
Reunido para determinar a melhor

1.3.2.3 Definicao da plataforma plataforma para a necessidade da
empresa.

e Reunido para identificacdo dos
1.3.24 Id_entllecar os pontos de pontos da plataforma que
customizacgao . o

permitem customizagao.
Efetuar a customizacéo da

1.3.25 Customizar a Plataforma plataforma com relagao a fluxo de
compra, fluxo de pagamento,
apresentacao do site, etc.

1.3.3 Meios de pagamento
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Sequéncia Tarefa Atividade
Identificagdo das possibilidades
Levantamento das formas de de qondu;oeg de pagamentq
1.3.3.1 agamento realizadas diretamente no site ou
pag com a utilizagdo de produtos de
terceiros.
Realizar uma analise de custo e
1.3.3.2 Analise do custo/beneficio beneficios com as condicdes de
pagamento identificadas.
Determinaco das formas de Reuni&o para determinar a melhor
1.3.3.3 ¢ proposta de condi¢oes de
pagamento
pagamento.
1.3.4 Logistica
- - Reunides para definicdo a forma
Definir a logistica de ;
1.3.41 . de recebimento e processamento
recebimento e processamento : .
dos pedidos do site.
13.4.2 Definir a logistica de entrega | \cunioes para defini¢go da
logistica de entrega dos produtos.
- - Reunides para definicao da
1.34.3 d De~f|n|r a logistica de logistica de devolugao dos
evolucoes .
produtos por parte dos clientes.
1.3.5 Atendimento
N Reunides para identificagéo das
1.3.5.1 Definigdo das formas de formas de atendimento ao cliente

atendimento ao cliente

(chat, telefone, e-mail).

Identificagcao da equipe de

Identificacdo da equipe
responsavel por trabalhar com as

1.3.5.2 Atendimento questdes de atendimento ao
cliente.
Definicio das aces de Reunides com o patrocinador para
1.3.6 nig ¢ determinacao das acodes de
marketing . X
marketing para o site.
. . Identificacdo das equipes
1.3.7 Defini¢ao das equipes de envolvidas nas etapas do
trabalho :
funcionamento do E-Commerce.
138 Treinamento do pessoal Realizagdo do treinamento da
o envolvido equipe do projeto na ferramenta.
1.4 Gerenciamento
1.4.1 Plano de Gerenciamento
1.4.1.1 Gerenciamento de Escopo Gerenciar o escopo do projeto.
14.1.2 Gerenciamento de Tempo Gerenciar o andam.ento do
cronograma do projeto.
1413 Gerenciamento de Custo Gerenciar os custos do projeto.
1414 Gerenciamento de Risco Gefenc'ar 0s riscos a0 longo do
projeto.
1.4.1.5 Gerenciamento de Qualidade Geren_clar a qualidade das etapas
do projeto.
1416 Gerenciamento de Gerenciar o processo de
B Comunicacgao comunicagao do projeto.
1417 Gerenciamento de Recursos  |Gerenciar os recursos humanos

Humanos

do projeto.
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Sequéncia Tarefa Atividade
Gerenciamento de Gerenciamento dos suprimentos
1.4.1.8 . )
Suprimentos do projeto.
1.4.2 Monitoramento e Controle
1.4.2.1 Reunides de
acompanhamento
Reunides de Reunides semanais de
1.4.21.1 .
acompanhamento 1 acompanhamento do projeto.
Reunides de
14.2.1.29 acompanhamento 29
1.4.2.2 Atualizagao dos Documentos ':‘;?;g?g:%g%?g:ﬁ)ugznggz
B do Projeto ’
atas, ...)
1.4.2.3 Monitoramento e Controle do |Monitoramento e controle das
T projeto demais areas de conhecimento.
1.5 Encerramento
1.5.1 Licbes aprendidas Analise das licdes aprendidas
1.5.2 Encerramento do projeto Reunigo de encerramento do

projeto.

Fonte: Elaborado pelo autor

3.1.5 Entregas

Tabela 5 — Entregas do projeto

24

Data Objetivo Fase
13/06/2016 Termo de Abertura aprovado Iniciagcao
27/06/2016 EAP criada Planejamento
29/06/2016 Cronograma criado Planejamento
29/06/2016 Cronograma aprovado Planejamento
10/08/2016 Plataforma de E-Commerce Definida Execucao
02/09/2016 Plataforma customizada Execucao
13/09/2016 Formas de Pagamento definidas Execugao
04/10/2016 Logisticas definidas Execucao
24/10/2016 Acoes de Marketing definidas Execucao
14/12/2016 Equipe treinada Execucao
16/12/2016 Encerramento do projeto Encerramento

Fonte: Elaborado pelo autor



4 GERENCIAMENTO DO TEMPO
4.1 DESCRIGCOES DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE TEMPO

O gerenciamento do tempo sera realizado utilizando o software MS-Project
onde sera elaborado e atualizado o cronograma do projeto. Serdo utilizadas as
seguintes ferramentas para o acompanhamento das atividades:

e Gantt de Controle;

¢ Analise do Caminho Critico;

¢ Relatérios de tempo.

Finalizado o planejamento do cronograma sera criada a linha de base que
permitira a avaliagado do tempo previsto e realizado comparando-se a previsao original.

A atualizagao do cronograma sera realizada semanalmente (toda segundas-
feiras), com anotacdo do percentual de execugéo de cada tarefa. E responsabilidade
do gerente do projeto coletar o percentual realizado das tarefas e atualizar o
cronograma.

O desempenho sera avaliado de acordo com o cumprimento das etapas do
cronograma. Caso seja identificada mudanga nos prazos inicialmente previstos, o
gerente de projeto deve avaliar e classificar as mudangas. Toda mudanga de prazo
deve ser documentada e aprovada pelo patrocinador do projeto. Com isso a linha de

base do cronograma devera ser atualizada.
4.2 DECOMPOSICAO, SEQUENCIAMENTO E DURACAO DAS ATIVIDADES

Abaixo ¢é apresentado o cronograma contendo a decomposicdo e
sequenciamento das atividades, com sua duragdo prevista, seguindo o modelo
cascata.

As estimativas foram realizadas com base em opinido especializada.



Figura 2 — Cronograma do projeto 1/3
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id b EDT |NumE da tarsfa Trabalha Duragio lInicia Termino |Predecessaoras I
1 1 E-Commerce PKR 3.893 hrs 136,13 dias Seg 06/06/16 Seg 19/12/16 |
2 1.1 Iniciacdo A48 hrs 6 dias. Seg 06/06/16 Seg 13/06/16
| 111 Elaborar o Termo de Abertura 8 hrs 1 dia Seg 06/06/16 Seg 06/06/16
4 1.1.2 Elaborar o Escopo Preliminar 40 hrs 5 dias Ter 07/06/16 Seg 13/06/16 3
g 1.13 Aprovacdo do Termo de Abertura 0 hrs 0 dias Seg 13/06/16 Seg 13/06/16 4
& 1.2 Planejamento 136 hrs 12 dias Ter 14/06/16 Qua 29/06/16 2
7| 1.2.1 Coletar Requisitos B0 hrs 5 dias Ter 14/06/16 Seg 20/06/16
8 1.2.2 Definir Escopo 24 hrs 3 dias Ter 21/06/16 Qui 23/06/16 7
a 1.2.3 Criar EAP 16 hrs 2 dias Sex 24/06/16 Seg 27/06/16 8
10 1.2.4 Criar Cronograma 16 hirs 2 dias Ter 2B8/06/16 Qua 29/06/16 9
8] 1.25 Aprovacdo do Cronagrama 0 hrs 0 dias Qua 29/06/16 Qua 29/06/16 10
12 1.3 Execugdo 1.528 hrs 116dias  Qui30/06/16 Qua 14/12/16 6
132 131 Definir o mix de produtos 40 hrs 5 dias Qui 30/06/16 Qua 06/07/16
14 1.3.2 Plataforma de E-Commerce 448 hrs 42 dias Qui 07/07/16 Sex 02/09/16 13
15 1321 Identificar as plataformas do mercado B0 hrs 10 dias Qui07/07/16 Qua 20/07/16
ﬂ 1.3.2.2 Analisar o custo/beneficio 120 hrs 15 dias Qui 21/07/16 Qua 10/08/16 15
7 | 1323 Definicdo da plataforma 0 hrs 0 dias Qua 10/08/16 Qua 10/08/16 18
8 | 1.3.24 Identificar os pontos de customizagdo 24 hrs 3 dias Qui 11/08/16 Seg15/08/16 17
19 | 1.3.25 Customizar a Plataforma 224 hrs 14 dias Ter 16/08/16 Sex 02/09/16 13
20 1.3.3 Meios de pagamento 48 hrs 6 dias Seg 05/09/16 Ter13/09/16 14
21 1331 Levantamento das formas de pagamento 24 hrs 3 dias Seg 05/09/16 Qui 08/09/16
22 1.3.32 Andlise do custo/beneficio 24 hrs 3 dias Sex 09/09/16 Ter 13/09/16 21
23 1333 Determinacdo das formas de pagamento 0 hrs 0 dias Ter 13/09/16 Ter 13/09/16 22
24 1.3.4 Logistica 240 hrs 15 dias Qua 14/09/16 Ter 04/10/16 20
25 1341 Definir a logistica de recebimento e 20 hrs 5 dias Qua 14/09/16 Ter 20/09/16
processamento
26 1.3.42 Definir a logistica de entrega B0 hrs 5 dias Qua 21/09/16 Ter 27/09/16 25
7 | 1343 Definir a logistica de devolugdes 20 hrs 5 dias Qua 28/09/16 Ter 04/10/16 26
Fonte: MS Project — Elaborado pelo autor
Figura 3 — Cronograma do projeto 2/3
id b EDT |NomE da tarefa Trabalho Duragag lInicia Termino |Predecessoras !
28 1.3.5 Atendimento 160hrs  10dias  Qua05/10/16 Qua 19/10/16 24 I
29 1351 Definigdo das formas de atendimento ao 48 hirs 3 dias Qua 05/10/16 Sex 07/10/16
cliente
30 1.3.5.2 Identificagdo da equipe de Atendimento 112 hre 7 dias Seg 10/10/16 Qua 19/10/16 29
n 1.3.6 Definicdo das aches de marketing 72 hrs 3 dias Qui 20/10/16 Seg 24/10/16 28
32 137 Definicdo das equipes de trabaiho 480 hrs 30 dias Ter 251016 Qua 07/12/16 31
R 1.38 Treinamento do pessoal envolvido 40 hrs 5 dias Qui 08/12/16 Qua 1412716 32
34 1.4 Gerenciamento 2141 hrs 130,13 dias Ter 14/06/16 Seg 19/12/16 2
EL 1.4.1 Plano de Gerenciamento 2.112 hrs 127,25 dias Ter 14/06/16 Qua 14/12/16
£ * 1411 Gerenciamento de Escopo 264 hrs 33 dias Ter 14/06/16 Qua 14/12/16
37 |§ 1412 Gerenciamento de Tempo 264 hrs 33 dias Ter 14/06/16 Qua 14/12/16
35 * 14.1.3 Gerenciamento de Custo 264 hrs 313 dias Ter 14/06/16 Qua 14/12/16
39 * 1414 Gerenciamento de Risco 264 hrs 33 dias Ter 14/06/16 Qua 14/12/16
an * 1415 Gerenciamento de Qualidade 264 hrs 33 dias Ter 14/06/16 Qua 14/12/16
a1 | * 1416 Gerenciamento de Comunicacio 264 hrs 33 dias Ter 14/06/16 Qua 14/12/16
ETE * 1417 Gerenciamento de Recursos Humanos 264 hrs 33 dias Ter 14/06/16 Qua 14/12/16
a3 + 1.4.18 Gerenciamento de Suprimentos 264 hrs 33 dias Ter 14/06/16  Qua 14/12/16
a4 14.2 Monitoramento e Controle 29 hrs 130,13 dias Ter 14/06/16 Seg 19/12/16
5 Ky 1421 Reunifes de acompanhamento 29 hrs 130,13 dias Ter 14/06/16 Seg 19/12/16
| ’ 14211 Reunides de acompanhamento 1 1hr 1hr Ter 14/06/16 Ter 14/06/16
47 |E ’ 1.4.21.2 Reunides de acompanhamento 2 1hr 1hr Ter 14/06/16 Ter 14/06/16
48 [Ed§ 14213 Reunides de acompanhamento 3 1hr 1hr Seg 20/06/16 Seg 20/06/16
ag =] ’ 14214 ReuniGes de acompanhamento 4 1hr 1hr Seg 27/06/16 Seg 27/06/16
0 [E 14215 Reunides de acompanhamento 5 1hr 1hr Seg 04/07/16 Seg04/07/16
51 [ ’ 14216 Reunides de acompanhamento & 1hr 1hr Seg 11/07/16  Seg11/07/16
52 |0 ’ 14217 Reunides de acompanhamento 7 1hr 1hr Seg 1B/07/16 Seg 1B/07/16
53 |E§ 14218 Reunides de acompanhamento 8 1hr 1hr Seg 25/07/16 Seg 25/07/16
54 |i“‘1 ’ 14219 Reunides de acompanhamento 9 1hr 1hr Seg 01/08/16 Seg01/08/16

Fonte: MS Project — Elaborado pelo autor



Figura 4 — Cronograma do projeto 3/3
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id EDT lNumE da tarsfa Trabalha Duragio lInicia Termino |Predecessoras I
55 [&d + 1.4.21.10 Reunides de acompanhamento 10 1hr 1hr -Seg 08/0B/16 Seg OB/0B/16 |
5 = ’ 142111 ReuniGes de acompanhamento 11 1hr 1hr Seg 15/08/16 Seg 15/08/16
s7 (= ’ 142112 Reunides de acompanhamento 12 1hr 1hr Seg 22/08/16 Seg22/08/16
: Reunides de acompanhamento 13 1hr ihr Seg 29/08/16 Seg 29/08/16
Reunides de acompanhamento 14 1hr 1hr Seg 05/09/16 Seg05/09/16
Reunides de acompanhamento 15 1hr 1hr Seg 12/09/16 Seg 12/09/16
Reunides de acompanhamento 16 1hr 1hr Seg 19/09/16 Seg 19/09/16
Reunides de acompanhamento 17 1hr 1hr Seg 26/09/16 Seg 26/09/16
Reunides de acompanhamento 18 1hr 1hr Seg 03/10/16 Seg03/10/16
Reunides de acompanhamento 19 1hr 1hr Seg 10/10/16 Seg 10/10/16
Reunides de acompanhamento 20 1hr 1hr Seg 17/10/16 Seg 17/10/16
Reunides de acompanhamento 21 1hr 1hr Seg 24/10/16 Seg 24/10/16
67 | ‘ 142122 Reunides de acompanhamento 22 1hr 1hr Seg 31/10/16 Seg31/10/16
68 | ’ 142123 Reunides de acompanhamento 23 1hr 1hr Seg 07/11/16 Seg07/11/16
ReuniGes de acompanhamento 24 1hr 1hr Seg 14f11/16 Seg 14/11/16
Reunides de acompanhamento 25 1lhr 1hr Seg 21/11/16 Seg21/11/16
1 =] ’ 142126 Reunides de acompanhamento 26 1hr 1hr Seg 28/11/16 Seg 28/11/16
72 [E§ 142127 Reunides de acompanhamento 27 1Lhr 1hr Seg 05/12/16 Seg05/12/16
73 [ ’ 142128 Reunides de acompanhamento 28 1hr 1hr Seg 12/12/16 Seg 12/12/16
74 [E 1432129 Reunides de acompanhamento 29 1hr 1hr Seg 19/12/16 Seg 19/12/16
75 1.5 Encerramento 40 hrs 2 dias. Qui 15/12/16 Sex 16/12/16 12
78 151 Lighes aprendidas 16 hrs 1 dia Qui 15/12/16 Qui 15/12/16
T 1.5.2 Encerramento do projeto 24 hrs 1 dia Sex 16/12/16 Sex 16/12/16 76
Fonte: MS Project — Elaborado pelo autor
Abaixo previsado de duragéo e conclusao por fase do projeto:
Figura 5 — Cronograma por fases do projeto
0 EDT ~ Mome da tarefa » Trabalho + Duragdc « Inicic - Término -
1 4 E-Commerce PKR 3.893hrs 136,13 dias Seg 06/06{16 Seg19/12/16
2 1.1 - Iniciagdo 48 hrs 6 dias 5eg 06/06/16 Seg 13/06/16
6 1.2 > Planejamento 136 hrs 12 dias Ter 14/06/16 Qua 29f06/16
12 1.3 - Execugdo 1.528 hrs 116 dias Qui 20/06/16 Qua 14/12/16
£ 1.4 : Gerenciamento 21M hrs 130,13 dias Ter 14/06/16 Seg 19/12/16
75 1.5 > Encerramento 40 hrs 2 dias Qui 15/12/16 Sex 16/12/16

Fonte: MS Project — Elaborado pelo autor




4.4 DIAGRAMA CAMINHO CRITICO

Abaixo segue o Grafico de Gantt apresentando o caminho critico do projeto.

B 1.1
3 111
A 112
3 113
6 12z
121
& 122
9 123
10 124
n 125
2 13
131
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7 1323
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34 14
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36 14.2

Figura 6 — Caminho critico

Nome da tarefa
4 E-Commerce PKR
4 Iniciagio
Elaborar o Termo de Abertura
Elaborar o Escopo Preliminar
Aprovagio do Termo de Abertura
4 Planejamento
Coletar Requisitos
Definir Escopo
Criar EAP
Criar Cronograma
Aprovagio do Cronograma
4 Execugdo
Definir o mix de produtos
4 Plataforma de E-Commerce
Identificar as plataformas do mercado
Analisar o custo/beneficio
Definigio da plataforma
Identificar os pontos de customizagio
Customizar a Plataforma
4 Meios de pagamento

Levantamento das formas de pagament

Anélise do custo/beneficio

Determinagio das formas de pagament °

4 Logistica
Definir a logistica de recebimento e
processamento
Definir a logistica de entrega
Definir a logistica de devolugtes

4 Atendimento

Definigdo das formas de atendimento s -

cliente

identificagio da equipe de Atendiment :

Definigio das ages de marketing

Definiglo das equipes de trabalho

Treinamento do pessoal envolvido
< Encerramento

Lighes aprendidas

Encerramento do projeto

Setembro

unho Julha

- Luiz Carlos
2 GP - Luiz Carlos
13/06

t Anglista de Negdcios:GP - Luiz Carles
- Luiz Carlos

P - Luiz Carlos

#GP - Luiz Carlos

29/06

Representante

.

lAnaIista de Negécigs

i _>.lAnaIista dp Negécios
10/08
l.l\nalist,a de Negécios

Designer Gréfico;Representante

i_lA nalista de Negécios
| Analista de Negécios
& 13/09

lista de Neg

Analista de Negdcios:Represents
‘:1Ar|al ta de Negécios;Represen

|- GP - Luiz Carlos;Represen
Analista de Negdcios:G|
An|

1

lA\n lista de Negécios;Representantg

inte

jante

l:ante

P - Luiz Carlos:Representante

lista de Negécios:Representante
|Instrutor; Coffe break[20];Projetor[1]

n

¢ Analista de Negécios:GP - Luiz Carlos

i GP - Luiz Carlos;Patrocinador;Representante

Fonte: MS Project — Elaborado pelo autor
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Como podemos observar, devido ao sequenciamento das atividades e a

utilizagao de alguns recursos, todas as tarefas estdo presentes no caminho critico.



5 GERENCIAMENTO DO CUSTO

5.1 ORCAMENTO DO PROJETO

O orcamento total do projeto sera obtido pela totalizagdo dos custos das

atividades até o primeiro nivel da EAP (Estrutura Analitica do Projeto).

Figura 7 — Orcamento total

1.1 Iniciacao

1.2 Planejamento

1 E-Commerce PKR 1.3 Execugéao

1.4 Gerenciamento

1.5 Encerramento

Fonte: Elaborado pelo autor

Mensalmente, o orcamento do projeto sera avaliado. Caso ultrapasse a
capacidade de investimento do patrocinador, o projeto sera replanejado para ficar
compativel com o valor determinado pela organizag&o. O replanejamento do projeto
devera ser tratado pelo Controle de Mudancgas nos Custos.

O orgcamento do projeto também sera totalizado cumulativamente por semana
(no nivel total do projeto). Esta totalizagao sera utilizada para avaliar o desempenho
de custos (e também de prazos) ao longo do projeto.

Abaixo é apresentada a Curva S do projeto, a qual sera apresentada ao

patrocinador e aos stakeholders do projeto para efeito de controle de custos.
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R$45.000,00
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Figura 8 — Gréfico da Curva “S”

Curva S

R$49.978,00
R$38.088,00 R$38.088
—&=—PV
ey £/
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| | | | | | 3
jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16

Fonte: MS Project — Elaborado pelo autor
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5.1.1 Reservas de Custos

A reserva de custos para este projeto incluira Reservas Gerenciais e Reservas

de Contingéncia

5.1.1.1 Reserva Gerencial

Para este projeto esta prevista uma reserva gerencial de 5% do valor do
orgamento do projeto, que sera utilizada para reagir a eventos ndo contemplados nos

riscos do projeto.

5.1.1.2 Reserva de Contingéncia

O valor da reserva de contingéncia deste projeto sera calculado através da
analise quantitativa dos riscos do projeto.
Esta reserva sera utilizada exclusivamente para reagir/responder aos riscos

identificados para o projeto.

5.1.1.3 Autonomia para uso das Reservas

O Gerente do projeto tem autonomia de aprovar a utilizagdo das reservas
respeitando os seguintes valores:

e Reserva de contingéncia: até 10%;

e Reserva gerencial: até 5%.

Qualquer solicitacdo de uso das reservas, acima dos valores estabelecidos
para o Gerente do projeto, s6 pode ser aprovada pelo Patrocinador.

Somente o patrocinador possui autonomia para especificar novos valores de

reserva (contingéncia e gerencial).

5.2 ESTIMATIVA DO CUSTO

A elaboragao da estimativa dos custos sera realizada pelo Gerente do Projeto

juntamente com um dos membros alocados na atividade.
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Caso nao seja possivel, deve ser solicitada a participagdo de um recurso que
possua habilidades para a execugao.
As categorias/tipos de recursos abaixo serao consideradas para a elaboragéao

das estimativas:

Tabela 6 — Categorias/tipos de recursos

Unidade de

Medida Técnica de Estimativa

Categorial/tipo do Recurso

Estimativa paramétrica.

Valor estimado = numero de horas de
RH (equipe interna) Horas trabalho na atividade * valor-hora do
recurso humano (salario + impostos +
beneficios)

Estimativa paramétrica.

Valor estimado = numero de horas de
trabalho na atividade * valor-hora
contratado

Estimativa paramétrica.

Valor estimado = numero de dias * valor
da ultima locacao realizada.

Obs.: Os equipamentos ja existentes na
organizagao nao terdo seus custos
computados nas estimativas.

Proposta de fornecedores.

Plataforma E-Commerce Unidade Valor estimado = valor melhor proposta de
fornecedor

Proposta de fornecedores.

Valor estimado = quantidade de coffee-
breaks * valor melhor proposta de
fornecedor.

Fonte: Elaborado pelo autor

RH (equipe externa) Horas

Equipamentos Dias

Despesas com Coffe-break Unidade

Os custos serdo expressos em Reais (R$). Custos em outras moedas serdo
convertidos para Reais pela cotacdo de fechamento da moeda no dia anterior a
estimativa.

As estimativas serdo arredondadas numa precisdo de unidades de reais.
Exemplo: R$ 456,78 sera arredondado para R$ 457,00.

No caso de recursos humanos internos deverao ser considerados aumentos
salariais previstos ao longo do projeto para a definigho do custo-hora na data
planejada para a realizagao dos custos.

A elaboragao das estimativas sera realizada utilizando o software MS-Project,
onde serao apontados todos os custos para cada atividade.

A seguir sao apresentados os custos do projeto:



Nome do recurso

GP - Luiz Carlos
Patrocinador
Representante
Analista de Negocios
Designer Grafico
GP - Luiz Carlos
Monitoramento
Instrutor
Plataforma E-
Commerce
Projetor

Coffe break

Tipo

Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho

Trabalho
Trabalho
Custo

Material
Material

Figura 9 — Custo unitario por recurso

.. Unid. Taxa Taxa h.

Iniciais P ~
maximas padrao extra

G 100% R$ 50,00/hr| R$ 0,00/hr
P 100% R$ 0,00/hr| R$ 0,00/hr
R 100% R$ 0,00/hr| R$ 0,00/hr
A 100% R$ 40,00/hr| R$ 0,00/hr
D 100% R$ 24,00/hr| R$ 0,00/hr
G 100% R$ 0,00/hr| R$ 0,00/hr
| 100% R$ 18,00/hr| R$ 0,00/hr
P
P R$ 150,00
C R$ 15,00

Custo/uso | Acumular

R$ 0,00|Rateado
R$ 0,00|Rateado
R$ 0,00|Rateado
R$ 0,00 Rateado
R$ 0,00 Rateado

R$ 0,00|Rateado
R$ 0,00|Rateado
Rateado

R$ 0,00 Rateado
R$ 0,00|Rateado

Fonte: MS Project — Elaborado pelo autor

Figura 10 — Custo por fase do projeto

Mam

e da tarefa

1 |4 E-Commerce PKR

-

g

12

34

- Iniciacdo

- Planejamento

» Execugdo

- Gerenciamento

» Encerramento

» Custototal «

R$ 49.978,00
RS 2.400,00
R$ 6.400,00

RS 40.058,00

R$ 0,00
RS 1.120,00

Fonte: MS Project — Elaborado pelo autor
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Calendario
base

Padréao

Padrédo

Padrao

Padrao

Padrao

GP
Monitoramento
Padrao



Figura 11 —Custo detalhado de cada fase

Mome da tarefa + LCustototal -
I |4 E-Commerce PKR R$ 49.978,00
4 Iniciagio R% 2.400,00
Elaborar o Termo de Abertura RS 400,00
Elaborar o Escopo Preliminar RS 2.000,00
Aprovacdo do Termo de Abertura RS 0,00
4 Planejamento R% 6.400,00
Coletar Requisitos RS 3.600,00
Definir Escopa RS 1.200,00
Criar EAP RS 200,00
Criar Cronograma RS 800,00
Aprovacio do Cronograma RS 0,00
4 Execugio RS 40.058,00
Definir o mix de produtos RS 0,00
4 Plataforma de E-Commerce RS 16.648,00
Identificar as plataformas do mercado RS 3.200,00
Analisar o custo/beneficio RS 4.800,00
Definiggo da plataforma RS 5.000,00
Identificar os pontos de customizagio RS 960,00
Customizar a Plataforma RS 2.688,00
4 Meios de pagamento RS 1.920,00
Levantamento das formas de pagamento RS 960,00
Analise do custo/beneficio RS 960,00
Determinagio das formas de pagamento RS 0,00
4 Logistica R% 4.800,00
Definir a logistica de recebimento e RS 1.600,00
processamento
Definir a logistica de entrega RS 1.600,00
Definir a logistica de devolugtes RS 1.600,00
4 Atendimento R% 3.760,00
Definigdo das formas de atendimento ao RS 960,00
cliente
Identificagdo da equipe de Atendimento RS 2.800,00
Definigio das agtes de marketing RS 2.160,00
Definigdo das equipes de trabalho RS 9.600,00
Treinamento do pessoal envolvido RS 1.170,00
4 Gerenciamento R% 0,00
 Plano de Gerenciamento R% 0,00
> Monitoramento e Controle R% 0,00
4 Encerramento R% 1.120,00
Ligtes aprendidas RS 720,00
Encerramento do projeto RS 400,00

Fonte: MS Project — Elaborado pelo autor
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5.2.1 Estimativa de custo por recurso

A seguir é apresentado um grafico para verificagdo do custo do projeto por

recurso.
Figura 12 — Grafico de custos por recurso
Custos por Recurso

R$30.000,00 R$29.120,00

R$25.000,00

R$20.000,00

R$10.000,00

R$5.000,00
R$5.000,00 R$2.688,00
R$0,00  R$0,00 | RS0 R$720,00 . R$150,00 R$300,00
RS$0,00 — — —
o N < o o N < N -
NS 60 6\. ) O - O S 0 ‘(; ) xO ¥
@ & 3 & (5‘%\\ & 8 <& & &
v & 22 & < @ NS & ] &
/\,\) ?}k & © @ 0 3 RS
(’)Q ] Qg’Q ' < Q/L’\% @OQ ’b<</
?}\‘3 Q o &
S N 0
v > X2
o N
/\/\)\
&

Fonte: MS Project — Elaborado pelo autor

Este grafico nos da a dimens&o dos valores de cada recurso em relagdo ao

total do projeto.

5.3 PLANO DOS CUSTOS

5.3.1 Analise financeira do projeto

O projeto atual € destinado a implementagdo de um E-Commerce, ndo
contemplando a utilizagdo do produto, portanto ndo € vinculado a qualquer indicador
de retorno financeiro.

Dessa forma a analise financeira fica restrita ao controle real do cumprimento

dos valores estimados e aprovados pelo patrocinador do projeto.
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5.3.2 Descrigao dos processos de Gerenciamento de Custos

Os custos do projeto foram orgados pelo gerente do projeto utilizando o seu
conhecimento prévio sobre os custos envolvidos. Todas as estimativas do projeto
estao feitas em Reais (R$). Em referéncia aos custos de mao de obra da equipe, o
gerente de projeto recebeu auxilio da area de recursos humanos da empresa.

Os custos reais do projeto serdo atualizados no software MS-Project
(apontamento das horas reais trabalhadas pelos recursos humanos e as quantidades
utilizadas dos demais recursos). Se necessario serao incluidos novos recursos/custos
nas atividades.

O desempenho do projeto sera analisada e apresentada nas reunides de
acompanhamento definidas na etapa de Monitoramento e Controle do cronograma.
Estas reunides serdo conduzidas pelo gerente do projeto e as informagdes seréo
apresentadas para os principais stakeholders.

Para a analise serao utilizados os relatérios existentes no software MS-Project.

e Fluxo de Caixa;

e Visao Geral do Custo;

e Visdo Geral do Custo da Tarefa;

e Visao Geral do Custo do Recurso.

5.3.3 Monitoramento e Controle dos Custos

O desempenho do projeto sera realizado através do método de analise do valor
agregado (Earned Value - EV).

Para possibilitar a analise do valor agregado, cada recurso humano alocado as
atividades do projeto fara o apontamento das horas trabalhadas e do uso de outros
recursos, e também apontara o % entregue do produto da atividade.

O controle dos custos sera realizado por atividade, comparando-se os custos
reais apontados com os custos da linha de base de desempenho gerada no inicio do
projeto.

O controle dos custos sera realizado também através do Fluxo de Caixa real x

Fluxo de Caixa previsto (linha de base) para o projeto.



38

Solicitacbes de adiantamentos e aprovagdes de despesas serdo encaminhadas
por e-mail para o Gerente do Projeto para sua aprovagéo e encaminhamento para o

financeiro do patrocinador proceder os pagamentos.

5.3.4 Controle de Mudang¢as nos Custos

As mudancas no orcamento previsto serdo avaliadas e aprovadas através
controle de mudangas do projeto, sendo consideradas como mudangas orgamentarias
apenas as agoes corretivas no projeto.

Alteracdes no escopo do projeto ou do produto que reflitam nos custos serao
tratadas pelo controle de mudangas do projeto como mudangas de escopo e, uma vez
aprovadas, serao realizados os ajustes necessarios no orcamento do projeto,

incluindo mudancgas aprovadas na linha de base de custos.

5.3.5 Limites de Controle

Para os custos do projeto sera tolerada uma variagéo de +5% dos valores reais
em relacao a linha de base de custos.

O Gerente do projeto e responsavel por efetuar as agdes corretivas e
preventivas no projeto assim que identificar variacdes fora dos limites de controle

estabelecidos.

5.3.6 Avaliagao do Plano de Gerenciamento de Custos

O plano de gerenciamento de custos sera avaliado juntamente com os demais
planos de gerenciamento do projeto durante as reunides de acompanhamento do
projeto.

As solicitagdes de mudancga no Plano de Gerenciamento de Custos podem ser
apresentadas ao Gerente do Projeto a qualquer tempo por qualquer membro da

equipe do projeto.



6 GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

6.1 POLITICAS DA QUALIDADE

6.1.1 Da Empresa

Garantir a satisfacdo dos clientes com a entrega de produtos de qualidade,
controlados pelos sistemas adequados. Os seguintes principios serao utilizados:
e Satisfacao das expectativas e requisitos dos clientes;
e Capacitar continuamente os colaboradores nas ferramentas ligadas ao
andamento dos projetos;
e Desenvolver a qualidade por meio de um processo continuo com todos os

colaboradores.

6.1.2 Do Projeto

Realizar a entrega final no prazo determinado pela empresa, sem prejuizo da
qualidade ou reducdo de atividades que prejudiquem o resultado esperado pelo
produto deste projeto.

Realizar a entrega final ndo excedendo os limites financeiros do projeto, salvo

utilizacao da reserva de contingéncia.

6.2 FATORES AMBIENTAIS

Os seguintes fatores ambientais sao relevantes para a qualidade do projeto:

e Mercado externo referente a vendas pela Internet;

¢ Mudancas no mercado que afetem o andamento da empresa solicitante do
projeto;

e Regras referentes ao processo de transporte de mercadorias;

e Cumprimento de todas as regras existentes no Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC) juntamente com o Decreto n° 7.962/2013 que

regulamenta o comércio eletrénico.



6.3 METRICAS DA QUALIDADE

6.3.1 Desempenho do Projeto

Tabela 7 — Desempenho do projeto

40

Critérios de

Métodos de Verificagao

do projeto.

Item Descricao o Periodicidade Responsavel
Aceitagao e Controle
Custos Cumpnmento dOS. custos Variagéo rr;axma Relatérios do MS Project Mensal Gerente de Projeto
definidos no planejamento de 10%
Prazos Cumprlmento dos prazos Variagao rr;axma Relatérios do MS Project Semanal Gerente de Projeto
definidos em cronograma de 10%
Turnover Substituicoes de integrantes Maximo de 20% Relatérios do RH Mensal Gerente do Projeto

6.3.2 Desempenho do Produto

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 8 — Desempenho do produto

Item

Descricao

Critérios de
Aceitagao

Métodos de
Verificagao e Controle

Periodicidade

Responsavel

Plataforma de E-
Commerce

Definicao da plataforma
de E-Commerce

Aderéncia de no
minimo 80% como
Bom ou Otimo

Check-list aplicado na
plataforma selecionada
verificando as
necessidades do
patrocinador do projeto

Ao final da fase
de definicdo da
plataforma

Gerente do Projeto
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Critérios de

Métodos de

Item Descrigcao Aceitacdo Verificagio e Controle Periodicidade Responsavel
o Questionarios aplicados .
Facilidade de Facilidade de uso do site A’\v'allagacide no aos usuarios Ao final d? fas~e .
minimo 80% como . de customizagdo | Gerente do Projeto
uso do E-Commerce o responsaveis pelos
Bom ou Otimo : da plataforma
testes do site
o Questionarios aplicados | Ao final da fase
Verificagado da aparéncia Avaliagao de no aos usuarios de customizacao
Design minimo 80% como Gerente do Projeto

visual do site

Bom ou Otimo

responsaveis pelos
testes do site

da plataforma

Treinamento da

Treinamento da equipe do

Avaliacao, aplicada
ao final do
treinamento, com
aproveitamento maior

Verificar lista de
participacao e avaliagéo

Ao final da fase
de treinamento

Gerente do Projeto

equipe projeto na ferramenta ou igual a 60% por do treinamento no RH da equipe
100% dos
participantes.
Apos a
: Verificagao funcional do Numero de defeitos Testes funcionais estruturacao .
Teste funcional . : . . Gerente do Projeto

site igual a zero realizados pela equipe completa da

ferramenta

Fonte: Elaborado pelo autor
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6.4 CONTROLE DA QUALIDADE

O objetivo do controle de qualidade do projeto e do produto é garantir que o
projeto esta sendo executado conforme planejado e que qualquer desvio identificado
sera rapidamente tratado e corrigido, causando o menor impacto possivel na
implementagao do projeto.

O controle da qualidade do projeto sera realizado pelo gerente do projeto,
sendo responsavel pela coleta e analise das medi¢cdes do projeto de acordo com a
frequéncia, critérios de aceitacdo e métodos de verificagdo e controle definidos no
item 6.3.1 deste documento.

Com a identificacdo dos itens ndo conformes sera utilizado o Diagrama de
Causa e Efeito para buscar a eliminagao do problema do processo.

Neste momento serdo identificadas as solicitacbes de mudangas necessarias
caso exista algum desvio do permitido.

O controle da qualidade do produto sera realizado pelo gerente e equipe do
projeto durante as reuniées semanais. Eles s&o responsaveis por coletar, analisar e
registrar as medi¢gbes de desempenho do produto conforme definido no item 6.3.2
deste documento.

Ao final de cada fase do projeto serdo armazenadas as informacbes para

projetos futuros.

6.5 GARANTIA DA QUALIDADE

Para garantir a qualidade do projeto serao realizadas auditorias internas ao final
de cada uma das 5 fases do projeto.

Como a empresa em questao nao possui uma area de qualidade de processos
definida, as auditorias serao realizada pela area de Recursos Humanos.

O gerente do projeto € responsavel por enviar o cronograma do projeto
identificando as datas de término de cada fase para a area de RH. Com base no
cronograma o RH ira agendar as datas de realizagdo das auditorias e comunicar o

gerente do projeto.



43

As alteragdes no cronograma do projeto que impactem no término de uma fase
devem ser informadas ao responsavel do RH para que seja negociada uma nova data
para realizacdo da auditoria.

A auditoria verifica se o projeto esta seguindo as atividades conforme planejado
no plano do projeto. Além disso, sédo verificados os documentos gerados ao longo do
projeto.

O auditor vai realizar a auditoria com base numa lista de verificagdo que contém
todos os itens a serem checados. Serdo apontados os itens conformes e 0os nao
conformes, bem como as evidéncias para cada um dos casos.

O gerente de projeto, em conjunto com o auditor, define agdes corretivas ou
preventivas para as nao conformidades encontradas.

O resultado da auditoria e o plano de agbes serdao divulgados para o
patrocinador do projeto.

Na proxima auditoria sera verificado se as acbes definidas foram

implementadas.



7 GERENCIAMENTO DOS RECURSOS

7.1 RECURSOS HUMANOS

O projeto conta com recursos da propria empresa e com recursos de terceiros.
Os recursos proprios sao relacionados aos funcionarios envolvidos no levantamento
de dados. Os recursos de terceiros sdo relacionados as etapas de pesquisa e
desenvolvimento (P&D). Estes recursos serao disponibilizados pela empresa Atelier
do Software.

O projeto tera atividades de segundas-feiras as sextas-feiras, das 7hs e 30min
as 12hs e das 13hrs e 30min as 17hrs com intervalo de 1hr e 30min.

Abaixo segue a planilha com a descri¢ao das funcdes e responsabilidades dos

membros do projeto:

Tabela 9 — Desempenho do produto

Funcgao Descrigao

Patrocinador do projeto.

Patrocinador Responsavel pela aprovagao de pontos importantes do
projeto, principalmente com relagdo a alteracao de valores.
Representante do patrocinador no projeto.

Representante Responsavel pelo acompanhamento das atividades junto ao
Gerente de Projeto.

Responsavel por conduzir o projeto e assegurar 0 seu
sucesso. Responsavel por fazer as informagdes do projeto
Gerente do Projeto entre todos os stakeholders fluir, disponibilizar o status do
projeto da forma mais clara possivel e concluir o projeto
dentro do tempo e custo planejados.

Analista de Negdcios Responsavel pelo levantamento das necessidades do cliente.
Responsavel pela aplicacdo dos itens levantados pelos

Programador ) iy
analistas de negdcios
Designer Grafico Responsavel pela criacdo do layout do site e pelas imagens.
Instrutor Responsavel por realizar o treinamento da ferramenta com a
equipe.

Fonte: Elaborado pelo autor

7.2 ORGANOGRAMA DOS RECURSOS HUMANOS

A figura abaixo apresenta o organograma do Projeto, demonstrando a relagéo

de hierarquia entre os membros da esquipe.
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Figura 13 — Organograma da gestao do projeto

PKR
(Patrocinador)

Janice | |
(Representante) ‘ ’
Luiz Carlos
(Gerente do Projeto)
' I I

Analista de Programador
Negécios

Designer Grafico ‘ Instrutor

Fonte: Elaborado pelo autor

7.3 MATRIZ DE RESPONSABILIDADES RACI

A Matriz RACI determina o os papeis e responsabilidades dos recursos
humanos dentro das atividades do projeto.

A matriz possui a seguinte legenda:

e R: Responsavel pela execugao

e A: Responsavel pela aprovagao

e (C: Consultado

o | Informado
Tabela 10 — Matriz RACI
o —
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1.1.1 Elaborar o Termo de Abertura R C Cc
1.1.2 Elaborar o Escopo Preliminar R C C C
1.1.3 Aprovacao do Termo de Abertura R A C
1.2.1 Coletar Requisitos C R I C
1.2.2 Definir Escopo R C C
1.2.3 Criar EAP R I
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1.2.4 Criar Cronograma R | C
1.2.5 Aprovagao do Cronograma R A C
1.3.1 Definir o mix de produtos I C | R
13.21 Identificar as plataformas do | R C
mercado
1.3.2.2 Analisar o custo/beneficio I R C
1.3.2.3 Definicdo da plataforma C C C R
1304 Identlflgar 0s pontos de | R C C
customizacgao
1.3.2.5 Customizar a Plataforma I C C R C
1331 Levantamento das formas de | R c
pagamento
1.3.3.2 Analise do custo/beneficio I R C
1333 Determinacao das formas de c R | C
pagamento
13.41 Definir logistica de recebimento e | R C
processamento
1.34.2 Definir a logistica de entrega I R C
1.34.3 Definir a logistica de devolugbes I R C
1351 Deﬂm_g:ao das formas de | R c c
atendimento ao cliente
Identificagédo da equipe de
Jeghai Atendimento R l C
1.3.6 Definicdo das agdes de marketing C R C
1.3.7 Definicdo das equipes de trabalho I R C
1.3.8 Treinamento do pessoal envolvido I C R |
1411 Gerenciamento de Escopo R C |
14.1.2 Gerenciamento de Tempo R C |
1.4.1.3 Gerenciamento de Custo R C I
14.1.4 Gerenciamento de Risco R C |
1.4.1.5 Gerenciamento de Qualidade R C |
1.4.1.6 Gerenciamento de Comunicagéo R C |
1417 Gerenciamento de Recursos R c |
Humanos
1.4.1.8 Gerenciamento de Suprimentos R C |
14.21 Reunides de acompanhamento R C C C
1429 Atughza(;ao dos Documentos do R c c c
Projeto
1423 Momtoramento e Controle do R c c c
projeto
1.5.1 Licbes aprendidas R C |
1.5.2 Encerramento do projeto R I I C C

Fonte: Elaborado pelo autor
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7.4 TREINAMENTOS

Os treinamentos serao realizados da seguinte maneira:

e Analista de Negébcios: Reunides com o cliente para entender as
necessidades do negdcio;

e Designer Grafico: Reunides com o Analista de Negodcios para
apresentacao das necessidades identificadas;

e Instrutor: Recebera treinamento na ferramenta, realizado pela equipe
desenvolveu o produto;

e Equipe do Patrocinador: Receberdo o treinamento na ferramenta
ministrado pelo instrutor.

Todo novo treinamento identificado deve ser informado ao patrocinador sempre

que influenciarem nos custos do projeto.
7.5 AVALIACAO DE DESEMPENHO

A avaliacdo de desempenho da equipe sera realizada com base no
cronograma, onde serao verificados os seguintes itens:

e Cumprimento do prazo determinado nas atividades individuais;

e Cumprimento dos custos estipulados;

¢ Relatério de desempenho das atividades.

Os resultados serao utilizados na contabilizagao da bonificagdo da esquipe.
7.6 BONIFICACAO

A bonificagao leva em consideracao o trabalho individual e em equipe.

Ao final do cronograma sera realizado o levantamento do previsto X realizado
das atividades referentes aos pacotes de trabalho e as fases do projeto. Sera
determinado um percentual para cada integrante e para a equipe em geral. Os

recursos serao retirados das reservas do projeto (contingéncia e gerencial).
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7.7 FREQUENCIA DE AVALIACAO CONSOLIDADA DOS RESULTADOS DO TIME

A cada final de fase sera realizada uma reunido com a equipe para avaliagao
dos resultados obtidos. Estes resultados serédo registrados em ata divulgados para
todos os integrantes do projeto, inclusive o patrocinador.

Ao final do projeto, estas atas serdo utilizadas como apoio para a geragao das

Licdes Aprendidas para projetos futuros.
7.8 CONTATOS DA EQUIPE DE PROJETO

Tabela 11 — Contados dos membros da equipe

No Nome Area E-mail

1 Luiz Carlos Bezerra Jr. | Gerente de Projetos luiz@atelier.com.br

2 Analista de Negdcios P&D analista@atelier.com.br

3 Programador P&D programador@atelier.con.br
4 Designer Grafico P&D designer@atelier.com.br

5 Instrutor P&D instrutor@atelier.com.br

6 Janice Cezar Cliente janice@pkr.com.br

Fonte: Elaborado pelo autor

Maiores informacgdes referentes a comunicagdo com a equipe do projeto sera

tratado no capitulo “Gerenciamento de Comunicagdes”.

7.9 RECURSOS MATERIAIS

Além dos recursos humanos citados nos itens acima, sera necessario:

e Contratagao de servigo de coffe-break para o treinamento;

e Aluguel de um projetor para o treinamento.

A estrutura fisica, salas de reunides computadores e telefones utilizados
durante o projeto pertencem a estrutura da PKR e ndo serao contabilizados nos custos
do projeto. Estara embutido no valor hora dos profissionais da PKR o valor

correspondente a depreciacao do uso da ferramenta.



8 GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES
8.1 INTRODUGCAO

O Plano de Comunicagao permitira que o gerente de projeto obtenha o
alinhamento entre as partes interessadas e permita que as tomadas de decisbes
sejam realizadas no tempo certo.

Todas as informagdes geradas no plano geram confianga das partes

interessadas no projeto e respondem suas necessidades de informagao.
8.2 OBJETIVOS
8.2.1 Geral

Informar a todos os stakeholders como e qual a forma de comunicacao sera

utilizada no projeto.
8.2.2 Especificos

¢ |dentificar as partes interessadas no projeto;
¢ Definir as estratégias de comunicacéo;
e Definir as ferramentas de comunicagao;

e Definir as acdes e eventos de comunicacgao.
8.3 INFORMACOES GERAIS

Tabela 12 — Informacgdes gerais do projeto
Total de Stakeholders do Projeto 14 stakeholders

Total de Stakeholders Internos 6 stakeholders internos
Duracgéao do Projeto O tempo estimado do projeto é de 140 dias.
Ambiente do Projeto O projeto ocorrera, a principio, em dois locais:

e Ambiente da empresa contratante (PKR)

e Ambiente da empresa contratada (Atelier do

Software)
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Em ambos locais existem conexdes de internet
por fibra ética, permitindo acesso por cabo ou wi-

fi e cobertura para todas operadoras de celular.

Responsavel pelo Plano de Luiz Carlos Bezerra Jr — Gerente do Projeto.

Comunicagao

Frequéncia e Método de Revisao O plano de comunicacao sera revisado a cada
do Plano reunido de acompanhamento do projeto.
Equipe de Comunicacao Inicialmente somente o Gerente do Projeto sera

0 responsavel pelas comunicagdes.

Premissas de Comunicagao e Todo documento gerado referente a
comunicacgao deve ser devidamente armazenado
no diretdrio virtual.

¢ Os e-mails enviados devem conter todos os
interessados em copia.

¢ Todas reunides devem gerar uma ATA que sera

enviada a todos os participantes.

Restricdes de comunicacao, e Qualquer comunicagdo que envolva a diretoria
politicas e regras de comunicagoes | deve, obrigatoriamente, ser enviada para os dois
da empresa, leis e demais normas | diretores da empresa.

(ISO, Certificagées, etc.) e Os documentos devem seguir o padrao de

templates definidos pela empresa.

Repositorio ou local onde as Os documentos gerados serdao armazenados em

comunicagoes sao armazenadas drive virtual a ser definido.

Fonte: Elaborado pelo autor

8.4 IDENTIFICACAO DAS PARTES INTERESSADAS

A tabela abaixo apresenta os principais interessados no projeto identificando

suas atribuicdes e responsabilidades e dados de contato:



Tabela 13 — Registro das partes interessadas

# Parte Interessada Empresa Setor Cargo/Fungao Atribuicoes e responsabilidades
Patrocinador do projeto.

1 Fredi Silva PKR Diretoria Diretor Operacional Responsavel pela aprovagao de pontos
importantes do projeto, principalmente
com relacao a alteracio de valores.
Patrocinador do projeto.

2 Rogério Silva PKR Diretoria Diretor Administrativo | esPonsavel pela aprovacao de pontos
importantes do projeto, principalmente
com relacao a alteracéo de valores.
Representante da empresa no projeto.

3 Janice Cezar PKR Marketing Gestora de Marketing Responsavel pelo acompanhamento das
atividades junto ao Gerente de Projeto.

4 Mario Silveira PKR Atendimento Ggstor de Responsavel pelo setor de atendimento

Relacionamento ao cliente e fornecedores.

5 Pedro Teixeira PKR Producéao Gestor de Produgéo Responsavel pelo setor de produgéo e
montagem dos produtos.

6 Paulo Oliveira PKR Distribuicao Coo.rde.na.dcir de Respon§avel pelo setor de distribuicao

Distribuicdo dos pedidos.
Jodo Almeida PKR Comercial Gestor Comercial Responsavel pelas equipes de vendas.

8 Luiz Carlos Bezerra Jr Atelier do P&D Gerente do Projeto Res_ponsavel pelo gerenciamento do

Software projeto.
9 Anténio Moreira Atelier do P&D Analista de Negécios Respoqsavel pelo Igvantamento das
Software Pleno necessidades do cliente e
. . L Responsavel pelo levantamento das
10 Sérgio Rodrigues Atelier do P&D Analista Qe_Negomos necessidades do cliente. Atuara junto do
Software Junior .
Analista Pleno.
11 Everton Marca Atelier do P&D Programador Pleno Responsavel pela apll_cagao dos |t<lan_s
Software levantados pelos analistas de negocios.
12 Jorge Verne Atelier do P&D Designer Respon§avel pela criacdo das imagens
Software para o site.
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# Parte Interessada Empresa Setor Cargo/Funcéo Atribuicoes e responsabilidades
13 Maria Vargas Atelier do P&D Instrutora Responsavel por reallgar o treinamento da
Software ferramenta com a equipe.

Fonte: Elaborado pelo autor

8.5 DADOS DE CONTATO DAS PARTES INTERESSADAS

Tabela 14 — Registro das partes interessadas

# Parte Interessada DCI:D?DI:I;:O E-mail Skype
1 Fredi — Diretor 51 99880001 fredi@pkr.com.br fredi.pkr16

2 | Rogério — Diretor 51 99880002 rogerio@pkr.com.br rogerio.pkr16

3 | Janice — Marketing 51 99880003 janice@pkr.com.br janice.pkr16

4 | Mario — Relacionamento 51 99880004 mario@pkr.com.br mario.pkr16

5 | Pedro — Producéo 51 99880005 pedro@pkr.com.br pedro.pkr16

6 | Paulo — Distribuicdo 51 99880006 paulo@pkr.com.br paulo.pkr16

7 | Jodo — Comercial 51 99880007 joao@pkr.com.br joao.pkr16

8 | Luiz Carlos — GP 51 99311001 luiz@atelier.com.br luiz.ateliersw

9 | Antbnio — Analista Pleno 51 99311002 antonio@atelier.com.br antonio.ateliersw
10 | Sérgio — Analista Jr 5199311003 sergio@atelier.com.br sergio.ateliersw
11 | Everton — Programador 51 99311004 everton@atelier.com.br everton.ateliersw
12 | Jorge — Designer 51 99311005 jorge@atelier.com.br jorge.ateliersw
13 | Maria - Instrutora 51 99311006 maria@atelier.com.br maria.ateliersw

Fonte: Elaborado pelo autor
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8.6 ACOES E EVENTOS DE COMUNICAGAO

8.6.1 Agoes e Eventos de Comunicacao Interna

Abaixo segue uma tabela contendo as A¢des e Eventos de comunicagdo interna realizada entre a equipe do projeto,

Patrocinador e Stakeholders diretamente envolvidos no projeto.

Tabela 15 — Registro de agbes e eventos

Acao ou Evento

Stakeholders

Método ou
Ferramenta

Informacgoes

Responsavel

Frequéncia

Reunido de inicio do
projeto

Luiz Carlos — GP
Fredi — Diretor
Rogério — Diretor
Janice — Marketing
Mario — Relacionamento
Pedro — Producéo
Paulo — Distribuicao
Jodo — Comercial
Luiz Carlos — GP
Antonio — Analista Pleno
Sérgio — Analista Jr
Everton — Programador
Jorge — Designer
Maria - Instrutora

MS Outlook
MS Word
MS PowerPoint

Divulgacéo do
projeto que sera
desenvolvido.

Gerente do
projeto

Uma vez.

Reuni&o para aprovagao
do termo de abertura

Luiz Carlos — GP
Fredi — Diretor
Rogério — Diretor
Janice — Marketing

MS Outlook
MS Word

Apresentacao do

termo de abertura

do projeto.

Gerente do
projeto

Uma vez.




Acao ou Evento Stakeholders Al G Informagoes Responsavel Frequéncia
Ferramenta
Luiz Carlos — GP Apresentacio do
Reuniao para aprovacgao Fredi — Diretor MS Outlook b ¢ Gerente do
o ) escopo completo . Uma vez.
do escopo Rogério — Diretor MS Word d . projeto
; : 0 projeto.
Janice — Marketing
Luiz Carlos — GP ~
Reuniao para aprovacgao Fredi — Diretor MS Outlook Apresentagao do Gerente do
L . MS Word cronograma do . Uma vez.
do cronograma Rogério — Diretor . . projeto
; : MS Project projeto.
Janice — Marketing
Apresentacao dos
Reunido para definigao Luiz Carlos — GP MS Outlook produtos Gerente do
do mix de produtos Janice — Marketing MS Word disponiveis para projeto Uma vez.
MS PowerPoint R
comercializagao.
Apresentacao das
Reunido para definigao Luiz Carlos — GP plataformas
da plataforma de e- Antbnio — Analista Pleno MS Outlook identificadas e Gerer_mte do Uma vez.
) : MS Word S projeto
commerce Janice — Marketing definicao da que
sera utilizada.
o . Identificacdo dos
Reunigo para defini¢ao Antonio — Analista Pleno MS Outlook pontos de Gerente do
dos pontos de . MS Word o . Uma vez.
. Jorge — Designer . customizacédo da projeto
customizacéao MS PowerPoint
plataforma.
Apresentacéo das
. : formas de
Rfeun[ao para l_qlz Carlog -GP MS Outlook pagamento Gerente do
determinacao das formas | Antbnio — Analista Pleno . A . Uma vez.
) ) MS Word identificadas e projeto
de pagamento Janice — Marketing o
definicdo das que
seréo utilizadas.
. - . Apresentacéo dos
Reuma,o para definicao ALU.'Z Carlos_ -GP MS Outlook modelos de Gerente do
das logisticas (entrega e | Antbnio — Analista Pleno e . Uma vez.
MS Word logistica projeto

devolugao)

selecionados.
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# Acao ou Evento Stakeholders II:VI ALeD o Informacgoes Responsavel Frequéncia
erramenta
.~ . . Detalhamento das
Reuniéo para definigéo ‘|\_U.IZ Carlog - GP MS Outlook formas de Gerente do
10 das formas de Antbnio — Analista Pleno . . Uma vez.
. . MS Word atendimento aos projeto
atendimento ao cliente. .
clientes.
~ o Luiz Carlos — GP MS Outlook | Detalhamento das
Reunido para definicao . . acoes de Gerente do
11 ~ . Anténio — Analista Pleno MS Word . . Uma vez.
das acdes de marketing . . . marketing projeto
Janice — Marketing MS PowerPoint -
definidas.
Reunido de divulgagéao Luiz Carlos — GP MS Outlook Apfesentagao. das Gerente do
12 o . . . licoes aprendidas . Uma vez.
das licdes aprendidas Antbénio — Analista Pleno MS Word . projeto
no projeto.
Luiz Carlos — GP Apresentacio e
Reunidao encerramento Fredi — Diretor MS Outlook P! ¢ Gerente do
13 ) L. . aceite do produto . Uma vez.
do projeto Rogério — Diretor MS Word projeto
; : entregue.
Janice — Marketing
Relatério de
Reunio de Luiz Carlos — GP MS Outlook | andamentodo Gerente do
14 ) projeto. , Semanal
acompanhamento Partes envolvidas na fase. MS Word projeto
Status do plano
de riscos.
Luiz Carlos — GP MS Outlook o Conforme
n o . Relatorio do item Gerente do necessidade
15 | Reuniao extraordinaria Partes envolvidas no MS Word . . .
identificado. projeto no andamento
assunto Skype )
do projeto.
Treinamento do pessoal Maria — Instrutora MS Word Conteudo do
16 Instrutor Uma vez.

envolvido

MS PowerPoint

treinamento.

Fonte: Elaborado pelo autor
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8.6.2 Acoes e Eventos de Comunicagao Externa

Abaixo segue uma tabela contendo as A¢des e Eventos de comunicagédo externa realizada entre a equipe do projeto e os

demais interessados que nao participam da equipe.

Tabela 16 — Registro de agbes e eventos externos

4 Agio ou Evento Stakeholders Empresa Método ou Informagoes Responsavel Frequéncia
Setor Ferramenta Formato Aprovador por
Principais
L Mural — informacodes do . Apos a
. ~ . Funcionarios da . Luiz Carlos — ~
1 Divulgacao do projeto Todos Lamina produto aprovacgao do
empresa PKR . . GP
informativa (somente cronograma.
descritivo)
Principais
L Mural — informacgdes do . Apods o
. ~ . Funcionarios da . Luiz Carlos —
2 Divulgacao do projeto Todos Lamina produto encerramento
empresa PKR . . GP .
informativa (contendo telas do projeto.
de exemplo)
Principais
: informacgodes do . Apébs o
. ~ . . Informativo Luiz Carlos —
3 Divulgacao do projeto Clientes - . produto encerramento
por e-mail GP .
(contendo telas do projeto.
de exemplo)

8.7 ESTRATEGIA DE COMUNICACAO

Fonte: Elaborado pelo autor

Abaixo é apresentada a tabela contendo a identificagdo dos requisitos e estratégia da comunicagao para o projeto:




Tabela 17 — Estratégia de comunicagéo
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Requisitos de Informacgao
(Informar quais as necessidades de

Estratégia, abordagem ou método
(Informar como vocé irda comunicar

S IETEEEE e informagoes que o Stakeholder os requisitos de informacgéo p/o TreemEe ) LhgeeE
necessita) Stakeholder)
Fredi — Diretor Informacbes resumldas sobre o E-mail com o docume_nto de divulgagao Semanal. Alta
andamento do projeto. do andamento do projeto.
. . Informagdes resumidas sobre o E-mail com o documento de divulgacao
Rogério — Diretor . . Semanal. Alta
andamento do projeto. do andamento do projeto.
Informagdes com um certo grau de E-mail com o documento de divulgacao
Janice — Marketing detalhamento sobre o andamento do . gac Semanal. Alta
projeto. do andamento do projeto.
- L . E-mail contendo as informacgdes Uma vez ou
Mario — Definicbes referentes ao atendimento ao - .
. . definidas sobre o processo de quando Média
Relacionamento cliente. ) : -
atendimento aos clientes. solicitado.
~ Definicdes sobre o mix de produtos E-mail contendo as informacoes Uma vez ou .y
Pedro — Producéo . L . quando Média
selecionado. definidas sobre o0 mix de produtos. -
solicitado.
Definicdes sobre as logisticas de entreaa E-mail contendo as informacdes Uma vez ou
Paulo — Distribuicéo voes 9 92 | definidas sobre os processos de quando Média
e devolucéo. i ~ -
logisticas de entrega e devolugéo. solicitado.
L ~ : : . ~ Uma vez ou
~ . Defini¢cdes sobre as acdes de marketing | E-mail contendo as informacdes
Joao — Comercial : . ~ . quando Alta
selecionadas. definidas sobre as a¢des de marketing. o
solicitado.
~ x Diaria ou
. Informagdes detalhadas sobre o Reunibes e/ou conversas com 0s
Luiz Carlos — GP : o quando Alta
andamento do projeto. responsaveis de cada etapa. -
solicitado.
Antbénio — Analista Informagdes sobre as necessidades do Reunido com o representante do Uma vez ou
quando Alta

Pleno

patrocinador.

patrocinador.

solicitado.
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Requisitos de Informacgao
(Informar quais as necessidades de

Estratégia, abordagem ou método
(Informar como vocé irda comunicar

# RO [ informagoes que o Stakeholder os requisitos de informacéo p/o ek | L
necessita) Stakeholder)

10 Sérgio — Analista Jr Informagdes levantadas pelo analista Reunidao com o analista pleno. an.mdo Média
pleno. solicitado.

11 | Everton — Programador Necessidades de alteragoes na Reunido com o analista pleno. ngndo Baixa
ferramenta. solicitado.
Definicdes referentes ao mix de Reunido com o analista pleno. Uma vez ou

12 Jorge — Designer ¢ E-mail contendo as informacgdes quando Média
produtos. o . -

definidas sobre 0 mix de produtos. solicitado.

Documentos gerados referentes ao Disponibilizagdo dos documentos apés | Uma vez ou

13 Maria - Instrutora roduto 9 a conclusao da fase de Execucgéao do quando Média
P ' projeto. solicitado.

14 Clientes Conclusao do projeto. Informativo por e-mail. Uma vez. Alta

Fonte: Elaborado pelo autor

8.8 REGISTRO DE PROBLEMAS

A planilha abaixo permite o registro das nao conformidades e imprevistos encontrados durante o andamento do projeto. Este

registro € muito importante para a sequéncia do trabalho, sendo utilizado para esclarecer a ocorréncia e evitar reincidéncias.

Tabela 18 — Registro de problemas

Problema ou questao
ocorrida

Data da
ocorréncia

Stakeholders
envolvidos

Abordagem a ser adotada ou solugao
empregada para solucionar a questao

Resolvido (S/N)
Data Solugao

QB WIN|—~| #*

Fonte: Elaborado pelo autor
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9 GERENCIAMENTO DOS RISCOS
9.1 DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

O plano de Gerenciamento de Riscos possui agdes de controle, mitigagao e
contingéncia dos riscos identificados. O propodsito destas agdes € minimizar o impacto
dos riscos identificados para o projeto. Os riscos devem ser registrados tdo logo sejam
identificados, com a finalidade de que as contingéncias e as mitigagbes possam ser
previstas e controladas adequadamente.

Inicialmente o gerenciamento sera realizado com base nos riscos identificados
no momento da montagem do plano, mas é responsabilidade do Gerente do Projeto
monitorar e controlar novos riscos podem ser identificados durante o andamento do
projeto.

Os riscos a serem identificados serdo os riscos técnicos, externos,
organizacionais e de gerenciamento do projeto. As respostas possiveis a estes riscos
serao através de contingéncias, e a mitigagao.

A identificacdo, a avaliacdo e o monitoramento de riscos devem ser feitos por

escrito ou através de e-mail, conforme descrito no plano de comunicagdes do projeto.
9.2 EAR — ESTRUTURA ANALITICA DE RISCOS

O modelo de estrutura de riscos a ser utilizado pelo projeto é o sugerido pelo
PMBOK® 5? edigao. O modelo abaixo foi utilizado como base para identificagcdo dos
riscos do projeto.



Figura 14 — Estrutura analitica de riscos

Rizcos do Projeto

Desempenho e
Confiabilidade

Qualidade
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do projeto

Gerenciamento

Estimativas

Custos

TEcnicos Externos Organizacionais
Requisitos Fornecedores Dependéncias do
projeto
Tecnologia Mercado Recursos
Complexidade Clientes Financiamento

Planejamento

Priorizacdo

Controle

Fonte: Elaborado pelo autor

9.3 IDENTIFICACAO DE RISCOS

Comunicagdo

Os riscos identificados no projeto, segundo a EAP e a EAR, estao listados na

tabela a sequir:

Tabela 19 — Identificagcao de riscos

. . Areas do Impacto
. . Descrigao do ] Causas do
Categoria Risco Risco projeto Risco nos
Afetadas Objetivos
~ Custo Levantamento
Alteragbes no .
. Cronograma dos requisitos Alto
escopo do projeto E eficient
Requisitos _ SCOpo ineficiente
Requisitos mal Custo Levantamento
entendidos e/ou | Cronograma | dos requisitos Alto
mal definidos Escopo ineficiente
Técnicos Falta de dominio Custo
. . Recursos sem .-
Tecnologia na tecnologia de | Cronograma : Médio
. ; capacidade
desenvolvimento Qualidade
Complexidade do
. ~ Levantamento
. sistema nao Cronograma - -
Complexidade : ; dos requisitos Médio
percebida nas Qualidade PR
o ineficiente
etapas iniciais
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. . Areas do Impacto
. . Descrigao do . Causas do
Categoria Risco Risco projeto Risco nos
Afetadas Objetivos
Dificuldade de
simular o uso do | Cronograma | Poucos recursos Médio
Desempenho | produto com Qualidade na ferramenta
e muitos acessos
Confiabilidade | Baixa seguranca
. ~ . Poucos recursos
nas informacgodes Qualidade Alto
na ferramenta
armazenadas
Insatisfacéo das
expectativas e Levantamento
Qualidade pect Qualidade dos requisitos Médio
requisitos dos PR
4 ineficiente
clientes
Falha no Levantamento
Fornecedores | orcamento da Custo dos requisitos Alto
ferramenta ineficiente
Alteracdes no
mercado quanto
. Custo ~
as suas Alteracdes no s
Mercado . Cronograma Médio
Externos necessidades ou mercado
; Escopo
capacidade de
compra
Baixa aceitacao Cro(rigStera Levantamento
Clientes do produto final Escgpo dos requisitos Médio
(compradores) Qualidade ineficiente
Dependéancias Disponibilidade Atraso em
dp . dos integrantes Cronograma projetos Médio
0 projeto . -
do projeto anteriores
Falta de Mudangas no
comprometimento | Cronograma foco da Alto
da alta geréncia organizagao
Volatilidade do Cronograma Insatisfacéo
Recursos pessoal da 9 G Médio
) Qualidade com o projeto
equipe
Organizacionais Falha na Cronograma Falta de o
motivagéo da . . Médio
. Qualidade reunides
equipe
Dificuldade na
. . obtengao de Custo Falta de crédito s
Financiamento Médio
recursos Cronograma da empresa
financeiros
Falta de
Deslocamento de .
D Cronograma | comprometiment 1
Priorizagao recursos para ; Médio
. Qualidade o da alta
outros projetos .
geréncia
Prazos e tempo .
Planejamento oy
para tarefas mal Cronograma . Médio
. inadequado
estimados
Estimativas Estouro de prazo
devido a falhas Cronograma | Recursos sem o
i X Médio
Gerenciamento de . Qualidade capacidade
: desenvolvimento
do Projeto "
Custos mal Planejamento
Custos . Custo . Alto
estimados inadequado
Falta de
Planejamento Planejamento Custo conhecimento Médio

inadequado

Cronograma

do GP e equipe
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. . Areas do Impacto
. . Descrigao do . Causas do
Categoria Risco Risco projeto Risco nos
Afetadas Objetivos
Falta de
cooperagao dos Cronograma | Baixa motivagao Médio
participantes do Qualidade da equipe
projeto
Controle Falta de

o Falta de

habilidade no Cronograma :
. ; conhecimento Alto

gerenciamento do | Qualidade

) do GP
projeto
plvulgar ~ Falta de
informagoes conhecimento

Comunicagao | confidenciais Qualidade . Médio
" da equipe do
para o publico .
projeto

errado

Fonte: Elaborado pelo autor

9.4 QUALIFICAGCAO DOS RISCOS

Os riscos identificados serdao avaliados quanto a sua probabilidade de
ocorréncia, impacto no projeto e gravidade de seus resultados.
As tabelas a seguir apresentam as escalas de probabilidade e impacto que

serao utilizadas:

Tabela 20 — Graduagao para probabilidade de riscos

Classificagdao | Valor Probabilidade

Muito Baixo 0,1 Improvavel. Praticamente ndo ha chances que ocorra.

Baixo 0,3 Provavelmente n&o ocorre. Poucas chances que ocorra.

Médio 0,5 E pouco provavel, mas existem duvidas quanto a ocorréncia.

Alto 0,7 Pode-se assumir que ha grande probabilidade de acontecer.

Muito Alto 0,9 Chance consideravel. E provavel ou praticamente certo que
aconteca.

Fonte: Elaborado pelo autor



Tabela 21 — Matriz de impacto de riscos
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Objetivos do | Muito Baixo Baixo Médio Alto Muito Alto
Projeto
0,1 0,3 0,5 0,7 0,9
Aumento de Aumento de Aumento de | Aumento Aumento
Custo custo néo custo < 10% custo de de custo de | de custo >
significativo ° 1 10% a25% | 25% a 40% 40%
Aumento de Aumento de Aumento Aumento
T ~ Aumento de de tempo
empo tempo néo temoo < 10% tempo de de 20% a de tempo
significativo P ° | 10% a 20% 0% > 30%
L . Areas Diminuigdo | Item final
Diminuicao Areas de . tant d d it
Lase baixa importantes | do escopo o projeto
Escopo _d . . . do escopo | inaceitavel sem
imperceptivel | importancia ~ h
No escopo sao afetadas Sao para o nenhuma
afetadas cliente utilidade
~ Reducéao ,
Degradacdo | Somente as Redu_g;ao de de ltem fl_nal
teristi qualidade lidad do projeto
Qualidade _quase caracteristicas requer quafidade sem
imperceptivel | mais criticas ~ inaceitavel
. ~ aprovacgao nenhuma
na qualidade | sao afetadas : para o o
do cliente cliente utilidade

Fonte: Elaborado pelo autor

Com base nas escalas de probabilidade e impacto acima definidas foi

elaborada a matriz de classificagao dos riscos (impacto X probabilidade) apresentada

a segquir:

Tabela 22 — Matriz de impacto x probabilidade

Impacto

Probabilidade 0,1 0,3 0,5 0,7 0,9

MB B M A MA
0,9 MA 0,09 0,27
0,7 A 0,07 0,21 0,35
0,5 M 0,05 0,15 0,25 0,35
0,3 B 0,03 0,09 0,15 0,21 0,27
0,1 MB 0,01 0,03 0,05 0,07 0,09

Fonte: Elaborado pelo autor

A identificagdo do nivel de gravidade do risco identificado possui a seguinte

classificagao:

e Verde: Gravidade baixa — Pontuacado de 0,01 a 0,20 (zona de aceitagao);

e Amarelo: Gravidade média — Pontuacao de 0,21 a 0,40 (zona de mitigagao);

e Vermelho: Gravidade alta — Pontuacdo acima de 0,41 (zona de evitar ou
transferir).
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9.4.1 Analise Qualitativa dos Riscos

A tabela a seguir indica a analise do impacto e da probabilidade de ocorréncia
dos riscos identificados no projeto e, também, qual a gravidade que cada um deles
representa no projeto.

A indicagdo marcada em verde, baixa gravidade, sugere que O risco nao
representa ameacga iminente ao projeto. As indicagbes marcadas em amarelo devem

ser mitigadas e as indicagdes em vermelho evitadas ou eliminadas.



Tabela 23 — Analise qualitativa de riscos
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Analise de Riscos

Identificagdo do projeto: E-Commerce PKR

Identificacdo do risco Avaliacao Qualitativa do Risco
ID Descrigao do risco Impacto Probabilidade Impacto X Prioridade do Risco
Custo | Cronograma Escopo Qualidade Geral Probabilidade Alta Média Baixa

1 Alteracdes no escopo do projeto 0,7 0,7 0,9 0,3 0,9 0,5 0,45

2 Requisitos mal entendidos e/ou mal definidos 0,7 0,7 0,9 0,3 0,9 0,5 0,45

3 Falta de dominio na tecnologia de desenvolvimento 0,5 0,5 0,3 0,7 0,7 0,1 0,07

4 ﬁ)]icz:rir;pi)slexidade do sistema ndo percebida nas etapas 0.3 07 0.5 0.5 07 0.3 0,21

5 Dificuldade de simular o uso do produto com muitos 01 03 0.1 05 05 03 015

acessos

6 Baixa segurancga nas informagdes armazenadas 0,3 0,1 0,1 0,7 0,7 0,3 0,21

7 Insatisfacéo das expectativas e requisitos dos clientes 0,3 0,1 0,1 0,7 0,7 0,3 0,21

8 Falha no orgcamento da ferramenta 0,7 0,1 0,1 0,1 0,7 0,3 0,21

9 Alteragc")es no mercado quanto as suas necessidades ou 03 05 0.5 0.1 05 03 015

capacidade de compra

10 Baixa aceitagéo do produto final (compradores) 0,3 0,3 0,3 0,7 0,7 0,3 0,21

11 Disponibilidade dos integrantes do projeto 0,3 0,7 0,1 0,3 0,7 0,1 0,07

12 Falta de comprometimento da alta geréncia 0,1 0,7 0,1 0,1 0,7 0,1 0,07

13 Volatilidade do pessoal da equipe 0,3 0,7 0,1 0,3 0,7 0,3 0,21

14 Falha na motivagdo da equipe 0,1 0,7 0,1 0,5 0,7 0,3 0,21

15 Dificuldade na obtengéo de recursos financeiros 0,9 0,7 0,1 0,1 0,9 0,1 0,09

16 Deslocamento de recursos para outros projetos 0,3 0,7 0,1 0,3 0,7 0,3 0,21

17 Prazos e tempo para tarefas mal estimados 0,3 0,9 0,1 0,1 0,9 0,5 0,45

18 Estouro de prazo devido a falhas de desenvolvimento 0,3 0,9 0,1 0,7 0,9 0,5 0,45

19 Custos mal estimados 0,9 0,3 0,1 0,1 0,9 0,5 0,45

20 Planejamento inadequado 0,7 0,7 0,7 0,3 0,7 0,1 0,07

21 Falta de cooperacéo dos participantes do projeto 0,1 0,7 0,1 0,5 0,7 0,3 0,21

22 Falta de habilidade no gerenciamento do projeto 0,5 0,9 0,5 0,3 0,9 0,1 0,09

23 Divulgar informagdes confidenciais para o publico errado 0,1 0,1 0,3 0,3 0,3 0,1 0,03
Soma 4,03
Risco Geral 17,52%

Fonte: Elaborado pelo autor




Com base na tabela acima, podemos contatar o seguinte:

e Osriscos 1, 2, 17, 18 e 19 sao de gravidade alta, portanto devem ser

evitados;

e Osriscos 4 a 10, 13, 14, 16 e 21 sao de gravidade média, portanto devem

ser mitigados;

e Os demais riscos sao de gravidade baixa e, caso ocorram,

comprometerdo o sucesso do projeto, podendo ser aceitos pelos

stakeholders.

9.5 QUANTIFICACAO DOS RISCOS

ApOs a realizagao da avaliagao qualitativa, verificamos o potencial dos riscos

dentro do projeto. Em seguida realizamos a avaliagdo quantitativa, apresentando a

tabela com os riscos através da utilizacdo do método do valor monetario esperado

(VME) conforme segue:

Tabela 24 — Analise quantitativa de riscos

Impacto vl
ID | Risco Identificado Probabilidade . . Monetario
Financeiro
Esperado

1 | Alteragdes no escopo do projeto 0,3 R$ 8.000 R$ 2.400

> Regqlsnos mal entendidos e/ou mal 03 RS 4.000 RS 1.200
definidos

3 Falta de dpmlnlo na tecnologia de 0.1 R$ 3.000 RS 300
desenvolvimento

4 | Complexidade do sistema nao 03 R$ 3.000 R$ 900
percebida nas etapas iniciais

5 Dificuldade de S|_mular o uso do 0.3 R$ 2.000 RS 600
produto com muitos acessos

6 Baixa seguranca nas informacoes 0.3 R$ 5.000 R$ 1.500
armazenadas

7 Insat_ls_fagao das_ expectativas e 03 RS 7.000 RS 2.100
requisitos dos clientes

8 | Falha no orcamento da ferramenta 0,3 R$ 3.000 R$ 900
Alteragdes no mercado quanto as

9 | suas necessidades ou capacidade 0,3 R$ 1.000 R$ 300
de compra

10 Baixa aceitacao do produto final 0.3 R$ 6.000 RS$ 1.800
(compradores)

11 Dlsponlbllldade dos integrantes do 0.1 R$ 8.000 RS$ 800
projeto

12 Falt? dg comprometimento da alta 0.1 R$ 4.000 R$ 400
geréncia

13 | Volatilidade do pessoal da equipe 0,3 R$ 3.000 R$ 900

nao
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Impacto VAL
ID | Risco Identificado Probabilidade Fi pack Monetario
inanceiro
Esperado
14 | Falha na motivagéo da equipe 0,3 R$ 3.000 R$ 900
15 D|f|culdad9 na optengao de 0.1 RS 4.000 RS 400
recursos financeiros
16 Deslocamgnto de recursos para 03 R$ 5.000 R$ 1.500
outros projetos
17 Prgzos e tempo para tarefas mal 03 R$ 3.000 R$ 900
estimados
18 Estouro dg prazo devido a falhas de 03 R$ 4.000 R$ 1.200
desenvolvimento
19 | Custos mal estimados 0,3 R$ 3.000 R$ 900
20 | Planejamento inadequado 0,1 R$ 5.000 R$ 400
24 | Falta de cooperagdo dos 0,3 R$ 2.000 RS 600
participantes do projeto
29 Falta dg habilidade no 0.1 RS 2.000 RS 200
gerenciamento do projeto
23 D|vulgar]nf9rmagoes confidenciais 0.1 RS 1.000 RS 100
para o publico errado
Total R$ 89.000 R$ 21.200

Fonte: Elaborado pelo autor

9.6 PLANO DE RESPOSTAS AOS RISCOS

O plano de respostas aos riscos contempla opgdes e agdes para reduzir as
ameagas pelos riscos identificados. Segue abaixo uma tabela com a identificacdo das
acdes e responsavel por cada risco, onde para cada um foi definida uma estratégia

que podem ser: Mitigar e Prevenir.



Tabela 25 — Resposta aos riscos
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ID Risco Identificado Probabilidade | Resposta Acoes Preventivas Responsavel
Promover uma revisao das necessidades da
~ . . . . Gerente do
1 | Alteragbes no escopo do projeto Alta Mitigar empresa envolvendo a equipe do projeto e 0 Proieto
patrocinador. )
Promover uma revisao das necessidades da Gerente do
2 | Requisitos mal entendidos e/ou mal definidos Alta Mitigar empresa envolvendo a equipe do projeto e o Proieto
patrocinador. )
Complexidade do sistema nao percebida nas s . Levantar 0 conhemmentp do respon_savel pel9 Gerente do
4 L Média Mitigar desenvolvimento e considerar essa informagao .
etapas iniciais ) . Projeto
e planejar um treinamento.
Baixa segurancga nas informacgoes o . Efetuar o levantamento dos niveis de segurancga Analista de
6 Média Mitigar ; PO .
armazenadas durante a etapa de identificagdo da ferramenta. Negdcios
Gerente do
Insatisfacio das expectativas e requisitos dos Apresentar uma prévia das funcionalidades da Projeto,
7 ; ¢ P q Média Mitigar ferramenta durante as reunibes de Analista de
clientes ; s
acompanhamento do projeto. Negdcios e
Patrocinador
8 | Falha no orgamento da ferramenta Média Prevenir Bus'car% participacao de especialistas para a Gerer)te do
realizagdo do orcamento. Projeto
Realizar avaliagao interna, antes da liberagao Gerente do
10 | Baixa aceitagédo do produto final (compradores) Média Mitigar para o publico, buscando identificar pontos de Proieto
melhoria. J
13 | Volatilidade do pessoal da equipe Média Mitigar | Utlizar as reunies de acompanhamento para Gerente do
avaliar a motivagao da equipe. Projeto.
14 | Falha na motivago da equipe Média Prevenir | Utlizar as reunides de acompanhamento para Gerente do
avaliar a motivagao da equipe. Projeto
. . : Garantir, no momento da aprovagéo do plano, a Gere_nte do
16 | Deslocamento de recursos para outros projetos Média Prevenir o A ' Projeto e
alocagao dos recursos necessarios. ;
Patrocinador
. . Efetuar o acompanhamento do tempo gasto nas Gerente do
17 | Prazos e tempo para tarefas mal estimados Alta Mitigar o o .
atividades e prever a realizacdo de horas extras. Projeto
. Solicitar a validacao intermediaria das Gerente do
Estouro de prazo devido a falhas de . ~ . . .
18 Alta Prevenir | alteragbes para garantir que o produto atendera Projeto e

desenvolvimento

as necessidades.

Programador
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ID Risco Identificado Probabilidade | Resposta Acgoes Preventivas Responsavel
Efetuar o acompanhamento dos custos Gerente do
19 | Custos mal estimados Alta Mitigar realizados nas atividades e prever a utilizagao Proieto
das reservas do projeto. J
Falta de cooperacgéao dos participantes do s - Utilizar as reunides de acompanhamento para Gerente do
21 . Média Mitigar ; L . .
projeto avaliar a motivagao da equipe. Projeto

Fonte: Elaborado pelo autor
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9.7 RESERVA DE CONTINGENCIA

Conforme descrito no plano de gerenciamento de custos, as reservas de
contingéncia sao reservas destinadas exclusivamente ao processo de gerenciamento
dos riscos nos seguintes eventos:

¢ Riscos aceitos ativamente;

e Riscos mitigados;

¢ Riscos nao identificados preliminarmente no projeto.

As acoes referentes a respostas nao planejadas aos riscos do projeto devem
utilizar exclusivamente as reservas de contingéncia do projeto.

A reserva de contingéncia relativa aos riscos do projeto foi calculada com base
na analise quantitativa de riscos, chegando a R$ 21.200,00. Este valor foi estimado
com base na soma dos valores monetarios esperados.

A utilizagcado deste valor fica restrita ao gerente de projeto, desde que nao
ultrapasse 10% de diferenga de valor, entre valor real e valor planejado. Acima de
10% somente com aprovagao do patrocinador do projeto.

As atualizagdes para os stakeholders serdo feitas mensalmente nas reunides
de performance. Com o fim das reservas, somente o patrocinador do projeto tem

autonomia para criar nova reserva.
9.8 AVALIACAO DOS RISCOS

Os riscos identificados no projeto devem ser avaliados semanalmente pelo
Gerente de Projeto dentro da reunido de acompanhamento, prevista no plano de
gerenciamento das comunicagoes.

Toda mudancga de status dos riscos também deve ser passada ao patrocinador.



10 GERENCIAMENTO DAS AQUISIGOES
10.1 ESTRUTURA DE SUPRIMENTOS

A estrutura de suprimentos do projeto € descentralizada, ou seja, a equipe do
projeto possui autonomia nas aquisi¢coes, porém a aprovacao final depende da ciéncia

do patrocinador.
10.2 ANALISE FAZER OU COMPRAR

A empresa em questdo € especializada na comercializacdo de produtos
esportivos, portanto nao possui o conhecimento necessario para o desenvolvimento
de um E-Commerce. Sendo assim os itens referentes as partes técnicas serao
executados externamente.

A seguir é apresentada uma tabela com as tarefas da EAP referentes a etapa
de execucao:

Tabela 26 — Fazer ou comprar

EDT Nome da tarefa Analise Motivo
1.3 Execugao - -
1.3.1 Definir o mix de produtos Fazer E,X'S.te cgpamdade
técnica interna.
1.3.2 Plataforma de E-Commerce - -
1.3.2.1 Identificar as plataformas do mercado Fazer E,X'S.te cgpamdade
técnica interna.
1.3.2.2 Analisar o custo/beneficio Fazer E,X'S.te cgpamdade
técnica interna.
1.3.2.3 Definicao da plataforma Comprar |-
1.3.24 Identificar os pontos de customizagéo Fazer E,X'S.te cgpamdade
técnica interna.
1.3.2.5 Customizar a Plataforma Comprar F’alta.\ de. capacidade
técnica interna.
133 Meios de pagamento - -
1.3.3.1 Levantamento das formas de pagamento Fazer E,X'S.te cgpamdade
técnica interna.
1.3.3.2 Andlise do custo/beneficio Fazer E,X'S.te cgpamdade
técnica interna.
1.3.3.3 Determinacao das formas de pagamento Fazer ,I[E,X'S.te cgpamdade
écnica interna.
1.34 Logistica - -
1341 Definir a logistica de recebimento e Fazer EIX|s.te cgpamdade
processamento técnica interna.
1.34.2 Definir a logistica de entrega Fazer E,X'S.te cgpamdade
técnica interna.
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EDT Nome da tarefa Analise Motivo

1.3.4.3 Definir a logistica de devolugdes Fazer E,X'S.te cgpamdade
técnica interna.

1.3.5 Atendimento - -

1.3.5.1 Definicao das formas de atendimento ao cliente Fazer E,X'S.te cgpamdade
técnica interna.

1.3.5.2 Identificagdo da equipe de Atendimento Fazer E,X'S.te cgpamdade
técnica interna.
O custo de fazer com

1.3.6 Acdes de marketing Comprar |recursos externos é
menor.

1.3.7 Definigao das equipes de trabalho Fazer E,X'S.te cgpamdade
técnica interna.
O custo de fazer com

1.3.8 Treinamento do pessoal envolvido Comprar |recursos externos é
menor.

Fonte: Elaborado pelo autor

10.3 MAPA DE AQUISIGOES

A seguir € apresentada uma tabela com o Mapa de Aquisicbes gerada a partir
da analise de fazer ou comprar.

Tabela 27 — Mapa de aquisi¢cdes

. Critério =
. Tipo de Orgcamento | Duragdao | Fornecedores
Item Descrigao de . ; e
Contrato s = Estimado | Prevista Qualificados
elegao
1.3.2.3 | Plataforma de | Reembolsavel | Técnica R$ 8.000 60 dias | Accurate
E-Commerce € prego Software
Adena
ArquiMidia
1.3.2.5 | Customizacéao Preco fixo Técnica R$ 3.000 15 dias | Idem ao item
da plataforma € prego anterior ou
de E- profissional
Commerce independente
com
conhecimento da
ferramenta.
1.3.6 | Agdes de Reembolsavel | Técnica R$ 2.500 7 dias | BRA Marketing
Marketing e prego Digital

K2 Comunicacéao

Marketeria
Marketing Digital

1.3.8 | Treinamento Preco fixo Técnica R$ 1.500 5 dias Idem ao item
1.3.2.3.

Fonte: Elaborado pelo autor
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10.4 DETALHAMENTO DOS CRITERIOS DE SELEGAO

O item “1.3.2.3 — Plataforma de E-Commerce” exige um grau maior de atengcao
pois trata-se do objeto principal do projeto.

Os seguintes critérios devem ser considerados:

Tabela 28 — Critérios técnicos

Tecnologia Pontuagio
Importante para modificagdes futuras

Plataforma ndo permite inclusdo de novas fungoes. 6
Plataforma precisa ser substituida para inclusdo de novas fungoes. 8
Plataforma permite inclusdo de novas funcionalidades. 10
Prazo de Entrega =
Crucial para a conclusao do projeto HEIEED
N&o consegue prever a data de entrega com precisao. 6
Prevé a entrega na data estipulada. 8
Prevé entrega antes da data. 10
Garantia

Solugao para problemas existentes apds a entrega do produto.

Menos de seis meses. 6
Entre seis meses e 1 ano de garantia. 8
Mais de 1 ano de garantia. 10
Capacidade de producao

Ligado diretamente ao prazo de atendimento das solicitacdes.

Nao possui equipe especifica para desenvolvimento. 6
Possui equipe compartilhada para o desenvolvimento. 8
Possui equipe dedicada em tempo integral no desenvolvimento. 10
Tamanho, saude financeira e tipo da empresa

Credibilidade do fornecedor

Empresa com condig&o regular. 6
Empresa com boa condigao. 8
Empresa com excelente condigao. 10
Tempo de resposta a problemas

Questao muito importante por tratar-se de uma ferramenta utilizada

pelos clientes

Tempo de resposta superior a 8h 6
Tempos de resposta entre 2h e 8h 8
Tempo de resposta de até 2h 10

Fonte: Elaborado pelo autor



11 GERENCIAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

11.1 IDENTIFICAGCAO DAS PARTES INTERESSADAS

A seguir sera apresentada a tabela de atribuigdes e responsabilidades de cada parte interessada.

Tabela 29 — Atribuicado e responsabilidades

# Parte Interessada Empresa Setor Cargo/Fungao Atribuicoes e responsabilidades

1 Fredi Silva PKR Diretoria Diretor Operacional Patrocinador do projeto.

Responsavel pela aprovagcdo de pontos
importantes do projeto, principalmente com
relacao a alteragao de valores.

2 Rogério Silva PKR Diretoria Diretor Administrativo Patrocinador do projeto.

Responsavel pela aprovacdo de pontos
importantes do projeto, principalmente com
relacao a alteragao de valores.

3 Janice Cezar PKR Marketing Gestora de Marketing Representante da empresa no projeto.
Responsavel pelo acompanhamento das
atividades junto ao Gerente de Projeto.

4 Mario Silveira PKR Atendimento | Gestor de Responsavel pelo setor de atendimento ao

Relacionamento cliente e fornecedores.

5 Pedro Teixeira PKR Producgao Gestor de Producéao Responsavel pelo setor de producédo e
montagem dos produtos.

6 Paulo Oliveira PKR Distribuicao Coordenador de Responsavel pelo setor de distribuicao dos

Distribuicdo pedidos.

7 Joado Almeida PKR Comercial Gestor Comercial Responsavel pelas equipes de vendas.

8 Luiz Carlos Bezerra Jr | Atelier do Software | P&D Gerente do Projeto Responsavel pelo gerenciamento do
projeto.

9 Antbénio Moreira Atelier do Software | P&D Analista de Negécios Responsavel pelo levantamento das

Pleno

necessidades do cliente e




# Parte Interessada Empresa Setor Cargo/Funcéo Atribuicoes e responsabilidades
10 | Sérgio Rodrigues Atelier do Software | P&D Analista de Negocios Responsavel pelo levantamento das
Junior necessidades do cliente. Atuara junto do

Analista Pleno.

11 | Everton Marca Atelier do Software | P&D Programador Pleno Responsavel pela aplicagcdo dos itens
levantados pelos analistas de negécios.

12 | Jorge Verne Atelier do Software | P&D Designer Responsavel pela criagdo das imagens
para o site.

13 | Maria Vargas Atelier do Software | P&D Instrutora Responsavel por realizar o treinamento da
ferramenta com a equipe.

14 | Clientes - - - Cliente final dos produtos.

Responsavel por utilizar o e-commerce
desenvolvido.

Fonte: Elaborado pelo autor

75



11.2 DADOS DE CONTATO DAS PARTES INTERESSADAS

Tabela 30 — Dados de contato

76

# Parte Interessada D(I:)T;:ﬁ:o E-mail Skype

1 Fredi Silva 5199880001 fredi@pkr.com.br fredi.poker15
2 Rogério Silva 5199880002 rogerio@pkr.com.br rogerio.poker15
3 Janice Cezar 5199880003 janice@pkr.com.br janice.poker15
4 Mario Silveira 5199880004 mario@pkr.com.br mario.poker15
5 Pedro Teixeira 51 99880005 pedro@pkr.com.br pedro.poker15
6 Paulo Oliveira 51 99880006 paulo@pkr.com.br paulo.poker15
7 Jodo Almeida 5199880007 joao@pkr.com.br joao.poker15
8 Luiz Carlos Bezerra Jr 5199311001 luiz@atelier.com.br luiz.ateliersw
9 Anténio Moreira 5199311002 antonio@atelier.com.br antonio.ateliersw
10 | Sérgio Rodrigues 5199311003 sergio@atelier.com.br sergio.ateliersw
11 | Everton Marca 5199311004 everton@atelier.com.br everton.ateliersw
12 | Jorge Verne 5199311005 jorge@atelier.com.br jorge.ateliersw
13 | Maria Vargas 5199311006 maria@atelier.com.br maria.ateliersw
14 | Clientes - - -

Fonte: Elaborado pelo autor

11.3 MATRIZ: INTERESSE X PODER X IMPACTO

Figura 15 — Matriz: Interesse x Poder x Impacto

Grade de Poder / Interesse das Partes Interessadas
alta
Manter Gerenciar
satisfeito de perto
} .
Q
O
=]
(=
Monitorar Manter
(esforgo minimo) informado
baixa Influéncia alta

Fonte: WEGERMANN, 2015
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11.4 PRIORIZACAO DAS PARTES INTERESSADAS

De acordo com a matriz da tabela acima, as partes interessadas foram

mapeadas quanto a sua influéncia no projeto, estdo descrita na tabela abaixo

juntamente com a estratégia determinada para cada um das partes interessadas.

Tabela 31 — Priorizag&o das partes interessadas

Poder Interess
# Parte Interessada * e Enquadramento
(AMB) (AMB)*
1 Fredi Silva Alto Alto 1-Gerenciar com atencao
2 Rogério Silva Alto Alto 1-Gerenciar com atencao
3 Janice Cezar Alto Alto 1-Gerenciar com atengao
4 Mario Silveira Baixo Médio 3-Manter informado
5 Pedro Teixeira Médio Médio 2-Manter satisfeito
6 Paulo Oliveira Baixo Médio 3-Manter informado
7 Jodo Almeida Médio Alto 3-Manter informado
8 Luiz Carlos Bezerra Jr Médio Alto 3-Manter informado
9 Antbénio Moreira Baixo Alto 3-Manter informado
10 Sérgio Rodrigues Baixo Médio 4-Monitorar
11 Everton Marca Baixo Baixo 4-Monitorar
12 Jorge Verne Baixo Médio 3-Manter informado
13 Maria Vargas Baixo Médio 3-Manter informado
14 Clientes Baixo Alto 3-Manter informado

*AMB: (A)lto, (M)édio, (B)aixo

Fonte: Elaborado pelo autor




11.5 REQUISITOS E EXPECTATIVAS

Tabela 32 — Requisitos e expectativas
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# Parte Interessada

Requisitos e necessidades que
deseja ver atendido pelo projeto

Expectativas em relagao ao projeto
e/ou aos produtos do projeto

Abordagem/Estratégia de
gerenciamento das expectativas

1 Fredi — Diretor

Principalmente o aumento do
faturamento da empresa.

Possuir um produto diferenciado para
atendimento dos clientes.

Manter o processo de comunicagao e
envolver nas decisdes.

2 Rogério — Diretor

Principalmente o aumento do
faturamento da empresa e a
penetragao da marca no mercado.

Possuir um produto diferenciado para
atendimento dos clientes mantendo
0s custos pré-definidos no
planejamento do projeto.

Manter o processo de comunicacgao e
envolver nas decisoes.

3 Janice — Marketing

Divulgagdo da marca no mercado
digital.

Produto que seja compativel com as
necessidades do mercado e que
possua uma boa utilizagdo por parte
dos clientes.

Manter o processo de comunicagao
principalmente com relagdo ao
desenvolvimento do produto e suas
caracteristicas.

4 Mario — Relacionamento

Criagcdo de um processo similar ao
atual para o atendimento dos clientes
do site.

Baixa demanda de atendimento para
os clientes do site de forma que nao
afete o processo atual.

Envolver no processo de criagéo da
equipe de atendimento.

5 Pedro — Producao

Demanda compativel com a
capacidade atual dos funcionarios e
instalagdes.

Aumento nas vendas dos produtos
para permitir o crescimento do seu
setor.

Envolver no processo de definicdo do
mix de produtos e acdes de
marketing.

6 Paulo — Distribuicéo

Enquadramento do novo processo
de distribuicdo dentro do processo
atual da empresa.

Criacdo de um processo que nao
interfira drasticamente no
funcionamento do setor.

Envolver no processo de definicao
das estratégias de distribui¢ao.

7 Jodo — Comercial

Criacao de um novo canal de vendas
que complemente a venda atual.

Espera que o0 e-commerce néao
interfira no desempenho da sua
equipe de vendas.

Apresentar informacoes que
demonstrem que o e-commerce
atingira um novo mercado.

8 Luiz Carlos — GP

Conseguir um bom relacionamento
com a equipe e com Os
patrocinadores do projeto.

Atendimento das expectativas dos
patrocinadores com o menor desvio
possivel do previsto.

Gerenciamento constante do
andamento do projeto.

9 Antbénio — Analista Pleno

Conseguir o entendimento correto
das necessidades do cliente para
resultar no produto ideal.

Superar as expectativas do cliente
com relagéo ao produto entregue.

Definir pontos chave para a
apresentacdo de protétipos da
ferramenta para o patrocinador.
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Parte Interessada

Requisitos e necessidades que
deseja ver atendido pelo projeto

Expectativas em relagao ao projeto
e/ou aos produtos do projeto

Abordagem/Estratégia de
gerenciamento das expectativas

10

Jorge — Designer

Desenvolver um bom trabalho para o
produto do projeto.

Reconhecimento do seu trabalho
como designer.

Permitir que participe do processo de
definigao das personalizagdes
necessarias na plataforma de e-
commerce.

11

Maria - Instrutora

Disponibilidade de todos os recursos
e conhecimento necessarios para o
treinamento da equipe.

Conseguir passar o conhecimento
necessario para a equipe da empresa.

Assim que as informagbes forem
disponibilizadas, iniciar a montagem
do treinamento e apresentar para os
envolvidos no projeto.

12

Clientes

Acesso a todos ou aos principais
itens da marca.

Facilidade de wuso e
competitivos.

pregos

Realizar validagdes por amostragem
com pequenos grupos de clientes
para identificar os pontos de melhoria.

Fonte: Elaborado pelo autor




11.6 ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS
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As indicagdes na tabela com a letra “C” correspondem ao engajamento corrente

da parte interessada. As indicagbes com a letra “D” correspondem ao engajamento

desejado da parte interessada.

Tabela 33 — Engajamento das partes interessadas

# | Parte Interessada Nao Resistente* Neutro* Da Apoio* Lidera*
Informado

1 | Fredi — Diretor CD

2 | Rogério — Diretor CD

3 | Janice — Marketing CD

4 | Mario — Relacionamento C D

5 | Pedro — Producéo C D

6 | Paulo — Distribuigédo C D

7 | Jodo — Comercial C D

8 | Luiz Carlos — GP C D

9 | Antbnio — Analista Pleno C D

10 | Jorge — Designer CD

11 | Maria - Instrutora CD

12 | Clientes C D

*C: engajamento corrente, D: engajamento desejado
Fonte: Elaborado pelo autor
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11.7 ESTRATEGIAS DE ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

Tabela 34 — Estratégias de engajamento

# | Parte Interessada Descreva a estratégia e abordagem para o engajamento de
cada Parte Interessada

1 Fredi — Diretor Manter o processo de comunicagao e envolver nas decisoes.

Rogério — Diretor Manter o processo de comunicagao e envolver nas decisoes.

3 | Janice — Marketing Manter o processo de comunicagao principalmente com relagao ao
desenvolvimento do produto e suas caracteristicas.

4 | Mario — Relacionamento Envolver no processo de criagao da equipe de atendimento.

Pedro — Producéo Envolver no processo de definicdo do mix de produtos e agdes de
marketing.

Paulo — Distribuicéo Envolver no processo de definicdo das estratégias de distribui¢éo.

Joéo — Comercial Apresentar informagbes que demonstrem que o0 e-commerce
atingira um novo mercado.

Luiz Carlos — GP Gerenciamento constante do andamento do projeto.

Anténio — Analista Pleno Definir pontos chave para a apresentagdo de protétipos da
ferramenta para o patrocinador.

10 | Jorge — Designer Permitir que participe do processo de definicdo das
personalizagdes necessarias na plataforma de e-commerce.

11 | Maria - Instrutora Assim que as informagbes forem disponibilizadas, iniciar a
montagem do treinamento e apresentar para os envolvidos no
projeto.

12 | Clientes Realizar validagdes por amostragem com pequenos grupos de
clientes para identificar os pontos de melhoria.

Fonte: Elaborado pelo autor

11.8 RELACIONAMENTOS EXISTENTES ENTRE AS PARTES INTERESSADAS

Tabela 35 — Relacionamento existente entre as partes interessadas

Parte Interessada 1 Parte Interessada 2

Descreva a o relacionamento existente entre
as partes interessadas do projeto e como
elas poderao afetar positivamente ou
negativamente o projeto

Fredi — Diretor Rogério — Diretor Muitas vezes possuem opinides diferentes e nao

procuram conversar entre si.

Pedro — Produgéo Paulo — Distribuigédo Trabalham muito bem em equipe.

WIN

Janice — Marketing Luiz Carlos — GP Primeira vez que trabalham juntos, mas possuem

um alto grau de profissionalismo.
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Parte Interessada 1

Parte Interessada 2

Descreva a o relacionamento existente entre
as partes interessadas do projeto e como
elas poderao afetar positivamente ou
negativamente o projeto

Mario -
Relacionamento

Jodo — Comercial

Possuem certa resisténcia em trabalharem
juntos. Necessario incluir uma terceira pessoa
para garantir o andamento da atividade.

Anténio — Analista | Maria - Instrutora Ja trabalharam em outros projetos devido a

Pleno posicdo de cada um. Sempre conseguem um
6timo resultado.

Anténio — Analista | Jorge — Designer Normalmente conseguem chegar a um consenso

Pleno apos um pouco de conversa.

Fonte: Elaborado pelo autor




12 CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento deste trabalho proporcionou o estudo e elaboragao de um
plano completo para gerenciamento de um projeto baseado nas melhores praticas
indicadas pelo PMBOK®.

Ao longo do planejamento, definiram-se as demandas relacionadas ao
gerenciamento e execugdo das areas de integragdo, escopo, tempo, custos,
qualidade, recursos, comunicagdes, riscos, aquisi¢oes e partes interessadas.

A aplicacdo das melhores praticas referentes as areas de conhecimento
utilizadas permite a prevencgao para possiveis problemas e gera maior visibilidade ao
projeto e sua execugao, principalmente para Patrocinador e a para a equipe do projeto.

Em resumo, este plano de projeto permitira que a empresa PKR consiga
chegar ao tado esperado sucesso na implantagdo do seu E-Commere.
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