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RESUMO

Este plano de projeto visa a implementacdo de um sistema integrado de
manutenc¢ao, junto a Geréncia de Manutenc¢édo da AES Sul, Distribuidora Gaucha de
Energia S.A.

Atualmente a AES Sul disp6em de diferentes sistemas para o gerenciamento
dos servicos de rede, o que dificulta a otimizagc&o dos recursos de inspecao, execugao
e fiscalizagdo das demandas de manutencgéo em suas redes de distribuicdo de energia
em média e baixa tenséo.

O projeto justifica-se pela necessidade de um unico sistema de gestdo de
manutenc¢do, capaz de gerenciar os diversos tipos e necessidades de manutencao
das redes de distribuicdo de energia em média e baixa tensdo, juntamente com o
despacho de ordens de servico, inspecdo e manutencao para os diferentes tipos de
equipes de manutencgdo presentes na empresa.

A reviséo da literatura fortaleceu conceitos adquiridos durante o transcorrer do
curso de Gestao de Projetos da Universidade do Vale do Rio dos Sinos, possibilitando
usufruir-se das melhores praticas de gerenciamento da integracdo, escopo, tempo,

custos, qualidade, recursos, comunicacdes, riscos e aquisicdes de projetos.

Palavras-chave: Gerenciamento de Projeto. Sistema Integrado de Manutengéo.

Redes de Distribuicdo de Energia.
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1. INTRODUCAO

As novas regulamentacgdes do setor elétrico tém solicitado das concessionarias
de distribuicdo de energia elétrica uma maior eficiéncia no desempenho de seus
sistemas de transmisséao e distribuicdo de energia, exigindo niveis de qualidade e de
continuidade cada vez mais rigorosos.

Desta forma, as empresas vém adotando sistemas de distribuicdo cada vez
mais complexos, com maior flexibilidade, com a utilizacdo de equipamentos de
protecdo e manobra telecomandados, redes inteligentes, com mudancas em seus
padrées construtivos, entre outras alternativas, quase sempre associadas a
investimentos de grande magnitude.

De igual importancia também estdo associados 0s processos de manutencao
eficientes de seus ativos, uma vez que 0s componentes que compdem as redes de
distribuicdo estdo sujeitos a degradacdo natural de suas condigcbes normais de
operacdo com o decorrer do tempo e até mesmo oriundas de causas fortuitas, sejam
por condicdes climaticas ou por outros fatores externos, tais como poluicao,
vegetacao, animais, colisdo de veiculos, vandalismo, entre outros, visto que a grande
parte das redes de distribuicdo sdo aéreas.

Atualmente a Distribuidora Gaucha de Energia SA (AES Sul) dispdes de
diversos processos de manutencao, porem estes geridos por sistemas distintos, o que
nao possibilita uma gestéo integrada e assim mas eficiente de todas as demandas de
manutencao da empresa.

Este plano de projeto visa o desenvolvimento e implementacao de um software
para a gestéo integrada da manutencéo, junto a Coordenacao de Manutencdo da AES
Sul, sendo que o projeto justifica-se pela necessidade de um sistema Unico de gestao,
capaz de gerenciar todas as necessidades de manutencao das redes de distribuicédo
de energia, através da priorizacéo de servicos e do despacho de ordens de inspecéo
e manutencdo para os diferentes tipos de estruturas de equipes de manutencéo
presentes na empresa.

Durante o desenvolvimento deste trabalho, a revisdo da literatura fortaleceu os
conceitos adquiridos no transcorrer do curso de Gestao de Projetos da Universidade
do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS), possibilitando usufruir-se das melhores
praticas de gerenciamento de projetos, através da integracdo do escopo, tempo,

custos, qualidade, recursos, comunicacdes, riscos e aquisicdes de projetos.



1.1. OBJETIVOS

Este plano de projeto visa o desenvolvimento e implementacao de um software
para a gestao integrada de manutencéo, junto a Coordenacao de Manutencdo da AES
Sul, sendo que o projeto justifica-se pela necessidade de um unico sistema de gestéo
de manutencgdao, capaz de gerenciar todas as necessidades de manutencéo das redes
de distribuicdo de energia, através da priorizacdo de servicos e do despacho de
ordens de inspecdo e manutencdo para os diferentes tipos de estruturas de equipes

de manutencéo presentes na empresa.

1.1.1. Objetivo Geral

Desenvolvimento de uma ferramenta computacional para a centralizacao das
demandas de manutencdo da AES Sul através da priorizacdo de servicos, do
despacho de ordens de inspecéo e manutencao para os diferentes tipos de estruturas
de equipes de manutencéo presentes na empresa, 0 qual seja integrado com 0s

sistemas legados da empresa.

1.1.2. Objetivos Especificos

Foram definidos como objetivos especificos deste projeto:

a) Mapear os processos de manutencao da empresa;

b) Mapear as demandas de manutencéo;

c) Especificar um software para a gestao integrada de manutencéo;

d) Especificar as etapas necessarias para o0 gerenciamento e implementacao

do projeto.
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2. SISTEMAS LEGADOS

A AES Sul dispde de distintos sistemas para o0 gerenciamento de suas
demandas comerciais e técnicas, sendo estes:

SGI — Sistema de Gestdo de Incidéncias: Sistema o qual é utilizado para o
registro do ingresso de reclamactes de interrupcdes de energia elétrica através do
Call Center, do despacho de equipes de atendimento emergencial e para o registro
das etapas de atendimento das equipes.

Interplan — Sistema grafico para visualizacdo das equipes conforme sua
localizacdo geografica, configuracdes de rede, simulacdes de fluxo de poténcia e
sinalizacdo das interrupcdes de energia de forma gréfica;

GIS - Geographic Information System: Sistema georeferenciado com as
informacdes técnicas das redes de distribuicao, tais como caracteristicas técnicas de
condutores, transformadores, postes, chaves e outros equipamentos.

SGC - Sistema de Gestao Comercial: Sistema o qual € utilizado para o registro
das demandas comerciais, solicitacdes de servico, cadastro de clientes, informacoes
de consumo e faturamento, entre outros.

SGS - Sistema de Gestdo de Servigos: Sistema o qual é utilizado para o
cadastro das equipes de atendimento emergencial, comercial e técnico, informacdes
referentes ao controle de produtividade de equipes, cadastro das necessidades de
servicos técnicos e dados técnicos de medidores de energia.

SGSi Comercial : Sistema de Gestédo de Servicos Integrado: Sistema utilizado
para o gerenciamento de servicos comerciais através de algoritmos de otimizagdo os
guais rodam na madrugada determinando a melhor sequencia de atendimentos dos
servicos conforme diversos critérios (funcdes objetivo).

SGSi Poda: Sistema georeferenciado utilizado para a gestdo dos servigos de
poda de vegetacao proxima as redes de distribuicdo de energia.

SEP - Sistema de Execucdo de Pesquisas Técnicas: Sistema utilizado para a
geracao de relatorios e pesquisas técnicas com base no sistema SGlI.

SAP - Systems, Applications and Products: Sistema integrado de gestao
empresarial (ERP), utilizado para a gestao de manutencao de equipamentos, e gestao

financeira.
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SEP Com - Sistema de Execucao de Pesquisas Comerciais: Sistema utilizado
para a geragcdo de relatorios e pesquisas comerciais com base no sistema SGC e
SGS.

AREVA - Sistema Scada “Supervisory Control and Data Acquisition”, utilizado
para a supervisédo e telecomando de equipamentos em subestacdes e equipamentos
de manobra e protecdo em redes de distribuicdo, neste caso o sistema e-terra da
Alston.

Estes sistemas ndo apresentam ou apresentam interacfes limitadas entre si,
pois visam atender funcionalidades especificas da época em que foram projetados,
nao propiciando assim uma maior eficiéncia na gestao de suas diversas demandas de
servicos, sejam estas técnicas ou comerciais.

A proposta deste projeto € o desenvolvimento de uma ferramenta Unica de
gestao, da mesma forma que um sistema ERP (Enterprise Resource Planning), sendo
capaz de ndo apenas armazenar de todas as informagdes do negdcios, mas como
também gerenciar todas as demandas de servicos, sendo com o despacho de
equipes, com controle de materiais, controle de produtividade, priorizando as
demandas, bem como atuando como um sistema de apoio a decisdo com base em
multicritérios e fungbes objetivo, visto que ndo existe no mercado uma ferramenta

adequada nos aspectos definidos pela concessionaria.
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3. CARACTERIZACAO DA EMPRESA
3.1. DESCRICAO DA ORGANIZACAO

O Grupo AES Brasil atua no setor elétrico nos negocios de distribuicdo, geracao
e comercializacdo, para o atendimento de mais de 7,97 milhdes de clientes em 142
municipios das regides Sul e Sudeste do pais e conta com uma forca de trabalho de
aproximadamente 8 mil colaboradores.

Fazem parte do Grupo duas distribuidoras, AES Eletropaulo e AES Sul, e duas
geradoras, AES Uruguaiana e AES Tieté. Aléem disso, por meio da AES Servigos, atua
em todo o territdrio nacional na prestacdo de servigos técnico-operacionais para o
setor de energia elétrica, com solu¢des de alto valor agregado para nossos clientes.

O Grupo esta presente no Brasil desde 1997 e integra a AES Corp, uma
companhia global que atua na area de energia, com negocios de geracdo e de
distribuicdo, contando com um diversificado portfélio.

Presente no Estado do Rio Grande do Sul desde 1997, a AES Sul Distribuidora
de Gaucha de Energia S.A. é uma concessionaria do servico publico de distribuicdo
de energia elétrica que atende a aproximadamente 1,27 milhdo de clientes em sua
area de concessao, a qual abrange mais de 99.512 km2, contemplando 118 municipios
das regibes metropolitanas e do centro-oeste do Estado.

A AES Sul em numeros:

— 1.635 colaboradores proprios e 1.372 terceirizados;
- 1,27 milh&o de clientes;

— 3,7 milhdes de pessoas atendidas;

- 99.512 km? de area de concesséo;

— 118 municipios;

— 62 subestacdes de transformacéo (duas moveis);
— 61.586 transformadores de distribuicéo;

— 64.712 km de redes de distribuicéo;

— 1.718 km de linhas de transmisséo de energia

- 1.873,63 MVA de capacidade instalada;

- R$ 2,7 bilhdes de receita liquida;
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- R$ 206,5 milhdes investidos na modernizacdo e expansdo da rede e no
atendimento ao cliente;

- R$ 12,47 milhdes em investimentos nas comunidades de nossa area de
concessao;

- 9.530 GWh de energia distribuida para o mercado cativo e clientes livres;

- R$ 433,2 milhdes de capital social;

- R$ 200 milhdes/ano de investidos na modernizagdo, manutencdo e

expansao de suas redes.

Os investimentos realizados sdo com énfase na melhoria da qualidade dos
servigos prestados aos seus clientes, continuidade da modernizagéo e automacéo de
redes elétricas, em sistemas de operacdo mais eficientes, no aumento de capacidade,
para responder adequadamente ao crescimento do consumo e na manutencéo dos
indicadores de qualidade.

Dos investimentos aportados anualmente pela AES Sul, aproximadamente R$
85 milhdes sdo destinados a manutencdo das redes de distribuicdo, linhas e
subestacdes de energia.

Dentre os objetivos da empresa, destaca-se sua Visao, Missao e seus Valores,
sendo estes:

+ VISAO
Ser lider no setor elétrico brasileiro, fornecendo energia sustentavel, segura,

acessivel e confiavel.

+ MISSAO
Promover o bem-estar e o desenvolvimento com o fornecimento seguro,

sustentavel e confiavel de solu¢des de energia.

* VALORES

Seguranca em Primeiro Lugar;

Agir com Integridade;

Honrar Compromissos;

Buscar a Exceléncia;
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— Realizar-se no Trabalho.

3.2. GESTAO PELA QUALIDADE NA AES SUL

Os requisitos que permeiam o Sistema de Gestédo da Qualidade (SGQ) da AES
Sul AEL foram desenvolvidos objetivando a capacitacdo da organizacdo para a
prestacdo dos servicos de exceléncia na distribuicdo de energia elétrica aos seus
clientes, buscando resultados que satisfacam a todas as partes interessadas, atraves

da gestdo e da melhoria continua dos seus processos.

Para isso, assumimos 0s seguintes compromissos:

— Garantir a confiabilidade da apuracdo dos indicadores de gestao
estabelecidos pela Agencia Reguladora ANEEL;

— Monitorar e avaliar as informacgdes oriundas de clientes, colaboradores e
demais partes interessadas;

— Tratar as reclamacdes dos clientes conforme legislacéo;

— Capacitar os colaboradores de forma a proporcionar o desenvolvimento de
todos;

— Realizar a gestao eficiente de seus ativos.

Para a realizacéo das referidas atividades, deve atender as seguintes normas:

— ABNT NBR ISO 9001:2008 : Sistema de Gestdo da Qualidade — Requisitos
(certificado pelo ABS — Quality Evaluation).

— ABNT NBR ISO 55001:2014 : Sistema de Gestdo de Ativos — Requisitos
(certificado pelo ABS — Quality Evaluation).
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4. GERENCIAMENTO DE INTEGRACAO DO PROJETO

4.1. TERMO DE ABERTURA

Tabela 1 — Termo de Abertura

TERMO DE ABERTURA DO PROJETO (Project Charter)

TITULO DO PROJETO

Sistema Integrado de Manutencédo

GERENTE DO PROJETO

SPONSOR DO PROJETO

Eng. Lorenzo Comassetto

O Gerente de projeto tem a responsabilidade
de controlar o escopo, custo, o prazo do
projeto e todas as demandas relacionadas

Eng. Sérgio Machado

Responsavel pela Gerencia de Engenharia e
Obras das AES Sul, serd o patrocinador do
projeto.

aos recursos envolvidos ao projeto.

DESCRICAO DO PROJETO

O projeto consiste na especificacdo, desenvolvimento e implementacdo de uma ferramenta
computacional para a gestdo da manutencao das redes de distribuicdo denominada de “SIM”
Sistema Integrado de Manutencao junto a empresa AES Sul.

JUSTIFICATIVA DO PROJETO

O projeto justifica-se pela necessidade de um Unico sistema de gestdo de manutencéo,
capaz de gerenciar as diversas necessidades de manutencdo das redes de distribuicdo de
energia, com o despacho de ordens de servi¢o de inspecdo e manutengdo para os diferentes
tipos de equipes de manutencao presentes na empresa.

CRONOGRAMA BASICO DO PROJETO

A previsdo de duracdo deste projeto € de aproximadamente 9 meses, iniciando no dia
05/10/2015 e finalizando no dia 14/07/2016.

DESCRICAO PRELIMINAR DO PRODUTO DO PROJETO

Implantacdo de uma ferramenta de gestdo da manutencéo das redes de distribuicdo, capaz
de gerenciar as diversas necessidades de manutencéo das redes de distribuicdo de energia,
com o despacho de ordens de servico de inspecdo e manutencdo, para os diferentes tipos
de equipes de manutencédo presentes na empresa.




16

PREMISSAS

Coleta de informagfes precisas; Realizacdo das etapas do projeto dentro do prazo e
orcamento previstos; Apoio e suporte permanente do patrocinador; Priorizagcdo como projeto
estratégico; Obtencdo de toda a documentacdo de projeto; Desempenho do sistema

conforme requisitos de qualidade; Avaliacdo positiva pelos usuérios do sistema.

RESTRICOES

O orcamento é limitado ao montante total de R$ 900.000,00, bem como o prazo limite de 9

meses a partir da aprovacao do projeto;

APROVACOES

NOME ASSINATURA

DATA

VERSAO

Fonte: Elaborado pelo Autor
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5. GERENCIAMENTO DO ESCOPO DO PROJETO
5.1. GERENTE DO PROJETO, AUTORIDADE E RESPONSABILID ADES

O Gerente do Projeto designado foi o Engenheiro Lorenzo Comassetto, o qual
apresentara total autonomia sobre a maioria das etapas do projeto, sendo responsavel
por:

— Selecdo dos membros da equipe de projeto;

— Obtencéo da aprovacéo do patrocinador para o Plano do Projeto;

— Atuacdo como responsavel pela entrega do escopo do projeto;

— Assegurar que todos os membros da equipe realizem suas tarefas conforme

definicbes;

— Controlar os recursos financeiros, fisicos e o cronograma do projeto,

assegurando que o0 projeto seja entregue dentro dos prazos e custos
previstos;

— Responsabilizar-se pela guarda de toda a documentacéo relativa ao projeto.

No aspecto financeiro, 0 Gerente do Projeto devera administrar oS recursos
disponiveis conforme orgamento pré-autorizado pelo patrocinador, através do Plano
de Gerenciamento de Custos. Todas e quaisquer alteracbes do orgcamento ou

cronograma inicial deverao ser levadas ao patrocinador para avaliacdo e aprovacao.

5.2. EQUIPE DO PROJETO

Para o desenvolvimento do projeto a equipe devera contar com colaboradores
de departamentos distintos, sendo principalmente da Coordenacédo de Manutencéao,
da Supervisdo de Manutencéo, da Geréncia de Tecnologia da Informacéo, além do
apoio de empresas parceiras de TIl, todas com funcdes previamente definidas de

forma objetiva e transparente.

5.3. DESCRICAO DO PROJETO

O projeto consiste na especificacao, desenvolvimento e implementacao de uma

ferramenta computacional para a gestao da manutencao das redes de distribuigdo de
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energia denominada de “SIM” Sistema Integrado de Manutencdo na empresa AES

Sul, sendo que o projeto englobara:

5.4.

5.5.

Estudo da estrutura atual de manutencéo da empresa;
Levantamento das demandas de manutencéo;
Mapeamento dos processos de manutencao;
Mapeamento dos sistemas de manutencao;
Especificacdo do SIM;

Desenvolvimento do SIM;

Testes de Plataforma;

Especificacdo de Relatérios de Gestéo;

Implementacéo de Relatérios de Gestao.

FATORES CRITICOS DE SUCESSO DO PROJETO

Como fatores criticos para a caracterizacao de sucesso do projeto:

Projeto dentro do prazo previsto;

Projeto dentro do orgamento previsto;

Boa comunicacao entre o Gerente do Projeto e a Equipe do Projeto;
Reunibes dinamicas e objetivas;

Coleta de informag0des precisas;

Apoio e suporte permanente do patrocinador;

Priorizacdo como projeto estratégico;

Obtencao de toda a documentacéo de projeto;

Desempenho do sistema conforme requisitos de qualidade;

Avaliacao positiva pelos usuérios do sistema.

RESTRICOES DO PROJETO

As principais restricbes do projeto sdo decorrentes dos recursos financeiros,

prazo de execucao e alocagao de recursos:

O orcamento é limitado ao montante total de R$ 900.000,00;
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— O prazo limite do projeto serd de 7 meses a partir da aprovacao do projeto;

— Alguns dos colaboradores alocados no projeto, devido a suas atividades
essenciais junto a empresa e concorrentes ao projeto, terdo sua participacao
limitada conforme tabela 2:

Tabela 2 — Restricao: Dedica¢cdo maxima dos colaboradores.

Recurso

Limitacdo Semanal

% Dedicacdo Semanal

Gerente de Projeto
Gestor de Poda
Gestor de Rede
Gestor de Poste
Gerente de Tl
Gestor de Tl

Parceira de Desenvolvimento

20h/semana

20h/semana

20h/semana

20h/semana

6h/semana

20h/semana

40h/semana

50%

50%

50%

50%

15%

50%

100%

* Semana de 5 dias, 8 horas dia.
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PREMISSAS DO PROJETO

Algumas premissas serdo consideradas durante o desenvolvimento do
projeto:

— A equipe necessitard apresentar conhecimento e especializacédo pertinentes
ao seu papel dentro do projeto;

— O Gerente do Projeto devera ter capacidade e competéncia necessaria para
gerenciar os pacotes de trabalho, bem como as atividades do projeto em
todas as etapas, bem como a capacidade de gestdo de conflitos e pessoas;

— A comunicacéao dentro da equipe devera ser preferencialmente em reunifes
presenciais, com as etapas de projeto registradas em ata, sendo que o
acompanhamento contara com a participagdo do Gerente do Projeto;

- Em nivel da organizagéo o projeto devera apresentar priorizacdo em relagédo
aos demais projetos.



5.7. PLANO DE ENTREGAS E MARCOS DO PROJETO

Os trabalhos terdo inicio em outubro de 2015 apresentando etapas parciais de
entrega, sendo que a conclusdo completa devera ter duracdo maxima de sete meses.
As fases de especificacdo e planejamento do projeto seréo realizadas fora do

periodo descrito acima. A tabela 3 apresenta as fases do projeto, bem como o plano

de entregas das atividades marcos do projeto.

Tabela 3 — Fases do Projeto

Fase Descricédo Data Referencia
Termo de Abertura 05/10/2015
Inicializac&o
Definicdo de equipe de projeto 05/10/2015
Declarag&o do Escopo 06/10/2015
Cronograma Preliminar 06/10/2015
Orcamento Preliminar 08/10/2015
Planejamento
Plano de Gerenciamento do Projeto 16/10/2015
Kick off do Projeto — Apresentacao Projeto 19/10/2015
Especificacéo do Sistema 20/10/2015
Levantamento de Custos e Aprovagao 22/12/2015
Cronograma de Desenvolvimento 22/12/2015
Execucao
Desenvolvimento de Software 25/12/2016
Criacdo do ambiente de Testes 18/04/2016
Documentacédo de Software 06/05/2016
Capacitacao 26/05/2016
Finalizacdo Implementacdo completa em Producéo 31/05/2016
Mensuracao de Resultados 10/07/2016
Documentacéo de Projeto 14/07/2016

Fonte: Elaborado pelo Autor
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5.8. EAP - ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

A seguir é apresentada a estrutura analitica do projeto:

Sistema Integrado de

Manutengio

|
Ezcopo do Projeto Especrﬂcagﬁo de Sistema Desensv:fft'.:rmento do Homolrogagéo Implnmnntal;in Acompanhamnnto Encerramanto
[_J are l l
=l [} ] = - -
| Avaliaghio das regras 5 | Criagdo de smbiente | Documentagio de + : i, -
; : requlatorias; Esvkabarnenli e de testes: i _Acompanh.amento de _Relatur.m de ligdes
Png eyl Keholl o o — S erros de sistama; aprendidas;
& B _Deﬁn[g:ﬁo das regras ! | Carga do ambiente —Manual operacional; P : A ‘ ‘
—Terma de Aberturs; Reunido de de negdcios; | Aprovagio de de testes; it sistema | Correcdo de erros Consclidagdo de
i tos; " i te sistema, —documentagio de
Aprovagio do Termo p:se‘ntal;ao W | Perspectiva de bl | _Homologagio em —acompanhamento de _TrEII'IiI'!Wntl? = i : it o
e A equipe; produto; Bl g ‘ambiente de festes: fase; operacional; Implementagdo do Mensuragio de projeto;
4 i : —sistama em - .
Declaragio do "‘p’.‘"ie“w 90 | Especicagdes do PO Reunido de Entregade relatério | Reunido de dick resultados; Reunido final de
[ Escopo: Projelod equipe ™ oduto; Determinagio da ~acompanhamento de —de acompanhamenta  [—acompanhamento de ! Reuntéo de —encerramento de
i [=rotina de Fase; . ieto.
—EAP; Avaliagio das gt ' fase: Rcompanhamentode | companhamenio de projeto
Finformagbes do } Entrega de relatorio Entrega de relatério —performance de fase:
Baiisiiic banco de dados; Reunities de —de acompanhamento. B -y sistema;
- Cronograma; | pestiichir F=Acompanhamento de pa : Reunio d Entraga de relatdrio
S desenvalvimento; — g acompanhamento.
—Custos; | Ginetnc: . —acompanhamenta de
; d Entrega de relatorio fase:
—Riscos; -Requisitos futuros —de acompanhamento. !
—Comunicagio; Entrega de relatorio
L uslidade: —da acompanhamento,
Elaboragdo da
—Apresentagio dos
Planos;
| Apresentagio do
Plano do Projeto.

Fonte: Elaborado pelo Autor
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5.9. DICIONARIO DA ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO ( EAP)
Tabela 4 — Dicionario EAP
Seq. Tarefa Atividade
1 Gerenciamento do Projeto
1.1.1 Plano de Projeto
1111 | Termo de Abertura Elgbqragao dp .re~lator|o de 'germo de abertura com as
principais definicbes do projeto.
Aprovacdo do Termo de Realizacao de reunido com patrocinador do projeto e
1.1.1.2 :
Abertura aceite formal do termo de abertura.
1.1.1.3 | Declaraco do Escopo Elaboracéo de' relatorio definindo claramente o
escopo do projeto
1.1.1.4 | EAP Elaboracdo de Estrutura Analitica do Projeto
1115 | Recursos Elaboracédo do pllano de recursos humanos e
recursos necessarios
Elaboracdo de um cronograma detalhado contendo
1.1.1.6 | Cronograma data prevista para inicio e fim das atividades bem
como duracBes médias
1.1.1.7 | Custos Elaboracéo de plano de custos do projeto
1118 | Riscos Des_crlgao dos riscos gerenciaveis ao longo do
projeto
1.1.1.9 | Comunicacéao Elaboracdo de plano de comunicacédo do projeto
1.1.1.10 | Qualidade Elaporagao de plano de controle de qualidade do
projeto/produto
1.1.1.11 Elaboracdo da Estratégia de apresentacdo geral do Plano do Projeto
B Apresentacao dos Planos
1.1.1.12 é\prgsentagao do Plano do Apresentacdo do Plano do Projeto
rojeto
1.1.2 Kick off
1121 Reunido de apresentacdo da | Reunido dos colaboradores necessarios para
e equipe realizacdo do projeto
1122 Apresentacédo do Projeto a Realizacdo de apresentacdo do plano do projeto a

Equipe

equipe
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2 Especificacdo de Sistema
21 Avaliacdo das regras Avaliacdo das regras de negécio estabelecidas pelo
' regulatorias Agente Regulador (ANEEL)
29 Definicdo das regras de Avaliacéo das regras definidas pelo negécios (AES
' negocios Sul)
2.3 Perspectiva de produto Perspectivas técnicas referentes ao produto
2.4 Especificacbes do produto Especificacéo funcional e técnica do produto
Avaliacdo das informacdes Avaliacdo das informacdes disponiveis nos diversos
2.5 : ~
do banco de dados bancos de dados e suas interagdes
2.6 Restricbes Possiveis restricdes funcionais do produto
27 Dependéncias D_ependenua do produto em relacdo a outros
sistemas legados
- Requisitos futuros de novas funcionalidade, de
2.8 Requisitos futuros L P L.
mudangas regulatorias ou de estratégia de negocio
3 Desenvolvimento de Software
Orcamentacao dos custos de desenvolvimento de Tl
3.1 Levantamento de custos e
com base na especificagcdo de produto
3.2 Aprovacio de custos Apresentacao dos custos aos patrocinadores e aceite
oficial do projeto
33 Desenvolvimento de Desenvolvimento de sistema com base na
' programa especificagdo do produto
34 Determinacéo da rotina de Determinacéo das rotinas de testes a serem
' homologacéo realizadas com base na especificacdo de produto
Reunioes de Reunido de acompanhamento do projeto, sendo
3.5 Acompanhamento de e .
, verificado o andamento das atividades
desenvolvimento
36 Entrega de relatério de Elaboracéo de relatério de acompanhamento da
' acompanhamento etapa com base nos tépicos abordados em reunides
4. Homologacéao
41 Criac&o de ambiente de Criac&o do produto para rodar em ambiente de testes
' testes (ambiente paralelo)
49 Carga do ambiente de testes Carga do produto em ambiente de testes (ambiente
paralelo)
43 Homologacdo em ambiente | Homologacéo das funcionalidades pela equipe de

de testes

projeto conforme rotinas de testes
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Reunido de Reunido de acompanhamento do projeto, sendo
4.4 - e
acompanhamento de Fase verificado o andamento das atividades
45 Entrega de relatério de Elaboracéo de relatério de acompanhamento da
' acompanhamento etapa com base nos tépicos abordados em reunides
5. Documentacéo
Elaboracdo de documentacao de software
5.1 Documentacéo de software | descrevendo as linhas de codigo e suas
funcionalidades
5.2 Manual operacional Elaboracdo de manual de operagéo do novo produto
Reunido de Reunido de acompanhamento do projeto, sendo
5.3 - .
acompanhamento de fase verificado o andamento das atividades
54 Entrega de relatorio de Elaboracéo de relatério de acompanhamento da
' acompanhamento etapa com base nos tépicos abordados em reunides
6. Implementacéo
6.1 Treinamento
, , Treinamento dos operadores do Centro de Operacao
6.1.1 Treinamento operacional .
com base no manual operacional de produto
Reunido de Reunido de acompanhamento do projeto, sendo
6.1.2 - .
acompanhamento de fase verificado o andamento das atividades.
6.13 Entrega de relatorio de Elaboracéo de relatério de acompanhamento da
- acompanhamento. etapa com base nos tépicos abordados em reunides
6.2 Implementacéo de sistema
6.21 Implementacéo do sistema Implementacdo do produto no ambiente de producédo
- em producéo; (inicio de aplicagéo)
Acompanhamento de
6.2.2 : . Acompanhamento de performance do produto
performance de sistema;
623 Reunido de Reunido de acompanhamento do projeto, sendo
- acompanhamento de fase; verificado o andamento das atividades.
6.0.4 Entrega de relatorio de Elaboracéo de relatério de acompanhamento da
- acompanhamento. etapa com base nos tépicos abordados em reunibes
7. Acompanhamento
Identificac&o dos principais erros verificados durante
Acompanhamento de erros . NI o .
7.1 ambiente de producg&o ndo identificado no ambiente

de sistema;

de testes
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Correcao de erros de

7.2 . ) Correc¢fes de sistema
sistema;
73 Mensuraco de resultados. Mensuracao dos resultados obtidos com o0 novo
produto
Reunio de Reunido de acompanhamento do projeto, sendo
7.4 . - e
acompanhamento de fase; verificado o andamento das atividades
75 Entrega de relatério de Elaboracéo de relatério de acompanhamento da
' acompanhamento. etapa com base nos tépicos abordados em reunifes
8. Encerramento
8.1 Relatério de licbes Elaboracéo de relatdrio com licdes aprendidas do
' aprendidas; projeto
8.2 Consolidagéo de Consolidacéo de toda a documentacao gerada
' documentagéo de projeto; durante projeto
N Realizacdo de reunido de encerramento do projeto,
Reunido final de L
8.3 apresentando os relatérios de acompanhamento,

encerramento de projeto.

resultados e licbes aprendidas.

Fonte: Elaborado pelo Autor
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5.10. EAP GRAFICA DO PROJETO

P6 P7 P8 P9

Fonte: Elaborado pelo Autor

Visando facilitar a visualizacdo da EAP Grafica, a seguir a mesma é apresentada em forma de blocos conforme suas etapas

previstas de projeto:
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Sistema Integrado de Manutengao

Escopo do Projeto

Plano de Projeto

Termo de Abertura;

1da | 0%

Aprovagido do Termo
de Abertura;

05/10/15 | 05/10/15

Ob5das | 0%

06/10/15 ] 06/10/15

Declaragéo do Escopo; EAP; Recursos; Cronograma; Custos; Riscos;
ida [ 0% 1dia | 0% 05dias | 0% 1 dia 0% 2| 05dias | 0% 05dias | 0%
06/10/15 | 07/10/15 07/10/15 | 08/10/15 08/10/15 | 08/10/15 09/10/15 | 09/10/15 13/10/15 | 13/10/15 13/10/15 | 13/10/15

Kick off

Especificagdo de Sistema

Desenvolvimento do Software

Homologagdo

] Documentacédo
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Elaboragao da

12

\pi gao dos
Planos;

Apresentacao do Plano

do Projeto.

-
14/10/15 [ 14/10/15 14/10/15 [ 15/10/15

ida | 0%

05das | 0%

15/10/15 | 16/10/15

16/10/15 | 16/10/15

Reunido de
apresentagao da
equipe;

Apresentacao do
projeto a equipe

18

05dias | 0%

05dias | 0%

19/10/15 [ 19/10/15

19/10/15 | 19/10/15

Avaliagao das regras Definigao das regras de
regulatérias; = negocios;
3dias [ 0% N[ 2dias | 0%

22

20/10/15 | 22/10/15

23/10/15 | 26/10/15
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Perspectiva de Especificagdes do
produto; produto; _
3dias | 0% 30dias | 0% i

27/10/15 [ 29/10/15

30/10/15 | 10/12/15

1112115 | 1711215

Avaliagdo das
informagdes do banco Restricdes; Dependéncias; futuros
de dados; Q[ 2dias [ 0% —»&| 2dias | 0% »5 1da [ 0% |~
5 dias | 0% 18/12/15 |21112/15 22112115 ]23/12}'15 24112115 \ 24112115

! S de Aprovagao de custos; Desen::lvr: '.learl'to de
: = Q[ 05das | 0% = programa;
SR T 15/01/16 | 15/01/16 odas 11 0%
25/12/15 | 14/01/16 15/01/16 | p0/05/16

Reunicep de

Acompanharpento de

65dias |

0%

15/01/16 |

5/04/16




'ijento de Determinagéo da rotina
-ama; .- de h gag
0% | Sdias | 0%
0/05/16 20/05/16 | 27/05/16
ep de —
atliatods Entrega de Eelatnriu de
pilnento: = Tq | 0%
5/04/16 15/04/16 | 18/04/16

Criagdo de ambiente Carga do ambiente de Homologagdo em

de testes;

testes;

ambiente de testes;

2dias | 0%

Tda | 0%

38

T0das | 0%

18/04/16 | 20/04/16

20/04/16 | 21/04/16

21/04/16 | 05/05/16

39

Reunido de
acompanhamento de
Fase;

Entrega de relatdrio de
acompanhamento.

10dias | 0%

1da [ 0%

21/04/16 | 05/05/16

05/05/16 | 06/05/16

P4

Documentagao de I

Manual operacional: I
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Documentagao de

[ [ Manual

3dias | 0%

20/05/16 | 25/05/16

Reunido de
acompanhamento de
fase;

i3dias | 0%

06/05/16 | 25/05/16

Entrega de relatorio de

o
sza

26/0

~IRA @

2 dig
26/05




fase;

2dids | 0%

26/05}16 | 30/05/16

50

-
ida | 0%

30/05/16 | 31/05/16

33

Implementagao do
sistema em producgéo;

2dias | 0%

31/05/16 | 02/06/16

Acompanhamento de
performance de
sistema;

3

20dias [ 0%

02/06/16 | 30/06/16

Reunido de
acompanhamento de
fase;

54

Entrega de relatorio de
acompanhamento.

20dias | 0%

02/06/16 | 30/06/16

55

1da | 0%

30/06/16 | 01/07/16

Acompanhamento de
e erros de sistema;

[ 25dias | 0%

02/06/16 | 07/07/16

Correcgao de erros de
sistema;

=l
‘*| 26dias | 0%

02/06/16 | 08/07/16

Mensuracao de
resultados;

59

26dias | 0%
02/06/16 | 08/07/16

Reunido de
acompanhamento de
fase;

60

Entrega de relatorio de
acompanhamento.

26dias | 0%

02/06/16 | 08/07/16

Y
1

1dia | 0%

08/07/16 | 11/07/16

Relatorio de ligoes

- aprendidas;
©| 2dias | 0%
11/07/16 | 13/07/16
Consolidagao de Reunido final de
documentagao de encerramento de
o projeto; projeto.
3dias | 0% 1dia [ 0%

11/07/16 | 14/07/16

14/07/16 | 15/07/16

Fonte: Elaborado pelo Autor



6. PLANO DE GERENCIAMENTO DE TEMPO

6.1. PRIORIZACAO DE MUDANCAS DE PRAZOS

34

O prazo de concluséo do projeto, € uma das principais variaveis do projeto para

gue possa ser considerado bem sucedido, desta forma deve ser entregue dentro do

tempo previsto e do orcamento limite estipulado. O Gerente de projeto sera

responsavel pelo controle das atividades e seus prazos. Caso ocorram atrasos nas

entregas das tarefas que se encontrem no caminho critico, estas terdo prioridade

maior sobre as demais que estejam fora deste.

6.2. CRONOGRAMA DO PROJETO

Tabela 5 — Cronograma do Projeto

Nome da tarefa Duracao Inicio Término Pred.
Sistema Integrado de Manutencao 203,5 dias [Seg 05/10/15 Sex 15/07/16 -
Escopo do Projeto 21 dias Seg 05/10/15 Ter 03/11/15 -
Plano de Projeto 9 dias Seg 05/10/15 Sex 16/10/15 -
Termo de Abertura; 1dia Seg 05/10/15 Seg 05/10/15 -
Aprovacéo do Termo de Abertura; 0,5dias ([Ter 06/10/15 Ter 06/10/15 4
Declaracéo do Escopo; 1dia Ter 06/10/15 Qua 07/10/15 |5
EAP; 1 dia Qua 07/10/15  |Qui 08/10/15 6
Recursos; 0,5dias |Qui 08/10/15 Qui 08/10/15 7
Cronograma; 1dia Sex 09/10/15 Sex 09/10/15 8
Custos; 0,5dias |[Ter 13/10/15 Ter 13/10/15 9
Riscos; 0,5dias ([Ter 13/10/15 Ter 13/10/15 10
Comunicacéo; 0,5dias |Qua 14/10/15 |Qua 14/10/15 11
Qualidade; 1 dia Qua 14/10/15  |Qui 15/10/15 12
Elaboracéo da Apresentacao dos Planos; 1dia Qui 15/10/15 Sex 16/10/15 13
Apresentacdo do Plano do Projeto. 0,5dias [Sex 16/10/15 Sex 16/10/15 14
Kick off 1dia Seg 19/10/15 Seg 19/10/15 -
Reunido de apresentacéo da equipe; 0,5dias [Seg 19/10/15 Seg 19/10/15 15
Apresentacdo do projeto a equipe 0,5dias [Seg 19/10/15 Seg 19/10/15 17
Especificacdo de Sistema 48 dias  [Ter 20/10/15 Qui 24/12/15 -
Avaliacao das regras regulatoérias; 3 dias Ter 20/10/15 Qui 22/10/15 18
Definicdo das regras de negdcios; 2 dias Sex 23/10/15 Seg 26/10/15 20
Perspectiva de produto; 3 dias Ter 27/10/15 Qui 29/10/15 21
Especificagbes do produto; 30 dias Sex 30/10/15 Qui 10/12/15 22
Avaliacdo das informacdes do banco de dados; |5 dias Sex 11/12/15 Qui 17/12/15 23
Restricdes; 2 dias Sex 18/12/15 Seg 21/12/15 24
Dependéncias; 2 dias Ter 22/12/15 Qua 23/12/15 |25
Requisitos futuros 1 dia Qui 24/12/15 Qui 24/12/15 26
Desenvolvimento do Software 110,5 dias [Sex 25/12/15 Sex 27/05/16 -
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Levantamento de custos; 15 dias Sex 25/12/15 Qui 14/01/16 27
Aprovacéao de custos; 0,5dias [Sex 15/01/16 Sex 15/01/16 29
Desenvolvimento de programa,; 90 dias Sex 15/01/16 Sex 20/05/16 30
Determinacéo da rotina de homologacéao; 5 dias Sex 20/05/16 Sex 27/05/16 31
Reunices de Acompanhamento de 65dias  |Sex 15/01/16  |Sex 15/04/16 |30
desenvolvimento;

Entrega de relatorio de acompanhamento. 1dia Sex 15/04/16 Seg 18/04/16 33
Homologacgéo 14 dias Seg 18/04/16 Sex 06/05/16 -
Criacdo de ambiente de testes; 2 dias Seg 18/04/16 Qua 20/04/16 |34
Carga do ambiente de testes; 1 dia Qua 20/04/16  |Qui 21/04/16 36
Homologagdo em ambiente de testes; 10 dias Qui 21/04/16 Qui 05/05/16 37
Reunido de acompanhamento de Fase; 10 dias Qui 21/04/16 Qui 05/05/16 37
Entrega de relatério de acompanhamento. 1dia Qui 05/05/16 Sex 06/05/16 39
Documentacgéo 14 dias Sex 06/05/16 Qui 26/05/16 -
Documentacgédo de software; 10 dias Sex 06/05/16 Sex 20/05/16 40
Manual operacional; 3 dias Sex 20/05/16 Qua 25/05/16 |42
Reunido de acompanhamento de fase; 13 dias Sex 06/05/16 Qua 25/05/16 |40
Entrega de relatorio de acompanhamento. 1 dia Qua 25/05/16  |Qui 26/05/16 44
Implementacéo 26 dias Qui 26/05/16 Sex 01/07/16 -
Treinamento 3 dias Qui 26/05/16 Ter 31/05/16 -
Treinamento operacional; 2 dias Qui 26/05/16 Seg 30/05/16 45
Reunido de acompanhamento de fase; 2 dias Qui 26/05/16 Seg 30/05/16 45
Entrega de relatorio de acompanhamento. 1dia Seg 30/05/16 Ter 31/05/16 49
Implementacg&o de sistema 23 dias [Ter 31/05/16 Sex 01/07/16 -
Implementacédo do sistema em producao; 2 dias Ter 31/05/16 Qui 02/06/16 50
Acompanhamento de performance de sistema,; 20 dias Qui 02/06/16 Qui 30/06/16 52
Reunido de acompanhamento de fase; 20 dias Qui 02/06/16 Qui 30/06/16 52
Entrega de relatério de acompanhamento. 1dia Qui 30/06/16 Sex 01/07/16 54
Acompanhamento 27 dias Qui 02/06/16 Seg 11/07/16 -
Acompanhamento de erros de sistema; 25 dias Qui 02/06/16 Qui 07/07/16 52
Correcao de erros de sistema; 26 dias Qui 02/06/16 Sex 08/07/16 52
Mensuracéo de resultados; 26 dias Qui 02/06/16 Sex 08/07/16 52
Reunido de acompanhamento de fase; 26 dias Qui 02/06/16 Sex 08/07/16 52
Entrega de relatorio de acompanhamento. 1dia Sex 08/07/16 Seg 11/07/16 60
Encerramento 4 dias Seg 11/07/16 Sex 15/07/16 -
Relatério de licbes aprendidas; 2 dias Seg 11/07/16 Qua 13/07/16 |61
Consolidacédo de documentacao de projeto; 3 dias Seg 11/07/16 Qui 14/07/16 61
Reunido final de encerramento de projeto. 1 dia Qui 14/07/16 Sex 15/07/16 64

Fonte: Elaborado pelo Autor

6.3. TAREFAS QUE SE ENCONTREM NO CAMINHO CRITICO

Algumas tarefas sdo consideradas como tarefas chaves para o inicio de outras

tarefas, ou seja, sdo consideradas como caminho critico do projeto e devem ser

gerenciadas com atencao pelo gerente do projeto, sendo estas:



Tabela 6 — Tarefas em Caminho Critico
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Nome da tarefa Duracgéo Inicio Término Pred.
Plano de Projeto 9 dias Seg 05/10/15 Sex 16/10/15 -
Especificacdo de Sistema 48 dias  [Ter 20/10/15 Qui 24/12/15 -
Desenvolvimento do Software 110,5 dias [Sex 25/12/15 Sex 27/05/16 -
Levantamento de custos; 15 dias Sex 25/12/15 Qui 14/01/16 27
Aprovagédo de custos; 0,5dias [Sex 15/01/16 Sex 15/01/16 29
Homologacéao 14 dias Seg 18/04/16 Sex 06/05/16 -
Criacdo de ambiente de testes; 2 dias Seg 18/04/16 Qua 20/04/16 |34
Carga do ambiente de testes; 1 dia Qua 20/04/16  |Qui 21/04/16 36
Homologagdo em ambiente de testes; 10 dias Qui 21/04/16 Qui 05/05/16 37
Documentacgéao 14 dias Sex 06/05/16 Qui 26/05/16 -
Documentacédo de software; 10 dias Sex 06/05/16 Sex 20/05/16 40
Manual operacional; 3 dias Sex 20/05/16 Qua 25/05/16 |42
Implementacéo 26 dias Qui 26/05/16 Sex 01/07/16 -
Treinamento 3 dias Qui 26/05/16 Ter 31/05/16 -
Treinamento operacional; 2 dias Qui 26/05/16 Seg 30/05/16 45
Implementacg&o de sistema 23 dias  [Ter 31/05/16 Sex 01/07/16 -
Implementacg&o do sistema em producao; 2 dias Ter 31/05/16 Qui 02/06/16 50
Acompanhamento 27 dias Qui 02/06/16 Seg 11/07/16 -
Acompanhamento de erros de sistema; 25 dias Qui 02/06/16 Qui 07/07/16 52

Fonte: Elaborado pelo Autor



6.4. MARCOS DO PROJETO (MILLESTONES)

A tabela 7 apresenta as principais etapas que contemplam o projeto, bem como

suas datas limites de entrega.

Tabela 7 — Millestones

Entrega

Data

Marco

Plano de Projeto

Sex 16/10/15

Entrega do Plano de Projeto

Especificacdo de Sistema

Qui 24/12/15

Entrega da Especificacdo Técnica
para desenvolvimento de Tl

Entrega da versao preliminar de

Desenvolvimento do Software Sex 27/05/16  |software para testes de
homologacéo
Homologag&o Sex 06/05/16 | | €Stes de homologacéo da

ferramenta

Documentacé&o

Qui 26/05/16

Entrega da documentacao de
software

Implementacéo do Sistema em

Implementag&o no ambiente de

Servidor Sex 01/07/16 testes

Treinamento Ter 31/05/16 Treinamento dos usuarios da
ferramenta

Sistema em Producéo Sex 01/07/16 Implementagao no ambiente de

producao

Encerramento

Sex 15/07/16

Relatério de avaliacéo e
documentacdes de projeto

Fonte: Elaborado pelo Autor

Todas e quaisquer mudancgas no prazo deverdo ser avaliadas e classificadas
dentro do controle de mudangas do tempo. Assim, a referida solicitagcéo devera ser

encaminhada, por e-mail, ao Gerente de Projeto para avaliacdes.
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6.5. PRIORIZACAO DE MUDANCAS NOS PRAZOS

As mudangas nos prazos das atividades serdo classificadas em trés niveis de

criticidade, sendo estas:

Criticidade 1 — Refere-se a atividades que estejam no caminho critico ou com
atrasos superiores a 30% da duragao planejada, ou superior a 7 dias, na qual exigem
acdo imediata do Gerente do Projeto que devera acionar imediatamente o
patrocinador para discussao e analise, em virtude de tratar-se de um problema de alto
Impacto no projeto e que requer solugao urgente.

Criticidade 2 — Refere-se a atividades que ndo estejam no caminho critico,
com atrasos superiores a 30% da duracao planejada e/ou superiores a 7 dias, na qual
o Gerente do Projeto agir imediatamente, acionando as medidas de recuperacao de
prazo sempre que possivel, tais como execucdo de horas-extras de trabalho ou
reforco da equipe de projeto. Os custos que incidirem sobre essas acoes deverao ser
alocados nas reservas gerenciais. Devem-se ser verificadas as causas para o atraso
com o intuito de eliminar as possiveis causas raizes.

Criticidade 3 — Refere-se a atividades que ndo estejam no caminho critico e
com atrasos pequenos, limitados a 30% da duracdo planejada e inferiores a 7 dias,
quando comparados a duracdo do projeto. Podem ser administrados sem
necessariamente ser preciso replanejar ou acionar algum tipo de mecanismo de
recuperacdo. As causas devem ser avaliadas e medidas corretivas e preventivas

devem ser adotadas para que ndo se gerem mais atrasos.
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7. PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

Registra como sera realizado o gerenciamento dos custos do projeto, ficando
toda e qualquer alteracdo no mesmo vinculado a aprovacéo através do sistema de

controle integrado de mudancas no projeto.

7.1. PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS PRAZOS

O gerenciamento dos custos do projeto sera de responsabilidade do gerente
do projeto e devera ser realizado a partir da aprovacao do orcamento planejado. O
controle de custos serd monitorado através de um Relatério de Controle de Projeto,
utilizando ferramentas tais como, técnica de valor agregado, relatérios e o gréafico de
Baseline.

7.2. TECNICA DO VALOR AGREGADO - EARNED VALUE (EVA)

Ao longo do projeto sera utilizada a técnica do valor agregado para auxiliar no
monitoramento dos custos do projeto. Para a analise do valor agregado deverao ser
utilizados os valores orcados do projeto e o custo do trabalho realizado, levando em
consideracao o percentual do trabalho realizado.

Também serdo apresentados os indices de desempenho de custo (IDC) e
prazo (IDP). Caso o IDC seja menor que 1 representa que o valor estimado foi
superado e o Gerente de Projeto devera tomar providéncias para evitar ou minimizar
0s impactos na reserva de contingéncia. O Gerente de Projeto utilizara o IDP para
prever a possivel data de término do projeto. Caso esta data seja superior a data
planejada, deverdo ser tomadas providencias, a fim de evitar ou minimizar os impactos
na reserva de contingéncia, que esta diretamente relacionada ao custo do projeto

(conforme criticidades definidas no Plano de Gerenciamento de Tempo).

indice de Desempenho de Custo (IDC) = VA/CR
Onde:
VA = Valor Agregado, € o custo or¢cado para o trabalho realmente realizado;

CR = Custo Real, é o custo incorrido no trabalho realizado.
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indice de Desempenho de Prazo (IDP) = VA/VP

Onde:

VA = Valor Agregado, € o custo or¢cado para o trabalho realmente realizado;
VP = Valor Planejado, € o custo orcado do trabalho que deveria ter sido feito

(agendado).

7.3. ESTIMATIVA DE CUSTO

Os custos do projeto sédo estimados levando-se em consideracdo as
ferramentas: estimativa “bottom-up”, estimativa analoga, coleta de cotacdes e
determinacao dos valores de custo dos recursos.

As aquisicbes do projeto foram estimadas com a utilizacdo de duas
ferramentas, coleta de cotaces e estimativa analoga. Para a determinacgdo do custo
da méao de obra foi utilizado a ferramenta de determinag&o dos valores de custo dos

recursos.

Tabela 8 — Recursos do Projeto

Recurso Unidade Técnica Estimativa

Estimativa paramétrica

RH (Equipe Técnica Interna) | Horas Valor estimado=ntmero de horas de trabalho
valor-hora (salario+impostos+beneficios)

Estimativa paramétrica

RH (Equipe Tl Interna) Horas Valor estimado=ntmero de horas de trabalho
valor-hora (salario+impostos+beneficios)

Estimativa paramétrica
RH (Desenvolvedora de TI , .
Externa) Horas Valor estimado=nUmero de horas de trabalho

valor-hora (valor de contrato)

_ Estimativa paramétrica
RH (Gestora de Sistemas de _ )
TI Externa) Horas Valor estimado=ntmero de horas de trabalho

valor-hora (valor de contrato)

Fonte: Elaborado pelo Autor

Serdao utilizadas as instalacdes e equipamentos disponiveis ha empresa, sendo

assim estes custos nao serdo considerados.
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Com o auxilio das ferramentas de estimativa “bottom-up”, foi criado uma tabela

de custos estimados por pacote de trabalho tendo como base a EAP elaborada.

Tabela 9 — Custos de Mao de Obra

Etapas Pacote de Trabalho Custo de Méo de Obra

1 Gerenciamento do Projeto R$ 12.440,00
2 Especificacdo de Sistema R$ 130.560,00
3 Desenvolvimento de Software R$ 276.200,00
4 Homologacéo R$ 59.200,00
5 Documentacao R$ 37.360,00
6 Implementacao R$ 74.880,00
7 Acompanhamento R$ 130.640,00
8 Encerramento R$ 7.280,00

- TOTAL R$ 728.560,00

Fonte: Elaborado pelo Autor

7.4. CUSTOS POTENCIAIS QUE NAO SERAO APROPRIADOS AO PROJETO

Nao estdo previstos 0Ss custos correntes previstos ou potenciais nao

apropriados, caso estes surjam durante andamento do projeto, serdo contidos

utilizando a Contingéncia de Custo previamente definida.

7.5. COMPARATIVO ENTRE PLANEJADO E CUSTO ORCADO DO PROJETO

Sera responsabilidade do Gerente de Projeto com o auxilio do responsavel

pelas contratacOes, a comparacao do orcamento planejado com os custos do projeto.

Este comparativo sera representado por um grafico de linha de base de custo e

apresentado no Relatério de Controle do Projeto, que sera divulgado semanalmente.
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7.6. RESERVAS DE CUSTO

Como reserva de custos para possiveis mudancas imprevistas, serd definido
um fundo de Reserva de 10 % sobre os valores Tl previamente estimados no projeto,
representando aproximadamente 7 % do custo total do projeto.

A utilizacdo do fundo de reserva somente sera possivel apos aprovacéao formal

por parte do Gerente de Projeto e Patrocinador.

Tabela 10 — Fundo de Reserva

Etapas Pacote de Trabalho CUEIC g%rl\élao o Fundo SZ(ZTServa
3 Desenvolvimento de Software R$ 276.200,00 R$ 27.620,00
5 Documentacéo R$ 37.360,00 R$ 3.736,00
6 Implementacéo R$ 74.880,00 R$ 7.488,00
7. Acompanhamento R$ 130.640,00 R$ 13.640,00
- TOTAL - R$ 51.908,00

Fonte: Elaborado pelo Autor

8. PLANO DE RECURSOS HUMANOS

Este projeto necessitara de profissionais com conhecimentos especificos
referentes aos processos de manutencdo praticados pela empresa, dos sistemas
legados, de desenvolvimento e hospedagem de software, bem como do
gerenciamento de projetos.

Para este projeto ndo estdo previstas mudancas, tais como inclusdo ou
substituicdes dos membros devido as caracteristicas especificas do projeto. Caso seja
imprescindivel alguma movimentacao da equipe, esta deve ser previamente aprovada
pelo Gerente do Projeto, bem como pelo Patrocinador, com pelo menos 1 semana de
antecedéncia, pois podera resultar em alteracbées no cronograma e/ou nos custos

previstos de projeto.



8.1. ORGANOGRAMA DO PROJETO

A seguir é apresentado o organograma do projeto:

Patrocinador

Sérgio Machado

Gerente Projeto

Lorenzo Comassetto

Programador Servidor de Tl Gerente de TI Coordenacéo de
Tecldgica Tivit Gilson Loser Manutencéo
(Parceiro de TI) (Parceiro de TI) Mauricio Weingaertner

Emerson Weber

Felipe Figueiredo

Fonte: Elaborado pelo Autor
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RECURSOS HUMANOS/ FUNCOES

Ao todo o projeto contard com cinco (5) profissionais préprios e com a

participacdo de colaboradores terceiros, sendo que na tabela 11 a seguir sao

apresentadas quem sdo essas pessoas, suas funcdes e a descricdo de suas

atividades.

Tabela 11 — Recursos Humanos e suas Funcdes

Nome

Funcéo

Descricao

Sérgio Machado

Patrocinador

Possui a autoridade total sobre o projeto, sendo
responsavel pelo recurso financeiro, bem como divulgacao
do mesmo junto a diretoria, alinhar os objetivos do projeto

e 0s objetivos de negdcio.

Possui a autoridade para gerir o dia-a-dia do projeto. Sua

responsabilidade primaria é garantir que 0 mesmo produza

Lorenzo Gerente de _ . _
_ 0s resultados previstos, dentro do padrdo de qualidade
Comassetto Projeto ) o
requerido e dos limitadores de tempo e custo.
Também estara atuando na especificacdo do sistema.
Mauricio Engenheiro de | Responsavel pela especificacdo do sistema a ser
Weingaertner Manutencdo | desenvolvido.
Engenheiro de | Responsavel pela especificacdo do sistema a ser
Emerson Weber . _
Manutencdo | desenvolvido.
_ o Engenheiro de | Responsavel pela especificacdo do sistema a ser
Felipe Figueiredo . ,
Manutencdo | desenvolvido.
Responsavel pelo desenvolvimento de software por parte
Tecldgica Desenvolvedor | da empresa parceira. Este colaborador sera definido
mediante escopo do projeto.
Responsavel pela implantacdo em producgdo do software,
Tivit Hospedagem | bem como a operacionalidade do sistema, sendo através
\Y
de Software | de empresa parceira. Este colaborador serd definido
mediante escopo do projeto.
Responsavel pela gestédo dos parceiros, integracdo com os
Gilson Loser Gerente de Tl | sistemas legados, desembolsos financeiros e controle da

qualidade do servico e produto.

Fonte: Elaborado pelo Autor
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8.3. CAPACITACAO DA EQUIPE

N&o esta prevista a necessidade de capacitacdo da equipe de projeto, uma vez
gue esta é composta por colaboradores qualificados e com experiéncia em suas areas
de atuacéao. Fica a cargo do gerente de projeto, juntamente com o grupo, identificar
eventuais necessidades de aperfeicoamento que surgirem no decorrer da execucéo

das atividades.

8.4. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

Na tabela 12 é apresentada a matriz simplificada desenvolvida com base na EAP
“Estrutura Analitica do Projeto” apresentando as responsabilidades nas etapas de

projeto.
Tabela 12 — Matriz de Responsabilidades
o o
g | 8 | 3 g
c o %) — =
S e E = S
5 o 2 2
& (D
Etapa
AP
8
o =
= - o 5 8
& o c =2 @
) ° S C) O
c
w
1 Gerenciamento do Projeto A R C I I
1.1.1 | Plano de Projeto A R C C I
1.1.2 | Kick off A C R I I
2 Especificacdo de Sistema A C C C C
3 Desenvolvimento de Software A C C I R
4. Homologacé&o A R C C
5. Documentacéao I I R C
6. Implementacéo A I R C
6.1 Treinamento A I R I
6.2 Implementacgéo de sistema A I R C
7. Acompanhamento A I R I I
8. Encerramento A R I I
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Planos de Projeto

Escopo de Projeto

A

Plano de RH

Plano de Materiais

Plano de Custos

O O

Plano de Qualidade

Plano de Comunicacéo

Plano de Riscos

O O] O O O

Aquisicdes e Contratacoes

O 0| W] Ol B O] O O

ol O] O

Fonte: Elaborado pelo Autor

Legenda:

A — Responsavel pela aprovacgao;
C - Consultado;

| — Informado;

R — Responsavel pela execucao.
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9. PLANO DE COMUNICACAO

O relacionamento das partes interessadas constitui um momento de extrema
importancia para o projeto. E neste momento que todos os objetivos do projeto
deverdo ser alinhados as expectativas dos mesmos. Nao obstante, o impacto que
cada um pode imprimir durante a execucdo do projeto devera ser analisado com

extrema atencao principalmente nos momentos de decisao.

O gerenciamento das comunicacfes do projeto sera realizado através dos
meios de comunicacédo abaixo elencados:

* e-mails;

* memorandos;

» documentos impressos;

» atas de reunides;

* lembretes no Microsoft Outlook;

* publicacbes no diretério do projeto;

*  Whatzap.

9.1. INFORMACOES GERAIS DO PROJETO

Tabela 13 — Informacgdes Gerais

Total de Stakeholders do Projeto 10
Total de Stakeholders Internos 5
Duracéo do Projeto 10 meses

AES Sul Av. Presidente Roosevelt — Sdo Leopoldo
(acesso internet, cobertura de wifi rede interna,
cobertura de celular, Skype);

Ambiente do Projeto Teclogica — S&o Paulo (acesso internet, cobertura
de wifi, cobertura de celular, Skype);

Tivit — S&o Paulo (acesso internet, cobertura de
wifi, cobertura de celular, Skype)

Responsavel pelo Plano de Lorenzo Comassetto (AES Sul) - Gerente de
Comunicacao Projeto
Frequéncia e Método de Revisédo Frequéncia de revisdo mensal, ou em caso de

do Plano identificacao de ineficiéncia imediato.
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Equipe de Comunicacdo

Lorenzo Comassetto (AES Sul) - Gerente de
Projeto;

Marcia Soares (Tecldgica) - Desenvolvedora

Premissas de Comunicacao

A comunicacao deve apresentar divulgacdo a toda
equipe de projeto

Restricbes de comunicacéo,
politicas e regras de comunicagdes
da empresa, leis e demais normas
(ISO, Certificacoes, etc.)

As informacBes divulgadas no Plano de
comunicacdo sdo de uso interno a equipe de
projeto, ndo sendo autorizada sua divulgacdo
externa sem prévia aprovagdo do Gerente de
Projeto

Repositoério ou local onde as

As informacdes estardo disponiveis no diretorio
interno da AES Sul (\sulslefpO1\projetos\SIM).

comunicacdes sdo armazenadas Usuarios externos terdo acesso via VPN

previamente aprovada com senha e usuario
individual

Fonte: Elaborado pelo Autor

9.2. GLOSSARIO DE TERMINOLOGIA COMUM DO PROJETO

Tabela 14 — Glossario

Termo

Significado do Termo

Analise de risco

Avaliacdo dos efeitos de hipoteses condicionantes no
desenvolvimento do projeto.

Atividades de
projetos

Atividades que sdo executadas para realizar 0s processos
necessarios para dar suporte aos projetos desenvolvidos.

Banco de dados

Colecdo organizada de dados e informacdes que possa
atender as necessidades de muitos sistemas e que estabelece
relacdes naturais entre dados e informacgoes.

Caminho critico

Num diagrama de rede de tarefas (PERT), é a sequéncia de
atividades mais longa do inicio até o término do projeto, que
leva em conta todas as dependéncias entre as tarefas.
Possibilita identificar um conjunto de atividades ou tarefas
criticas do projeto, ou seja, aquelas em que, se houver atraso,
provocam atraso na execuc¢ao de todo o projeto. Portanto, o
caminho critico representa 0 tempo minimo possivel de
duracdo de um projeto.

Controle de
Projeto

E uma das cinco fases do ciclo de vida de um projeto onde se
deve definir o modelo gerencial, estabelecer instrumentos de
controle, preparar relatérios de progresso, rever cronograma
e adotar acbes corretivas.
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Documentacao

Colecéao e registros sistematicos de informacdes relevantes
para o projeto, seja em forma de relatério ou ndo. A
documentacdo serve para a producdo e distribuicdo de
informagbes especificas, assim como registro de todos os
acontecimentos importantes durante o ciclo de vida do projeto.

Escopo do projeto

Expressa a “extensdo” ou “amplitude” do projeto (em termos
do que se pretende realizar, abarcar ou abranger), estabelece
0 seu “raio de acdo” ou “cobertura”, definindo, portanto, seus
“limites”. O “escopo” €, em sintese, a alma do projeto, porque
expressa sua esséncia e identidade. E formado de: definicio
do problema; justificativa; objetivos; resultados esperados; e
abrangéncia do projeto.

Groupware

E uma expresséo que identifica um conjunto de recursos de
tecnologias da informac&o e comunicacao por meio dos quais
as pessoas podem trabalhar em conjunto com diferentes
formas de interacdo. S&o recursos que possibilitam o
compartilhamento de informacdes, dados, experiéncias, além
de automatizar diversas atividades e superar problemas de
diferencas de localizacdo geogréfica e temporal entre pessoas
de uma equipe.

Marco

Um marco (ou evento) € um ponto do projeto que deve ser
verificado ou avaliado. O mesmo que milestone.

Milestone

l[dem Marco.

Monitorar

Acompanhar e verificar alguma coisa, especialmente dados
obtidos por algum sistema de medicdo; acompanhar o
comportamento de processos ou sistemas, visando detectar
desvios em relacdo ao plano inicia

Organizacao
funcional

Modelo de organizacdo no qual as pessoas se agrupam
conforme as atividades e fungdes que exercem, formando
setores, divisbes e departamentos, exercendo atividades de
rotina, cumprindo fungdes e responsabilidades bem
delineadas.

Organizacédo
matricial

Estrutura que visa otimizar o aproveitamento de especialistas
distribuidos em departamentos funcionais da organizacdo em
torno de uma finalidade comum, como um projeto. Os
membros da equipe sdo coordenados por um gerente de
projeto e sdo mantidos os vinculos com o departamento
funcional de origem.

Problema gerador

Refere-se ao problema ou situacdo observada em uma
organizacdo ou sistema educacional que pode ser tomado
como ponto de partida para a formulacdo de um projeto, tendo
em vista a busca de solu¢fes para 0 mesmo.

Processo

Conjunto de recursos e atividades inter-relacionadas que
transformam insumos (entradas) em produtos (saidas). Essa
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transformacéo deve agregar valor na percepcao dos clientes
do processo e exige um conjunto de recursos. Os recursos
podem incluir pessoas, recursos financeiros, conhecimentos,
instalagBes, equipamentos, métodos e técnicas, numa
sequéncia de etapas ou tarefas. O processo poderé exigir que
a sequéncia de etapas seja documentada por meio de
especificagdes, de procedimentos e de instrucdes de trabalho,
com etapas de medicao e controle bem definidas.

E a representacéo logica das tarefas que define a sequéncia
do trabalho a ser feito, tornando-se um recurso grafico muito
atii para acompanhamento e controle de um projeto. Ver
“caminho critico”.

Rede de tarefas

Conjunto de pessoas ou organizacfes que tém interesse na

Stakeholders 2 . )
realizacdo de um determinado projeto.

Unidade coerente e l6gica de trabalho em um projeto, que ndo
Tarefa € muito grande ou muito pequena para ser acompanhada.
Pacotes de trabalho.

Fonte: Elaborado pelo Autor
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9.3. IDENTIFICACAO DAS PARTES INTERESSADAS

Tabela 15 — Partes Interessadas

# | Parte Interessada Empresa | Setor Cargo/Funcéo AtribuicBes e responsabilidades

Coordenador/Gerente  de Responsavel pelo planejamento e gerenciamento de

1 | Lorenzo Comassetto AES Sul | Manutencéo Proieto todo o projeto, gerenciando entregas, mudancas nos
) planos, cumprimento de metas, custos e tempo.
2 | Felipe Figueiredo AES Sul | Manutencédo | Engenheiro/Especificacao Responsavel pela equipe do projeto, ira atuar junto ao

Gerente de projetos e equipe.

3 | Mauricio Weingaertner | AES Sul | Manutencéo | Engenheiro/Especificacdo | Responsavel pela especificacdo do sistema.

4 | Emerson Weber AES Sul | Manutencédo | Engenheiro/Especificacdo | Responsavel pela especificacdo do sistema.

Responsavel pelo gerenciamento da parte de Tl do
5 | Gilson Loser AES Sul | TI Coordenador / Gestéo de Tl | projeto, gerenciando entregas, mudangas nos planos,
cumprimento de metas, custos e tempo de TI.

Responsavel pelo planejamento e gerenciamento da

6 | Bruno Souza AES Sul | TI Analista / Gestéao de TI parte de TI do projeto.

7 | Marcia Soares Teclégica | TI Desenvolvedor Responsavel pelo gerenciamento e desenvolvimento
de software do projeto.

8 | Eduardo Figueiredo TIVIT TI Gestor de Tl/Servidores Responsavel pela_implementagdo do software junto

aos servidores de TI.

Fonte: Elaborado pelo Autor



9.4.

DADOS DE CONTATO DAS PARTES INTERESSADAS

Tabela 16 — Contatos das Partes Interessadas

# Parte Interessada Fone Comercial e Celular Email Whatzap
Ramal Interno DDD+Nro
1 Lorenzo Comassetto 51 3590-7492 51 9912-4576 Lorenzo.comassetto@aes.com Sim
2 Felipe Figueiredo 51 3590-6456 51 9982-2229 Felipe.Figueiredo@aes.com Sim
3 | Mauricio Weingaertner 51 3590-1030 51 8215-5419 Mauricio.Weingaertner@aes.com Sim
4 Emerson Weber 51 3590-1542 55 9663-3441 Emerson.Weber@aes.com Sim
5 Gilson Loser 51 3590-8492 51 9915-8042 Gilson.Loser@aes.com Sim
6 Bruno Souza 51 3590-7488 51 9698-2684 Bruno.Souza@aes.com Sim
7 Marcia Soares 51 3589-1416 51 9915-8554 Marcia.Soares@teclogica.br Sim
8 Eduardo Figueiredo 21 6389-1578 21 8917-8147 Eduardo.Figueiredo@tivit.com Sim

Fonte: Elaborado pelo Autor
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9.5. ESTRATEGIA DE COMUNICACAO
Tabela 17 — Comunicacgéo
# Parte Interessada Requisitos de Informacéo Estratégia/Abordagem Frequéncia Urgéncia

1 | Lorenzo Comassetto Mudancas de prazos, custos e Relatério de acompa}rjhamento e Semanal A
especificacbes atas de reunibes.

5 Felipe Figueiredo Mudancas de prazos, custos e Relatorio de acompaghamento e Diaria M
especificagbes atas de reunibes.

Mauricio o - Relatorio de acompanhamento e L

3 : Mudancas nas especificacdes técnicas - Diaria B
Weingaertner atas de reunides.

4 Emerson Weber Mudancas nas especificacdes técnicas Relatorio de acompaghamento € Diaria B
atas de reunides.

5 Gilson Loser Mudancas pl_e prazos, custos e Relatério de acompa}rjhamento e Semanal A
especificacbes de TI atas de reunibes.

6 Bruno Souza Mudancas q_e prazos, custos e Relatorio de acompaghamento e Diaria M
especificagbes de TI atas de reunides.

7 Marcia Soares Mudancas nas especificacdes técnicas Relatorio de acompqrjhamento € Diéria A
atas de reunides.

8 Eduardo Figueiredo Data de implementacéo do sistema Relatério final de projeto Final de projeto A

*Urgéncia : (A)lta, (M)édia, (B)aixa

Fonte: Elaborado pelo Autor
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9.6. FERRAMENTAS DE COMUNICACAO
Tabela 18 — Ferramentas de Comunicacéo
# Ferrla‘lmenta Local ou URL (+usuario e senha) Obijetivo/Propdsito do Uso LEEE S
Utilizada usado?
1 Relatorio de \\sulslefp01\proietos\SIM Acompanhamento do projeto, visao de~mudangas de Diario
acompanhamento prazos, custos e especificacbes
2 Atas de Reuni&o \\sulslefp01\projetos\SIM Acompanhamento do projeto, Visao de~mudangas de Diario
prazos, custos e especificagbes
3 lea}s deN \\sulslefp01\proietos\SIM Acompanhamento do projeto, especificacbes e Diario
especificacdo mudancas
4
5
6
7
8

Fonte: Elaborado pelo Autor
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9.7. ACOES E EVENTOS DE COMUNICAGAO INTERNA
Tabela 19 — Comunicacéo Interna
# Acdo ou Evento Stakeholders Método ou Informacdes Responsavel Frequéncia e
Ferramenta Template
1 Frequéncia semanal
Gerente de Projeto x L
- . L Reunido e : Lorenzo Relatorio de
Reunido de Projetos | e equipe interna de Andamento do projeto
projeto ata Comassetto acompanhamento.docx
Ata de Reunido.docx
2 | Reunido da equipe Felipe Figueiredo e | oo his0 de | Andamento do projeto e Felipe Frequéncia diaria.
: equipe interna de o L . -
de projetos projeto trabalho especificagéo de Tl Figueiredo Fixas de especificaco.xlsm
3 | Reunido da equipe Gilson Loser e Reunido de | Andamento do projeto e : Frequéncia semanal.
d ) equipe interna de e Gilson Loser ,

e projetos I trabalho especificagéo de Tl Ata de Reunido.docx
4
5
6
7
8

Fonte: Elaborado pelo Autor
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9.8. ACOES E EVENTOS DE COMUNICAGAO EXTERNA
Tabela 20 — Comunicacéo Externa
Empresa 4 5 Responsavel
# | Acdao ou Evento Stakeholders P MEEED el [ P Frequéncia e Template
Setor Ferramenta Formato Aprovador por
N ' Marcia Soares e N Andamento do Frequéncia diaria.
Reunido da equipe . L Reunido de projeto e . . s
1 d . equipe externa | Teclogica e Marcia Soares Fixas_de_especificacdo.xlsm
e projetos de Tl trabalho especificacdo de
TI Ata_de_Reunido.docx
2
3
4
5
6
7
8

Fonte: Elaborado pelo Autor
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9.9. QUESTOES E PROBLEMAS DE COMUNICAGCAO
Tabela 21 — Tratamento de Problemas de Comunicacdo
# Problema ou questédo Data da Stakeholders Abordagem a ser adotada ou solucao Resolvido (S/N)
ocorrida ocorréncia envolvidos empregada para solucionar a questéo Data Solugdo
Atraso no cronoarama de Reunido de alinhamento, identificacdo das
1 - - gra 02/02/2015 Gerente de Projeto causas de atraso, realinhamento de Sim
especificacdo do sistema
cronograma.
2
3
4
5
6
7
8

Fonte: Elaborado pelo Autor
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9.10. PLANO DE ESCALONAMENTO DAS QUESTOES E PROBLEM AS

Tabela 22 — Plano de Escalonamento de Problemas

Quem acionar (Nome e Responsavel por

# | Nivel de Escalonamento Stakeholders envolvidos Quando acionar

Cargo/Funcéo) acionar
1 Cronograma Gerente de Projeto Lorenzo/Coordenador/ Gerente Med|ar!te desvio Felipe / Gilson
de Projeto superior a 5%
> Custos Gerente de Projeto Lorenzo/Coordenador/Gerente Medlante desvio Felipe / Gilson
de Projeto superior a 10%
3 | Cronograma de execucio Gerente de Tl Gilson/Coordenador / Gestao Medlar!te desvio Bruno
de TI superior a 5%
Gilson/Coordenador/Gerente Mediante desvio
4 Custos Gerente de TI de Projeto / Lorenzo/ Bruno

i 0
Coordenador / Gestéo de TI superior a 10%

Fonte: Elaborado pelo Autor
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10.PLANO DE QUALIDADE

Fatores Criticos para o Sucesso do Projeto
- Projeto dentro do prazo;
- Projeto dentro orcamento aprovado;
- Boa comunicacéo entre o Gerente do Projeto e a equipe do projeto;
- Reunides dindmicas e objetivas;

- Documentacéao de Projeto.

10.1. POLITICA DE QUALIDADE DO PROJETO

A AES Sul possui os seguintes valores:

Missao
Promover o bem estar e o desenvolvimento com o fornecimento seguro,

sustentavel e confiavel de solu¢des de energia.

Visao
Ser lider no setor elétrico brasileiro fornecendo energia sustentavel, segura,

confiavel e acessivel.

Valores da AES
A AES Sul integra o grupo de empresas do Grupo AES Brasil e, assim como as
demais, pratica Valores que proporcionam um parametro comum para a conducéo dos
negocios no Brasil e no mundo.
Mais do que sinalizar intencfes, os Valores guiam as tomadas de decisao
diarias na AES Sul, com o objetivo de manter elevado padrao ético em cada uma das

decisGes empresariais.

Os Valores da AES séo:
- Seguranca em Primeiro Lugar: Sempre colocamos a seguranca em primeiro

lugar, para nosso pessoal, contratados e comunidades.
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- Agir com Integridade: Somos honestos, confiaveis e fidedignos. A integridade
encontra-se no centro de tudo o que fazemos, na forma como nos comportamos e
interagimos uns com 0s outros e com todas as partes envolvidas.

- Honrar Compromissos: Honramos nosSsoS COmMpromissos para Com nossoS
clientes, colegas, comunidades, acionistas, fornecedores e parceiros e queremos que
nossa empresa, como um todo, contribua positivamente para a sociedade.

- Buscar a Exceléncia: Buscamos ser os melhores em tudo o que fazemos e ter 0s
mais altos niveis de desempenho.

- Realizar-se no Trabalho: Trabalhamos porque sentimos realizados, uteis e

motivados.

Para que a politica de qualidade de um projeto surta o efeito esperado, é
fundamental que o mesmo esteja alinhado com as politicas da empresa. Sendo assim,
a politica da qualidade do projeto respeitara a da empresa sendo adaptado para as

suas.

- Desenvolvimento de uma ferramenta computacional conforme os procedimentos
de seguranca da empresa, respeitando os critérios técnicos e estratégicos;

- Utilizac&o de processos, com técnicas de medi¢cdo, acompanhamento, relatorios
de gestdo e melhoria continua;

- Garantia de meios eficientes de comunicacéo entre os membros da equipe;

- Disponibilizagdo dos recursos e meios necessarios a equipe de projeto para o
desenvolvimento do mesmo;

- Consciéncia pela responsabilidade;

- Manutencdo de uma equipe sempre motivada, treinada e reconhecida

profissionalmente.
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10.2. FATORES AMBIENTAIS (NORMAS APLICAVEIS)

O gerenciamento da qualidade do projeto de Implantagdo do Sistema Integrado de Manutencdo devera obedecerd as normas
internas de qualidade e as normas ISO 9001:2008 e 55.001:2014. Com o presente projeto visa-se, também, a revisao e elaboracéo
de procedimentos e instru¢des de trabalho a serem aplicados pela empresa.

A implementacédo do projeto serd baseada na metodologia “APEX” baseado no ciclo de qualidade continua “PDCA” através de 4

ciclos.

10.3. METRICAS DE QUALIDADE

10.3.1. DESEMPENHO DO PROJETO

Tabela 23 — Critérios de Desempenho de Projeto

. Critérios de Me.t.OdOSL i o .
ltem Descricao aceitaco verificacdo e Periodicidade Responsavel
& controle
ifi 5 Desvio de +10%
Controle de Custos Verificar se 0s .CUStOS das etapa_s estao MS Project, relatorios | Semanal Gerer_lte do
em conformidade com o previsto. (R$) Projeto
ifi 5 Desvio de + 5%
Controle de Prazos Verificar se os prazos das etapas estao . MS Project, relatérios | Semanal Gerente do
em conformidade com o previsto. (Dias) Projeto

Fonte: Elaborado pelo Autor



62

As verificagbes dos indices serdo realizadas de forma simultdnea em virtude da dependéncias entre ambas. Tanto os custos
guanto os prazos serdo controlados por etapa.

O processo de controle devera ser realizado pelo Gerente do Projeto, seguindo as seguintes etapas:

a) Acessar o arquivo do MS Project atualizado pela equipe de projeto;
b) Verificar se as atividades estdo conforme os cronogramas fisicos e financeiro;
c) Em caso de divergéncias contatar com os responsaveis pelas atividades solicitando relatério de divergéncias;
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10.3.2. DESEMPENHO DO PRODUTO
Tabela 24 — Critérios de Desempenho de Produto
Item Descricédo Critérios de aceitacéo HIEOEEE B2 VEMIESGEE Periodicidade Responsavel
e controle
, _ Aprovacao por parte da equipe .
Funcionalidades técnica Testes de homologacéo . x
. . e . . Apds conclusao
Funcionalidade | conforme especificacdo . _ em ambiente de da etapa Lorenzo
da area técnica Escala: atende parcialmente/ desenvolvimento pa.
atende/atende plenamente
Verificar se o design Avaliagdo de Aceitacdo Testes de homologacso ] «
: (formatos, icones, . bi d Apos concluséo
Design cores, menu de Escala: atende parcialmente/ dem am :e'nte e da etapa. Lorenzo
fungoes) atende/atende plenamente esenvolvimento
Velocidade de Avaliagdo de Aceitacdo Testes de homologacso ] «
; . . . Apos concluséo
Desempenho | despacho, visualizagéo Escala: atende parcialmente/ em ambiente de da etapa Lorenzo
e pesquisas. atende/atende plenamente desenvolvimento '
o , Numero de defeitos verificados: | Testes de homologacéo ) .
. Verificagdo funcional do . Apos concluséo
Teste funcional em ambiente de Lorenzo

software

Erros de funcionalidade igual a
zero

desenvolvimento

da etapa.

Fonte: Elaborado pelo Autor
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10.4. CONTROLE DA QUALIDADE

As mudancas dos requisitos de qualidade serao classificadas em trés niveis de

prioridade, a saber:

Classificacao Alta — Requerem uma acao imediata do Gerente do Projeto.
Diante de alguma mudanca significativa no escopo do projeto o Gerente de
Projeto deve acionar o patrocinador ante aos possiveis impactos que isso pode

causar ao projeto de uma forma global.

Classificacdo Média — Em se tratando de uma mudanca de requisitos de
qualidade classificados nos itens 10.3.1 e 10.3.2, deve o Gerente do Projeto agir
imediatamente, acionando terceiros ou integrantes da equipe do projeto visando

0 atendimento aos critérios.

Classificacdo Baixa — Mudancas de prioridade baixa podem ser
implementadas por influenciarem no sucesso do projeto, porém, ndo sao urgentes
e ndo apresentam grandes impactos nos custos e nos prazos do projeto.

Podem ser administrados sem necessariamente ser preciso replanejar ou

acionar algum tipo de mecanismo de recuperacao.

10.5. GARANTIA DA QUALIDADE

A garantia da qualidade tem por finalidade a auditoria de todas as atividades
planejadas e sistematicas que serdo implementadas dentro do sistema de qualidade,
assegurando que o projeto ira satisfazer os padrdes relevantes de qualidade

O membro da equipe do projeto que sera responsavel por auditar os pacotes de
trabalho sera o Gestor da Qualidade. Ao final de cada atividade, o referido membro
fara contato com o responsavel pelo Pacote de atividade e o Gerente do Projeto no
intuito de verificar se 0s prazos e 0s custos estao dentro do planejado e, sobretudo,
se existe algum ruido nas informacdes obtidas.

Deverd o Gestor da Qualidade, ainda, exigir e arquivar todos 0s entregaveis
conforme Plano de Entregas ja referenciados no Planejamento do Escopo. Nao

obstante, ao diagnosticar-se algum membro da equipe que apresente problemas
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frequentes com prazos e, por consequéncia, custos, devera o Gestor da Qualidade
promover interacdes entre o referido membro com outros integrantes da equipe do
projeto que estejam realizando suas atividades com sucesso (Benchmarking interno).

Neste momento, ferramentas de gestdo poderdo ser implementadas para facilitar
as atividades, tais como fluxogramas, tabelas, planilhas, documentos pré-
configurados ou até mesmo o0 acesso ao arquivo MS Project disponivel no diretério do

Projeto.

11. PLANO DE RISCOS

O risco é representado pelo resultado oriundo da probabilidade de uma
ocorréncia e seu possivel impacto. Em um projeto, 0s riscos que nele podem ocorrer
sao fruto de possibilidades que, caso se concretize, influenciam o objetivo do projeto
negativamente ou positivamente.

O Plano de Gerenciamento dos Riscos do presente projeto baseou-se nas
analises das seguintes fontes:

- Declaragao de Escopo;

- Plano de Gerenciamento de Custos;

- Plano de Gerenciamento de Tempo; e

- Plano de Gerenciamento das Comunicacoes.
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11.1. RESPONSABILIDADES PELO GERENCIAMENTO DE RISCO S

Tabela 25 — Responsabilidades

Recursos do Projeto

Atividade

GP EP usS PT Gl PA
Planejamento do Gerenciamento de Riscos R A I A C I
Identificac&o dos Riscos R A I C C C
Analise Qualitativa dos Riscos A C C C I I
Analise Quantitativa dos Riscos A C I C I I
Planejamento de Respostas aos Riscos R A I A C I
Monitoramento e Controle de Riscos R A I A C C
Divulgagéo das Informacdes relacionadas ao R | | |
riscos

Legenda de Papeis:
GP: Gerente de Projeto
EP: Equipe de Projeto
US: Usuario

PT: Patrocinador

Gl: Gerente de Tl

PA: Parceiros de Tl

Legenda de Responsabilidades:
R: Responsavel

A: Aprovador

C: Consultado

I: Informado

S: Substituto Responsével

Fonte: Elaborado pelo Autor



11.2. ESTRUTURA ANALITICA DE RISCOS - EAR

[Riscos do Projeto]
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Fonte: Elaborado pelo Autor
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11.3. MATRIZ IMPACTO SOBRE OS PRINCIPAIS OBJETIVOS DO PROJETO

A tabela 26 representa a escala dos riscos quanto aos seus impactos no projeto:

Tabela 26 — Classificacdo de Impactos

Objetivos do BAIXO MODERADO ALTO
Projeto Peso 0,3 Peso 0,6 Peso 0,9
) Aumento acima de
Custos Aumento de até 5% Aumento entre 6% e 10% 1%
0
Aumento de até Aumento acima de
Tempo Aumento entre 11% e 15%
10% 16%
Escopo Pouca Influéncia InfluenC|a_1 em algumas partes Grande |nf_IuenC|a
importantes descaracterizando-o
Qualidade Pouca Influéncia Ianuenmq em algumas partes Perda de funqonalldade e
importantes velocidade

Fonte: Elaborado pelo Autor



11.4. REGISTROS DE RISCOS POR TAREFAS DA EAP

Tabela 27 — Riscos conforme Tarefas da EAP
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Categoria Risco Descricdo do Areas Causas do Imrﬁ)gscto
9 Risco Afetadas Risco o
Objetivos
Erro de Ma gestéo do
Planejamento | planejamento do Todas geste Prazos
. parceiro
parceiro
Erro de Erro de
Tempo estimativas do Todas avaliagao de Prazos
parceiro tempo (maior)
Externo
Erro de Erro de
Custo estimativas do Todas avaliagcédo de Custos
parceiro tempo (maior)
. Inexperiéncia do
. Sistema legado )
Sistemas Todas parceiro no Prazos
AES ,
sistema legado
Aprovacdes Atraso nas Todas Auséncia do GP Prazos
aprovacgoes
Atraso no Atividades Prazos e
Tempo Todas
escopo de tempo paralelas Custos
Aumento do Especificacéo
Internos Custos escopo de Todas técnica Custos
custos deficiente
L Atraso no Priorizagéo de Prazos e
Priorizacbes Todas A
escopo de tempo outros projetos Custos
Precedéncia Atraso no Todas NeceSS|d§de de Prazos e
escopo de tempo desenvolvimento |  Custos

das
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funcionalidades

por etapas
i Mudanca de Erro de Prazos e
Requisitos L Todas o
requisitos especificacédo custos
Qualidade Erros sistémicos Todas Erro de ~ Prazos e
homologacéo custos
Técnicos
Sistemas lelta(;oes de Todas Sistema legado Prazos e
sistema AES custos
o Alteracdes de Conhecimentos Prazos e
Peculiaridades AN Todas o
especificacbes especificos custos
Planejamento Erfo de Todas Ma gestéo Prazos
planejamento
Comunicacao | Perda de prazos Todas C(_)mqn_lcagao Prazos e
ineficiente custos
L Atrasos de Gestao da Prazos e
: Desmotivacdo Todas .
Gerenciamento cronograma equipe custos
Perda de Gestao Prazos e
Controle ~ Todas e
documentacao ineficiente custos
. Perda de Perda de Prazos e
Arquivos ~ Todas arquivos de
documentacao custos
controle

Fonte: Elaborado pelo Autor
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11.5. ANALISE QUALITATIVA DOS RISCOS

Para que os riscos sejam guantificados e qualificados apropriadamente, é
necessario que sejam definidas as escalas para a probabilidade e respectivos

impactos possiveis, sendo:

Custos:

- Aumento insignificante no Custo (0,1)

- Aumento no custo até 5% (0,3)

- Aumento no custo de 6% até 10% (0,7)
- Aumento no custo de mais de11% (0,9)

Cronograma:

- Atraso insignificante no prazo (0,1)

- Aumento no prazo até 10% (0,3)

- Aumento no prazo de 11% até 15% (0,7)
- Aumento no prazo maior que 16% (0,9)

Escopo:

- Impacto insignificante no Escopo do Projeto (0,1)

- Pouco entregaveis impactados, sem efeito no aceite do projeto (0,3)

- Alguns entregaveis impactados, perceptiveis no aceite do projeto (0,5)
- Impacto muito significativo para o Cliente (0,7)

- Inaceitavel pelo Cliente (0,9)

Qualidade:

- Impacto Insignificante na Qualidade do projeto (0,1)

- Pouco entregaveis impactados, sem efeito no aceite do projeto (0,3)

- Alguns entregaveis impactados, perceptiveis no aceite do projeto (0,5)
- Impacto muito significativo para o Cliente (0,7)

- Inaceitavel pelo Cliente (0,9)

Probabilidade:

- Baixa probabilidade (0,3)
- Média Probabilidade (0,6)
- Alta Probabilidade (0,9)



Escala dos Riscos: Alto, Moderado, Baixo:
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Baixo - Verde: Representada pelos riscos de baixa gravidade, em que a

pontuacédo gravita de 0,09 a 0,18. Para esses riscos, sera adotada a estratégia de

aceitacdo, em virtude de que os possiveis custos e/ou trabalhos para mitiga-los podem

superar as consequéncias desses riscos propriamente ditos.

Moderado - Amarelo: Representada pelos riscos de média gravidade, em que

a pontuacao esta situada entre 0,27 e 0,36. Para esses riscos, serdo adotadas acdes

de mitigacdo no intuito de ndo permitir que as mesmas avancem para um nivel de

gravidade alto.

Alto - Vermelho: Representada pelos riscos de Alta gravidade, em que a

pontuacgao gira em torno de 0,54 e 0,81. Para esses riscos, serdo adotadas a¢des que

as evitem, sendo priorizadas no Plano de Respostas aos Riscos.

Tabela 28 — Escala de Pontuagé&o de Riscos

Baixo|Moderado| Alto
Probabilidade 0,3 0,6 0,9
Alto 0,9 0,27
Moderado 0,6 0,18 0,36
Baixo 0,3 0,09 0,18 0,27
Elaborado pelo Autor
Andlise de Riscos
Identificagdo do Projeto: Gestdo Integrada de Manutengdo
Identificagdo do Risco Avalia¢do Qualitativa do Risco
Impacto Prioridade do Risco
Risco Descrigdo do Risco Custo |Cronograma| Escopo [Qualidade Geral Probabilidade | Impacto x Probabilidade Alta | média | Baixa
(20%) (30%) (20%) (30%)
1 |Auséncia do Gerente de Projeto 0,1 0,3 0,1 0,1 0,16 0,3 0,05
2 |Estimativa de tempo maior que o especificado 0,7 0,7 0,1 0,1 0,40 0,9 0,36
3 |Estimativa de custo maior que o especificado 0,3 0,3 0,1 0,1 0,20 0,3 0,06
4 |Priorizagdo de outros projetos 0,1 0,9 0,1 0,1 0,34 0,6 0,20
5 |Precedencias equivocadas 0,3 0,7 0,3 0,3 0,42 0,3 0,13
6 |Requisitos mal definidos 0,7 0,7 0,7 0,7 0,70 0,3 0,21
7 |Falha na definicdo dos requisitos de qualidade 0,9 0,3 0,7 0,9 0,68 0,3 0,20
8 |Planejamento inadequado 0,3 0,3 0,3 0,1 0,24 0,3 0,07
9 |Comunicacdo inadequada 0,1 0,1 0,3 0,3 0,20 0,3 0,06
10 [Desmotivagdo da equipe 0,3 0,3 0,3 0,7 0,42 0,3 0,13
11 |Falta de controle e monitoramento 0,1 0,3 0,1 0,7 0,34 0,3 0,10
12 [Desatualizagdo de arquivos 0,1 0,1 0,1 0,3 0,16 0,3 0,05
Soma 1,62
Risco Geral 13,50%

Fonte: Elaborado pelo Autor
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11.6. ANALISE QUANTITATIVA DOS RISCOS

O presente projeto refere-se ao desenvolvimento de um uma ferramenta
computacional para a gestao integrada de manutencdes das redes de distribuicdo na
concessionaria de distribuicdo de energia gaucha AES Sul. Os recursos
predominantes constituem-se em Recursos Humanos, ou seja, de pessoas dedicadas
a especificacdo e desenvolvimento de softwares.

Os custos do desenvolvimento do projeto sdo decorrentes de hora/homem da
empresa terceira desenvolvedora de software, com base me um or¢camento
previamente aprovado pelo gerente de projeto o qual é desenvolvido com base nas
especificacdes técnicas da equipe de projeto. Pequenas varia¢cdes de custos com o
parceiro de Tl sdo consideradas e limitadas a 10% do valor de projeto apresentado
em orcamento. Maiores variagdes de custos somente poderao ser aceitas decorrentes
da mudanca de escopo do projeto ou erro de especificacdo por parte da equipe de
projeto.

Ao analisar a gama de ferramentas disponiveis para a estimativa quantitativa,
verificou-se que o esfor¢co de trabalho envolvido nas referidas atividades nao seria
racional em raz&o de ndo manusear custos efetivos.

N&o obstante, ao verificar-se na literatura de melhores praticas, constatou-se,
através do Guia PMBOK 42 Edicdo, que “Em muitos casos, a andlise quantitativa de
riscos pode ndo ser necessaria para desenvolver respostas a riscos eficazes”,
reforcando a constatacdo empirica percebida durante o levantamento de informacgdes
para a elaboracéo do trabalho. Dado o exposto, optou-se por ndo efetuar a presente
analise, preferindo-se utilizar-se, tdo somente, das informagdes oriundas da Analise

Qualitativa.



11.7. PLANO DE RESPOSTAS AOS RISCOS

Tabela 29 — Plano de Respostas aos Riscos
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Estratégia de

Categoria Risco Descricao Descricdo do Plano Responsavel Custo
Resposta
Erro de
Planejamento | planejamento do Mitigar Reunibes periodicas com a equipe. Ger.Proj Via Call
parceiro
Erro de Avaliacdo de orgcamento em conjunto da
Tempo estimativas do Mitigar &ao cam J Ger.Proj Zero
. equipe de projetos e parceira
parceiro
Externo
Erro de Avaliacdo de orgcamento em conjunto da
Custo estimativas do Mitigar &ao cam J Ger.Proj Zero
. equipe de projetos e parceira
parceiro
Sistemas Sistema legado Mitigar Reunibes p_erlodlcas com a equipe de TI Ger. Tl Zero
AES interna e externa.
~ Atraso nas . Revisar a agenda do Gerente de Projeto, Ger.Proj e
Aprovacoes ~ Evitar . . Zero
aprovacoes pré-agendamento de eventos. Equipe
Seguir o plano de gerenciamento de
Atraso no escopo . X . .
Tempo Mitigar tempo, revisando as etapas do projeto Ger.Proj Zero
Internos de tempo
conforme cronograma
Aumento do Seguir o plano de gerenciamento de custo,
Custos Mitigar revisando as etapas do projeto conforme Ger.Proj Zero

escopo de custos

cronograma
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Atraso no escopo

Priorizacbes d Evitar Reunido com a diretoria da empresa Ger.Proj Zero
e tempo
Precedéncia Atraso no escopo Mitigar Analisar criteriosamente a declaracdo de Ger.Proj Zero
de tempo escopo
Analisar criteriosamente a declaragéo de
- Mudanca de . - .
Requisitos 3 Evitar €sSCopo para que apresente requisitos bem Ger.Proj Zero
requisitos .
definidos.
Qualidade Erros sistémicos Mitigar Analisar a documentacéo de homologacéo Ger.Proj Zero
Técnicos
Sistemas L|m|'_[a(;oes de Mitigar Reunibes perlod!cas com a equipe de TI Ger.Proj Zero
sistema interna.
o Alteracdes de . n - L Ger.Proj e
Peculiaridades especificactes Evitar Reunides periodicas com 0s usuarios Gerente de Tl Zero
. Erro de . . - .
Planejamento X Evitar Reunides periddicas conforme cronograma Ger.Proj Zero
planejamento
Comunicacao | Perda de prazos Evitar Seguir o plano de comunicacao Ger.Proj Zero
Sequir o plano de gerenciamento de
recursos humanos.
G . Desmotivacdo Atrasos de Evitar n o Ger.Proj Zero
erenciamento cronograma Promover reunies motivacionais
periodicamente.
Controle Perda de = Evitar Seguir o plano de comunicacao Ger.Proj Zero
documentacéo
Arquivos Perda de ~ Evitar Sequir o plano de comunicacgdo Ger.Proj Zero
documentacao

Fonte: Elaborado pelo Autor
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12. PLANO DE AQUISICOES E CONTRATACOES

12.1. MAPA DE AQUISICOES

Tabela 30 — Mapa de Aquisi¢des

76

# | Iltem Tipo de Contrato Crlten? 2 Org_amento Dura_(;ao Fornecedores Qualificados
Selecédo Estimado Prevista
Orgamento referente ao Parceira de desenvolvimento
1 | desenvolvimento do Preco Fixo Técnica e pre¢co | R$ 24.000 15 dias .
. homologada pela area de Tl
sistema
Parceira de desenvolvimento
Desenvolvimento de homologada pela area de TI
2 Preco Fixo Técnica e preco | R$ 144.000 90 dias Empresa vencedora
Software :
referente ao item 1
Orcamento”
Implementagao em Empresa de gestéo de
3 | Sistema de Preco Fixo Técnica R$ 9.920 3 dias mp 9
: sistemas (Tivit)
Desenvolvimento
Correcédo de erros e Empresa vencedora
4 | desenvolvimento de Reembolsavel Técnica R$ 52.000 22 dias referente ao item 1
melhorias Orgamento”
5 Implementagao em Preco Fixo Técnica R$ 6.880 2 dias Empresa de gestdo de

Sistema de Producéo

sistemas (Tivit)

Fonte: Elaborado pelo Autor
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12.2. DESCRITIVO DAS ACOES:

Orcamento referente ao desenvolvimento do sistema: Custos decorrentes da
avaliacao de esforco para o desenvolvimento de sistemas. Atualmente existem duas
empresas homologadas pela area de Tl para o desenvolvimento de sistemas

coorporativos, Tecldgica e Indra;

Desenvolvimento de Software: Custos decorrentes do desenvolvimento de

software conforme especificacao técnica da area de negocios;

Implementacdo em Sistema de Desenvolvimento: Implementacdo do sistema
desenvolvido em servidores de desenvolvimento hospedados na empresa TIVIT, para

que seja possivel a realizacao dos testes de homologacéo do produto;

Corregcao de erros e desenvolvimento de melhorias: Nesta etapa serdo
realizadas as correcdes dos erros verificados durante testes de homologacdo do
produto, sendo que estas corre¢des ndo apresentam custos. Nesta etapa também sao
verificadas novas possiveis funcionalidades nao identificadas durante especificagdo
técnica do produto, sendo os custos imputados em horas de desenvolvimento. O limite
de custos sera de R$30.000,00;

Implementacdo em Sistema de Producdo: Implementacdo do sistema em
servidores de producao hospedados na empresa TIVIT. Neste momento o sistema
estard em operacgdo, sendo que os custos futuros de manutencao ja fazem parte do

orcamento anual da empresa.

12.3. DESCRITIVO DOS MODELOS DE CONTRATO UTILIZADOS

Contratos de Preco Fixo:
- Definicdo de um preco fixo total para o produto ou servico a ser fornecido;
- A especificacao do servico devera ser precisa;

- Mudancgas de escopo podem implicar em aumento no pre¢o do contrato.
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Contratos de Custo Reembolsavel:
- Reembolso ao fornecedor por todos os custos legitimos incorridos na
execucao do trabalho, acrescidos de uma remuneracdo correspondente ao lucro do

fornecedor

12.4. AVALIACAO DOS FORNECEDORES

O processo de avaliacao de desempenho dos fornecedores sera realizado pelo
Gerente do Projeto durante a execucao das etapas de projeto. A avaliacado devera ser
semanal, indicando as adequagdes ou melhorias nos servicos de modo formal.
Ocorrendo a ndo adequacdo por parte dos fornecedores, cabera ao Gerente do
Projeto acionar o dispositivo de sancdo que desencadeara as penalidades definidas

em contrato.

13. CONSIDERACOES FINAIS

Através da utilizacdo de ferramentas, técnicas e do gerenciamento adequado é
possivel alcancar altos niveis de qualidade, bem como reduzir os riscos e custos de
projetos, sendo decisivo para 0 seu sucesso.

Nesse contexto, as habilidades e competéncias nao s6 do gestor, mas também
da equipe de projetos assume um o papel fundamental na definicdo da estratégia do
gerenciamento do projeto, sendo de suma importancia a utilizacdo das melhores
praticas internacionais de gestéo de projetos.

Através da revisao da literatura foi possivel fortalecer os conceitos adquiridos
durante o transcorrer do curso de Gestao de Projetos da Universidade do Vale do Rio
dos Sinos, possibilitando usufruir-se das melhores praticas de gerenciamento da
integracdo, escopo, tempo, custos, qualidade, recursos, comunicacdes, riscos e

aquisicoes de projetos.
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