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RESUMO

A execucgédo de testes é de suma importancia para a garantia da qualidade dos
produtos de software, mas pode vir a ser uma atividade dispendiosa para a
organizacdo, observado o tempo necessario para realizar testes repetitivos.
Atualmente a empresa Betha Sistemas Ltda lida com um esfor¢o grande na
realizacao de testes manuais, muitos dos quais podem ser feitos de forma
automatica por um rob6 de automacéao de testes.

Este trabalho trata do plano de gerenciamento do projeto de criagdo de uma
area especialista em automacao de testes, nomeada Atom, a qual tera o objetivo de
aumentar a contencdo de defeitos ao mercado. Fazem parte deste documento os
planos de gerenciamento da integracéo, escopo, tempo, custos, qualidade, recursos
humanos, comunicagdes, riscos, aquisicdes e das partes interessadas, seguindo as
praticas abordadas na 52 edicdo do guia PMBOK — Project Management Body of
Knowledge.

Palavras-chave: Gestdo de Projetos. Plano de Gerenciamento de Projeto.
Desenvolvimento de Software. Automacéao de Testes.



ABSTRACT

Running tests is of paramount importance for ensuring the quality of software
products, but may prove to be an expensive activity for the organization owing to the
time required to perform repetitive tests. Currently Betha Sistemas Ltda deals with a
huge effort in performing manual tests, many of which can be done automatically by
a test automation robot.

This work involves the management plan of the project creation of a specialist
area of test automation, which will aim to increase containment of defects to market.
Included in this document are the plans of management of integration, scope, time,
costs, quality, human resources, communications, risk, procurement and
stakeholders, following the practices addressed in the 5th edition of the PMBOK -
Project Management Body of Knowledge.

Keywords: Project Management. Project Management Plan. Software

Development. Test Automation.
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1 DADOS DE IDENTIFICAGAO DO PROJETO

Este Trabalho de Conclusao de Curso é de autoria de Jonatas Josué Kirsch,
académico do curso de Especializagdo em Gestdo de Projetos na Universidade do
Vale do Rio dos Sinos. Foi elaborado sob a orientagdo do Prof. Me. lvan Brasil

Galvao dos Santos e esta inserida na area tematica de Gestao de Projetos.
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2 INTRODUGAO

A empresa Betha Sistemas Ltda, situada em Criciuma — SC, desenvolve e
comercializa sistemas de gestao para administragdes publicas municipais, estaduais
e federais, prestando suporte técnico. O desenvolvimento de tais sistemas envolve
atividades de testes, que sdo tratadas como projeto e iniciam o mais cedo possivel
no ciclo de desenvolvimento de software, seguindo as boas praticas em processo de
testes. Dentre as atividades de testes esta a execugado de testes de regressao:
testes executados para verificar se as alteragdes realizadas no sistema impactaram
em aspectos que funcionavam corretamente. Esses testes devem ser repetidos a
cada nova versao do sistema e oneram muito tempo da equipe de testes quando
executados de forma manual. Por outro lado, ndo realizar testes de regressao
significa aceitar o risco de uma alteragdo inserir defeitos no software, os quais
podem levar a muitos problemas, incluindo financeiro, tempo e reputacdo da
empresa.

Tendo em vista as caracteristicas técnicas dos sistemas desktop, web e mobile
desenvolvidos pela Betha, constatou-se que um conjunto grande de testes de
regressao pode ser automatizado. Entretanto, a atividade de automatizar testes nao
pode ser realizada de forma eficaz na Betha devido a restricbes de prazo, pois quem
realiza testes manuais ndao consegue tempo para automatizar.

Dessa forma, faz-se necessario a criagao de uma area exclusiva para atividades
de automacédo de testes, nomeada Atom. Isso representaria uma sensivel redugao
do tempo investido pela equipe em testes repetitivos, possibilitando investir mais
tempo em outros testes, assim, aumentando o numero de cenarios testados. No
plano de projeto devem constar os planos de gerenciamento da integragdo, escopo,
tempo, custos, qualidade, recursos humanos, comunicagodes, riscos, aquisicdes e
das partes interessadas, seguindo as praticas abordadas na 52 edicdo do guia

PMBOK - Project Management Body of Knowledge.
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3 OBJETIVOS

Este capitulo apresenta o objetivo geral e os objetivos especificos que devem

ser alcangados neste trabalho de conclusao de curso.

3.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo do trabalho de conclusdo proposto € desenvolver um Plano de
Projeto para a criagdo de uma area especialista em automagdes de testes, nomeado
Projeto Atom, seguindo as praticas abordadas na 5% edigdo do guia PMBOK -
Project Management Body of Knowledge.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Revisar a bibliografia sobre analise de testes automatizados, obtendo um
maior conhecimento sobre o processo de tomada de decisdo a respeito das
atividades;

¢ Revisar a bibliografia sobre gestéo de projetos;

e I[dentificar as partes interessadas;

e Levantar as expectativas e definir requisitos;

e Definir o Escopo do Projeto e do Produto;

¢ Planejar o desenvolvimento de Planos Auxiliares;

¢ Planejar o gerenciamento de um projeto de criagdo de uma area especialista

em automacéo de testes.
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4 GERENCIAMENTO DA INTEGRAGAO

Este capitulo apresenta o gerenciamento da integragcao do projeto, que inclui os
processos e as atividades necessarias para identificar, definir, combinar, unificar e
coordenar os diversos processos e atividades de gerenciamento de projetos dentro

dos grupos de processos de gerenciamento do projeto.

4.1 TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

O quadro a seguir apresenta o Termo de Abertura do Projeto, que documenta as
necessidades do negodcio, as premissas, restricdes, o0 entendimento das
necessidades, os requisitos de alto nivel do cliente e o resultado que se pretende
alcancar.

Quadro 1 — Termo de Abertura do Projeto

Termo de Abertura do Projeto Atom

Finalidade do projeto
Estruturar uma area especialista em automacgao de testes, visando o aumento da contencédo de
defeitos para o mercado.

Justificativa
e Producdo de produtos mais confiaveis através do aumento da abrangéncia dos testes,
cobrindo mais situagcdes de negdcio;
e Aumento da eficiéncia das atividades de teste através da automacdo de tarefas
repetitivas;
e Mitigacao do risco de erro humano nos testes;
e Testes 24 horas por dia, 7 dias por semana;

e Replicacdo automatica dos testes em diferentes plataformas.

Objetivos mensuraveis do projeto e critérios de sucesso relacionados
o Numero de requisitos atendidos na totalidade;
e Numero de dias entre a data de concluséo do projeto e a data planejada;
e Valor monetario gasto em relagao ao custo planejado;

e Numero de desvios em relagéo ao planejado.

Requisitos de alto nivel
e Area especialista em automacdo de testes estruturada;
e Projeto entregue no prazo;

e Custo inferior ou igual ao orgamento previsto.

Premissas
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A empresa dispbe dos recursos necessarios para a execugao do projeto;
Todas as automacgdes de testes da empresa serdo de responsabilidade da area especialista
em automacao de testes;

A empresa dispde de colaboradores que serao transferidos para o projeto.

Restricoes

O produto do projeto (area especialista em automacao de testes) devera ser criado dentro da
Betha, com atuacgao exclusivamente interna;

Todos os colaboradores que contribuirdo no projeto devem ser atuais funcionarios da Betha;
O projeto devera ser concluido até o dia 14/04/2017;

Todos os riscos de probabilidade alta ou média devem ser mitigados;

Todos os riscos de impacto alto ou médio devem ser mitigados;

As aquisi¢cdoes serdo planejadas pelo Gerente de Projetos, mas realizadas pelo setor de

Compras da empresa.

Descrigao de alto nivel do projeto e seus limites

Estruturacdo de area especializada em automacido de testes de software denominada Atom,

contendo profissionais qualificados para automatizarem testes, processo de desenvolvimento das

atividades, métodos de trabalho, ferramentas, métricas e politicas de acesso.

Riscos de alto nivel

Baixo retorno sobre o investimento;
Perda de credibilidade da equipe do projeto;

Insatisfagdo das partes interessadas.

Resumo do cronograma de marcos
26/08/2016 - Inicio do projeto;
10/11/2016 - Planejamento do projeto;

08/12/2016 — Recrutamento dos colaboradores;

15/12/2016 — Realizagao dos treinamentos;

15/12/2016 — Aquisi¢cao do espaco fisico, equipamentos e ferramentas de terceiros;

05/01/2017 — Definigao de processos, métricas e padrbes de trabalho;

23/03/2017 — Desenvolvimento de um framework de automagao;
24/03/2017 — Entrega do projeto.

Resumo do orgamento
Investimento de R$ 214.614,38

Lista das partes interessadas

Diretor de Produtos e Servigos;

Gerente de Estratégia de Produtos;
Gerente de Fabrica de Software;

Gerente de Pesquisa e Desenvolvimento;
Coordenadores de Estratégia de Produtos;

Coordenadores de Fabrica de Software;
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e Coordenador de Testes;

o Especialista de Testes;

o [Especialista de Sistemas e Negdcios;
e Especialistas de Produto;

e Analistas de Testes;

e Assistentes de Testes;

e Arquitetos de Software;

e Analistas de Negdcio;

e Analistas de Sistemas;

e Programadores;

e Coordenador do Grupo de Melhoria da Qualidade.

Requisitos para aprovacgao do projeto

Disponibilidade de equipe para conduzir o projeto.

Gerente do projeto

Nome: J6natas Josué Kirsch

Funcado na empresa: Especialista de Testes

Setor: Central de Testes

Responsabilidade: Mapear os processos ja existentes, entender as necessidades de automacéo de
testes da empresa, de modo a organizar e conduzir o projeto, assegurando a execugcao deste e
visando atender as expectativas das partes interessadas. Manter informado o Patrocinador do

Projeto sobre desvios que possam afetar o projeto, consultando-o sempre que necessario.

Nivel de autoridade designada: Autoridade para engajar e dirigir as atividades da equipe, negociar
com as partes interessadas em todos os assuntos relativos a este projeto e dirigir acbes de
monitoracdo de atividades referentes a tempo, custos, riscos e qualidade de forma a garantir que

todos os problemas sao prontamente identificados, reportados e solucionados.

Patrocinador do projeto

Nome: Aldo Garcia

Cargo: Diretor de Produtos e Servigos

Setor: Diretoria de Produtos e Servigos

Responsabilidade: Acompanhamento da execugédo do projeto, realizando aprovagdes e alteragdes

necessarias para o sucesso do mesmo.

Fonte: O Autor (2016)
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4.2 CONTROLE INTEGRADO DE MUDANCAS

O controle integrado de mudangas tem por objetivo formalizar o modo de
solicitagao, avaliagao, aprovacao e implementagdo de uma mudancga no projeto para
todas as areas de conhecimento: integracdo, escopo, tempo, custos, qualidade,
recursos humanos, comunicacoes, riscos, aquisicoes e partes interessadas.

Toda e qualquer solicitagdo de mudanga no projeto devera ser formalmente
informada por e-mail ao Gerente de Projeto. A seguir estdo os passos que devem
ser seguidos.

1° Constatagdo da necessidade de mudanga no projeto;

2° Envio de um e-mail ao Gerente de Projeto contendo a descri¢ao detalhada da
solicitacao;

3° Gerente de Projeto avaliara a solicitagdo de mudanga quanto ao seu impacto
no cronograma, orgamento, qualidade e escopo. O Gerente de Projeto entdo anotara
essas informacgdes;

4° De posse das anotagdes, o Gerente de Projeto encaminhara o e-mail de
solicitagdo de mudanga ao patrocinador do projeto juntamente com as anotagdes
realizadas, para tomar a decisao de implantagdo da mudanca e definir prioridades;

5° Caso a solicitagcdo de mudanca seja recusada, o Gerente de Projeto ira
arquiva-la;

6° Caso a solicitagdo de mudanga seja aprovada, o Gerente de Projeto
atualizara o plano de gerenciamento do projeto e priorizara a mudanga de acordo
com o impacto no cronograma, orgamento, qualidade e escopo;

7° Caso prioridade 1: Revisdo imediata no plano de projeto e inicio de
implementagao imediata;

8° Caso prioridade 2: Revisdo imediata no plano de projeto e inicio de
implementagdo em data a ser definida;

9° Caso prioridade 3: Revisdao programada no plano de projeto e inicio de

implementagdo em data a ser definida.
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5 GERENCIAMENTO DO ESCOPO

Este capitulo apresenta o gerenciamento do escopo do projeto, que trata dos

processos para garantir que o projeto inclua todo o trabalho necessario, e somente

ele, para ser concretizado com sucesso. Para a elaboracédo desse artefato o Gerente

de Projeto se utilizou de opinido especializada do patrocinador do projeto e de

reunides com as partes interessadas.

5.1

DECLARAGAO DE ESCOPO DO PROJETO

O quadro a seguir descreve as agdes, processos ou outras condigbes que

devem ser cumpridas pelo projeto.

Quadro 2 — Declaragao de Escopo do Projeto

Declaragao de Escopo do Projeto Atom

Conteudo do Projeto

Area especializada em automacdo de testes de software contendo profissionais qualificados para

automatizarem testes, processo de desenvolvimento das atividades, métodos de trabalho,

ferramentas, métricas e politicas de acesso.

Levantamento dos Requisitos do Projeto

a)

A criacao da area especialista em automacao de testes de software devera seguir as boas
praticas do guia PMBOK;

Processos de trabalho na area deverdo ser definidos e deverdo estar aderentes as
metodologias da Betha;

Politicas de acesso deverdo existir para os integrantes da area;

A area precisara de métricas para que seja possivel medir sua eficacia e eficiéncia;

A area devera possuir um padréao de automagdo de testes, objetivando que todos os
produtos de trabalho da area estejam aderentes as boas praticas de programacao;

A area devera se utilizar de um espaco fisico interno na Betha;

Para que os integrantes da area consigam executar automagodes de testes, equipamentos
devem ser adquiridos para esse fim;

A area necessitara de um framework de automacgido de testes, a ser desenvolvido
internamente na criagdo da area, possibilitando que a equipe consiga automatizar testes por
meio dos projetos de automacgéo;

Algumas ferramentas de terceiros deverdo ser utilizadas para o gerenciamento do projeto,

desenvolvimento do framework de automacdo, comunicacgéo, edicao de textos, planilhas e
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)

apresentagdes, dentre outras finalidades;
Colaboradores da Betha deveréao ser convidados a trabalharem no projeto e estes devem ser
capacitados nas tecnologias que serao utilizadas para o desenvolvimento do framework e

para a definicdo do padrao de automagao.

Resultados do Projeto / Objetivos Quantificaveis

a)
b)
c)
d)

Nuamero de requisitos atendidos na totalidade;
Numero de dias entre a data de conclus&o do projeto e a data planejada;
Valor monetario gasto em relagao ao custo planejado;

Numero de desvios em relagao ao planejado.

O que fica fora do projeto

Desenvolvimento das automacgdes de testes, pois cada automagao sera tratada como um
projeto a parte;

Desenvolvimento dos sistemas cujos testes serao automatizados;

Gerenciamento das alocagdes em outros projetos para a empresa conseguir criar a area de
automacoes de testes sem contratar recursos humanos de fora da Betha;

Gerenciamento de aquisicdes de ferramentas e recursos tecnoldgicos ja adquiridos pela

empresa e utilizados pelos colaboradores do projeto.

Fonte: O Autor (2016)

5.2 ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO - EAP

A imagem a seguir apresenta a Estrutura Analitica do Projeto (EAP).

Figura 1 — Estrutura Analitica do Projeto

Projets Atom
1. Plana de Projeta 3. Infraestrutura | 4. Recursos humanos ‘ ‘ Controle

] 1.1 Termo de Abertura do Projeto ‘ 21Processos | H 31 Espago fisico | 41 Golaboradores | Reunides
—{ 12 Controle Integrado de Mudancas | 22 Polticas de acesso_| H s2equipsmentss | 42 Treinamentos | Mudangas
—{ 1.3 Declaragio de Escopo do Projeta | 23 Meticas ‘ H 23 Ferramentas de terceiros |

1 1.4 Estrutura Analfica do Projeto ‘ 24 Padrio de automagio | L{3.4 Framework de automagao |

| 1.5 Plano de doTempo ‘

] 16 Plano de Gerenciamento dos Custos ‘

4‘ 1.7 Plano de Gerenciamento da Qualidade ‘

—{18Pano e dos Recursos Humanos |

—{ 18 Plana de Gerenciamento das Comunicagbes |

110 Plane de Gerenciamento dos Riscos |

_|
4|

111 Plano de Gerenciamento das Aqulsighes |

L—{4.12 Plano de Gerenciamento das Partes Interessadas|

Fonte: O Autor (2016)
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5.3 DICIONARIO DA ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

O quadro a seguir fornece informagbes detalhadas sobre as entregas e

descricao dos trabalhos da Estrutura Analitica do Projeto.

Quadro 3 — Dicionario da EAP

Identificador

Entrega

Descrigao do trabalho

1.

Plano de Projeto

Planejamento de todo o projeto visando a
conclusao deste com sucesso.

1.1 Termo de Abertura do Projeto | Elaboragcdo do documento de termo de abertura
com as principais definicdes do projeto.
1.2 Controle Integrado de Definicao do modo de solicitagao, avaliagao,
Mudangas aprovacgao e implementagao de mudangas no
projeto.
1.3 Declaragao de Escopo do Elaboragédo de um documento definindo
Projeto claramente o escopo do projeto.
14 Estrutura Analitica do Projeto Definicao da Estrutura Analitica do Projeto.
1.5 Plano de Gerenciamento do Definigao dos processos e atividades necessarios
Tempo para concluir o projeto no prazo.
1.6 Plano de Gerenciamento dos Definigao dos processos envolvidos em
Custos planejamento, estimativa, orgamento e controle
de custos, de modo que seja possivel concluir o
projeto dentro do orcamento aprovado.
1.7 Plano de Gerenciamento da Definicao de responsabilidades, objetivos e
Qualidade politicas de qualidade, de modo que o projeto
atenda as necessidades que motivaram sua
realizagao.
1.8 Plano de Gerenciamento dos Definicao dos processos que organizam e
Recursos Humanos gerenciam a equipe do projeto.
1.9 Plano de Gerenciamento das Definicao dos processos necessarios para
Comunicacoes garantir a geracao, coleta, distribuicao,
armazenamento, recuperacao e destinagéao final
das informacgdes sobre o projeto de forma
oportuna e adequada.
1.10 Plano de Gerenciamento dos Definigado dos processos de identificacédo, analise,
Riscos resposta a riscos, monitoramento, controle e
planejamento do gerenciamento de riscos em um
projeto.
1.11 Plano de Gerenciamento das Definigdo dos processos para adquirir os
Aquisigcdes produtos, servigos ou resultados necessarios de
fora da equipe do projeto para realizar o trabalho.
1.12 Plano de Gerenciamento das Identificagdo das partes interessadas e seus
Partes Interessadas interesses no desenvolvimento do projeto.
2. Organizagéo
2.1 Processos Definicao dos processos de automacgao de testes.
2.2 Politicas de acesso Definicao de politicas de acesso aos
colaboradores que trabalharem na area criada.
2.3 Métricas Definicao das métricas referente as automacdes.
2.4 Padrao de Automagao Definicao de um padrdo de automacao de testes.
3. Infraestrutura Aquisicdo da infraestrutura necessaria para
concluir o projeto.
3.1 Aquisicédo do espaco fisico Reorganizagao das pessoas no espaco fisico ja
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existente para que os integrantes do projeto
sentem préximos uns aos outros.

3.2 Aquisicdo dos equipamentos Aquisigédo de equipamentos para a equipe.
necessarios
3.3 Aquisigao das ferramentas de | Aquisi¢cdo de sistemas de informagao
terceiros desenvolvidos por outras empresas.
3.4 Framework de automacgéao Desenvolvimento interno de um framework de
automagcao de testes.
4. Recursos Humanos Mapeamento das necessidades relacionadas a
recursos humanos, tais como suas contratacées
e seus treinamentos.
4.1 Colaboradores Contratacao de colaboradores para o projeto e
para a area.
4.2 Treinamentos Treinamento aos colaboradores contratados.
5. Controle
51 Reunides Reunides com partes interessadas para dialogar
sobre 0 andamento do projeto e
acompanhamento das atividades.
5.2 Mudancgas Andlise e definicdo das mudangas necessarias

ao projeto.

Fonte: O Autor (2016)
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6 GERENCIAMENTO DO TEMPO

Este capitulo apresenta o gerenciamento do tempo do projeto, que inclui os
processos e atividades necessarios para concluir o projeto no prazo. O
acompanhamento do tempo do projeto Atom sera controlado utilizando-se um
cronograma, no qual constam todas as atividades que seréo realizadas no projeto,
bem como os prazos para cada atividade.

O cronograma do projeto estara disponivel para todas as partes interessadas em
um repositorio compartilhado na rede interna da Betha. Reunides com a equipe
serdo realizadas semanalmente no que tange ao desenvolvimento do framework de
automacao, com o objetivo de acompanhar o andamento dessas atividades frente
aos prazos definidos. Além disso, sera realizada reunido mensal com as demais

partes interessadas para tratar do andamento do projeto.

6.1 BUFFER DE TEMPO DO PROJETO

Para a construgdo do cronograma, foi utilizado o método da corrente critica, que
permite a criacao de buffers (reservas) ao longo de qualquer caminho do
cronograma para levar em consideragao recursos limitados e incertezas do projeto.
Desta forma, as tarefas no Projeto Atom ndo possuem margem de segurancga
individual no prazo estimado. Entretanto, o projeto como um todo possui um buffer
de projeto colocado no final da corrente critica para proteger a data alvo de término
(14/04/2017) contra o seu desvio ao longo da corrente critica. Essa reserva é de 16

(dezesseis) dias uteis. O projeto ndo necessitou de buffers adicionais.

6.2 CRONOGRAMA DO PROJETO

Seguindo o método da corrente critica, desenvolvido a partir da abordagem do
meétodo de caminho critico, a elaboragédo do cronograma do Projeto Atom considerou
os efeitos da alocacao de recursos, otimizagcao de recursos, nivelamento de recursos
e incertezas na duracdo de qualquer atividade do caminho critico. Além disso, as
atividades planejadas foram agendadas para as suas datas planejadas de inicio e de

término mais tarde possiveis, fazendo com que os custos ocorram mais tarde (o que
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€ bom para o fluxo de caixa), haja a minimizagdo do impacto de mudangas em
trabalhos ja realizados e para que nao exista sobra de tempo nas atividades, o que
poderia encorajar o desperdicio de tempo.

As imagens a seguir apresentam o cronograma do projeto, com todas as

atividades necessarias para a execucao e seus respectivos prazos.

Figura 2 — Cronograma do Projeto (Parte 1)

Modo
9 '[[I;Efa » MNome datarefa +  MNomes dos recursos » Duracie  » Inicic » Térming w Predecessoras -

1 - 4 Projeto Atom 148 dias Sex 26/08f16 Sex 24/03/17

2 - 4 Plano de Projeto 53 dias Sex 26/08/16 Qui 10/11/16

ERNRvS b Criagdo do Termo de Abertura do Projeto Jénatas 4 dias Sex 26/08/16 Qua 31/08/16

4w 2 Criagdo do Controle Integrado de Mudangas Jfnatas 4dias Qui 01/09/16 Ter06/09/16 3

5 7 Criag8o da Declaragio de Escopo do Projeto Jénatas 2dias Qui08/09/16 Sex09/08/16 4

6 | . CriagBo da Estrutura Analitica do Projeto Jonatas 3 dias Seg12/09/16 Qua14/09/16 5

7 b Planejamento do Gerenciamento do Tempo Jonatas Sdias Qui 15/09/16 Qua 21/09/16 6

8 F Planejamento do Gerenciamento dos Custos Jonatas Sdias Qui 22/09/16 Qua 28/09/16 6

9 7 Planejamento do Gerenciamento da Qualidade Jénatas Sdias Qui 29/09/16 Qua05/10/16 6

10 7 Planejamenta do Gerenciamento dos Recursos Humanos Jénatas Sdias Qui06/10/16 Quil3/10/16 &

1 7 Planejamento do Gerenciamento das Partes Interessadas J6natas Sdias Sex 14/10/16 Qui20/10/16 6

12 F Planejamento do Gerenciamento dos Riscos IBnatas Sdias Sex 21/10/16 Qui27/10/16 6

13 7 Planejamento do Gerenciamento das Aquisigies 18natas Sdias Sex 28/10/16 Qui03/11/16 6

14 b Planejamento do Gerenciamento das Comunicagbes JBnatas 5dias Sex 04/11/16 Qui 10/11/16 6

15 7 Aprovagio do Plano de Projeto Aldo[20%];18natas[20%]; 5 dias Sex 11/11/16 Qui17/11/16  14;7;8;9;10;11;12;13
Marcelo[20%];Ramiro[20%]

16 - 4 Recursos humanos 20 dias Sex 18/11/16 Qui15/12/16 15

i) F, Recrutamento dos colaboradores Jonatas[10%];Ramiro[10%] 15 dias Sex 18/11/16 CQwi08/12/16 15

18 -y 4 Treinamentos 5 dias Sex09/12/16 Qui15/12/16 17

19 7 Treinamento em arquiteturas de automacio JBnatas[90%];Ramon;Alecsandro; 3dias Sex09/12/16 Teri13f12/16 17
Leandro;Muriel

- Treinamento nas tecnologias utilizadas nos sistemasa  Klaus[90%];Ramon;Alecsandro; 2dias Qua 14/12/16 Qui15/12/16 17
serem automatizados Leandro;Muriel; &natas[90%]

21 - 4 Organiza¢io 35 dias Sex18/11/16 Quio05/01/17 15

22 b, Definigéo do processo de automacio de testes 18natas[80%)] 15 dias Sex 18/11/16 Qui08/12/16 15

“ B = Definigio das politicas de acesso Ramiro[10%] 3dias Sex 18/11/16 Ter22/11/16 15

a EH O wm Definigdo das métricas referente as automagdes Ramiro[10%)] 3dias Qua 23/11/16 Sex 25/11/16 15

23 b Redesenho do processo de desenvolvimento Daiane[80%)] 10 dias Sex 25/11/16 Qui08/12/16  22TT

enquadrando o processo de automagio

B B =y Pesquisa e criagdo de um padrio de sutomagio de testes Ramon;Alecsandro;Muriel;Leandro 15 dias Sex 16/12/16 CQui05/01/17 19;20

27 - 4 Infraestrutura 90 dias Sex 18/11/16 Qui23/03/17 15

B B = Aquisicgio do espago fisico Vivian[10%] 20 dias Sex 18/11/16 Qui15/12/16 15

30 -y Aquisicio dos equipamentos necessarios Davi[2%];Computador{12] 20 dias Sex 18/11/16 Qui15/12/16 15

3 - Aquisicio das ferramentas de terceiros Davi[2%];BrowserStack[1]; 20 dias Sex 18/11/16 Quil5/12/16 15
Eclipse IDE[S];
Cucumber[5];
Selenium Webdriver[5];
Sikuli[s];Javals]

29 b, Adaptagties em bancadas para novos computadores Jarge 1dia Sex 16/12/16 Sex 16/12/16 28

32 - 4 D lvimento de um fr: kde ¢a 70 dias Sex16/12/16 Qui23/03/17  18;23;24;25

33 F, Especificagio de requisitos J6natas[60%] 10 dias Sex 16/12/16 Qui29/12/16  18;23;24;25

EL - Analise de sistema J@natas[60%] 5dias Sex 30/12/16 Qui05/01/17  33;26TT

35 - Codificagdo Ramon;Alecsandro;Muriel 40 dias Sex 06/01/17 CQui02/03/17  34;30;31;29

3B EH g Testes Leandro 50 dias Sex 06/01/17 Qui16/03/17  33i;;35TT

37 F Homologagéo JBnatas[90%] Sdias Sex 17/03/17 Qui23/03/17 36

Fonte: O Autor (2016)
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Figura 3 — Cronograma do Projeto (Parte 2)

Meodo
da

- t
Tarefa. | MNome da tarefa

4 Controle do projeto

4 Reunides
7 Reunido 1 com Patrocinador do Projeto
7 Reunidio semanal 1
7 Reunifo semanal 2
7 Reunifo semanal 3
7 Reunido 2 com Patrocinador do Projeto
7 Reunido semanal 4
7 Reunifo semanal 5
7 Reunio semanal 6
P Reunido semanal 7
7 Reunido 3 com Patrocinador do Projeto
7 Reunidio semanal 8
7 Reunifo semanal 9
7 Reunifo semanal 10
7 Reunidio semanal 11
7 Reunifo 4 com Patrocinador do Projeto
7 Reunifo semanal 12
7 Reunidio semanal 13
e Reunido semanal 14
5 Reunido de encerramento
= 4 Mudangas
; Analise de mudangas
7 Definigio de mudangas
7 Entrega do projeto

+  Momes dos recursos

Jonatas[10%];Ramiro[10%];
Marcelo[10%];
Aldo[10%]

Jénatas[10%];Ramon[10%];
Alecsandro[10%];
Muriel[10%];
Leandro[10%]

Jénatas[10%];Ramon[10%];
Alecsandrof[10%];
Muriel[10%];
Leandro[10%]

Jénatas[10%];Ramon[10%];
Alecsandrof10%];
Muriel[10%];
Leandro[10%]

Jénatas[10%];Ramiro[10%];
Marcelo[10%];
Aldo[10%]

Jénatas[10%];Ramon[10%];
Alecsandro[10%];
Muriel[10%];
Leandro[10%]

Jénatas[10%];Ramon[10%];
Alecsandro[10%];
Muriel[10%];
Leandro[10%]

Jénatas[10%];Ramon[10%];
Alecsandro[10%];
Muriel[10%];
Leandro[10%]

Jénatas[10%];Ramon[10%];
Alecsandrof10%];
Muriel[10%];
Leandro[10%]

Jénatas[10%];Ramiro[10%];
Marcelo[10%];
Aldo[10%]

Jénatas[10%];Ramon[10%];
Alecsandro[10%];
Muriel[10%];
Leandro[10%]

Jénatas[10%];Ramon[10%];
Alecsandro[10%];
Muriel[10%];
Leandro[10%]

Jénatas[10%];Ramon[10%];
Alecsandrof10%];
Muriel[10%];
Leandro[10%]

Jénatas[10%];Ramon[10%];
Alecsandro[10%];
Muriel[10%];
Leandro[10%]

Jénatas[10%];Ramiro[10%];
Marcelo[10%];
Aldo[10%)]

Jénatas[10%];Ramon[10%];
Alecsandrof[10%];
Muriel[10%];
Leandro[10%]

Jénatas[10%];Ramon[10%];
Alecsandro[10%];
Muriel[10%];
Leandro[10%]

Jénatas[10%];Ramon[10%];
Alecsandrof10%];
Muriel[10%];
Leandro[10%]
Jonatas[10%];Ramiro[10%];
Marcelo[10%];

Aldo[10%];

~ Duragdc
77 dias
77 dias
O dias
0 dias
0 dias

0dias

0dias

0 dias

0dias

0 dias

0 dias

Odias

0 dias

0 dias

0dias

0 dias

0 dias

Odias

0 dias

0 dias

O dias

Ramon[10%];Alecsandro[10%];Muriel[

Jénatas[5%]
Jénatas[5%]
Jénatas

Fonte: O Autor (2016)

76 dias
76 dias
76 dias
0 dias

~ Inicio ~ Terming ~ Predece

‘Qua 07/12/16
Qua 07/12f16
Qua 07/12/16
Qua21/12/16
Qua 28/12/16

Qua 04/01/17

Qua 11/01/17

Qua 11/01/17

Qua 18/01/17

Qua 25/01/17

Qua 01/02/17

Qua 08/02/17

Qua 08/02/17

Qua 15/02/17

Qua 22/02/17

Qua 01/03/17

Qua 08/03/17

Qua 08/03/17

Qua 15/03/17

Qua 22/03/17

Sex 24/03/17

Qua 07/12/16
Qua 07/12/16
Qua 07/12/16
Sex 24/03/17

Sex 24/03/17
Sex 24/03/17
Qua 07/12/16

Qua 21/12/16

Qua 28/12/16

Qua 04/01/17

Qua 11/01/17

Qua 11/01/17

Qua 18/01/17

Qua 25/01/17

Qua 01/02/17

Qua 08/02/17

Qua 08/02/17

Qua 15/02/17

Qua 22/02/17

Qua 01/03/17

Qua 08/03/17

Qua 08/03/17

Qua 15/03/17

Qua 22/03/17

Sex 24/03/17

Qua 22/03f17
Qua 22/03/17
Qua 22/03/17
Sex 24/03/17

550135

23
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6.3 CAMINHO CRITICO DO PROJETO

O caminho critico do projeto € a sequéncia de atividades que representa o
caminho mais longo de um projeto, que determina a menor duragao possivel. As
imagens a seguir apresentam o Grafico de Gantt do Projeto Atom com o caminho

critico.

Figura 4 — Caminho Critico do Projeto (Parte 1)

4 Projeto Atom r
+ Plano de Projeto r 4
Criag3o do Terme de Abertura da Projeto | Jénatas

Criagho do Cantrole Integrado de Mudangas [ Jénatas
Criagho da Declaragho de Escope do Projeto 41 Jonats
Criagho da Estrutura Analitica do Projeto 4ot Janatas

Planejamenta do Gerengiamento do Tempo
Planejamenta do Gerenciamento dos Custos
Planejamenta do Gerenciamento dz Qualidade

das Partes

Blanejamento do Gerenciamanto dos Riscos
Planejamento do Gerenciamento das Aquisigbes
Blanejamento do Gerenciamento das Comunicagbes

Aprovag3e do Plano de Projeto
4 Recursos humanos
Recrutamento Gos colaboradores
4 Treinamentos
Trainamento em arquiteturas de automagio
Trainamento nas tecnologias utilizadas nos sistemas a
serem automatizados

+ Organizagio
Definigio do procasso de automagio de testes
Definigio das politicas de scesso

enguadrando o processo de automasio
Pesquisa & criagia de um padrio de astomagio de testes
+ Infraestrutura

Aquisigio do aspago fisico

Aquisigio dos equipamentos necessarios

Aquisigio das ferramentas de terceiros

AdaptagBes em bancadas para noves computadares

4 Desenvolvimento de um framework de automagao

Especificagio de requisitos
Andlise de sistema
Codificaia

ik 1

[ 1, Jénatas]LO%]:Ramiro[10%]

|
|
=l

> Jénatas|80%]
© Ramire|10%]
Ramiro|10%]
1. Daiana[80%)

1‘1 _Ramon;Alecsandro: Muriel: Lean:

hlviuhnlmj
Davi[2%]:Computadar] 12}
2 |

‘;I Jorge

.l Jénatas[60%]
3 «Janatas[60%]

IDE(S]:C:

Fonte: O Autor (2016)
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Figura 5 — Caminho Critico do Projeto (Parte 2)

Abril
1903 603 0204

gmbro Janeiro Fevereiro
Nome da tarsfa v | oad2 112 1smz 2542 oot os0 150t 2200 901 0507 1202 19/2
. i de um fi kde 3 TF 1 1
Especificagdo de requisitos ﬂ 1 Jénatas[50%]
Andlise de sistema & Gnatas[60%]
Codificagio J.amn;Nos:ndmiMuriel
Testes ———————— lleandm

Homologacio

Jénatas[90%]

4 Controle do projeto T 1

4 Reuniges T 1
Reunifo 1 com Patrocinador do Projeto s 07/12 i
Reunifo semanal 1 ¢ 212
Reunifo semanal 2 o 28/12
Reunido semanal 3 + 04/01
Reunido 2 com Patrocinador do Projeto 4 11/01
Reunido semanal 4 s 11/01
Reunifo semanal 5 & 18/01
Reunifo semanal 6 o 25/01
Reunifio semanal 7 + 01/02
Reunifo 3 com Patrocinador do Projeto + 08/02
Reunido semanal 8 + 08/02
Reunifo semanal 9 « 15/02
Reuniio semanal 10 & 22/02
Reunifo semanal 11 + 01/03
Reunifo 4 com Patrocinador do Projeto + 08/03
Reunio semanal 12 + 08/03
Reunifo semanal 13 & 15/03
Reunifo semanal 14 & 22/03
Reunifio de encerramento »:24/03

4 Mudangas T 1 :
Analise de mudangas Jénatas[5%]
Definicio de mudancas | Jonatas(5%]

Fonte: O Autor (2016)
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7 GERENCIAMENTO DOS CUSTOS

Este capitulo apresenta o gerenciamento dos custos do projeto, que inclui os
processos envolvidos em planejamento, estimativa, orcamento e controle dos gastos
relativos a bens ou servigos utilizados no projeto, de modo que seja possivel concluir
o projeto dentro do orgamento aprovado. O levantamento dos custos foi totalmente
conduzido pelo Gerente do Projeto, utilizando-se de opinido especializada do

patrocinador do projeto, de pesquisas e de reunides com as partes interessadas.

7.1 PLANO DE GERENCIAMENTO DOS CUSTOS

Todos os custos foram estimados em Reais (R$). Custos em outras moedas
foram convertidos para Reais pela cotacdo de fechamento da moeda no dia anterior
a estimativa.

A faixa aceitavel usada na determinacédo das estimativas realisticas de custos é
de 10%. Esta também é a porcentagem de verba reservada para contingéncias.

Foram definidas unidades de medidas para todos os tipos de recursos do

projeto, conforme tabela a seguir.

Quadro 4 — Unidades de Medida

Tipo de Recurso Unidade de medida
Mao-de-obra R$ / Hora
Equipamentos Unitario
Ferramentas R$ / Ano

Fonte: O Autor (2016)

Referente aos custos de méao-de-obra, o valor-hora dos colaboradores nao é
divulgado pelo setor responsavel na empresa e, portanto, os valores estimados
tiveram por base as pesquisas de mercado do setor, acrescidas do dissidio anual,
porcentagem nos lucros, férias, 13° salario e demais encargos trabalhistas. Contudo,
nessas estimativas a faixa aceitavel corresponde ao préprio custo dos colaboradores
para a empresa no periodo.

Todas as aquisi¢gdes que gerem custo serdo solicitadas ao setor de Compras da
Betha, que deve receber o maximo de informagbes técnicas necessarias para

buscar os orgcamentos e realizar a aquisicdo. Para cada pedido, o setor de Compras
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buscara trés orgamentos junto aos fornecedores, considerando todas as
informagdes enviadas pelo Gerente de Projeto. Em seguida, o setor de Compras
adquirira a opcao de melhor custo-beneficio.

Os pagamentos das aquisicbes sao realizados pelo setor de Administracao e
Finangas, apos aprovagao do setor de Compras. Ja o pagamento dos colaboradores
envolvidos sera realizado pelo setor de Administracdo e Financgas, apds aprovagao

do setor de Recursos Humanos.

7.2 ESTIMATIVA DE CUSTOS

Os custos foram associados as atividades do cronograma. Desta forma, se for
necessario efetuar uma mudanga no cronograma ou se houver desvio, € possivel

identificar facilmente o impacto nos custos.



MNome da tarefa

Figura 6 — Estimativa de Custos (Parte 1)

4 Projeto Atom

4 Plano de Projeto

Criagio do Termo de Abertura do Projeto

Criagio do Controle Integrado de Mudangas

Criagio da Dedlaragdo de Escopo do Projeto

Criag8o da Estrutura Analitica do Projeto

Planejamento do Gerenciamento do Tempo

Planejamento do Gerenciamento dos Custos

Planejamento do Gerenciamento da Qualidade

Planejamento do Gerenciamento dos Recursos Humanos
Planejamento do Gerenciamento das Partes Interessadas

Planejamento do Gerenciamento dos Riscos

Planejamento do Gerenciamento das Aquisicfies

Planejamento do Gerenciamento das Comunicacdes

Aprovacio do Plano de Projeto

4 Recursos humanos

Recrutamento dos colaboradores

4 Treinamentos

Treinamento em arguiteturas de automacio

Treinamento nas tecnologias utilizadas nos sistemas a
serem automatizados

4 Organizagdo

Definicio do processo de automagio de testes

Definicio das politicas de acesso

Definicio das métricas referente as automagdes

Redesenho do processo de desenvolvimento
enguadrando o processo de automacéo

Pesquisa e criacdo de um padrdo de automacio de testes

4 Infraestrutura

Aquisigio do espago fisico

Aquisigio dos equipamentos necessdrios

Aquisigo das ferramentas de terceiros

Adaptacties em bancadas para novos computadores

4D

to de um fr. ork de automagdo
Especificagio de requisitos

Andlise de sistema

CodificacBo

Testes

Homologagéo

Custo

RS 219.782,38
R$ 36.040,00
RS 2.720,00
RS 2.720,00
RS 1.360,00
R$ 2.040,00
RS 3.400,00
RS 3.400,00
RS 3.400,00
R$ 3.400,00
RS 3.400,00
RS 3.400,00
RS 3.400,00
R$ 3.400,00
RS 3.600,00

RS 13.820,00
RS 2.040,00
R$ 11.780,00
R$ 6.636,00

RS 5.144,00

R$ 35.008,05
RS 8.160,00
RS 204,00
RS 204,00
R$ 5.440,05

R$ 21.000,00
RS 126.146,33
RS 560,00

RS 45.426,67
RS 2.699,67

R$ 280,00

R$ 77.180,00
RS 4.080,00
R$ 2.040,00
R$ 48.000,00
R$ 20.000,00
RS 2.060,00

v Grupo de recursos

Colaboradores
Colaboradores
Colaboradores
Colaboradores
Colaboradores
Colaboradores
Colaboradores
Colaboradores
Colaboradores
Colaboradores
Colaboradores
Colaboradores
Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores
Colaboradores
Colaboradores
Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores;Equipamentos

Colaboradores;Ferramentas

Colaboradores

Colaboradores
Colaboradores
Colaboradores
Colaboradores

Colaboradores

Fonte: O Autor (2016)

~ MNomes dos recursos

Jénatas
JBnatas
Jénatas
Jénatas
Jénatas
Jénatas
Jénatas
Jénatas
Jénatas
Jbnatas
Jénatas
Jénatas

Aldo[20%];16natas[20%];
Marcelo[20%];Ramira[20%]

Jdnatas[10%];Ramiro[10%]

Jdnatas[90%];Ramon;Alecsandro;
Leandro;Muriel

Klaus[90%];Ramon;Alecsandro;
Leandro;Muriel;Jénatas[90%]

Jdnatas[30%]
Ramiro[10%]
Ramiro[10%]
Daiane[30%]

Ramon;Alecsandro;Muriel;Leandro

Vivian[10%]
Davi[2%];Computador[12]

Davi[2%];BrowserStack[1];
Eclipse IDE[5];
Cucumber[5];

Selenium Webdriver[5];
Sikuli[5];Java[s]

Jorge

JBnatas[60%]
Jonatas[60%]
Ramon;Alecsandro;Muriel
Leandro

Jonatas[90%]

28



Figura 7 — Estimativa de Custos (Parte 2)

Mome da tarefa ~ Custo + Grupo de recursos + MNomes d
4 Controle do projeto RS 5.168,00
4 Reunides R$ 0,00

Reunido 1 com Patrocinador do Projeto RS 0,00 Colaboradares J8natas[10%];Ramiro[10%];
Marcelo[10%];
Aldo[10%]

Reunifo semanal 1 R3 0,00 Colaboradores Jénatas[10%];Ramon[10%];
Alecsandro[10%];
Muriel[10%];
Leandro[10%]

Reunido semanal 2 RS 0,00 Colaboradores Jénatas[10%];Ramon[10%];
Alecsandro[10%];
Muriel[10%];
Leandro[10%)]

Reunido semanal 3 RS 0,00 Colaboradores JBnatas[10%];Ramon[10%];
Alecsandro[10%];
Muriel[10%];
Leandro[10%)]

Reunido 2 com Patrocinador do Projeto RS 0,00 Colaboradores J@natas[10%];Ramiro[10%];
Marcelo[10%];
Aldo[10%]

Reunido semanal 4 RS 0,00 Colaboradares J@natas[10%];Ramon[10%];
Alecsandro[10%];
Muriel[10%];
Leandro[10%)]

Reunifo semanal 5 RS 0,00 Colaboradores Jonatas[10%];Ramon[10%];
Alecsandro[10%];
Muriel[10%];
Leandro[10%)]

Reunido semanal RS 0,00 Colaboradares JOnatas[10%];Ramon[10%];
Alecsandro[10%];
Muriel[10%];
Leandro[10%]

Reunifo semanal 7 RS 0,00 Colaboradares Jonatas[10%];Ramon[10%];
Alecsandro[10%];
Muriel[10%];
Leandro[10%)]

Reunido 3 com Patrocinador do Projeto RS 0,00 Colaboradares J@natas[10%];Ramiro[10%];
Marcelo[10%];
Aldo[10%]

Reunifo semanal 8 R50,00 Colaboradores Jénatas[10%];Ramon[10%];
Alecsandro[10%];
Muriel[10%];
Leandro[10%]

Reunido semanal 9 RS 0,00 Colaboradores Jénatas[10%];Ramon[10%];
Alecsandro[10%];
Muriel[10%];
Leandro[10%)]

Reunido semanal 10 RS 0,00 Colaboradores JBnatas[10%];Ramon[10%];
Alecsandro[10%];
Muriel[10%];
Leandro[10%]

Reunido semanal 11 RS 0,00 Colaboradores Jénatas[10%];Ramon[10%];
Alecsandro[10%];
Muriel[10%];
Leandro[10%]

Reunido 4 com Patrocinador do Projeto R3 0,00 Colaboradores J@natas[10%];Ramiro[10%];
Marcelo[10%];
Aldo[10%)]

Reunifo semanal 12 RS 0,00 Colaboradores Jonatas[10%];Ramon[10%];
Alecsandro[10%];
Muriel[10%];
Leandro[10%)]

Reunido semanal 13 RS 0,00 Colaboradares JOnatas[10%];Ramon[10%];
Alecsandro[10%];
Muriel[10%];
Leandro[10%]

Reunifo semanal 14 RS 0,00 Colaboradares Jonatas[10%];Ramon[10%];
Alecsandro[10%];
Muriel[10%];
Leandro[10%)]

Reunido de encerramentao RS 0,00 Colaboradares J8natas[10%];Ramiro[10%];
Marcelo[10%];
Aldo[10%];
Ramon[10%];Alecsandro[10%];Muriel[

4 Mudangas RS 5.168,00
Analise de mudangas RS 2.584,00 Colaboradares JOnatas[5%]
Definigéo de mudangas RS 2.584,00 Colaboradores J6natas[5%]

Fonte: O Autor (2016)
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7.3 ORCAMENTO DO PROJETO

O orcamento do projeto foi elaborado conforme as estimativas de custos. O

quadro a seguir apresenta o orgamento por componente da EAP.

Quadro 5 — Orgamento por Componente da EAP

Componente da EAP Orgcamento
Plano de Projeto R$ 36.040,00
Organizagao R$ 35.008,05
Infraestrutura R$ 126.143,33
Recursos Humanos R$ 13.820,00
Controle R$ 5.168,00

Fonte: O Autor (2016)

O quadro a seguir apresenta o orgamento por tipo de recurso.

Quadro 6 — Orgamento por Tipo de Recurso
Orgcamento

Tipo de Recurso
Mao-de-obra
Equipamentos
Ferramentas

Fonte: O Autor (2016)

A imagem a seguir apresenta os desembolsos do projeto ao longo do

cronograma.

Figura 8 — Curva S do Projeto

RS 250.000,00

R$ 200.000,00
RS 150.000,00 f
R$ 100.000,00 /_v’-fv

RS 50.000,00

/

RS -

06/jan
13/jan
20/jan
27fjan
03/fev
10/fev 7
17 ffev
24 ffev
03/mar
10/mar
17/mar

26/ego
02/set
09/set
16/sat
23 set
30/set
07/out
14 out
21 /out
28/out
04/nov
11/nov
18/nov
25/nov
02/dez
09/dez
16/dez
23/dez |
30/dez

Fonte: O Autor (2016)
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A empresa aprovou uma reserva financeira para o projeto de R$ 21.462,00 na

seguinte composicao:

e Reserva de Contingéncia = R$ 8.585,00. Reserva financeira para utilizagdo no

gerenciamento de riscos, conforme Plano de Gerenciamento de Riscos,

representando 4% do valor total do projeto;

e Reserva Gerencial = R$ 12.877,00. Reserva financeira para utilizagdo em

eventos ndo previstos no projeto que nao estejam inclusos no Plano de

Gerenciamento de Riscos, representando 6% do valor total do projeto.

7.4 CONTROLE DOS CUSTOS

Os custos do projeto serao controlados por meio da ferramenta MS Project no

artefato de cronograma do projeto. Cada atividade do projeto possui recursos e

custos associados. O Gerente de Projeto devera acompanhar a execugao e incluir

em uma coluna os custos reais relacionados a cada atividade do cronograma.

Contudo, serao identificados todos os custos incorridos de cada trabalho ja

realizado pelos recursos em suas tarefas, somados a outros custos registrados

associados a tarefa. Por meio desse controle, o gerente de projeto podera perceber

se os valores estdo ultrapassando o proposto e, desta forma, sera possivel tomar

medidas preventivas para direcionar o projeto conforme o orgamento aprovado.

Figura 9 — Controle dos Custos

Mome da tarefa » Duragic =
4 Projeto Atom 148 dias
4 Plano de Projeto 53 dias

Criagio do Termo de Abertura do Projeto 4 dias
Criagio do Controle Integrado de Mudangas 4 dias
Criag8o da Declaragéio de Escopo do Projeto 2dias
Criago da Estrutura Analitica do Projeto 3 dias
Planejamento do Gerenciamento do Tempo 5 dias
Planejamento do Gerenciamento dos Custos 5 dias
Planejamento do Gerenciamento da Qualidade 5 dias

Inicio » Término

Sex 26/08/16
Sex 26/08/16
Sex 26/08/16
Qui 01/09/16
Qui 08/09/16
Seg12/09/16
Qui 15/09/16
Qui 22/09/16
Qui 29/09/16

Fonte: O Autor (2016)

Qui 23f03f17
Qui 10/11/16
Qua 31/08/16
Ter 06/09/16

Sex 09/09/16
Qua 14/09/16
Qua 21/09/16
Qua 28/09/16
Qua 05/10/16

Custo

RS 214.614,38
R$ 36.040,00
RS 2.720,00
RS 2.720,00
RS 1.360,00
RS 2.040,00
RS 3.400,00
RS 3.400,00
RS 3.400,00

. | Custo real

R$ 10.540,00
RS 10.540,00
RS 2.720,00
RS 2.720,00
RS 1.360,00
RS 2.040,00
RS 1.700,00
RS 0,00

RS 0,00
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8 GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

Este capitulo apresenta o gerenciamento da qualidade do projeto, que inclui
todas as atividades da organizacdo executora que determinam as
responsabilidades, os objetivos e as politicas de qualidade, de modo que o projeto

atenda as necessidades que motivaram sua realizagao.

8.1 POLITICA DA QUALIDADE DO PROJETO

A Politica da Qualidade do Projeto Atom tem como diretrizes basicas:

e Criar uma area que auxilie a equipe de testes no atingimento da meta de
retrabalho externo de 15% do esforgo investido pela empresa no
desenvolvimento de software;

e Prover condigbes para que a area auxilie na garantia da qualidade dos
produtos de software de gestdo desenvolvidos para administragbes publicas
municipais, estaduais e federais;

e Buscar inovagdo em tecnologias para testes de software, desenvolvendo

meios eficazes e eficientes de garantir a qualidade dos produtos da Betha.

8.2 FATORES AMBIENTAIS

Os seguintes fatores ambientais podem influenciar no projeto Atom:

e Estrutura organizacional: a equipe do projeto Atom pode nao possuir
autonomia para decidir o escopo dos projetos, pois este é definido por outra
equipe;

e Cultura organizacional: a Betha possui uma cultura de inovagéo, o que pode
implicar em constantes esforcos para também acompanhar as tendéncias,
bem como implementar as atualizagdes providas pelo setor de Pesquisa &

Desenvolvimento;
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e Legislagdo: as leis das organizagdes publicas podem mudar, o que pode

acarretar em mudanca no escopo do projeto;

e Limitacdo de ambiente: a equipe possui recursos limitados no que tange a

ambiente para que a area de automacodes possa ser iniciada;

e Tolerancia a risco: tendo em vista que nao € possivel automatizar todos os

testes, deve ser possivel que o projeto ndo atue em determinadas

funcionalidades dos sistemas;

e Recursos humanos:

qualificados e, portanto, disputados no mercado de trabalho.

8.3 METRICAS DA QUALIDADE

0 projeto necessita de profissionais altamente

Os itens a seguir apresentam as métricas utilizadas para assegurar a qualidade

de desempenho do projeto e do produto do projeto.

8.3.1 Desempenho do Projeto

O desempenho do projeto é controlado e monitorado conforme quadro a seguir.

Quadro 7 — Desempenho do Projeto

. Critérios de Met_o_dos ~de T .
Item Descrigao s verificagdo | Periodicidade | Responsavel
aceitacao
e controle
Cronograma Cumprimento Cumprimento Relatoério do Semanal Joénatas
do cronograma | do cronograma | MS Project
definido sem atraso
Custos Respeito ao Cumprimento Relatorio de Mensal Joénatas
planejamento do custos
de custos planejamento previstos x
definido no de custos, com custos
escopo variagao realizados
maxima de
10%
Métodos e Verificar e Atingir 85% de | Pesquisa de Mensal Jbénatas
Procedimentos avaliar a satisfacdo do satisfacao
estabelecidos clareza e patrocinador do
eficacia dos projeto.
métodos e

procedimentos
estabelecidos.

Fonte: O Autor (2016)
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O desempenho do produto do projeto € controlado e monitorado conforme
quadro a seguir.
Quadro 8 — Desempenho do Produto
Métodos
Item Descrigao Crlte.nosﬂde . (.je = Periodicidade Responsavel
aceitagao verificagao
e controle
Relatorios
. 1 novo caso de de
Numero de casos ~ o
Casos de teste execucao o Joénatas
de testes . Diaria
testes . implementado por na
implementados .
dia ferramenta
Jenkins
Ndamero de Inexisténcia de -
. . ~ Relatério
defeitos defeito nao- .
. . . de defeitos
Defeitos registrados registrado em R
; ) : . pela Semanal Jbénatas
registrados através da funcionalidades
~ ferramenta
automacao de testadas .
) Jira
testes automaticamente
Retrabalho Relatério
externo menor de
que 15% nas Retrabalho retrabalho
Retrabalho : . .
funcionalidades externo menor ou externo Mensal Daiane
externo . o
que possuem igual a 15% pela
teste ferramenta
automatizado Jira
Qualidade Numero de casos Nenhum teste Relatorios Semanal Jbénatas
das de testes acusando falha de
execucgdes automatizados devido a execugao
de executados sem problemas no na
automacgao falha devido a robd de ferramenta
problemas no automacao Jenkins
robd de
automacgao

Fonte: O Autor (2016)

8.4 CONTROLE DA QUALIDADE

Semanalmente o Gerente de Projeto emitira um relatério na ferramenta MS

Project e analisara em detalhes o andamento do projeto em relacdo as datas

definidas. Nesse momento, o Gerente de Projeto verificara o atingimento dos

objetivos da semana e analisara a possibilidade de mudangas caso seja necessario.

No primeiro dia util do més o setor Financeiro da empresa enviara ao Gerente de

Projeto um relatério contendo os custos realizados do projeto. De posse dessas
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informagdes, o Gerente de Projeto verificara em detalhes os custos planejados em
comparagao ao que valor gasto, criando ag¢des para que os desvios ndo voltem a
ocorrer.

Na segunda quarta-feira de cada més, o Gerente de Projeto consolidara todas
as informagdes de andamento do projeto e apresentara ao Patrocinador do Projeto,
ao gerente de estratégia de produtos e ao coordenador de testes, com a
participacdo dos analistas de testes. Apds a reunido, os participantes da reunido
responderdao a uma Pesquisa de Satisfacdo sobre a conducgao do projeto até aquele

momento.

Quadro 9 — Pesquisa de Satisfagéo do Projeto

Questéao Avaliagao (0 a 10) Comentarios

Vocé recomenda que o projeto
continue sendo conduzido da
forma atual?

Data da pesquisa:

Fonte: O Autor (2016)

Por meio da pesquisa, o Gerente de Projeto obtera uma medida de satisfagao
baseando-se na métrica NPS (Net Promoter Score). Com base nas notas, o gerente
de projeto classificara as partes interessadas do projeto em trés formas:

e Notas de 0 a 6 — Detratores: Sao as partes interessadas que nao estao
gostando da forma como o projeto tem sido conduzido. Criticam o
andamento e nao querem continuar na situagéo atual,

e Notas 7 ou 8 — Neutros: Sdo as partes interessadas que ndo sdo muito
entusiastas da forma como o projeto tem sido conduzido, acreditam que o
projeto esta gerando um resultado satisfatério, porém pode melhorar;

¢ Notas 9 ou 10 — Promotores: Acreditam que o projeto esta no rumo certo,
estdo entusiasmados com o andamento do projeto e comentam aspectos
positivos do projeto com os colegas de outros projetos.

O NPS sera o resultado da conta: % de Promotores - % de Detratores.

Com o resultado, sera possivel identificar a zona de classificagdo do projeto em

relagéo a qualidade:
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e Zona de Exceléncia: NPS entre 75 e 100;

e Zona de Qualidade: NPS entre 50 e 74;

e Zona de Aperfeicoamento: NPS entre 0 e 49;
e Zona Critica: NPS entre -100 e -1.

8.5 GARANTIA DA QUALIDADE

A auditoria do projeto é realizada mensalmente pelo gerente do projeto Atom, o
qual avalia o andamento de todas as atividades referente ao cronograma, custo e
qualidade do que foi realizado.

Os desvios sao tratados em reunido na segunda quarta-feira de cada més,
em reunido na qual também sio vistos os aspectos relacionados as possiveis

mudancas. Acdes de melhoria sao definidas nessa reuniao.
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9 GERENCIAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS

Este capitulo apresenta o gerenciamento dos recursos humanos, que inclui os

processos que organizam e gerenciam a equipe do projeto.

9.1 ORGANOGRAMA DO PROJETO

A imagem a seguir apresenta o organograma do projeto.

Figura 10 — Organograma do Projeto

Patrocinador do projeto Diretor de Administracio e Finangas -
Diretor de Produtos e Semvicos - Aldo Braulio

[ Gerente de Estratégia de Produtos - ]

Marcelo { Gerente de Infraestrutura (TI} - David ]

[ Coordenador de Testes - Ramiro ]

[ Gerente do Projeto - Jénatas ]

[ Analistas de Testes ] Compradores ]

[ Assistentes Administrativos [ Assistentes de Manutencio Predial

Fonte: O Autor (2016)

9.2 MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

A seguir é apresentada a matriz de responsabilidades do projeto. Para cada
tarefa da EAP foi realizada a identificagcdo de responsavel(eis) pela execugao,

responsavel(eis) pela aprovagao, consultado(s) e informado(s).
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Quadro 10 — Matriz de Responsabilidades

Ne
EAP

Recurso do Projeto

Gerente Diretor Gerente Coordenador | Analista | Analista | Analista | Analista Coordenador | Gerente | Arquiteto Assistente
de de de Testes de de de de de GMQ de Tl de Adm.
Projeto Estratégia Testes Testes Testes Testes Software
de
Produtos

Tarefa

Assistente
de
Manutenga
o

Jonatas Aldo Marcelo Ramiro Ramon Alecsan Leandr Muriel Daiane David Klaus Vivian
dro o

Jorge

Termo de | R A [} | | | | |
Abertura do
Projeto

Controle R A C
Integrado  de
Mudancas

Declaracéo de R A (03
Escopo do
Projeto

Estrutura R A C
Analitica do
Projeto

Plano de | R A [}
Gerenciamento
do Tempo

Plano de R A C
Gerenciamento
dos Custos

Plano de | R A C
Gerenciamento
da Qualidade

Plano de | R A C
Gerenciamento
dos Recursos
Humanos

Plano de R A C
Gerenciamento
das

Comunicagdes

Plano de R A (03
Gerenciamento
dos Riscos

1.1

Plano de R A C
Gerenciamento
das Aquisicdes

1.12

Plano de | R A C
Gerenciamento
das Partes
Interessadas

2.1

Processos

22

[elle]

Politicas de
acesso

23

Métricas

24

e
>

Padrao de
Automacao

3.1

Aquisicdo  do
espaco fisico

3.2

ol O >0 oO|0

Aquisicdo dos
equipamentos
necessarios

o
>
Py

Aquisicdo das
ferramentas de
terceiros

R

o
o
o
o

Framework de
automacao

Colaboradores

Treinamentos

|
C
C

(ellel

Reunides

x>\ >
(e}
[el[ellm(e]
o|o|>|>
—lolol—
—lolol-

Mudancas

—_|—

|
Fonte: O Autor (2016)

9.3 NOVOS RECURSOS, RE-ALOCACAO E SUBSTITUICAO DE MEMBROS DO
TIME

A substituicdo ou alocagdo de novos colaboradores para o projeto sera
negociada com o gestor da area onde o colaborador atua, tendo em vista que a
alocagdo de novos colaboradores no projeto significa desalocar colaboradores de

outro projeto.
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A re-alocagao de colaboradores ou remanejamento de recursos no projeto que
nao envolva substituicdo ou alocagao de novos colaboradores podera ser realizada
diretamente pelo gerente de projeto, sem a necessidade de negociar com as partes
interessadas. Vale ressaltar que todas as mudancgas devem estar de acordo com as

politicas da empresa.

9.4 TREINAMENTOS

Treinamentos sdo indispensaveis para que os colaboradores estejam aderentes
aos padrdes estabelecidos. Serao realizados dois treinamentos:

e Treinamento em arquiteturas de automacgdo, visando que a equipe
obtenha sélidos conhecimentos em automacdo de testes para o
desenvolvimento do framework de automacao;

e Treinamento nas tecnologias utilizadas nos sistemas a serem
automatizados, objetivando que a equipe consiga implementar um
framework de automacdo que atenda aos testes das aplicagcbes da

empresa.

9.5 AVALIACAO DE DESEMPENHO DO TIME DO PROJETO

A avaliagdo de desempenho dos integrantes do projeto devera seguir o padrao
de periodicidade e formato definido pelo setor de Recursos Humanos da empresa.
Além disso, os colaboradores deverdao ser avaliados nas competéncias

estabelecidas na politica de avaliagcdo de desempenho da empresa.

9.6 BONIFICACOES

De acordo com o resultado na avaliacdo de desempenho, o colaborador podera
receber um aumento salarial. O valor do possivel aumento salarial dos

colaboradores no projeto sera deduzido da Reserva Gerencial do projeto.
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9.7 FREQUENCIA DE AVALIACAO CONSOLIDADA DOS RESULTADOS DO
TIME

Os resultados do time serédo tratados em reunido na segunda quarta-feira de
cada més, em reunido na qual também sdo vistos os aspectos relacionados as

possiveis mudancas.

9.8 ALOCAGAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DE RH

A alocacéo financeira para o gerenciamento de RH consta nos custos do projeto,
associada ao cronograma. O gerente de projeto devera perceber se os valores estéo
ultrapassando o proposto e, desta forma, tomar medidas preventivas para direcionar

o projeto conforme o orgamento aprovado.

9.9 ADMINISTRAGCAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS

O responsavel pelo plano de gerenciamento de RH é o Gerente do Projeto,
Jbénatas Kirsch. O plano sera atualizado mensalmente apds a reunido de resultados

do projeto e identificagdo das mudangas necessarias.
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10 GERENCIAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

Este capitulo apresenta o gerenciamento das partes interessadas, pelo qual ha a
identificacdo das partes interessadas e seus interesses no desenvolvimento do
projeto, possibilitando ao gerente do projeto o desenvolvimento de estratégias para
quebrar a resisténcia das partes interessadas e garantir a adesdo a nova ideia. O
objetivo geral do Plano de Gerenciamento das Partes Interessadas € identificar as
partes interessadas do projeto, suas necessidades, objetivos e expectativas. Sao
objetivos especificos a identificagdo do grau de influéncia de cada parte interessada
e seu nivel de engajamento e a identificacdo das interdependéncias entre as partes

interessadas.

10.1 IDENTIFICACAO DAS PARTES INTERESSADAS

O quadro a seguir apresenta as partes interessadas no projeto. Todas as partes

interessadas trabalham na empresa Betha Sistemas.

Quadro 11 — Identificagao das Partes Interessadas

Atribuicoes e

N° Parte interessada Setor .
responsabilidades

Cargo/Fungéo

Disponibilizagédo de

1 Aldo

Diretoria

Diretor de
Produtos e
Servigos

recursos financeiros para
os gastos do projeto. Sera
ele quem ira liberar
recursos ou nao para o
andamento do mesmao.

2 Marcelo

Estratégia de
Produtos

Gerente de
Estratégia de
Produtos

Responsavel pelo
fornecimento das entradas
ao projeto, tais como os
sistemas a serem
automatizados e os
requisitos dos sistemas.

3 Ramiro

Central de
Testes

Cliente

Coordenador de Testes,
sendo o cliente do projeto,
pois necessita das
automacodes de testes para
diminuir o retrabalho
externo. Acompanhara o
andamento do projeto,
dando sugestbes ao
Gerente do Projeto
baseadas em sua
experiéncia em gestao de
projetos.
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Responsavel pela

4 Ramon _(?ggtterzl (pj)fojeto Analista de execucao das atividades
Atom ’ Testes propostas para a
finalizagdo do projeto.
Responsavel pela
5 Alecsandro ?gg:g:l (;?ojeto Analista de execucao das atividades
Atom ’ Testes propostas para a
finalizagdo do projeto.
Responsavel pela
6 Leandro ?gg:g:l (;?ojeto Analista de execugao das atividades
Atom ’ Testes propostas para a
finalizagdo do projeto.
Responsavel pela
7 Muriel .(?ggtterzl (pj)?ojeto Analista de execucao das atividades
Atom ’ Testes propostas para a
finalizagdo do projeto.
. Responsavel por fornecer
8 Klaus P&D Arquiteto de treinamento sobre as
Software ¢ : ;
ecnologias dos sistemas
Coordenador de | Responsavel por prover
9 David TI Infraestrutura - equipamentos aos
Tl colaboradores do projeto
: Coordenadora Responsavel pelas
10 Daiane GMQ de GMQ adequacgdes nos processos
Responsavel pelo
desenvolvimento de todos
os produtos da empresa
que serao testados por
_ Fabrica de Gerente de meio de automagdes de
11 Fabio Software Fabrica de testes. Gerencia uma
Software equipe que inclui
coordenadores de fabrica
de software, arquitetos de
software, analistas de
sistemas e programadores.
Responsavel pelo
G desenvolvimento de
i erente de tecnologias comuns a
12 Ezequiel P&D Pesquisa e ¢ gias .
Desenvolvimento odgs os sistemas, os quais
serao testados
automaticamente.
Colegas da equipe de
testes que terao maior
] Central d Analistas d eficiéncia em seus testes
13 Analistas de Testes Tent ral de Tnatls as de devido aos testes
estes estes automatizados.
Responsaveis por realizar
testes manuais.
Colegas da equipe de
testes que terao maior
eficiéncia em seus testes
14 Assistentes de Testes Central de Assistentes de devido aos testes
Testes Testes automatizados.
Responsaveis por realizar
testes manuais de menor
complexidade.
] Arquitetos de Responsaveis por
15 Arquitetos de Software P&D g arquitetar as solugbes de

Software

software da empresa.
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Responsaveis por

16 Analistas de Negocios Estratégia de Analistas de especificar os requisitos
Produtos Negocio dos sistemas
desenvolvidos.
Responsaveis por realizar
17 Analistas de Sistema Fabrica de Analistas de atividades de analise e
Software Sistema codificacado dos sistemas
desenvolvidos.
to | Progamadores [ FASe | programacores | SoPOBR ST
Coordenadores de Estratéqia de Coordenadores Responsaveis pela
19 - 9 de Estratégia de | coordenacao de equipes
Estratégia de Produtos Produtos . s
Produtos de analistas de negécio.
Coordenadores de Fabrica de Coordenadores S;:r%%rézagisdge;aui s
20 o de Fabrica de 1ag equip
Fabrica de Software Software Software de analistas de sistemas e

programadores.

Fonte: O Autor (2016)

10.2 DADOS DE CONTATO DAS PARTES INTERESSADAS

O quadro a seguir apresenta os dados de contato das partes interessadas no

projeto.
Quadro 12 — Identificagao das Partes Interessadas
N° . D Ramal interno Celular Email
interessada
1 Aldo 4017 (48) 9851-1488 aldo@betha.com.br
2 Marcelo 4025 (48) 9410-1127 marcelo@betha.com.br
3 Ramiro 4154 (48) 9740-9390 ramiro@betha.com.br
4 Ramon 4036 (48) 9358-5855 ramon.s@betha.com.br
5 Alecsandro 4017 (48) 9124-9914 alecsandro.s@betha.com.br
6 Leandro 4102 (48) 9876-8487 leandro.u@betha.com.br
7 Muriel 4163 (48) 9652-7275 muriel. n@betha.com.br
8 Klaus 4115 (48) 9120-7320 klaus.b@betha.com.br
9 David 4168 (48) 9139-6963 david@betha.com.br
10 Daiane 4075 (48) 9840-4270 daiane@betha.com.br
11 Fabio 4189 (48) 9379-8575 fabio@betha.com.br
12 Ezequiel 4034 (48) 9630-2273 | ezequiel@betha.com.br
13 ?”a“Stas de 4154 (48) 9740-9390 | ramiro@betha.com.br
estes
14 ?SS'Ste”tes de | 4154 (48) 9740-9390 | ramiro@betha.com.br
estes
Arquitetos de :
15 Software 4034 (48) 9630-2273 ezequiel@betha.com.br
16 ﬁ”a“,St.as de 4025 (48) 9410-1127 | marcelo@betha.com.br
egocios
17 | Analistas de 4189 (48) 9379-8575 | fabio@betha.com br
Sistema
18 Programadores 4189 (48) 9379-8575 fabio@betha.com.br
19 Coordenadores 4025 (48) 9410-1127 marcelo@betha.com.br
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de Estratégia de
Produtos

20

Coordenadores
de Fabrica de
Software

4189

(48) 9379-8575

fabio@betha.com.br

10.3 PRIORIZAGAO DAS PARTES INTERESSADAS

Fonte: O Autor (2016)

Cada parte interessada foi enquadrada ao seu interesse no projeto, seu poder

formal ou de influéncia sobre o projeto (positivo ou negativo) e o nivel de impacto da

sua atuagao (positivo ou negativo). Cada aspecto recebeu uma pontuagéao de Alto,

Médio ou Baixo.

Quadro 13 — Priorizagao das Partes Interessadas

N° !’arte Poc!er no Interesse Impacto Enquadramento
interessada projeto
1 Aldo Alto Alto Alto 1 — Gerenciar com atengéo
2 Marcelo Alto Alto Alto 1 — Gerenciar com atengéo
3 Ramiro Alto Alto Alto 1 — Gerenciar com atengéo
4 Ramon Baixo Alto Médio 3 — Manter informado
5 Alecsandro Baixo Alto Médio 3 — Manter informado
6 Leandro Baixo Alto Médio 3 — Manter informado
7 Muriel Baixo Alto Médio 3 — Manter informado
8 Klaus Baixo Médio Médio 4 — Monitorar
9 David Médio Médio Médio 4 — Monitorar
10 Daiane Médio Médio Médio 4 — Monitorar
11 Fabio Alto Alto Alto 1 — Gerenciar com atencéo
12 Ezequiel Alto Alto Alto 1 — Gerenciar com atengdo
13 | Analistasde | .0 Alto Médio 3 _ Manter informado
Testes
14 |Assistentesde | p . . Alto Médio 3 _ Manter informado
Testes
15 | Arquitetosde | .y Médio Médio 4 — Monitorar
Software
16 Ana",St.aS de Baixo Baixo Baixo 4 — Monitorar
Negocios
17 |Analistasde |\ Médio Médio 4 — Monitorar
Sistema
18 Programadores | Baixo Baixo Baixo 4 — Monitorar
Coordenadores
19 de Estratégia Médio Alto Médio 3 — Manter informado
de Produtos
Coordenadores
20 de Fabrica de Médio Alto Médio 3 — Manter informado
Software

Fonte: O Autor (2016)

10.4 REQUISITOS E EXPECTATIVAS




interessadas.
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O quadro a seguir apresenta os requisitos e as expectativas das partes

Quadro 14 — Requisitos e Expectativas das Partes Interessadas

Requisitos e

Expectativas em

Abordagem/Estratégia de

- Parte necessidades que relagdo ao projeto .
N : . gerenciamento das
Interessada deseja ver atendido | e/ou aos produtos -
. . expectativas
pelo projeto do projeto
Dar visibilidade sobre o
Todos os testes dos | andamento do projeto.
sistemas web sendo | Obter opinido na tomada
Retrabalho externo : - .
realizados por testes | das decisées mais
1 Aldo do setor menor que : )
o automatizados. importantes e que podem
15%. .
Uso coerente dos impactar no futuro.
recursos. Apresentar o andamento do
consumo de recursos.
Existéncia de Todos os testes dos - .
~ . Obter opinido a respeito do
automacao de testes | sistemas web sendo :
2 Marcelo e : escopo do projeto nas
para os requisitos realizados por testes . T
; - decisbes mais importantes.
fornecidos. automatizados.
Retrabalho externo Todos os testes dos Obter opiniao a respeito do
. sistemas web sendo )
3 Ramiro do setor menor que . escopo do projeto nas
o realizados por testes e o
15%. ; decisbes mais importantes.
automatizados.
- Deseja trabalhar
O maximo de . I
. exclusivamente com | Dar visibilidade sobre os
4 Ramon sistemas ~ .
X automacao de planos de futuro do projeto.
automatizados.
testes.
O maxi Deseja trabalhar
maximo de . -
. exclusivamente com | Dar visibilidade sobre os
5 Alecsandro sistemas ~ .
X automacao de planos de futuro do projeto.
automatizados.
testes.
. Deseja trabalhar
O maximo de . I
. exclusivamente com | Dar visibilidade sobre os
6 Leandro sistemas ~ \
. automacao de planos de futuro do projeto.
automatizados.
testes.
. Deseja trabalhar
O maximo de . I
. . exclusivamente com | Dar visibilidade sobre os
7 Muriel sistemas ~ .
. automacao de planos de futuro do projeto.
automatizados.
testes.
Retrabalho interno Identificagcéo de Informar os resultados do
8 Klaus do setor menor que . : \
20%. defeitos mais cedo. projeto.
Minimizagao do Execugéao de testes
. consumo de automatizados multi- | Informar os resultados do
9 David o .
recursos de plataforma utilizando | projeto.
infraestrutura. maquinas virtuais.
Execugéao de testes
= . automatizados como | Obter opinido a respeito do
. rocesso mais o
10 Daiane ) - uma das atividades processo. Informar os
eficaz e eficiente. ; :
dos projetos de resultados do projeto.
testes.
. Retrabalho interno Identificacéo de Informar o andamento do
11 Fabio do setor menor que defei ; !
20%. efeitos mais cedo. projeto.
. Retrabalho interno Identificagcdo de Informar o andamento do
12 Ezequiel do setor menor que

20%.

defeitos mais cedo.

projeto.
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Deseja conseguir

Analistas de Aumento da . ; Informar o andamento do
13 A realizar mais testes .
Testes eficiéncia nos testes projeto.
em menos tempo
Assistentes de | Aumento da Des.eja conseguir Informar o andamento do
14 o realizar mais testes .
Testes eficiéncia nos testes projeto.
em menos tempo
Arquitetos de Minimizacao de Deseje_l redu_2|r as Obter opiniao em assuntos
15 horas investidas em o
Software retrabalho no setor técnicos
retrabalho
Analistas de Minimizacao de Deseje_l redu_2|r as Obter opiniao em assuntos
16 L horas investidas em .
Negécios retrabalho no setor técnicos
retrabalho
Analistas de Minimizacéao de Dese@ redu_zw as Obter opinido em assuntos
17 . horas investidas em .
Sistema retrabalho no setor técnicos
retrabalho
e Deseja reduzir as -
Minimizacéao de : ; Obter opinido em assuntos
18 Programadores horas investidas em .
retrabalho no setor técnicos
retrabalho
Coordenadores S Deseja reduzir as
. Minimizacao de : : Informar o andamento do
19 de Estratégia horas investidas em .
retrabalho no setor projeto.
de Produtos retrabalho
Coordenadores L Deseja reduzir as
o Minimizacao de : : Informar o andamento do
20 de Fabrica de horas investidas em .
retrabalho no setor projeto.
Software retrabalho

Fonte: O Autor (2016)

10.5 ENGAJAMENTO ATUAL E DESEJADO DAS PARTES INTERESSADAS

(D) das partes interessadas.

O quadro a seguir apresenta o engajamento atual (A) e o engajamento desejado

Quadro 15 — Engajamento Atual e Desejado das Partes Interessadas

N° . TS . LED Resistente Neutro Da apoio Lidera
interessada informado
1 Aldo AD
2 Marcelo AD
3 Ramiro AD
4 Ramon AD
5 Alecsandro AD
6 Leandro AD
7 Muriel AD
8 Klaus A D
9 David A D
10 Daiane AD
11 Fabio AD
12 Ezequiel AD
13 Analistas de AD
Testes
14 Assistentes de AD
Testes
Arquitetos de
15 Software AD
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16 Anali’st.as de A D
Negocios

17 A_nalistas de A D
Sistema

18 Programadores A D
Coordenadores

19 de Estratégia AD
de Produtos
Coordenadores

20 de Fabrica de AD
Software

Fonte: O Autor (2016)

10.6 RELACIONAMENTOS EXISTENTES ENTRE AS PARTES INTERESSADAS

interessadas no projeto.

O quadro a seguir exibe os relacionamentos existentes entre as partes

Quadro 16 — Relacionamentos Existentes entre as Partes Interessadas

NO

Parte interessada 1

Parte interessada 2

Relacionamento existente entre as
partes interessadas do projeto e como
elas poderao afetar positivamente ou
negativamente o projeto

Ramon

Leandro

Desenvolverdo em conjunto um framework
de automacéao de testes. Devem manter
uma boa comunicagao e chegarem a um
consenso no que tange as decisdes
técnicas. Sendo, corre-se o risco de haver
retrabalho.

Ramon

Alecsandro

Desenvolverao em conjunto um framework
de automacao de testes. Devem manter
uma boa comunicacao e chegarem a um
consenso no que tange as decisbes
técnicas. Senao, corre-se o risco de haver
retrabalho.

Ramon

Muriel

Desenvolverdo em conjunto um framework
de automacgéao de testes. Devem manter
uma boa comunicagao e chegarem a um
consenso no que tange as decisdes
técnicas. Senao, corre-se o risco de haver
retrabalho.

Alecsandro

Leandro

Desenvolverao em conjunto um framework
de automacgao de testes. Devem manter
uma boa comunicagao e chegarem a um
consenso no que tange as decisdes
técnicas. Sendo, corre-se o risco de haver
retrabalho.

Alecsandro

Muriel

Desenvolverdo em conjunto um framework
de automacéao de testes. Devem manter
uma boa comunicacao e chegarem a um
consenso no que tange as decisbes
técnicas. Senao, corre-se o risco de haver
retrabalho.
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6 Leandro

Muriel

Desenvolverdo em conjunto um framework
de automacéo de testes. Devem manter
uma boa comunicacdo e chegarem a um
consenso no que tange as decisdes
técnicas. Sendo, corre-se o risco de haver
retrabalho.

7 Aldo

Marcelo

Aldo é gestor do Marcelo. Devem estar
alinhados acerca dos objetivos do projeto.

8 Marcelo

Ramiro

Marcelo é gestor do Ramiro. Ramiro
representa a area cliente do projeto e
responde por indicadores de retrabalho
externo, o que tende a ser minimizado por
meio do projeto. Ambos devem ter uma boa
comunicagao sobre suas expectativas em
relacéo ao projeto, do que exigir e como

auxiliar.

Fonte: O Autor (2016)

10.7 ESTRATEGIA DE ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

Uma estratégia de engajamento foi elaborada visando levar a parte interessada

do nivel de engajamento atual ao nivel esperado.

Quadro 17 — Estratégia de Engajamento das Partes Interessadas

NO

Parte interessada

Estratégia e abordagem para o engajamento

Klaus

Apresentar o andamento do projeto, informando os
beneficios para todas e as dificuldades no uso das
tecnologias do P&D, de forma a obter apoio para
remover 0s empecilhos.

David

Apresentar o andamento do projeto e os resultados
que serdo obtidos no que tange a redugao no
consumo de recursos de infraestrutura por meio de
testes automatizados.

Analistas de Negdcio

Apresentar os resultados que serao obtidos no que
tange a reducéo do retrabalho no setor por meio de
testes automatizados.

Analistas de Sistema

Apresentar os resultados que serao obtidos no que
tange a redugao do retrabalho no setor por meio de
testes automatizados.

Programadores

Apresentar os resultados que serao obtidos no que
tange a redugao do retrabalho no setor por meio de
testes automatizados.

Fonte: O Autor (2016)
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10.8 QUESTOES, PROBLEMAS E ABORDAGEM DE SOLUCAO

Até o momento da concepcao do plano de projeto n&o foi identificado problema
no projeto. Entretanto, todas as questdes ou problemas identificados deverao ter
uma abordagem a ser adotada para a solugdo. O quadro a seguir devera ser
preenchido a cada nova questdo ou problema identificado. Também, devera ser

acompanhado durante todo o projeto.

Quadro 18 — Identificagdo de Questdes ou Problemas e Abordagem de Solugao

Abordagem a ser

N° Questéo ou Data da ::lat:reesssa das adotada ou solucao Resolvido (S/N)
Problema ocorréncia - empregada para Data Solucgao
envolvidas

solucionar a questao

Fonte: O Autor (2016)

10.9 PLANO DE ESCALONAMENTO DAS QUESTOES E PROBLEMAS

O quadro a seguir apresenta o plano de escalonamento das questbes e

problemas que possam ocorrer no projeto.

Quadro 19 — Plano de Escalonamento das Questdes e Problemas

. Partes .
N° L ek interessadas Quem acionar Quando acionar PR el
escalonamento . acionar
envolvidas
Ramon Sempre que houver | Ramon
1 N1 Alecsandro Jonatas, Gerente um desvio em Alecsandro
Leandro do Projeto relacdo ao Leandro
Muriel planejado. Muriel
Quando houver um
empecilho a ser
Marcelo, Gerente resglvido e cuia
2 N2 Marcelo de Estratégia de /1d0 € CUljz Jbénatas
solug¢ao néo foi
Produtos A ..
possivel por varios
meios.
Quando houver um
. empecilho a ser
Marcelo Aldo, Diretor de resglvido cuias
3 N3 Aldo Produtos e P ) Marcelo
, geréncias nao
Servigos )
conseguiram
resolver.

Fonte: O Autor (2016)
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11 GERENCIAMENTO DOS RISCOS

Este capitulo apresenta o gerenciamento dos riscos, que trata dos processos de
identificacao, analise, resposta a riscos, monitoramento, controle e planejamento do

gerenciamento de riscos em um projeto.

11.1 RESPONSABILIDADES PELO GERENCIAMENTO DE RISCOS

A seguir sdo apresentados os responsaveis pelo gerenciamento dos riscos do

projeto Atom.

Quadro 20 — Responsabilidades pelo Gerenciamento de Riscos

Alta Gerente do Outras partes Equi Proprietario
Geréncia Projeto interessadas quipe do risco

Planejamento do
Gerenciamento de X
Riscos
Id_entlflcagao dos X X
Riscos
Anahs'e Qualitativa X X
dos Riscos
Andlise Quantitativa

: X X
dos Riscos
Planejamento de
Respostas aos X X X X
Riscos
Monitoramento e X X
Controle dos Riscos

Fonte: O Autor (2016)

11.2 ESTRUTURA ANALITICA DE RISCOS - EAR

A imagem a seguir ilustra a Estrutura Analitica de Riscos (EAR) dos riscos

identificados pelo gerente de projeto com apoio da equipe.

Figura 11 — Estrutura Analitica de Riscos




Riscos do Projeto Atom
Técnicos Externos Organizacionais Gerenciamento do Projeto
Alteractes nos produtos Fabrica de Software Escopo
Complexidade de
desenvolver o framework Estratégia de Produtos
Estratégias da empresa Partes interessadas

Fonte: O Autor (2016)

11.3 MATRIZES DE PROBABILIDADE E IMPACTO SOBRE OS PRINCIPAIS
OBJETIVOS DO PROJETO

Os riscos relacionados ao projeto foram analisados quanto a sua probabilidade
de ocorréncia e quanto ao impacto no objetivo final do projeto caso o risco ocorra.
Um peso foi associado a cada classificagao, visando calcular o nivel de risco.

O quadro a seguir apresenta a matriz de probabilidade do projeto.

Quadro 21 — Matriz de probabilidade

Probabilidade Peso
Muito alta 0,9
Alta 0,7
Moderada 0,5
Baixa 0,3
Muito baixa 0,1

Fonte: O Autor (2016)

O quadro a seguir apresenta a matriz de impacto do projeto.



Quadro 22 — Matriz de impacto
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Impacto
Muito Baixo Baixo Moderado Alto Muito Alto
SRS do 0,1 0,3 0,5 0,7 0,9
rojeto
Aumento de Aumento de Aumento de
~ Aumento de o Aumento de
Custo custo ndo custo < 5% custo entre 5% custo entre custo > 30%
significativo ° e 15% 15% e 30% °
Aumento de Aumento de Aumento de
~ Aumento de Aumento de
Tempo tempo nao tempo > 10% tempo entre tempo entre tempo > 40%
significativo ) P ° 10% e 20% 20% e 40% P °
Diminuigao Areas de Areas Redugao de Item final do
pouca . escopo :
quase . PO importantes do . o projeto sem
Escopo . . importancia ~ inaceitavel o
imperceptivel €scopo sao utilidade
no escopo para o
do escopo ~ afetadas . alguma
sao afetadas patrocinador
Degradagéao Sqmente 0s Redugao da Redugao da Item final do
itens de ; qualidade :
. quase . qualidade . o projeto sem
Qualidade . . €SCcopo mais inaceitavel o
imperceptivel ; requer utilidade
da qualidade |rj1portantes aprovagao para o alguma
séo afetados patrocinador

Fonte: O Autor (2016)

11.4 REGISTROS DE RISCOS POR CATEGORIA

O quadro a seguir apresenta os riscos do projeto, divididos por categoria da

Estrutura Analitica de Riscos.

Quadro 23 — Matriz de impacto

. . Descrigao do Areas do projeto Causas do LfsEGEE
Categoria Risco . - nos
risco afetadas risco e
objetivos
Alteracdo em uma
linha de produtos - Alteracao por
~ Geréncia de
Alteragcbes nos | para a qual o . parte da
Projeto / s Alto
produtos framework de . Fabrica de
= s Desenvolvimento
automacao é Software
desenvolvido
Alteragéo em ~
. . . Evolucao das .
Tecnologia tecnologias Desenvolvimento . Baixo
. tecnologias
utilizadas
. Existénci
Técnicos . Exisiencla de
. Complexidade interfaces
Complexidade - g
de técnica em graficas
desenvolver o Desenvolvimento | complexas nas | Alto
desenvolver o S
framework de aplicagdes
framework ~
automacgao sendo
automatizadas
Geréncia de
Itens do escopo .
. ~ Projeto / Falta de
Qualidade nao atenderem os . . Moderado
o Desenvolvimento | planejamento
objetivos /




53

Patrocinador do
projeto

Ocorréncia de

problema ou
Fornecedores | Falta de suporte Geréncia de falta de
Externos de por parte dos Projeto / informacgao Baixo
ferramentas fornecedores Desenvolvimento | sobre
ferramentas
de terceiros
Fabrica de
Software nao
o seguir padrdes de L Falta .de
Fabrica de . Geréncia de planejamento
desenvolvimento . o Moderado
Software Co Projeto na Fabrica de
nas aplicacoes
~ Software
que serao
automatizadas
P&D mudar os Geréncia de Evolucdo das
P&D padrdes de Projeto / gao Moderado
) . tecnologias
desenvolvimento Desenvolvimento
Organizacionais Mudancgas na
Estratégia de Alteracéo das Geréncia de estratégia dos Bai
5 . aixo
Produtos estratégias Projeto produtos
desenvolvidos
Geréncia de
Falta de recursos | Projeto / Falta de :
Recursos . . S Muito alto
para o projeto Patrocinador do dinheiro
projeto
Estratégias da Mudar)ggs na Geréncia de Alterag_ao nas .
estratégia da . necessidades | Baixo
empresa Projeto
empresa do mercado
Alteracéo nas
) Geréncia de necessidades
Alteracéo no . de se tera .
Escopo . Projeto / . Muito alto
escopo do projeto . area de
Desenvolvimento ~
automacgao de
testes
Necessidade de . .

. . Geréncia de Ocorréncia de
Planejamento | re-planejar o Proiet incident Moderado
projeto rojeto incidentes

Falta de
Perda de controle | Geréncia de visibilidade .
. Controle . . sobre o Baixo
Gerenciamento do projeto Projeto
; andamento do
do Projeto .
. projeto
Ger.en0|a de Falta de meios
Projeto / ara
L Problemas de Desenvolvimento | P L
Comunicacao L comunicagao Moderado
comunicagao / !
. eficaz e
Patrocinador do e
! eficiente
projeto
A Desalinhament
Geréncia de o entre o
Partes Expectativas ndo | Projeto/ .
) . . andamento e o | Muito alto
interessadas serem atendidas Patrocinador do
, resultado
projeto
esperado

Fonte: O Autor (2016)




11.5 ANALISE QUALITATIVA DOS RISCOS

A seguir é apresentada a analise qualitativa dos riscos do projeto.

Quadro 24 — Analise Qualitativa dos Riscos
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Risco Descrigéo do Impacto Probabilidade Impacto x Prioridade do risco
risco Custo Cronograma Escopo Qualidade Geral Probabilidade Alta Média Baixa
Alteracdo em
uma linha de
~ produtos para a
Alteragoes qual o 0,7 0,5 0,7 0,5 0,7 0,3 0,21
nos produtos f
ramework de
automacéo é
desenvolvido
Alteracdo em
Tecnologia tecnologias 0,3 0,1 0,3 0,1 0,3 0,7 0,21
utilizadas
Complexidade Comp!emdade
de técnica em
desenvolver o 0,7 0,7 0,7 0,5 0,7 0,5 0,35
desenvolver o
framework framework_de
automacao
Itens do escopo
Qualidade nado atenderem 0,5 0,3 0,5 0,3 0,5 0,5 0,25
0s objetivos
Fornecedores Falta de suporte
de por parte dos 0,3 0,1 0,3 0,1 0,3 0,1 0,03
ferramentas fornecedores
Fabrica de
Software nao
seguir padroes
Fabrica de de 0.1 0,1 0.1 0.1 0,1 05 0,05
Software desenvolvimento
nas aplicagbes
que serdo
automatizadas
P&D mudar os
P&D padrées de 0,3 0,3 0,3 0,1 0,3 0,3 0,09
desenvolvimento
Estratégia de Alteraga'!oldas 03 0.1 03 01 0.3 0.1 0,03
Produtos estratégias
Falta de
Recursos recursos para o 0,9 0,7 0,9 0,7 0,9 0,3 0,27
projeto
- Mudangas na
Estratégias da | oqiatsgia da 03 0,1 03 0.1 0,3 0,1 0,03
empresa
empresa
Alteragéo no
Escopo escopo do 0,9 0,9 0,9 0,7 0,9 0,5 0,45
projeto
Necessidade de
Planejamento re-planejar o 0,5 0,3 0,5 0,3 0,5 0,1 0,05
projeto
Perda de
Controle controle do 0,3 0,1 0,3 0,1 0,3 0,1 0,03
projeto
Comunicaggo | Froblemas de 05 03 05 03 05 07 0,35
comunicacgédo
Expectativas
_ Partes nao serem 0.9 0.7 0.9 0.7 0.9 0.1 0,09
interessadas :
atendidas
Soma: 2,49
Risco Geral: 17%

Fonte: O Autor (2016)




11.6 ANALISE QUANTITATIVA DOS RISCOS
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O quadro a seguir apresenta a avaliagdo numérica de quanto os riscos podem

custar para o projeto caso se concretizem.

Quadro 25 — Analise Quantitativa dos Riscos

Risco Descrigéo do risco Probabilidade !mpactg VELS? IETELETE
Financeiro esperado
Alteracdo em uma
linha de produtos
Alteracdes para a qual o 0,3 R$ 500,00 R$ 150,00
nos produtos framework de
automacéao é
desenvolvido
. Alteragdo em 07 R$ 3.000,00 R$ 2.100,00
Tecnologia tecnologias
utilizadas
Complexidade C?g;g:s:ii?e
de 0,5 R$ 3.000,00 R$ 1.500,00
desenvolver o
desenvolver o
framework de
framework =
automacao
Itens do escopo
Qualidade n&o atenderem os 0.5 R$ 600,00 R$ 300,00
objetivos
Fornecedores Falta de suporte por
de parte dos 0.1 R$ 750,00 R$ 75,00
ferramentas fornecedores
Fabrica de Software
néo seguir padrdes
Fabrica de de desenvolvimento 0,5 R$ 1.400,00
Software nas aplicagdes que
serdo R$ 700,00
automatizadas
P&D mudar os
P&D padrdes de 03 R$ 800,00 R$ 240,00
desenvolvimento
Estratégia de Alteracéo das 0,1 R$ 1.300,00 R$ 130,00
Produtos estratégias
Falta de recursos 0,3 R$ 1.000,00 R$ 300,00
Recursos )
para o projeto
- Mudangas na
Estratégias da estratégia da 0,1 R$ 1.000,00 R$ 100,00
empresa
empresa
E Alteracéo no 0,5 R$ 3.800,00 R$ 1.900,00
SCopo -
escopo do projeto
) Necessidade de re- 0,1 R$ 2.800,00 R$ 280,00
Planejamento ) )
planejar o projeto
Perda de controle 0,1 R$ 2.600,00 R$ 260,00
Controle :
do projeto
Comunicacio Problemas de 0,7 R$ 700,00 R$ 490,00
¢ comunicagéo
Partes Expectativas ndo 0,1 R$ 600,00 R$ 60,00
interessadas serem atendidas
Total: R$ 8.585,00

Fonte: O Autor (2016)
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12 GERENCIAMENTO DAS AQUISIGOES

Este capitulo apresenta o gerenciamento das aquisicbes, o qual inclui os
processos para adquirir os produtos, servigos ou resultados necessarios de fora da

equipe do projeto para realizar o trabalho.
12.1 PROCESSO DE AQUISICOES

A imagem a seguir apresenta o processo de aquisicbes do projeto e os

responsaveis por cada etapa.

Figura 12 — Processo de Aquisigdes do Projeto

Gerente de Projeto Setor de Compras Diretor de Administracéo e Financas

H Planejar aquisicies

Analisar solicitagio de
compra

Preencher solicitacio Necessidade
g estd clara?
de compra
Nao

8

m

Orcar aquisicio

Aprovar aquisicio

Aguisicio
Sim aprovada?

WED]
Entregar aquisicdo ao
solicitante Comunicar solicitante

Realizar aquisicdo

Receber aquisicio
Finalizar solicitagio de Finalizar solicitacio de
compra compra

Fonte: O Autor (2016)



12.2 MAPA DE AQUISICOES DO PROJETO

O quadro a seguir apresenta o mapa de aquisigdes do projeto.

Quadro 26 — Mapa de Aquisigdes do Projeto
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N° | Descricio Tipo de Critério de Estimativa | Estimativa de | Fornecedores
¢ Contrato | Selegao de Prazo Custos Pré-qualificados
6 computadores
com 8Gb de
memoria RAM, Dell
1 | 900GbdeHD, b fixo | TECNCAE | 45 gias R$ 45.000,00 | HP
core i5, 64 bit, preco Samsun
Windows 7, com 9
monitor de 15
polegadas
Ambiente para
execugao de
2 testes . Preco fixo Técnica e 2 dias R$ 2.273.00 Browserstack
automatizados preco Saucelabs
em varios
dispositivos
3 Ferramenta Preco fixo Técnica e 1 dia R$ 0,00 Cucumber
Cucumber prego
4 |Javas Preco fixo | |ocnicae 1 dia R$ 0,00 Oracle
preco
5 Eclipse IDE Preco fixo Técnica e 1 dia R$ 0,00 Eclipse
preco
Selenium ) Técnica e . .
6 Webdriver Preco fixo preco 1 dia R$ 0,00 Selenium
7 | Sikuli Preco fixo | locnicae 1 dia R$ 0,00 Sikull
preco

Fonte: O Autor (2016)
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13 GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES

Este capitulo apresenta o gerenciamento das comunicagdes, que emprega 0s
processos necessarios para garantir a geragao, coleta, distribuicdo, armazenamento,

recuperacao e destinagao final das informacdes sobre o projeto de forma oportuna e

adequada.

13.1 INFORMACOES GERAIS

O quadro a seguir apresenta as informagdes gerais do projeto.

Quadro 27 — Informacdes Gerais do Projeto

Total de Partes Interessadas do Projeto 250
Numero de Partes Interessadas Internas no 12
Projeto

Duragao do Projeto 7 meses

Ambiente do Projeto

Sala com espago para todos os envolvidos.
Internet cabeada em todos os computadores.
Salas de reunido com computador e internet.

Responsavel pelo Plano de Comunicacao

Jonatas

Frequéncia e Método de Revisdo do Plano

Mensal.
Atualizagao do plano em reunido com a geréncia.

Equipe de Comunicagao

Jonatas
Marcelo

Premissas de Comunicagao

Os computadores e a internet estarao disponiveis
durante todo o projeto.
N&o haverad mudanga de local durante o projeto.

Restricbes de comunicagdo, politicas e
regras de comunicacdes da empresa, leis e
demais normas (ISO, Certificacdes, etc.)

O uso das salas de reuniao deve ser agendado via
Google Calendar.

Os colaboradores devem receber do gestor no
minimo 1 feedback formal por semestre.

Nenhum colaborador pode divulgar aspectos de
trabalho a terceiros que nao trabalham na empresa,
salvo se for necessario para desempenhar sua
fungdo, com aprovacao prévia do seu gestor.

Repositério ou local onde as comunicagdes
sdo armazenadas

Site Intranet.
Usuario e senha de rede, mesma do sistema
operacional.

Fonte: O Autor (2016)
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13.2 TERMINOLOGIA COMUM DO PROJETO

Atom — Nome dado a area de automacao de testes na Betha,;
Automacdo de testes — Um software desenvolvido para testar outro,
automaticamente;

Framework de automacao de testes — conjunto de instrugbes de computador
implementadas e testadas, prontas para o uso, visando aumentar a eficiéncia do
desenvolvimento da automacéo de testes;

NPS - Net Promoter Score, uma métrica que tem como objetivo medir a

satisfacao e lealdade dos clientes no pds venda.

13.3 IDENTIFICACAO DOS REQUISITOS E ESTRATEGIAS DE COMUNICAGAO

O quadro a seguir identifica os requisitos e estratégias de comunicagéo.

Quadro 28 — Requisitos e Estratégias de Comunicagao

Estratégia,
Parte . = abordagem ou L. L.
o
N interessada Requisitos de Informacgao método de Frequéncia | Urgéncia
comunicagao

y Aldo Andamento do projeto e Rgunlao de Mensal Média
resultados alcancados alinhamento

5 Marcelo Andamento do projeto e Rgunlao de Mensal Média
resultados alcangados alinhamento

3 Ramiro Andamento do projeto e Rgunlao de Mensal Média
resultados alcancados alinhamento
Estratégias de automacéo

4 Ramon de t(las_tes. R(Iaunlao de Semanal Alta
Decisdes sobre o escopo do | alinhamento
projeto e prazos de entrega.
Estratégias de automacéao

5 Alecsandro de tgs}es. Rgumao de Semanal Alta
Decisdes sobre o escopo do | alinhamento
projeto e prazos de entrega.
Estratégias de automacgao

6 Leandro de tgs}es. Rgumao de Semanal Alta
Decisdes sobre o escopo do | alinhamento
projeto e prazos de entrega.
Estratégias de automacao

7 Muriel de tles_tes. Rgunlao de Semanal Alta
Decisdes sobre o escopo do | alinhamento
projeto e prazos de entrega.

8 Klaus Estratégias de automagao E-mail Mensal Baixa
de testes
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9 David .Uso de recursos de E-mail Mensal Média
infraestrutura

10 | Daiane Alteragdes nos processos E-mail Mensal Média

11 | Fabio Andamento do projeto e Rgunlao de Mensal Média
resultados alcancados alinhamento

12 | Ezequiel Andamento do projeto e Rgunlao de Mensal Meédia
resultados alcangados alinhamento

13.4 FERRAMENTAS DE COMUNICAGAO UTILIZADAS NO PROJETO

Fonte: O Autor (2016)

O quadro a seguir exibe as ferramentas de comunicagéo utilizadas no projeto.

Todas as ferramentas ja sdo amplamente utilizadas na empresa. Também, todos os

envolvidos no projeto ja possuem acesso.

Quadro 29 — Ferramentas de Comunicagao Utilizadas no Projeto

N° Fe_r.r il Local ou URL Propésito do uso Quando sera usado
utilizada
Sempre que surgir a
necessidade de
1 E-mail https://mail.betha.com.br Troca~de |r~1formagoes comunicar as partes
que nao sao urgentes. interessadas e/ou
formalizar uma
comunicagao verbal.
A cada nova tarefa a
Tramitar chamados de ser implementada.
5 Jira https://atendimento.beth | trabalho do framework Sempre que houver
a.com.br de automacoes de uma comunicagao a ser
testes. feita especificamente
sobre um chamado.
] . Compartilhar artefatos Sempre que h9uver
https://repositorio.betha. . uma atualizagdo em um
3 SVN desenvolvidos e =
com.br/svn/testes ~ . artefato ou um padrao
padrdes de projeto. :
precise ser consultado.

Fonte: O Autor (2016)

13.5 MODELOS E PADROES DE DOCUMENTOS

A seguir sao apresentados os modelos de documentos do projeto.

Quadro 30 — Modelos de Documentos do Projeto

NP Modelo dos Finalidade do documento Local onde esta disponivel
Documentos e Local armazenamento
Padrao de reporte de | Padronizar o registro dos | SVN da equipe de testes

defeitos.doc

defeitos relatados durante
a construgdo do framework
de automacgao de testes.




> Padrdo de caso de | Padronizar o registro dos | SVN da equipe de testes
teste.feature casos de testes.
Padronizar a codificagéo do
3 Padréo de codificacéo framework de automagéao Intranet
de testes.

Fonte: O Autor (2016)

13.6 ACOES E EVENTOS DE COMUNICAGCAO INTERNA

O quadro a seguir identifica as agbes e eventos de comunicagao interna no

projeto.
Quadro 31 — Agdes e Eventos de Comunicacéo Interna
NP Acao ou Partes Método ou Inf ~ R svel | F L.
Evento interessadas | Ferramenta nformagoes esponsave requencia
Alinhamento
Ramon sobre as
. entregas
1 Z?nuhnalﬁwoe(rj]?o k?:cnsirr? dro Verbal realizadas e Jonatas Semanal
Muriel sobre as
proximas
tarefas.

Fonte: O Autor (2016)

13.7 ACOES E EVENTOS DE COMUNICAGAO EXTERNA

O quadro a seguir identifica as agdes e eventos de comunicagdo externa ao

projeto.
Quadro 32 — Agdes e Eventos de Comunicagéo Externa
o | Agdo ou Partes Método ou . . a .
N . Informagdes | Responsavel | Frequéncia
Evento interessadas | Ferramenta
Alinhamento
sobre as
Reunido de entlrggas
andamento e realizadas e "
1 ~ Aldo Verbal sobre os Jonatas Mensal
apresentagao resultados
de resultados
alcangados
até o
momento.
Reuniao de Alinhamento
2 andamentoﬂe Marcelo Verbal sobre as Jonatas Mensal
apresentacao entregas
de resultados realizadas e
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sobre os
resultados
alcancados
até o
momento.

Reuniao de

andamento e
apresentagao
de resultados

Ramiro

Verbal

Alinhamento
sobre as
entregas
realizadas e
sobre os
resultados
alcancados
até o
momento.

Jonatas

Mensal

Fonte: O Autor (2016)
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CONCLUSAO

Para conduzir um projeto com o minimo de insucesso possivel, é fundamental
planejar o projeto. No presente projeto foi planejado o gerenciamento da integracao,
escopo, tempo, custos, qualidade, recursos humanos, comunicagdes, riscos,
aquisicoes e das partes interessadas. Desta forma, os resultados esperados de cada
aspecto sao previamente conhecidos e, contudo, o projeto pode ser controlado para
alcancgar os objetivos.

Contudo, acredita-se que o presente plano de projeto conseguira direcionar e
apoiar a execugao e o gerenciamento do projeto de criagdo de uma area especialista
em testes de software na Betha Sistemas. Por meio deste planejamento sera

possivel prever e superar os obstaculos ao alcance dos objetivos.
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GLOSSARIO

Buffer de tempo — Reserva de tempo, para contingéncia, com duracao estimada na
linha de base do cronograma alocada para riscos identificados que sao aceitos e

para os quais respostas contingentes ou mitigadoras sdo desenvolvidas;

Framework de automacgao de testes - conjunto de instru¢cbes de computador
implementadas e testadas, prontas para o uso, visando aumentar a eficiéncia do

desenvolvimento da automacao de testes;

NPS - Net Promoter Score, uma métrica que tem como objetivo medir a satisfacéo e

lealdade dos clientes no pds venda;

Software - Qualquer programa ou grupo de programas que instrui o hardware sobre
a maneira como ele deve executar uma tarefa, inclusive sistemas operacionais,

processadores de texto e programas de aplicagéo.



