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Abstract. The aim of this study is to describe the implentemtaf a project asset tracking
indicators, using tools of Bl (Business Intelligehwith all its resources and data
presentation dimensions for data analysis includiegorts and graphs. It proposes a
research methodology based on academic referemzesarket so that you can describe the
subject so that they are clear gains and pointattEntion this new way of using these
concepts.

Resumo. O objetivo desse trabalho é descrever a implant@gdon projeto de indicadores de
controle de ativos, utilizando ferramentas deBiginess Intelligeng¢e&om todos seus recursos

e dimensdes de apresentacdo dos dados para andlisedo relatérios e gréficos. Propde-se
uma metodologia de investigacdo baseado nas refeséacadémica e de mercado para que
seja possivel descrever este assunto de formdguesrf claro os ganhos e pontos de atencao
deste novo modo de utilizacdo destes conceitos.

Palavras-chave:Business Intelligence, data warehouse, Implatacéo.
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1 INTRODUCAO

A EPM distribuidora de energia S/A, é uma empresdistribuicdo elétrica com clientes
na regiao sul do pais. De acordo com a situacdd dtumercado, as regras do setor elétrico
introduziram profunda mudanca no foco das distdbras de energia. Tornou-se fundamental
a gestao e controle dos ativos elétricos, vistosfieeos fatores chave para o atingimento das
metas de negodcio. A gestdo de ativos envolve unjuictin de atividades associados a
seguranca, confiabilidade, disponibilidade, inflagsara e custo.

Apoés a conclusdo da Revisao Tarifaria do 3° CigoePM, mais especificamente em
relacdo a determinacdo da Base de Remuneracdoake@l identificou-se uma série de
oportunidades de melhorias que, em linhas geraigtigam o gerenciamento abrangente,
otimizado e sustentavel para todo o ciclo de vida dtivos da empresa assim como a
disseminacéo da cultura da gestéo de ativos.

Porem atualmente este controle vem sendo executdtses de planilhas eletronicas
gerando uma demanda de tempo grande para suaapalsatualmente ndo existe um sistema
que trabalhe com estas informacdes de forma &giratégica.

Dentro da estratégia da empresa de revisdo tarigartilizacdo de software de analise
estratégica de indicadores e como a ANEEf§&ncia Nacional de Energia Elétricaxige que
dados de gestdo de ativos sejam gerados e analisadoum sistema de informagao
homologado com no minimo trés meses de uso no ntondenauditoria de homologacéao.
Neste sentidofoi verificado pela area de negdcio e sugerido @eta de Tecnologia da
Informacdo que o software que atende as necessidaili® um sistema de BBysiness
intelligence pois com este tipo de software podemos analadoside forma estratégica de
diversas formas, cruzando os dados e gerando dulies para andlise e verificacdo da

performance da empresa.
2 OBJETIVO DO PROJETO
2.1 Objetivos gerais
O produto do projeto consiste em uma solucdo dejl® permita a visualizacdo de

indicadores de performance, alinhados com a egisatéganizacional, através da ferramenta
SAP BW, ja utilizado na empresa.



2.2 Objetivos especificos

Para atingir o objetivo geral da pesquisa, foraados os seguintes objetivos especificos:
» Identificar as partes interessadas

» Levantar as necessidades de informacdes para @anbamento da estratégia

» Desenvolver indicadores de performance

» Definir uma arquitetura de geracao de informac@ea pnalise

3 GERENCIAMENTO DE INTEGRACAO

3.1 Termo de abertura

3.1.1 Titulo do projeto

Projeto de implantacdo indicadores de gestdo devsattcom o nome “Gestdo de

indicadores”.
3.1.2 Patrocinador

O patrocinador € a EPM distribuidora de energia, Sémpresa que solicitou o
desenvolvimento do objetivo do projeto.

O sponsor do projeto e o senhor Jodo da Silvatodido departamento de ativos e 0
principal lider do projeto, onde os gerentes repordireto para ele.
3.1.3 Cliente

Area de gestfo de ativos da propria empresa EPbdislora de energia S/A.
3.1.4 Justificativa

A Diretoria de Gestdo de Ativos possui um modelogdstdo baseado nos seguintes

fundamentos: indicadores, monitoramento, atividagiescontrole, levantamento de pontos

criticos (riscos).



E necessario conectar as decisbes sobre os atisosbietivos estratégicos da empresa,
considerar os sistemas e ndo somente suas partesntperspectiva todo o ciclo de vida,
considerar e gerenciar as incertezas e levar daketwlders” alternativas de decisdes que
possam ser entendidas.

Visto que a organizacdo tem a necessidade do tedeativos e com base nas tecnologias
ja utilizadas no seu dia a dia, verificamos qudeali para organizacéo e a utilizagdo de uma
ferramenta de BI, que no caso € a SAP BW, paraleteas expectativas da area de negocio
utilizando uma ferramenta ja conhecida na orgaézag a principal da organizacdo. Além
disso, o ERP utilizado € o SAP ECC, onde as comgd&s entre 0s sistemas sdo nativas

deixando o processo mais seguro.

3.1.5 Descricédo do produto do projeto

O produto do projeto consiste em uma solucdo del® permita a visualizagédo de
indicadores de performance, alinhados com a egisatéganizacional, através da ferramenta

SAP BW, ja utilizado na empresa.

3.1.6 Gerente de projeto

Nomeado o Sr. Elton Pereira Macedo, que tem a nsgdidade de planejar e controlar a
execucao do projeto, em todas as suas etapagyeauds, definir o escopo e suas alteracoes,
gerir e controlar prazo, custo, recursos e quaiidad

De acordo areas do conhecimento, as atividadesrgotg sdo as seguintes:

* Gerenciamento da Integragéo

e Gerenciamento do Escopo

* Gerenciamento do Tempo

* Gerenciamento dos Custos

e Gerenciamento da Qualidade

* Gerenciamento dos Recursos Humanos

* Gerenciamento das Comunicagoes

* Gerenciamento dos Riscos

» Gerenciamento das Aquisicoes

+ Gerenciamento das Partes Interessadas



Além disso, 0 gerente exerce as seguintes atividade

Garantir a metodologia

Coordenar reunifes de carater técnico ou execwiviocumenta-las de forma a
formalizar os assuntos tratados.

Controlar o cronograma de atividades, garantindarprimento dos trabalhos dentro
do prazo, do escopo e com qualidade.

Administrar as atividades e recursos alocados @jetpr

Apoiar tecnicamente os consultores na execucatadssas, podendo solicitar ajuda ou
substituicdo de recursos a empresa, com o objééganhar produtividade.

Encerrar as etapas intermediarias e finais, sejupte a Geréncia do Projeto por parte

do Cliente.

3.1.7 Estimativa de custos

O projeto tem a estimativa de custo R$ 623.946,67(Seiscentos e vinte e trés mil

novecentos e quarenta e seis reais e sessentacesttvos), detalhada abaixo:

Tabela 1 - Estimativa de custo

Quantidade Produtos/Servicos Valor

405,33 hrs | Gerente de projeto R$ 60.800,00

1.077,33 hrs| Consultor BW Sénior 1 R$ 150.826,67

696 hrs Consultor BW Sénior 2 R$ 97.440,00

352 hrs Consultor BW Pleno R$ 42.240/00
752 hrs Consultor ABAP R$ 90.240,00
376 hrs Consultor BASIS R$ 52.640,00
248 hrs Consultor Portal R$ 60.800,00
Total R$ 549.009,52
Gastos diversos R$ 100.000,0(




Total R$ 649.009,52

3.1.8 Cronograma basico do projeto

O cronograma base tem como meta de conclusao déidbteis, dividido no resumo das

seguintes fases:

Tabela 2 - Duragdo por fase

Fase Duracéo
Fase | - Project Preparation 14 dias
Fase Il - Business Blueprint 44 dias
Fase Ill - Realization 83 dias
Fase IV - Final Preparation 5 dias
Fase V - Go Live e Acompanhamento 5 dias

3.1.9 Partes interessadas

» Diretoria de ativos
« Area de negocio
e TI

3.1.10 Premissas

* Ambiente instalado e configurados corretamente

« Os testes integrados serao realizados pelas digniegnos da empresa, onde 0 ndo
cumprimento desta tarefa podera impactar o cronmg@bendo renegociacao de
valores em comum acordo

» E de responsabilidade do cliente a manutencaolizstc@o e aplicacdo de notas
(Basis) em todos os ambientes. A EPM IT é respahgdr notificar as aplicacoes
necessarias caso ocorram.

* Todo trabalho de BASIS, bem como atividades paepgacdo dos ambientes
DEV, HOM e Producéo serao realizadas pela equipieiaie. Atrasos na entrega
destas atividades podem incorrer na revisdo doograma e impactos no projeto

gue serdo estimados e custeados a parte



« E responsabilidade do cliente disponibilizar senopieenecessario o consultor Basis
para realizacao dessa proposta

» Sera utilizado o Tema atual do Portal

» E de responsabilidade do cliente, disponibilizaambientes de QAS com os dados
necessarios que possibilitem a execucao dos tespesridos.

* Os itens de infraestrutura a serem disponibilizgudg AES Sul sdo:

o Sala(s) com mesas de trabalho e ramal telefonico.
Acesso aos sistemas ou dados que fagcam parte @woedc projeto
Acesso a Internet e e-mail (interno e externo) ger@ de escritério.

Ambientes de desenvolvimento, homologacéo e praduca

o O O o

EstacOes de trabalho
» Considera que o projeto sera realizado de aconaohowario comercial (segunda a
sexta-feira — 8 horas diarias). As horas excedgeragcadas ao projeto por

solicitacao do cliente, serdo cobradas do cliente

3.1.11 Restri¢cdes

* Na&o e de responsabilidade do projeto ajustes eetazbjora do escopo previsto no
desenho da solucéo

» Servicos de dimensionamento, venda e cotacdo dgaegentos ou software
necessarios para a realizacao desta proposta.

» Servicos de consultoria tecnoldgica para telecooagdies, redes, etc.

* Projeto de seguranca fisica — Rede, Firewall, dutess.

» Servicos de limpeza e armazenamento de dadositistor

* Instalacao e configuragédo de produtos SAP.

» Desenvolvimento do Modulo de entrada de indicadorasual no SAP BW

« Manutencéo e instalacdo de sistemas outros queoraexplicitados neste
documento, antes, durante e depois do términoajetpr

» OQutros perfis de consultores que ndo estejam meadis, caso seja hecessario o

apoio de outros perfis de recursos, estes deveraw@dos a parte.

3.1.13 Recursos



Para atender o projeto serdo necessarios 0S SEgJURCUrsos:
» Gerente de projeto
» Consultor BW Sénior
» Consultor BW Pleno
» Consultor ABAP
» Consultor BASIS

* Consultor Portal

3.1.14 Gestédo de mudancas

Tabela 3- Gestdo de mudanca

A solicitacdo de mudanca do escopo do projeto, como inclusdo e
exclusdo de subprodutos, pode ser encaminhada por qualquer
. membro do projeto ou por pessoa externa ao projeto. Esta
Solicitacdo de Mudanga L .
solicitacdo deve ser encaminhada formalmente ao Gerente do
Projeto, por e-mail, informando as razdes da solicitacdo e os

beneficios esperados.

A avaliacdo do impacto da mudanca solicitada (como impacto no
Avaliagdo do Impacto no | cronograma, custos etc.) deve ser realizada pelo gerente do

Projeto projeto e este deve apresentar um parecer ao sponsor do projeto
em até 07 dias.

As solicitacdes de mudancga de escopo do projeto devem ser
analisadas e classificadas conforme informacdes fornecidas pelos
. L. seus requisitantes. Terdo maior prioridade as solicitacdes que
Classificagao da Prioridade . L.
apresentarem maior beneficio, com um custo de
desenvolvimento menor. O Gerente do Projeto é responsavel por

apresentar estas informacdes.

A aprovacgao ou nao das solicitagdes de mudanca de escopo
encaminhadas ao projeto deve ser feita pelo Time de Validacao
do Projeto, com base nas informacdes de custo / beneficio

Processo de Aprovagio definidas para cada solicitacao.

O Comité Executivo deverd apresentar seu parecer nas reunioes
do comité. O gerente do projeto é responsdvel por fornecer o
parecer final ao requisitante da alteracao.




4 GERENCIAMENTO DE ESCOPO

4.1 Declaracéo de escopo

4.1.1 Objetivo do projeto

O objetivo do projeto consiste em desenvolver umiacdo de Bl que permita a
visualizacao de indicadores de performance, alofiadm a estratégia organizacional, atraves
da ferramenta SAP BW, ja utilizado na empresa.

Para que isso seja possivel, sera necessaridficknés partes interessadas levantando as
necessidades de informacfes para 0 acompanhanzeestratégia e definir uma arquitetura de

geracao de informacdes para analise.

4.1.2 Justificativa do projeto

O objetivo do Projeto € possibilitar o monitoraneemtos processos de controle dos
investimentos na rede elétrica através da apurdga@nistos e prazos e a analise da aderéncia
dos indicadores levantados, em relacdo aos pad@eSNEEL. Onde o resultado e uma
certificacao 1SO.

Este objetivo possibilita:

* Maior controle das estratégias

» Diferentes formas de analise

» Verificacdo de pontos de atencao

* Novos mercados a investir

» Diferencial em relacdo a concorréncia
» Trabalho mais eficiente e agil

* Respeita a normativa
4.1.3 Descricao do escopo do projeto e do produto
O escopo do projeto € desenvolver 45 indicadores sgmdo demonstrados através de

painéis, relatérios e graficos por meio do Portititando as funcionalidades SAP BW. Segue

abaixo quadro contendo escopo do produto:



Tabela 4 — Escopo do produto

Cockpit gerencial 44
Indicadores de Desempenho 42

Relatérios Operacionais

4.1.4 Equipe de projeto

Para atender a necessidade do projeto, sera negessaguinte equipe:

Tabela 5 - Equipe de projeto

Gerente de projeto 1
Consultor BW Sénior 2
Consultor BW Pleno 1
Consultor ABAP 1
Consultor BASIS 1
Consultor Portal 1

4.1.5 Cronograma

Tabela 6 - Cronograma

Task Name

MBA - Gestéo de Projetos
Indicadores Diretoria de Gestdo de Ativos
Fase | - Project Preparation
ISP - Initialize Software Project
Gerenciamento da Integragéo
Desenvolver termo de Abertura
Desenvolver plano de gerenciamento do projeto
Gerenciamento do Escopo
Planejar o Gerenciamento do Escopo
Coletar os Requisitos
Definir o Escopo
Criar a EAP
Gerenciamento do Tempo
Planejar o Gerenciamento do Cronograma
Definir as Atividades
Sequenciar as Atividades
Estimar os Recursos das Atividades
Estimar as Dura¢des das Atividades
Desenvolver o Cronograma

Duration

Start

Finish

151 days Tue 19/01/16 Tue 16/08/16

151 days
14 days
14 days

1 day
0,5 days
0,5 days

2 days
0,5 days
0,5 days
0,5 days
0,5 days

3 days
0,5 days
0,5 days
0,5 days
0,5 days

0,5 days
0,5 days

Tue 19/01/16
Tue 19/01/16
Tue 19/01/16
Tue 19/01/16
Tue 19/01/16
Tue 19/01/16
Wed 20/01/16
Wed 20/01/16
Wed 20/01/16
Thu 21/01/16
Thu 21/01/16

Fri 22/01/16

Fri 22/01/16

Fri 22/01/16
Mon 25/01/16
Mon 25/01/16
Tue 26/01/16
Tue 26/01/16

Tue 16/08/16
Fri 05/02/16
Fri 05/02/16

Tue 19/01/16

Tue 19/01/16

Tue 19/01/16

Thu 21/01/16

Wed 20/01/16
Wed 20/01/16

Thu 21/01/16

Thu 21/01/16

Tue 26/01/16
Fri 22/01/16
Fri 22/01/16

Mon 25/01/16

Mon 25/01/16

Tue 26/01/16

Tue 26/01/16



Gerenciamento dos Custos
Planejar o Gerenciamento dos Custos
Estimar os Custos
Determinar o Orgamento
Gerenciamento da Qualidade
Planejar o Gerenciamento da qualidade
Gerenciamento dos Recursos Humanos
Planejar o Gerenciamento dos Recursos Humanos
Gerenciamento das Comunicacdes
Planejar o Gerenciamento das Comunicagfes
Gerenciamento dos Riscos
Planejar o Gerenciamento dos riscos
Identificar os Riscos
Realizar a Analise Qualitativa dos Riscos
Realizar a analise Quantitativa dos Riscos
Planejar as Respostas aos Riscos
Gerenciamento das Aquisi¢des
Planejar as Aquisicdes
Gerenciamento das Partes Interessadas
Planejar o GerenciamentoPlanejar o Gerenciamento
Kick Off
Reuni&o de apresentacéo da equipe
Apresentacao do projeto a equipe
Project Preparation finalizado
Fase Il - Business Blueprint
ASR - Analyse Solution Requiriments
Defini¢&o dos requerimentos de negoécio
Esbogo da Matriz Semantica
EDW - Enterprise Data Warehouse Modeling
Preenchimento da Matriz Semantica (Levantamento dos
Requisitos)
Modelagem Ldégica e Fisica
Desenho dos processos ETL
DFE - Develop Funtional Specification
Especificagbes funcionais
STC - Specify Test Case
Defini¢do do Plano de Testes
Documentacao e validag&o do Blueprint
Business Blueprint finalizado
Fase Ill - Realization
DFM - Develop Phisical Model
Modelagem Fisica
DET - Develop ETL
Desenvolvimento dos processos ETL
DFE - Develop Front End
Desenvolvimento dos Relatérios
Desenvolvimento dos Paineis
Portal
DSP - Develop Security Profile
Desenvolvimento dos perfis de seguranga
SUT - Specify User Trainning
Preparagéo do material de treinamento
PUT - Performance Unit Test
Testes unitarios
UAT - User Acceptance Testing
Testes integrados
Fase IV - Final Preparation
DPS - Delivery Project Solution
Execucéo do plano de entrada em produgé&o (Cutover)
DUT - Delivery User Trainning
Aplicacao do treinamento
Realization Finalizada

2 days
0,5 days
1 day
0,5 days
0,5 days
0,5 days
0,5 days
0,5 days
0,5 days
0,5 days
2,5 days
0,5 days
0,5 days
0,5 days
0,5 days
0,5 days
0,5 days
0,5 days
0,5 days
0,5 days
1 day
0,5 days
0,5 days
0 days'
44 days
14 days
11 days
3 days!
21 days

10 days

8 days'
4 days
5 days
5 days'
6,67 days
6,67 days
4 days
0 days'
83 days
6 days
6 days
53 days
53 days
47 days
30 days
13 days
4 days
20 days
20 days
4 days
4 days
14 days
14 days
16 days
16 days
5 days
5 days
5 days'
4 days
4 days
0 days'

Wed 27/01/16
Wed 27/01/16
Wed 27/01/16
Thu 28/01/16
Fri 29/01/16
Fri 29/01/16
Fri 29/01/16
Fri 29/01/16
Mon 01/02/16
Mon 01/02/16
Mon 01/02/16
Mon 01/02/16
Tue 02/02/16
Tue 02/02/16
Wed 03/02/16
Wed 03/02/16
Thu 04/02/16
Thu 04/02/16
Thu 04/02/16
Thu 04/02/16
Fri 05/02/16
Fri 05/02/16
Fri 05/02/16
Fri 05/02/16
Mon 08/02/16
Mon 08/02/16
Mon 08/02/16
Tue 23/02/16
Fri 26/02/16

Fri 26/02/16

Thu 10/03/16
Tue 22/03/16
Mon 28/03/16
Mon 28/03/16
Thu 24/03/16
Thu 24/03/16
Mon 04/04/16
Thu 07/04/16

Fri 08/04/16

Fri 08/04/16

Fri 08/04/16
Mon 18/04/16
Mon 18/04/16
Mon 18/04/16
Mon 18/04/16
Mon 30/05/16
Thu 16/06/16
Wed 25/05/16
Wed 25/05/16
Wed 06/07/16
Wed 06/07/16
Thu 16/06/16
Thu 16/06/16
Tue 12/07/16
Tue 12/07/16
Wed 03/08/16
Wed 03/08/16
Wed 03/08/16
Wed 03/08/16
Wed 03/08/16
Mon 08/08/16

Thu 28/01/16
Wed 27/01/16
Thu 28/01/16
Thu 28/01/16
Fri 29/01/16
Fri 29/01/16
Fri 29/01/16
Fri 29/01/16
Mon 01/02/16
Mon 01/02/16
Wed 03/02/16
Mon 01/02/16
Tue 02/02/16
Tue 02/02/16
Wed 03/02/16
Wed 03/02/16
Thu 04/02/16
Thu 04/02/16
Thu 04/02/16
Thu 04/02/16
Fri 05/02/16
Fri 05/02/16
Fri 05/02/16
Fri 05/02/16
Thu 07/04/16
Thu 25/02/16
Mon 22/02/16
Thu 25/02/16
Fri 25/03/16

Thu 10/03/16

Mon 21/03/16
Fri 25/03/16
Fri 01/04/16
Fri 01/04/16
Fri 01/04/16
Fri 01/04/16

Thu 07/04/16

Thu 07/04/16

Tue 02/08/16
Fri 15/04/16
Fri 15/04/16

Wed 29/06/16

Wed 29/06/16

Tue 21/06/16
Fri 27/05/16

Wed 15/06/16

Tue 21/06/16

Tue 21/06/16

Tue 21/06/16

Mon 11/07/16

Mon 11/07/16

Tue 05/07/16

Tue 05/07/16

Tue 02/08/16

Tue 02/08/16

Tue 09/08/16

Tue 09/08/16

Tue 09/08/16

Mon 08/08/16

Mon 08/08/16

Mon 08/08/16



Fase V - Go Live e Acompanhamento 5days Wed 10/08/16 Tue 16/08/16

Go live lday Wed 10/08/16 Wed 10/08/16
Acompanhamento 4 days  Thu 11/08/16 Tue 16/08/16
Projeto Finalizado 0 days' Tue 16/08/16 Tue 16/08/16

4.1.6 Entregaveis

Tabela 7 - Entregdveis

Fase do Projeto Descrigao da Entrega

Fase | - Project Preparation Documento de Gerenciamento da Integracao
Documento de Gerenciamento do Escopo
Documento de Gerenciamento do Tempo
Documento de Gerenciamento dos Custos
Documento de Gerenciamento da Qualidade
Documento de Gerenciamento dos Recursos Humanos
Documento de Gerenciamento das Comunicagdes
Documento de Gerenciamento dos Riscos
Documento de Gerenciamento das Aquisi¢cdes
Documento de Gerenciamento das Partes Interessadas
Fase Il - Business Blueprint Requerimentos de negdcio
Matriz Semantica
Documento da modelagem Ldgica e Fisica
Desenho dos processos ETL
Especificagdes funcionais
Definicdo do Plano de Testes
Business Blueprint
Fase Ill - Realization Relatério
Graficos
Painéis

Documentos de homologacdo teste unitario



Documentos de homologacao teste Integrado
Fase IV - Final Preparation Documento de plano de cutover
Material de treinamento

Fase V - Go Live e Acompanhamento = Documentos de aceito da entrega do projeto

4.1.7 Critérios de aceitacéo

Como critério de aceitacdo do projeto, seréo reses as seguintes etapas:

1. Fase de desenvolvimentos

Elaborar especificacdo técnica e funcional

Elaboragdo do plano de testes Unitério

Desenvolver conforme os requisitos da especificacdo

Teste unitario com base no plano de teste para atender todas premissas do projeto

© oo T oo

Formalizar documento de homologacao unitario do produto
2. Fase de teste
a. Elaboracdo do plano de testes Integrado
b. Teste unitario com base no plano de teste para atender todas premissas do projeto
¢. Formalizar documento de homologacdo integrado do produto
3. Fase de entrada em producao
a. Formalizar documento de aceite da solu¢cdo conforme desejado

4.1.8 Fatores de sucesso do projeto

Como fatores de sucesso do projeto, podemos citar:
» Dedicacao exclusiva para o projeto da equipe
* Ter bem claro as atividades e suas duracdes net@roj
e Atender as necessidades e premissas levantadasuyogdwa o projeto
» Cordialidade entre os componentes da equipe
* Equipe do projeto com capacidade de exercer sngdés
» Gerenciar os riscos com agilidade
« Gerenciamento bilateral entre consultoria e empresa

e Comunicar a empresas todas a conclusdes de etapas



4.1.9 Estrutura analitica do projeto

HBA - Gestio de
Prejetos

Irdicadores
iretoiade Gesto
de Ativos
I
Fase |- Business Fese IV - Finel faszV-Golivee
Bugprint Preparaficn Aompanhamentc
. I I I I I I
) OFM-Davelop DET-Davelop ETL. DFE - Develep Front DSP-Develop SUT- Specify Uszr | | PUT-Performanze | | UAT - User ~Golve
P-Iifaize | et Prepaaton ASR- Andyss EON - Znterprise OFE-Develop DeCImenSiioe | i ogel nd Securty Profle Trinning Uit Test Acczptance 095 Delivery r-Debveryser | LB _pompanhaments
Sofware Pt | TAEACO Souton Dat Warehase Funtonsl g fo Testing FrjaetSauton Trinning PG e st
— Reguirimerts Wodeing Specfesficn et LMuJehme\m dosprocessos 1L | Desemvchimento  Desenvolimenty Prapergiada LTenesunnéms
[ I I I [ [ [ I [ [ Lefinipic do Pl 5 des Relatorios ~dos perfis de —materialdz Testss ntegracos L&ecu;icdcp\m \_Ap!ugiodo
Gerenti i i Gererciamentc Geren:i Geranciemert Gerenciemento Gerenciamento | | Gerencamento Definiio dos Preenchient da L&mcfﬁmﬁes CeTestes L Desenvehimento Sequrange freinemento e enfradz em treinamento
Infegragio Estopo Tempo dos Custes Qualidade dos Recurscs ‘ Comunicaghzs dos Riscos das Aquisies | | desPartes rrequerimenosde | Marz Semintea funcicrais dos Pane's produgio (Cutover)
Humanos nterzssadis e Tegcio (Leventzmento dos hortd
Desenvolver tenma. Plangjero Plenejar o Pangjaro Plancjaro LPhnquro Planzjar o \_Phne}araﬁ presentigin LE LA. dalle Reauisng y
de Abertura £ todo Geranciamento d £ f 5 i Plengiaro Gerenciamentadas  Gerercamenta Aquisides LPL&HEW(‘ equipe Semintca MEWW’” Légiea
Desenvoher pan Estapo Cronograma s Custos nuiliice Cererciamente  Comumicagdes dos riecs GEENAENOPRIGH | ppreseragiodo oEiny
gersncizmerto Coletar o Definiras Estimar os Custos dos Recursos Identficar 0g 2Gerenciamenio prejetoaequioe Deseno dos
doproeto [ Requsios [ Atvcades Deferminaro Humanos [ Hiscas processos 1L
(hefnrobsiopo | Seqienciaras “Orgnento Realzar s Andise
Lerizrapap Atvdades uaitafiva cos
Estimar o5 fizeas
—hecursos das Realzar ¢ andise
tvdades Cuanititva dos
Estimaris Fiseas
r~Curages dae Panzfr i
Htvdades Respostis aos
lesemigierd Rscos

Cronograma



4.1.10 Dicionéario da EAP

Tabela 8 - Diciondrio EAP

Linha | Tarefa

1

11
111
1111
11111
1.11.1.2
1112
11121
11122
1.11.23
11124
1113
11131
11132
1.1.1.33
11134
1.1.1.35
1.1.1.3.6
1114
11141
1.11.4.2
1.1.1.43
1115
11151
1116
11161
1117
11171
1.1.1.8
11181
1.1.1.8.2
1.1.1.83
11184
1.1.1.85
1.1.1.9
11191
1.1.1.10

Indicadores Diretoria de Gestao de Ativos
Fase | - Project Preparation

ISP - Initialize Software Project

Gerenciamento da Integragcéo
Desenvolver termo de Abertura
Desenvolver plano de gerenciamento do projeto

Gerenciamento do Escopo
Planejar o Gerenciamento do Escopo
Coletar os Requisitos
Definir o Escopo
Criar a EAP

Gerenciamento do Tempo
Planejar o Gerenciamento do Cronograma
Definir as Atividades
Sequenciar as Atividades
Estimar os Recursos das Atividades
Estimar as Duragfes das Atividades
Desenvolver o Cronograma

Gerenciamento dos Custos
Planejar o Gerenciamento dos Custos
Estimar os Custos
Determinar o Orgamento

Gerenciamento da Qualidade
Planejar o Gerenciamento da qualidade

Gerenciamento dos Recursos Humanos

Planejar o Gerenciamento dos Recursos Humanos

Gerenciamento das Comunicacdes
Planejar o Gerenciamento das Comunicagdes
Gerenciamento dos Riscos
Planejar o Gerenciamento dos riscos
Identificar os Riscos
Realizar a Andlise Qualitativa dos Riscos
Realizar a anélise Quantitativa dos Riscos
Planejar as Respostas aos Riscos
Gerenciamento das Aquisi¢oes
Planejar as Aquisi¢des

Gerenciamento das Partes Interessadas

Atividade

Criar termo de abertura do projeto

Criar plano de gerenciamento do projeto

Planejar o Gerenciamento do Escopo
Coletar os Requisitos
Definir o Escopo

Criar a EAP

Planejar o Gerenciamento do Cronograma
Definir as Atividades

Sequenciar as Atividades

Estimar os Recursos das Atividades
Estimar as Dura¢des das Atividades

Desenvolver o Cronograma

Planejar o Gerenciamento dos Custos
Estimar os Custos

Determinar o Or¢gamento

Planejar o Gerenciamento da qualidade

Planejar o Gerenciamento dos Recursos Humanos

Planejar o Gerenciamento das Comunicacgdes

Planejar o Gerenciamento dos riscos

Identificar os Riscos

Realizar a Andlise Qualitativa dos Riscos

Realizar a andlise Quantitativa dos Riscos

Planejar as Respostas aos Riscos

Planejar as Aquisicbes



1.1.1.101

11111

111111

1.1.1.11.2

11.2

1.2

121

1.2.1.1

1.2.1.2

1.2.2

1221

1.2.2.2

1.2.2.3

1.2.3

1.231

1.2.4
1241

1.2.5

1.2.6
1.3
131
1.3.1.1
1.3.2
1321
1.3.3
1.3.3.1
1.3.3.2
1.3.3.3

134

1.34.1

1.3.5

1.35.1

1.3.6
1.3.6.1
1.3.7
1.3.7.1
1.4

141

Planejar o GerenciamentoPlanejar o
Gerenciamento

Kick Off
Reunido de apresentagéo da equipe
Apresentacéo do projeto a equipe
Project Preparation finalizado
Fase Il - Business Blueprint

ASR - Analyse Solution Requiriments
Defini¢do dos requerimentos de negécio

Esbog¢o da Matriz Semantica

EDW - Enterprise Data Warehouse Modeling

Preenchimento da Matriz Semantica (Levantamento
dos Requisitos)

Modelagem Légica e Fisica
Desenho dos processos ETL

DFE - Develop Funtional Specification
Especificagbes funcionais

STC - Specify Test Case

Defini¢éo do Plano de Testes
Documentacéo e validagdo do Blueprint

Business Blueprint finalizado
Fase lll - Realization

DFM - Develop Phisical Model
Modelagem Fisica

DET - Develop ETL
Desenvolvimento dos processos ETL

DFE - Develop Front End
Desenvolvimento dos Relatérios
Desenvolvimento dos Paineis

Portal

DSP - Develop Security Profile
Desenvolvimento dos perfis de seguranga

SUT - Specify User Trainning
Preparagéo do material de treinamento

PUT - Performance Unit Test
Testes unitarios
UAT - User Acceptance Testing
Testes integrados
Fase IV - Final Preparation

DPS - Delivery Project Solution

Planejar o GerenciamentoPlanejar o Gerenciamento

Reunir e integrar os colaboradores necessarios para
realizagdo do projeto

Realizar apresentacgéo do plano do projeto a sua equipe

Marco de finaliza¢édo da etapa

Analise e levantamento de docunemto de requerimento de
negocio contendo dos os requisitos necesasrio

Elaborar a matriz para contrugao dos indicadores

Delaborar o documento final da matriz semantica do projeto

Descrever e documentar a modelagem necessario para o
projeto

Descrever e documentar todos os processo ETL necessario
para o projeto.

Elaborar e documentar a especificagéo funcional dos objetos
a desenvolver.

Defini o plano de deste utlizado na etapa de teste integrado

Juntar todos os documentos elaborados nas estapas anterior
e um Unico para validacdo e assinatura do desenho da
solucéo.

Marco de finalizag&o da etapa

Executar a modelagem fisica no ambiente

Desenvolver os ETL no ambiente

Desenvolver todos relatorios necessario para o projeto

Desenvolver todos paineis necessario para o projeto

Adicionar os objetos desenvolvidos no portal ja utilizado
atualmente no cliente

Criar um perfil de acesso necessario para utlizagéo e
restricdo dos objetos criados e enviar para criacda deste
perfil.

Elaborar material de treinamento a ser utilizado na passagem
de conhecimento com o cliente

Executar e documentar testes separadamente

Executar e documentar testes integrados



1411 Execucgéo do plano de entrada em produgéo Executar todas atividades necessarios para atulizagcao dos

(Cutover)

1.4.2 DUT - Delivery User Trainning

1421 Aplicacao do treinamento

1.4.3 Realization Finalizada

1.5 FaseV - Go Live e Acompanhamento

151 Go live

15.2 Acompanhamento

153 Projeto Finalizado

5 GERENCIAMENTO DE TEMPO

objetos criados

Executar treinamento com 0s usuarios.

Marco de finaliza¢édo da etapa

Entrada em produgéo
Acompanhamento dos objetos no ambiente de producao

Marco de finaliza¢édo da etapa

5.1 Descricdo dos processos de gerenciamento defgem

O apontamento do progresso das tarefas do cronadiwama a cargo do gerente do projeto

e dos membros do time autorizados por ele. Pata,taleverdo ser realizadas reunides

semanais, das quais participardo todos os memlassa cequipe de projeto, que estejam

envolvidos com os produtos em discussao.

O reporte de progresso devera ter periodicidadataizacdo semanal no minimo, e é

esperado que toda quarta-feira o progresso sejdagfmocom status da terca-feira anterior.

Para facilitar um entendimento comum, serdo padaoidis as seguintes medidas de

progresso para cada uma das atividades descri@smagrama:

Tabela 9 - Gerenciamento de stastus

Status

% progresso

Quando deve ser utilizado

N3o iniciada

0%

Utilizado quando a atividade a ser realizada ainda nao
foi iniciada.

Em andamento

01% a 90%

Indica que o trabalho estda sendo realizado.

Em aprovagao

90%

Indica que o trabalho foi finalizado e esta passando pelo
processo de aprovagdo quando necessario.

Finalizado

100%

Indica que a atividade foi finalizada e validada.

5.2 Sequéncia de priorizagdo na mudanca de prazos



Tabela 10 - Sequéncia de priorizagdo

Percentual de Prioridade Acédo a ser tomada
atraso associada
> 30% Consiste em tarefas que fazem parte do caminho critico

do projeto, onde se faz necessario plano de agdo

1 imediato proposto pelo gerente de projeto ou
coordenador onde se faz necessario a comunicacdo a
diretoria da empresa.

210% E <30% Consiste em tarefas que ndo fazem parte do caminho
critico do projeto, onde o gerente de projeto ira realizar

2 . .
reunides com as pessoas envolvidas para estudar o
motivo do atraso de onde saird um plano de ac3o.
<10% Consiste em tarefas que ndo fazem parte do caminho
critico do projeto, que serd tratada com a realocacdo de
3

recursos e folgas do cronograma para correc¢do do
atraso.

5.3 Sistema de mudancas de prazos

Ao final do planejamento de prazos, apds a valmai@ cronograma pelo gerente de
projetos e pelo comité executivo, o gerente dogtoajlevera salvar o baseline do projeto.

A partir deste momento, caso haja alguma necessiladlteracdo que impacta a data fim
do projeto ou tenha impacto em custo, 0 gerentprd@to devera gerar uma solicitacdo de
alteracdo que sO podera ser processada depoisrdeagdo do comité executivo e do
patrocinador.

O processamento da alteracdo aprovada tambémesdiZzado pelo gerente do projeto.
Uma vez alterado, devera ser preparado um memoiatefoo de comunicacao para toda a
equipe do projeto. Este memorando deverd trazalhast sobre os motivos da alteracéo e os
impactos da mesma em termos de prazos, custosagatnde pessoal.

5.4 Datas alvos — millestones

Tabela 11 - Millestones

Task Name Duration Start Finish
MBA - Gestédo de Projetos 151 days Tue 19/01/16 Tue 16/08/16
Indicadores Diretoria de Gestao de Ativos 151 days Tue 19/01/16 Tue 16/08/16



Fase | - Project Preparation 14 days
Project Preparation finalizado 0 days'
Fase Il - Business Blueprint 44 days
Business Blueprint finalizado 0 days'
Fase IV - Final Preparation 5 days
Realization Finalizada 0 days'
Fase V - Go Live e Acompanhamento 5 days
Projeto Finalizado 0 days'

6 GERENCIAMENTO DE CUSTOS

6.1 Consideracgoes iniciais

Tue 19/01/16
Fri 05/02/16
Mon 08/02/16
Thu 07/04/16
Wed 03/08/16
Mon 08/08/16
Wed 10/08/16
Tue 16/08/16

Fri 05/02/16

Fri 05/02/16
Thu 07/04/16
Thu 07/04/16
Tue 09/08/16
Mon 08/08/16
Tue 16/08/16
Tue 16/08/16

O gerenciamento de custo, tem como objetivo asaeque o projeto seja terminado dentro
do orcamento aprovado, sendo eles diretos ou todieefixos e variaveis. Este custo depende
diretamente do produto e do projeto, ou seja, degetar a completa identificacdo dos
requisitos do produto e a definicdo do escopo panéicar o custo do projeto.

Neste capitulo iremos descrever estes custos eatap@ara que fique claro do para todos
do projeto nosso custo dentro do projeto. Estaoves@ecessaria para que possamos identificar

possiveis desvio de custo e poder tomar acOedivage

6.2 Composicao dos custos

A composicao do custo e a seguintes:
» Direto: e o calculo entre valor hora x escopo pourso, onde teremos 0 custo total;

* Indireto: maquinas, material de escritério, passagestadia.
6.3 Frequéncia de avaliacdo do orgcamento e atualiggo dos custos
A avaliacao sera executada pelo gerente de semapreegessario ou toda terca feira antes
da reunido de status do projeto. Caso exista deevausto, € levado para o comité executivo
para aprovacéo e atualizado o custo no projeto.

6.4 Orcamento

O orcamento do projeto sera demonstrado por faseatdo com a EAP abaixo:



Indicadores Diretoria de
Gestio de Ati
4.232 horas [H

Fase | - Project
Preparation

Fase Il - Business
Blueprint

Fase lll - Realization

2.936 horas | RS 372.120,00

180 horas | RE 22.040,00

584 horas | RS 68.586,67

H

153

H

Fase IV - Final
Preparation

Fase V- Go Live e
Acompanhamento

204 horas | RE 31.280,00

248 horas | RS 27.920,00

153

H

Figura 1 - EAP Custo

6.5 Andlise financeira do projeto

Tabela 12 - Analise financeira

Task Name Cost

MBA - Gestédo de Projetos R$ 623.946,67

Indicadores Diretoria de Gestéo de Ativos R$ 623.946,67
Fase | - Project Preparation R$ 23.040,00
ISP - Initialize Software Project R$ 23.040,00
Gerenciamento da Integragéo R$ 1.200,00
Desenvolver termo de Abertura R$ 600,00
Desenvolver plano de gerenciamento do projeto R$ 600,00
Gerenciamento do Escopo R$ 2.400,00
Planejar o Gerenciamento do Escopo R$ 600,00
Coletar os Requisitos R$ 600,00
Definir o Escopo R$ 600,00
Criar a EAP R$ 600,00
Gerenciamento do Tempo R$ 3.600,00
Planejar o Gerenciamento do Cronograma R$ 600,00
Definir as Atividades R$ 600,00
Sequenciar as Atividades R$ 600,00
Estimar os Recursos das Atividades R$ 600,00
Estimar as Duragdes das Atividades R$ 600,00
Desenvolver o Cronograma R$ 600,00
Gerenciamento dos Custos R$ 2.400,00
Planejar o Gerenciamento dos Custos R$ 600,00
Estimar os Custos R$ 1.200,00
Determinar o Orgamento R$ 600,00
Gerenciamento da Qualidade R$ 600,00
Planejar o Gerenciamento da qualidade R$ 600,00
Gerenciamento dos Recursos Humanos R$ 600,00
Planejar o Gerenciamento dos Recursos Humanos R$ 600,00
Gerenciamento das Comunicagdes R$ 600,00
Planejar o Gerenciamento das Comunicacdes R$ 600,00
Gerenciamento dos Riscos R$ 3.000,00
Planejar o Gerenciamento dos riscos R$ 600,00
Identificar os Riscos R$ 600,00
Realizar a Analise Qualitativa dos Riscos R$ 600,00
Realizar a andlise Quantitativa dos Riscos R$ 600,00
Planejar as Respostas aos Riscos R$ 600,00
Gerenciamento das Aquisi¢des R$ 600,00
Planejar as Aquisicbes R$ 600,00
Gerenciamento das Partes Interessadas R$ 600,00
Planejar o GerenciamentoPlanejar o Gerenciamento R$ 600,00
Kick Off R$ 7.440,00
Reunido de apresentacao da equipe R$ 3.720,00
Apresentacao do projeto a equipe R$ 3.720,00
Project Preparation finalizado R$ 0,00



Fase Il - Business Blueprint R$ 68.586,67

ASR - Analyse Solution Requiriments R$ 15.680,00
Defini¢&o dos requerimentos de negécio R$ 12.320,00
Esbog¢o da Matriz Semantica R$ 3.360,00

EDW - Enterprise Data Warehouse Modeling R$ 23.360,00
Preenchimento da Matriz Semantica (Levantamento dos Requisitos) R$ 11.200,00
Modelagem Ldgica e Fisica R$ 7.680,00
Desenho dos processos ETL R$ 4.480,00

DFE - Develop Funtional Specification R$ 4.800,00
Especifica¢des funcionais R$ 4.800,00

STC - Specify Test Case R$ 15.466,67
Defini¢do do Plano de Testes R$ 15.466,67

Documentacéo e validagdo do Blueprint R$ 9.280,00

Business Blueprint finalizado R$ 0,00

Fase Ill - Realization R$ 373.120,00

DFM - Develop Phisical Model R$ 6.720,00
Modelagem Fisica R$ 6.720,00

DET - Develop ETL R$ 110.240,00
Desenvolvimento dos processos ETL R$ 110.240,00

DFE - Develop Front End R$ 52.000,00
Desenvolvimento dos Relatérios R$ 33.600,00
Desenvolvimento dos Paineis R$ 14.560,00
Portal R$ 3.840,00

DSP - Develop Security Profile R$ 22.400,00
Desenvolvimento dos perfis de seguranca R$ 22.400,00

SUT - Specify User Trainning R$ 4.480,00
Preparagéo do material de treinamento R$ 4.480,00

PUT - Performance Unit Test R$ 58.240,00

Testes unitarios R$ 58.240,00
UAT - User Acceptance Testing R$ 119.040,00
Testes integrados R$ 119.040,00
Fase IV - Final Preparation R$ 31.280,00

DPS - Delivery Project Solution R$ 26.800,00
Execucéo do plano de entrada em produgéo (Cutover) R$ 26.800,00

DUT - Delivery User Trainning R$ 4.480,00

Aplicacao do treinamento R$ 4.480,00

Realization Finalizada R$ 0,00

Fase V - Go Live e Acompanhamento R$ 27.920,00

Go live R$ 6.480,00

Acompanhamento R$ 21.440,00

Projeto Finalizado R$ 0,00

Reunido de status report R$ 0,00
Reunido de status report 1 R$ 0,00
Reunido de status report 2 R$ 0,00
Reunido de status report 3 R$ 0,00
Reuni&o de status report 4 R$ 0,00
Reunido de status report 5 R$ 0,00
Reunido de status report 6 R$ 0,00
Reunido de status report 7 R$ 0,00
Reunido de status report 8 R$ 0,00
Reunido de status report 9 R$ 0,00
Reuniéo de status report 10 R$ 0,00
Reunido de status report 11 R$ 0,00
Reuni&o de status report 12 R$ 0,00
Reuniéo de status report 13 R$ 0,00
Reunido de status report 14 R$ 0,00
Reuniéo de status report 15 R$ 0,00
Reuniéo de status report 16 R$ 0,00
Reunido de status report 17 R$ 0,00
Reuniéo de status report 18 R$ 0,00
Reuni&o de status report 19 R$ 0,00

Reunido de status report 20 R$ 0,00



Reuni&o de status report 21 R$ 0,00

Reunido de status report 22 R$ 0,00
Reunido de status report 23 R$ 0,00
Reuniéo de status report 24 R$ 0,00
Reunido de status report 25 R$ 0,00
Reunido de status report 26 R$ 0,00
Reuni&o de status report 27 R$ 0,00
Reunido de status report 28 R$ 0,00
Reunido de status report 29 R$ 0,00
Reuniéo de status report 30 R$ 0,00
Reunido de status report 31 R$ 0,00

7 GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

7.1 Plano de gerenciamento da qualidade

Este capitulo tem como objetivo descrever o geasnento e controle da qualidade do
projeto com base no escopo definido no desenholded®, sua forma de trabalho sera descrito

nos préximos capitulos.

7.2 Politica de qualidade

A politica de qualidade tem como pilar os segusiitEns:

» Desenvolver o produto aderente e de acordo coressielade do projeto.

* Implantar de forma agil e com qualidade

» Ser claro e transparente com o escopo do projeto

» Gerenciar as expectativas do cliente de forma gusngéa confortavel com o que
este sendo desenvolvido

» Utilizar os melhores recursos tecnolégicos dispeisipara atender as necessidades
do projeto

« Executar uma andlise detalhada das necessidadasdexgos stackholder o produto
final para aprovacao com clareza

» Obedecer as melhores praticas de gerenciamentedado (PMBOK)

7.3 Fatores ambientais



Os fatores ambientais que podem influenciar naidpe deste projeto estdo ligados ao
ambiente interno e externo da empresa. No ambieméeno esta se referindo ao néo
entendimento das necessidades e metodologia agliefidtindo na diretamente na qualidade

do projeto e no ambiente externo a ndo aceitacialimtes da nova tecnologia aplicada.

7.4 Métricas de qualidade

indice Meta Valor Meta Método de Responsavel
Verificagao
Aderéncia do Atingir 95% das | Muito Reunides de Gerente de
desenho da necessidades  do | importante | verificagbes com projeto e lideres
solucdo projeto na fase de equipe e cliente, técnicos
levantamento. confrontando os
entendimentos.
Atender o Atingir 80% do | Muito Verificagao Gerente de
projeto dentro | tempo estimado importante | periddica do projeto
do escopo cronograma
definido
Ndmero de Atingir 90% | Muito Reunides batendo | Gerente de
entregas do definido no projeto. | importante | escopo e tempo projeto e lideres
projeto para verificar as técnicos
entregas
Nivel de Atingir 90%. Muito Validar com o Gerente de
satisfacdo do importante | cliente a projeto e
cliente satisfacdo. cliente.

7.5 Controle da qualidade

Esta capitulo ira descrever a forma de controlejukdidade do projeto em geral, onde

detalhamos cada item para um melhor entendimento.




7.5.1 Fluxograma
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Montar o= 3 mgubkios de cange padrdo
das fncknzloades posshels

|

Defhir programa de canga dos
AMWVOS & eNCEMnnar paE e Fim
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Figura 2 - Fluxo controle de qualidade

7.5.2 Checklist

Seré utilizado o checklist abaixo na fase de ragéio:

Componente Classe / Formulario

Total de Horas

Objetivo Esta Ferramenta tem como Objetivo de Garantir a Qualidade dos Produtos

Instrugdes correspondente.

“OK” confirmando a corregao.

IIN/A II.

¢ N&o deve ser revisada mais de uma categoria ao mesmo tempo.
¢ Ao termino da Verificacdo de cada item, marque a opgdo

¢ No caso da opgdo “Erro”, realize a Corregao e em Seguida marque

¢ Nocaso de o Item ndo ser aplicado a Atividade desenvolvida, marque




Categoria

Itens

OK

Erro

N/A

Geral

Verificar as propriedades do projeto (Nome, versao, etc.).

Certificar-se que todos os arquivos foram encerrados corretamente.

Certificar-se que todos os objetos foram destruidos.

Utilizar a Ferramenta Multilingue para a corre¢do dos caminhos das
mensagens de formularios e classes.

Certificar-se que nao exista Labels , Mensagens, Titulos ou Relatérios
com erros de ortografia, e que estes estejam iniciando com letra
maiuscula.

Verificar que nao sejam exibidas mensagens na 22 camada, estas devem
ser repassadas para a camada de visualizagdo. O mesmo para a Geragao
de Arquivos.

Logica

Verificar se todos “Loops” foram inicializados, incrementados e
finalizados.

Examinar os comandos condicionais (If e Case). Todas as possibilidades.

Analisar entrada e saida de informagdes dos Métodos criados.

Variaveis

Verificar se o tipo de dado alocado em uma varidvel é coerente com o
dado nela armazenada (Ex: Caso de Overflow de uma variavel Integer).

Categoria

Itens

OK

Erro

N/A

Banco

de

Dados

Verificar se as instrugdes SQL estdo escritas em maiusculo.

Verificar se todos cursores foram fechados.

Se Possivel testar comando em Diferentes bases (Oracle,SqlServer Etc..)

Verificar se os Joins dos Comandos SQL sdo implementados
corretamente, respeitando o modelo ER.

Verificar se os Comandos ORDER BY e GROUP BY estdo implementados
corretamente.

Certificar-se que é executado commit ou roolback no final do processo.

Certificar-se se é feito tratamento correto para Unions, no caso da coluna
existir em um comando e no outro n3o.




Certificar-se que as instrugdes SQL estdao de acordo com o padrdo ODBC
ou direcionado para cada SGBD.

Formulario

Dar clique no botdo gravar sem dados - deve dar mensagem solicitando
campos obrigatdrios (repetir 'n' vezes informando um a um os campos até
gue ndo dé mensagem e grave dados (utilizar CTRL G ).

Dar clique no botdo gravar sem dados - deve dar mensagem solicitando
campos obrigatdrios (repetir 'n' vezes informando um a um dos campos
com DADOS ERRADOS até que ndo dé mensagem e grave dados (utilizar
CTRL G).

Preencher a tela com dados; eliminar uma a um de cada vez na ordem
inversa a solicitada e clicar no botdo gravar - deve dar mensagem
solicitando campos obrigatdrios (utilizar CTRL G).

Dar clique no botdo excluir sem dados - deve dar mensagem.

Verificar se a descrigdo das Tabs, Campos, Grids, Frames esta coerente com
seu conteuldo, e em todo caso, de acordo com o Dicionario de Dados.

Verificar se os campos foram inicializados com os valores “default”.

Verificar se os campos chaves/obrigatérios estdo identificadas.

Avaliar alinhamento e Tamanho dos Campos.

Verificar a Ordem de Tabulagao.

Certificar-se que campos dominio estdo carregando as informacgdes
Corretas.

Verificar os Atalhos (Teclas de Atalho, Botdo Direito etc.)

Verificar se esta implementada o Tabular e Tabular com selegéo.

Data

Certificar-se que o formato da data na programacgao, (Campos, nos
Relatérios, Comandos SQL, Etc.) seja como “dd/mm/yyyy”.

Certificar-se que nao aceita data anterior a 1800 e datas absurdas
(Ex:99/99/9999).

Verificar que o periodo inicial deve ser menor que o periodo final.




Categoria

Itens

OK

Erro

N/A

Quantidades &
Valores

Conferir Quantidade de Decimais, Valor Minimo/Maximo, e se aceita valor
negativo.

Verificar se o valor deve estar editado. Ex: 1.234.

Verificar se s6 aceita niUmeros.

Listas & Grids

Verificar se as Listas/Grids estdo funcionando

Verificar se a largura e tipos estdo de acordo com os dados do Grid.

Verificar se o cabecalho esta de acordo com o Dicionario de Dados, e se
necessario verificar o Uso de Ordenacao.

Exclusivo para Grids - Certificar-se que com um clique do Botdo Esquerdo
seleciona, e duplo clique do mesmo edita o registro. Verificar também que
com o clique do botdo Direito seja visualizado o menu com as opgdes
incluir, editar etc.

Tool Bar

Testar se os botdes da barra de ferramentas estdo funcionando.
Inicializa Os dados devem ser todos inicializados
Gravar Atalho (Ctrl+G) & Mensagem solicitando campos obrigatodrios.

Deletar Verifique se estd exigindo apenas a informagdo de campos chave.

Teste de
Integracao

Verificar se os parametros implementados no pacote estdo sendo tratados
nas duas camadas, e valor Default no caso de ndo-Obrigatoriedade.

Relatdrios

Verificar se versao do Crystal é coerente com a tecnologia utilizada.

Se utilizar RPT, retirar do SetLocation o DNS e Nome do usuario da frente
do nome das tabelas.

Verificar se os campos do tipo numérico possuem o alinhamento Right
(Direito).

Se utilizar RecordSet desconectado (Command ou ADO)verificar se a
ordem, tipo e tamanho dos campos estdo iguais a da tabela virtual
correspondente.

Testar o relatdrio em diferentes Gerenciadores de Banco SQL SERVER,
Oracle.

Verificar que nao esta sendo impresso valores como -1 ou 0 em campos
booleanos, utilizar a descri¢cao correta em todo caso.




Verificar se as Quebras do relatdrio se estdo implementadas na ordem
correta.

No Caso de Relatdrios de Grandes Volumes (uma média de 20mil registros),
utilizar Conexao ODBC.

Certifique-se de que ndo hd programacdo desnecessdria dentro do Crystal
(uso de variaveis de controle).

Verificar se o parametro de orientacdo do relatdrio foi informado.

Utilizar formatacdo Crystal da .cGlb nas formulas passadas da Classe(.Cls)
para o relatério(.dsr).

Se utilizar RecordSet desconectado (Command ou ADO) verificar se os
campos estdo na mesma ordem e sdo do mesmo tipo e tamanho da Tabela
virtual correspondente.

Verificar se o parametro de orientagao do relatério foi informado.

Para a fase de Documentacéao sera utilizado maausudrio, e a qualidade sera garantida
através da revisao técnica feita pela utilizac@meato padrdo e o responsavel sera o analista
de sistemas do produto. Abaixo modelo do manuatpad



Manual do Usudrio

Sistema Madulo Versdao Funcionalidade Data

1. DEFINIGAO CONCEITUAL/NECESSIDADE:

2. TRATAMENTO NO SISTEMA/SOLUGAO:

3. DEFINIGOES CONCEITUAIS PRELIMINARES:

4. PROCEDIMENTOS DE IMPLANTACAO/INSTALAGAO:

4.1 Atualizando a base de dados:

4.2 Atualizando os componentes da aplicagdo:

4.3 Cadastrando os Menus de Navegagdo

5. PREPARACAO/PARAMETRIZACAO INICIAL:

6. EXECUGCAO DO PROCESSO/ROTINA DO DIA-A-DIA:

7. CONSIDERACOES GERAIS:

Para a fase de Homologacdo sera utilizado roteimieado a descricdo dos testes de
software, e a qualidade sera garantida atravéegwuisép técnica feita por um checklist e o

responsavel serd o homologado. Abaixo modelo daualgradrao.



7.5.3 Check List Técnico de Software

Nome da Funcionalidade

Remessa Recebida Iniciada Finalizada Remetida Status Observagao
1
2
Atividade Total de Horas
Desenvolvimento
Aplicagdo
Legenda : S = Sim N = N&o
Apresentagdo da Funcionalidade (opcional)
Aparéncia OK? | OK? | OK? | OK? | OK?

Titulo do Formulario

“Descrigdes” de codigos em preto (descricdo da conta, pessoa)

Titulos de campos e frames em preto

Checar com layout proposto

Verificar a ordem dos campos conforme necessidade da funcionalidade

Campos chaves identificados com seta azul

Campos obrigatérios

Default de campos

Abrir combos e listas com F3 ou F4

Selecionar na lista com F4

Teclas de atalho da barra de ferramenta padrao

Minimizar e restaurar

Os campos estdo alinhados

Botdes de lista estdo junto ao campo

Nomes de campos ndo truncam




Campos bem distribuidos no formulario

Campos LOCKED —tem cor amarela / cinza no fundo

Aparéncia

oK?

oK?

oK?

oK?

oK?

Campos ndo tem caractere _ (Underline)

Tamanho dos campos — ndo sdo tdo pequenos

Capacidade de armazenamento - sé aceita tamanho maxima do DD

Ordem dos campos por TAB esta OK

Todo o botdo tem tecla de atalho

Todos os TABS tem atalho

Captions

Todas palavras iniciam por maiuscula

Todas tem : ou ? no final

GRIDS

Os cabecalhos de colunas correspondem ao contetdo

Tem barra de rolagem vertical e horizontal

Monta com duplo clique

Pode-se mover pelo grid com as teclas de setas 1 |

Um clique seleciona o registro para edicao

O Menu apresentado pelo botdo direito do mouse tem fungdes pertinentes

As fungdes do Menu apresentado pelo botdo direito do mouse funcionam ok

Data

Sé aceita nUmeros

Tem formato dd/mm/yyyy

N3o aceita 99/99/9999

N3o aceita 29/02/1999

Aceita 29/02/2000

N3o aceita data anterior a 1800 (Sybase sé aceita datas apds 1753)

S6 data vélida




Sé de periodos cadastrados

Se vinculada a periodo — deve aceitar datas apenas do periodo

Periodo Inicial deve ser menor que periodo final

Data Inicial e final deve pertencer a periodo

Se referente a periodo — e ndo for dia 1 do més converter para tal

Quantidades

Sé aceita nUmeros

N3do aceita decimais

N3o aceita valor negativo

Edita valor 1.234

Aceita zero

Valores

S6 aceita niumeros

Aceita 1.23e 1,23

Aceita valor negativo

Edita valor 1.234,67

Aceita centavos 0,01 e 0,99

N3ao aceita zero

Listas

Os cabecalhos de colunas correspondem ao contetdo

Sé traz disponiveis

Sé traz disponiveis por data

Aparéncia

oK?

oK?

oK?

oK?

oK?

Em ordem de cdédigo

Com descri¢do e outros dados importantes

F4 ativa listas




Barra de Ferramenta padrdo

CTRL G — ativa o bot3o gravar =
CTRL D — ativa o bot#o exclusdo =
CTRL | - ativa o botdo de inicializacdo 0
CTRL J - ativa o botdo de help <@
CTRL Q — ativa a consulta &
CTRL N — Exibir tabular de dados B

CTRL B — Exibir tabular seletivo de dados &

CTRL A — Menu complementar =

CTRL L — Visualizar &

Botdo gravar com mouse OK

Botdo exclusdo com mouse OK

Botdo de inicializagdo com mouse OK

Botdo de help com mouse OK

Botdo consultar com mouse OK

Botdo tabular dados com mouse OK

Botdo tabular seletivo com mouse OK

Botdao menu complementar com mouse OK

Botdo visualizar com mouse OK

SGBDR onde aplicar PT ()Oracle ()sQLServer

Teste Especifico

Testes Especificos

oK?

oK?

oK?

OoK?

OoK?

Inclusdo

Ex.: Ndo aceitar langamentos em conta bloqueada.

Alteragdo




Ex.: Ndo aceitar alterar langamentos em conta bloqueada.

Exclusao

Ex.: Ndo aceitar excluir lancamentos em conta bloqueada.

Férmulas

Valor de ICMS Normal: VIN = (Valor * Aliquota) / 100

Calculo de Juros Simples: J=P * | * N

Observagoes

Itens Sugeridos pelo Desenvolvimento
Conteudo Resultado Esperado
Observagoes:

Massa de Teste

Ex.: Se o usuario digitar as informagdes abaixo no cadastro XXX

Entrada | Entrada | Entrada | Entrada | Entrada
1 2 3 4 5

Entrada
6

Entrada
7

Entrada
8

Entrada
9

Entrada

10




...e clicar no botdo Gravar...

Saidal Saida2 Saida3 Resultado Esperado

Observagoes:

Critérios de Aceitacdo

Critério Obrigatoério Desejavel oK?
Performance: Processar 700.000 em 30min Sim
Multiempresa: Deve permitir processar mais de uma empresa Sim

simultaneamente

ModificagGes Necessarias

Item Modificagdo necessaria Prioridade OK?




7.6 Garantia da qualidade

Este plano de qualidade tem por objetivo princiggrar os processos de criagcdo da
metodologia de implantacao rapida para sistemasioibe financeiro com o intuito de garantir
a execucao de todas as fases dentro dos requsitosados pelo cliente.

N&o serd avaliada a qualidade das outras metodslegistentes e nem feitas comparacdes
com a metodologia proposta.

Durante o projeto serdo executadas medicdes e;ibspee cada fase e uma auditoria geral

no encerramento da execuc¢ao do projeto.

8 GERENCIAMENTO DOS RECURSOS

8.1 Recursos humanos

Este plano de gerenciamento define quando e comecassos humanos serédo alocados e
retirados da equipe de projeto. Este gerenciangmrecursos humanos e uma atividade que
esta sempre em analise e revisdo, onde pode samdata qualquer momento sempre que
necessario. O horario de trabalho do projeto erstmgieira a sexta-feira das 08:00 horas as
17:00 com 1 hora de almoco.

Abaixo segue a planilha com a descricdo das funedesponsabilidades dos membros do

projeto.

Tabela 13 - Fungbes dos recursos

Funcao Descricao

Patrocinador Responsavel pelo patrocinio do projeto

Gerente de projeto Responsavel pelo controle da execugéo
das atividades prevista no projeto.

Lider técnico Responsavel pelo controle e
sequenciamento das atividades da equipe
técnica.

Desenvolvedor Executa as atividades envidadas pela

lideranca técnica

Testador Responsavel pela execucédo do plano de
testes




Fica definido que as horas extras, s6 poderdoferagdas mediante autorizacdo expressa
por parte da geréncia do projeto. Nesta autorizag@rd previamente definida a
responsabilidade e custo das mesmas. Caso estesejstda EPM distribuidora de energia
S/A, 0 mesmo sera cobrado através de aditivo dedacoom o estipulado na proposta

comercial.

Tabela 14 - Horas extras

Horario Extra Sobre Tarifa

Seg.-feira a Sexta 2 horas primeiras horas 75%
adicionais a jornada de trabalho
Seg.-feira a Sexta as horas excedentes as 100%
2 horas iniciais.
Sabados, Domingos e Feriados 100%
Todos os dias entre 22:01h as 05:5%h 30%
acresce adicional noturno

8.2 Organograma

/

~

Qe ey

i

Figura 3 — Organograma

8.3 Diretorio do time do projeto

Tabela 15 - Dados recursos

No Nome Area E-mail Telefone
1 Elton Macedo Gerente de Projeto epmacedo@gmail.com 51 8888-8888
2 Marcos Lider técnico marc@bla.com 518111-1111
3 Floriano Desenvolvedor f@bla.com 51 8222-2222
4 Dionas Desenvolvedor d@bla.com 51 9999-9999




5 Vilmar Lider técnico da empresa v@bla.com 51 7777-7777
6 Anderson Diretor de segmento A@bla.com 51 8787-8787
8.4 Matriz raci de responsabilidades
Tabela 16 - RACI
Recurso do projeto

Sequencia | Tarefa GP | BW1 | BW2 | BW3 | ABAP | Portal | BASIS | Cliente
1.1.1.1.1 | Desenvolver termo de Abertura R A
1.1.1.1.2 | Desenvolver plano de gerenciamento do projeto R A
1.1.1.2.1 | Planejar o Gerenciamento do Escopo R A
1.1.1.2.2 | Coletar os Requisitos R A
1.1.1.2.3 | Definir o Escopo R A
1.1.1.2.4 | Criar a EAP R A
1.1.1.3.1 | Planejar o Gerenciamento do Cronograma R A
1.1.1.3.2 | Definir as Atividades R A
1.1.1.3.3 | Sequenciar as Atividades R A
1.1.1.3.4 | Estimar os Recursos das Atividades R A
1.1.1.3.5 | Estimar as Duracdes das Atividades R A
1.1.1.3.6 Desenvolver o Cronograma R A
1.1.1.4.1 | Planejar o Gerenciamento dos Custos R A
1.1.1.4.2 | Estimar os Custos R A
1.1.1.4.3 | Determinar o Orcamento R A
1.1.1.5.1 | Planejar o Gerenciamento da qualidade R A
1.1.1.6.1 | Planejar o Gerenciamento dos Recursos Humanos R A
1.1.1.7.1 | Planejar o Gerenciamento das Comunicagdes R A
1.1.1.8.1 | Planejar o Gerenciamento dos riscos R A
1.1.1.8.2 | Identificar os Riscos R A
1.1.1.8.3 Realizar a Andlise Qualitativa dos Riscos R A
1.1.1.84 Realizar a andlise Quantitativa dos Riscos R A
1.1.1.8.5 | Planejar as Respostas aos Riscos R A
1.1.1.9.1 | Planejar as Aquisicdes R A
1.1.1.10.1 | Planejar o Gerenciamento Planejar o Gerenciamento R A
1.1.1.11.1 | Reuni&o de apresentacéo da equipe R | | | | | | A
1.1.1.11.2 | Apresentacéo do projeto a equipe R | | | | | | A
1211 Defini¢&o dos requerimentos de negécio C C C C C A
1.2.1.2 Esbog¢o da Matriz Semantica C C C C C A
1221 ;Zeur;git:(i)rz)ento da Matriz Seméantica (Levantamento dos c R R c c c c A
1.2.2.2 Modelagem Logica e Fisica C C C C C A
1.2.2.3 Desenho dos processos ETL

1.231 EspecificagBes funcionais A




1.24.1 Defini¢do do Plano de Testes C R A
1.2.5 Documentacao e validag&o do Blueprint A R R A
1.31.1 Modelagem Fisica C R | | | | | C
1.3.21 Desenvolvimento dos processos ETL C R R | R | | |
1331 Desenvolvimento dos Relatérios | R R R | | | |
1.3.3.2 Desenvolvimento dos Paineis | | I R I I I I
1.3.3.3 Portal I I I I I R I I
1.34.1 Desenvolvimento dos perfis de segurancga | | | | | | R |
1.35.1 Preparag&o do material de treinamento C C | R C
1.36.1 Testes unitarios C R R R

14.1.1 Execucgéo do plano de entrada em producgéo (Cutover) Cc R R R R R
1.4.21 Aplicacao do treinamento A R | | | | | A
1.5.1 Go live Cc | | R | | | A
15.2 Acompanhamento R R R R R R R
1.5.3 Projeto Finalizado A R A

R — Responsavel A — Aprovador C — Ctado/Faz Junto | — Informado

8.4 Novos recursos, realocacéo e substituicdo demiwos do time

De acordo com a necessidade ou aviso de desligantegérente de projeto é responsavel
pela troca de recurso, onde sera substituido petanm perfil e nivel de conhecimentos.
Ficando as seguintes regras:
» Esta substituicdo tem um prazo de maximo de 10uti@s;
» Cada novo recurso sera feito dois dias de KT

* Arealocacdo e mediante a uma solicitacdo formal gente

8.5 Treinamentos

Com base no que esta previsto no projeto, ndmeesssario o treinamento da equipe onde
se refere a técnicos, testadores e gestores.manrento esta direcionado ao usuario chave do
projeto que também sera o replicador, de acordoaseguintes regras:

» Usuario tera que participar de todas as etapasajietq;

* Na&o sera treinado a ferramenta e sim o que foindebado

» Este treinamento e direcionado ao usuario chave

* Na&o sera autorizado demais usuario da empresar@sgmento

* Arreplicacdo do conhecimento e feito pelo usuéneve



8.6 Avaliacdo do desempenho

A avaliacdo do time do projeto e periédico ondegaie de RH fara entrevistas com o
cliente para verificacédo do clima do projeto e smmponentes.

Além disso ja existe internamente um departamesgeafico para apoio ao time de projeto
onde é responsavel pela verificacdo do indice dempenho.
8.6 Bonificacéo

A bonificacdo serd norteada com o indice do prpjetmle cada componente receber
indicacOes positivas necessarias para maioressargsalarios no plano de cargo e salarios.

No departamento comercial sera entregue um préenilelivery pelo acompanhamento do
projeto e sucesso.
8.7 Frequéncia de avaliacdo consolidada dos resuldtas do time

O resultado do time e avaliado pelos lideres cose ba metodologia da empresa baseada
nas melhores préticas, onde pontos de check d&adidis para verificacdo do andamento dos
recursos.

8.8 Alocacéo financeira para o gerenciamento de RH

J4 esté contido no valor do projeto sem acréscimalteracdo decorrente a alteragdes

futuras no projeto, pois este gerenciamento podalsgado a qualquer momento.

8.9 Administrag&o do plano de gerenciamento de recsos humanos

A administracdo do plano e feita pelo comité exgouwdo projeto com reuniées quinzenais

8.10 Responsavel pelo plano

* Gerente de projeto

* Analista de RH

+ Lider técnico



8.11 Frequéncia de atualizacao do plano de gerengianto de RH
O plano e atualizado sobre demanda e com a auaoz comité executivo.
9 GERENCIAMENTO DAS COMUNICAC@ES
9.1 Processo de gerenciamento das comunicagdes
O plano de Gerenciamento das comunicacdes englatentificacdo das informagdes e
comunicacoes que os stackholders necessitam: qararrqual informacéo, quando ela sera

necessaria, como sera fornecida e por quem.

9.2 Informacg0des gerais

Tabela 17 - Informagdes gerais

Total de Stakeholders do Projeto 12 pessoas

Total de Stakeholders Internos 12 pessoas

Duracao do Projeto 10 meses

Ambiente do Projeto Sala de projeto com capacidade de 20 pessoas

Conexéao wi-fy
1 Impressora
1 Telefone

1 Bebedouro

1 Mesa
25 cadeiras
Responsavel pelo Plano de Alessandro / Elton
Comunicacdo
Equipe de Comunicacao Sera comunicado entre os componentes do projeto

pela Leticia sobre responsabilidade do Alessandro.
Esta comunicacao seré via e-mail contendo as
apresentacoes.




Premissas de Comunicagéo

Atender todas as demandas para poder comunicar a
todos as alteracdes.

Restricbes de comunicacao, politicas

e regras de comunicagfes da

empresa, leis e demais normas (1SO,

Certificages, etc.)

A politica de comunicacao deve respeitar a politica da
empresa referente a troca de informacédo confidencial
da empresa.

Repositdrio ou local onde as

comunicacdes sdo armazenadas

Seré criado um diretdério na rede para guardar as
apresentacdes de comunicac¢do, assim como no site
sempre contera a Ultima apresentagéo.

9.3 Partes interessadas

Tabela 18 - Partes interessadas

# Parte Empres
Interessada a

Setor

Cargo/Funcé
o

Atribuicdes e
responsabilidades

1 Simone XPTO

TI

Diretora

Responsavel pelo planejamento
e acompanhamento do projeto.

2 Adriana XPTO

Ativos

Diretora

Responsavel pelo planejamento
e acompanhamento do projeto.

3 Alexandre XPTO

TI

GP

Responsavel pela equipe do
projeto, ira atuar junto ao
Gerente de projetos/Eng. Mec.

4 Elton
Macedo

EPM

Consultoria

GP

Responsavel pela equipe do
projeto, ira atuar junto ao
Gerente de projetos/Eng. Mec.

5 Leticia XPTO

Ativos

Supervisora

Responsavel pela execugédo das
atividades propostas para a
finalizac&o do projeto.

6 Robson XPTO

Ativos

Assessor

Responsavel pela execugédo das
atividades propostas para a
finalizac&o do projeto.

7 Maira XPTO

TI

Lider técnico

Responsavel pela execugédo das
atividades propostas para a
finalizac&o do projeto.

8 Marcio EPM

Consultoria

Lider técnico

Responsavel pela execugédo das
atividades propostas para a
finalizac&o do projeto.

9 Diego EPM

Consultoria

Técnico

Executar as atividades do
projeto descrito no desenho da
solucao.




10 | Fabio EPM Consultoria | Técnico Executar as atividades do
projeto descrito no desenho da
solucao.

11 | Max MLC Arquitetura Lider Responséavel pela manutencao
do ambiente e sua sustentacéo.

9.3 Dados de contato das partes interessadas

Tabela 19 - Dados de contato

# Parte Fone Celular Email Skype
Interessada Comercial e
DDD+Nro
Ramal Interno
1 Simone 51 33303330 51 99999900 Simone@xpto.com Simone.skp
2 Adriana 51 33303330 51 99999901 Adriana@xpto.com Adriana.skp
3 Alexandre 51 33303330 51 99999902 Alexandre@xpto.com Alexandre.skp
4 Elton Macedo 51 33303333 51 99999903 Elton@epm.com Elton.skp
5 Leticia 51 33303330 51 99999904 Leticia@xpto.com Leticia.skp
6 Robson 51 33303330 51 99999905 Robson@xpto.com Robson.skp
7 Maira 51 33303330 51 99999906 Maira@xpto.com Maira.skp
8 Marcio 51 33303333 51 99999907 Marcio@epm.com Marcio.skp
9 Diego 51 33303333 51 99999908 Diego@epm.com Diego.skp
10 | Fabio 51 33303333 51 99999909 Fabio@epm.com Fabio.skp
11 | Max 51 33303333 51 99999910 Max@mlc.com Max.skp

9.4 Identificacdo dos requisitos e estratégia de mminicacao

Na tabela a seguir estdo definidos os principasig@ntos que serdo utilizados neste
projeto, a sua fungdo, quando e para quem seréentits documentos deverdo ser arquivados

em diretorio da rede a ser divulgado posteriormente



Tabela 20 - Documentos de comunica¢éo

Documento Fungao Frequéncia Responsavel Destinatario
Registro dos principais
Plano do pontos referentes ao L . Gerente do
. Inicio do projeto . Stakeholders
Projeto processo de Projeto
planejamento do projeto
Contempla todos os
Relatério de indicadores de
. Gerente do
Desempenho | desempenho do projeto e Semanal Proiet Stakeholders
rojeto
(Status Report) | comentarios pertinentes !
ao projeto
Registro dos resultados
de reunides de decisdo Sempre que . Envolvidos e
Atas de ) R Equipe de ]
. do projeto, como: a¢des houver uma . interessados no
Reuniao . L. N Projeto .
definidas, responsaveis, reuniao tema da reunido
prazos etc.
e . Descreve a alteragdo
Solicitagdo de .
i proposta e os beneficios Conforme . Gerente do
Alteracgao de ) Requisitante .
esperados (pode ser por necessidade Projeto
Escopo - CCB .
e-mail)
Gerar expectativas
P Pablico

Campanha de
divulgagao do
Projeto

positivas quanto as
mudancas e transmitir os
beneficios do projeto a
todos os envolvidos

Conforme
Necessidade

Gestdo da

Mudanga

impactado por
mudancas em
Seus processos

A tabela a seguir define o plano de reunifes pigvigo projeto, descrevendo a finalidade,

a frequéncia e os participantes destas reunides.




Tabela 21 - Frequéncia reunibes

Reunido Finalidade Frequéncia Participantes
Defini¢cdo do inicio do projeto,
. apresentacao do Plano de L. . Todos envolvidos
Kick-off Inicio do projeto

Projeto, estabelecimento e
alinhamento de objetivos.

com o Projeto

Férum Executivo do

Apresentacdo do andamento do
projeto; aprovacdo de alteracao
de escopo; decisOes estratégicas,

Sob demanda

Membros Comité
Executivo,
Patrocinador do
Projeto, Lideres de

Projeto decisdes referentes ao
Frente, Gerentes

cronograma, custos e outros do Proiet
. . o Projeto e

assuntos pertinentes ao projeto dad
convidados
Levantamento das informagoes - Gerentes do

Acompanhamento Todas as quartas

Gerencial e de

do projeto junto a equipe do feiras

Projeto, Equipe do

status do Proiet projeto e discussao de pontos Projeto e
atus do Projeto
! criticos. (10:00h - 11:00h) convidados
Proposta de ag¢des corretivas Gerente do

Definigdo de Ag¢oes
Corretivas e Riscos

quando houver necessidade de Conforme

corregdo das atividades do necessidade

projeto e analise de riscos.

Projeto, Equipe do
Projeto e
convidados

Outras Reunides

Comunicag¢Oes ou agdes em Conforme

Geral.

necessidade

Pessoas envolvidas

9.5 Ferramentas e tecnologia de comunicacao utilida pelo projeto

Tabela 22 - Ferramentas

# Ferramenta Local Objetivo/Propésito do Quando sera usado?
Utilizada Uso
1 E-mail Servidor de e-mail | Comunicacéo oficial do Sempre que
projeto necessario
2 Apresentacfes | Local nha maquina | Apresentar status Nas reunifes de status
3 Conferencia Sala de projeto Alinhar ocorréncia do Sempre que
projeto necessario




10 GERENCIAMENTO DE RISCOS

10.1 Metodologia

O plano de gerenciamento de riscos do projeto ees@omo serd feita a estruturacdo e a
execucdo das atividades de identificacdo, analigmunicacdo e monitoracdo dos riscos
durante o ciclo de vida do projeto. Todo o riscentificado devera ser analisado pelo

Coordenador do Projeto em conjunto com os demaishados no assunto.

O risco devera ser analisado em termos de:

* Impacto: identifica a dimensdo dos danos caso o riscaoreretize. Os valores
utilizados neste projeto serédo 1, 2 e 3.

0 1 — Baixo Impacta o projeto termina com pendéncias administrasss)
nenhuma variacéo de orcamento e escopo;

0 2 - Médio Impacta o projeto termina com pendéncias administraweis)
variagfes sensiveis de orgamento ou escopo;

o 3 - Alto Impacto: o projeto ndo termina ou termina sem atingir scaasuas
metas.

* Probabilidade: identifica a possibilidade do risco acontecerv@lsres variam de
0% (o risco nao vai se concretizar) a 100% (o rjacge concretizou). Definido os
valores para este projeto: 0%, 25%, 50%, 75% e 100%

» Severidade identifica o grau de aten¢do que o gerente detprdevera dedicar ao
tratamento do risco. E resultado da multiplicacéo lohpacto (1 a 3) pela
Probabilidade (0 a 1). Pode variar de 0 a 3. Aléahaeguir ilustra como o gerente
de projeto devera agir em cada situacdo de sederida

Tabela 23 - Metodologia

Severidade Entendimento Agao

lguala 0 Encerrado Monitoragdo continua

Menor ouiguala 1l Sob Controle Agdo Mitigadora

Maior que 1 e . Acgao Mitigadora e Acionamento
. Risco Moderado X L
menor ou igual a 2 do Time de Validagao




Maior que 2

Risco Critico

Acgao Mitigadora e Acionamento

do Time de Coordenagao

O quadro a seguir mostra os detalhes do planoréagamento de riscos.

Tabela 24 - Sequencia plano de risco

Identificagdo de Riscos

E de responsabilidade de todos os membros da equipe ou
pessoas externas ao projeto que tenham identificado algum
risco reportar ao Gerente do Projeto, para que possam ser
feitas as devidas analises, bem como o planejamento de
respostas quando necessario.

Classificagao do Risco

O Gerente do Projeto deverd, em conjunto com os
envolvidos na questao, classificar o risco de acordo com sua
Severidade (Impacto X Probabilidade).

Comunicagao do Risco Identificado

O Gerente do Projeto devera comunicar a todos os
envolvidos do projeto a existéncia de um risco e registrar no
Relatério de Desempenho como um item relevante do
projeto. Devera acionar ao Time de Validacdo e
Coordenagdo segundo regra estipulada anteriormente.

Plano de Respostas aos Riscos

O Gerente do Projeto deverd atualizar o plano de respostas
aos riscos sempre que um novo risco for identificado e

classificado, para tratamento de respostas.

10.2 Responsabilidades pelo Gerenciamento de Riscos

Tabela 25 - Responsabilidade Riscos

Alta Gerente Outros Equipe Proprietario
gerencia | do projeto | stakeholders do risco

Planejamento do Gerencia de Risco X X

Identificacdo dos Riscos X X X X
Analise Qualitativa dos Riscos X X
Analise Quantitativa dos Riscos X X
Planejamento de Respostas aos Riscos X X X X
Monitoramento e Controle dos Riscos X X X X X




10.3 Estrutura Analitica de Riscos — EAR
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Figura 4 - EAR

10.4 Matriz Impacto sobre os principais objetivos d projeto

Tabela 26 - Matriz de impacto

Baixo Moderado
Objetivos do projeto
0,3 0,5
Custo 10% 10% a 20%
Tempo 5% 5% a 10%
Escopo 5% 15%

" Qualidade
_—

_hl C&Wagﬁa;




Qualidade

Nao

significativo

Requer
aprovacgao do
cliente

10.5 Registros de riscos por Tarefas da EAP

Tabela 27 - Registros de riscos por Tarefas da EAP

Categoria Risco Descri¢do do risco Areas do projeto afetados Causa do risco Impacto nos objetos
Analise ineficiente dos i Replanejamento do
. . . X Projeto . Escopo, tempo e custo.
Analise de requisito requisitos de negocio projeto
Usuario chave sem o L. . Sub dimensionamento do
R X Negdcio e projeto . Retrabalho
. conhecimento do negocio projeto
Falta de conhecimento
Profissional sem o
. - NPT Trabalho da equipe
conhecimento necessario Equipe técnica técni Atraso
Técnico Profissional ndo para a tecnologia ecnica
habilitado
Falha no parque Problemas com as maquinas i .
L. . Projeto Parada do projeto Atraso
tecnoldgico do projeto
Falta de usuarios de § L. i .
] Time de negdcio incompleto Projeto Atraso no projeto Retrabalho
negocio
Falha no entendimento . i Sub dimensionamento do
Escopo mau definido Projeto . Retrabalho
escopo projeto
Mercado Mercado em recesso Projeto Acgdes externas Atraso no trabalho
Desconhecimento de suas i N
. R Projeto Acgdes externas Atraso no trabalho
Cliente necessidades
Externos Leis e data limites Data de entrega do projeto Projeto Acgdes externas Atraso no trabalho
Catastrofes Parada por forgas maiores Projeto Acdes externas Atraso no trabalho
Guerra Parada por zona de perigo Projeto Acdes externas Atraso no trabalho
Disponibilidade de . . . L
Falta de usuario chave Projeto Ac0es da organizagdo Atraso no trabalho
recursos
Organizacionais - - - — —
Financiamento Falta de budget Projeto Ac0es da organizagdo Atraso no trabalho
Dependéncias legais Leis Projeto Agbes governamentais Obrigagdes
Escopo Escopo ndo atendido Projeto Atraso no projeto Objetos afetados




Gerenciamento
do projeto

Tempo Tempo mau dimensionado Projeto Atraso no projeto Objetos afetados
Qualidade Qualidade a desejar Projeto Atraso no projeto Objetos afetados
Comunicagdo ineficiente Projeto Atraso no projeto Objetos afetados

Comunicagdo




10.6 Andlise Qualitativa dos Riscos

Analise de Risco

Identificagdo do projeto: Indicadores de gestdo

Identificagdo do risco

Avaliagdo qualitativa do risco

Impacto Probabilidade | Impacto X Probabilidade Prioridade de risco
Risco Descrigdo do risco Custo | Cronograma | Escopo | Qualidade | Geral Alta | Média | Baixa
1 | Analise de requisito 0,5 0,7 0,7 0,1 0,7 0,3 0,21
2 | Falta de conhecimento 0,3 0,5 0,3 0,3 0,5 0,3 0,15
3 | Profissional ndo habilitado 0,3 0,7 0,3 0,3 0,7 0,1 0,07
4 | Falha no parque tecnolégico 0,9 0,9 0,9 0,1 0,9 0,1 0,09
5 | Falta de usudrios de negocio 0,5 0,5 0,5 0,1 0,5 0,3 0,15
6 | Falha no entendimento escopo 0,3 0,5 0,5 0,1 0,5 0,5 0,25 .
7 | Mercado 0,5 0,7 0,3 0,1 0,7 0,3 0,21
8 | Cliente 0,3 0,7 0,3 0,3 0,7 0,3 0,21
9 | Leis e data limites 07 0,9 03 03] 09 03 027 .
10 | Catastrofes 0,9 0,9 0,9 0,3 0,9 0,1 0,09
11 | Guerra 0,9 0,9 0,9 0,1 0,9 0,1 0,09
12 | Disponibilidade de recursos 0,7 0,3 0,3 0,1 0,7 0,1 0,07
13 | Financiamento 0,7 0,7 0,5 0,1 0,7 0,1 0,07
14 | Dependéncias legais 0,3 0,7 0,5 0,1 0,7 0,3 0,21
15 | Escopo 0,5 0,5 0,9 0,3 0,9 0,3 0,27
16 | Tempo 0,5 0,7 0,9 0,3 0,9 0,3 0,27
17 | Qualidade 0,5 0,5 0,3 0,9 0,9 0,3 0,27
18 | Comunicagao 0,5 0,3 0,3 0,3 0,5 0,3 0,15




11 GERENCIAMENTO DE AQUISICOES

11.1 Descricao

Este projeto tem como objetivo apoiar o processisdao de gestdo de ativos e
aderéncia aos requisitos regulatorios através dutaramento de diversos indicadores

de desempenho, tornando o processo mais transparégil para o negdcio.

11.2 Estrutura de Suprimentos do Projeto

A estrutura a ser utilizada para este projeto @eaj@ existe na empresa, ou seja,
estrutura centralizada. Como € a politica da eraeentralizacdo de toda a aquisicédo
independente de seu formato ou necessidade, dgpn@autilizar o fluxo de aquisi¢ao
ja definido.

11.3 Analise Fazer ou Comprar

Para atender a necessidade do projeto foi defqudoramos comprar baseados nos
seguintes pontos criticos:
» Projeto impactante no negocio da empresa
* Projeto com tempo e escopo fechado
» Na&o existe mado de obra especializada para atestepmjeto dentro da
empresa
» [Existe produtos / servicos prontos no mercado
* Suporte a ferramenta
* Plantéo 24 horas
* Fornecedores confiaveis e especializado

* Nao e o core business da empresa

11.4 Tipo de contrato

De acordo com andlise feita em conjunto com o @mecutivo do projeto, sera

utilizado o contrato com preco fechado, pois € wemanda com escopo fechado e



atividade especificas bem detalhadas. Além dissmn @ste tipo de contrato

conseguimos restringir possiveis adicionais p@satno projeto.

11.5 Critérios de selecao

Os critérios de selecao foram os seguintes:

Atender todas a necessidade do projeto

Ser a menor cotacdo dos trés concorrentes

N&o ter despesas de viagem e estadia

Empresa parceira da SAP

Ter recursos que contemplem a necessidade conéagizl

N&o ter problema com clausulas trabalhistas ougssms decorrentes a mau

atendimento

Empresa com escritorio no Brasil, podendo ser madtonal

11.6 Estimativa de prazo

Este projeto tem o limite de entrega em 19/01/28di6questbes legais exigidas

pelo érgdo regulador, ou seja, o tempo estimade eitd meses de projeto no total
dando o limite de inicio 16/08/2016.

11.7 Estimativa de custos

De acordo com andlises feitas com empresas quegataram projeto similares no

mercado, a estimativa do projeto € de:

Tabela 28 - Estimativa de custo

Projeto RS 523.946,67
Operacionais RS 100.000,00

Soma

RS 623.946,67



11.8 Mapa de Aquisi¢cdes

ltem Descricao Tipo de Critério de Orcamento Duracéao Fornecedores Qualificados
Contrato Selecédo Estimado Prevista
1 Fornecedor para atender a Fechado Preco e R$ 523.946,67  Oito meses Existe j& um fornecedaliftqpado
demanda do projeto qualificacéo na empresa, porem ird participar d
licitacdo junto com mais
fornecedores.
2 Aluguel de maquinas Custo Preco R$ 30.000,00 Oito meses Ja existe fornecpddificado que
reembolsavel sera utilizado.
3 Material de escritério Custo Preco R$ 70.000,00 Oito meses Ja existe fornecpddificado que
reembolsavel sera utilizado.
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