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RESUMO

O desenvolvimento de projetos de empresas em idowdmtecnoldgicas é um desafio
empreendedor, que pode ser melhor administradodqussntem as estratégias e ferramentas
mais adequadas a projetos. O objetivo deste tralmklaborar um estudo acerca das reais
necessidades e conhecimentos da Incubadora Temaotigy Santa Maria (ITSM) em relacao
a gestao e escritério de projetos (GP e EP, ragpawnte) bem como propor um plano de
implementacdo de um escritério de projetos frestenalhores praticas elencadas pelo guia
PMBOK (2013). Deste modo, a primeira parte desteaiho configura um estudo de caso, e a
segunda uma pesquisa aplicada. Na primeira patanaé elaborado ulmusiness casque
contempla: por uma abordagem quantitativa, 0 geagahhecimentos gerais em gestao de
projetos da administracédo e incubados da ITSM; tandade em gestédo de projetos da ITSM
através do Modelo PRADO MMGP; o posicionamento sirigrio de projetos na ITSM; e
as principais funcdes que cumprem com as necessidadMaturidade desejada desse
escritorio de projetos com a ferramenta PMO MIX MRBER. Ja na segunda parte do
trabalho o plano de projeto contempla as nove aled3MBOK (2013): integracéo, escopo,
tempo, custos, qualidade, recursos, comunicaci@essre aquisicoes. Através deste trabalho,
entdo, foi possivel aferir que o EP pode ser unoitapte apoio para a ITSM alcancar seus
objetivos estratégicos, pois ha oportunidades epteddade para o uso de praticas e
metodologias de GP apesar do baixo grau de matigrilan GP que a organizacao apresenta
atualmente. Deste modo, o plano de projeto de imgaiéacdo de um escritorio de projetos na

ITSM se aplica frente as necessidades dessa inatzbtatnologica.

Palavras-chave: Incubadora tecnoldgica. Escritério de Projetos.st&® de Projetos.
PMBOK.



ABSTRACT

The development of business projects in technoébgncubators is an entrepreneurial
challenge, which can be better managed when theategies and tools most appropriate to
projects. The aim of this paper is to prepare dystn the actual needs and knowledge of the
Technological Incubator of Santa Maria (ITSM) fbetproject management (PM) as well as
project management office (PMO) and propose anémphtation plan for a PMO to best
practices listed in the guide PMBOK (2013). Thuse first part of this paper configures a
case study, and the second an applied researthe lfirst part, so it is prepared a business
case that includes: by a quantitative approach,ddgree of general knowledge in project
management to the administration and incubated [T@BB! project management maturity of
the ITSM through the Model PRADO MMGP; the positiayn of the PMO in the ITSM; and
the main functions that complies with the needs @esired maturity of this PMO with the
PMO MIX MANAGER tool. In the second part of thisgex the project plan includes nine
areas of the PMBOK (2013): integration, scope, finmost, quality, resources,
communications, risk and acquisition. Through phaper, so it was possible to determine that
the PMO can be an important support for ITSM adhigs strategic objectives, as there are
opportunities and receptivity to the use practames PM methodologies despite the low level
of maturity in PM that organization currently hdasws, the project implementation plan of a
PMO in the ITSM up front applies the requiremerftthes technological incubator.

Keywords: Technological incubator. Project Management Offi€eoject Management.
PMBOK.
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1 INTRODUCAO

Em um ambiente de negocios caracterizado por auestatransformacdes, as
empresas dependem cada vez mais da capacidadesdgtises intelectuais para gerar ideias
e criar produtos e servigcos inovadores (QUANDT lgt2014). Esta dependéncia pode ser
analoga as pequenas empresas e aos negoécios emcdorntambém relevantes para a
economia de um pais.

De acordo com o relatério da pesquisa sobracgatdo das micro e pequenas
empresas na economia brasileira de 2014, realppaldeServico Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas (SEBRAE), o IBGE calculou e¥h 2Jparticipacdo dos pequenos
negoécios no Produto Interno Bruto (PIB) brasilem® ano de 1985. A Fundacdo Getulio
Vargas, utilizando a mesma metodologia, avaliov@ugdo deste indicador, sendo que em
2001 o percentual cresceu para 23,2%, ja em 20/Bh, d PIB foi gerado pelos pequenos
negocios; além disso, sdo responsaveis por cencetiale dos postos de trabalho formais do
Brasil. Tais negoécios, em funcdo da dimensdo quoanehram na economia brasileira,
carecem, assim como em qualquer outro segmento esarf@, de desenvolvimento
constante, principalmente no que se refere a spaciclade competitiva e a maneira como
seus gestores as conduzem.

Isso evidencia a necessidade da mobilizacadmsteumentos, sobretudo de politicas
publicas, capazes de oferecer suporte aos empneemmis de pequeno porte para que
possam prover condi¢cdes para o referido desenvehtim(FONSECA, 2015). Além disso,
esse cenario geral do Brasil também demonstra @&ssidade de disseminacdo de
conhecimentos a respeito de gestao empresarigggio e empreendedorismo.

Neste contexto, surgiram as incubadoras de a@apreapoiadas pela Associacdo
Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimdntmsadores (ANPROTEC) desde
1987 e, mais recentemente, pela criacdo da Leiaea¢do Tecnoldgica — lei n° 10.973, de 2
de dezembro de 2004.

Ainda segundo Fonseca (2015), as incubadoragng@esas visam proporcionar
oportunidades para que os empreendimentos inculzdckrscem patamares de desempenho
superiores aos de seus congéneres que nao pagsogonocesso de incubacao.

Na visdo de Dornelas (2002), existem diferetifgss de incubadoras de empresas,
dentre elas a tecnoldgica, que é foco deste estsldncubadoras tecnoldgicas abrigam

empresas cujos produtos ou servicos sao concehig@stir de pesquisas aplicadas, e nos
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guais a tecnologia representa alto valor agredasies ambientes néo disponibilizam apenas
0 espaco para a alocacgdo fisica das empresaspref@siam um privilegiadaetworking
aporte de recursos humanos e servicos especiaizadmamento dos empreendedores nas
areas de gestdo empresarial, inovacao tecnologpeaercializacdo de produtos e servicos,
contabilidade, marketing, oferecem assisténciaigaj auxiliam no processo de captacédo de
recursos e de registro propriedade Intelectuateemitros, segundo dados do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI). Estes agmedontribuem sobremaneira para o
desenvolvimento do negocio e das habilidades degsstor, estimulando a capacidade
competitiva da empresa.

No relatério técnico da ANPROTEC (2012) o pedfiis incubadoras brasileiras com
maior representatividade é o tecnoldgico com qu8sg, e desse total 58% tem como foco o
“desenvolvimento de novo produto ou processo aadinde pesquisa cientifico-tecnolégica”
e 38% “insercdo em APL de alta tecnologia”. Alérasdi apenas 15% das inovagbes das
empresas incubadas brasileiras tem um alcance aluseihndo que para a maioria, em torno
de 80%, esse alcance € nacional (ANPROTEC, 20182p Bue diz respeito aos setores de
atuacdo das empresas incubadas, esse relatorimapgme mais 50% sdo do setor de servicos
e 43% séo do setor industria.

Nesse panorama, dentre os principais desafios paubadoras de empresas se
encontram a falta de parcerias politico-privadasprefissionalizacdo na gestdo das
incubadoras de empresas, assim como a necessidagde tbr uma maior quantidade de
fundos de investimento representam as maioresuttiides no desenvolvimento da inovacéo
(CRONEMBERGER, 2013).

Ainda que carentes de auxilios externos e méaubde mais especializada, as
incubadoras atingem seus propdsitos a partir dgtgcessos-chave, definidos por Bruneel et
al. (2012): (1) selecao, responsavel por identifipaojetos com reais capacidades de
desenvolvimento, em relagdo ao potencial da prépciagbadora; (2) suporte gerencial; e (3)
graduacgdo, que envolve procedimentos responsaeeigigntificar as empresas aptas a se
integrar ao mercado, sem o apoio da incubadora.

Deste modo, as ideias selecionadas para fazese da incubadora terdo um inicio,

meio e fim, sendo este Ultimo a graduaca&®ém disso, cada uma dessas ideias de negécio

! No sentido abordado por Andrade e Ribeiro (20@8)rabalho realizado junto a Incubadora de Emprdsas
Base Tecnolégica da Universidade Federal Fluminangeaduacéo acontece no momento do encerramento do
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devera ser exclusiva para as quais sera necesdahborar planos, metas de negdcio, se
constituindo um esfor¢co para o seu desenvolvimatéosua saida da incubadora com a
graduacdo. Dessa forma, esse periodo para o désererto da ideia incubada em uma
empresa pode ser considerado um prajeto

Pode-se, entdo, considerar a incubadora um kagaruma grande concentragao de
projetos, 0 que a torna uma organizacao projetizadao implica que esse tipo de
organizacao pode estabelecer um escritorio detpsyjpois, de acordo com Barcuai (2012),
organizacdes com essa caracteristica tem a gestfoopbtos de forma intrinseca em sua
estrutura.

No tocante as dificuldades de gestdo das inawhadeste trabalho busca desenvolver
uma proposta de plano de projeto de um escritéeigpijetos (EP) para a Incubadora
Tecnologica de Santa Maria (ITSM) tendo em vistanelhor desenvolvimento de suas

empresas incubadas tais como projetos a serenjgdaseexecutados e finalizados.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Elaborar um plano de projeto de implementacdo deesienitorio de projetos para a
Incubadora Tecnolégica de Santa Maria com basenedtsores praticas elencadas pelo guia
PMBOK-.

1.2.2 Objetivos Especificos

O objetivo geral sera atingido mediante o cumprimenos objetivos especificos

abaixo:

contrato empresa da incubada com a Incubadora étsiilade) ou a pedido da empresa incubada. A piassio
essa empresa deixa de estar incubada e transfesede para fora da incubadora.

2 Segundo o guia das melhores praticas em gerentiarde projetos, o PMBOK (2013), um projeto pode se
considerado um esforco temporario realizado paaa em produto, servico ou resultado exclusivo.

8 O PMBOK (2013) estabelece como organizacdo preajgéi organizacbes em que a maior parte dos
profissionais trabalha em projetos e responde atitehte aos gerentes de projetos, que tem altoss rdee
independéncia e autoridade.

4 Este documento ou cartilha é um guia das mellp@icas em gerenciamento de projetos (PMI, 2013).
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a) identificar o nivel geral de conhecimento, necesfide aplicacdo pratica da gestao
de projetos e das funcdes de um escritorio detpsoje ITSM; e

b) propor um plano de projeto de um escritorio degtog que contemple todas as
areas do guia PMBOK.

1.3 Justificativa

No que diz respeito as incubadoras, Filion ([208d3taca a necessidade de politicas
relativas a gestdo, ao modelo de incubacdo e nsoaside financiamento das incubadoras.
Além disso, deve haver um maior interesse das adaias em saber quais os procedimentos
adotados pelas empresas incubadas do que a nedesdiel espaco fisico para alocar essas
empresas, adotando uma formula de incubacdo capazfefecer um sistema de
enquadramento e adequacado - e nao simplesmenteifinam espaco fisico para empresas
que oferecem baixo potencial de crescimento.

A relacdo entre "Incubadora” e "gestdo" faz padgubpdsito da existéncia de uma
incubadora de empresas, ja que pequenas empresasties necessitam de mecanismos que
possibilitem sua criagdo em um ambiente flexiveheorajador a fim de facilitar e fomentar o
crescimento de novos empreendimentos e inovaciiegASet al. 2013).

O reflexo dessa gestéo tende a aparecer nas es\presbhadas, pois conforme afirma
Zouian e Silveira (2013) o sucesso das incubaderastemente definido pelo sucesso das
empresas residentes, o qual é percebido pelo elfardl (representantes da sociedade que
apoiam tais empreendimentos). E importante satiematdio, que nos Ultimos anos o
movimento de incubadoras tem sido questionado acgecsua eficiéncia no Brasil e no
mundo (ARANHA, 2012).

Por isso, ha necessidade de modelos de gestédo apaimdos a realidade das
incubadoras brasileiras, bem como critérios estdtas de avaliacdo e desempenho. Segundo
Clemente, Gonzaga e Alves (2001), a falta dessedelo® e critérios pode acarretar
dificuldades na avaliacdo da eficiéncia do apamarfceiro voltado para as incubadoras de
empresas. Isso se da de tal forma que poderd #ié @ incentivo a programas que
disponibilizam esse tipo de apoio (CLEMENTE; GONZA@ ALVES, 2001).
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De outro lado, conforme a pesquiSdobal Entrepreneurship Monito(GEM) de
2014, temos o papel do empreendedor que em suaian@id%) alegou nao buscar um 6rgao
de apoio ao empreendedorismo (como incubadorasgmiender que ndo havia necessidade
desse tipo de apoio. Esses empreendedores se reganapoio em funcdo de alguns dos
maiores limitantes ao desenvolvimento do empreenrdado: a falta de educacédo e
capacitacao; escassez de apoio financeiro; e dasgm@esquisa e desenvolvimento. Sendo
que esses limitantes correspondem, respectivamert®@%, 40% e 20% dos casos. Além
disso, dessa maioria de empreendedores 39% estést&gio inicial (GEM, 2014).

Deste modo, as empresas nascentes (com dois gaosrale 2007) tém uma taxa de
sobrevivéncia em Santa Maria de 66%, que é inferiessa mesma taxa em Porto Alegre
(71%), Rio Grande do Sul (75,4%) e Brasil (73%)B8RAE, 2013).

A proposta do projeto de implementacdo de um ésitritle projetos na ITSM busca,
assim, um meio eficaz de gestdo dos principais yosddessa incubadora que sdo o
desenvolvimento das ideias nascentes de alunosndeersidade Federal de Santa Maria
(UFSM) e outros empreendedores da regido até dda da incubadora como empresas
(graduadas).

Dessa forma, a proposta do escritorio de projeiss auxiliar no desenvolvimento e
gestao dos projetos de formagéo das empresasquai@s alunos pré-incubados e incubados
possam ter suas empresas graduadas com qualidadeclyar as taxas de sobrevivéncia de
empresas nascentes no mercado, se ter empreerslatkee capacitados e aumentando as

possibilidades de apoio financeiro.

1.4 Metodologia

7

Este trabalho é considerado uma pesquisa aplicaga,finalidade é propor uma
aplicacdo pratica (LAKATOS E MARCONI, 1991) de unlaqpo de projeto que visa
solucionar e melhorar determinadas situactes déde®s projetos da ITSM. Por isso, é
dividido em duas partes, sendo a primeira a déftnigas funcdes do escritorio de projetos
mais adequado a instituicdo, e a segunda a eld&wd; plano de projeto proposto para se

implementar o escritorio de projetos na ITSM.

5 O GEM é uma pesquisa que é parte do projeto docean 1999 com uma parceria entreomdon Business
Schooleo Babson Collegabrangendo até entao quase 100 paises.



23

Na primeira parte, em relagdo aos procedimentosdotada a analise de estudo de
caso, pois houve um estudo aprofundado com pougesves e com grande detalhamento
(SILVA e MENEZES, 2001) dos aspectos relacionadoscanhecimento e aplicacdo de
praticas e métodos de gestdo de projetos e eserit®rmprojetos na ITSM, pelos incubados e
pela administragdo. Nas ciéncias humanas, o estedmso pode ser concebido como uma
importante estratégia metodoldgica, ja que peramtenvestigador aprofundar a analise do
fendmeno estudado, evidenciando detalhes maisrsti ndo observados a primeira vista; e
também favorece uma visdo abrangente sobre osdatesda real, com destaque para seu
carater empirico-investigativo de fenébmenos atyadendo ser descritivo (YIN, 2005).

Esse estudo de caso se utiliza de uma abordagemtitgtiga na qual os nameros
devem ser traduzidos em opinibes para serem dtaskE e analisadas (SILVA e
MENEZES, 2001). Por isso, foram utilizados doissgimmarios semiestruturadasaborados
a partir de algumas informacgdes do guia PMBOK (2048 pesquisa PMSurvey (2014) e de
questdes livres (baseadas na percepcao do augspdnibilizados em uma escala de cinco
pontos do tipo Likert

A andlise dessa escala se deu pelo Ranking Médi), @presentado por Oliveira (2005)
como sendo expresso por:

RM :ﬂ

> FR

No qual ZFR diz respeito ao somatdrio das frequéncias dasesn e MP é a

média ponderada das frequéncias das respostasepetdas assinaladas. Nesse RM, seguindo
a proposta de Oliveira (2005), os valores menores " sdo considerados como
discordantes, e os maiores que “3” como concordar® valor exatamente “3” seria
considerado “indiferente” ou “sem opinido”, sendéponto neutro”, equivalente aos casos
em que os respondentes deixaram em branco. Owabpissa analise foi, entdo, analisar o
grau de conhecimento dos incubados e da admiréstiam relacdo a sua compreenséao geral

a respeito da gestéao de projetos.

6 Sdo questdes de multipla escolha que sdo fechemlasuma série de respostas possiveis (SILVA E
MENEZES, 2001, p. 35).

7 Esse tipo de escala consiste em tomar um congrutesenvolver varias de afirmacées relacionadasaa
definicdo, para as quais os respondentes indicadigrau deoncordancia (JUNIOR e COSTA, 2014).
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Mais outras duas andlises foram efetuadas, umaéatda ferramenta PMO MIX
MANAGER para saber o que os incubados e a admagétr da ITSM esperam de um
escritorio de projetos bem como sua maturidadgatise

Ja a outra analise foi elaborada através do t&B&DP MMGP, com o intuito de
saber o grau de maturidade da organizacao ITSMekp&o as praticas de gestao de projetos.

Além disso, este trabalho também contempla umaefdet dados documentais da
ITSM que deverdo acrescentar informacdes relevaota® o funcionamento da organizacgao.
No entanto, é importante lembrar que nem sempdoosmentos retratam a realidade, sendo
necessario buscar extrair das situacbes as rasi@s guais os documentos foram criados
(YIN, 2005).

Em um segundo momento, a partir das definicdbessdot@rio de projetos proposto
para a ITSM, é elaborado o plano de projeto papeimentacdo desse escritorio de projetos
e que tem como base referencial o guia das melpodisas de gerenciamento de projetos, o
PMBOK verséo 2013.

2 A ORGANIZACAO
2.1 A Incubadora Tecnoldgica de Santa Maria

A ITSM é caracterizada como um projeto de extensio nome “Promoc¢do do
empreendedorismo Inovador na UFSM da Incubadoradlégica de Santa Maria” vinculado
ao Centro de Tecnologia da UFSM, e esta localiad@ampus da UFSM, em Santa Maria,
Estado do Rio Grande do Sul, Brasil. Esse projetexdensédo é uma proposta alternativa para
o desenvolvimento regional e se dedica a apoiabos\@mpreendedores de acordo com a
realidade social (CASADO, 2012).

Em relacdo a estrutura fisica da ITSM existe undipr@roprio para este projeto de
extensdo com 1000 mz?, divididos em dezessete m®guam empreendimentos incubados,
uma sala de reunides, uma sala de administragca@nfiteatro, um centro de convivéncia,
banheiros e cozinha (ITSM, 2013).

8 E considerado um projeto de extensdo para a UF3DA5] o processo de interacdo, intercambio e
transformacdo mutua entre a Universidade e a catadai e que direcione as praticas académicas para as
questdes sociais, politicas, econdmicas e ambsetidasociedade.
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A estrutura organizacional da ITSM é bem simplesgie teve grandes modificacdes
nos ultimos anos. Sua estrutura administrativa éistgosta da seguinte forma, conforme a

Figura 1:

Figura 1 - Organograma da ITSM

A CONSELHO DE
COORDENACAO ADMINISTRACAO

GERENCIA

BOLSISTA (2)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Atualmente a ITSM atua com um “Conselho de Admiaggo” que tem um papel

Y

consultivo junto a ITSM de forma a auxilia-la namada de decisGes e definicdes
importantes. Ja a “Coordenacdo” é representadaima professora adjunta da UFSM,
sendo o cargo de maior representatividade desget@ite extensdo executando agdes para
adquirir recursos e investimentos em infraestrugaral para a ITSM. E tratando de questdes
mais operacionais da ITSM esta a “Geréncia”, queogduzida por um funcionario
concursado da UFSM, também responsavel pelo tmbaé¢h dois bolsistas (estagiarios
universitarios da UFSM) que desempenham rotinasrashnativas.

Esse projeto de extenséo é renovado a cada tréssamlo que sua Ultima renovacao
foi no ano de 2013 (informacdo verBBalNesse projeto (ITSM) foi apresentado um

planejamento estratégico no qual consta os primegssenciais listados no Quadro 1 abaixo:

% Informe repassado pelo gerente da incubadora ewecsa informal com o pesquisador responsavel gter e
trabalho.
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Quadro 1 - Principios Essenciais da ITSM

NEGOCIO

O negocio da ITSM é abrigar, num espago comum, @sagrque tém no conhecimento
seu principal insumo de producdo, visando apoiarsen desenvolvimento |e
proporcionar as condi¢cdes necessarias para sugdnse permanéncia no mercado.

VISAO

Ser reconhecida como referéncia em incubacdo einquéacdo de empresgs
emergentes de base tecnoldgica, no Estado do Rimd&rdo Sul, proporcionando gos
empreendedores que buscam iniciar novos negdécisiegegia e 0 apoio tecnoldgi¢o
necessario para crescer e consolidar-se no mercado.

MISSAO

Estimular a capacidade empreendedora e apoiar n@mpreendedores na
transformacéo de ideias e projetos em negociogahds contribuir para a formaggo
de uma mentalidade empresarial inovadora e compigdeneom o desenvolvimento
sustentavel da regido central do Rio Grande do Sul.

VALORES

* Ambiente de trabalha Garantir a todos as pessoas que frequentam a T8\
ambiente saudavel , seguro, respeitoso e de pagserv ambiental.
* Etica: E condicdo fundamental para a permanéncia nab#umra, atitudes que
preservem 0s preceitos da ética e sejam compramsetidm o0s aspectos sociai$ e
legais.

* Empreendedorisma Todas as a¢Ges da ITSM tém como principio furethah a
difusdo de atitudes empreendedoras, a educacdeemdedora e o desenvolvimento

do comportamento empreendedor.
* Cliente: A ITSM esta atenta as necessidades de seusesliG@mpreendedores)| e
pauta suas acles no sentido de atendé-las.

* Mercado: O mercado é alvo permanente das acfes da ITSndo atendé-|
através do desenvolvimento de tecnologias inovadcepazes de proporcionar majior
produtividade e resultados para as organizacoes.

Fonte: Adaptado de ITSM (2013).

2.1.1 A Incubacéao

Para desenvolver suas atividades a ITSM se utiezam “Programa de Incubac&o”

que é dividido em dois tipos:

Pré-Incubacéa visa identificar projetos em fase de ideia, salri@antacao de

um professor tutor que passardo por um process@cdenpanhamento

/avaliacdo técnica e econdmica para percepcaoaleiahilidade. Sua duracéo

prevista € de doze meses, podendo ser prorrogadagi®seis meses ; e

10 De acordo com o ultimo edital lancado pela incaobadm 2015.
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* Incubacaa é a fase posterior a pré-incubacdo. Nessa f&68M se propde a
apoiar as empresas para possibilitar seu cresaneegtimentar sua capacidade
competitiva, contribuindo para o desenvolvimentocntdédgico e do
empreendedorismo. O periodo de incubacdo vai dg3)éanos a quatro (4),
pois pode ser prorrogado por mais um ano. No tatah ideia que entra na

ITSM pode ser desenvolvida em até cinco anos e.meio

Essas atividades sdo desenvolvidas atraves domtesgaervicos que sao prestados
pela ITSM segundo seu Manual da ITSM de 2013:

» Infraestrutura em espaco fisico, luz, &gua, segararinternet 24h;
» Acesso facilitado a laboratérios, a banco de daalb#liografia;
» Servicos de secretaria, limpeza de areas comuavigithncia;

» Consultorias, assessorias e cursos de capacitatgestao técnica e
administrativa;

* Orientagao sobre captacédo de recursos (financias)eram agentes e
instituicbes de fomento e articulacdo com inveséd@ parceiros;

» Visitas técnicas e participagdo em eventos.

Atualmente hd 13 empresas na ITSM, entre incubagas-incubadas.

2.1.2 Os Critérios de Selecao

A aceitacdo das ideias para serem pré-incubadeoiadas (ideias que estdo em um
estagio mais avancado) dependem das etapas dei¢fiose andlise” e da “Selecéo Final”
Na primeira, sao utilizadas basicamente trés ay@s ou instrumentos, conforme o Quadro
2:

11 Conforme edital da ITSM de 2015.
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Quadro 2 - Principios Essenciais da ITSM

1 - Viabilidade de atendimento das necessidadeg do
empreendimento pela ITSM ou UFSM — Eliminatorip.

O

2 - Potenciais empreendedor¢ (auto avaliacdo d
Critérios de Selecdo Inicial comportamento  empreendedor,  adaptado |das
caracteristicas empreendedoras pessoais de [David
McClelland)

3 - Plano de Negdcic - Modelo proposto pela ITSM.

Fonte: Adaptado de ITSM (2015).

E na segunda parte, a “Selecéo Final”, o Plano efgoblos elaborado e aprovado na
primeira fase devera ser apresentado a uma baradiadara composta por membros da
ITSM/UFSM bem como de convidados para compor ad8iSM, 2015).

2.2 A Gestéao de Projetos na ITSM
2.2.1 Conhecimentos Gerais em Gestéo e Escritérirdjetos

Hoje em dia na ITSM ha uma caréncia de controlesindicadores de
acompanhamentos acerca dos projetos da incubadodedenvolvimento das empresas
incubadas), o que evidéncia a falta de informacéegegistros de ac¢bes para o
desenvolvimento desses projetos.

No entanto, h&a diversos objetivos tracados no fdarento estratégico de 2012 da
ITSM (o0 qual foi utilizado para a renovagédo da IT8W seu Ultimo contrato de projeto de

extensao feito em 2013), conforme o Quadro 3:

Quadro 3 — Indicadores ITSM

INDICADOR FiSICO
UNIDADE QTDE

Meta Etapa ESPECIFICACAO

Promocao do Ensino e Pesquisa Empreendedora

Organizar seminarios, palestras e workshops d Eventos realizadog 4

L1 sensibilizagédo e promocéo da Incubadora por ano
1 Publica¢des por an
1.2 Difusédo do conhecimento gerado pela incubadora em eventos e 4
revistas
13 Criar, através do processo de incubacdo, n Dva%mpresa Total 18

empresas de base tecnoldgica.
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Meta | Etapa ESPECIFICACAO INDICADOR FISICO
UNIDADE QTDE
Gerar empregos e vagas para estagio académiempregos / vagas
14 . ; L 40
através das empresas incubadas. de estagio Total
15 Desenvolver processos e produtos intensivoq eRatente registrada 5
' tecnologia pelas empresas incubadas. por ano
16 Graduar empresas de base tecnoldgica ao fingl Bagpresas graduad: 18
' processos de incubacéo. 1 total
Difusdo do Conhecimento e desenvolvimento empresali
Oferecer, semestralmente, cursos de Ggstao
2.1 . ~ Curso por ano 2
Empresarial e de Formacao de Empreendedores.
29 D|spon|t3|I|zar vagas para 0s processos de Vagas total 18
incubacéo e pré-incubacao.
Atender as demandas tecnolégicas e gerengcijais .
2 ) €mandas atendida
2.3 das empresas incubadas e de outras empredas da 0 ano 30
regido.
Promocdo de eventos direcionados pard o
2.4 desenvolvimento  gerencial das emprgsasventos por ano 2
emergentes ou em processo de consolidacéo.
2.5 Realizacdo de Consultoria e Assessorias. arvic 1
Cooperacao Institucional de Apoio e Infraestrutura
Instrumentalizar as incubadoras corimfraestrutura criade
3.1 infraestrutura adequada para atendimgntoe equipamentos 1
permanente as empresas incubadas. instalados
3 39 CapaC|t~agao da equipe do projeto em ferramg ntefsurso / Workshop 1
de gestdo e qualidade.
Infraestrutura criada
Implementacdo de metodologias de qualidade ea partir de uma
3.3 profissionalizacdo dos servicos oferecidos pela consultoria ou 1
incubadora. assessoria
contratada

Fonte: Adaptado de UFSM (2013).

Dessas etapas, destaca-se aqui a 2.4, 3.2 e 3@desam impactar diretamente na
forma de gestédo e consequente acompanhamentogjetgiincubados. Contudo, ndo houve
até o momento nenhum acompanhamento desses indisdd@artir de 2013), e também nao
h& em nenhum dos objetivos que fagca mencao asge&iconhecimentos de GP ou EP.

Por isso, os objetivos 1.3 e 1.6 (que tratam dim leatre o comeco e fim da incubacao

de empresas) acima tém resultados desconhecidudy gp®ssivel afirmar apenas que 13
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empresas estdo em desenvolvimento atualmente h& ESse desenvolvimento deve seguir

as seguintes fases conforme Casado (2012) destwdvigura 2 abaixo:

Figura 2 — Descricao das etapas de desenvolvingentona empresa de base tecnolégica

" = Etapa de L -
Caracterizagac pa ct Pricridades cu pontos criticos
Incubagao

Caractzriza-ze pela

concepgdo da ideia e a Elaboragio do plano de negdcios -
e w pesquisa de mercado, Pré- foco mercadoldgico e tecnolégico;

Iniciagao N - p

juntaments com a noubagio reparagio dos empreendedores

-ealizagio do planc de sobre gestio de negocios.

NEgQOCios.

Testes de profatipos dos

produtos,

desenvolvimenio de redes Recursas financeircs- investimantos

sociais: relagdes com Gestdo da producdo;

potenciais clientas, Esforgo de marketing;
fomecedores & do Cesign da marca, site & materais.
estabeleciments da
eguipe de gesido.

O produte que ja se
encontra em sua fase de
producdo em escala, inicia
um crescimento da
comercializagdo do
MESmo &
consequenements dos
rendimentos

Desenvolvimento ncubagio

Fonto de equilibrio entre cusios e
"ECeilas;

Alzance do retorno dos investimentos
ncubagdo  |Utilizagde de feramentas de gestdc

) dos negocios

Mecessidade de ampliagdo de sua
nfraestrutura fisica e organizacional.

Crescimento

A tecnolegia desenvolvida
. se estabiliza e ja se ncubagio, |Mecessidade de se chservar as

Maturidade : L - -

encontra consolidada no | Graduagdo |condigies para graduacdo

mercado.

O periode em que a Graduacio _—

. . q R Reavaliacdo dos nichos de mercade,
Envelhecimento |i=cnologia chega & seus e Pos- 7
- t=cnologia & processos.
mites Graduagac

Fonte: Casado (2012).

Para que esse desenvolvimento pudesse ter malaeses de sucessopoderia ser
de grande utilidade ter algum agente que promowesggrenciamento de projetos dentro da
organizacado. Isso poderia ser feito através dongesemento efetivo das competéncias dos
incubados e dos membros da administracdo, e implag@o e operacdo de sistemas de
informacé&o para projetds dentre outras fungdes que poderiam ser um grdifelencial que
auxiliaria no desenvolvimento desses projetos.

Ainda que nédo se encontre em nenhum documento opogitos oficiais o
desenvolvimento da gestao de projetos e a ideseeder um EP na ITSM, nédo significa que
as praticas e conhecimentos dessas areas naarestjdo trabalhadas na administracéo e
entre os incubados da ITSM.

12 Aqui utilizado no sentido de continuidade do neg@ds-incubacao.
13 Algumas das funcdes apontadas como destaque gaige®MSurvey de 2014.
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E visando conhecer melhor a realidade dos incub@dad¥SM no que diz respeito ao
conhecimento em GP foi utilizada a medida de Rankiédio (RM) para um questionario
semiestruturado que segue no APENDICE A, cujodteetns sdo apresentados no Grafico 1:

Gréfico 1 — Ranking Médio do grau de conhecimemt@igdos incubados da ITSM em
diversas areas do gerenciamento de projetos esquarticularidades

Utilizam uma oumais praticas de ge sio de proj etos no deservolvim ento de sua ‘ a4
empresa incubada ou pré-incubada e/ou de seus produtos e servigos. *

Dispostos a responder uma pesqui sa sobre maturidade do gerenciam ento de projetos W 4.3

Apcreditam que ouso de métodos e praficas de gerenciamento de projetos awuxil iariam 4.6
no deserrvolvimento da empresa incubada e no deservolvimento dos seus produtos e.. v

Interesse em conhecer mais e trabalhar com m étodos e praticas de gestio de projetos. 4.4

Elencaram al guém como Gerente de Proj etos 36

Incubado s com estnitura Projetizada as

Incubado s com estnitura Matricial 3

Incubados com estrufura Funcional W 2,6

Gerenciamento dos recursos de Com unicagdo 4.6

Gerenciamento das Partes Inferessadas W 3.8

Grerendam ento das Aquisigdes 4,1

Gerenciamento 46 Qe ———— 3.3

Gerenciam ento dos Custos W 3.6

Gerendanento dos Recursos Humanos W 3.8
Gerenciamento de Riscos W 3.7

Gerendamento do Tempo W 3.6
Conceito de Projetos e G erenciam ento daIntegracio do Projeto 33
Utilizag8o do Plano de Negod os ITSM 2.5
Conhecimernto de Processos 33
Produto Langado no mercado 4,0
@ RANKING MEDIO

Fonte: Elaborado pelo autor.

Este questionario foi respondido por doze (12)tds=e (13) empresas incubadas da
ITSM durante as duas primeiras semanas de Setaial015.

No geral, mesmo sem se utilizar de praticas de GRIesenvolvimento de suas
empresas incubadas e nos seus produtos/servicos=(RM), os incubados ja fazem uso de
alguns procedimentos, documentos como o0 cronogrdmadesenvolvimento de suas
empresas, algum planejamento de riscos, organogmanuescricdo de cargos, custos
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estimados, comunicacao satisfatoria com o usordenfientas especificas etc. (média dos RM
= 3,8). E ainda, o Unico instrumento que a ITSMyexio processo de sele¢cdo dos incubados
ou pré-incubados para o desenvolvimento das engpres®lano de Negocios (PN), para
muitos se mostrou insuficiente e atualmente naeggido pela maioria (RM = 2,5). Em
relagdo aos conhecimentos de processos, 0s inGlagmmtaram conhecer 0S processos
internos de suas empresas incubadas (RM = 3,8npounca fizeram uso de metodologias
de gerenciamento de processos (RM = 2,8). E mesmoocdesenvolvimento do projeto de
desenvolvimento da empresa incubada incompletodando foram graduadas), as empresas
da ITSM ja estdo faturando com seus produtos/seofertados no mercado (R = 4,0). E o
que é bem importante, os incubados tem muito isgerem trabalhar e conhecer mais sobre
praticas de GP (R = 4,4), pois acreditam que edéasicas possam auxiliar no
desenvolvimento de suas empresas incubadas esmusi@rodutos ou servicos (RM = 4,6).

O mesmo tipo de questionario foi aplicado na adstia¢do da ITSM (APENDICE
B), porém com o foco em conhecimentos relativoERpconforme Gréfico 2 abaixo:

Grafico 2 — Ranking Médio do grau de conhecimeitdTéEM em relagdo a conhecimentos
gerais em Gestao de Projetos e do grau de con@addm relacdo ao desempenho de
funcdes de um Escritdrio de Projetos dentro da ITSM

. I

Terum EP 02 ITSM suxilizria 2 orzanizaio 2 52 comproms tir mais com s2us objetives sswakgion: 4,2

Ecabivel e tmo apoie da ITSM a promeg@o do gerencizmento de prajetos dentro da orzanizagdo 4’2
A minimizs;do do riscos no dessavolvimento d st empee sa2 incubadas & alpo importante pars 2 [TSM # 1,3
Uma maior satisfagio dos sakeholders & alzo importane para 3 ITSM 5
A TTSM considers impomtants 2 melhoria na qualidads dosresultados d= suas empresas incubadas # s
Ter informages sempre disponiveis para 3 tomada de decisBes em relagdo 23 empresas incubadaz dum 4.8

importants benaficio para ITSM ¥
A TS o s consideads uma egaaizcho poilnds P———— 3.4
O dzsznwvolvimento das empresas incubadas tam impactos d iretos na sswasgia da [T 4 .0
Erezlizads v Arompanhaments individna] das smasesan insumadas pels TTSM 42

A TTEM realiza o Geran ismento de arquives. do comento 3 das empre sas incubadas # !8
A TTEM & responsavel pela coordenagdo & intesracio das empresss noubadas W 4

ATTEM organiza treinamentas fraquentes par as empresss incubadas W 3,8
O vao de Bistemas Operm clonais saria muite importante parm acompa shar o desempenho do 4.4
deszmvolvimento das empresas incubadas na [ TSM — ¥
ATTSM far uzo o conzidenm impontant: az pritkazde GD kv
A TTEM considera impomtants o acompanhamento = controle das empresas hovbadas 4 X

Cada smpresa incubada @ considsrada um projeto & ser ds ssnvolvido pela ITSM m 4,4

ERANKING MEDIQ

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Este outro questionério foi respondido por todadmiaistragdo da ITSM (quatro
pessoas) mais um membro do Conselho de Administidgdl SM, durante as duas primeiras
semanas de Setembro de 2015, também.

Nessa analise a ITSM mostrou considerar cada empresbada como um projeto a
ser desenvolvido (RM = 4,4), sendo essa a suaidadd enquanto uma organizacao
projetizada (RM = 3,4), algo aparentemente aindaawdnpreendido por toda administragéao
da ITSM.

Dessa forma, a implementacdo de um EP seria umriamte apoio para a ITSM
alcancar seus objetivos estratégitd®M = 4,2), pois o desenvolvimento dos incubados
(projetos) certamente tem impacto direto sobresesbgtivos (R = 4,6). Por isso, € natural
que a ITSM considere importante as praticas dedB¥n de afirmar fazer uso de alguma
dessas praticas (R = 3,7).

No entanto, essa afirmacédo pode se referir axpsatie gestdo de projetos internas da
UFSM, ja que ndo foi informado (informacéo verlzple a ITSM faria uso de algum tipo de
pratica ou metodologia de GP internacionalmentétaac@ conhecida, além de nao haver
nenhum documento, controle de acompanhamento dpstqe da ITSM, como afirmado
anteriormente. Por isso, é coerente a ITSM esttab promoc¢do da GP em sua organizacao
(RM = 4,2). E dada essa sua realidade, a ITSM dersimportante muitos beneficios que se
poderia ter com um EP, como por exemplo: a impléagd@o e operacao de sistemas (RM =
4,4) que proporcionaria maior agilidade e qualidadearquivamento das informacfes dos
projetos; priorizar 0 acompanhamento das novas esaprincubadas (RM = 4,2); ter
informacgBes sempre disponiveis para a tomada dedde@RM = 4,8), dentre outros.

Foi identificada uma oportunidade de atuacdo paraE® na ITSM em relagdo ao
gerenciamento de arquivos /documentos das empimsasadas, funcdo que a ITSM tem
dificuldade em desempenhar atualmente (RM = 2,8)ITBM afirma ainda que para
desenvolver as competéncias dos incubados reatigaehtemente treinamentos (RM = 3,8),
sendo essa uma fungao do EP que a ITSM consegempi@shar no momento.

Tanto para a administracdo da ITSM quanto para@sados ha oportunidades para
0 uso de préticas de gestdo de projetos e para RmeEalém disso ha também uma

receptividade para se trabalhar de forma profissioom essas novas ideias.

14 Ver subtitulo 2.2.1, pag. 28 deste trabalho.
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2.2.2 A Maturidade em Gerenciamento de Projetos

E possivel entender maturidade como sendo algo egigle o0 estado de estar
totalmente desenvolvido, podendo também sugerintendimento ou visibilidade como o
sucesso ocorre e as formas para prevenir os prableomuns (SCHLICHTER, 1999). E

indo mais adiante Kerzner (2003) afirma:

A maturidade é o desenvolvimento integrado de ra@$ee processos que sao por
natureza repetitivos e garantem uma alta probabiédde cada um deles seja um
sucesso. Entretanto, processos e sistemas repetitido sdo por si garantia de
sucesso. (KERZNER, 2003).

E ainda esse mesmo autor assevera que a partimalo2@01 as corporacdes
comecaram a sofrer pressdes para atingirem suasidaalies o mais rapido possivel, nesse
momento a ativagcdo de modelos de maturidade dejUdBna essas empresas a atingir esse
objetivo.

Héa diversos modelos de maturidade no mercado, tentenpara este trabalho se
optou por utilizar o modelo PRADO MMGP, cujo autdro brasileiro Darci Prado. Essa
escolha se deve aos seguintes aspectos desse nsoeldilizacdo € gratuita; existe material
disponivel gratuitamente sobre o modelo; permita @i&cil e rapida aplicacao; € base para
uma pesquisa realizada desde 2005 com resultadadgatios gratuitamente em seu
websités; e permite uma comparagao gratuita no setor dacatuda empresa pesquisa
também através de seuebsite.

De acordo com Prado (2012), este modelo de mataiden GP deve ser aplicado a
determinado setor da organizacdo e nao a todaselagconstituindo em um modelo
departamental, que no caso deste trabalho o departa € a administracdo da ITSM. Outra
caracteristica basica desse modelo, diz respeitat@aae prestigiar o desempenho pratico e a
obtencéo de resultados. Nesse sentido, 0 desemgsunbesso) de um departamento esta

diretamente relacionado com seu nivel de maturidamdorme a Figura 3 abaixo:

15 www. maturityresearch.com/novosite/index_br.html.
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Figura 3 — Relacéo esperada entre Maturidade €sSoic

SUCESSO

CONHECIDO

1
INICIAL

NIVEL DE MATURIDADE
Fonte: Prado (2012).

Em relacdo a analise desse modelo de maturidaaléo F2012) apresenta seu modelo
de maturidade divido em cinco (5) niveis e seted{iflensdes para avaliar a maturidade do
departamento em questdo. As sete dimensotes foariBhataforma para gestao de projetos”,

conforme o Quadro 4 a seguir:

Quadro 4 — As Sete Dimensdes da Maturidade

Os principais envolvidos com gerenciamento de fwsjdevem
ser competentes (conhecimentos + experiéncia) pecas de
gerenciamento de projetos, tal como, por exemges&ntadd
no manual PMBOK do PMI.

COMPETENCIA EM
GERENCIAMENTO DE PROJETOS
E DE PROGRAMAS

Os principais envolvidos com gerenciamento de osjdevem
) ) ser competentes (conhecimentos + experiéncia) gacts
COMPETENCIA EM TECNICA E técnicos relacionados com o produto (bem, servigresultado

CONTEXTUAL sendo criado, assim como com aspectos da organiracd
(financas, seu modelo produtivo/distributivo, seusgocios,
etc.).

) Os principais envolvidos com gerenciamento de fwsjdevem

COMPETENCIA ser competentes (conhecimentos + experiéncia) eacts

COMPORTAMENTAL comportamentais (lideranca, organizacao, motivagéao,

negociacao, etc.).
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USO DE METODOLOGIA

Existéncia de uma metodologia adequada a gerencianae
projetos e que envolve todo o ciclo que necesséa
acompanhado. Eventualmente isto significa ndo stameriase
de Implementacdo, mas também a fase de Business Cas

INFORMATIZACAO

Os aspectos relevantes da metodologia devem |estar

informatizados e o sistema deve ser de facil ugperenitir a
tomada de decisdes corretas no momento corretoilaimente
todo o ciclo iniciado pela ideia/necessidade dewr
informatizado

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Os projetos executados no setor estdo em totélaatiento com
as estratégias da organizacdo. Os processos etdagsstac
de portfélio) sdo executados com a qualidade eidadi
necessarias. Existem ferramentas informatizadasestraturg
organizacional em questédo é adequada.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Uma adequada estrutura organizacional deve estaisemanto
para o Business Case como para a etapa de ImphgaienPar:
0 caso da etapa de implementacdo, geralmente sistduea
envolve gerentes de projetos, PM€&ponsore comités. A
Estrutura Organizacional deve definir funcbes regra
normatizar a relacdo de autoridade e poder entgentes d¢
projetos e as diversas areas da organizacao ed@&slgiom 09
projetos.

=

Fonte: Adaptado de Prado (2012).

Sobre a analise dessas Dimensdes da Maturidageapdrés primeiras dimensdes 0

nivel de competéncia requerido vai depender daé&fungxercida por cada envolvido

(PRADO, 2012). Ademais, € medida a aderéncia a eada dessas dimensdes em

percentuais.

Outra parte da andlise diz respeito aos niveis aleindade em GP. Quanto maior o

nivel, maior a maturidade do setor analisado, comd® Quadro 5 abaixo:

Quadro 5 — As Cinco Niveis da Maturidade

NIVEL 1

INICIAL

A empresa ndo possui uma percepcdo correta dogjmm projetos ¢
gerenciamento de projetos (GP). Projetos sdo ead@ositna base d
intuicdo, "boa vontade" ou “melhor esfor¢o” indivad. Geralmente nél
se faz planejamento e o0 controle € inexistente. N&istem
procedimentos padronizados. O sucesso € frutofdogesndividual ou
da sorte.

a

O

NIVEL 2

CONHECIDO

Representa o despertar para o assunto gerenciandentprojetos
englobando caracteristicas como: conhecimentosisgera GP, us(
introdutério de ferramentas para sequenciamento atleidades,
iniciativas isoladas para o planejamento e contdelealguns projetos

etc.
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NIVEL 3

PADRONIZADO

Representa a situacdo em que foi implementada latefggma de GP
e tem caracteristicas como: evolucdo nas compagngo dbaseline,
existéncia de uma plataforma padronizada para Gereento de
Projetos, medigcéo de desempenho dos projetos adosyretc.

NIVEL 4

GERENCIADO

Representa a situacdo em que a plataforma de GRerdga funciona ¢
da resultados. Suas principais caracteristicas sdto: nivel de
competéncia dos profissionais, eliminacao (ou @i#p) das anomalia
gerenciaveis que atrapalham os resultados dost@spjes resultados ¢
area (indice de sucesso, atrasos, etc.)

compativeis com o esperado para o nivel de matlgidaesta situaca
ocorre ha mais de 2 anos, Varios projetos ja cdargl@ seus ciclos d
vida nesse cenario.

1S
a
sao

NIVEL 5

OTIMIZADO

Este nivel representa a situacdo em que a platafatlen GP nagq
somente funciona e da resultados como também fuoiizaida pelq
pratica da melhoria continua e inovacao tecnologida processos. Eg
ciclo tem caracteristicas basicamente de otimizagdimizacdo dd
processos e ferramentas e resultados, altissimel mig sucessd
ambiente e clima de trabalho de eficiéncia, pretldde e baixg
stress, esta situacao ocorre ha mais de 2 anos, etc

D

Fonte: Adaptado de Prado (2012).

A andlise desses niveis gera uma avaliacao fipalrier da pontuacdo da maturidade

do setor em cada um dos niveis. E os detalhes délss#o sdo descritos no item a seguir.

2.2.2.1 A Avaliacdo da Maturidade na ITSM

De acordo com o texto descritivo do Prado MMGP &4yvaliagcdo desse modelo de

maturidade é feita com as respostas de quarenka&(46tdes respondidas em um formulario

do websitedo modelo Prado MMGP. Ha dez (10) questbes para mael, sendo que o nivel

inicial para a avaliagéo é o nivel 2.

Cada resposta tem um peso, e ao total sdo quattesge resposta:

* Resposta A = 10 pontos;

* Resposta B = 6 pontos;

* Resposta C = 2 pontos; e

* Resposta D = 0 pontos;
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E a Avaliacdo Final (AV) é obtida com o total desg®ntos através da seguinte
formula:
AV = (100+total de pontos)/100

Dessa forma, agora é possivel analisar os ressltddmivel de maturidade obtido

pela administragdo da ITSM. Na Figura 4 temos @illiscdo de pontos entre o0s niveis:

Figura 4 — Pontuacdo em cada um dos niveis deridatie para a administracao da

ITSM
NivellPontos
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
2 §]
3 2
4 te]
5 0

Fonte: Avaliagdo Prado MMGP.

Para esta avaliacédo foi apresentada uma pontuatdlode 16 pontod.ogo, temos
como pontuacéo da Avaliacao Final 1,16 pontos. Nar¢o,como uma organizacao pode ter
diferentes percentuais de aderéncia para cada,Neglndo este modelo, deve-se analisar
aqui cada Nivel individualmente.

No que diz respeito ao Nivel 2, o percentual deébga ficou em torno de 10%. Esse
indice denota o interesse da ITSM em trabalhar gestéo de projetos, de forma a haver uma
linguagem comum para tratar desse assunto. Agdesar, ainda nédo foi realizado um esforco
coordenado para se criar uma linguagem comum @agamento de projetos.

J& para o Nivel 3 de maturidade na ITSM, ha umegad@ menor ainda que do Nivel
anterior, com menos de 5%. O que pode havere masb, € uma vontade de padronizacdo
do gerenciamento de seus projetos com base em wimoiogia ou pratica, porém sem
saber 0 que se quer ou precisa.

Para o Nivel 4, o que tem maior percentual de adex&om quase 15%, a maturidade
se encontra no alinhamento dos projetos da ITSM som estratégia. Deste modo, todos
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projetos que adentram nessa incubadora, inclusiauais, podem ser considerados projetos
de base tecnoldgica.

Na sequéncia, o Nivel 5, segundo modelo Prado MM@&®ge ter os mesmos
beneficios do Nivel anterior, porém com uma mamrsolidacdo e extensao. Assim, nao se
poderia ter algum percentual de aderéncia nestel Nara a ITSM.

Para realizar uma comparacao da pontuacdo dagialimal da maturidade do setor
analisado neste trabalho com os demais resultatasgowebsiteno qual o sdo gerados os
resultados da maturidade Prado MMGP faz essa caggarde trés (3) formas diferentes,
conforme o Quadro 6 ao 8.

De acordo com o0 “Negécio” e “Missdo” da ITSMcomo ramo de atividade foi
selecionado a “Educacéo”, e como “Categoria deeRrdjo “Desenvolvimento de Novos
Produtos e Servicos”. No entanto, em funcdo da fd# dados para comparagcdo nesta
categoria de projeto, foram utilizadas outras eatag que vao ao encontro do tipo de projeto
desenvolvido pela administragdo da ITSM, sendo elas“Sistemas de Informacéo
(software)” e a “ Pesquisa e Desenvolvimento”. E famdacdo desta mesma situacdo, no

Quadro 8 foi realizada a comparacdo com o tiporgamzacao “Empresa iniciativa Privada”.

Quadro 6 — Tipo de Organizacao Versus CategorRrojeto

Tipo de Organizagéo Versus Categoria de Projeto
(Maturidade Minima, Média e Maxima)

Ramo de Atividades CATEGORIA DE PROJETO
(Segmento de Negécios Sistemas de Informacéao
(software)
1
Educacéao 1,92
3,03

Fonte: Adaptado de Benchmarkings Prado MMGP

Para esta comparacdo a maturidade da ITSM (1,1&yieesem uma meédia,
evidenciando que ou poucas organizacOes dessedauatovidade responderam essa pesquisa
e tem projetos deoftware e/ou realmente a maturidade nesse ramo de atevidad €

desenvolvida em um contexto geral de tecnologiauab a ITSM se insere.

16 Ver subtitulo 2.2.1, pag. 25 deste trabalho.

17 http://www.maturityresearch.com/novosite/2012/tremarkings.html
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Quadro 7 — Tipo de Organizacao Versus Ramo dedkstile

Tipo de Organiza¢cdo Versus Ramos de

Atividade

(Maturidade Minima, Média e Méxima)

Ramo de TIPO DE ORGANIZAGAO

Atividades o
(Segmento de Empresa iniciativa

Negdcios) privada

1
Educacéo 2,05
3,4

Fonte: Adaptado de Benchmarkings Prado MMGP.

Nesta outra comparacdo ndo ha referencial, poisS8Ié um tipo de organizacéo
“Governo — Administracdo Indireta”, ja que € umjpto de extensdo de uma universidade
federal. Mas se formos utilizar como comparaca&mpresa iniciativa privada”’, vemos que

novamente sua maturidade se encontra em um nivkbmé

Quadro 8 — Tipo de Organizacao Versus CategorRraojeto

Tipo de Organizacdo Versugategoria de Projeto
Maturidade Minima, Média e Maxima)
TIPO DE ORGANIZAGAO
CATEGORIA DE Empresa Governo — Governo —
PROJETO iniciativa Administracdo | Administrac&o
privada Direta Indireta
Sistemas de 1 1,21 124
Informacéo 2,57 2,23 2,77
(software) 4,9 4,22 4,22
. . 1,47 - -
esquisa e i i
Desenvolvimento 2,81
3,51 - -
Desenvolvimento 1,07 - -
de Novos 252 _ _
Produtos e ’
Servicos 3,73 - -

Fonte: Adaptado de Benchmarkings Prado MMGP.

No Quadro acima é possivel apenas compararmosegoca de projeto escolhida
com organizacdes privadas, e nesse caso a mawirizadl SM € minima para projetos de

software sendo média para as demais. Infelizmente a asim@gdo pubica ndo teve
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pesquisas de maturidade realizadas pelo modelo FRMDIGP para setores que trabalham
com projetos de P & D e desenvolvimento de novodydons e Servicos (apenas para projetos
desoftwarg. Em todas as comparacfes que foram possivesre deitas, a avaliacao final
de maturidade da ITSM esta muito proxima da minimnaile indica que em relacdo a média
dos respondentes a ITSM esta abaixo.

A outra parte da analise do modelo Prado MMGP tamigéra um grafico da
aderéncia as dimensfes do modelo. Na Figura 5 tslaémensdes estdo em um nivel de
aderéncia parecido, ndo variando muito. Esse baixel médio de aderéncia a essas
dimensdes mais uma vez reflete a necessidade @aviddgmento em mais de uma area
(lideranga, motivagéo, negécios, tecnologia, precgsle inovacao, etc) para a administragédo
da ITSM, antes mesmo de se iniciar a execucao geementacdo de uma metodologia em
GP. Isso fica mais exposto quando se observa a daltferramentas informatizadas para
acompanhar os projetos da ITSM, bem como contreldsvantamento de dados desses
projetos em andamento (empresas incubadas). [Dessa, a falta de mapeamento e
alinhamento de processos, dificulta 0 acompanhameeatobtencéo de resultados positivos e
satisfatorios para a ITSM e para os incubados,aafque 0s projetos possam estar alinhados

com a estratégia da ITSM.

Figura 5 — Aderéncia as Dimensfes de Maturidaderddo MMGP na Administracéo da

ITSM
Dimensao %%|Aderéncia (%)
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Competéncia em Gerenciamento de Projetos|3
Competéncia Técnica e Contextual 4
Competéncia Comportamental 3
Metodologia S
Informatizacdo 6
lAlinhamento Estratégico 6
Estrutura Organizacional 3

Fonte: Avaliacdo Prado MMGP.
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2.3 Defini¢bes do Escritério de Projetos (EP)

Além da andlise das reais necessidades e condighasse implementar um EP, é
importante também se visualizar qual sera a plidsitte que melhor nutrira as necessidades
em relacdo ao nivel de acdo desse EP na organifB8Bbh suas funcdes, a datacdo de sua

implementacgéo e as responsabilidades dos envolpatasexecutar essas fungoes.

2.3.1 Posicionamento do Escritério de Projetos

O EP pode ser chamado tambémRieject Office Project Suport OfficeProject
Management OfficdPMO), Project Management GroydProject Management Center of
Excellencee Directorate of Project Management (RAD e LEVINP2). E ainda que o EP
possa ter varios nomes o que importa ndo sao esediés nomes, de fato, mas sim as
responsabilidade e autoridades de cada modelogaminacdo (VERZUH, 2005). Por isso,
neste trabalho o EP sera designado ora como PMQ;oono escritorio de Projetos (EP) e a
andlise dessas responsabilidades sera discutidagmdeste e do proximo subcapitulo.

Da mesma forma que existe a maturidade em GP paoaganizacdo (como
apresentado no modelo Prado MMGP), existe a anddiseaturidade para o EP. E para esta
outra analise foi utilizado o modelo desenvolviddop brasileiros Américo Pinto e Mateus
Cota em parceria com o americano Dr. Ginger Lawititulado dePMO Maturity Cubede
2010. Este modelo permite avaliar a maturidade eBlP a partir de trés (3) aspectos:
Amplitude, Abordagem e Maturidade.

Conforme a Figura 6 abaixo, nesta etapa do tratialsoar-se-a definir qual o melhor
posicionamento do EP dentro da ITSM a partir da Koge e Abordagem mais adequadas a

realidade dessa organizacao.
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Figura 6 — Representacdo da Amplitude e Abordadgemodelo PMMaturity Cube

AMPLITUDE

ESTRATEGICO

TATICO

OPERACIOMNAL

CORPORATIVO DEPARTAMENTAL PROGRAMA
PROIETO
Fonte: Pinto, Cota e Levin (2010).

A amplitude versara sobre a abrangéncia da atudg#ioo da organizacao, podendo ir
de um Unico projeto ou programa até a organizag@oocum todo. Ja a abordagem diz
respeito a como a organizagdo atua proximo aostetieem prol de sua misséo, de forma
operacional, tatica ou estratégica. Cada uma datitades permite simultaneamente ter uma
abordagem operacional, tatica e estratégica, gaagauomplexidade das organizacdes nédo
permite simplesmente um EP corporativo resumidona abordagem estratégica. Assim, a
realidade pede a combinacdo entre essas trés gbosdaispostas em cada uma dessas
amplitudes (PINTO, COTA e LEVIN, 2010).

Para este trabalho sera sugerido a ITSM um EP @&iipo que tenha aspectos de
abordagem operacional, tatico e estratégico, dedactom a realidade da organizacdo. As
caracteristicas dessas abordagens e amplitude fetanridas no Quadro 9 abaixo:
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Quadro 9 — Amplitude Corporativa e Abordagens ddefmPMO Maturity Cubepara a

ITSM

AMPLITUDE

ABORDAGEM

Abrange a organizacag
como um TODO
(envolve todos projetos

da ITSM).

CORPORATIVO

O EP oferece a seus clientg
(empresas incubadas)
servicos direcionados a um
projeto ou individuo, tais
como apoiar o planejament
e controle do projeto, fazer
coaching/mentoring
gerenciar um projeto
estratégico e recuperar um
projeto com problemas,
entre outros.

OPERACIONAL

D

O EP oferecer a seus
clientes (empresas
incubadas) servicos que
atendem a um grupo de
projetos

ou individuos, tais como
prover metodologia de
gerenciamento de projetos,
prover ferramentas de
gerenciamento de projetos,
prover treinamento para
gerentes e equipes, entre
outros.

TATICO

O EP oferece a seus clientg
(empresas incubadas)
servigos que de alguma
forma tém uma

ligacdo com questbes
estratégicas da organizaca
tais como gerir o portfolio
de projetos, prover
informacgéo

a alta gestdo para a tomad
de deciséo, priorizar
projetos, monitorar a

realizacdo da estratégia,etq

ESTRATEGICO

Fonte: Adaptado de Pinto, Cota e Levin (2010).

E sendo a ITSM uma organizacdo orientada para&tpsojprojetizada), o EP pode ter
um alto grau de influéncia, bem como uma respohdate limitada em relacdo aos

resultados de seus projetos de acordo com osdp@&$ descritos por Verzuh (2005). Dessa

forma, conforme o Quadro 10, o EP da ITSM podeen daracteristicas d&roject
Management OfficEPMO) e doAccountable Project OfficAPO).
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Quadro 10 — Principais caracteristicas do PMO ARIO de Verzuh

Tipo de Escritorio de Projetas Caracteristicas
* Fornece suporte com cronograma e
orcamento;

* |ra fornecer gerentes de projeto para os
projetos de toda organizacéo;

* Tem capacidade de fazer cumprir as normas
de gerenciamento de projetos;
* Responsavel pelos salarios e crescimento da
carreira do gerente de projetos;
* E corresponsavel pelo sucesso ou fracasso do
projeto.

* Sua equipe inclui tanto gerentes de projeto
quanto pessoal de apoio de projetos;

* Tem maior grau de influéncia quanto mais
projetizada for a organizacao;

* Sua influéncia pode ser exercida diretamente
APO também pelo grau em que a organizacao faz
uso de ferramentas informatizadas de
gerenciamento de projetos (tais como o
Microsoft Office Projeqt

* Tem responsabilidade total pelos projetos que
lhe s&o atribuidos;

PMO

Fonte: Adaptado de Verzuh (2005).

E tendo em vista essas duas oticas do EP, a adgbtabordagens dRiMO Maturity
Cubee as caracteristicas do PMO e APO de Verzuh h#&mfia e responsabilidades do EP,
foi elaborado um novo organograma de acordo conigard 7 no qual o PMO tem um
posicionamento na organiza¢do ITSM no qual poddhaeinciar as decisbes e definicdes de

estratégias para conduzir os objetivos e meta$ S|
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Figura 7 — Organograma do posicionamento do PMO &kl

3 CONSELHO DE
COORDENACAO - ADMINISTRACAO

BOLSISTA (1) BOLSISTA (2)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nessa disposicdo, o PMO da ITSM seria correspohspeks projetos dessa
organizacdo juntamente com a Coordenacdo. Deste,masdesponsabilidades da Geréncia
seriam concentradas mais na manutencao e orgamiadgdinistrativa da ITSM, tais como
gerenciar a utilizacdo das instalacdes fisicasndabadora e os contratos firmados com as
empresas, elaboracao e editoracdo de textos, auemidi telefénict etc.

2.3.2 Funcbes do Escritério de Projetos

A funcéao principal de um EP é apoiar o gerente rogems (GP) através de diversas
acbes (PMBOK, 2013). Além disso, h4 uma gama de®udtingdes do EP que podem ser
delineadas de acordo com a realidade de cada pagaoi.

Neste ponto, para este trabalho foi realizada uesgysa com o instrumento PMO
MIX MANAGER 2, Este instrumento tem como base o trabalh®iad®, Cota e Levin (2010)
no qual foram elencadas as 27 funedasais comuns em EP de todo mundo, com mais de
quinhentos (500) profissionais envolvidos. Todasagsfungbes cabem a amplitude

Corporativa ja citada proposta para o PMO da IT&\Miando para cada uma a abordagem.

18 Exemplos citados de acordo com Dornelas (2002).
19 http://www.pmotools.org/
20 Elaboradas a partir do estudo de Hobbs e Aubr§1R0
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Essa pesquisa completa o cubo do modeMO Maturity Cube apresentado
anteriormente, conforme a Figura 8 abaixo, no dmaabpeito a analise de Maturidadie
PMO. Deste modo, pode haver niveis de maturiddéeediies em cada uma das abordagens
de cada funcéo, podendo-se ter um alto nivel daridatle para uma funcéo operacional, por
exemplo. Esse nivel pode variar de zero (0) a qudl, sendo sua descri¢cdo peculiar para
cada uma dessas 27 funcdes, com excecdo do “Nik@l que é igual para todas. E ainda,
esses niveis estdo divididos entre “Nivel Atual“Ndvel desejado” (PINTO, COTA E
LEVIN, 2010).

Figura 8 — Modelo completo d®MO Maturity Cube

Ay ang ad

Intermediario PMO MATURITY CUBE

MATURIDADE

Basico

Fo
Corporative Depantamental Pioio '-’-'i'c oi
%,
'u_.a
Alee—

AMPLITUDE

Fonte: Pinto, Cota e Levin (2010).

Como a ITSM ainda néo possuiu um PMO, automatictersgu nivel de maturidade
atual sera zero (0) para todas as func¢des. Notensau o nivel desejado de maturidade pode
variar de 1 a 4 dependendo da aderéncia dessegosem@0s objetivos e missdo da
organizacao, considerando os servicos que detlatomteressam (PINTO, COTA E LEVIN,
2010). E de acordo com esses autores, ap0s eBmolbs niveis desejados, o PMO MIX
MANAGER determina para cada uma das abordagensve basico (de 0% a 33%),
intermediério (34% a 66%) e avancado (67% a 10@4haturidade do EP analisado.

Do nivel basico ao avancado de maturidade o quem@uwdmo o PMO gera valor por

meio das funcdes que exerce, ou seja, pelo graofddicacdo com que o PMO prové cada
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servico a seus clientes sobre sua responsabilidete modo, quanto maior o nivel de
maturidade, mais resultados com qualidades pevetspth PMO trard para a organizacao.

Na pesquisa PMO MIX MANAGER cada respondente éscak cinco (5) funcdes
que ele considera mais importantes para um PMOnmeanardem decrescente de importancia,
e no final sdo apresentadas as 27 funcdes de um eMml@rdem decrescente da mais
importante para a menos importante. No caso desiallho, houve apenas seis (6) incubados
da ITSM que responderam essa pesquisa, pois osigd@d@a se manifestaram. J& como
respondentes da administracdo da ITSM foram gydjrdfaltando apenas a resposta de um
dos representantes do Conselho de AdministracibSM. Ainda que nem todos envolvidos
tenham contribuido, dentre os incubados que regpandestavam alguns dos mais antigos
(com até 5,5 anos de incubacéo) e outros mais npvésncubados com menos de 1 ano de
incubacédo), o que trouxe um Otimo contraste dei@énpara essa pesquisa, nao se tornando
tendenciosa. A pesquisa foi realizada entre a skzgenerceira semana de Setembro de 2015.

Dos resultados dessa pesquisa foram elencadas zag1@g principais funcoes

necessarias ao PMO da ITSM, conforme o Quadro dikab

Quadro 11 - Principais funcdes indicadas para o RSIO'SM

Prioridade FUNCOES Abordagem
1 Prover Metodologia de Gerenciamento de Projetos ITOT
5 tl?siizr:;\/gmir as competéncias dos profissionaigyimab TATICO
3 Prover mentoring para os gerentes de projetos OPERACIONAL
4 Implementar e operar sistemas de informacéo pajatps TATICO
5 Monitorar e controlar o0 desempenho de projetos OPERACIONAL
6 Alocar recursos entre projetos TATICO
7 Gerenciar um ou mais programas ESTRATEGICO
8 Informar o status dos projetos a alta geréncia OPERACIONAL
9 Implementar e gerenciar banco de dados de licGesdipas TATICO
10 Prover um conjunto de ferramentas para o ger. @etps TATICO

Fonte: Adaptado do PMO MIX MANAGER.

2.3.3.1 Os Ciclos de Implementacédo das Fun¢cbesditdio de Projetos e sua Maturidade

Desejada

Dando continuidade a analise de maturidade do PMOT&M através do PMO MIX
MANAGER, as 10 func¢des prioritarias foram dividida® ciclos de implementacdo a partir do
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nivel desejado de maturidade tendo em vista odiwigeestratégicos e a Missdao da ITSM,
Quadro 12 e 13. Em seguida, sdo apresentados es mgsejados de maturidade (basico,

intermediario e avancado) apresentados no Quadooopbstos para o PMO da ITSM.

Quadro 12 — Descricao do Nivel desejado de Matdeigieara cada funcgéo prioritaria do PMO
da ITSM

NIVEL

PRIORIDADE FUNCAO DESEJADO

DESCRICAO

O PMO desenvolveu a metodologia
Prover Metodologia de padrdo para a organizagdo e esta é
Gerenciamento de Projetos utilizada por todos os projetos e de
forma correta.

Desenvolver as competéncias dos
profissionais, incluindo treinamento

O PMO propde treinamentos eventuais
para a organizacdo como um todo.

O PMO identifica pontualmente as
necessidades e oferece mentoring
proativamente aos

profissionais de gerenciamento de
projetos da organizacdo. O mentoring
2 envolve o apoio as

atividades de planejamento e control
no sentido de transferir conheciment
técnico e/ou

comportamental para o Gerente ou
time do Projeto.

Prover mentoring para os gerentes de
projetos

O

O PMO oferece um sistema de
informacéo de gerenciamento de
projetos integrado para
Implementar e operar sistemas de toda a organizagao, com foco em
informacéo para projetos monitoramento e controle, o qual é
utilizado por gerentes de
projetos/programas e stakeholders na
maioria dos projetos da organizagao

O PMO monitora e controla o
desempenho de projetos e programas
da
organizacao, sob o ponto de vista de
prazo, custo, qualidade e satisfacdo do
2 cliente,

provendo relatérios de
acompanhamento com andlises e
alertas especificos para o

gerente do projeto/programa e alta
geréncia.

Monitorar e controlar o desempenhd
de projetos
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PRIORIDADE

FUNCAO

NIVEL
DESEJADO

DESCRICAO

Alocar recursos entre projetos

O PMO possui uma viséo do pool de
recursos, mas nao possui autoridade
para alocar e
mover recursos entre projetos de tod
organizacao.

Gerenciar um ou mais programas

O PMO identifica e monitora
interdependéncias existentes entre o
projetos e/ou programas
componentes do portfélio da
organizacao, informando e acionand
0s gerentes de

projetos/programas e stakeholders e
caso de necessidade.

n

m

Informar o status dos projetos a alta|
geréncia

O PMO recebe a informagé&o do statt
analisa e disponibiliza relatorio a altg
geréncia/sponsor da organizacao,
gerando alertas.

IS,

Implementar e gerenciar banco de
dados de licdes aprendidas

O PMO consolida as licbes aprendid
dos projetos do departamento e
estrutura um banco

de dados de licbes aprendidas.

10

Prover um conjunto de ferramentas
para o gerenciamento de projetos

O PMO prové ferramentas aderentes
metodologias e processos existenteg
padronizadas

e integradas para o projeto/programg
as quais sao utilizadas na maioria da
vezes, mas nao
plenamente.

Fonte: Adaptado do PMO MIX MANAGER.
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Quadro 13 - Ciclos de Implantacdo do PMO da ITSM

X NIVEL NIVEL
cicLo FUNGAO ATUAL DESEJADO
Desenvolver as competéncias dos 0 >
profissionais, incluindo treinamento
Prover Metodologia de Gerenciamento
, 0 3
1 de Projetos
Prover um conjunto de ferramentas para 0 >
0 gerenciamento de projetos
Prover mentoring para os gerentes de 0 >
projetos
Implementar e operar sistemas de 0 >
informacao para projetos
Monitorar e controlar o desempenho de 0 >
2 projetos
Gerenciar um ou mais programas 0 2
Informar o status dos projetos a alta 0 >
geréncia
Alocar recursos entre projetos 0 2
3 Implementar e gerenciar banco de
L ) 0 2
dados de lices aprendidas

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Quadro 14 — Niveis desejados de Maturidade pai@© &a ITSM

Abordagem do PMO
Avaliacéo Avaliacéo Avaliacéo
Estratégica Tética Operacional
L Nivel 0% 0% 0%
9( Atual Basico Bésico Basico
a)
o
D .
|<T: Nivel 50% 54% 50%
= | Desejado| Intermediario | Intermediario Intermediario

Fonte: Adaptado de Pinto, Cota e Levin (2010).

Em um primeiro momento é necessario atuar deseswddvdiretamente as competéncias
dos gerentes de projetos com treinamentos, cutsog @presentando conceitos e ideias gerais
para os membros da geréncia da ITSM. S6 entdorfpbdeer conhecimentos suficientes para se

comecar a elaborar ou implementar uma metodologigetenciamento de projetos cabivel a
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ITSM, bem como fornecer ferramentas e suporte aosntes de projeto para seus projetos. Em
seguida, terd inicio o monitoramento desses pmjatcavés de um sistema de informacéo
integrado, afim do PMO ter capacidade de gerermxiportfolio e ter condicbes de informar o
status desses projetos a geréncia com observaaidiegis. Esse passo vai permitir que o PMO da
ITSM tenha uma visdo estratégica do andamento jst@s, podendo gerar erros e acertos que
serdo registrados em um banco de dados para s@reweigados por projetos futuros. Além
disso, com um sistema de informacéo integrado o R&4® nocdo da quantidade de recursos
necessarios para se efetuar determinadas ac¢fes @ntprojetos com a autorizacdo e/ou
determinacdo da Coordenagdo do PMO/ITSM. Nesteertmt um nivel intermediario de
maturidade em termos estratégicos, tatico e omerais seria 0 mais indicado para a proposta do
EP da ITSM em suas atividades.

Visando esse desenvolvimento € possivel tambémaballtar a maturidade da proépria
ITSM, pois com o PMO seus projetos serdo conduziciis rapidamente ao sucesso com maior
gualidade e garantia. Dessa forma, € possivel degue mais empreendedores se manifestardo
para fazer parte da ITSM, ja que a maturidade niagadoras de empresas é determinada pelo
nivel de demanda de empresas interessadas emsengresincubadora, procurando usufruir de
seus servicgos e estrutura (SCHUYLER, 1997).

2.3.3 Cronograma para Implantacao

A seguir, € apresentada a Tabela 1 com o cronogpam@aimplementacdo das funcdes
escolhidas como prioritarias e de acordo com dexate implementacéo.

Tabela 1 — Cronograma do Projeto de ImplantacdeMO da ITSM

Nome da Tarefa | Durag&o| Inicio | Conclus&o

PROJETO PARA IMPLEMENTACAO DE UM
ESCRITORIO DE PROJETOS NA ITSM

267 dias Seg 07/03/17  Ter 14/03/18

FASE 1 - Planejamento 267 dias Seg 07/03/17  Seg 14/03/18
FASE 2 - Implementac&o 225 dias ~ Seg 01/05/17  Seg 12/03/18
FASE 3 - Encerramento 8 dias Seg 01/03/8  Ter 13/03/18

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.
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No Quadro 15 e 16 abaixo séo listados os provaeaigos e responsabilidades do EP

a ser implementado na ITSM dado o inicio das ailés.

Quadro 15 — Cargos e Descricdo de cargos do Escrité Projetos Implementado

N° Cargo Descricao do Cargo E-mail
Coorndenar as principais acoes e deliberagdes do
PMO, bem como administrar a participacédo|do
1 | Coordenador | pyo nas decisdes e definicbes das estratégias da coorditsm@ufsm.br
(@) do PMO | |TSM. E desempenhado pela mesma pessod que
coordena a ITSM.
Responsavel por gerenciar o portfolio de projetos
Gerente do da ITSM, a fim de alcangcar o0s objetivos
2 PMO estratégicos tracados, racionando o0s recyrsos gppmoitsm@ufsm.br
cabiveis do PMO e orientando os gerenteg de
projetos.
) Responsavel por auxiliar o Gerente do PMO ¢om
3 Assistente do| o gerenciamento do portfélio de projetos beabsistenciapmoitsm@ufsm
PMO como dar suporte aos gerentes de projeto. '
Fonte: Elaborado pelo autor.
Quadro 16 - Cargos e Descrigcéo de cargos do Gatterieojetos e do Patrocinador do
Escritorio de Projeto ITSM Implementado
N° Cargo Descri¢do do Cargo E-malil
Patrocinad Responsavel por desembolsar os
1 SJ?DiI(EIjaeltc?r recursos do projeto. E o principal
interessado no sucesso do projeto. i -
(Sponsor) proj patrocinador@empresaincubada.com
Responsavel pelo planejamento e
gerenciamento do projeto em todas| as
2 Gerente do | suas fases e pelo cumprimento das @empresaincubada.com.br
Projeto metas e objetivos estabelecidos, bgm gp P ' '

como de sua qualidade na conclusdo
do projeto.

Cada empresa incubada devera elencar um gerenteotos que podera ser um

Fonte: Elaborado pelo autor.

membro escolhido pelos socios ou mesmo um dos séEssa adaptacdo a realidade da

ITSM possibilitard& um maior comprometimento do géeede projetos com 0 projeto

(desenvolvimento da empresa incubada) que estacdvato, o que provavelmente resultara

em projetos de maior qualidade e garantia. Da mdésmea, 0 patrocinador do projeto sera
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o(s) sécio (s) da empresa incubada. Assim, o gaador do projeto também podera assumir
a responsabilidade de gestor do projeto aumentasiochances de sucesso desse
empreendimento, além de agregar conhecimentosedada gestdo de projetos atraves de

acOes denentoring suporte, treinamento e apoio geral do PMO.
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3 PLANO DO PROJETO

Durante todo o plano deste projeto de implementdedom escritorio de projetos na
ITSM, todas as fases descritas na sequéncia terdo referencial basico o guia PMBOK 52
ed. de 2013. Deste modo, apenas as citacdes quereéo deste guia serdo citadas a partir

desta parte do trabalho.

3.1 Plano de Gerenciamento da Integragéo

Esta primeira etapa do plano do projeto da uma idleiangente do que sera o projeto,
com a iniciacao do projeto a partir do Termo derAbva até o Encerramento do projeto.

O segundo passo em diante é obtido ap6s todostass qlanos das varias areas do
PMBOK terem sido elaborados, bem como as linhdsade dos custos, cronograma e escopo
do projeto. Por isso, o plano de gerenciamentord@to pode ser considerado como todo ou
quase todo o plano do projeto, pois segundo o @OPMBOK (2013) o plano de
gerenciamento do projeto ndo diz respeito aos deotom do projeto, e sim aos planos de
diversas areas abordadas por esse guia. O pla@eréaciamento de Integracdo acompanha,
assim, todas as fases do ciclo de vida de um preg@ido necessario para integrar processos
distintos que tem interacao.

No que diz respeito as informacdes necessarias @aesenvolvimento das varias
areas que fazem parte deste Plano de Projetoudoede caso realizado na primeira parte
deste trabalho, o qual possui uma andlise abramgenganizacional da ITSM e
principalmente do ambiente de gerenciamento desfm®jdesta organizacdo, possibilitara
elencar as principais informacdes dos fatores amdigeda empresa, dos ativos de processos
organizacionais e da coleta de requisitos necessém diversos momentos da elaboracao
deste trabalho.

Desta forma, para esta etapa serdo apresentadioswsentos do termo de abertura
do projeto, que vai dar inicio ao planejamento dgepo, e o0 plano integrado de mudancas

necessario nas etapas finais do projeto.
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3.1.1 Desenvolvimento do Termo de Abertura e ifieatido das Partes Interessadas do

Projeto

E a partir do Termo de Abertura que é autorizadaicio do projeto, bem como
também da ao gerente de projetos a autoridade s@g@epara que este utilize os recursos
disponiveis do projeto. Este termo é uma parceti@ @ organizagao solicitante e o solicitado
para o servico de elaboracdo, execucdo e encen@merprojeto. Além disso, esse termo
nao é considerado um contrato conforme o Quadebaiko.

Além deste termo de abertura, € importante ideatifitodas as pessoas ou
organizacdes que podem afetar de forma positivaegativa o projeto. Essas sao as partes
interessadas do projeto que seréo identificadpsori no processo de iniciacdo do projeto
podendo sofrer alterac6es ao longo da execucde @émto de projeto. Desta forma, no
Quadro 18 é apresentada de forma resumida a idagéb das principais partes interessadas

deste projets.

Quadro 17 — Termo de Abertura do Projeto

TERMO DE ABERTURA

Projeto: Implementacao de um Escritério de Projetos na ladata Tecnoldgica de Santa Maria

Gerente do Projeto: Douglas da Rosa Versao: 01

SponsorITSM Data: 01/12/2015

Objetivos do Projeto

Desenvolver adequadamente um escritdrio de prajetdscubadora Tecnolégica de Santa Maria (IT§M)
para que seus projetos (as empresas incubadaanpasagerir sucesso com maior qualidade e garanti

e

Justificativa

Primeiramente, por ter uma estrutura projetizaldési é propensa a ter um Escritério de Projetos.(EP

Ha também um grande interesse por parte dos inosbadia administracdo da ITSM em fazer us¢ de
praticas de gestao de projetos.

De outro lado, problemas como a falta de contrale documentacfes e monitoramento dos profetos
(empresas incubadas) da ITSM sdo algumas oportiesdzara se aderir a um EP.

Dessa forma, ter um EP na ITSM seria fundamental gae esta organizacdo pudesse alcangar muitos de
seus objetivos estratégicos.

21 Na pag. 138, no plano de gerenciamento das pgatézessadas, ha um maior detalhamento deste pmces
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TERMO DE ABERTURA

Principais AtribuicGes

Gerente de Projeto

Sponsor (Patrocinador)

« Criar e controlar cronograma durante projeto
* Gerenciamento de recursos e riscos;
* Facilitar o desenvolvimento das atividades

equipe;

e Manter canal de comunicacdo com
Stakeholders;

 Contratar e gerenciar 0s contratos
fornecedores;

e Garantir a qualidade do projeto;
» Garantir que o escopo seja atendido;

» Distribui¢cdo e planejamento das informagdes|

. O patrocinador do projeto sera prop

ITSM, a qual é representada por seu

@&pordenador (a).

oS

de

ria

(@)

Stakeholders (Partes Interessadas)

* A administracdo da ITSM,;

e O conselho administrativo da ITSM;
* O Centro de Tecnologia da UFSM,;

« AUFSM;

* A sociedade da regido de Sta Maria.

Empreendedores da Incubadora (Incubados);

Resumo do Cronograma de marcos

Nome da Tarefa Duracgéo Inicio Concluséo
PROJETO DE IMPLE,MENTACAO
DE UM ESCRITORIO DE 267 dias Seg 07/03/17 Ter 14/03/18
PROJETOS NA ITSM
FASE 1 - Planejamento 267 dias Seg 07/03/17 Seg 14/03/18
FASE 2 - Implementag&o 225 dias Seg 01/05/17 Seg 12/03/18
FASE 3 - Encerramento 8 dias Seg 01/03/8 Ter 13/03/18

Resumo do Orgcamento

Nome da Tarefa

Valor previamente Estimado

Total

R$ 312.149,00

FASE 1 - Planejamento R$ 205.274,00
FASE 2 - Implementacéo R$ 103.725,00
FASE 3 - Encerramento R$ 3.150,00
APROVACOES
NOME ASSINTURA DATA
/A

Fonte: Elaborado pelo autor.
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3.1.2 Plano de Gerenciamento do Projeto

Esse plano define como o projeto devera ser exgmutaonitorado e controlado, e
encerrado. Dentre os principais fatores que infliso no desenvolvimento desse plano
estdo os que ja foram abordados na primeira partieatyalho, tais como as caracteristicas
organizacionais da ITSM, sua constituicdo e es@utos controles de seus projetos, o
conhecimento dos incubados em relacéo as pratecgesmnciamento de projetos bem como
os da administracédo da ITSM em relacéo ao esaritiaiprojetos, dentre outros.

Esse plano sera desenvolvido a partir da identficados recursos disponiveis e dos
niveis de habilidades necessarias para executabalho do projeto. Por isso, sera priorizado
o trabalho do projeto tendo em vista que os resusspdo limitados, pois sdo obtidos por
meio de projeto de extensédo (publico) e editaifodento.

O projeto estara dividido em trés fases: planejamemplementacao e fechamento. A
segunda fase € a que exige mais recursos e temp@dacao. Além disso, nessa fase é muito
importante que haja um padrédo ou padrdes de coagétceentre as partes interessadas ja que
todas essas estardo em constante envolvimentoc&ssenicacédo se dara essencialmente por
e-mail whatsappe reunides presenciais.

No que diz respeito ao monitoramento da primeisa fdesse projeto, serdo efetuadas
reunides semanais com da equipe do projeto e ad@oagdo da ITSM para manter,
principalmente, a integridade das linhas de basmeldicdo do desempenho. Além dessas
reunides, havera outras de fechamento de fasea etagara autorizacdo de acado junto a
coordenacao da ITSM. De outro lado, em algumasadagsmas reunides, que serdo também
parafeedbackde determinados assuntos ou etapas do projetwmdegiresente os incubados
da ITSM.

Para todas essas reunides serdo geradas atasemeidsz em sistema gratuito de
cloud computing gratuito no qual deverao ser sublocadas em unia papecifica que ficara
sob a responsabilidade da equipe do projeto.

Por outro lado, é indispensavel salientar que essedemais planos e documentos do
projeto podem ser alterados antes do inicio ountergaua execucdo. Isso, pois quem
executara o projeto pode néo ser a mesma equipefeumu o0 planejamento deste dadas as
caracteristicas especificas (como as licitacdes,egemplo) para se auferir 0 orcamento
necessario do projeto.

22 http://www.tecmundo.com.br/computacao-em-nuvemi@2fie-e-computacao-em-nuvens-.htm
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3.1.3.1 Plano de Gerenciamento de Mudancas

Este plano visa fornecer as principais partes éstadas do projeto (coordenacao e
incubados da ITSM e gerente de projetos) os lintigssresponsabilidades sobre as mudancas

no orcamento, cronograma, escopo e risco do prajetdorme o Quadro 18 abaixo.

Quadro 18 — Matriz de Decisao das principais pantesessadas

Mudancgas Solicitadas no Projeto

Principais Maior Tempo Menor
partes ESCODo Maior Maior | Menor para Tempo para
Interessadas P Orcamentg Risco | Risco Atividade Atividade
(Cronograma) (Cronograma
Coordenagaq Nz Sim N&o N&o N&o Sim
., |L(TSM)
[}
5 | Incubados N&o N&o N&o N&o Nao Sim
2| (ITSM)
[}
o | Gerente do Nao Nao Sim Sim Sim Sim
Projeto
Em Equipe Sim N&ao Sim N&ao Sim Sim

Fonte: Elaborado pelo autor.

As responsabilidades das decisdes frente as muglgmgpostas tem como base a
capacidade decisoria da parte interessada paradidado com os impactos gerados pela
mudanca efetuada.

As mudancas solicitadas devem ser analisadas paftes interessadas nas reunides
semanais ou quinzenais de acompanhamento do prmetoprévio registro nas pautas de
reunido. Ja em relacdo as respectivas aprovacOesemuovacoes, estas deverdo ser
informadas formalmente via e-mail em até quatrs dieis apds o pedido de mudanca para o

(s) solicitante (s).

3.1.3 Orientacéo e Gestao do trabalho do projeto

Nesta etapa o processo se resume em gerenciamake geral o trabalho do projeto, o
que exige do gerente de projesasft skillsno que diz respeito a lideranga. O foco central
desta etapa serad o desenvolvimento do trabalhorepo g medida que o projeto avanca,

principalmente a partir da fase dois. O sucesstrabmlho dependera, entdo, da confianca e
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acessibilidade que o gerente de projetos e supe@aderdo ter para com os incubados e a
coordenacao da ITSM.

Dessa forma, os incubados serdo treinados parargmodaplicar a metodologia
desenvolvida para se trabalhar com o EP da ITSMntera fase dois, a fase mais longa do
projeto (implementacdo das fungBes do escritériprdgetos). Para isso, e todo restante do
projeto, as comunicacgdes oficiais deverao sertragias via e-mail com a equipe do projeto.

Os indices sobre o desempenho do trabalho dastaaeserem desenvolvidas e suas
entregas, serdo atualizados semanalmente em gesidia na sala da equipe do projeto. De
forma que a coleta de dados e a elaboragcdo dérietapara se desenvolver esses indices,
serdo gerados através do MS-Project.

3.1.4 Monitoramento e Controle do trabalho do pgooje

Esse processo permite que as partes interessabamsgual € a situacao atual do
projeto, e quais as previsdes para 0 orcamentapgrama e escopo. O monitoramento, que
deve ser continuo, oferece uma compreensao clasalike do projeto, e através do controle
sao definidas acdes corretivas ou preventivas.

Para realizar esse monitoramento e controle, osogplaauxiliares (Plano de
gerenciamento do escopo, requisitos, cronogranspgietc.) serdo a base do controle do
projeto. Além disso, as previsdes de cronogramastos atraveés do progresso em relagdo as
linhas de base deverédo orientar esse processcénamb

Os ativos relacionados aos processos da empredaértanpodem influenciar o
monitoramento e controle do trabalho deste proeé&forma a auxiliar nesse processo, serao
utilizados procedimentos de controle de mudangarsdos de escopo, organograma, custo e
qualidade através dsoftwareMS-Project. A partir da segunda fase deste pro@itio, sera
utilizado o banco de dados de forma continua pase e@rocesso de monitoramento e
controle.

Deste modo, para as solicitacdes de mudancasicas;epreventivas ou de reparo de
defeito em todos os casos que ndo exijam aumentwrgdmento (em até 20% a partir da
linha de base) o aprovador devera ser o gerenfgajetos. Para 0s casos em que houver
alguma dessas acfes para aumento do orcamentopwadg@ da mudanca devera ser a
coordenacdo da ITSM. O mesmo se d4 em relacdousbascno que diz respeito as suas
reservas de contingéncia e gerencial, ambas dedbétcamento. Consequentemente, assim
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que essas mudancas forem processadas o plano elecigerento do projeto devera ser
atualizado através dopgradesndividuais daqueles planos auxiliares.

3.1.5 Realizacao do Controle Integrado de mudancas

As mudancas elencadas como necessarias na etapmrardtravés do controle do
trabalho do projeto, deverdo aqui ser revisadagjvagdas e gerenciadas. Através desse
processo as mudancas sdo efetuadas de forma ddetrsscando-se levar em consideracéo
0s objetivos e planos gerais do projeto.

As mudancas podem ser solicitadas por quaisques utaa partes interessadas, e
verbalmente, porém devem ser registradas via ejpaad a equipe do gerenciamento de
projeto a qual devera responder aceitando ou h&eudanca com algum argumento em caso
de ndo aceitacdo da mudanca. Ou mesmo, registi@rmo pauta para ser analisada tal

mudanca em reunido presencial, conforme ressadtagoiormente.

3.1.6 Enceramento do Projeto ou fase

Nessa fase todos os processos de gerenciamerfina&ados, o que além da propria
entrega do projeto traz como principais benefigsslicbes aprendidas e o encerramento
formal do trabalho do projeto no caso da ITSM.

O encerramento oficial do projeto de implementad@doEP da ITSM se dar4 na
terceira fase do projeto, a fase de encerramesta tase serd composta por uma avaliacao

dos resultados do projeto com a equipe do progetoitra com os principassakeholders.

3.2 Plano de Gerenciamento do Escopo

Todo trabalho estritamente necessario para fimatizaojeto com sucesso, definindo-
se 0 gue esta dentro do projeto bem como seu t@ntha respeito ao gerenciamento do
escopo do projeto.

Deste modo, todo trabalho que precisa ser realipadoa entrega do produto, servigco
ou resultado com as caracteristicas e funcgfes iispdas € dito como o “Escopo do
Projeto”, ja o “Escopo do Produto do Projeto” € pnoduto, servico ou resultado a ser

entregue no final do projeto ou de uma fase.
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7

Para este trabalho €& importante, entdo, a elalmm@de&duma declaracdo do escopo
detalhada com sua respectiva estrutura analiticardieto (EAP). Ademais, € necessario
também a elaboracdo de um dicionario da EAP desjetp, o que tornara possivel a linha de

base para o escopo do projeto.

3.2.1 Planejamento do gerenciamento do escopo

O objetivo desse processo é definir como o escapa sefinido, validado e
gerenciado. Sua base principal sera o termo déuahelo projeto apresentado anteriormente.

Os fatores ambientais da empresa como a cutitganizacional da ITSM, sua
infraestrutura, como a administracdo organiza o®s@tde processos organizacionais e a
cultura de cada um dos projetos de empresas enmvidgenento da ITSM também irdo
influenciar nesse processo.

Esse planejamento sera efetuado atravésatibackslas diversas entregas da fase um
do projeto, principalmente pelas reunides finais fgzem parte do gerenciamento inicial.

A partir dessegeedbackse reunibes sera possivel manter e aprovar a EARéEA
elaborada frente as entregas necessarias, em omig@imomento. O mesmo vale para o
plano dos requisitos, que sera elaborado com basemesmos documentogedbackse

reunides.

3.2.2 A Coleta dos Requisitos

Para este projeto, 0s requisitos terdo o papebldeisnar os negocios (necessidades
das partes interessadas) e determinar algumascdsécrfcomo as necessidades serao
implementadas). Sera importante também a cole@gilms requisitos em relacdo as partes
interessadas, tendo em vista a harmonia da exeadadwojeto e que seu resultado sera
alcancado mediante o trabalho em grupo (admin&rata ITSM, incubados e equipe
contratada para gerenciar o projeto).

Todas as atividades que envolvem a primeira fagerajeto serdo o substrato para a
coleta dos requisitos, principalmente nos encontefeedbacke reunides. Além disso, o
trabalho ddBusiness Casealizado nessa mesma fase sera de grande ajudsepantender a
realidade na qual a ITSM esta inserida. Esses sibgglisdo apresentados no Quadro 19 a

seqguir.
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3.2.1 Declaracao do Escopo do Projeto

Esta declaragdo que consta no Quadro 19, € umrdwsppis instrumentos para se

aprovar ou néo o projeto. De forma que o escopmitied do projeto deve ser novamente

analisado durante a elaboracdo dos demais plastes gl®jeto, tendo em vista complementa-

lo ou mesmo corrigi-lo.

Quadro 19 — Declaracéao do Escopo do Projeto

Nome da InstituicAdTSM

Nome do Projetolmplementacdo de uma Escritério de Projetos na ITHl

Declaracéo do Escopo do Projeto

Gerente do Projeto: Douglas da Rosa Data de Inicio: 07/03/2017
Patrocinador: UFSM Data de Término: 14/03/2018
Aprovado por: Coordenador (a) ITSM Data de Aprovacao:

Levantamento dos Requisitos do Projeto e do Produto

0 REQUISITOS DO PRODUTO:

Auxiliar no desenvolvimento de competéncias doabados no que diz respeito ao gerenciamentd
projetos;

Apoiar e assessorar a construcao, desenvolvimasterdpresas incubadas;

Possibilitar que as empresas possam ser incubdadasma mais eficiente, em menos tempo
alcancando ou superando os resultados esperados;

Utilizar metodologias e praticas de gestao de psjpara desenvolvimento das empresas incubag
(projetos da ITSM);

Ter um gerente de projetos (com certificacdo Pl menos, cinco anos de experiéncia com
escritorio de projetos) responséavel pelo EP e omaiguxiliar que tenha alguma experiéncia em
gestao de projetos.

Desenvolver as competéncias dos incubados viatneintos e palestras;

Prover Metodologia de Gerenciamento de Projetos;

Prover um conjunto de ferramentas para o gerewecitorde projetos;

Provermentoringpara os gerentes de projetos;

Implementar e operar sistemas de informacéo pajatps;

Monitorar e controlar o desempenho de projetos;

Gerenciar um ou mais programas;

de

as
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Nome da InstituicAdTSM

Nome do Projetotmplementacédo de uma Escritério de Projetos na ITSl

Declaragéo do Escopo do Projeto

Gerente do Projeto: Douglas da Rosa Data de Inicio: 07/03/2017
Patrocinador: UFSM Data de Término: 14/03/2018
Aprovado por: Coordenador (a) ITSM Data de Aprovacao:

Levantamento dos Requisitos do Projeto e do Produto

Informar o status dos projetos a alta geréncia;
Alocar recursos entre projetos:

Implementar e gerenciar banco de dados de ligirendidas nos projetos.

0 REQUISITOS DO PROJEO:

Devera também haver disposi¢do da ITSM e de seubaos para trabalhar com métodos e praticas

de gestéao de projeto;
Implementar as 10 fungBes elencadas parem prioritarias no EP da ITSM;

O treinamento, palestra e capacitacdo acerca dalalegia utilizada pelo Escritorio de Projetos da
ITSM e dos conceitos e préticas gerais da gest@oojietos devera instruir os gerentes de projeto

incubados e a coordenacédo da ITSM de forma s&tifate acordo com as incumbéncias de cada
dessestackholders

A palestra e treinamento para a coordenacao etgeree projeto incubados da ITSM acerca de
conceitos e praticas gerais de gerenciamento jiet@salevera instruir os gerentes de projeto

incubados e a coordenacédo da ITSM de forma s&tifate acordo com as incumbéncias de cada
dessestackholders

um

um

Ao final do projeto o escritdrio de projetos degeae pronto para iniciar as operacoes de acordo cpm

as funcdes prioritarias, bem como os gerentesajetps capacitados para iniciar 0 gerenciamento
seus projetos cientes de sua relagcdo com o EPSIA. IT

Conteudo do Projeto

FASE 1: Definicdo das bases referenciais do pr¢fatores ambientais e ativos de processos
organizacionais da ITSM) e planejamento de impleéagio;

de

FASE 2: Capacitacao e treinamento dos gerentesfltge implementacao das fungdes propostas e

mais necessarias ao EP;

FASE 3: Avaliacdo dos resultados e encerramenforaleto.

Resultados do Projeto / Objetivos Quantificaveis

A implementacao de todas as 10 func¢bes elencadas goncipais no EP da ITSM até o Marco/18

junto a estrutura organizacional essencial paanahr resultados que vao ao encontro dos objetivps

estratégicos da ITSM.
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Nome da InstituicAdTSM

Nome do Projetotmplementacédo de uma Escritério de Projetos na ITSl

Declaragéo do Escopo do Projeto

Gerente do Projeto: Douglas da Rosa Data de Inicio: 07/03/2017
Patrocinador: UFSM Data de Término: 14/03/2018
Aprovado por: Coordenador (a) ITSM Data de Aprovacao:

Levantamento dos Requisitos do Projeto e do Produto

Premissas

Havera disponibilidade de 1hora / semana para&etsubre andamento do projeto junto a
coordenacédo da ITSM;

Havera disponibilidade de 2 horas / quinzena paraiéo sobre o andamento do projeto junto aos
gerentes de projeto incubados da ITSM;
Havera local (sala) com internet, telefone e laresso - incluindo horarios ndo estipulados - para

gerente do projeto e sua equipe trabalharem netproj

Pelo menos 80% dos incubados elegerao, cada prajetgerente de projetos;

E assumido também que os gerentes de projeto desparticipardo de 90% dos treinamentos e
capacitacdes, assim como em 90% das reunides pigsade acompanhamento do projeto. Sendo

que

cada um desses gerentes devera eleger um subftitupara se fazer presente em todas suas faltas,

devendo este ficar incumbido de atualizar o gerdatseu projeto acerca do conteddo da reuniéo;

Todas reunides de acompanhamento do projeto juror@lenacdo da ITSM deverdo ser realizada
rigorosamente. E caso a coordena¢éo ndo possa@mepalevera eleger um substituto fixo para
fazer presente em todas suas faltas, devendaestinEumbido de atualizar a coordenacéo acerc
conteudo da reunido;

Sera aprovado 100% do orcamento geral para o projet

As aquisi¢des serdo realizadas dentro do prazamedffolga) do cronograma do projeto;

Havera fonte (s) de financiamento para aprovacgwajeto.

A consultoria que ira prestar o servico de elalfmaexecucgdo e encerramento do projeto na ITSN

devera estar disposta a participar e aguardautiads da Licitagdo pela qual devera ser nomeadg
para prestar o referido servicgo.

h do

—

Restricbes

A equipe de gerenciamento do projeto contara ccas gassoas, com um limite de 8 hs de trabalh
cada uma;

O gerente do projeto ndo ter4 acesso aos recurquejeto, pois este estara a cargo da coordenag
da ITSM;

Se o0 recurso do projeto estiver a cargo da UFSfgrente de projeto ndo terd acesso aos contrat
com os fornecedores. Neste caso, apenas a UFSNIT&Eblterdo esse acesso;

ao

DS

O projeto s6 podera ser encerrado com antecedénbiaos os requisitos do projeto forem sanad




66

Nome da InstituicAdTSM

Nome do Projetotmplementacédo de uma Escritério de Projetos na ITSl

Declaragéo do Escopo do Projeto

Gerente do Projeto: Douglas da Rosa Data de Inicio: 07/03/2017
Patrocinador: UFSM Data de Término: 14/03/2018
Aprovado por: Coordenador (a) ITSM Data de Aprovacao:

Levantamento dos Requisitos do Projeto e do Produto

O que fica FORA do Projeto

Caso o recurso seja advindo da UFSM, o projetacnétempla as aquisi¢cdes a nivel operacional gor
se tratar de um processo de Licitacdo, devenddwestenar a partir de processos internos da ITSM e
UFSM.

O projeto ndo contempla como se dard a busca desoscpara desenvolvimento do projeto. Este ifem
estd a cargo da coordenacao da ITSM.

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.2.2 A Estrutura Analitica do Projeto

Essa Estrutura Analitica do Projeto, apresentaddaguaa 9, conhecida também como
EAP ou WBS YWork Breakdown Structuy& uma das mais conhecidas e pertinentes, além de
Uteis, técnicas para visualizagdo do escopo detoroj

Todo o escopo do projeto é dividido em entregassgwecomponentes menores e de
facil gerenciamento. Essas entregas sao tambémiddeficomo “pacotes de trabalho”, e

podem ser agendadas, ter seu custo estimado, maaitite controlado.



Figura 9 — Estrutura Analitica do Projeto
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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A divisdo das tarefas dos pacotes de trabalho emigaos na EAP acima € auxiliada

pela sua dicionarizacéo. Assim, o dicionario da EBAlM documento de suporte, e para este

projeto € apresentado abaixo pelo Quadro 20.

Quadro 20 — Dicionério da EAP

Cabd. EAP PACOTES ATIVIDADES
1 Escritério de Projetos ITSM
11 FASE 1: Planejamento
11.1 Business Case ITSM
1111 Apresentacdo geral da ITSM, sua estrutura,
AITSM localizag&o e principios estratégicos fundamentais.
1.1.1.2 _ . Descrever as caracteristicas etapas de incubagéo e
A incubacao de Empresas pré-incubaco na ITSM.
1.1.13 Descrever de que forma se da, em termos gerais, a
Os critérios de Selec&o selecdo das empresas para adentrarem na ITSM na
fase de pré-incubacédo ou incubacéo.
1.11.2 A Gestdo de Projetos na ITSM
11121 Analisar se os incubados e a adm da ITSM fagem
Conhecimentos Gerais em Gesto dd USC ou tem conhecimento de préaticas de gestjo de
Projetos e EP projetos e das atividades de um escritério| de
projetos.
1.1.1.2.2 | A Maturidade em Gerenciamento de | Analisar qual o grau de maturidade da Adm |em
Projeots gestao de projetos.
11.2 Definicdes do Escritério de Projetos
na ITSM
1.1.2.1 Identificar e analisar qual seria o melhor
Posicionamento do EP posicionamento, em termos de responsabilidades e
autoridade, de um EP na ITSM.
1122 Funcdes do EP
11221 . , . Pesquisar e definir quais as 10 funcbes mais
Funcdes mais solicitadas importantes para o EP
1.1.2.2.2 | Ciclos de Implementacio Dividir em 3 ciclos as func¢des elencadas
1.1.2.2.3 Pesquisar e analisar qual a maturidade desejada par
Maturidade do EP cada uma das funcOes elencadas e geral no EP da
ITSM.
11224 N Cronograma prévio de implementacdo das fun¢des
Cronograma de Implementacéo elencadas.
1.13 Definicdo das Metodologias do

Escritorio de Projetos ITSM
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Cabd. EAP PACOTES ATIVIDADES
1.13.1 Definir quais métodos ou préticas de gestdo de
Elaboraco da Metodologia projetos a ser utilizados pelos gerentes de popid0
ITSM em seus projetos.
1.1.3.2 Reunido com a coordenacdo da ITSM e incubados
Feedback da Coordenacéo e Incubadddteressados — para apresentar a metodologia
ITSM elaborada, bem como saber opinides desses
stakeholders.
1.1.3.3 Corrigir, melhorar, modificar, manter a medologia
Ajustes necessarios elaborada a partir dos feedbacks dos stakeholsders
da ITSM.
1.1.34 _ Definir e criar os templates que possam |ser
Criar Templates utilizados por todos gerentes de projeto.
114 Infraestrutura
1.14.1 Realizar pesquisa das alternativas
' de software de apoio a gestdo |de
Pesquisa de Software projetos com relacdo as demandas | da
instituicao.
1.1.4.2 Levantamento de equipamentos e materiais| de
escritério necessarios ao novo departamento, EP
Pesquisa de Equipamentos e MateriaiéTSM. .(3 mesa§,,'1 teIefone_ com linha direta,
materiais de escritorio, 3 cadeiras, 3 computadores
com acesso a internet, 1 ar-condicionado).
1.1.43 Buscar junto a coordenacdo uma sala que possa ser
Organizagdo da Estrutura Fisica utilizada pelo gerente de projetos do EP, seuiauxil
e um aux. Administrativo.
1144 Realizar o estudo da provisédo (inicial) de salarios
o o basicos durante um (1) ano para o gerentg de
Provisao de Salarios projetos e auxiliar do gerente de projetos fue
deverdo trabalhar no escritério de projetos da ITSM
1.145 Reunido com a coordenacéo da ITSM e incubados
Feedback da CoordenagéoeIncubacdgteressados para apresentar as necessidades de
ITSM infraestrutura para o EP, bem como saber opinides
desses stakeholders.
1.1.4.6 Corrigir, melhorar, modificar ou manter a ideia |de
Ajustes necessarios infraestrutura necessaria para o EP a partir |dos
feedbacks dos stakeholsders da ITSM.
1.1.4.7 Aquisicdes de Software e Adquirir o software e equipamentos aprovados para
Equipamentos acompraem1.1.4.4.
1.15 Contratacdes
1.151 Pesquisa de cargos necessarios parg ¢esquisar quais seriam os cargos e quantidade de
EP pessoal necessaria para fazer para do E.P da ITSM.
1.15.2 Apresentar os cargos, salarios ou custos, do| E.P

Apresentacao da lista de cargos e
salérios ou preco dos servigos

proposto alTSM para a Coordenacgéo ITSM.
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Cabd. EAP PACOTES ATIVIDADES
1.153 Corrigir, melhorar, modificar ou manter a ideia |de
Ajustes necessarios contratacdo necessaria para o EP a partir | dos
feedbacks dos stakeholsders da ITSM.
1.154 Contratacdo Contratacao dos servicos para gerenciar o E.P
1.1.6 Gerenciamento Inicial
1.16.1 Elaborar relatorio de termo de abertura com| as
Termo de Abertura principais definicbes do projeto.
1.1.6.2 Identificac&o Partes Interessadas Levantar partes interessadas
1.1.6.3 o Apresentar Termo de Abertura. Realizar Ata|de
Reunido Kick-Off Reunizo
1154 Plano Gerenciamento Projeto
1.1.5.4.1 Declaracéo do Escopo Definir Escopo.
1.1.54.2 | EAP Apresentar EAP e definir Dicionario da EAP.
1.1.5.4.3 | Plano Ger. Tempo Listar atividades com suas duragfes e dependéncias.
1.1.5.4.4 | Plano de Ger. Custos Determinar o orcamento de cada fase.
1.1.5.4.5 | Plano de Ger. Recursos Definir gerenciamento de RH e outros recursos.
1.1.5.4.6 | Plano de Ger. Qualidade Definir métricas.
1.1.5.4.7 | Plano Ger. Aquisicao Definir aquisicdes.
1.1.5.4.8 | Plano Ger. Comunicacéo Definir instrumentos de Comunicacao.
1.1.5.4.9 | Plano Ger. Partes Interessadas Desenvolver registro de partes interessadas.
1.1.5.4.10 | Plano Ger. Risco Identificar os riscos.
1.155 " Reunido entre os consultores para dar inicip a
Reuniao Go-No Go execucdo do plano de gerenciamento do projeto.
1.2 FASE 2: Implementac&o
121 PARTE 1:Preparacgéo
1211 Realizar palestrar para a adm ITSM e empréesas
Palestras gerais incubaqlas sobre .objetivos gerais d_o proj _ato,
conhecimentos gerais em Gestédo de Projetos e EP.
1.2.1.2 _ L Realizar treinamento com os gerentes de projeto
Treinamento e Capacitagéo elencados.
1.2.1.3 Avaliar quais sdo os projetos prioritarios paraim
Interessados Projeto Piloto do piloto e/ou elencar os interessados partigipar
dessa etapa (empresas incubadas) do projeto.
1214 Ger. Complementar
1.2.1.4.1 | Informagbes Desempenho Projeto Receber relatério das equipes.
1.2.1.4.2 | Reunides de Acompanhamento Realizar Reunides e documentar em Atas.
1.2.1.4.3 | Acdes de Controle Mapear possiveis mudancgas
1.2.1.4.4 Verificar conclusdo dos pacotes. Verificar possivei
desvios. Verificar se atende o0s Requisitos | de
Verificagdo do Escopo Qualidades. Verificar se atende as Métricas| de
Qualidades.
1.2.1.45 | Encerramento das Aquisi¢cdes Encerrar aquisicoes.
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Cabd. EAP PACOTES ATIVIDADES
1.2.1.4.6 Finalizar reunides de feedback da Adm
Clousure Report ITSM.Finalizar recebimento de relatoérios.
1.2.1.4.8 Realizar Reunides com a adm e gerentes de prpjeto
o _ ITSM e documentar em relatérios as principais
LicGes Aprendidas licoes aprendidas com erros de planejamento e
execuc¢do, bem como 6timos resultados também.
1.2.2 PARTE 2: Implementacéo das
Funcdes
1.2.2.1 Ciclo |
1.2.2.1.1 | Implementagéo Funcdes Executar o ciclo | das fungdes do EP.
1.2.2.1.2 | Avaliacéo Ciclo | Avaliar a execucéo do primeiro ciclo.
1222 Ciclo Il
1.2.2.2.1 | Implementacdo Funcdes Executar o ciclo Il das fun¢bes do EP.
1.2.2.2.2 | Avaliacéo Ciclo Il Avaliar a execuc¢ao do segundo ciclo.
1.2.2.3 Ciclo llI
1.2.2.3.1 | Implementagdo Funcdes Executar o ciclo Ill das funcGes do EP.
1.2.2.3.2 | Avaliacéo Ciclo llI Avaliar a execucéo do terceiro ciclo.
1224 Ger. Complementar
1.2.2.4.1 | Informagbes Desempenho Projeto Receber relatério das equipes.
1.2.2.4.2 | Reuniées de Acompanhamento Realizar Reunides e documentar em Atas.
1.2.2.4.3 | AcGes de Controle Mapear possiveis mudancas
1.2.2.4.4 Verificar conclusdo dos pacotes. Verificar possivei
o desvios. Verificar se atende o0s Requisitos | de
Verificagao do Escopo Qualidades. Verificar se atende as Métricas| de
Qualidades.
1.2.2.4.5 | Encerramento das Aquisicdes Encerrar aquisicoes.
1.2.24.6 Finalizar reunidbes de feedback da Adm
Clousure Report ITSM.Finalizar recebimento de relatérios.
1.2.2.4.8 Realizar Reunides com a adm e gerentes de prpjeto
o _ ITSM e documentar em relatérios as principais
Licdes Aprendidas licbes aprendidas com erros de planejamento e
execuc¢do, bem como 6timos resultados também.
1.3 FASE 3: Encerramento
1.3.1 o Elaborar documento validando a implementacéo do
Avaliagdo dos Resultados da EP, com um resumo das etapas concluidgs e
Implementacao do EP observagdes pertinentes.
1.3.2 Apresentar documento elaborado na etapa 1.3.1 e
resumo do relatorio elaborado na etapa 1.2.2.4.8 em
Avaliagédo dos Resultados com a alta; reunido de encerramento do projeto com| a
geréncia e Encerramento do Projeto.| Coordenacédo, geréncia da ITSM e representarte(s)

do Cons. Adm da ITSM.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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3.2.3 A Validacéo do Escopo

Todas as validagcbes serdo executadas apenas pefse emy com a equipe de
gerenciamento do projeto da ITSM. Essas validagéedo informadas as principais partes
interessadas ao longo do projeto.

Deste modo, tais validacdes seréo realizadas epatmente e de acordo com 0s
marcos do projeto. Além disso, essas validacde8osarformadas prioritariamente a
coordenacéo da ITSM, logo que realizadas, viatregile e-mail com um mapa esquematico
de realizacdo das principais entregas a serens fei@s que ja foram efetuados até aquele
instante.

Assim, quinzenalmente havera notas formais ascipdis partes interessadas
informando o progresso do projeto, quais entregesf iniciadas, concluidas e quais foram

aceitas.
3.2.4 O Controle do Escopo

Ao longo desse projeto, torna-se importante travaffara que a linha de base do
€escopo possa ser sustentada, o que podera ou @sitardextrapolacées no tempo, custo e
qualidade projeto. E imprescindivel salientar deedo em mente que a mudanca em projetos
€ inevitavel em algum momento, é obrigatdrio halgum tipo de processo de controle de
mudanca.

Deste modo, esse controle devera ser efetuadwéatda realizagdo do controle
integrado de mudancas, visto anteriormente. Paoa $&ra preciso analisar a causa e 0 grau
de diferenca entre a linha de base e o desempehobssa variacdo podera ser medida
constantemente através do MS-Project, porém asandiis causas desses desvios sera feita
através das reunibes semanais de equipe (bem comacacajuda de ferramentas como o
diagrama de Ishikawa). E a partir disso, poder-gsHéio tomar decisbes sobre as acbes
corretivas ou preventivas necessarias.

De forma quinzenal, junto as validagbes do escaerdao também elaboradas
informacgdes sobre o desempenho do projeto, em gagfzacom a linha de base do escopo.
Deste modo, podem surgir necessidades de atuazatd linha de base do escopo, bem

como também nas linhas de base dos custos e dogcanma.
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3.3 Plano de Gerenciamento do Tempo

3.3.1 Planejamento do Gerenciamento do Cronograma

Nesta etapa sdo descritos 0s processos e ativigadegjue o projeto seja concluido
no prazo correto. O gerenciamento do tempo € a daraa facilmente percebida no
gerenciamento de projetos e sofre grande influéncis outros fatores do projeto. E
importante observar que, se isolado, apenas o @amento de tempo ndo garante o
cumprimento de prazo do projeto.

Esse gerenciamento sera realizado atravéssaftware Microsoft Project 2013,
também referido neste trabalho como MS Projectjdeam vista a atualizacdo das duracgdes
das tarefas e de seus pacotes de trabalho. O qgiddicGantt (percentual completo) e o
diagrama de marcos (pacotes de trabalho) seréelai$rios gerados por esse programa e
utilizado para esse gerenciamento. A frequénciaa®npanhamento dessas tarefas sera
semanal, e serdo verificadas pelo gerente de psomim os membros de sua equipe. O
cronograma, o relatoério de desempenho e as acdesicas, serdo semanalmente expostos
em “gestdo a vista’ no local onde a equipe do progstiver alocada conforme afirmado
anteriormente. Essas acdes corretivas também dewend informadas e registradas aos
interessados via e-mail, por exemplo.

No que diz respeito as mudancas de prazo, é vphda cada atividade um atraso
médio de até 20% do tempo inicialmente definido,ndse utilizado para
contingéncias/imprevistos. Esse atraso deverameumicado bem como autorizado pelo de

gerente de projetos.

3.3.2 Definigéo das Atividades

A lista de atividades bem como os atributos dasidaiiles foi apresentada
anteriormente no Quadro 20, o dicionario da EAPa Jidta de marcos, pontos ou eventos

significativos do projeto que representam um momanttempo, estdo no Quadro 21 abaixo:
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Quadro 21 — Lista de Marcos do Projeto

FASE | Deliverables | Prazo de Entrega Marco Obrlgat_ono
ou Opcional
Gerenciamentg 30/03/2017 Assinatura do Termo de Abertura Obrigato

Inicial

Gerenciamento Reunido de Abertura para dar inicio ao

Inicial 01/04/2017 Plano do Projeto Obrigatorio
Feedbaclda Coordenacéo e dos
Infraestrutura 07/04/2017 Incubados em relagdo a organizagéo|da Opcional
Infraestrutura
Plano de Reunido para Apresentacéo do Plano do
Gerenciamento 25/04/2017 para Ap §ao e Opcional
. Projeto - Pontos gerais
do Projeto
Ger Finalizac&o das reunides fimdbaclda

23/03/2018 Coordenacao da ITSM e finalizacdo do Obrigatério

Complementatr ) L
P recebimento de relatorios.

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.3.3 Sequenciamento das atividades

Para esse sequenciamento sera utilizado o métodiagi@ma de precedéncia (MDP)
gue ja esta incluso no MS Project. O tipo de depeaid utilizada nesse sequenciamento sera
o de término para o inicio (Tl), na qual a atividaicessora ndo pode comecar até que uma
atividade predecessora tenha terminado. Tambémeptggrojeto ndo havera antecipacoes e
esperas pre-definidas, ou seja, uma predefiniciontke atividade sucessora que pode ser
adiantada.

Porém, o diagrama de rede, que € uma represengggfica das relacdes logicas,
dependéncias entre as atividades do cronogramaadjetqy ndo sera utilizado aqui neste
projeto. Isso, pois se acredita que com o grafeedntt e a lista de atividades predecessoras
ja é possivel ter uma étima visualizacdo dessasndi§ncias.

3.3.4 Estimar Recursos das Atividades
Nesta etapa do gerenciamento do tempo devem smiadet 0s tipos e quantidades

de material, recursos humanos, equipamentos ounsI@pS que Serdo necessarios para

executar cada atividade do projeto. Sendo que @sigesso esta intimamente ligado ao
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processo de estimar 0s custos, ja que no priméir@lencadas as necessidades e quantidades
de recursos, e no segundo quanto isso vai cusfatale

Além disso, esta etapa 0s recursos estimados adéimplctar no orcamento do
projeto também impactara no planejamento de resumsmanos e aquisicdes do projeto. Por
isso, se definir de forma clara e precisa 0s resungcessarios nessa etapa se torna essencial.

No caso da ITSM, uma entrada para esse processaarsiderada importante sao os
ativos de processos organizacionais. Isso, pols$SMIndo € uma empresa privada ou érgéo
publico, e sim um projeto de extensdo de um orgéwign. Dessa forma, as politicas e
procedimentos de mobilizacdo de pessoal e de dlugueompra de suprimentos e
equipamentos tem um caréter peculiar, j& que deperdk um contrato orgcamentario do
projeto ITSM e do processo de licitacdo (se a fquagadora for o Governo Federal via
UFSM), que serdo descritos com mais detalhes rengamento dos custos e aquisicdes do
projeto.

Para se realizar essa estimativa serao utilizadesnentas do proprio MS Project, o
que parece ser suficiente para tal andlise. Dest#ojrabaixo segue o Quadro 22 com 0s

recursos estimados para serem distribuidos adadies propostas.
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: Unid. Unid. Taxa Taxa h. Calendario
Nome do recurso Tipo : Grupo . ~ Custo/uso| Acumular
Material maximas padréo extra base
Gerente de Projetos Trabalho Terceiros 100% R$ 75,00/hr| R$ 150,00/hrf R$ 0,00 Rateado Padrao
Ass. Gerente de Projetos | Trabalho Terceiros 100% R$ 37,50/hr| R$ 75,00/hr| R$ 0,00 Rateado Padréo
Mesa Material | Unidade Equip. e R$ 400,00 R$ 0,00 Inicio
Materiais
Telefone Material | Unidade Equip. e R$ 100,00 R$ 0,00 Inicio
Materiais
Materiais diversos para Material | Pacote Equip. & R$ 50,00 R$ 0,00 Inicio
escritorio Materiais
Cadeira Material | Unidade Equip. e R$ 400,00 R$ 0,00 Inicio
Materiais
, , Equip. e .
Computador Desktop Material | Unidade Materiai R$ 2.000,00 R$ 0,00 Inicio
ateriais
Ar-condicionado de 9000 . : Equip. e -
BTUs Material | Unidade Materiais R$ 1.500,00 R$ 0,00 Inicio
Gerente de Projetos - Pilot| Trabalho Incubados 1000% R$ 0,00/hr | R$ 0,00/hr R$ 0,00 Fim Padréo
Provisdo de Salario para o R$ ~
GP do EP Custo EP 108.000,00/4 Rateado Padrédo
Provisédo de Salario para o R$ ~
auxiliar do GP do EP Custo EP 54.000,00/a Rateado Padrao
Software MS Project Equip. e .
Professional 2013 Custo Materiais R$2.699,00 R$0,00 Inicio
Coordenacéo ITSM Trabalho ITSM 100% R$ 0,00/nhr | R$ 0,00/hr R$ 0,00 Rateado Padrao

Fonte: Elaborado pelo autor.




77

3.3.5 Estimar as duragdes das Atividades

Esse processo requer uma estimativa da quantidgadsfdrco de trabalho necessario
para concluir a atividade e a quantidade de resulsponiveis estimados para completar a
atividade. Para tal serd utilizada a analise de&rvas de contingéncia sendo uma porcentagem
de 20 % da duracéao estimada de cada atividade.

3.3.6 Desenvolver Cronograma

A aplicagdo dos quatro passos anteriores do gameato do tempo resulta no
desenvolvimento do cronograma do projeto. Esseograma sera desenvolvido com base no
meétodo do caminho critico, o qual € a sequénciatid&lades que devem ser concluidas nas
datas programadas para que o projeto possa sduittindentro do prazo final. De forma
pratica, esse método identifica a sequéncia dédatles na qual, caso uma das atividades
atrase, todo projeto estara atrasado, ou sejase@wEncia das atividades que nédo tem folga
(margem de atraso total igual a zero dias).

Deste modo, o cronograma com a apresentacdo diss IS processos anteriores
(com excecdo do Recursos) é apresentado no Qu&jre 2a sequéncia também é
apresentado no Grafico 3 (diagramas de Gantt)aliograma deste projeto.

Cabe observar, assim, que o cronograma foi eldbaram base no final do contrato
008/2013 do projeto ITSM, cuja duracao vai aténalfde 2016. Por isso, tendo em vista um
orcamento maior para se abarcar este projeto denmeptacdo de um escritorio de projetos
na ITSM se buscou situd-lo em 2017, sendo queciviia apresentacdo de seu plano e a
busca de seus recursos devera iniciar no final0d® unto a elaboracdo do novo projeto
ITSM.
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Céd. EAP PACOTES e Atividades Duracéo Inicio Trabalho Término Predecessoras Ml o_le_ MECgE) 812
atraso permitida atraso total
g . . Ter 3.331,8 Qua . .
1 Escritorio de Projetos ITSM 266,91 dias 07/03/17 hrs 14/03/18 0 dias 0 dias
) . . Ter Qua . .
1.1 FASE 1: Planejamento 266,91 dias 07/03/17 616 hrs 14/03/18 0 dias 0 dias
1.1.1 Business Case ITSM 7,93 dias Ter 64 hrs Qui 0 dias 0 dias
o ! 07/03/17 16/03/17
. Ter Ter . .
1.1.11 A ITSM 0,4 dias 07/03/17 3 hrs 07/03/17 0 dias 0 dias
1.1.1.2 A incubacdo de Empresas 0,23 dias Ter 3 hrs Ter 4 0 dias 0 dias
S ¢ P ‘ 07/03/17 07/03/17
1.1.1.3 Os critérios de Selecao 0,3 dias Ter 2 hrs Ter 5 0 dias 0 dias
S & ‘ 07/03/17 07/03/17
1.1.1.2 | A Gestdo de Projetos na ITSM 7 dias Ter 56 hrs Qui 0 dias 0 dias
e : 07/03/17 16/03/17
Conhecimentos Gerais em GP e . Ter Ter . .
1.1.1.21 Ep 5 dias 07/03/17 40 hrs 14/03/17 4;5:6 0 dias 0 dias
1.1.1.2.2 | A Maturidade em GP 2 dias Ter 16 hrs Qui 8 0 dias 0 dias
14/03/17 16/03/17
Defini¢cdes do Escritorio de . Qui Seg . .
1.1.2 Projetos na ITSM 2 dias 16/03/17 16 hrs 20/03/17 0 dias 0 dias
.. . Qui Sex . .
1.1.21 Posicionamento do EP 0,5 dias 16/03/17 4 hrs 17/03/17 9 0 dias 0 dias
~ . Sex Seg . .
1.1.2.2 Funcbes do EP 1,5 dias 17/03/17 12 hrs 20/03/17 0 dias 0 dias
1.1.2.2.1 | FuncBes mais solicitadas 0,5 dias Sex 4 hrs Sex 11 0 dias 0 dias
e ¢ ' 17/03/17 17/03/17
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Céd. EAP PACOTES e Atividades Duracéo Inicio Trabalho Término Predecessoras Ml o_le_ MECgE) 812
atraso permitida atraso total
1.1.2.2.2 | Ciclos de Implementacao 0,4 dias Sex 3,2 hrs Seg 13 0 dias 0 dias
S P & ‘ 17/03/17 | > 20/03/17
1.1.2.2.3 | Maturidade do EP 0,3 dias Seg 2,4 hrs Seg 14 0 dias 0 dias
T ! 20/03/17 ! 20/03/17
1.1.2.2.4 | Cronograma de Implementacéo 0,3 dias Seg 2,4 hrs Seg 15 0 dias 0 dias
e ! 20/03/17 ! 20/03/17
Definicdo das Metodologias do . Seg Seg . .
113 Escritério de Projetos ITSM 30 dias 20/03/17 216 hrs 01/05/17 0 dias 0 dias
1.1.3.1 | Elaboracéo da Metodologia 14 dias Seg 112 hrs Sex 16 0 dias 0 dias
e ¢ g 20/03/17 07/04/17
Feedback da Coordenacéo e . Sex Seg . .
1.1.3.2 Incubados ITSM 6 dias 07/04/17 48 hrs 17/04/17 18 0 dias 0 dias
1.1.3.3 Ajustes necessarios 5 dias Seg 40 hrs Seg 19 0 dias 0 dias
S J 17/04/17 24/04/17
. . Seg Seg . .
1.134 Criar Templates 5 dias 24/04/17 16 hrs 01/05/17 20 0 dias 0 dias
] Qui Sex . .
1.14 Infraestrutura 246,05 dias 23/03/17 94 hrs 02/03/18 4,93 dias 4,93 dias
1.1.4.1 | Pesquisa de Software 0,93 dias Qui 4 hrs Qui 38 0 dias 4,93 dias
S 9 ' 23/03/17 13/04/17 '
Pesquisa de Equipamentos e . Qui Qui . .
1.1.4.2 Materiais 0,5 dias 13/04/17 4 hrs 13/04/17 23 0 dias 4,93 dias
. - , . . Qui Sex . .
1.143 Organizacéao da Estrutura Fisica 1 dia 13/04/17 8 hrs 14/04/17 24 0 dias 4,93 dias
1.1.4.4 Provisao de Salarios 0,5 dias Sex 4 hrs Seg 25 237,7 dias 237,7 dias
A ! 14/04/17 17/04/17 ! !
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Céd. EAP PACOTES e Atividades Duracéo Inicio Trabalho Término Predecessoras Ml o_le_ MECgE) 812
atraso permitida atraso total
Feedback da Coordenacéo e . Sex Ter . .
1.1.4.5 Incubados ITSM 1 dia 14/04/17 8 hrs 18/04/17 25 0 dias 4,93 dias
1.1.4.6 | Ajustes necessarios 2,5 dias Sex 16 hrs Qua 27 0 dias 4,93 dias
S J ’ 21/04/17 26/04/17 ’
Aquisicbes de Software e . Qua Sex . .
1.1.4.7 Equipamentos 3,93 dias 26/04/17 50 hrs 02/03/18 28 0 dias 4,93 dias
~ . Ter Qua . .
1.1.5 Contratacoes 10,98 dias 27/02/18 48 hrs 14/03/18 0 dias 0 dias
Descricdo de cargos necessariog . Sex Seg . .
1.1.5.1 para o E.P 1 dia 02/03/17 8 hrs 03/03/17 29 0 dias 4,93 dias
Apresentacao da lista de cargos . Seg Ter . .
1152 salarios ou preco dos servigos 1 dia 03/03/17 16 hrs 06/03/17 31 0 dias 4,93 dias
. , . ) Ter Qua . .
1.1.5.3 Ajustes necessarios 1 dia 06/03/17 8 hrs 07/03/17 32 4,93 dias 4,93 dias
~ . Ter Qua . .
1.154 Contratacao 10 dias 27/02/17 16 hrs 14/03/17 80 0 dias 0 dias
1.1.6 Gerenciamento Inicial 24 dias Seg 178 hrs Sex 4,93 dias 4,93 dias
o 20/03/17 21/04/17 ’ ’
. Seg Ter . .
1.16.1 Termo de Abertura 0,5 dias 20/03/17 4 hrs 21/03/17 16 0 dias 4,93 dias
1.1.6.2 Identificacao Partes Interessaday 0,5 dias Ter 2 hrs Ter 36 0 dias 4,93 dias
0 ¢ 19 21/03/17 21/03/17 '

. . Ter Qui . .
1.1.6.3 Reuniao Kick-Off 2 dias 21/03/17 16 hrs 23/03/17 37 0 dias 4,93 dias
1.154 Plano Gerenciamento Projeto 20 dias Qui 140 hrs Qui 6 dias 6 dias

o ) 23/03/17 20/04/17




81

Céd. EAP PACOTES e Atividades Duracéo Inicio Trabalho Término Predecessoras Ml o_Ie_ MECgE) 812
atraso permitida atraso total
1.1.5.4.1 | Declaracdo do Escopo 0,5 dias Qui 2 hrs Sex 16;38 0 dias 6 dias
SR & P ' 23/03/17 24/03/17 ;
. Sex Sex . .
1.1.5.4.2 | EAP 0,5 dias 24/03/17 2 hrs 24/03/17 40 0 dias 6 dias
. Sex Qua . .
1.1.5.4.3 | Plano Ger. Tempo 3 dias 24/03/17 24 hrs 29/03/17 41 0 dias 6 dias
. Qua Ter . .
1.1.5.4.4 | Plano de Ger. Custos 4 dias 29/03/17 16 hrs 04/04/17 42 0 dias 6 dias
1.1.5.4.5 | Plano de Ger. Recursos 2 dias Ter 16 hrs Qui 43 0 dias 6 dias
TR ) 04/04/17 06/04/17
1.1.5.4.6 | Plano de Ger. Qualidade 2 dias Qui 16 hrs Seg 44 0 dias 6 dias
e ) 06/04/17 10/04/17
D . Seg Qua . .
1.1.5.4.7 | Plano Ger. Aquisi¢ao 2 dias 10/04/17 16 hrs 12/04/17 45 0 dias 6 dias
1.1.5.4.8 | Plano Ger. Comunicacao 2 dias Qua 16 hrs Sex 46 0 dias 6 dias
SRS ' ¢ 12/04/17 14/04/17
1.1.5.4.9 | Plano Ger. Partes Interessadas 2 dias Sex 16 hrs Ter 47 0 dias 6 dias
e ) 14/04/17 18/04/17
1.1.5.4.10, Plano Ger. Risco 2 dias Ter 16 hrs Qui 48 0 dias 6 dias
18/04/17 20/04/17
in . Qui Sex . .
1.1.5.5 Reunidao Go-No Go 1dia 20/04/17 16 hrs 21/04/17 49 6 dias 6 dias
. ~ . Seg 2.637,8 Seg . .
1.2 FASE 2: Implementag&o 224,91 dias 01/05/17 hrs 12/03/18 0 dias 0 dias
1.2.1 PARTE 1:Preparacéo 20,5 dias Seg 217 hrs Ter 0 dias 0 dias
£ -rreparag ’ 01/05/17 30/05/17
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Céd. EAP PACOTES e Atividades Duragédo Inicio Trabalho Término Predecessorag atrzﬂsii)r%eerpmoiltei da Z{?;gg?ofj
1.2.1.1 | Palestras gerais 5 dias 01/Soesg/16 40 hrs 08/5065‘317 21;38;50 0 dias 0 dias
1.2.1.2 Treinamento e Capacitacao 5 dias Seg 40 hrs Seg 53 0 dias 0 dias
08/05/17 15/05/17
1.2.1.3 Interessados Projeto Piloto 2 dias 15/5065‘317 32 hrs 17%;17 54 0 dias 0 dias
1.2.1.4 | Ger. Complementar 8,5 dias 17%‘:} 1y | 105hrs | /Toesr/ 17 0 dias 0 dias
1.2.1.4.1 | InformacBes Desempenho Proje{ 2 dias Qua 20 hrs Sex 55 0 dias 0 dias
17/05/17 19/05/17
1.2.1.4.2 | Reunides de Acompanhamento 3 dias Sex 30 hrs Qua 57 0 dias 208,98 dias
19/05/17 24/05/17 !
1.2.1.4.3 | AcBes de Controle 1 dia Qua 10 hrs Qui 58 208,98 dias 208,98 dias
24/05/17 25/05/17 ! !
1.2.1.4.4 | Verificacdo do Escopo 2 dias Sex 20 hrs Ter 57 0 dias 0 dias
19/05/17 23/05/17
1.2.1.4.5 | Encerramento das Aquisicfes 1 dia Ter 5 hrs Sex 60 0 dias 206,48 dias
23/05/17 26/05/17 !
1.2.1.4.6 | Clousure Report 0 dias Sex 0 hrs Sex 61 0 dias 206,48 dias
26/05/17 26/05/17 !
1.2.1.4.8 | Licdes Aprendidas 2 dias Sex 20 hrs Ter 62 206,48 dias 206,48 dias
26/05/17 30/05/17 ! !
PARTE 2: Implementacgédo das . Ter 2.420,8 Se . ]
1.2.2 Funcoes P ¢ 208,91 dias | /00 N /03g/18 0 dias 0 dias
1.2.2.1 Ciclo | 65 dias 23/1:5"/17 770 hrs 22/-;;?17 0 dias 0 dias
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Céd. EAP PACOTES e Atividades Duracéo Inicio Trabalho Término Predecessoras Ml o_Ie_ MECgE) 812
atraso permitida atraso total
1.2.2.1.1 | Implementacao Funcdes 60 dias Ter 720 hrs Ter 60 0 dias 0 dias
bt P & & 23/05/17 15/08/17
1.2.2.1.2 | Avaliacao Ciclo | 5 dias Ter 50 hrs Ter 66 0 dias 0 dias
bt & 15/08/17 22/08/17
. . Ter Ter . .
1.2.2.2 Ciclo I 65 dias 22/08/17 770 hrs 21/11/17 0 dias 0 dias
1.2.2.2.1 | Implementacao Funcdes 60 dias Ter 720 hrs Ter 67 0 dias 0 dias
oLl P & & 22/08/17 14/11/17
. . . Seg Ter . .
1.2.2.2.2 | Avaliagéo Ciclo Il 5 dias 14/11/17 50 hrs 21/11/17 69 0 dias 0 dias
. . Ter Ter . .
1.2.2.3 Ciclo 1l 65 dias 21/11/17 770 hrs 20/02/18 0 dias 0 dias
1.2.2.3.1 | Implementacdo Funcdes 60 dias Ter 720 hrs Ter 70 0 dias 0 dias
LS. P & & 21/11/17 13/02/18
9030 Ci . Ter Ter . _
1.2.2.3.2 | Avaliagéo Ciclo I 5 dias 13/02/18 50 hrs 20/02/18 72 0 dias 0 dias
. Ter 110,8 Seg . .
1224 Ger. Complementar 13,91 dias 20/02/18 hre 12/03/18 0 dias 0 dias
~ . . Ter Qui . .
1.2.2.4.1 | Informagbes Desempenho Projet 2 dias 20/02/18 20 hrs 22/02/18 73 0 dias 0 dias
in . Qui Ter . .
1.2.2.4.2 | Reunides de Acompanhamento 3 dias 22/02/18 30 hrs 27/02/18 75 0 dias 2,07 dias
1.2.2.4.3 | Aces de Controle 2 dias Ter 10,8 hrs Seg 76 2,07 dias 2,07 dias
L83 | AG 27/02/18 ' 12/03/18 ' '
1.2.2.4.4 | Verificacdo do Escopo 2 dias Qui 20 hrs Seg 75 0 dias 0 dias
ol & P 22/02/18 26/02/18
1.2.2.4.5 | Encerramento das Aquisicoes 1 dia Seg 10 hrs Ter 78 0 dias 0 dias
G quisic 26/02/18 27/02/18
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Céd. EAP PACOTES e Atividades Duracéo Inicio Trabalho Término Predecessoras Ml o_Ie_ MECgE) 812
atraso permitida atraso total
1.2.2.4.6 | Clousure Report 0 dias Ter 0 hrs Ter 79 0 dias 0 dias
S P 27/02/18 27/02/18
1.2.2.4.8 | Licdes Aprendidas 2 dias Ter 20 hrs Qui 80 0 dias 1 dia
T 27/02/18 01/03/18
1.3 FASE 3: Encerramento 7,98 dias Qui 82 hrs Ter 1 dia 1 dia
' ' ! 01/03/18 13/03/18
Avaliagédo dos Resultados da . Qui Sex . .
1.3.1 Implementaco do EP 5,98 dias 01/03/18 50 hrs 09/03/18 81 0 dias 1 dia
Avaliagéo dos Resultados com a Sext Ter
1.3.2 alta-geréncia e Encerramento dg 2 dias 09/03/18 32 hrs 13/03/18 83 1 dia 1 dia

Projeto.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Grafico 3 — Diagrama de Gantt para o Projeto

= 1 Escritdrio de Projetos ITSM
= 1.1 FASE 1: Planejamento
= 1.1.1 Business Case ITSM
1.1.1.1AITSM
1.1.1.2 A incubagdo de Empresas
1.1.1.3 Os critérios de Selegio
= 1.1.1.4 A Gestdo de Projetos na ITSM
1.1.1.4.1 Conhecimentos Gerais em GP e EP
1.1.1.4.2 A Maturidade em GP
= 1.1.2 Definigoes do Escritorio de Projetos na ITSM
1.1.2.1 Posicionamento do EP
= 1.1.2.2 Fungdes do EP
1.1.2.2.1 Fungdes mais solicitadas
1.1.2.2.2 Ciclos de Implementagio
1.1.2.2.3 Maturidade do Escritdrio de Projetos
1.1.2.2.4 Cronograma de Implementagio

= 1.1.3 Definigdo das Metodologias do Escritorio de
Projetos ITSM

1.1.3.1 Elaboragdo da Metodologia

1.1.3.2 Feedback da Coordenac8o e Incubados ITSM
1.1.3.3 Ajustes Necessdrios

1.1.3.4 Criar Templates

= 1.1.4 Infraestrutura

1.1.4.1 Pesquisa de Software

‘—

=

}, Ass. Gerente de Projetos[40%];Gerente de Projetos[40%]

i Gerente de Projetos[82%];Ass. Gerente de Projetos[82%)]
: Ass. Gerente de Projetos[42%)];Gerente de Projetos[42%]

Gerente de Projetos[50%];Ass. Gerente de Projetos[50%]
Gerente de Projetos[50%];Ass. Gerente de Projetos[50%]

Ass, Gerente de Projetos[50%];Gerente de Projetos[50%]
Ass. Gerente de Projetos[50%];Gerente de Projetos[50%]

Ass. Gerente de Projetos[50%];Gerente de Projetos[50%]
Gerente de Projetos[50%];Ass. Gerente de Projetos[50%]

ﬁss. Gerente de Projetos[50%];Gerente de Projetos[50%)]

Ass. Gerente de Projetos[50%)];Gerente de Projetos[50%];Ar-condicionado de 9000 BTUs[0]

Gerente de Projetos[50%];Ass. Gerente de Projetos[50%];Coordenacdo ITSM[50%]
Gerente de Projetos[50%];Ass. Gerente de Projetos[50%)]

Ass. Gerente de Projetos[20%];Gerente de Projetos[20%]

,,,,,,, l.. ,llﬁerent de Projetos[50%];Ass. Gerente de Projetos[50%]
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1.1.4.2 Pesquisa de Equipamentos e Materiais T I Ass. Gerbnte de Projetos[50%];Gerente de Projetos[50%]

1.1.4.3 Organizagdo da Estrutura Fisica Ass. Gerlente de Projetos[50%];Gerente de Projetos[50%]

1.1.4.4 Provisio de Salarios Il Provisap de Salario para o auxiliar do GP do EP [R$ 54.000,00];Provisdo de Saldrio para o GP do EP [R$ 108.000,00];Gerente de
1.1.4.5 Feedback da Coordenagdo e Incubados ITSM IU—EUOTC enagio IT5M [
1.1.4.6 Ajustes Necessarios Ass. Gerente de Projetos[40%];Gerente de Projetos[40%]

1.1.4.7 Aquisigies de Software e Equipamentos Q&l LA L b L U P

= 1.1.5 Contratagoes
1.1.5.1 Elaboragdo de cargos necessarios para o E.P

1.1.5.2 Apresentagio da lista de cargos e saldrios
ou preco dos servigos para a Coordenagdo ITSM

1.1.5.3 Ajustes necessarios
1.1.5.4 Contratag8o
= 1.1.6 Gerenciamento Inicial
1.1.6.1 Termo de Abertura
1.1.6.2 Identificago Partes Interessadas
1.1.6.3 Reunido Kick-Off
= 1.1.6.4 Plano Gerenciamento Projeto

55. Gerente de Projetos[25%];Ar-condicionado de 9000 BTUs[0];Gerente de Projetos[75%]
fiss. Gerente de Projptos[25%];Gerente de Projetos[25%]
-Gerente-deProjetos[50%)];Ass. Gerente de Projetos[50%];Coordenacdo ITSM[50%]

1.1.6.4.1 Declaragﬁo do Escopo Ass. Gerente de Prgjetos[25%];Gerente de Projetos[25%)]

1.1.6.4.2 EAP Gerente de Projetgs[25%];Ass. Gerente de Projetos[25%)]
1.1.6.4.3 Plano Ger. Tempo Ass. Gerente dg|Projetos[50%];Gerente de Projetos[50%]
1.1.6.4.4 Plano de Ger. Custos Gerente de Arojetos[25%];Ass. Gerente de Projetos[25%)]

1.1.6.4.5 Plano de Ger. Recursos Ass. Gerenig de Projetos[50%];Ar-condicionado de 9000 BTUs[0];Gerente de Projetos[50%]
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1.1.4.2 Pesquisa de Equipamentos e Materiais

1.1.4.3 Organizagdo da Estrutura Fisica

1.1.4.4 Provisdo de Saldrios :

1.1.4.5 Feedback da Coordenagdo e Incubados ITSM [
1.1.4.6 Ajustes Necessarios

1.1.4.?Aquisigﬁes de Software e Equipamentos | |...... 1...11.... Coorfdenaga'?o ITSM[63%];Gerente de Projetos;Ass. Gerente de Projetos;Ar-condicionado de 9000 BTUs[1];Cadeira[3 Unidade];Cormr

= 1.1.5 Contratagoes :
1.1.5.1 Elaboragdo de cargos necessarios para o E.P Gerente de Projetos[50%];Ass. Gerente de Projetos[50%]
1.1.5.2 Apresentacdo da lista de cargos e saldrios As$. Gerente de Projetos[50%];Gerente de Projetos[50%)];Coordenagdo ITSM
ou prego dos servigos para a Coordenagdo ITSM
1.1.5.3 Ajustes necessarios ] Ascis. Gerente de Projetos[50%];Gerente de Projetos[50%]
1.1.5.4 Contratagﬁo [~} : Gerente de Projetos[7%];Ass. Gerente de Projetos[7%];Coordenacio ITSM[14%]

FY

~'1.1.6 Gerenciamento Inicial

1.1.6.1 Termo de Abertura

1.1.6.2 Identificago Partes Interessadas

1.1.6.3 Reunido Kick-Off

= 1.1.6.4 Plano Gerenciamento Projeto

1.1.6.4.1 Declaragdo do Escopo
1.1.6.4.2 EAP
1.1.6.4.3 Plano Ger. Tempo
1.1.6.4.4 Plano de Ger. Custos
1.1.6.4.5 Plano de Ger. Recursos
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1.1.6.4.6 Plano de Ger. Qualidade Ass. Gerente de Projetos[50%];Gerente de Projetos[50%]

1.1.6.4.7 Plano Ger. Aquisigﬁo Gerentg|de Projetos[50%];Ass. Gerente de Projetos[50%)]
1.1.6.4.8 Plano Ger. Comunicagﬁo Ass. Ggrente de Projetos[50%];Gerente de Projetos[50%]
1.1.6.4.9 Plano Ger. Partes Interessadas Ass. ferente de Projetos[50%];Gerente de Projetos[50%]
1.1.6.4.10 Plano Ger. Risco Ass||Gerente de Projetos[50%];Gerente de Projetos[50%]

1.1.6.5 Reunido Go-No Go &=s4| Gerente de Projetos[50%];Gerente de Projetos[50%)];Coordenacdo ITSM

= 1.2 FASE 2: Implementacio
= 1.2.1 PARTE 1:Preparagio
1.2.1.1 Palestras Gerais
1.2.1.2 Treinamento e Capacitagdo
1.2.1.3 Interessados Projeto Piloto

Gerente de Projetos[75%)];Ass. Gerente de Projetos[25%]
Ass. Gerente de Projetos[25%];Gerente de Projetos[75%)]
Gerente de Projetos - Piloto;Ass. Gerente de Projetos[25%];Gerente de Projetos[75%]

= 1.2.1.4 Ger. Complementar
1.2.1.4.1 Informagtes Desempenho Projeto
1.2.1.4.2 Reunides de Acompanhamento
1.2.1.4.3 Agoes de Controle
1.2.1.4.4 Verificagio do Escopo
1.2.1.4.5 Encerramento das Aquisictes
1.2.1.4.6 Clousure Report
1.2.1.4.7 Ligdes Aprendidas

= 1.2.2 PARTE 2: Implementacdo das Fungoes

= 1.2.2.1 Ciclo|
1.2.2.1.1 Implementagdo Funcbes
1.2.2.1.2 Avaliagdo Ciclo |

Ass. Gerente de Projetos[50%];Gerente de Projetos[50%];Gerente de Projetos - Piloto[25%]

Ass. Gerente de Projetos[50%];Gerente de Projetos[50%];Gerente de Projetos - Piloto[25%]

I Gerente de Projetos[50%];Ass. Gerente de Projetos[50%];Gerente de Projetos - Piloto[25%)]
Ass. Gerente de Projetos[50%];Gerente de Projetos[50%];Gerente de Projetos - Piloto[25%)]

I}, Ass. Gerente de Projetos[50%];Gerente de Projetos[50%];Gerente de Projetos - Piloto[25%]
26/05

Ass. Gerente de Projetos[50%];Gerente de Projetos[50%];Gerente de Projetos - Piloto[25%)]

¥ Ass. Gerente de Projetos[50%];Gerente de Projetos[50%];Gerente de
Ass. Gerente de Projetos[50%];Gerente de Projetos[50%];Gerent
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1.2.2.2.1 Implementagﬁo Fun:_;ﬁes Ass. Gerente de Projetos[50%];Gerente de Projetos[50%] Gerente de Projetos - Piloto[50%)]

1.2.2.2.2 Avaliagﬁo Ciclo 1l Ass. Gerente de Projetos[50%];Gerente de Projetos[5 J%];Ge;‘rente de Projetos - Piloto[Z
= 1.2.2.3Ciclo Il v §
1.2.2.3.1Imp|emen‘ta<;§o Fun;ﬁes ¥ I Ass. Geflente ce Projetos[50%]:Gerente d

1.2.2.3.2 Avaliagdo Ciclo 1l

= 1.2.2.4 Ger. Complementar
1.2.2.4.1 Informacgdes Desempenho Projeto
1.2.2.4.2 Reunites de Acompanhamento
1.2.2.4.3 Agbes de Controle
1.2.2.4.4 Verificagdo do Escopo

Ass.|Gerente de Projetos[50%];Gereni

. Gereﬁte de Projetos[50%];Geren
Piss. Gérente de Projetos[50%];Ge
. | jf;kss. Gerente de Projetos[50
5. Gerfente de Projetos[50%];Gere

1.2.2.4.5 Encerramento das Aquisigbes hss. Gs;.'rente de Projetos[50%];Ge

1.2.2.4.6 Clousure Report le?iog
1.2.2.4.7 Ligbes Aprendidas Ass. Gerente de Projetos[50%];G
= 1.3 FASE 3: Encerramento '
1.3.1 Avaliagdo dos Resultados da Implementagéo do
EF

1.3.2 Avaliagdo dos Resultados com a alta-geréncia e
Encerramento do Projeto.

P;ss. Gerente de Projetos[50

Ass. Gerente de Projetos-[E{



= 1.2.2.2Cicloll
1.2.2.2.1 Implementagdo Functes
1.2.2.2.2 Avaliagdo Ciclo 1l

= 1.2.2.3 Ciclo lll
1.2.2.3.1 Implementagdo Fungoes
1.2.2.3.2 Avaliagdo Ciclo 11l

= 1.2.2.4 Ger. Complementar
1.2.2.4.1 Informagdes Desempenho Projeto
1.2.2.4.2 Reunites de Acompanhamento
1.2.2.4.3 Actes de Controle
1.2.2.4.4 Verificac8o do Escopo
1.2.2.4.5 Encerramento das Aquisictes
1.2.2.4.6 Clousure Report
1.2.2.4.7 Ligoes Aprendidas

= 1.3 FASE 3: Encerramento

1.3.1 Avaliagdo dos Resultados da Implementagdo do
EF

1.3.2 Avaliagdo dos Resultados com a alta-geréncia e
Encerramento do Projeto.
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de Projetos[50%];Gerente de Projetos[50%] Gerente de Projetos - Piloto[50%]
nte de Projetos[50%];Gerente de Projetos[5 J%];Gérente de Projetos - Piloto[25%)]
Ass. Gerlente ¢e Projetos[50%];Gerente de Projetos[50%]:Gerente de Projetos - Piloto[50%)]
Ass. Gereﬁte de Projetos[50%];Gerente de Projetos - Piloto[25%];Gerente de Projetos[50%]

3 Gereﬁte de Projetos[50%];Gerente de Projetos[50%)];Gerente de Projetos - Piloto[25%]

s, Gérente de Projetos[50%];Gerente de Projetos[50%];Gerente de Projetos - Piloto[25%)]

. | ﬁi\ss. Gerente de Projetos[50%)];Gerente de Projetos[50%)];Gerente de Projetos - Piloto[35%]
5. Gerf.?nte de Projetos[50%];Gerente de Projetos[50%)];Gerente de Projetos - Piloto[25%)]

fiss. Gérente de Projetos[50%];Gerente de Projetos - Piloto[25%];Gerente de Projetos[50%)]
27/02

Ass. Eierente de Projetos[50%];Gerente de Projetos[50%];Gerente de Projetos - Piloto[25%]

P;ss. Gerente de Projetos[50%];Gerente de Projetos[50%);Gerente de Projetos - Piloto[25%)]

Ass. Gerente de Projetos[50%];Gerente de Projetos[50%];Coordenacdo ITSM [

Fonte: Elaborado pelo autor.
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3.3.1 Controle do Cronograma

Esse processo € desenvolvido através do monitotandenstatus das atividades do
projeto para atualizar seu andamento e administwaancas na linha de base do cronograma
(cronograma pré-definido), o que resulta, principaite, no beneficio de fornecer os meios
de se reconhecer o desvio do planejado e adoigémtiias corretivas e preventivas, de forma
a diminuir o risco.

De acordo com o andamento das tarefas a serecutadas pela linha de base do
cronograma, havera, sob uma perspectiva de abondaggl, a gestdo de revisbes
retrospectivas (revisdbes agendadas para o regiagrdicoes aprendidas) semanais tendo em
vista se corrigir os processos e melhora-los, t@g® necessidade. Essas revisdes se daréo
principalmente no periodo da Parte 2 da Fase 2radjetp. E a partir dessas revisdes, sao
atualizadas as previsOes de datas de entregaadutur

Para se executar esse controle foi elencadoftware MS-Project com o qual se
identificara o cumprimento dos prazos e atrasosadtinho critico, ja citado anteriormente. A
variacdo do caminho critico impactara diretamemtelata de término do projeto. E para as
atividades do caminho quase critico (com variagéenas na margem de atraso total), sua
avaliacao pode identificar o risco do cronograma.

Deste modo, tem-se como controles, com as revisésgmnais, a elaboracdo de
indicadores de desempenho de tempo VPR (variacpaoades) e IDC (indice de desempenho
de prazos) calculados para atividades pertencaatesmminho critico e para os pacotes de
trabalho da EAP. Além disso, para este projetop&amsera um objetivo na implantagédo de
controles do cronograma saber as principais cag@asvariacdes no prazo das atividades
(principalmente as do caminho critico), e quaisisess acdes corretivas escolhidas para

corrigir essas variacoes.
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3.4 Plano de Gerenciamento dos Custos

3.4.1 Planejamento do Gerenciamento dos Custos

Os custos do projeto € um dos principais aspeatesigvem ser gerenciados em um
projeto. Por isso, € importante, primeiramenteinitefomo o0s custos serdo gerenciados ao
longo do projeto por inteiro.

Nesta etapa, o termo de abertura ir4 fornecer @anwnto resumo, e a partir desse
documento seréo detalhados os custos. Além dissegaisitos de aprovacéo do projeto que
constam no termo de abertura também serdo impestpara se definir esses custos.

Nas entradas para se determinar esse plano, gastegde os ativos de processos
organizacionais, pois como se trata de um projetaurt 6rgdo publico de administracéo
indireta ha procedimentos financeiros especificaer@m seguidos que demandam maior
tempo e desenvolvimento para serem aprovados, @imaesca de novos recursos para a
ITSM ou para algum projeto interno seu.

Deve-se, assim, planejar o gerenciamento dos cdegs® projeto tendo com base em
um orcamento limitado e renovado do atual cont@@®/'2013 da ITSM para o0 ano de 2017
em diante e mediante o procedimento da licitacdpaaado pela Lei de nimero 8.666/23
Logo, para custear o projeto de implementacdo deEBma ITSM, considera-se que haja
ampliacdo do orcamento desse contrato 008/201Be @ssaltar, que esse contrato tem como
fonte de recursos contratada a Fundacdo de Apdiecaologia e Ciéncia (FATEC), uma
entidade de direito privado, sem fins lucrativos tgm como objetivo basico dar o suporte ao
desenvolvimento da tecnologia, das ciéncias e das, elo apoio as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo da UFSNPor outro lado, esse orgamento também poder@ngaiado
através de editais de fomento, o que depende dta giablica (ndo sendo uma fonte de
recursos garantida).

J& durante o projeto, serd importante a realizalgioeuniées quinzenais junto a
coordenacao da ITSM para apresentacao da estrd@dueacontrole dos custos do projeto de

implementacédo de um EP na ITSM.

23 Mazza (2012).
24 Disponivel em http://portal.fateciens.org.br/pBhtécial.aspx?pagina=Default.aspx.
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Na segunda etapa do processo de gerenciamentostis o projeto, € necessario

desenvolver uma estimativa, aproximacédo dos cukiegecursos necessarios para executar

as atividades do projeto. Essa estimativa incloné de obra, materiais e equipamentos;

servicos e instalagcdes; e o proprio gerenciamemfmrajeto de a fase de planejamento.

Tendo como apoio a linha de base do escopo enograma do projeto (Quadro 23)

€ possivel realizar a estimativa dos custos cordamnsta no Quadro 24:

Quadro 24 — Estimava de recursos para o projeto

Nome do Unidade | Valor da Hora / Wl i L. o
: . Hora Técnica da Estimativa
recurso de medida| unidade / pacote
Extra
Estimativa paramétricg.
Gerente de RS Valor estimado = numero de horas |de
: Hora R$ 75,00/hr trabalho na atividade * valor-hora do
Projetos 150,00/hr . ;
recurso humano (salario + impostos| +
beneficios).
Estimativa paramétricag.
Ass. Gerente de Valor estimado = numero de horas |de
N Hora R$ 37,50/hr | R$ 75,00/hr| trabalho na atividade * valor-hora do
Projetos . -
recurso humano (salario + impostos| +
beneficios).
Mesa Unidade R$ 400,00 Analise de proposta de fornecedor
Telefone Unidade R$ 100,00 Analise de proposta de fornecedor
Materiais
diversos para Pacote R$ 50,00 Analise de proposta de fornecedor
escritério
Cadeira Unidade R$ 400,00 Analise de proposta de fornecedor
Computador Unidade R$ 2.000,00 Analise de proposta de fornecedor
Desktop
Ar-
condicionado Unidade R$ 1.500,00 Analise de proposta de fornecedor
de 9000 BTUs
Estimativa paramétricg.
Gerente de Valor estimado = numero de horas |de
Projetos - Hora R$ 0,00/hr R$ 0,00/hr | trabalho na atividade * valor-hora dlo
Piloto recurso humano (salario + impostos| +
beneficios).
Software MS
Project Unidade R$ 2.699,00 Analise de proposta de fornecedor

Professional
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Nome do Unidade | Valor da Hora / Valor da .. . .
. . Hora Técnica da Estimativa
recurso de medida| unidade / pacote
Extra
Estimativa paramétrica.
Coordenacso Valor estimado = numero de horas |de
ITSM ¢ Hora R$ 0,00/hr R$ 0,00/hr | trabalho na atividade * valor-hora do
recurso humano (salario + impostos| +
beneficios).

Fonte: Elaborado pelo autor.

Além disso, como reserva de contingéncia (provip@ea mudancas imprevistas, mas
potencialmente necessarias e que podem resultasads registrados para este projeto) foi
elencada uma margem de erro de 5%. Essa margeoe [z&mrea mais aceitavel tendo em vista
o suficiente detalhamento do projeto para se détarno orcamento necessario, analisado na

sequéncia.

3.4.3 Determinagéo do Orgamento

Na sequéncia das atividades todos os custos esgntas atividades sdo agregados
para estabelecer a linha de base dos custos daq@rgso sera realizado através da agregacao
dos custos do projeto por pacotes de trabalho d@, BA nivel mais baixo até o nivel mais
alto anterior a ultima entrega do pacote de trabathqual devera ser somado o valor total da
entrega.

Junto as reservas de contingéncia, tendo em vistiamgas ndo planejadas no escopo
e nos custos do projeto, € plausivel se ter resg®eenciais (em torno de 5% de margem de
erro). O uso dessas reservas, ao contrario dagmsgéncia, devera ser autorizado pela
coordenacao da ITSM.

O orcamento foi entdo determinado como segue naldab

Tabela 2 — Orcamento do Projeto

Cadd. EAP PACOTES ‘ Orcamento

1 Escritério de Projetos ITSM R$ 343.363,90
11 FASE 1: Planejamento R$ 205.274,00
111 Business Case ITSM R$ 3.600,00
1.11.1 A ITSM R$ 168,75
11.1.2 A incubagdo de Empresas R$ 168,75

1113 Os critérios de Selecéo R$ 112,50
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Cabd. EAP PACOTES ‘ Orgamento
1.11.2 A Gestéo de Projetos na ITSM R$ 3.150,00
1.1.1.2.1  Conhecimentos Gerais em Gestao deR$ 2.250,00
Projetos e EP
1.1.1.2.2 A Maturidade em Gest&o de Projetos R$ 900,00
1.1.2 Definicdes do Escritorio de Projetos R$ 900,00
na ITSM
1121 Posicionamento do EP R$ 225,00
1.1.2.2 Funcdes do EP R$ 675,00
1.1.2.2.1 Func¢Ges mais solicitadas R$ 225,00
1.1.22.2  Ciclos de Implementagéo R$ 180,00
1.1.2.2.3  Maturidade do EP R$ 135,00
1.1.2.2.4  Cronograma de Implementacéo R$ 135,00
113 Definicdo das Metodologias do R$ 10.800,00
Escritério de Projetos ITSM
1.13.1 Elaboracdo da Metodologia R$ 6.300,00
1132 Feedback da Coordenacéo e R$ 1.350,00
Incubados ITSM
1.1.3.3 Ajustes necessarios R$ 2.250,00
1.1.34 Criar Templates R$ 900,00
1.14 Infraestrutura R$ 179.024,00
1141 Pesquisa de Software R$ 225,00
1.14.2 Pesquisa de Equipamentos e MateriaiB$ 225,00
1.1.4.3 Organizacédo da Estrutura Fisica R$ 450,00
1.144 Provisdo de Salarios R$ 162.225,00
1145 Feedback da Coordenacéo e R$ -
Incubados ITSM
1146 Ajustes necessarios R$ 900,00
1.1.4.7 Aquisicbes de Software e R$ 14.999,00
Equipamentos
115 Contratagdes R$ 1.800,00
1151 Descric&o de cargos necessarios pardR$ 450,00
oE.P
1152 Apresentacdo da lista de cargose ~ R$ 450,00
salérios ou preco dos servigos
1.153 Ajustes necessarios R$ 450,00
1.154 Contratacdo R$ 450,00
1.16 Gerenciamento Inicial R$ 9.150,00
1.16.1 Termo de Abertura R$ 262,50
1.16.2 Identificacdo Partes Interessadas R$ 112,50
1.1.6.3 Reunido Kick-Off R$ 450,00
1154 Plano Gerenciamento Projeto R$ 7.875,00
1.1.5.4.1 Declaragéo do Escopo R$ 112,50
11542 EAP R$ 112,50
1.1.5.43 Plano Ger. Tempo R$ 1.350,00
1.1.5.4.4 Plano de Ger. Custos R$ 900,00
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1.1.5.45 Plano de Ger. Recursos R$ 900,00
1.1.5.4.6 Plano de Ger. Qualidade R$ 900,00
1.1.5.4.7 Plano Ger. Aquisicdo R$ 900,00
1.15.4.8 Plano Ger. Comunicacio R$ 900,00
1.1.5.49 Plano Ger. Partes Interessadas R$ 900,00
1.1.5.4.10 Plano Ger. Risco R$ 900,00
1.15.5 Reunido Go-No Go R$ 450,00
1.2 FASE 2: Implementac&o R$ 103.725,00
121 PARTE 1:Preparacéo R$ 11.025,00
1211 Palestras gerais R$ 2.625,00
1.21.2 Treinamento e Capacitacdo R$ 2.625,00
1.2.1.3 Interessados Projeto Piloto R$ 1.050,00
1.21.4 Ger. Complementar R$ 4.725,00
1.2.1.4.1 Informacdes Desempenho Projeto  R$ 900,00
1.2.1.4.2 Reuniées de Acompanhamento R$ 1.350,00
1.2.1.43 Acbes de Controle R$ 450,00
1.2.1.4.4  Verificacdo do Escopo R$ 900,00
1.2.1.45 Encerramento das Aquisi¢cdes R$ 225,00
1.2.1.4.6  Clousure Report R$ -
1.2.1.4.8 Licbes Aprendidas R$ 900,00
1.2.2 PARTE 2: Implementac&o das R$ 92.700,00

Funcdes
1.2.2.1 Ciclo | R$ 29.250,00
1.2.2.1.1 Implementacdo Funcdes R$ 27.000,00
1.2.2.1.2  Avaliacéo Ciclo | R$ 2.250,00
1.2.2.2 Ciclo 1l R$ 29.250,00
1.2.22.1 Implementacdo Funcbes R$ 27.000,00
1.2.2.2.2  Avaliagéo Ciclo II R$ 2.250,00
1.2.2.3 Ciclo Ill R$ 29.250,00
1.2.23.1 Implementacdo Funcdes R$ 27.000,00
1.2.2.3.2  Avaliacao Ciclo Ill R$ 2.250,00
1.22.4 Ger. Complementar R$ 4.950,00
1.2.2.4.1 Informacdes Desempenho Projeto  R$ 900,00
1.2.2.4.2 Reuniées de Acompanhamento R$ 1.350,00
1.2.2.43 Acbes de Controle R$ 450,00
1.2.2.4.4  Verificacdo do Escopo R$ 900,00
1.2.2.45 Encerramento das Aquisi¢cdes R$ 450,00
1.2.2.4.6  Clousure Report R$ -
1.2.2.4.8 Licbes Aprendidas R$ 900,00
1.3 FASE 3: Encerramento R$ 3.150,00
131 Avaliag&o dos Resultados da RS 2.250,00
Implementacéo do EP
13.2 Avaliagdo dos Resultados com a alta- oo 900,00

geréncia e Encerramento do Projeto.
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Cabd. EAP PACOTES ‘ Orgamento
* Reservas de Contingéncia R$ 15.607,45
*% Reservas Gerenciais R$ 15.607,45

Fonte: Elaborado pelo autor.
A linha de base dos custos, formada pelas resdesaentingéncia e pelas estimativas
dos custos de pacotes de trabalho (também conbemiiao “contas de controle”) pode ser

mais bem visualizada através da “curva S”, confoorafico 4 abaixo:

Gréfico 4 - Curva de Desembolso do Projeto

Curva S Mensal
RS$ 350.000,00

R$ 300.000.00 —

RS 250.000,00 //
RS 200.000,00

R$ 150.000,00 //

R$ 100.000,00 /
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&) o o o o )
(\\\ ‘ Q\'\\ 0\\ \\\ \\\ 4\\ (‘b\ ”&\

) &
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Fonte: Elaborado pelo autor.

3.4.4 Controle dos Custos

Apéds a determinacdo do orcamento do projeto, dgoresaber quais sdo as variacdes
dos custos em relacdo ao que foi planejado, a éirtochar medidas preventivas e corretivas
(minimizacao do risco).

Para esse controle sera utilizado o gerenciament@ldr agregado (GVA), o qual se

utiliza de trés valores basicos: o valor planejad®) que diz respeito ao valor que deveria ser
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gasto, considerando o custo de linha da base; @ @gregado (VA) sendo o valor que
deveria ser gasto também, porém considerando ah@fa realizado; e o custo real (CR) que
serve para descrever o custo real do trabalhcaj&Zae€o por um recurso ou atividade até a
data atual (o que foi gasto de fato até o momeat@ndlise). A partir desses trés valores serao
gerados indices e variagbes que deverdo ser agm@asna administracdo da ITSM,

quinzenalmente. No Quadro 25 abaixo € apresentadélcolo e analise dos indicadores

obtidos a partir desses valores apresentados:

Quadro 25 — Andlise dos Indicadores

Analise Analise Analise
INDICADOR CALCULO VC >0 ou VC=0ou VC<0ou Questdes

VC>1 vC=1,0 VC< 1,0
VC (Variaggo (=) VA - CR Abaixo do No Acima do
de Custo) - Orgamento | orcamento | orcamento
VPr (Variacao ~ di q No q
de Prazo) (=) VA-VP | Adiantado cronograma Atrasado
IDP (indice de N | ¢ a eficianeia d q
desempenho (=) VA/VP | Adiantado © Atrasado Qualeae |C|en?|a o uso . ©
de prazo) cronograma tempo pela equipe do projeto?
IDC (Indice de Qual é a eficiéncia do uso do
Desempenho () VA/ CR Abaixo do No Acima do | custos? Quantos centavos é
de Custo) - Orcamento | orgamento | orcamento | "agregado" para cada real

investido?

Fonte: Elaborado pelo autor com base no guia PME®BIgd., 2013.

Esse acompanhamento do controle sera efetuad@slasoftwarede gerenciamento
de projetos e de um fluxo de caixa semanal que éanmdera apresentado naquela reunido

quinzenal, cujo modelo esta no APENDICE C.

3.5 Plano de Gerenciamento da Qualidade

3.5.1 Planejamento do Gerenciamento da Qualidade

Esse novo plano tem o objetivo de assegurar quejetp de implementacdo do EP da

ITSM satisfaca as necessidades dos principaikeholdersdo projeto (Coordenacdo e o
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Conselho de Administracédo da ITSM e a UFSM) e arevak atividades do projeto por todo
seu ciclo de vida.

O gerenciamento da qualidaideplementa o sistema de gestdo da qualidade pa mei
de politicas e procedimentos com atividades deanellcontinua de processos. Por isso, esse
projeto visa uma alta qualidade néo s entreganahplementacédo do EP da ITSM dentro do
escopo, tempo e custo planejados, mas como tanmtioggmelo os requisitos técnicos do EP a
ser entregue.

A qualidade deste projeto pode ser influenciadtgogrpelos seguintes requisitos que
abrangem partes do plano de gerenciamento do @rdpgbres ambientais da empresa e

requisitos gerais:

1. Entendimento Geral (administracao e incubados IT8brca da metodologia de G.P a
ser utilizada pelo EP na ITSM:

2. Entendimento geral (administracéo e incubados IT&d&rca dos principais conceitos e
praticas de gerenciamento de projetos;

3. Fidelidade para com os Valores e Missao ditado® &% principios essenciais da ITSM
(pag. 20);

4. Realizacdo das entregas principais da EAP do praj@i, no maximo, 20% de atraso
frente ao cronograma aprovado;

5. Cumprimento da Lei de niumero 8.666/93, que é umadeional (obrigatoria para a
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios) taleslece normais gerais obrigatérias
para todas as entidades federativas no que dizitesps licitacbes e contratos
administrativos pertinente a obras, servicos, casjpalienacdes e locacbes (MAZZA,
2012).

No que diz respeito a satisfacdo desses requisiod,utilizada a analise do custo da
qualidade (CDQ), sendo o custo total incorrido mwestimento em prevenir nao
conformidade aos requisitos. Essa técnica € dai@ich duas perspectivas, a do custo da
conformidade que s&o os custos usados para prevaeéw conformidade, ou seja, o dinheiro
gasto durante o projeto para evitar falhas; e aalssos de ndo conformidade que séo
considerados custos de baixa qualidade geradoseprabalhos, acbes corretivas, servicos
adicionais, tratamento de reclamacoes, desgastepoéntre outros (custos gerados devido a

falta de conformidade, ou seja, dinheiro gastortera apos o projeto devido a falhas
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Deste modo, segue abaixo o Quadro 26 no qual constid custos com a mesma

numeracao da listagem acima:

Quadro 26 — Custo da Qualidade

CUSTO DA CONFORMIDADE

CUSTO DA FALTA DE
CONFORMIDADE

Prevencéo dos Custos

Custos das Falhas Internas

1. Palestras, Treinamento e Capacitacao.

2. Frequente autoavaliagéo e avaliagdo da ITSM
pelos seus empreendedores (incubados)

3. Cumprir com o prazo e orgamento dadas as
devidas margens de atraso e custos do projeto.

4. Realizacao dos procedimentos internos
licitatérios que vao ao encontro da Lei 8.666/93.

1. Retrabalho no gerenciamento dos projetos e
novos treinamentos e capacitacoes.

2. Palestras motivacionais e investimentos na
capacitacao da administracdo da ITSM.

3. Redefinicdo de prazos de entrega bem como
realocacéo de custos e utilizagdo das reservas (
contingéncia e gerenciais.

4. Adverténcia, multa, suspenséo temporaria de
participacao em licitacao, impedimento de contr

com a Administracdo, por prazo ndo superior a 2

(dois) anos e declaracdo de inidoneidade pararli
ou contratar com a Administracédo Publica.

e

htar
D

Cit

Custos de Avaliagéo

Custos das Falhas Externas

1. Avaliagcéo das palestras, treinamentos e
capacitacoes..

2. Pesquisas de satisfacéo.

3. Reunides quinzenais.

4. Procedimentos de verificacdo interna e audidg

internas da UFSM.

1. Retrabalho no gerenciamento dos projetos e
novos treinamentos e capacitagoes.

2. Reunides de alinhamento estratégico da equi
da ITSM junto ao conhelho de administragéo.

3. Maior eficiéncia e eficacia nas entregas do

projeto com o uso dos recurcursos orgados sem
utilizacao das reservas gerenciais.

% Idem custos das falhas internas.

Fonte: Elaborado pelo autor.

No que diz respeito aos valores para se evitaalaad do projeto € possivel gastar

menos de dez mil reais, no entanto os valores gdsi@nte e apds o projeto devido as falhas

vao além do valor pecuniario. Isso, pois de acardm 0S custos internos e externos

incorridos de acordo com o item de numero “4” padever questdes estruturais e legais que

demandardo muito tempo e diversas hipdteses a sEresideradas para se elencar valores

precisos, o que foge do escopo inicial deste plano.
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Para entregar um plano de qualidade é preciso sab& medir os indices que irdo

refletir a melhor qualidade. Deste modo, a métdeaqualidade serve como uma definicao

operacional que descreve, em termos bem especificoatributo do projeto ou do produto, e

como o processo de controle da qualidade ird noedi-I

As métricas definidas que dizem respeito ao desehngpdo produto e do projeto, sao

apresentadas no Quadro 27 a seguir.

Quadro 27 — Métricas de Qualidade de desempenpeodoito e do projeto

- : Técnica de :
Requisito Indicador Meta - Frequencia Quem Mede
Medicao
PRODUTO
Eficacia do . . Pe:_squisa de
. % de aceitacdo ¢ % de aceitacdo ¢ satisfacdo e
treinamento = = ] o2 Gerente de
compreensdo dg compreensdo dg avaliagdo do :
acerca da ~ ~ - projetos e Ass.
) coordenacéao e| coordenacgdoe| feedbackor Unica
Metodologia do| : : Gerente de
Escritério de incubados da incubados da meio de _ projetos
Proietos ITSM ITSM > = 80% guestionario
) semiestruturado|
% de % de Pesquisa de
compreensao, | compreensao, satisfacéo e
Eficacia do capacidade de | capacidade de avaliacédo do
. aplicacdo e aplicacdo e feedback por
Treinamento e A A : Gerente de
o replicacédo e replicacéo e meio de - .
Capacitacao en : ) N Unica / projetos e Ass.
) desenvolvimentg desenvolvimentg questionario .
conhecimentos . . . Quinzenal Gerente de
. ~| do conteudo do| do conteddo do| semiestruturado .
gerais de gestaq projetos

de projetos

treinamento e
capacitacao pelo
incubados da
ITSM

treinamento e
capacitacao pelo
incubados da
ITSM > = 80%

Visitas
agendadas aos
incubados da

ITSM
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174

- . Técnica de .
Requisito Indicador Meta o Frequencia | Quem Mede
Medicao
% de % de
compreensao, | compreensao, Pesquisa de
capacidade de | capacidade de satisfacdo e
Eficacia do uso aplicacéo e aplicacéo e avaliacdo do
da metodologia| replicacéo e replicacédo e feedback por
) ) : Gerente de
de desenvolvimentg desenvolvimentq meio de - )
. . . o Unica / projetos e Ass.
gerenciamento| do conteudo da| do conteldo da] questionario :
. . . . Quinzenal Gerente de
de projetos metodologia de| metodologia de| semiestruturado .
\ . ) ) o projetos
aliada as gerenciamento | gerenciamento Visitas
ferramentas | de projetos aliadi de projetos aliad{ agendadas aos
as ferramentas| as ferramentas| incubados da
pelos incubados| pelos incubados ITSM
da ITSM da ITSM >= 80%
A Correto Sistema de
Otimo funcionamento ¢ . ~
) ~ informacao para . Gerente de
funcionamento| operagao das : Através de 1 ou . .
) N projetos ; De 1 a5 dias -| projetos e Ass.
do sistema de funcdo do . mais testes .
: ~ . funcionando com L Bateria de teste Gerente de
informacéo para sistema de 0 funcionais .
rojetos informacéo para 190 % Qas projetos
P : funcionalidades
projetos
O mais completq nuzigrllosgg I(|j 06e<
banco de dadog Numero de licbes ° 1160es Registro em . Ass. Gerente d¢
e . aprendidas o Quinzenal .
de licbes aprendidas . _ relatorio Projetos
aprendidas percebidas >=
90%
PROJETO
% de variacéo
Controle dos d(_)s custos . Avaliagéo do
estimados em Variacao dos , Gerente de
Custos de cada ~ _ Orcado x Quinzenal .
relacéo ao que | custos < =20% . Projeto
fase ! Realizado
esta sendo
realiz\ado
0 i 3
Controle dos % de variagdo
dos prazos o
prazos das : o Avaliacdo do
estimados em Variacdo do . : Gerente de
entregas dos 9 _ Prazo estimado Quinzenal :
relacdo ao que| prazo <=20% . Projeto
pacotes de ! Realizado
esta sendo
trabalho ;
realiz\ado
Alto grau de | % de motivacao Andlise de
motivacao dos | e satisfacdo dos Satisfacio e satisfacdo e Gerente de
incubados ITSM| incubado ITSM atstag motivacao Projeto e Ass.
. . motivacao total > X Mensal
envolvidos no envolvido nas _ através de Gerente de
. . = 80% A .
desenvolvimentq diversas fases d guestionarios Projetos

do projeto

projeto

semiestruturados

Fonte: Elaborado pelo autor.
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3.5.2 O Controle da Qualidade

Para que se possam atingir as metas elencadas @aiena desempenho do projeto e
do produto, é fundamental monitorar a execucaatigislades que tém relacdo direta com os
requisitos dessas métricas de desempenho. O @mtrekecutado através de técnicas que
servirdo para verificar se as entregas ligadasraggisitos de desempenho cumprem o0s
requisitos.

Neste projeto, os controles estardo divididos eas darramentas que tém diferentes
fins:

1) Gréfico de Execucdo: consiste em gréficos de Imbatrando pontos de dados
plotados na ordem em que ocorrem, e seu princigatico € determinar se
um processo é ou ndo estavel ou tem desempenhisipeévDeste modo,
torna claro ao gerenciamento do projeto:

a) Tendéncias de um processo;
b) Variacdes ao longo do tempo;

c) Degradacbes ou melhorias ao longo do tempo.
Este gréfico servird, entdo, para a medicdo do cavafisico
(cronograma) e o avanco financeiro (desembolsas)foome o modelo do

gréafico de acordo com a Figura 10.

Figura 10 — Grafico de Execucao

-
Requisitos de |
recursos financeiros \.LI
|

Linha de base dos custos

Valores cumulativos

Despesas

Tempo

Fonte:PMBOK, 52 ed., 2013.
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2) Uso conjunto de ferramentas de Qualidade basicasfemamentas de
gualidade basicas sao utilizadas no contexto do BIDCA* para corrigir
problemas de qualidade. Cada uma dessas ferranestéasgustrada na Figura
11. Porém, nem todas elas serdo utilizadas no gsocde realizacdo do
controle de qualidade que ird atender os requisidtodesempenho do projeto

(com excecéao dos requisitos de custo e prazo).

Figura 11— Exemplo ilustrativo das sete ferramedeagualidade

™~ ™ P
Diagrama de causa e efeito Fluxogramas Folhas de vetificacao

—— Category Strokes Freqeedncy

Abtribute 1

Aftribats 2

Atributa , ,,

]

. S ' AR v,

-
Diagramas de Pareto Histrogramas Graficos de controle
— ] -
7TV
T T I
I e g
\ J VAN ki v,
& "

. ol G /

Fonte: PMBOK, 52 ed., 2013.

Para haver a melhoria continua, optou-se pela seguégica do uso

de quase todas as sete ferramentas basicas de anotiliza-las de modo

25 De acordo com Andrade (2003) o PDCA é uma base panelhoria da qualidade que prevé quatro etapas
principais para a melhoria continua: o planejamétaning); fazer Do); Verificar (ChecR e Agir (Act). Além
disso, esse autor enfatiza que a conclusédo de cllmpmdera resultar no comego do préximo ciclodsenm
modelo dindmico.
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complementar e com fungBes determinadas. Essarsgguésta disposta da

seguinte maneira:

1°) Realizar o mapeamento do processo em andlise stdavélaboracdo de
um fluxograma, também chamados de mapas de procesgoé(xia de
etapas e as possibilidades ramificadas existerses ygm processo que

transforma uma ou mais entradas em uma ou mass3aid

2°) Associar a cada um dos pontos de controle do pocama lista de
verificagcédo (na qual séo organizados os fatos desireaque seja facilitada
a coleta eficaz dos dados alvo). Essa lista pdisaii elencar os itens

conformes e nao conformes.

3°) Na sequéncia se devem elencar os itens ndo cordprriessificar as
categorias de problemas e a frequéncia em que caparatravés do
histograma (graficos de barras usados para des@dagadéncia central, o

grau de dispersao e o formato de uma distribuistatistica);

4°) Em seguida, deve-se dar prioridade aos problema&sfraguentes, com o
uso do Diagrama de Pareto (graficos de barrascaertiusados na
identificacdo de algumas fontes criticas responsapela maioria dos

efeitos de um problema);

5°) Até o passo anterior ndo se sabe qual(s) a(s)(sxuai& do problema, por
isso € importante fechar o ciclo de uso das fermnémse basicas de
qualidade com o Diagrama de Ishikawa ou diagrameadsa e efeito (no
qual sdo atribuidas as possiveis causas atrawés @éeito ja conhecido, e

a partir dai é feita uma investigacao).

Apo6s o ultimo passo deverdo ser tomadas as medatageis para se
eliminar a causa-raiz que originou os erros, falm#fuxo do processo. Logo,

tem-se a melhora do processo, e consequentemersteregdmisitos de
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desempenho do produto e do projeto (neste cascasperrelacionado a

motivacdo dos incubados ITSM para desenvolver i@

3.5.3 A Garantia da Qualidade

O dultimo processo do gerenciamento da Qualidaderepeito a auditoria dos
processos ligados a Qualidade. Aléem dos resultddesmedicdes e os requisitos, a forma
como os procedimentos estabelecidos, principalmésram cumpridos devem ser auditados.

Deste modo, a auditoria da Qualidade age no sedtdgarantir a uniformidade de
realizacdo das atividades. Pois, diferente do olntda qualidade que estd ligado a
verificacdo da qualidade das entregas do projet@rantia esta relacionada a verificacdo da
aderéncia dos processos de trabalho aos padrdssfiesglos.

As auditorias da qualidade seréo realizadas cogfar@uadro 28 abaixo:

Quadro 28 — Realizac&o das auditorias de Qualidade

A Procedimento : .
Frequéncia| Quem de Escolha Registro Entrega Recebido por
Sorteio Gerente de
realizado pelo Projetos
Gerente de Gere'nte de Em até dois dias respon;avel
. Projetos . ~ . . pelo projeto de
mensal Projetos wvel pel Chek-list Padrao Uteis apds a imol ~
incubado | '©SPONSave! pe auditoria realizadg '"'P ementacag
projeto de do EP na ITSM
implementacéo e Coordenacad
do EP na ITSM da ITSM

Fonte: Elaborado pelo autor.

O check-lisidocumento) padrdo que consta no APENDICE D, visaemplar se

todos requisitos, resultados e processos de cerdeoljualidade estdo sendo cumpridos. Por
isso, um sorteio aleatorio sera realizado pelorgerde projetos responsavel pelo projeto de
implementacdo de um EP na ITSM de forma a elenearsaimente um gerente de projeto
incubado diferente para realizar a auditoria deli@ade do projeto.

Esse processo visa deixar claras as intenc¢des bh@naecontinua do projeto pelos

responsaveis, além de manter imparciais os resglidel tais auditorias.
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3.6 Plano de Gerenciamento dos Recursos Humanos

3.6.1 Planejamento do Gerenciamento do Gerenciandels Recursos Humanos

O desenvolvimento da equipe do projeto inclui o®cessos que organizam,
gerenciam e orientam essa equipe. Para isso, serassario definir os papéis e
responsabilidades dos membros que atuarédo de fiirata e indireta, em tempo integral ou
parcial no decorrer de todo o projeto (iniciacdanpjamento, execucéao e finalizacéo).

O inicio da formacdo da equipe do projeto exige gegm identificados e
documentados papéis e responsabilidades necessamioprojeto, além de relacdes
hierarquicas bem definidas. Para isso, essa edaijge seus papeis e responsabilidades
definidos através da matriz de responsabilidadesrizrRACI), como segue no Quadro 29.

Essa matriz tem como base 0s requisitos dos recda® atividades o que tornou

possivel determinar a necessidade de recursos lsrdarprojeto.

Quadro 29 — Matriz de Responsabilidades

Recursos do Projeto
Ass.

] Gerente Gerente Sponsor _ GP
Cad. TAREEA de Projeto de incubados
EAP Projetos

Coordenacao Incubados
Douglas AGP ITSM ITSM
(8-13)
1.1 FASE 1: Planejamento
1.1.1.1 | AITSM A R C
1.1.1.2 | Aincubagdo de Empresas A R C
1.1.1.3 | Os critérios de Selecéo A R C
11121 gl?or}gt(ec)(grgeg;os Gerais em Gestédo d A R C C
1.1.1.2.2 | A Maturidade em Gestao de Projetos A R I
1121 Posicionamento do EP A R I
1.1.2.2.1 | FungGes mais solicitadas A R C C
1.1.2.2.2 | Ciclos de Implementagédo A R I |
1.1.2.2.3 | Maturidade do EP A R
1.1.2.2.4 | Cronograma de Implementagéo A R C I
1.1.3.1 | Elaboragdo da Metodologia R C C C
1.1.3.2 Feedback da Coordenacao e Incuba p | R C
ITSM

26 Visto no em 3.3.4, péag. 71 deste trabalho.
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Recursos do Projeto
Ass.

) Gerente Gerente Sponsor _ GP
Cad. TAREEA de Projeto de incubados
EAP Projetos

Coordenacao Incubados
Douglas AGP ITSM ITSM
(8-13)

1.1.3.3 | Ajustes necessarios R P C
1.1.3.4 | Criar Templates A R C C
1.1.41 | Pesquisa de Software A R C C
1.14.2 Pesquisa de Equipamentos e Materi A R C
1143 | Organizagéo da Estrutura Fisica R P C C
1.1.4.4 | Provis&o de Salérios R P | |
1.1.45 Fresel\(jlback da Coordenacéao e Incuba A p R C
1.1.4.6 | Ajustes necessarios R P c C
1.1.4.7 Aquisicbes de Software e

Equipamentos A P R !
1.1.5.1 | Cargos necessarios para o E.P R P A I
11.5.2 | Apresentacéo da lista de cargos e R p A

salérios ou precgo dos servigos
1.1.5.3 | Ajustes necessarios R P A
1.15.4 | Contratacdo A ' R
1.1.6.1 | Termo de Abertura A R C C
11.6.2 Identificagdo Partes Interessadas A R C
1.1.6.3 Reunido Kick-Off R P AeP P
1.1.5.4.1 | Declaragdo do Escopo A R C C
1.1.54.2 | EAP A R |
1.1.5.4.3 | Plano Ger. Tempo A R |
1.1.5.4.4 | Plano de Ger. Custos A R |
1.1.5.4.5 | Plano de Ger. Recursos A R I
1.1.5.4.6 | Plano de Ger. Qualidade A R I
1.1.5.4.7 | Plano Ger. Aquisigdo A R I
1.1.5.4.8 | Plano Ger. Comunicagdo A R I
1.1.5.4.9 | Plano Ger. Partes Interessadas A R |
1.1.5.4.10| Plano Ger. Risco A R |
1.1.55 Reuni&do Go-No Go R P AeP P
1.2 FASE 2: Implementagéo
1.2.1.1 | Palestras gerais R P AeP P
1.2.1.2 | Treinamento e Capacitagdo R P AeP P
1.2.1.3 Interessados Projeto Piloto R P I P
1.2.1.4.1 | Informacdes Desempenho Projeto R P I |
1.2.1.4.2 | Reunides de Acompanhamento R P AeP P
1.2.1.4.3 | Agdes de Controle R P A '
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Recursos do Projeto
Ass.

) Gerente Gerente Sponsor _ GP
Cad. TAREEA de Projeto de incubados
EAP Projetos

Coordenacao Incubados
Douglas AGP ITSM ITSM
(8-13)

1.2.1.4.4 | Verificacdo do Escopo R P I I
1.2.1.4.5 | Encerramento das Aquisicdes R P I I
1.2.1.4.6 | Clousure Report R P A '
1.2.1.4.8 | Ligdes Aprendidas R P C C
1.2.2.1.1 | Implementacdo Fungdes do ciclo | R P A P
1.2.2.1.2 | Avaliagéo Ciclo | R P Cel Cel
1.2.2.2.1 | Implementagdo Fungées do ciclo Il R P A P
1.2.2.2.2 | Avaliagéo Ciclo Il R P Cel Cel
1.2.2.3.1 | Implementagdo Funcdes do ciclo Il R P A P
1.2.2.3.2 | Avaliagéo Ciclo IlI R P Cel Cel
1.2.2.4.1 | Informagdes Desempenho Projeto R P I I
1.2.2.4.2 | ReuniGes de Acompanhamento R P AeP P
1.2.2.4.3 | Agdes de Controle R P C CeP
1.2.2.4.4 | Verificacdo do Escopo R P I I
1.2.2.4.5 | Encerramento das Aquisi¢Ges (Parte R P I I
1.2.2.4.6 | Clousure Report R P A '
1.2.2.4.8 | Licdes Aprendidas R P C C
1.3 FASE 3: Encerramento
131 iaca

f e L R
13.2 Avaliac&o dos Resultados com a altg

geréncia e Encerramento do Projeto R P CeA !
(R)esponsével pela execucao da atividade / entRegsgonséavel pela (A)provacao; Pessoa a ser (Qjaesy

antes que a decisdo seja tomada; Pessoa a sermiufa sobre a decisdo a ser tomada; Pessoappreasl
ou (P)articipa da execucdo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para a entrega da “FASE 2: implementacdo” do mpjedvera envolvimento direto

dos gerentes de projeto incubados com o projetBRIdla ITSM. Esses gerentes de projeto

cumprirdo um papel fundamental no projeto de impletacédo do EP da ITSM, visto que

serdo elencados pelas préprias empresas incubakasepresentar e gerenciar 0s respectivos

projetos dessas empresas junto ao futuro EP.

Por isso, é fundamental que esses agentes tenhaaie aginimo conhecimento geral

acerca do gerenciamento de projetos conforme tescrs métricas de qualidade
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apresentadas, bem como entenda e aceite a metedaleggerenciamento de projetos
elencada para o EP da ITSM.

Deste modo, como parte do projeto, havera palesteasamentos e capacitacao para
0s gerentes de projeto incubados conforme constQuaalro 30. Essas atividades buscam
atingir um minimo de qualidade esperada para ®fmraie implementacdo do EP na ITSM.

Quadro 30 — Palestras, treinamentos e capacitagdes

Palestras / Treinamento e . Qtde Carga
o Publico Alvo .
Capacitagao Pessoas| Horaria
Metodologia utilizada pelo Escritério Coordenacao e (09 - 13) 40 - 48
de Projetos - ITSM Incubados ITSM hs
Conhecimentos gerais em Coordenacéo e (09 - 13) 40 - 48
gerenciamento de projetos Incubados ITSM hs

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.6.2 Mobilizacdo da equipe do projeto

A equipe que ird compor o projeto consiste, basirdae) nos recursos humanos da
propria incubadora, com excecdo do gerente detpsogedo assistente do gerente de projetos
deverao ser terceirizados de acordo com a Lei deerai8.666/93 (MAZZA, 2012). Essa
terceirizacdo podera ser dispensada caso haja BMUllessoas que apresentem as mesmas
capacidades, habilidades e atitudes que o progtessita conforme descrito no “Plano de
Gerenciamento das Aquisicbes” apresentado maistatiia

Conforme a pesquisa realizada na primeira parte dexbalho, anterior ao plano do
projeto se verificou que os proprios incubados sponderam a pesquisa tem interesse em
saber mais sobre gestdo de projetos, assim cobalhas com técnicas e metodologias dessa
area da gestao.

Além disso, os incubados também demonstraram teckgute a ideia de haver um
escritorio de projetos na ITSM. Portanto, a mobg&o dos incubados se dara através de um
processo interno no qual cada uma das empresasantes devera elencar alguém da sua
equipe como gerente de projetos para trabalhas pmescritério de projetos da ITSM.

27 Pag. 133.
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De outro lado, tem-se a coordenacédo da ITSM queesepta o poder de decisao
frente a diversas etapas do projeto, bem como gepit@ a administracdo e o conselho da
ITSM. Neste caso, a mobilizacdo da coordenacae\ja dstar clara nas primeiras reunides de

planejamento do projeto.

3.6.3 Desenvolvimento da equipe do projeto

O desenvolvimento da equipe sera pautado em pdesteinamentos e capacitacdes
tendo em vista o0 processo de execucao do projefuadro 31 resume como serdo realizadas

essas atividades.

Quadro 31- Atividades de desenvolvimento da equipe
Qtde Carga

Palestras / Treinamento e Capacitacao Publico Alvo 2
Pessoas | Horaria
Metodologia utilizada pelo Escritério de Projef Coordenacéo e B B L
-1ITSM Incubados ITSM (09-13) | 40-48hs

Conhecimentos gerais em gerenciamento de  Coordenacéo e

projetos Incubados ITSM (09-13) | 40-48h

1°2}

Fonte: elaborado pelo autor.

Em relacdo ao controle, métrica e resultado destbadades, a gestdo da qualidade
descrita anteriormente se encarregara de obtezsotados desejados pra se obter éxito no

projeto.

3.6.4 Gerenciamento da equipe do projeto

A realizacdo ddeedbackpara a equipe do projeto e da equipe do projeta pa
gerente de projeto e seu assistente devera selagdeonas primeiras reunides (reun@mNo
go) do projeto.

Além disso, as reunides semanais com a coordertaEcdbSM e quinzenais com 0s
incubados e coordenacdo da ITSM se consistirady@amem acdes de gerenciamento de
conflitos a fim de que o gerente de projetos pas$arcar as areas de acordo e ndo as

diferencas, encontrar solucbes que conduzam algamdge satisfacdo para todas as partes
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(ainda que a solucéo seja temporéria) e incendititirdes cooperativas com didlogo aberto a
fim de se obter consenso e comprometimento.

Ao gerente de projetos cabera exercer e se autoddger acerca de habilidades
interpessoais como a capacidade de influenciatak®holdergexpressando claramente suas
ideias e posi¢des, ouvir ativamente consideranabvassas perspectivas do problema, assim
como manter a confianca do grupo. Cabe destacar,éqgob a perspectiva de o6timos
resultados dos projetos de cada gerente de primjetithado que o gerente de projetos do
escritorio de projetos da ITSM devera estabelegacdio para motivar esses incubados.

Sendo a ITSM um ambiente peculiar, ja que ndo éampaesa privada, mas sim um
projeto publico de extensdo que trabalha para endedvimento de iniciativas privadas, é
importante que o gerente de projetos esteja seatpndo para estudar os fatores ambientais

que possam influenciar de forma positiva ou negais/resultados do projeto.
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3.7 Plano de Gerenciamento das Comunicagdes

3.7.1 Planejamento do Gerenciamento das Comurgésacd

Este projeto sera impactado diretamente porsta@seholdersa coordenacéo da ITSM
que representa a administracdo e a CoordenacabSiih ¢como um todo; os incubados da
ITSM, mais precisamente 0s gerentes de projetasbados eleitos por suas respectivas
empresas incubadas; e o gerente de projeto. Deste, megundo o guia PMBOK (2013) € de
bom grado considerar qual o0 nimero necessariordescde comunicacao para o projeto, haja
vista dimensionar a complexidade de suas comuresaco

O calculo desse numero de canais de comunicacgesentado pelo “N”, seria

calculado da seguinte forma:

Para o projeto de implementacdo de um EP na ITSM; que representa o nimero
de stakeholders igual a trés (3). Logo o “N” requisitado é igaatrés (3), também. Desta
maneira, é cabivel para o projeto que haja tréscéBlis de comunicacdo que sejam
eficientes.

Neste projeto, o nimero de canais de comunicac@eralér além dos requisitos de
comunicacao, pois havera uso de canais por meteat@logia e pela forma presencial. A
tecnologia devera ser utilizada para efetuar emidsérelatorios, avisos e esclarecer duvidas
pontuais. Ja a forma presencial, se dara por mei@uhidées formais nas quais havera uma
pauta previamente elaborada pelo gerente do pro@to questbes pertinentes ao projeto e
com outras pautas a serem elaboradas pela cooéderaimcubados da ITSM, caso estes
gueriam se manifestar.

Deste modo, a comunicacdo das partes interessasi@sptojeto devera ser interativa,
ou seja, uma troca de informacBes multidirecioral gual se inclui diversos meios de

comunicacao.

3.7.2 Gerenciamento e Controle das Comunicagdes

As comunicacdes serdo divididas em dois gruposetifes neste projeto, o primeiro

se utilizara de meios tecnoldgicos, e 0 segundéd dercunho presencial. A gestdo dessas
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comunicacdes serd efetuada conforme o Quadro 3Rjab resume como 0s meios de
comunicacao serdo utilizados.

Frente aos meios de comunicacdo tecnoldgicos, ériengge destacar que além do
ambiente presencial, o papel das reunides tambédestna a dialogar com a equipe do
projeto estakeholdersobre a maneira mais adequada de atualizar e coanundesempenho
do projeto, assim como responder as suas demarmtamfprmacdes. Além disso, esse
ambiente presencial pode também auxiliar no desemento do engajamento das principais
partes interessadas.

De outro lado, para que o gerenciamento de propsijzss eficiente € imprescindivel
gue haja um fluxo de informacgdes (transmisséo,icoatdo deedbackda mensagem) entre
aquelas trés partes interessadas de forma constduetea e bidirecional. Isso permitira que
problemas no projeto sejam evitados, garantindo mn@i@ar qualidade total nas entregas do
projeto. De acordo com a Figura 12, é possivelalisar como esse fluxo de informacdes

deverd agir possibilitando a comunicacéo interativa

Figura 12 — Fluxo de Informacdes do Projeto

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Melq de ~ Ambiente Preparacao Assunto Geral Emissor Receptor Frequéncia REEIES
Comunicagao Gerados
* Comunicados;
* Documentos
AP Gerente de
nao oficiais (que .
Projetos Ass. .
cunho geral e/ou Gerente de Projetos
. o ) : Gerente de
Correta Designagapinformativos); . Ass. Gerente de .
. . “ " . e Projetos/ Gerente : Registro
E-mail Virtual do “Assunto” do eq * Relatdios; . Projetos/ Gerente de - L
, . ~ de Projetos . Eletrénico
mail Informacdes e Projetos Incubado
Lo Incubado / ~
Duvidas acerca ~ Coordenacgao ITSM
Coordenacao
do adamento dos
) ITSM
projetos e outras
afins.
o
2
=3 Gerente de
o * DG .
c ,DQVIdI?IS Projetos Ass. Gerente de Projetos
O ~ | rpidas; Gerente de
o Agendar ou naog, _ . Ass. Gerente de .
[ . Recados; Projetos/ Gerente . Registro
Skype Virtual | conversa com ou, o . Projetos/ Gerente de - -
Reunides de Projetos . Eletronico
sem webcam. . Projetos Incubado
formais Incubado / ~
T ~ Coordenagéao ITSM
individuais. Coordenacao
ITSM
Gerente de
Projetos Ass. Gerente de Projetos
* M Gerente de
Duvidas . Ass. Gerente de .
. o Projetos/ Gerente ; Registro
Whatsapp Virtual - rapidas; . Projetos/ Gerente de - -
. de Projetos . Eletrénico
Recados. Projetos Incubado
Incubado / ~
~ Coordenacao ITSM
Coordenacéo

ITSM
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Meio de
Comunicacao

Ambiente

Preparacéao

Assunto Geral

Emissor

Receptor

Duracéo

Frequéncia

Relatorios
Gerados

Chuarrascg

Presencial

Agendar ou
confirmar  reuniaqg
com pelo menos sel
dias de antecedénc
/ certificar-se que
todos receberao

convite via e- mai
ou durante umg
reuniao formal.

* Conversa

informal sobre o
eandamento do
iaorojeto que tem
como objetivo a
maior
engajamento dos
principais
stakeholderslo
projeto.

o

A

Gerente de

Projetos e Ass.

Ger. Projetos

Gerente de Projeto
Incubado e/ ou
Coordenacao ITSM

5

4 horas

Mensal

E-mail de

agradecimento
pelas

presencas.

N&o tecnolbgico

Reunides

Presencial

Agendar ou
confirmar  reuniaqg
com pelo menos sel
dias de antecedénc
/ certificar-se que
todos receberao
convite via e- mai
ou durante
reuniao formal
Elaborar pauta, abr
pauta e comunica-
la com pelo meno
trés dias
antecedéncia.

uma

de

* Apresentacao
de relatérios e
outros do
andamento do
e .

i aorOJeto de )
Implementacéo d¢
um EP na ITSM;
* Responder
duvidas gerais e
afins;

* Marcar data da
préxima reuniao;
| * Sessao de

" feedbacks;

* Desafios e
préximos passos
do projeto.

D

o

r

Gerente de

Projetos e Ass.

Ger. Projetos

Gerente de Projeto
Incubado e/ ou
Coordenagéao ITSM

5

2 horas

Semanal /
Quinzenal

Ata de reuniag
/ outros
documentos
caso haja
necessidade
pontual.

Fonte: Elaborado pelo autor.



3.8 Plano de Gerenciamento dos Riscos

3.8.1 Planejamento do Gerenciamento dos Riscos
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Neste planejamento € definido como o gerenciaméagoriscos sera estruturado e

executado no projeto. Desde o inicio do projetm@orrtante incorporar ao plano do projeto o

planejamento dos riscos envolvidos, porém estalttabdeve ser validado periodicamente

(através de reunides, por exemplo) ja que os riggdem mudar com o tempo.

Inicialmente é importante se definir as respongidies dostakeholderdrente aos

riscos. Posto isso, tem-se a necessidade de alalmeanova matriz de responsabilidades em

relacéo aos riscos do projeto, conforme constauamlfp 33.

De forma geral, o gerente do projeto sera respehggela identificacdo inicial,

analise, monitoramento e gerenciamento dos risdos.entanto, os demaistakeholders

poderdo identificar outros riscos ndo mencionadestenplano ao longo de todo projeto,

devendo eles comunicar imediatamente esses risagsrante de projetos.

Quadro 33 — Matriz de Responsabilidades de Genmecito de Riscos

~ Assistente do Gerente de
Coordenacédo| Gerente do .
. Gerente de Projeto
ITSM Projeto .
Projetos Incubado
Planejamento do
Gerenciamento de Cl/l R/A C C/l
Riscos
Identlflpagaodos P/C/I R/A/P P/C P/C/I
Riscos
Analise Ql_Jalltatlva c/l R/A P/C c/l
dos Riscos
Andlise Quantitativa c/l R/A P/C Cc/l
dos Riscos
Planejamento de C/l R/A P/C C/l
resposta aos Riscos
Monitoramento e C/l R/A P/C Cc/l

Controle dos Riscos

(R)esponsével pela execucao da atividade / entRegsggonséavel pela (A)provacao; Pessoa a se
(C)onsultada antes que a deciséo seja tomada;aP&seo (I)nformada sobre a decisédo a ser tomd

Pessoa que suporta ou (P)articipa da execucao

Fonte: Elaborado pelo autor.

=

da;



118

Outro ponto importante a se considerar € 0 orcam@anta 0 gerenciamento de riscos.
Neste ponto, devem-se considerar as reservar déng@ncia e gerenciais conforme ja
apresentado no plano de gerenciamento de éustos

Uma forma de estruturar todas as possibilidadesde, passo seguinte deste plano, e
que sera utilizada de base para todas as analiaesitgtivas € a estrutura analitica dos riscos
(EAR). Essa estrutura é apresentada na Figuradigoab

Figura 13 — Estrutura Analitica dos Riscos

RISCO TOTAL I

Rizcos Internos I Rizcos Externos I Rizcos Externos I Rizcos Legais I Rizcos Técnicos

ndo técnicos Previsiveis Imprevisiveis

Custos I —| Financiamento I L Medidas ] Projetos
Reguladoras
Prazo I —| Inflagdo I I —| Comunicagio I
Riscos Capacidade de
Operacionais compreensdo e
aplicagdo de

conceitos gerais
de Gestio de
Projetos

Lei das Licitagbes Gerenciamento de I

Contratos

Capacidade de
compreensdo e
replicagdo da
metodologia do EP

|| Complexidade do
Projeto

Fonte: Elaborado pelo autor.

Esses riscos, por sua vez, necessitam da defidig&®us niveis de probabilidade e
iImpacto que serdo inerentes a este projeto. Esdasicdes gerais serdo utilizadas nos
processos subsequente dos riscos, estdo ligadig® ale organizacdo que o projeto faz parte,
e, também, abrange quatro objetivos principaist¢siisempo, qualidade e escopo).

Deste modo, o nivel de tolerdncia ao risco suportado quanto a organizacdo
consegue trabalhar constam no Quadro 33 que, Imeme, foi definido para ser uma

28 Pag. 92.
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referéncia entre probabilidade e impacto definislmisre os objetivos principais com base no

Quadro 34.
Quadro 34 — Impacto sobre os principais objetivmprjeto
Objetivo | Muito Baixo / Baixo / Moderado / Alto / Muito Alto /
do Projeto 0,05 0,07 0,25 0,35 0,45
Aumento <2% 3-4% 4-5% > 5%
insignificante aumento do aumento do aumento de aumento do
Custo do custo custo custo custo custo
Aumento <10% 10 - 15% 15 -20% > 20%
Tempo insignificante aumento do aumento do aumento do aumento do
do tempo prazo prazo tempo custo
Diminuig&o Areas Areas Reducdo do|  Produto final
pouco secundarias do| principais do Escopo do projeto é
Escopo notavel do Escopo Afetadas Escopo Afetadas inaceitavel efetivamente
escopo para o inatil
Patrocinador
Degradacéao Somente Reducao da Reducdo do| Produto final
pouco aplicacdes muita  Qualidade Escopo do projeto é
Qualidade notavel da exigentes sdo requer inaceitavel efetivamente
qualidade afetadas aprovagéao do parao inatil
Patrocinador | Patrocinador
Condicdes definidas para as escalas de impactmdesco nos objetivos principais do projeto
(impactos negativos)

Fonte: Adaptado de PMBOK (2013).

Por premissa, foi definida priori que ha importancia apenas para riscos cujo 0 peso
final seja maior que 0,05. Com isso, 0s riscos memou iguais a 0,05 serdo corridos, e caso
acontecam alternativas de respostas aos riscosadeser determinadas no momento da

ocorréncia.
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Quadro 35 — Matriz de Probabilidade x Impacto €lessificacdo e Estratégias de respostas a

Ricos
Impacto
Probabilidade MO"tl 03 | 05 | 07 MO'_?
uito : _ uito
Baixo Baixo Médio Alto Alto
0.9 Muito 0,09 0,27 0,45 0,63 0,81
' Alto MMT MMT AE AE AE
0,07 0,21 0,35 0,49 0,63
0,7 | Al MMT MMT | AE AE AE
o 0,05 0,15 0,25 0,35 0,45
0.5 [ BA MMT | MMT | AE AE
0.3 Baixo 0,03 0,09 0,15 0,21 0,27
' BA BA MMT MMT MMT
0.1 Muito 0,01 0,03 0,05 0,07 0,09
' Baixo BA BA BA MMT MMT
MMT — Risco médio que deve ser mitigado / BA — Ribaixo que deve ser aceito
| AE — Risco alto que deve ser evitado

Fonte: Adaptado de Santos (2011).

Deste modo, os riscos correspondentes a 0,45 osl aqui@ constam no Quadro 35
deverdo ser evitados veementemente, pois signifat@nmesmo a falha de todo projeto. No
entanto, os riscos médios podem se tornar menaspgtendo respostas mais rapidas a esses
riscos.

3.8.2 Identificagéo dos Riscos do Projeto

Esta identificacdo sera realizada com basebusiness caseplanos anteriores do
projeto e linha de base do escopo do projeto.

Deste modo, segue no Quadro 36 abaixo todos assrisegativos identificados. As
potenciais respostas a esses riscos serdo abordalasadiante no subcapitulo 3.8.5.



Quadro 36 — Identificacdo dos Riscos do Projeto
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RISCO | Abrangéncia Agtzzzs Risco Global Risco Especifico Causa Efeito Probabilidade | Impacto
Falta de alinhamento
das expectativas do
prqje.to comos Entregas do projeto
, objetivos pessoais e | .
Falta de interesse / SRR nao condizem com gs
. o profissionais da :
disponibilidade por coordenacdo (na qual expectativas da
A Interno Escopo Motivacao | parte da coordenacao se inclui a(‘; g coordenacao da Média Alto
no acompanhamento dmini ~ ITSM / Falhas no
do projeto administratacao e projeto / Projeto ndo
' conselho) da ITSM /
I entregue.
Permanéncia dos
stakeholders na "zona
de conforto”.
Falta de alinhamento
Falta de interesse / | das expectativas do
disponibilidade por | projeto com os
parte dos gerentes de objetivos pessoais e | Falhas na execucao
B Interno Escopo Motivacao | projeto incubados e | profissionais dos do projeto / Projeto Média Alto
demais incubados no| incubados da ITSM /| ndo entregue.
acompanhamento do| Permanéncia dos
projeto. stakeholders na "zona
de conforto".
Falta desoftkillsdo ~
. . Falhas na execucao
Desmotivacdo dos | gerente de projetos ou .
incubados envolvidog falhas no plano dos do projeto / Atrazo,
C Interno Qualidade Motivacao 7 b falta de qualidade Médio Alto

no desenvolvimento
do projeto.

recursos humanos /
Falta de alinhamento
das expectativas do

das entregas do
projeto.
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Areas

RISCO | Abrangéncia Afetadas Risco Global Risco Especifico Causa Efeito Probabilidade | Impacto
projeto com 0s
objetivos pessoais e
profissionais dos
incubados da ITSM.
Falta de alinhamento .
\ Menor capacidade do
das expectativas do ;
rojeto com os projeto gerar
Menos de 80% das pb' . , melhores resultados
Qualidade € : empresas/projetos 0 Je_tlvps pessoals € para a incubadora e .-
D Interno Engajamento| . profissionais dos . Alto Médio
Escopo incubados escolher | . incubados /
.| incubados da ITSM L

um gerente de projeto. . Validacéo das

Permanéncia dos ~
" fungbes do EP
stakeholders na "zona i
" menos confiavel.

de conforto”.
Falta de alinhamento
das expectativas do
projeto com 0s
objetivos pessoais e | Implementacéo das
profissionais dos funcdes do EP com

Menos de 90% dos | incubados da ITSM / mais falhas e sujeital

. gerentes de projeto | Falta de alinhamento| a vicios /
Qualidade e : . e . ; L
E Interno Escopo Engajamento| incubados participar | das expectativas do | Desinteresse Alto Médio

das palestras, cursos
treinamentos.

@rojeto com 0s
objetivos pessoais e
profissionais da

crescente pelo
projeto por parte da
coordenacao e

coordenacao (na qual incubados da ITSM.

se inclui a
administratacao e
conselho) da ITSM
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RISCO | Abrangéncia Agtzacl;s Risco Global Risco Especifico Causa Efeito Probabilidade | Impacto
/Permanéncia dos
stakeholders na "zona
de conforto".
Projeto mal elaborado
Reprovacao do plang / Orcamento muito , ~
. . . . Projeto nao L
F Externo Escopo Financiamen do projeto, seu acima das Médio Alto
o executado.
orcamento e etc possibilidades de
financiamento.
Orcamento muito
acima das
N&o haver fonte de possm_llldades de .
. . financiamento / Crise : ~
: : financiamento para .. Projeto ndo .
G Externo Escopo Financiamen . econdmica que pode Médio Alto
que o projeto possa ~ executado.
causar retragcdo de
ser aprovado. .
recursos por varias
entidades, agéncias ge
fomento, etc.
Ultrapassar as Falta de engajamento O projeto nao ppdera
ser concluido visto se
reservas de dos stakeholders / . .
S tratar de patrocinadar . Muito
H Interno Cronograma Cronograma | contingéncia de 20%| falta de controle do S Baixo
publico, com oferta Alto

para a duracao de
cada atividade.

cronograma do
projeto.

de recursos limitada

e nao negociavel.
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RISCO | Abrangéncia Agtzacl;s Risco Global Risco Especifico Causa Efeito Probabilidade | Impacto
Ultrapassar as Falta de controle dos O projeto nao p_odera
. ser concluido visto se
reservas de custos do projeto / . .
S ) tratar de patrocinadgr . Muito
I Interno Custos Custos | contingéncia de 5% | planejamento dos P Baixo
. publico, com oferta Alto
para os custos de cagl@ustos do projeto se -
- . de recursos limitada
atividade do projeto. | afasta do escopo. ~ o
e nao negociavel.
Programa do Implementacao das
N&o aceitacdo e / ou | treinamento funcdes do EP com
] Interno Qualidade Treinament( 'NcOMpreenssao qla !nsqflmente ou fa}lhas e syjelta a Médio Alto
metodologia definida| ineficaz / Falta de vicios / Nao
para o EP da ITSM. | interesse no implementacéo das
treinamento. funcdes do EP.
Programa do
treinamento
~ insuficiente ou Implementacao das
Incompreenssao, S ~
: . ineficaz / Falta de fungbes do EP com
incapacidade de ) .
. . NS .___~] alinhamento das falhas e sujeita a .-
L Interno Qualidade| Treinament( aplicacéo e replicacép : . ~ Médio Alto
) ’ 'expectativas do vicios / Nao
dos conceitos gerais . . ~
~ : projeto com 0s implementacéo das
da gestéo de projetos.”, 7. : ~
objetivos pessoais e | fungbes do EP.
profissionais dos
incubados da ITSM.
Pode influenciar
servidores e
M Externo Escopo Crise Crise politica no Conjuntura politica | estudantes de Alto Médio

Brasil

atual do Brasil.

universidades
federais a pararem

suas atividades.




125

RISCO | Abrangéncia Agtzacl;s Risco Global Risco Especifico Causa Efeito Probabilidade | Impacto
Pode influenciar
agéncias de fomento,
Crise econdmica no Conjuntura fundos de educacéo|e
N Externo Escopo Crise econbmica atual do | outras fontes de Alto Médio

Brasil

Brasil.

financiamento a
cortar ou reduzir

oferta de recursos.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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3.8.3 Andlise Qualitativa dos Riscos

Essa andlise tem como objetivo avaliar a exposigAdsco para priorizar 0S riscos
que serao objeto de analise ou acao adicionalsEs®®s sdo os com maior probabilidade e
impacto que deverdo ser priorizados para posteriacdo de um plano de respostas. Ja os
demais riscos, serdo mantidos nos registros dossrisentro de uma lista de observacéao para
monitoramento futuro.

A apresentacdo dessa andlise qualitativa dos rideosificados para o projeto segue

abaixo no Quadro 37.



Quadro 37 — Analise Qualitativa dos Riscos
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Risco

Impacto

Descricao do Risco

Custo

Cronograma

Escopo

Qualidade

Geral

Probab.

Impacto X
Probab.

Prioridade do Risco

ALTA

MEDIA

BAIXA

N&o haver fonte de financiamen
para que o0 projeto possa
aprovado.

ser 0,3

0,3

0,9

0,5

0,9

0,5

0,45

Reprovacdo do plano do projet
seu orcamento e etc.

0,3

0,9

0,7

0,9

0,5

0,45

Falta de interesse / disponibilida
por parte da coordenagao
acompanhamento do projeto.

0,5

0,7

0,5

0,7

0,5

0,35

Falta de interesse / disponibilida
por parte dos gerentes de proj
incubados e demais incubados
acompanhamento do projeto.

0,7

0,7

0,7

0,7

0,5

0,35

Menos de 80% da
empresas/projetos incubad
escolher um gerente de projeto.

0,1

0,5

0,5

0,5

0,7

0,35

Menos de 90% dos gerentes
projeto incubados participar d
palestras, cursos e treinamentos

de
as 0,3

0,3

0,3

0,5

0,5

0,7

0,35

Ndo aceitacdo e / 0
incompreenssdo da metodolog
definida para o EP da ITSM.

yia 0,5

0,5

0,5

0,7

0,7

0,5

0,35

Incompreensséo, incapacidade
aplicacdo e replicagdo d
conceitos gerais da gestado

de

DS
de 0,5

projetos.

0,7

0,5

0,7

0,7

0,5

0,35
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Risco Descricao do Risco mpacto Probab, | MPacto X Prioridade do Risco
¢ Custo | Cronograma| Escopo| Qualidade| Geral "| Probab. ALTA |MEDIA | BAIXA
Desmotivacdo dos incubadps
C envolvidos no desenvolvimento do 0,5 0,7 0,3 0,7 0,7 0,5 0,35
projeto.
M Crise politica no Brasil. 0,3 0,5 0,3 0,3 0,5 0,7 0,35
N Crise econdmica no Brasil. 0,5 0,5 0,3 0,3 0,5 0,7 0,35
Ultrapassar as reservas |[de
[ contingéncia de 5% para os custos 0,9 0,7 0,5 0,7 0,9 0,3 0,27
de cada atividade do projeto.
Ultrapassar as reservas [de
H contingéncia de 20% para |a 0,7 0,9 0,5 0,7 0,9 0,3 0,27
duracdo de cada atividade.
RISCO GERAL 35,31%

Fonte: Adaptado de Santos (2011).
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Para se atenuar os riscos, optou-se por consiolémgracto geral como sendo o maior

entre os impactos de custo, cronograma, escopal@age. Além disso, os riscos foram

dispostos em ordem decrescente de maior impactobabpilidade para evidenciar os riscos

prioritarios. Deste modo, na andlise final se Wi que esse projeto possuiu 35,31% de

chance dos riscos acontecerem.

3.8.4 Andlise Quantitativa dos Riscos

A partir da andlise anterior dos riscos, a qualdaté possivel realizar a analise

quantitativa que busca uma analise numeérica e exais do efeito dos riscos identificados e

priorizados na andlise anterior.

Na analise quantitativa foi escolhida a unidade gueomum a todos 0s riscos, a

financeira. Para esta analise foi adotada a técl@analise do valor monetéario esperado, que

se utiliza da probabilidade de ocorréncia do risom impacto financeiro que ele acarretara

para gerar um valor de contingéncia. Este valor,spa vez, em sua totalidade resultara no

valor de R$ 15.607,45 que egiéescrito para a contingéncia no orcamento do ph#o

gerenciamento dos custos anteriormente

apresentado.

O Quadro 38 a seguir apresenta em ordem decrestent&ior impacto financeiro

dos riscos sob a analise quantitativa.

Quadro 38 — Andlise Quantitativa dos Riscos

Valor
Risco Descricao Probabilidade !mpactp MEBEITT
Financeiro Esperado /
Contingéncia
Ultrapassar as reservas de contingéncia de 5%
! para os custos de cada atividade do projetd. 0.3 R$ 1560745 R$  4.682,24
Falta de interesse / disponibilidade por parte
B dos gerentes de projeto incubados e demais 0,5 R$ 7.020,00 R$ 3.510,0¢
incubados no acompanhamento do projeto.
Ultrapassar as reservas de contingéncig de
H 20% para a duracdo de cada atividade. 0.3 R$ 6.935,00R$  2.080,5(
N&o aceitacdo e / ou incompreenséo | da
J metodologia definida para o EP da ITSM. 0.5 R$ 1.980,00 R$ 990,00
Incompreensao, incapacidade de aplicacdo e
L replicacdo dos conceitos gerais da gestap de 0,5 R$ 1.800,00 R$ 900,00

projetos.
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Valor
Risco Descricao Probabilidade !mpactp MEBEITT
Financeiro Esperado /
Contingéncia

Reprovacdo do plano do projeto, seu

F orcamento e etc, 0,5 R$ 1.687,00 R$ 843,5(
Menos de 90% dos gerentes de projeto

E incubados participar das palestras, cursgs e 0,7 R$ 1.050,00 R$ 735,00
treinamentos.

C Desmotivacdo dos incubados envolvidos | no 0.5 RS 1.050 00 R$ 525 O
desenvolvimento do projeto. ! ' ' !
Crise politica no Brasil. 0,7 R$ 990,00 R$ 693,0(
Menos de 80% das empresas/projetos

D incubados escolher um gerente de projeto. 0.7 R$ 810,00 R$ 567,00
Falta de interesse / disponibilidade por parte

A | da coordenacdo no acompanhamento| do 0,5 R$ 160,00 R$ 80,00
projeto.

G N&o haver fonte de financiamento para que o 0.5
projeto possa ser aprovado. '

N Crise econdmica no Brasil. 0,7

TOTAIS R$ 39.089,4! R$ 15.606,24

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os impactos financeiros causados por esses riggaivos foram gerado a partir do

namero de horas limite (de até 20% sobre a linhhad® do cronograma inicial para cada

tarefa) do gerente e assistente de projetos queslégéio com esses riscos listados.

O maior impacto financeiro se refere ao valor deemea gerencial que devera ser

solicitado caso a reserva de contingéncia nao sdjaiente. Esse valor corresponde, da

mesma forma que o valor de contingéncia, a 5% claneento total do projeto.

Cabe esclarecer que aos riscos “G” e “N” ndo sdibudtios nenhum impacto

financeiro, visto que caso 0 projeto seja impactpdo esses riscos 0 projeto ndo podera

iniciado por falta de recursos. Esses dois riseoko, fazem parte das premissas basicas para

que o projeto possa existir.



131

3.8.5 Plano de Respostas aos Riscos

Frente aos riscos apresentados acima, deve-seralatpoais serdo as possiveis
respostas que seréo aplicadas a esses riscosomasann Deste modo, no Quadro 39 abaixo
seguem as respostas aos riscos negativos do ppgedoevita-los ou mitiga-los de acordo

com as consequéncias admitidas para esses rscos.



Quadro 39 — Respostas aos Riscos
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RISCO Descricao Prioridade | Estratégia Resposta / Agcéo Responsavel
Agir no sentido de minimizar as desmotivacdes éharal a satisfacap
. da coordenacdo da ITSM através de um maior numerbodas de
Falta de interesse / -~ .
. o reunides e com feedbacks sempre pontuais ao loagaragjeto. Nas
disponibilidade por parte  ~ : ;
~ . reunides enfatizar o senso de equipe procurandmpathar com Gerente de
A da coordenacao no Alta Mitigar . . ! . : :
contatos diretos os individuos que participam direinte do projetq. Projetos
acompanhamento do : i e
: De outro lado agir com aconselhamentos no sentelovetificar,
projeto. : i N,
identificar e esclarecer problemas, buscando untac&o viadvel e
aplicavel.
. Agir no sentido de minimizar as desmotivacbes eéharal a satisfacap
Falta de interesse / o A N
. - dos gerentes de projeto incubados e demais incalmlr SM atravées
disponibilidade por parte . 3 o
. de um maior numero de horas de reunidbes e com deksllsempre
dos gerentes de projeto , . > . .
. : . pontuais ao longo do projeto. Nas reunides enfatizsenso de equipe Gerente de
B incubados e demais Alta Mitigar h ) A :
incubados no proc.u.rando acompanhar com contatos diretos os |d1cb. % que Projetos
participam diretamente do projeto. De outro ladoir agom
acompanhamento do . . : -
roieto aconselhamentos no sentido de verificar, identifiea esclarecer
projeto. problemas, buscando uma solucéo viavel e aplicavel.
Agir no sentido de minimizar as desmotivacdes éhoral a satisfacap
dos gerentes de projeto incubados e demais incaliEdr SM através
Desmotivacédo dos de um maior nimero de horas de reunibes e com deksglsempre
incubados envolvidos no . pontuais ao longo do projeto. Nas reunifes enfatizzenso de equipe Gerente de
C : Alta Mitigar ) o :
desenvolvimento do procurando acompanhar com contatos diretos os itdwbg que Projetos
projeto. participam diretamente do projeto. De outro ladoir agom
aconselhamentos no sentido de verificar, identifiea esclarecer
problemas, buscando uma solucéo viavel e aplicavel.
Reprovagao do plano do , Realizar constantes revisbes do plano do projeto atualizacdo de Gerente de
F projeto, seu orcamento e Alta Evitar

etc

documentos, se necessario.

Projetos
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RISCO Descricao Prioridade | Estratégia Resposta / Agao Responsavel
N&o haver fonte de

G fma_nmamento para que o Alta Evitar Devera se buscar todas possiveis fatggmanciamento. Coordenagad
projeto possa ser ITSM
aprovado.

Ultrapassar as reservas de Gerente de
RSO 0 f :

H contlnge~nC|a de 20% para Alta Evitar Utilizar as reservar gerenciais. Projetos /~
a duracédo de cada Coordenacaq
atividade. ITSM
Ultrapassar as reservas de Gerente de
contingéncia e gerenciais , o . Projetos /

Alta Evitar Utilizar as reservar gerenciais. ~
de 5% para os custos de Coordenacad
cada atividade do projeto ITSM
_Nao aceltaga9 e/ou Mais horas de treinamento e capacitagdo. Além de U
incompreensao da . L . o . erente de

J : s j Alta Mitigar | acompanhamento individual para identificar e soloar os focos dos :
metodologia definida para roblemas Projetos
0 EP da ITSM. P '

Incompreensao,
incapacidade de aplicacap Mais horas de treinamento e capacitacdo. Além de U
S ; . o . o : erente de

L e replicagédo dos conceitos  Alta Mitigar | acompanhamento individual para identificar e solnar os focos dos Proietos
gerais da gestéo de problemas. )
projetos.

Menos de 80% das . . - .
: Realizar um controle mais intenso das atividadessima como
empresas/projetos - . : o . Gerente de

D . Média Mitigar | implementar outros indicadores para se ter um notalhamento dos :
incubados escolher um Projetos

gerente de projeto.

resultados.
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Descricao Prioridade | Estratégia Resposta / Agao Responsavel
Agir no sentido de minimizar as desmotivacdes éhoral a satisfacap
da coordenacdo da ITSM através de um maior nimerbodas de
Menos de 90% dos '~ .
) reunides e com feedbacks sempre pontuais ao loogarajeto. Nas
gerentes de projeto .N : :
. e . reunides enfatizar o senso de equipe procurandm@thar com Gerente de
incubados participar das Mitigar . L ° . : :
contatos diretos os individuos que participam direinte do projetq. Projetos
palestras, cursos e : i .
. De outro lado agir com aconselhamentos no sentelovetificar,
treinamentos. : o N
identificar e esclarecer problemas, buscando untac&om viavel e
aplicavel.
Crise politica no Brasil Mitigar Buscar realocar 0S recursos de forma que o pro@boultrapasse as Gere_nte de
reservas de contingéncia para o tempo e custos. Projetos
Crise econdémica no Bras Mitigar | Devera se buscar todas possiveiefode financiamento. Co?;%el\rﬂ]agac

Fonte: Elaborado pelo autor.
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3.8.6 O Controle dos Riscos

O controle e garantia da qualidade do projeto comdoapresentado anteriormente,
tendo por base suas respectivas métricas de qielidarvirdo de base para o controle de
quase todos os riscos do projeto (ja que sao eldudesse controle os riscos F. G e N).

Para o controle do risco F, o plano do projeto dewer revisado diariamente e
atualizado de acordo com a necessidade até a éaatega do plano para a avaliacdo da
fonte de financiamento do projeto. No caso do risce N, cabe formacéao de estratégia por
parte da coordenacéo da ITSM para buscar da melhwis rapida forma possivel fontes de
financiamento viaveis para o projeto.

De acordo com o desenvolvimento do projeto, noisz®s poderdo ser identificados
principalmente através de reunides semanais e epaig previstas com a coordenacédo da

ITSM bem como os gerentes de projeto incubados.
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3.9 Plano de Gerenciamento das Aquisi¢des
3.9.1 Planejamento do Gerenciamento das Aquisi¢coes

As aquisicbes de bens e servicos do projeto edtatamiente relacionadas com a
estrutura de suprimentos da organizacdo. Por sgraj@o extensdo vinculado a um centro
de uma universidade federal, a UFSM, a ITSM né&o temdepartamento de suprimentos
responsavel por todas as aquisi¢des e contratacoes.

Esses pedidos de suprimentos estdo, assim, ceatiadi no Departamento de Material
e Patrimbnio (Demap&)que € o responsavel por coordenar, dirigir e ére@s atividades
relativas a licitacbes destinadas a aquisicdo déerrah contratacbes de servicos e
importacdes, controle patrimonial de bens mdéveim@veis, manutencdo de estoques de
material de consumo e sua distribuicdo a todaslasngdades, de acordo com a legislacao
vigente. E prescrito, deste modo, que este depant@ntumpra a lei das licitagdes conforme
exposto no plano de gerenciamento dos custosalimente.

Ao seguir essa regra, entdo, os acordos e relag@®satuais ndo poderdo ser
definidos pelo gerente de projetos, sendo que sgré@mas sugeridos neste plano de projeto os
tipos de contrato de preco para cada tipo de besemico a ser adquirido.

Para a analise préatica das aquisi¢cdes, neste prsged utilizada a analise “Fazer ou
Comprar”, conforme orientacdo pratica do PMBOK @01sendo uma técnica geral de
gerenciamento usada para determinar se um trabgfiexifico pode ser realizado pela equipe
do projeto ou se deve ser comprado de fontes egeNeste caso, o trabalho analisado seréo
as principais entregas da EAP apresentada neste fdla projeto considerando os custos
diretos e indiretos.

Sendo assim, para essa analise foram elaboradogér®s principais de “comprar e
fazer’” que sdo descritos no Quadro 40. A partitedesritérios, as principais aquisicées do
projeto poderdo ser justificadas junto ao tipo datrato sugerido e responsabilidades,
conforme o Quadro 41.

Além disso, é possivel que mais de um tipo de deotnseja necessario para se
realizar essas aquisicdes tais como: convite patacBo (CPL), a especificacdo do trabalho
da aquisicao (ET) relevante e as clausulas coaismatequeridas que podem surgir ao longo

do plano para o0 gerente e assistente de projeto B ja implementado.

2% Disponivel em http://site.ufsm.br/orgaos-execugidemapa.
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Por que FAZER? Por que Comprar?
F.1| H4 mao-de-obra capaz. C.1 | N&o h& méo-de-obra capaz.
F.2 | Ha tecnologia disponivel. C.2 | Nao ha tecnologia disponivel.
F.3 | Tem-se intencdo de reter o controle. C.3| Nao ha necessidade de total controle.
F.4 | Tempo de treinamento compativel com o do projeto. C.4 | Tempo de treinamento necessério ndo atende oqrojet
F.5 | Falta fornecedores confiaveis. C.5 | Existe fornecedores confiaveis.
F.6 | Custo de fazer com recursos préprios é menor. C.6 | Custo de comprar € menor.
F.7 | Processo de execucdo mais agil fazendo. C.7 | Processo de execugdo mais agil comprando.
Fg Trade-off entre o custo e 0 beneficio de adotar @galise custo- cs8 Trade-off entre o custo e o beneficio de adotar @galise custo-
"~ | beneficio) favoravel a fazer. "~ | beneficio) favoravel a comprar.
F.9 | H& segredo estratégico. C.9 | Nao hé& segredo estratégico.
Fonte: Elaborado pelo autor.
Quadro 41 — Matriz RACI para a Analise Fazer ou @@n
Recursos do Projeto
Al Ass. Gerentes
Cad. Principais Entregas da Fuellize s Tipo de Gerente de Gerente de Sponsor de Projeto
EAP EAP “RZER AL Clrizies Contrato Projeto Projetos - Piloto
COMPRAR
Coordenacao| Incubados
Douglas AGP ITSM 8)
1.1 FASE 1: Planejamento
111
Business Case ITSM FAZER F1+F7+F8 Tempo e R P A C
Material
1114
A Gest#o de Projetos na ITSM ~ FAZER F1+F.7+F.8 LeaTepr?af R P A C
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Recursos do Projeto

. S Andlise : Gerente de ASS. Gerentes
Cad. Principais Entregas da o 2o Tipo de : Gerente de Sponsor de Projeto
EAP EAP FAZER ou Critérios Contrato | ¥ | Projetos _ Piloto

COMPRAR
Coordenacao| Incubados
Douglas AGP ITSM (8)
112 Definicdes do Escritério de Tempo e
Projetos na ITSM FAZER FL+F7+F8 Material R P A c
1.1.2.2 | Funcdes do Escritério de Tempo e
Projetos FAZER F1+F7+F.8 Material R P A/l C/l
113 DefinicBes das metodologias ¢ -0 F1+F7+FES8 Tempo e R P ACH il
EP ITSM ' ' ' Material
1.1.4 _
Infraestrutura COMPRAR | C5+C.6 +C.7+C.§ Preco fixo R P AIC I
1.15 Contratacdes (para gerenciar Temoo e
Escritdrio de Projetos antese | COMPRAR | C.1+C.8+ C.7 + C.t PS R P A/C I
) . ~ Material
depois da implementacéo)
116 F1+F2+F3+F7 T
. - A+F2+F3+F empo e
Gerenciamento Inicial FAZER +E6+FES8 Material R P A/C I/C
1164 Plano de G i d F1+F2+F3+F7 T
ano de Gerenciamento do A+F2+F3+F. empo e
Projeto FAZER +F.6+F.8 Material R P AIC Ve
1.2 FASE 2: Implementac&o
1.2.1
) ~ F1+F3+F4+F§ Tempoe
PARTE 1: Preparacgéo FAZER +F7+F8+F9 Material R P AP P/C
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Recursos do Projeto

. S Andlise : Gerente de ASS. Gerentes
Cad. Principais Entregas da o 2o Tipo de : Gerente de Sponsor de Projeto
EAP EAP FAZER ou Critérios Contrato | ¥ | Projetos _ Piloto

COMPRAR
Coordenacao| Incubados
Douglas AGP ITSM (8)
1214
F1+F3+F.4+F.§ Temoo e
Ger. Complementar FAZER +F7+F8+F.9+ Pe R P A P/C
E5 Material
1.2.2
PARTE 2: Implementacéo das| F1+F3+F4+F4§ Tempoe
Funcdes FAZER +F.7+F.8+F.9 Material R P APl pIC
1224
F1+F3+F.4+F.§ Temoo e
Ger. Complementar FAZER +F7+F.8+F.9+ M PS R P A P/C
E5 aterial
1.3 FASE 3: Encerramento
Led Avaliag&o dos Resultados d F1+F2+F3+F7 T
valiagdo dos Resultados da A1+F2+F3+F. empo e
Implementacédo do EP FAZER +F.8+F.9 Material R P A ¢
1.3.2 Avaliacdo dos Resultados con
A F1+F2+F3+F7 Tempoe
a alta-geréncia e Encerrament FAZER +F8+FO Material R P A |

do Projeto.

(R)esponsavel pela execucao da atividade / entREggonséavel pela (A)provacdo; Pessoa a ser (Mas@antes que a decisdo seja tomada; Pessoa a

(Dnformada sobre a decisdo a ser tomada; Pessosugorta ou (P)articipa da execucao

ser

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Os critérios para a analise de fazer ou compraemoger mais de um, visto que esses
critérios ndo sao excludentes entre si, e simps®s. Por isso, sdo apresentados com o sinal
de “+”, conforme consta no Quadro 39.

Além disso, o tipo de contrato “Tempo e Material? despeito a um item que esta
dentro de um escopo definido, mas a quantidadeadalho final indefinida, o que caracteriza
um trabalho pago por hora (consultoria), como @smao gerente e assistente do projeto de
implementacéo de EP na ITSM.

Ja em relacdo ao “Preco Fixo”, o escopo tambémrdesstar bem definido, assim
como a quantidade de trabalho ou aquisicdo. Nesjetp, esse contrato se refere a aquisi¢éo
de equipamentos (ar-condicionado, computadores), efgie deverdo ser licitados, e
contratacbes que deverdo ser realizadas para geren@scritorio de projetos apds sua

implementacéo total (finalizacdo do projeto).

3.9.2 Conducéao das Aquisi¢des

A execucao das aquisi¢cdes € o segundo passo dwgenento das aquisicdes. Nesta
fase é feita a adjudicacdo das aquisicOes, o qyrefisa: obter propostas, selecionar o
fornecedor e acionar a expectativa de direito awe®or da licitacdo, no qual o comprador
(ITSM ou UFSM) se compromete a contratar desteasoic

Tendo em vista reforcar o papel do Demapa apreterdateriormente, € valido
afirmar que neste projeto ndo cabe ao gerentegjietpas etapas de execugao das aquisicoes.
Por isso, 0 que pode ser adiantado para o Demapasséritérios das aquisicdes (compra)

para a posterior conducéo dessas aquisi¢coes canfoPuadro 42 abaixo.

Quadro 42 — Critérios para a Adjudicacao

Data de
Aquisicdes Qtde Unidade utilizacao Critérios
(inicial)

> Pelo menos 5 anos de
experiéncia em gestédo de
projetos;

Gerente de Projetos > Pelo menos 2 anos de

A | (antes da implementacdo 1 Contratacdo 07/03/2017 | experiéncia em gestado de
do EP ITSM) programas, portfélios ou
escritério de projetos;

> Certificacdo PMP hé pelo
menos 2 anos.
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Data de
Aquisicdes Qtde Unidade utilizacao Critérios
(inicial)
Assistente de Projetos > Pelo menos 2 anos de
B | (antes da implementacd 1 Contratacdo 07/03/2017 | experiéncia em gestado de
do EP ITSM) projetos.
> Pelo menos 5 anos de
experiéncia em gestéo de
projetos;
Gerente de Projetos > Pelo menos 2 anos de
C | (pés-implementagéo do 1 Contratacdo 26/02/2018 | experiéncia em gestéo de
EP ITSM) programas, portfélios ou
escritorio de projetos;
> Certificagdo PMP hé& pelo
menos 2 anos.
Assistente de Projetos > Pelo menos 2 anos de
D | (pés-implementagéo do 1 Contratacdo 26/02/2018 | experiéncia em gestéo de
EP ITSM) projetos.
5 > MS-Project Professional 201
g‘r’;}‘évtf‘;se deGestaode| Programa|  01/04/2017| Superiér_
G | Mesa 2 Unidade 01/05/2017 > Mesa de escritorio.
H | Telefone 1 Unidade 01/05/2017 > Telefone sem fio.
> Canetas multicores;
> Lapis;
> Grampeador,
I Mat(a_rifslis diversos para 1 Pacote 01/05/2017| > Borrqchas,; , _
Escritorio > Postits médios e grandes;
> Um quadro branco;
> Canetas Multicores para
quadro branco.
J | Cadeira 2 Unidade 01/05/2017 > Cadeira de escritdrio.
> Monitor: LED, 18,5";
> Processador: Velocidade 2,4
Ghz, Barramento (FSB) 1.333,
Memoria Cache 2MB;
L | Computador Desktop 2 Unidade 01/05/201[7> Driver: Leitura e Gravagao d¢
CD e DVD;
> Memoria: 4 GB de
capacidade;
> HDD: 500 GB de capacidads.
> Tipo: Split;
M | Ar-Condicionado 1 Unidade|  01/05/2017 > Capacidade: 9000 btus;

> Ciclo: Quente e frio (reverso).

Fonte: Elaborado pelo autor.

A partir do cumprimento desses critérios, cabe amépa a realizacdo da selecao de

um fornecedor para cada item frente aos critgnoprios utilizados nas licitacdes de acordo

com a lei.
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3.9.3 Controle das Aquisicoes

Esse item pode ser descrito também como administrazontrolar contratos. Deste
modo, 0s Unicos contratos que deverdo ser reaBzaddio justamente os do gerente de
projeto e seu assistente.

Logo, de forma a tornar o controle mais simplesdainistracdo e controle dos
contratos sera realizada quinzenalmente nas reupéia tratar do andamento do projeto por
meio dofeedbacldas acdes do gerente e assistente do projets reldtdrios de desempenho

do projeto a coordenacéo da ITSM.

3.9.4 Encerramento das Aquisicoes

As aquisi¢cbes que dizem respeito aos equipameatoe ar-condicionado e materiais
de escritorio, por exemplo, serdo encerradas apstnentregues ao usuario do equipamento.

Ja as demais aquisicdes que dizem respeito asaitagites do gerente e assistente de
projeto poderdo ter seu encerramento oficializamo as validagfes do escopo do projeto, ja
qgue é através dele quesponsoraceitara ou ndo as entregas concluidas do praieteés de

documentos aprovados assinados por este.
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3.10 Plano de Gerenciamento das Partes Interessadas

3.10.1 Identificacéo das Partes Interessadas dget&ro

Durante um projeto ha pessoas, grupos ou orgamgagde podem influenciar ou
serem influenciados de forma direta ou indiretao pefojeto ou mesmo pelo produto,
resultado ou servico desenvolvido por esse proketeas pessoas, grupos ou organizagdes se
constituem nas partes interessadas do projeto.émntdhamados d8takeholderse podem
ter um impacto positivo ou negativo nesse empreegiatio.

Para este projeto, na primeira parte deste trabdillersas informacdes foram
apresentadas a fim de contemplar da forma maisaapussivel os fatores ambientais que
definem a ITSM. Essas informacdes se constituinamuen business casda ITSM, a partir
do qual é possivel agora identificar todas as pareressadas de forma a analisa-las sob
diversos aspectos conforme consta no Quadro 43.

Acerca dessa analise das partes interessadassiggb@estacar que os papéis de cada
uma das partes interessadas se resume a clienedgrqCde Tecnologia da UFSM,
Coordenacéo da ITSM e Conselho de Administracad 8i&l), sponso(FATEC® — UFSM),
terceiros beneficiados (incubados ITSM) e gereatprdjeto.

Cabe ainda descrever que o “nivel de influénciaisaerada para as trés ultimas
partes interessadas como “limitada” assevera gse @arte interessa podera agir até ou em
determinado momento, como é o caso do Demapa qeeasauxiliard no processo de
aquisicdes do projeto e nada mais.

Ja no que diz respeito ao “engajamento”, se degiafio de que € considerado
“resistente” o Conselho de Administracdo e os ladas da ITSM por uma medida
preventiva de ndo aceitacdo de mudancas no projetmesmo ao longo do que ja foi
planejado. Essa tendéncia parece ser natural,visaga mudancas de paradigmas para uma
cultura ja sélida com quase os 14 anos do projesd/l

A partir desta analise, havera entdo uma capacidadeelhor gerenciar essas partes
interessadas identificando suas necessidades edpdes que podem surgir ao longo da

execucao do projeto.

30 Considerando a hip6tese de o patrocinador setadiente a Uniéo, por meio de renovagdo do conttato
projeto ITSM com um adicional no orcamento paraagio de implementacdo de um escritério de prejgior
exemplo.
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Part L : . Nivel :
arte Papéis no Projeto Expectativas © d.e Engajamento*
Interessada Influéncia
Responsavel pelo planejamentoegerenuamentocx;l;tqpem Tendo como base as premissas do pro etlel’
Gerente de | todas as suas fases e pelo cumprimento das metgstizos . gy Py oderada a .
. . . ~ espera entrega-lo dentro dos requisitos minimos Lidera
Projeto estabelecidos, bem como de sua qualidade na céochirs definidos Alta
projeto. '
: Devera auxiliar no desenvolvimento de ferramentatérios| Tendo como base as premissas do projeto, .
Assistente do . : : ) " : Baixa ou .
. e demais necessidades do gerente de projeto pamaricws| espera auxiliar na entrega-lo dentro do Lidera
Ger. Projeto L o ! - . _ oderada
requisitos necessarios do projeto. requisitos minimos definidos.
Centro de Espera que o projeto possa auxiliar no me|hotPouca ou
Tecnologia daj Responsavel pela dotagéo dos recursos repassieNa P qu Proj o Da apoio
UESM desenvolvimento das atividades da ITSM. Nenhnuma
Responsavel pelo apoio dado pela administracdcacpeal
da ITSM ao projeto, pelos contratos de prestac&®edeco do, Espera que o projeto possa auxiliar no melhor
projeto (como gerente do projeto e assistente dopgejeto),| desenvolvimento dos projetos de empresas da
~ | tomada de decisfes acerca de uso das reservastigéncia,| ITSM. Sendo que o0s projetos de incuba;é&I
Coordenacéao ~ ) o : ) o ta a quase . ,
ITSM aprovacao das entregas do projeto, auxiliar navagib do| sejam elaborados em um tempo bem inferior|aos total Da apoio
incubados e administrar os recursos financeirosigedo| 5 anos de limite e que o processo de pos-
projeto. Também devera participar das reunibegieds de incubacdo permita a essas empresas terem| total
acompanhamento do projeto apresentando opiniokg;08s,| independéncia financeira e organizacional.
apontantdo problemas e recebendo e langando fdedbac
Conselho | Decidir acerca de grandes decisfes e definicod3 Sl do | Espera que o projeto possa auxiliar no melhoBaixa ou Resistente
Adm. ITSM | pré-projeto ao fim da execucéo do projeto. desenvolvimento das atividades da ITSM. Moderada
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Part L : . Nivel :
arte Papéis no Projeto Expectativas © d.e Engajamento*
Interessada Influéncia
Responsaveis pela co-implementacdo da segunda dase
projeto. Deverdo participar dos treinamentos espale desta Esperam ter maior sucesso no desenvolvimento
Incubados | fase. Além disso, também deverdo participar dasi@es| de sues projetos de empresas no que diz respei}_o . .
N : . : imitada Resistente
ITSM periodicas de acompanhamento do projeto apresentam prazo, custos, qualidade e desenvolvimento
opinides, solugcbes, apontando problemas e recebendorganizacional de suas empresas.
lancando feedbacks.
: . . . Espera que todos processos de aquisicdo gejam
Caso os recursos do projeto sejam provenientesnp@ do . ]
DEMAPA o ! . c?rretamente encaminhados ao Demapa, . . .
orcamento da Unido, o Demapa sera responsaves |péla . ] imitada Desinformado
(UFSM) L : S . respeitando os prazos de resposta e definicdo de
aquisicoes do projeto (licitagbes gerais). . )
servicos e projetos contratados.
Responsavel pela administracdo de recursos da Urg'éo .
) [ ESpera que todos recursos, assim que repassados
FATEC - repassados a ITSM por meio do Centro de Tecnoldglaa ITSM, sejam administrados com a corretaLimitada Da apoio
UFSM UFSM. Também é responsavel pelos recursos adviddgs » € P

prestacéo de contas.

ITSM.

* Lidera: Ciente do projeto e dos impactos potasa@aativamente engajado em garantir o éxito diefro/ Da apoio: Ciente do projeto e dos impagpimtenciais e da apoio a mudan
/ Resistente: Ciente do projeto e dos impactosp@es e resistente a mudanca. / Desinformado: @erecimento do projeto e impactos potenciais.

La.

Fonte:

Elaborado pelo autor.
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3.10.2 Planejamento do gerenciamento das Pareredshdas

Apés identificar as partes interessadas, se tossaneial elaborar estratégias para
quebrar as resisténcias das partes interessa@daargigseu engajamento no projeto. Por isso,
a partir do status atual de engajamento das pateessadas apresentado anteriormente no
Quadro 44, serad apresentado no Quadro 42 de eragdgfandesejado para essas partes
interessadas.

Quadro 44 — Nivel de Engajamento Desejado

Parte Engajamento | Engajamento
Interessada Atual Desejado
Gerente de Projetp Lidera Lidera
Assmtenf[e do Ger. Lidera Lidera
Projeto
Centro de
Tecnologia da Da apoio Da apoio
UFSM
Coordenagdo Da apoio Da apoio
ITSM P P
Conselho Adm. . , .
ITSM Resistente Da apoio
Incubados ITSM Resistente D& apoio
DEMAPA . . .
(UFSM) Desinformado Da apoio
FATEC (UFSM) Da apoio D4 apoio

Fonte: Elaborado pelo autor.

A partir do Quadro 42 é possivel averiguar quaapdrés das partes interessadas nao
tém ainda o nivel de engajamento desejado: o Cums## Administracdo da ITSM, os
Incubados ITSM e o Demapa. Nos dois primeiros, sen#fo importante o apoio dessas
partes interessadas para se atingir o nivel dédaua desejado do projeto, principalmente no
caso dos incubados da ITSM ja que terdo papel mad&l na segunda fase do projeto. Ja4 no
caso do Demapa, 0 engajamento se da mais no seftidiesempenho operacional para
acelerar os processos de aquisi¢cao do projeto.

As partes interessadas com engajamento mais @it desejado, junto ao gerente
assistente de projeto, se resumem na Coordenagéo répresentada pela coordenacéo e
administragéo operacional da ITSM) e IncubadosT&M. Esses doistakeholdersleverao
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se inter-relacionar durante todo desenvolvimento pfojeto, além de se relacionar
diretamente com a equipe de gerenciamento do projet

Por isso, periodicamente havera reunifes de acdrapsnto do projeto junto a essas
partes interessadas, quinzenalmente com a coodterE; ITSM e semanalmente com os
incubados ITSM (a partir da segunda fase do prpjeto

Por meio, principalmente, dessas reunifes pressmmder-se-a gerenciar e controlar
0 engajamento (manter e alcancar o nivel desefksas partes interessadas, gerenciar suas
expectativas e esclarecer e solucionar as quegtie$orem identificadas. Nessas reunides,
precedidas por pautas e registradas por atas,{pbdeer diferentes dinamicas (ministradas
pelo gerente de projeto) entre os participantea pamtingir os melhorésedback® davidas
a serem esclarecidas em relacdo ao andamento @etope outros fatores ambientais
presentes no projeto, tais como o clima organizatio

Deste modo, para alcangar o engajamento dese@doechapa e do Conselho de
Administracdo da ITSM, estes poderdao estar entre@svidados especiais” para algumas
reunides presenciais junto a coordenacdo e incgbddolTSM. Além disso, no caso do
Demapa o gerente de projeto podera se reunir deafpresencial logo ao inicio do projeto

para informar e buscar o apoio deste departamentd~&M.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A partir de umbusiness caseda ITSM se constatou que ha necessidades de nadhori
na gestdo de seus projetos. Através dessa analismld a organizacao, foi possivel entdo
destacar que ha um déficit de informacBes gerenat@rca de seus projetos que impossibilita
a elaboracao de indicadores de desempenho e reat@apanhamentos.

Na primeira parte deste trabalho, os resultadosadalses dos RM apontaram que
nao ha uso de praticas padrdo, e nem mesmo geeagestdo de projetos tanto para quem
administra a ITSM quanto para seus incubados. fen& nesta etapa também se constatou
que a administragdo, coordenacdo e incubados dd Hi8esentaram grande receptividade
para conhecer mais acerca de praticas e metodsldgigestao de projetos, bem como a ideia
de haver um escritério de projetos na ITSM.

Deste modo, como consequéncia desses resultan@guadade em gerenciamento de
projetos na ITSM apresentou um grau minimo. Norgafacom o desenvolvimento de uma
metodologia de gerenciamento de projetos adaptéiéM, esse nivel de maturidade podera
aumentar de nivel.

O inicio da mudanca dessa maturidade tem a verasoascolhas das funcdes do EP
que foram elencadas através da ferramenta PMO MAKIMGER. Essas fungfes impactardo
direta e indiretamente na maturidade em gerenciemmete projetos através do
desenvolvimento das competéncias profissionaiseduslvidos com projetos na ITSM e da
metodologia de gerenciamento que melhor se ad@sses projetos, principalmente.

J& para o EP proposto foi elencado um papel eitacdlo organizacional estratégicos
dentro da ITSM. Por isso, a responsabilidade ddsBe seria compartilhada com a
coordenacdo da organizacdo. Isso possibilitaria muor envolvimento de toda a
administracdo da ITSM com o EP bem como com osrip®projetos e seus resultados. Da
mesma forma, para o EP haveria uma maior expeatalér que seus resultados sejam
alcancados, tendo em vista que também possui utoadade siginificativa.

Deste modo, foi atingido o primeiro objetivo esfieoi deste estudo, que estava
centralizado em saber se haveria ou ndo necesgigasie ter um EP na ITSM, bem como o
nivel geral de conhecimento dos envolvidos da ITe&SMaplicacdo pratica dos conhecimentos
em gestdo de projetos apresentados. Sob estgearfédinte aos objetivos estratégicos da

ITSM, a implementacédo de um EP poderia auxiliaa @ssubadora tecnologica a ter projetos
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mais bem estruturados. Por isso, foi possivel prapo plano para a implementacdo de um
EP na ITSM.

No que diz respeito a pontos especificos sobresend¥®lvimento deste trabalho e
seus resultados, primeiramente estad o retorno destimento referente a aplicacdo deste
plano de projeto.

Nesse ponto, os recursos de que a ITSM dispdeittmienovados a cada trés anos, e
estdo bem abaixo do orcamento deste projeto prmpbDsssa forma, € cabivel salientar que
os resultados deste plano de implementacdo de umaBHFPSM poderdo ser vistos talvez
apenas no longo prazo. Isso poderd requerer da IT@®M nova organizagdo ou
posicionamento frente a UFSM para angariar, de ado Um maior orcamento anual, e de
outro uma maior autonomia para poder gerenciar r8eussos.

Outro ponto importante que cabe reforcar € o papelgerentes de projeto incubados,
verdadeiros motivadores do EP. Em vista disso, ralpge a execucao deste plano de
projeto, ao longo do tempo parece importante gilIe&S® invista maior tempo e recursos em
dindmicas, treinamentos e atividades que envolpaim;ipalmente, essesakeholders

E significativo também apontar que o EP propostdSM podera, ao longo de suas
atividades e desenvolvimento de sua maturidadeyi@dqutras fungcées. Uma delas, que
parece ser essencial, é auxiliar na selecdo daassidgie concorrem a pré-incubacdo e
incubacgdo de forma que o EP esteja presente amiagw do ciclo de vida de seus projetos.

Assim, além da aplicacao pratica deste plano jariitSM, a partir de seus resultados
se idealiza para este trabalho que possa ser io técum planejamento estruturado entre
diversas incubadoras tecnolégicas da regidao dea $4antia, e mais adiante do Rio Grande do
Sul. Deste modo, a exemplo da REDPEE€>Ste trabalho pode abrir uma brecha para uma rede
de incubadoras que engendrardo um sistema integtaddados e indicadores entre as
incubadoras dessa rede.

Por fim, para essa aplicacdo futura é de bomoggae seja revisto este plano junto a
uma oOtica de gestdo de projetos &geis, principdabmeo que diz respeito a elaboracdo da
metodologia que sera utilizada pelo escritério dgepos. Assim, essa sugestao visa ir ao
encontro da natureza tecnologica e inovadora dostps da ITSM e de outras incubadoras

tecnoldgicas.

31 A atual Rede de Tecnologia e Inovagéo do Rio deida(REDTEC), que em 2001 era conhecida como Rede
de Incubadoras do Rio de Janeiro (REINC), em piara@m o Grupo de Producéo Integrada GPI / COPPE /
UFRJ desenvolveu um modelo de gestdo para incuasdier empresas que tem como elemento a aplicacdo da
gestado de projetos (CAULLIRAUX; VALADARES, 2005).
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APENDICE A — Questionario para as Empresas Incubadas da ITSM

QUESTIONARIO | — AS EMPRESAS INCUBADAS

| Respondente | | Data |
Dados da Empresa Incubada — Marcar com apenas um (1) “X”
Empresa PRE-INCUBADA
1 2 3 4 5 55
Empresa INCUBADA (Em até X ANOS)
Instrucdes de 1 Fiﬁordot
: . otaimenie
Preenchimento: 5 | Discordo
Marque apenas um “X” no quadro abaixo ao lado Eelrualmente 5
das afirmagbes conforme seu grau de concordéncia | 3 n:; disg;’rr:;or °
segundo a Legenda ao lado. 4 Concordo
parcialmente
Concordo
5
totalmente
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Possuimos um servico ou produto estabelecido (existe faturamento) no
mercado por meio de nossa empresa incubada ou pré-incubada.

Temos conhecimento do passo-a-passo de todos os processos que dizem
respeito aos produtos/servicos, clientes etc. de nossa empresa incubada.

Fazemos ou ja fizemos uso de alguma metodologia (VAC, EPC etc., por
exemplo) para modelar esses processos.

O plano de negécios que foi inicialmente proposto na selecdo da ITSM esta
sendo seguido por nossa empresa.

Esse mesmo plano de negocios esta sendo suficiente para que nossa
empresa alcance os resultados esperados.

Consideramos que nossa empresa incubada ou pré-incubada € um projeto,
tendo em vista que € um esforco temporario que teve um inicio e tera um fim
assim gue encerrada a fase de incubacdo ou pré-incubacdo na ITSM.

Existe algum monitoramento ou controle do desenvolvimento de nossa
empresa incubada, tendo em vista a execucéo e a previsdo de encerramento
das nossas atividades na ITSM.

Dentre esses controles esta o cronograma de desenvolvimento de nossa
empresa incubada (projeto).

Na organizacdo e preparacéo de nossa empresa incubada ou pré-incubada
foi realizado uma analise e planejamento dos riscos inerentes ao seu
desenvolvimento.

10

Temos definido o responsavel de cada pacote de trabalho para o
desenvolvimento de nossa empresa incubada ou pré-incubada através de um
organograma e descricéo de cargos.

11

Hoje em dia estamos estabelecendo a equipe para o desenvolvimento de
nossa empresa incubada ou pré-incubada através de, pelo menos, uma
ferramenta ou técnica (treinamento, atividades de construcéo de equipe, por
exemplo).

12

Os custos para desenvolver nossa empresa incubada ou pré-incubada
foram estimados e nos possibilitaram determinar um orcamento prévio.

13

No desenvolvimento de nossa empresa incubada ou pré-incubada
controlamos a qualidade dos produtos e garantimos a qualidades dos
processos através de técnicas e ferramentas especificas (amostragem
estatistica, inspecéo, diagramas de causa e efeito, fluxogramas, auditorias de
qualidade e efc., por exemplo).

14

Para as aquisicbes de servicos ou produtos necessarios para o
desenvolvimento de nossa empresa incubada ou pré-incubada identificamos
quais dessas atividades poderiamos realizar ou néo e, assim, elaboramos um
plano do que e como seriam contratados esses servicos ou produtos.

15

Fizemos a identificacdo das pessoas, grupos ou organizacdes que podem
impactar ou serem impactadas pelo desenvolvimento de nossa empresa
incubada ou pré-incubada bem como analisamos e gerenciamos suas
expectativas.

16

A comunicacéo interna no desenvolvimento de nossa empresa incubada ou
pré-incubada € satisfatoria.

17

Fazemos uso, no desenvolvimento de nossa empresa incubada ou pré-
incubada, de uma ou mais ferramentas e técnicas especificas e padronizadas
para a comunicacdo interna (tais como o telefone, Skype, Whats App etc).

18

As atividades de nossa empresa incubada sdo desenvolvidas através de
processos (principal fonte de recursos), sendo que os projetos tem
importéncia reduzida em nossas atividades.
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19

As atividades de nossa empresa incubada sdo desenvolvidas em parte
atraves de processos e em parte através de projetos.

20

As atividades de nossa empresa incubada ou pré-incubada séo
desenvolvidas basicamente atraves de projetos, sendo estes a principal fonte
de nosso faturamento.

21

Foi eleito algum gerente de projetos para gerenciar o desenvolvimento de
nossa empresa incubada ou pré-incubada.

22

Foi eleito algum gerente de projeto para gerenciar o desenvolvimento de
nossos projetos (produtos ou servicos ofertados por nossa empresa incubada
ou pré-incubada).

23

Temos interesse em conhecer mais sobre métodos e praticas de gestédo de
projetos.

24

Temos interesse em trabalhar com métodos e praticas de gestéo de projetos.

25

Acreditamos que trabalhar com meétodos e praticas de gerenciamento de
projetos aumentaria nosso comprometimento com o0s objetivos e resultados
esperados no desenvolvimento de nossa empresa incubada ou pre-incubada.

26

Acreditamos que trabalhar com métodos e praticas de gerenciamento de
projetos aumentaria nosso comprometimento com o0s objetivos e resultados
esperados dos produtos ou servicos ofertados por nossa empresa incubada
ou pré-incubada.

27

Fazemos uso de uma ou mais praticas de gestdo de projetos (tais como
Scrum, PMbok etc) no desenvolvimento de nossa empresa incubada ou pré-
incubada.

28

Fazemos uso de uma ou mais praticas de gestdo de projetos (tais como
Scrum, PMbok etc) em nossos projetos (produtos ou servicos ofertados por
nossa empresa incubada ou pré-incubada).

29

Estamos dispostos a responder um questionario que avaliara a maturidade
em gestéo de projetos de nossa empresa incubada, ou seja, a capacidade de
nossa organizacdo em conduzir com éxito seus projetos.
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APENDICE B — Questionario para a Administracdo da ITSM

QUESTIONARIO Il - A ADMISNITRAGAO DA ITSM

| Respondente | | Data |

Dados do respondente — Marcar com apenas um (1) “X”

Tempo aproximado de trabalho na/coma ITsM |1 2 3 4 5 6 Mais de 6
(ANOS)
Instrugdes de 1 g&fﬁ{gﬁte
: iscordo
Preenchimento > [ Discora
Marque apenas um “X” no quadro abaixo ao lado E%g'a'msg;iomo
das afirmactes conforme seu grau de concordancia | 3 .
nem discordo
segundo a Legenda ao lado. p Concordo
parcialmente
oncordo
5 c rd

totalments
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A administragdo da ITSM considera cada empresa incubada ou pré-incubada
como projeto a ser desenvolvido e gerenciado.

Informacdes referentes aos status de desenvolvimento das empresas
incubadas e pré-incubadas sdo importantes e dteis para as tomadas de
decisdo e elaboracdo de relatdrios da administracdo da ITSM.

Monitorar e controlar a evolugdo das empresas incubadas e pré-incubadas &
fundamental para a administrag@o da ITSM ter conhecimento dos resultados
esperados dessas empresas.

A administracdo da ITSM considera que a utilizacdo de metodologias e
praticas de gestdo de projetos para desenvolver suas empresas incubadas e
pré-incubadas melhoraria seus resultados frente as metas estabelecidas.

A administracao da ITSM faz uso de praticas e metodos de gerenciamento de
projetos (tais como PMbok, Scrum, etc) para o acompanhamento e
gerenciamento do desenvolvimento de suas empresas incubadas e pré-
incubadas.

A implementagdo e operacao de sistemas & vista como um passo essencial
para se monitorar e controlar o desempenho das empresas incubadas e pré-
incubadas da ITSM.

A ITSM busca desenvolver as competéncias dos incubados (treinamento
frequente, por exemplo) para que esses possam ter melhores resultados no
desenvolvimento de suas empresas incubadas e pré-incubadas.

A coordenacdo e integracdo das empresas incubadas e pré-incubadas da
ITSM dizem respeito a administracdo, atualmente.

A administracdo da ITSM atualmente gerencia arquivosfacervos de
documentos das empresas incubadas e pré-incubadas.

10

A administrac@o da ITSM considera importante priorizar o acompanhamento
de novas empresas incubadas e pré-incubadas ou mesmo empresas
graduandas que estdo em estado critico.

11

O desenvolvimento das empresas incubadas e pre-incubadas da ITSM tem
impacto direfo sobre seus objetivos especificos estratégicos de forma a
influenciar positivamente ou negativamente seus respectivos indicadores.

12

Para a administracdo da ITSM gerenciar projetos € uma questio primaria de
sobrevivéncia da organizacao.

13

A disponibilidade de informacdoc para a fomada de decisdo pode ser
considerado um importante, relevante beneficio para a ITSM.

14

A melhoria de qualidade nos resultados dos projetos pode ser considerado
um importante, relevante beneficio para a ITSM.

15

O aumento da satisfacdo dos clientes e demais stakeholders com os
resultados esperados podem ser considerados importantes, relevantes
beneficios para a ITSM.

16

A minimizacdo dos riscos e problemas no desenvolvimento das empresas
incubadas e pré-incubadas pode ser considerado um importante, relevante
beneficio para a ITSM.

17

E cabivel e tem o apoio da administracdo da ITSM a promocdo do
gerenciamento de projetos dentro da organizacdo.

18

A implementacdo de um escritrio de projetos (unidade organizacional que
centraliza & coordena o gerenciamento de projetos sobre o seu dominio)
dentro da ITSM seria importante (muito benéfico) para aumento do
comprometimento com os objetivos estratégicos fimados pela ITSM.




APENDICE C — Modelo de Acompanhamento do Fluxo de Caixa
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Semana 1l

Semana

Semana

1 3

Seman

a4

Sem

ana 5

Jem

anaTotal

Previsto

Realizado

Diferenca(R$)

Diferenca %




APENDICE D — Check-List da Garantia da Qualidade
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NO

REQUISITO

REALIZADA
MEDICAO (OK / X)

META
ATINGIDA
(OK / X)

CONTROLES
REALIZADOS
(OK / X)

OBS

Eficacia do treinamento
acerca da Metodologia dg
Escritério de Projetos

Eficacia do Treinamento €
Capacitacdo em
conhecimentos gerais de
gestéo de projetos

Eficacia do uso da
metodologia de

gerenciamento de projetos

aliada as ferramentas

Otimo funcionamento do

sistema de informacéao para

projetos

O mais completo banco de

dados de licdes aprendidas

U7

Alto grau de motivacéo do

incubados ITSM envolvidos

no desenvolvimento do
projeto

m|O|O|w|>moO0w>»mo0w>»mo0w>»moo|w>» mo|lO w >

Controle dos Custos de cada

fase

Controle dos prazos das
entregas dos pacotes de
trabalho
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LEGENDA

ITEM CONFORME

ITEM NAO CONFORME

Realizacdo do Fluxograma

Realizacdo da Lista de Verificacdo

Realizacdo do Histograma

Realizacdo do Diagrama de Pareto

O]
I'I'IUC)UJI(>><x

Realizacdo do Diagrama de Ishikawa

OBS | Observag0es pertinentes referentes ao item auditado




