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RESUMO

Este trabalho tem como principal objetivo apresentar um plano de projeto
para o desenvolvimento e a implantacdo da metodologia de mapeamento de
processos silviculturais da empresa CMPC Celulose Riograndense. O
mapeamento de processos descreve de forma objetiva como a organizacao esté
operando, detalhando cada processo desta organizagdo, e identificando suas
principais entradas e saidas de processo. Propondo oportunidades de melhoria e
até mesmo levando a reengenharia de processos. Este projeto esta alinhado com
a estratégia da direcdo da empresa, pois seu foco é fornecer um diagnostico atual
dos processos executados por empresas prestadoras de servicos florestais. Com o
propésito de estruturar este projeto e reduzir riscos foi usada a metodologia de
gestao de projetos do inicio ao fim do mapeamento destes processos. O presente
trabalho apresenta o plano de gerenciamento do projeto, contendo planos de
gerenciamento da integracao, escopo, tempo, custos, riscos, qualidade, recursos,
comunicacdes, aquisicbes, e metodologias necessarias a boa pratica de
gerenciamento de projetos, contando com as melhores praticas abordadas no guia
PMBOK.

Palavras-chave: Projeto mapeamento de processos. Projeto processos

silviculturais. Plano de projeto. Gestéao de projetos.



ABSTRACT

This work to present a project plan for the development and implementation
of silvicultural process mapping methodology the company CMPC Celulose
Riograndense. The process mapping describes an objective way the organization
IS operating, detailing each process of this organization, and identifying its key
inputs and process outputs. Offering opportunities for improvement and even
leading process reengineering. This project is in line with the strategy of company
management, as its focus is to provide a current diagnosis of the processes
performed by companies providing forestry services. In order to structure this
project and reduce risks was used to project management methodology from start
to finish mapping these processes. This paper presents the project management
plan with management plans of integration, scope, time, cost, risk, quality,
resources, communications, procurement, and methodologies necessary for the
proper practice of project management, with best practices addressed in the
PMBOK guide.

Key Words: Project process mapping. Silvicultural processes project. Plan project.

Project management.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho tem por objetivo apresentar um Plano de Projeto para o
desenvolvimento e implantacdo de um projeto de mapeamento de processos
silviculturais, para a empresa CMPC Celulose Riograndense.

A empresa CMPC Celulose Riograndense é uma instituicdo de ordem
privada, com fins lucrativos, que desenvolve solucdes na area de papel e celulose.

Na atualidade as empresas do setor de celulose vém sofrendo mudancas
externas com legislacdo ambiental, preco das commodities, custo da méao de obra,
falta de m&o de obra qualificada, aumento de impostos, etc. Todos estes fatores
influenciam diretamente no custo dos processos, mas sdo fatores externos, nos
quais a empresa tem baixo poder de atuacao.

Ao contrario de fatores internos, onde a empresa pode atuar de maneira forte,
como paradas produtivas, qualidade dos servi¢cos prestados, tempos de producao,
etc. Paradas produtivas, em alguns processos silviculturais, chegam a atingem 50 %
do tempo de trabalho, influenciando diretamente no prazo de entrega e no preco
final dos servicos.

Nesse contexto o mapeamento de processos silviculturais ira fornecer
informagOes valiosas para a identificacdo de oportunidades de melhorias e
reengenharia de processos, bem como identificar problemas sistémicos que afetam
o setor. O projeto consiste em fazer um mapeamento de todos os processos ligados
a silvicultura comecando no viveiro, passando pelos processos de implantacdo e
manejo de floresta, no processo de criacdo de estradas e finalizando nos processos
de colheita florestal.

Se a atuacdo sobre as oportunidades de melhoria e sobre os problemas
sistémicos identificados no mapeamento de processos for executada, isto ira ajudar
a tornar os processos mais eficientes e econémicos, agregando valor ao produto
final.

Para garantir o sucesso do projeto, o planejamento e o acompanhamento
detalhado sdo fundamentais para eliminar ou minimizar riscos. Para que a entrega
do projeto seja realizada com qualidade, é fundamental que os recursos envolvidos
sejam bem administrados dentro do prazo, e que sigam um or¢gamento previsto no
inicio do projeto.

O trabalho proposto apresenta um plano de projeto, contendo todos os
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planos auxiliares e necessarios a boa pratica de gerenciamento de projetos.
Gerenciar este projeto de maneira eficiente e com alto grau de qualidade na
entrega, dentro do limite de tempo adequado e no orcamento inicial estipulado é

fundamental para o sucesso do projeto.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Realizar o mapeamento dos processos de silvicultura de uma empresa do
ramo de celulose, sugerindo melhorias no processo produtivo, através de alteracdes

ou reengenharia de processos.

1.1.2 Objetivos Especificos

Para compor o objetivo geral, definiram-se os seguintes objetivos especificos:

a) desenvolver o projeto de acordo com as melhores praticas de
gerenciamento de projetos do PMBOK;

b) mapear os processos;

c) fornecer dados para reducéo do tempo de paradas produtivas;

d) criar um modelo de gerenciamento de projetos;

e) controlar prazos, qualidade e custos do projeto.

1.2 JUSTIFICATIVA

Fornecer informacfes para a tomada de decisbes da alta geréncia da

organizacao.
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2 RECURSOS ENVOLVIDOS NO PROJETO

Este projeto serd desenvolvido e executado internamente na organizacao
contando com uma equipe que ficara focada no desenvolvimento do projeto.

O sponsor do projeto serd a Diretoria Executiva da CMPC Celulose
Riograndense, que sera representada durante todo o projeto pelo seu Diretor
Presidente.

O Diretor Presidente devera participar das aprovacbes de cada fase do
projeto.

O apoio de estagiarios da area de engenharia florestal também sera
necessario para a concretizacado do projeto, visto que, o projeto trata de processos

de silvicultura, que é uma atividade estuda na engenharia florestal.

2.1 STAKEHOLDERS, EXPECTATIVAS E RESULTADOS ESPERADOS

Entende-se por “stakeholders” todas as pessoas que, de alguma maneira,
sao influenciadas pelas a¢bes do projeto. Para este projeto de Mapeamento de
Processos Silviculturais, destacam-se os seguintes stakeholders:

a) gerentes
b) coordenadores

c) diretoria executiva

Com este projeto espera-se uma identificacdo dos principais motivos de
parada produtiva em processos de silvicultura, bem como a identificacdo de
oportunidades de melhoria e reengenharia de processos. A partir do mapeamento
dos processos a organizagdo terd a possibilidade de atuar na causa raiz dos
problemas, sejam eles no processo de planejamento, execugdo e entrega, atraves
da reducdo dos retrabalhos, e da otimizagdo dos recursos, do cumprimento dos
prazos e da melhoria da qualidade dos produtos, satisfazendo os clientes internos e

agregando valor ao negadcio.
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3 GERENCIAMENTO DA INTEGRAGCAO

O gerenciamento da integracdo deste projeto inclui 0s processos e as
atividades necessarias para identificar, definir, combinar, unificar as informacdes da
aberturas e escopo de projeto.

3.1 TERMO DE ABERTURA

O termo de abertura deste projeto tem como objetivo informar sobre o projeto
e comunicar a equipe, sponsor e stakeholders sobre detalhes do projeto. Abaixo

segue o Quadro 1 com o termo de abertura.

Quadro 1 — Termo de abertura

(continua)

Termo de abertura do projeto

CMPC CELULOSE RIOGRANDENSE

Elaborado por: Cristiano Martins Data: 17/07/2013

Aprovado por: Walter Verséo: 01

O objetivo deste projeto € mapear os processos de silvicultura, realizados pelos

prestadores de servico da empresa CMPC Celulose Riograndense.

Identificar oportunidades de melhoria nos processos de silvicultura para posterior plano

de acao para otimizacao de processos.

Cristiano Martins; José Luiz Bazzo; Renato Rostirolla; Walter Lidio; Filipe Oliveira; Ester
Storck.
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(continuacao)

Termo de abertura do projeto

CMPC CELULOSE RIOGRANDENSE

Nome: Cristiano Martins Atribuicdes

Responsavel por conduzir o projeto e a equipe de projeto,
e garantir o seu sucesso. O sucesso é fazer fluir a
informacdo entre os envolvidos, apresentar o status do
projeto e atingir as metas e o objetivo do projeto.

Mapear os processos de Silvicultura da empresa CMPC Celulose Riograndense.

Atingindo o alto grau de exigéncia de seus participantes.

Fase de Iniciacdo 17/07/13 a 16/08/13.
Fase de Planejamento 17/08/13 a 17/09/13.
Fase de Execucgédo 18/09/13 a 14/07/14.
Fase de Encerramento 15/07/14 a 31/07/14.

Go Live 01/08/14 a 02/08/14.

3 Cronémetros R$ 150,00
3 Computadores R$ 6.000,00
1 Maquina Fotogréafica R$ 400,00
3 Hospedagem, custos  transporte RS 18.000,00

(estimativa anual)

1(12 meses) Aluguel Automével Uno 1.4 R$ 19.200,00

Total R$ 43.750,00
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(concluséo)

Termo de abertura do projeto

CMPC CELULOSE RIOGRANDENSE

Para este projeto sera disponibilizado um profissional com dedicacdo de 40 horas
semanais para sua execucdo e gerenciamento, e 0s dois estagiarios integrantes da
equipe terdo uma disponibilidade média de 30 horas semanais, de acordo com a
demanda.

Os demais stakeholders irdo receber as informacfes, dar apoio e orientagdo necesséria

durante o decorrer do projeto.

N&o serdo analisadas metodologias similares em outras instituicbes do ramo de

celulose e papel; O projeto se limitara ao mapeamento dos processos a nivel
operacional dos prestadores de servico de silvicultura da CMPC Celulose
Riograndense; O orcamento previsto para o desenvolvimento e implantacédo do projeto
de mapeamento de processos silviculturais é de R$ 241.369,40 (duzentos e quarenta e
um mil trezentos e sessenta e nove reais e quarenta centavos); Em dias de chuva os
acompanhamentos dos processos seréo feitos no viveiro, por se tratar de um ambiente

fechado e protegido da chuva.

Autorizacao,

Autorizo a abertura deste projeto
(Assinatura do Cliente ou Patrocinador)

Fonte: Elaborado pelo autor.
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3.2 PLANO INTEGRADO DEMUDANCAS

O plano de gerenciamento de projeto € monitorado em relagéo a interface das

areas. A seguir apresenta-se um plano integrado de mudanca do projeto.

3.2.1 Objetivos

O Plano de mudancas tem como meta definir os papéis, responsabilidades,
processos e ferramentas a serem a serem utilizados no controle de mudancgas do
projeto.

O controle de mudancas envolvera a identificacdo, documentacéo, analise e
autorizacdo das mudancas sobre o escopo, custo, tempo, qualidade, comunicacéao,

aquisicdes, recursos e riscos, previamente autorizados para o projeto.

3.2.2 Papéis e Responsabilidades

No Quadro 2 apresentam-se 0s papeis e responsabilidades relativos ao

desempenho do controle de mudancas para o projeto:
Quadro 2 — Definicéo de papéis

(continua)

DEFINICAO DE PAPEIS

Papel Descricao

Responsavel por autorizar ou negar mudancas propostas no
Sponsor escopo de projeto, prazos, qualidade, recursos de projeto, bem

como direcionar e corrigir se necessario, o foco do projeto.

Responsavel por dar apoio as necessidades da equipe de projeto,
Stakeholders liberando informacdes e recursos necessarios pela equipe de

projeto.

Responsavel por conduzir o projeto e a equipe de projeto, e
_ garantir o seu sucesso. O sucesso € fazer fluir a informagéo entre
PMO de Projeto ) _ o
os envolvidos, apresentar status do projeto e atingir as metas e o

objetivo do projeto.
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(concluséo)

DEFINICAO DE PAPEIS

Papel Descricao

Responsavel pela execucao da coleta de dados de diagndstico,
mapeamento de processos, cronoanalise, criacdo de padrdo
L operacional de processos, indicadores de produtividade, indicadores
Estagiarios o ) o
de paradas de processo e utilizacdo de metodologias cientificas para

eliminacao ou reducéo da causa raiz de problemas que afetem a

produtividade e qualidade dos processos em campo.

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.2.3 Avaliacéo de Impacto da Mudanca

O gerente devera coordenar, assim como o0 Sponsor a avaliacdo do impacto
gerado pela mudanca proposta, de acordo com o impacto nas areas de escopo,
custo, tempo, qualidade e recursos fisicos e humanos.

Todas as mudancas devem ser solicitadas por escrito e registradas no
histérico de alteracdes de escopo, conforme formulario padrdo da organizacéo.

3.2.4 Aprovacao

Todas as mudancas propostas deverdo ser submetidas a aprovacdo do
sponsor, nas reunides de acompanhamento de projeto. O PMO sera responsavel por
iniciar a execugdo das mudancgas e informar as partes interessadas sobre o efeito

destas mudancas no projeto.
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4 GERENCIAMENTO DE ESCOPO

O gerenciamento do escopo de projeto garante que o projeto inclua todo o
trabalho exigido, e somente o trabalho exigido, para completar o projeto. Tudo aquilo

gue néo estiver contido no escopo de projeto ficara de fora do projeto.
4.1 DECLARACAO DE ESCOPO

Os itens a seguir tém como objetivo descrever o produto e detalhar as
atividades relacionadas ao projeto, e servirdo como base para apoio a tomada de

decisbes deste projeto.
4.1.1 Descricao do Escopo do Projeto e do Produto

Este projeto terd& como produto final o mapeamento de processos de
silvicultura, dos prestadores de servico da empresa CMPC Celulose Riograndense,
dando suporte a tomada de decisdes para otimizacédo de processos.

Visando alcancar este objetivo sera realizado um diagnéstico e um
mapeamento dos processos e métodos utilizados pelas empresas prestadoras de
servicos florestais a CMPC Celulose Riograndense, e a partir da analise destas
informacbes serdo propostos novos processos, meétodos, e levantamento de

oportunidades de melhoria e reengenharia de processos.
4.1.2 Requisitos do Projeto e do Produto

Durante o planejamento e execucao deste projeto, sera de suma importancia
a cooperagdo de toda a equipe de projeto, sponsor e stakeholders, para que o
objetivo geral e os objetivos especificos sejam atingidos.

O mapeamento e diagndstico dos processos deverdo ser feito com maxima
atencao e precisdo, para garantir a identificacdo das oportunidades de melhoria nos
processos e agregar valor aos processos de silvicultura.

Todos os documentos e controles relacionados aos projetos e sua gestao
devem ser analisados e tabulados em planilhas em Excel e Word e armazenados
em um diretdrio que ficara disponivel para a equipe de projeto, além de servir de

banco de dados para futuros estudos de processos. Também sera necessaria uma
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padronizacdo de documentos e controles, bem como a criagdo de novos
documentos e controles, de acordo com a demanda identificada.

O diretério devera ser organizado em formato de uma biblioteca de
documentos e manuais, no qual se consiga localizar o material de forma rapida e
segura. Todos os documentos devem ser disponiveis apenas em modo visualizacao,
para que alteracdes sejam controladas e feitas apenas por pessoas autorizadas.

Abaixo segue o Quadro 3 com as principais fases e entregas do projeto.

4.1.3 Principais Entregas do Projeto

Quadro 3 — Principais fases e entregas do projeto

DATAS ALVO / MILESTONES / MARCO DE PROJETO

Fases Entregas DATA

Apresentagao do Temo de Abertura de Projeto;
. Escopo; EAP; Recursos Humanos; Recursos

INICIACAO o . 16/08/2013
Materiais; Cronograma; Custos; Riscos;

Comunicacéao; Qualidade; Plano de Projeto.

Reunido com Equipe; Apresentacéo do Projeto e
PLANEJAMENTO _ _ ~ |17/09/2013
Metodologias a serem usadas; Treinamento Pratico.

Mapeamento dos Processos de Plantio, Colheita e
EXECUCAO Viveiro; Elaboracao de Relatorios de 14/07/2014

Acompanhamento de Campo.

Reunido de Acompanhamento; Licoes Aprendidas;
ENCERRAMENTO o _ 31/07/2014
Reunido Final com Equipe.

GO LIVE Disponibilizacdo do Projeto para o Grande Publico. | 02/08/2014

Fonte: Elaborado pelo autor

4.1.4 Critérios de Aceitacdo de Produtos

Este projeto tem como sponsor o Diretor Presidente da CMPC Celulose
Riograndense, cabendo somente a este e ao Gerente do Projeto a aprovacao de

qualguer mudancga necesséria ao escopo inicial acordado.
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A seguir, apresenta-se um descritivo por fase dos critérios de aceitacdo de
entrega.

Quadro 4 — Descritiva dos critérios de aceitacédo do projeto por fases

DESCRITIVO DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DO PROJETO PO R FASE

FASES CRITERIOS DE ACEITACAO

. O termo de Abertura e escopo de projeto deve sem claros e
INICIACAO -
objetivos.

O planejamento deve ter o envolvimento de toda a equipe de
PLANEJAMENTO projeto, bem como a capacitacdo da equipe para o

desenvolvimento do projeto.

A execucédo deve contemplar todas as metodologias usadas
EXECUCAO bem como registrar todo 0 acompanhamento em relatorios

gerenciais.

O encerramento deve ser claro e objetivo para toda a equipe,
Sponsor e Stakeholders, contendo uma concluséo ao final
ENCERRAMENTO . L .
sobre o projeto. Relatando licdes aprendidas e resultados

encontrados.

Todo o material e metodologia usada no projeto devem ser
GO LIVE divulgados e estar disponivel para todas as areas de

interesse da organizacao.

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.1.5 Premissas do Projeto

Para este projeto sera disponibilizado um profissional com dedicacdo de 40
horas semanais para sua execucdo e gerenciamento, e 0s dois estagiarios
integrantes da equipe terdo uma disponibilidade média de 30 horas semanais, de
acordo com a demanda.

Os demais stakeholders irdo receber as informacdes, dar apoio e orientacao

necessaria durante o decorrer do projeto.
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4.1.6 Premissas do Produto do Projeto

O mapeamento dos processos sera realizado através de entrevistas com
os colaboradores envolvidos nos processos, e posteriormente, finalizado em
conjunto com os respectivos coordenadores de cada area.

O desenvolvimento da metodologia e dos templates sera desenvolvido pelo
gestor do projeto baseado em metodologias oriundas da engenharia de producéo.

Para organizacdo e disponibilizacdo da metodologia prevé-se uma
biblioteca virtual onde irdo conter as metodologias, planilhas, relatério padréo,
tabelas de cronometragem, etc. Enfim todo o material necessario para o
mapeamento dos processos.

O projeto prevé no item planejamento a realizacdo de treinamentos e reuniées
de apresentacdo com a equipe antes de sua implantacdo, para que todos adquiram
0 mesmo nivel de conhecimento sobre as técnicas a serem usadas.

Também sera necesséria a adequacdo da estrutura fisica, aquisicdo de
softwares de apoio, materiais e equipamentos.

O projeto prevé a aquisicdo de um pacote de softwares, pacote Office, para
apoio ao gerenciamento atividades e recursos e a capacitacao da equipe para a sua
utilizacéo e gerenciamento das atividades.

A estrutura fisica, bem como computadores e softwares da equipe de projeto
deve estar localizada dentro da CMPC Celulose Riograndense. Como este local,
computadores, cadeiras, mesas e telefone ja fazem parte da estrutura da empresa,

0S mesmos nao entrardo no custo do projeto.

4.1.7 Restricbes do Projeto

Podem-se elencar os seguintes itens como restricées do projeto:

a) ndo serdo analisados metodologias e departamentos similares em outras
instituicbes do ramo de celulose e papel,

b) o projeto se limitar4d ao desenvolvimento do mapeamento de processos a
nivel operacional dos prestadores de servico de silvicultura da CMPC
Celulose Riograndense;

c) o orcamento previsto para o desenvolvimento e implantacdo do projeto de
mapeamento de processos silviculturais é de R$ 241.369,40 (duzentos e
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guarenta e um mil trezentos e sessenta e nove reais e quarenta centavos);
d) em dias de chuva o mapeamento dos processos sera feito no viveiro de

mudas.
4.1.8 Equipe de Projeto

A equipe de planejamento e execucao do projeto é constituida por:
a) gerente do projeto;

b) estagiarios de engenharia florestal.
4.1.9 Riscos Iniciais do Projeto

Definem-se como riscos iniciais do projeto os itens a seguir relacionados:

a) resisténcia dos colaborados aos novos procedimentos e métodos;

b) falta de apoio dos stakeholders;

c) infraestrutura inadequada;

d) falta de divulgacao interna do trabalho;

e) falta de profissionais capacitados disponiveis para desenvolver as
atividades do projeto;

f) metodologia de mapeamento de processos inadequada;

g) registro de informagdes imprecisas.
4.1.10 Marcos e Estimativas de Tempo e Custo com Re  cursos Humanos

A seguir apresenta-se um descritivo por marco de fase da carga horaria
necessario com recursos humanos. O custo é calculado pelo valor hora de atividade
e profissional alocado.

Para a realizagdo do calculo foi considerado os seguintes valores no Quadro 5:
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Quadro 5 — Marcos e estimativas de tempo e custo

Termo de Abertura

10000

27

continua

CRISTIANO
MARTINS,;
JOSE;
RENATO,;
WALTER

1.1.2

Aprovacdo do Termo de
Abertura

5000

CRISTIANO
MARTINS;
JOSE;
RENATO;
WALTER
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Declaracao do Escopo

15000

CRISTIANO
MARTINS,;
JOSE;
RENATO;
WALTER

1.14

EAP

15000

CRISTIANO
MARTINS,;
JOSE;
RENATO;
WALTER

1.15

Recursos

5000

CRISTIANO
MARTINS;
JOSE;
RENATO;
WALTER
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continuacao

CRISTIANO
MARTINS;
1.1.6 | Cronograma 5000 JOSE;
RENATO;
WALTER
CRISTIANO
MARTINS;
1.1.7 | Custos 10000 JOSE;
RENATO;
WALTER
CRISTIANO
1.1.8 |Riscos 400
MARTINS
. CRISTIANO
1.1.9 | Comunicagéo 200
MARTINS
1.1.1 _ CRISTIANO
Qualidade 400
0 MARTINS
1.1.1 |Elaboracdo da apresentacdo 600 CRISTIANO
1 dos Planos MARTINS
1.1.1 |Apresentacdo do Plano do 200 CRISTIANO
2 Projeto MARTINS

121

Reunido de apresentacdo da

equipe

5280

CRISTIANO
MARTINS;
FILIPE;
ESTER,;
JOSE;
RENATO;
WALTER
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continuacao

CRISTIANO

Apresentacdo do Projeto e MARTINS;
1.2.2 1 280

Metodologia a ser usada FILIPE;

ESTER

CRISTIANO

Treinamento de Técnicas e MARTINS;
1.2.3 20 5600

Ferramentas FILIPE;

ESTER

Levantamento de  paradas CRISTIANO
produtivas de silvicultura, e MARTINS;
1.3.1 130 36400
cronometragem dos tempos FILIPE;
atuais. ESTER
CRISTIANO
Criacdo de relatério e graficos MARTINS;
1.3.2 18 5040
de acompanhamentos FILIPE;
ESTER
Levantamento de  paradas CRISTIANO
produtivas de colheita, e MARTINS;
1.3.3 27 7560
cronometragem dos tempos FILIPE;
atuais. ESTER
CRISTIANO
Criacdo de relatério e graficos MARTINS;
1.34 3 840
de acompanhamentos FILIPE;
ESTER
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continuacao

Levantamento de  paradas CRISTIANO
produtivas de  viveiro, e MARTINS;
1.35 27 7560
cronometragem dos tempos FILIPE;
atuais. ESTER
CRISTIANO
Criacdo de relatério e graficos MARTINS;
1.3.6 3 840
de acompanhamentos FILIPE;
ESTER

14.1

Reunido de Acompanhamento

de fase

5280

CRISTIANO
MARTINS;
FILIPE;
ESTER;
JOSE;
RENATO;
WALTER

1.4.2

Relatério de licdes aprendidas

11

2200

CRISTIANO
MARTINS

1.4.3

Reuniao final

5280

CRISTIANO
MARTINS;
FILIPE;
ESTER,;
JOSE;
RENATO;
WALTER
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conclusao

CRISTIANO
MARTINS;
FILIPE;

1.5.1 |Go Live 1 5280 ESTER,;
JOSE;
RENATO;
WALTER

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.1.11 Relacéo de Fases e Funcionalidades

Com o objetivo de gerenciar de forma eficaz e de maneira eficiente o projeto
sera dividido em cinco marcos fase: fase de iniciacédo, fase de planejamento, fase de
execucao, fase de encerramento e a fase de go live.

A fase de iniciacdo compreende o desenvolvimento de toda a estrutura do
projeto, baseado nos conceitos do PMBOK para gerenciamento de projetos, onde
visa determinar o escopo, custos, qualidade, riscos, recursos, etc..

A fase de planejamento envolve apresentacéo do projeto a equipe, o treinamento
da equipe, a construcdo de novos fluxos e procedimentos, a criacdo de templates e
documentos padronizados e a organizacao da documentacdo em uma biblioteca virtual.

A fase de execucdo compreende a aplicacdo pratica do conhecimento
adquirido para o0 mapeamento dos processos e registro dos mesmos em planilhas,
relatérios, diagramas, etc., que pertencem a metodologia de trabalho do projeto.

A fase de encerramento envolve a entrega do mapeamento de processos
bem como a elaboracédo de um relatério de licdes aprendidas.

A ultima fase do projeto serd a de go live, que compreende a entrega e
disponibilidade projeto as areas de interesse da organizacgao.
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4.1.12 Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

A EAP (Estrutura Analitica de Projetos) ou em inglés WBS (Work Breakdown
Structure) € a metodologia utilizada para evidenciar as entregas do projeto. Ela inclui
o trabalho necessario para terminar o projeto e atender os requisitos das partes
interessadas, conforme mostra o Quadro 6.

Quadro 6 — Estrutura analitica do projeto

(continua)

Estrutura Analitica do Projeto

CMPC CELULOSE RIOGRANDENSE

Gerente do projeto: Cristiano Martins

Patrocinador: Walter

Aprovado por: Walter

1.1.1 Termo de Abertura

1.1.2 Aprovacédo do Termo de Abertura
1.1.3 Declaracao do Escopo

1.14 EAP

1.15 Recursos

1.1.6 Cronograma

1.1.7 Custos

1.1.8 Riscos

1.1.9 Comunicagéao

1.1.10 Qualidade

1.1.11 Elaboracado da apresentacéo dos Planos
1.1.12 Apresentacao do Plano do Projeto
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(concluséo)

1.2.1

Estrutura Analitica do Projeto

CMPC CELULOSE RIOGRANDENSE

Reuni&o de apresentacao da equipe

1.2.2

Apresentacao do Projeto e Metodologia a ser usada

1.2.3

131

Treinamento de Técnicas e Ferramentas

Levantamento de paradas produtivas de silvicultura, e cronometragem dos
tempos atuais.

1.3.2

Criacao de relatério e graficos de acompanhamentos

Levantamento de paradas produtivas de colheita, e cronometragem dos

tempos atuais.

134

Criacao de relatério e graficos de acompanhamentos

1.35

Levantamento de paradas produtivas de viveiro, e cronometragem dos

tempos atuais.

1.3.6

14.1

Criacao de relatério e graficos de acompanhamentos

Reunido de Acompanhamento de fase

1.4.2

Relatério de licdes aprendidas

1.4.3

151

Reuniao final

Go Live

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.1.13 Dicionario da Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

O dicionario da EAP traz o detalhe metodolégico necessario para cada
elemento da EAP de modo a orientar a equipe do projeto. Abaixo no Quadro 7 segue
o dicionario da EAP.

Quadro 7 — Dicionario da EAP

(continua)

Dicionario da Estrutura Analitica do Projeto

CMPC CELULOSE RIOGRANDENSE

Gerente do projeto: Cristiano Martins

Patrocinador: Walter

Aprovado por: Walter

Elaborar relatério de termo de abertura com as

111 Termo de Abertura o o _
principais definicbes do projeto.

112 Aprovacéao do|Realizar reunido com patrocinador do projeto e
Termo de Abertura |pegar aceite formal do termo de abertura.

113 Declaracao do | Elaborar relatério definindo claramente o escopo do
Escopo projeto.

1.14 EAP Elaborar uma Estrutura Analitica do Projeto.

115 RECUISOS Elaborar plano de recursos humanos e recursos

necessarios.
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(continuacao)

Dicionario da Estrutura Analitica do Projeto

CMPC CELULOSE RIOGRANDENSE

Elaborar um cronograma detalhado contendo data

1.1.6 Cronograma prevista para inicio e fim das atividades bem como
duracdao média.
1.1.7 Custos Elaborar plano de custos do projeto.
. Descrever como 0s riscos serdo gerenciados ao
1.1.8 Riscos .
longo do projeto.
1.1.9 Comunicagéao Elaborar um plano de comunicagéo do projeto.
1.1.10 Qualidade Elaborar plano de qualidade do projeto.
Elaboracao da . L
. Montar apresentacdo geral com a utilizacdo de
1.1.11 apresentacdo dos o )
recurso audiovisual do Plano do Projeto.
Planos
Apresentacdo do ) . )
1.1.12 Realizar apresentacdo do Plano do Projeto.

Plano do Projeto

Reuniao de

Reunir e integrar os colaboradores necessarios para

1.2.1 apresentacdao da
_ realizacdo do projeto.

equipe

Apresentagcao do

Projeto e|Realizar apresentacdo do plano do projeto e
122 Metodologia a ser|metodologia a sua equipe.

usada

Treinamento de | Realizar treinamento da equipe para as técnicas e
1.2.3 Técnicas e |ferramentas necessarias para a execucdo do

Ferramentas

projeto.
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(continuacao)

131

Dicionario da Estrutura Analitica do Projeto

CMPC CELULOSE RIOGRANDENSE

Levantamento de
paradas produtivas
de silvicultura, e
cronometragem

dos tempos atuais.

Realizar um levantamento completo de todas as
paradas de processos de silvicultura e cronometrar

0s tempos de processo atual.

1.3.2

Criacao de relatorio
e gréficos de

acompanhamentos

Analisar e separar todas as informacdes coletadas,
lancar nos gréaficos em Excel e gerar relatorio.

1.3.3

Levantamento de
paradas produtivas
de colheita, e
cronometragem

dos tempos atuais.

Realizar um levantamento completo de todas as
paradas de processos de colheita e cronometrar 0s

tempos de processo atual.

134

Criacado de relatorio
e gréficos de

acompanhamentos

Analisar e separar todas as informacdes coletadas,
lancar nos gréaficos em Excel e gerar relatorio.

1.35

Levantamento de
paradas produtivas
de viveiro, e
cronometragem

dos tempos atuais.

Realizar um levantamento completo de todas as
paradas de processos de viveiro e cronometrar 0s

tempos de processo atual.

1.3.6

Criacdo de relatorio
e gréficos de

acompanhamentos

Analisar e separar todas as informacdes coletadas,
lancar nos graficos em Excel e gerar relatério.
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(concluséo)

Dicionario da Estrutura Analitica do Projeto

CMPC CELULOSE RIOGRANDENSE

Reunido de _ » _
Realizar reunido de acompanhamento do projeto
1.4.1 Acompanhamento L o
onde seré verificado o andamento das atividades.
de fase
Relatorio de licdes . L _ _
1.4.2 . Elaborar relatorio de licdes aprendidas do projeto.
aprendidas

Realizar reunido de encerramento do projeto onde
o serdo apresentados todos os relatorios de
1.4.3 Reuniéo final _ o
acompanhamento e analisadas as licdes
aprendidas.

Realizar apresentacdo da nova metodologia de

15.1 Go Live implantacdo a todos os gerentes da empresa para

divulgacao geral dos resultados.

Fonte: Elaborado pelo autor

4.2 ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DO ESCOPO

Responsavel pelo Plano

Cristiano Santos Martins, Gerente do Projeto (PMO), responsavel pelo plano
de Gerenciamento do escopo.

O plano de gerenciamento do escopo sera avaliado no inicio e no final do
projeto e serd atualizado nas reunifes de acompanhamento, juntamente com o0s
demais planos de gerenciamento do projeto e atualizacbes pertinentes ao projeto,
gue deverdo ser registradas no historico de alterac6es. Na Figura 1 podemos

verificar parte do escopo de projeto com a EAP grafica.
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Figura 1 — Estrutura analitica do projeto grafica

EAP - ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

1.0
PROJETO MAPEAMENTO DE
PROCESSOS SILVICULTURA
266 Dias 0%
17/07/2014| 02/08/2014]
1.1 [ 1.2 1 13 1.4 1 1.5 |
FASE |N|C|AC§O FASE FASE EXECUCAO FASE GO LIVE
2 15 PLANEJAMENTO 19 % ENCERRAMENTO 0
22Diss | 0% 2Dias | 0% 208 Dias | 0% 13Dias | 0% 1Dias | 0%
17/07/2013] 16/08/2013 17/08/2013] 17/08/2013] 18/09/2013] 18/07/2014 15/07/2014] 31/07/2014] 01/08/2014] 02/08/2014]
1.1.2 1.2.1 13.1 1.4.1 1.5.1
TE!’mndEébEl‘lWﬂ de Reunido de Apresentacdo da Acompanhamento dos Reunide de GO LIVE
Projeto Equipe Processos de Plantio ‘Acompanhamento
3 16 7 31
20ias | 0% 1Dias | 0% 130Dias | 0% 1Dias | 0% 1Dias | 0%
17/07/2013] 19/07/2013 19/08/2013] 19/08/2013] 18/09/2013] 20/03/2014 15/07/2014] 15/07/2014] 01/08/2014] 02/08/2014]
1.13 122 13.2 142
Aprovago do Terma de Apresentago do Projeto & Entrega de Relatorios de Relatério de Licbes
Abertura Metodologia a Equipe Acompanhamento Aprendidas
4 7 21 28
1Dies | 0% 1Dias | 0% 18Dias | 0% 11Dias | 0%
22/07/2013] 22/07/2013 20/08/2013] 20/08/2013] 21/03/2014] 15/04/2014 16/07/2014] 30/07/2014]
1.1.4 1.2.3 133 1.4.3
Treinamento da Equipe para
Declaragio de Escopo UliHlagEndasTgnr\?:'a::e ;‘;;‘;’;:Q‘:':g‘::; Reunido Final
5 18 Ferramentas Necessarias 22 29
3Dlas | 0% 20Dias | 0% 27Dias | 0% 1Dias | 0%
23f07f2013| 25/07/2013 21/08/2013' 17/09/2013] 15/04/2014' 26/05/2014] 31/07f2014| 31/07/2014
115 134
EAP Entrega de Relatdrios de
Acompanhamento
6 23
3Dias | 0% 3Diss | 0%
26/07/2013] 30£07/2013 27/05/2014] 29/05/2014
1.6 135
Recursos ADDmpEHhEmEV\'\lD\dE
Processos de Viveiro
7 %
1Dias | 0% 27Dias | 0%
31/07/2013] 31/07/2013 30/05/2014] 07/07/2014
117 1.3.6
Cronograma Entrega de Relatdrios de
Acompanhamento
8 5
1Dias | 0% 3Dias | 0%
01/08/2013] 01/08/2013 08/07/2014] 18/07/2014
118
Custos.
9
2Dias | 0%
02/08/2013] 05/08/2013
1.1.9
Riscos
10
2Dies | 0%
Dﬁfoafzmal 07/08/2013
1.1.10
Comunicagéo
u
1Dies | 0%
Dsfoa/zmal 08/08/2013
1111
Qualidade
2
2Dias | 0%
0o/08/2013] 12/08/2013
1112
Elaboracio de Apresentacio
de Planos
13
3Dias | 0%
13/08/2013] 15/08/2013
1.1.13
Apresentacio Plano de
Projeto
13
1Dias | 0%
16/08/2013] 16/08/2013

Fonte: Elaborada pelo autor.
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5 GERENCIAMENTO DE CUSTOS

O gerenciamento de custos de projeto estabelece as politicas, 0s
procedimentos e a documentacdo para o planejamento, gestdo, despesas, e

controle dos custos do projeto.
5.1 DESCRIQAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

O levantamento de custos, bem como o seu gerenciamento sera realizado
através de planilhas do Excel, pacote Office, e seus dados serdo tabulados no
software Microsoft Project de acordo com as estimativas de tempo das atividades,
estando os mesmos atualizados constantemente pelo PMO e disponiveis para
consulta do Sponsor do projeto.

A estimativa de custo foi realizada utilizando a técnica de estimativa analoga
em conjunto com a técnica “Bottom-Up”, visto que a equipe ja possui experiéncia de
outros projetos desenvolvidos na CMPC Celulose Riograndense. A estimativa de
tempo dos pacotes de trabalho foram realizada pelo Gerente do Projeto.

O orcamento foi determinado atraves da técnica de agregacédo de custos de
atividades com diviséo por fases e pacotes de trabalho identificados através da EAP.

O gerenciamento de custos do projeto sera realizado com base no orgamento
previsto para o projeto (dividido por tarefa e por recursos), bem como através do
fluxo de caixa do projeto.

A avaliacdo do desempenho do projeto sera realizada através da Analise de
Valor Agregado, onde o custo e 0 prazo podem ser avaliados em qualquer etapa do
projeto, porém existira marcos no cronograma para uma melhor verificacdo do
projeto.

Questdes de carater inflacionario e cambial serdo desconsideradas dentro do
periodo de tempo do projeto.

Todas as solicitagcbes de revisdo e/ou mudanca de verbas (pedido) devem ser
feitas por escrito, com a devida justificativa, e registradas dentro do historico de
alteracdes de cada etapa, através de documento padrdo que deve identificar o
pacote de trabalho correspondente na EAP.

As unidades utilizadas para a medicdo dos recursos estdo descritas no

Quadro 8 a sequir:
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Quadro 8 — Recursos e unidades

RECURSOS UNIDADES
Mao-de-obra R$/hr
Equipamentos de uso R$/hr
Refeicoes R$/Un
Hospedagem R$/Un
Material Apoio R$/Un
Outros R$/Un

Fonte: Elaborado pelo autor

5.2 CONTROLES DE DESEMPENHO

Os custos reais do projeto serdo atualizados no Microsoft Project
semanalmente através do apontamento das horas trabalhadas por cada profissional.
E de responsabilidade do PMO realizar estas atualizacdes, assim como de outros
custos que nao sejam horas trabalhadas.

O apontamento da quantidade concluida de cada tarefa deve respeitar os
seguintes valores: 0%, 25%, 50%, 75% ou 100%.

A verificacdo do desempenho sera feita através da curva “S” do projeto,
através do monitoramento dos elementos basicos do Gerenciamento do Valor
Agregado (Valor Planejado (PV), Valor Agregado (EV) e Custo Real (AC), a cada 30
dias), e também através do gréafico de Gantt do projeto, o qual verificara a aderéncia
do prazo estimado com o prazo de realizacdo dos pacotes de trabalho.

Nas reunides mensais do projeto, o0 PMO devera apresentar os relatérios de

desempenho e o acompanhamento do fluxo de caixa do projeto, conforme Tabela 1.

Tabela 1 — Modelo de acompanhamento do fluxo de cai  xa

Semanal Semana2 Semana3 Semana4 Semana "n" Total Acumulado

Fluxo Previsto

Fluxo Realizado

Diferenga de Fluxo (R$)

Diferenca em Percentil (%)

Fonte: Elaborado pelo autor
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5.3 FREQUENCIA DE AVALIACAO DO ORCAMENTO

O orcamento do projeto deve ser atualizado mensalmente e avaliado em
reunides mensais do projeto junto ao sponsor, sendo o resultado armazenado no
diretorio do projeto.

Mudangas no orgcamento previsto serdo avaliadas e aprovadas nas reunides
mensais do projeto junto ao Sponsor e registradas no histérico de alteracdes de
orcamento, sendo consideradas como mudancas orcamentarias apenas as acdes

corretivas oriundas de ajustes devido aos controles de desempenho do projeto.
5.4 RESERVAS DE CUSTOS

O sponsor (Diretoria Executiva) da instituicdo aprovou uma reserva gerencial
(provisédo para mudancas nao planejadas de escopo e custo de projeto) equivalente
a 6% do custo total estimado do projeto. Esta reserva juntamente com a reserva de
contingéncia (provisao para mudancgas imprevistas) e 0s custos estimados em cada
pacote de trabalho, compde o custo final do projeto.

A reserva de contingéncia do projeto totaliza o valor de R$ 31.500,00 (trinta e
cinco mil e quinhentos reais) e reserva gerencial totaliza um valor de R$ 11.879,4,
perfazendo um valor total de reserva de custos de R$ 43.379, 40 (quarenta e trés mil
trezentos e setenta e nove reais e quarenta centavos).

O PMO do projeto tem autonomia para utilizar até 12% deste valor sem

aprovacao do sponsor. A seguir veremos na Tabela 2 as reservas de custos.

Tabela 2 — Autonomia das reservas de contingénciad o projeto

RESPONSAVEL RESERVA DE CUSTOS
PMO isoladamente Até R$ 5.000,00
PMO com o aval do Sponsor Até R$ 15.000,00
Somente o Sponsor do Projeto Acima de R$ 15.000,00 e até o
limite das reservas

Fonte: Elaborado pelo autor

Com o fim das reservas, somente a Diretoria Executiva podera solicitar e

decidir sobre a criacdo de novas reservas.
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5.5 ADMINISTRACAO DO PLANO

Cristiano Martins, gerente do projeto (PMO), sera responsavel direto pela
manutencdo do plano de gerenciamento de custo e da planilha de controle dos
custos.

O Plano de Gerenciamento de custo sera reavaliado mensalmente nas
reunides do projeto junto ao Sponsor, para prever ou corrigir possiveis alteracdes

durante a execuc¢ao do projeto e verificar o controle dos mesmos.
5.6 TABELA DE CUSTOS UNITARIOS

Na Tabela 3 podemos verificar os custos estimados para cada membro da

equipe de projeto, incluindo o sponsor de projeto.

Tabela 3 — Custos unitarios

RECURSOS VALOR ESTIMADO UNIDADE
Sponsor R$ 500,00 R$/Hr
PMO R$ 25,00 R$/Hr
Stakeholders R$ 50,00 R$/Hr
Estagiarios R$ 5,00 R$/Hr

Fonte: Elaborada pelo autor.

5.7 CUSTOS POR ETAPAS FASES

No Quadro 9, é possivel verificar os custos por etapas de cada fase de

projeto, podendo identificar qual fase tem maior impacto financeiro.
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Quadro 9 — Custos por pacote de trabalho

Termo de Abertura

10000

43

continua

CRISTIANO
MARTINS;
JOSE;
RENATO;
WALTER

1.1.2

Aprovagdo do Termo de
Abertura

5000

CRISTIANO
MARTINS;
JOSE;
RENATO;
WALTER

113

Declaracédo do Escopo

15000

CRISTIANO
MARTINS;
JOSE;
RENATO;
WALTER

1.14

EAP

15000

CRISTIANO
MARTINS;
JOSE;
RENATO;
WALTER

115

Recursos

5000

CRISTIANO
MARTINS;
JOSE;
RENATO,;
WALTER




1.1.6

Cronograma

5000

44

continua

CRISTIANO
MARTINS;
JOSE;
RENATO;
WALTER

1.1.7

Custos

10000

CRISTIANO
MARTINS;
JOSE;
RENATO;
WALTER

1.1.8

Riscos

400

CRISTIANO
MARTINS

1.1.9

Comunicagéao

200

CRISTIANO
MARTINS

1.1.10

Qualidade

400

CRISTIANO
MARTINS

1111

Elaboracao da apresentacéo
dos Planos

600

CRISTIANO
MARTINS

1112

121

Apresentacdo do Plano do

Projeto

Reunido de apresentacao da

equipe

200

5280

CRISTIANO
MARTINS

CRISTIANO
MARTINS;
FILIPE;
ESTER;
JOSE;
RENATO;
WALTER
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continuacao

CRISTIANO
Apresentacdo do Projeto e MARTINS;
1.2.2 _ 1 280
Metodologia a ser usada FILIPE;
ESTER
CRISTIANO
Treinamento de Técnicas e MARTINS;
1.2.3 20 5600
Ferramentas FILIPE;
ESTER
Levantamento de paradas CRISTIANO
produtivas de silvicultura, e MARTINS;
1.3.1 130 36400
cronometragem dos tempos FILIPE;
atuais. ESTER
_ o CRISTIANO
Criacdo de relatorio e
o MARTINS;
1.3.2 | graficos de 18 5040
FILIPE;
acompanhamentos
ESTER
Levantamento de paradas CRISTIANO
produtivas de colheita, e MARTINS;
1.3.3 27 7560
cronometragem dos tempos FILIPE;
atuais. ESTER
_ o CRISTIANO
Criacdo de relatorio e
- MARTINS;
1.3.4 | graficos de 3 840
FILIPE;
acompanhamentos
ESTER
Levantamento de paradas CRISTIANO
produtivas de viveiro, e MARTINS;
1.35 27 7560
cronometragem dos tempos FILIPE;
atuais. ESTER
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conclusao

CRISTIANO
MARTINS;
FILIPE;
ESTER

Criagédo de relatorio e
1.3.6 |graficos de 3 840
acompanhamentos

CRISTIANO
MARTINS;
. FILIPE;

Reunido de

1.4.1 1 5280 ESTER;

Acompanhamento de fase 3

JOSE;

RENATO;
WALTER

CRISTIANO
MARTINS

CRISTIANO
MARTINS;
FILIPE;

1.4.3 | Reunido final 1 5280 ESTER;
JOSE;
RENATO;
WALTER

1.4.2 | Relatério de licbes aprendidas 11 2200

CRISTIANO
MARTINS;
FILIPE;

1.5.1 |Go Live 1 5280 ESTER,;
JOSE;
RENATO;
WALTER

Fonte: Elaborado pelo autor
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5.8 GRAFICO DE CURVA DE “S” DE DESEMBOLSO DO PROJETO

A gestédo de valor agregado € uma metodologia utilizada para integrar escopo,
cronograma e recursos em geréncia de projetos, que consiste em medir
objetivamente o desempenho e o progresso do projeto comparando custos (real e
planejado). O grafico “S” descreve de maneira objetiva estes dados, conforme
podemos verificar no Grafico 1.

Grafico 1 — Gréfico curva “S” de desembolso mensal do projeto

CURVA "S" DO PROJETO

R$300.000,00

R$250.000,00

R$200.000,00 —

——

R$150.000,00

R$100.000,00 7[//

R$50.000,00 |——

CUSTOS DO PROJETO

RS-
> >

i I o
@& @\'1' g Ny

Q¥ [y Q""P e"'@

» » % » » »
<\9"' F‘Ss\r '1,6» &'& "P\r ‘\9"'

& @q,\ A K o o

Qv o o Ny ™~ >

jul-13 ago-13 set-13 out-13 nov-13 dez-13 jan-14 few-14 mar-14 abr-14 mai-14 jun-14 jul-14 ago-14
|—Planeiadu RS59.583,  R$123.401 | RS$132.647 |[R5139.321 | RS145.996 RS152.670 RS$159.344|R$166.019 R$172.693 RS$192.585|RS$203.790|R5208.276 |[RS231.974 R5240.900
| Realizado | R$50.000, | R$105.000 | R$114.000 |R$120.000 |[R$126.000 R$132.000|R$138.000 |R$144.000 R$150.000  R$156.000|R$166.000 RS$170.000 RS$193.000 R5201.000

Fonte: Elaborado pelo autor

5.9 ANALISE FINANCEIRA DO PROJETO

O desenvolvimento deste projeto trara muitos beneficios para a otimizagcao e
qualificac@o dos processos e servicos prestados na area de silvicultura.

No entanto, a partir deste projeto ndo é possivel medir, até o momento, o
ganho financeiro para a instituicdo através de um Estudo de Viabilidade Técnico -
Econbmica — EVTE. Esta andlise podera ser feita em um segundo projeto de
mapeamento de processos otimizados, onde podera se comprovar com base nas
acOes tomadas com este projeto, 0s ganhos financeiros em cada processo.

Desta forma, acredita-se que o projeto esta alinhado com o foco do negdcio.
Seus objetivos e metas estéo alinhados a estratégia da instituicdo, agregando valor

e trazendo retorno econdémico-financeiro a longo prazo.
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6 GERENCIAMENTO DETEMPO

O gerenciamento do tempo inclui 0s processos necessarios para gerenciar o

término pontual do projeto de acordo com o0 escopo de projeto.
6.1 DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DO TEMPO

O gerenciamento do tempo sera realizado através software MS Project com
base na atualizacdo das durac¢des das atividades. Os relatérios que seréo utilizados
para o gerenciamento de tempo sdo os descritos a seguir:

a) grafico de Gantt: percentual completo;

b) diagrama de marcos.

A verificacdo do desempenho sera feita através da verificagdo do
cumprimento de cada marco determinado no projeto e serdo emitidos relatorios de
desempenho pelo PMO mensalmente.

Todas as mudancas no prazo inicialmente previsto para o projeto devem ser

avaliadas e classificadas dentro do sistema de controle de mudancgas de tempo.
6.2 PRIORIZACAO DAS MUDANCAS NOS PRAZOS

As mudancas nos prazos deverdo ser classificadas em quatro niveis de
prioridade:

Prioridade O (zero) — atividades com atrasos em mais de 25% da duracéo
estimada, e que estejam no caminho critico. Nessa situagdo, o gerente deve avisar
comunicar imediatamente a Diretoria Executiva, para discussdo e analise em
conjunto.

Prioridadel (um) — atividades néo classificadas no nivel Zero, e ainda, que
esteja com pelo menos 15% de atraso e que sejam criticas. Nesse caso, 0 gerente
de projetos, independente das reunides de controle previstas, devera tomar as
devidas providéncias para ajustar o projeto conforme os planos iniciais, acionando
medidas para recuperacdo de prazos disponiveis, tais como trabalho em horas
extras ou banco de horas.

Prioridade 2 (dois) — atividades que ndo estejam no caminho critico, devem
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ser avaliadas de acordo com as folgas do projeto com o objetivo de verificar se
prejudicam o cronograma do projeto.

6.3 SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS DE PRAZO

Todas as alteracfes e atualizacdes na linha de base devem ser realizadas
somente com a autorizagcdo escrita do gerente de projetos. As versdes anteriores

devem ser mantidas como registro no diretdrio do projeto.
6.4 METODOLOGIA DE TEMPO DO PROJETO

A metodologia adotada para a construcdo do cronograma foi baseada no
conceito de caminho critico. Os tempos estimados de cada pacote de trabalho foram
baseados na técnica PERT ou trés pontos, que leva em consideragdo o tempo
estimado otimista x o tempo estimado mais provavel multiplicado por quatro x o
tempo pessimista. Tudo isto dividido por seis, sera o tempo estimado PERT para

cada pacote de trabalho.
6.5 FREQUENCIA DE AVALIACAO DE PRAZOS

A atualizacdo das duracdes do projeto sera realizada quinzenalmente e
verificada através de reunides do gerente do projeto juntamente com o sponsor do
projeto para que se verifique o andamento do projeto e alteracdes no prazo das
atividades. O cronograma, relatérios de desempenho e ac¢bes corretivas (quando
necessarias) deverdo ser disponibilizados no diretério do projeto e informados aos

interessados a cada alteracéo realizada.
6.6 ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE TEMPO
- Responsavel pelo plano

Cristiano Martins — Gerente de Projeto
O plano de gerenciamento do tempo sera avaliado no inicio e no final do
projeto e sera atualizado nas reunides de acompanhamento, juntamente com 0s

demais planos de PMO.
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6.6.1 Frequéncia de Atualizacdo do Plano de Gerenci amento de Tempo

O plano de gerenciamento de tempo sera revisado e atualizado
semanalmente pelo PMO.

6.7 DATAS ALVOS (MILLESTONES)

Milestones ou Marcos sao pontos significativos do projeto, eventos cuja
ocorréncia precisa ser reportada as partes interessadas do projeto, de modo a terem
clara visibilidade do seu cumprimento. No Quadro 10 podemos ver os millestones do

projeto.
Quadro 10 — Datas alvos do projeto

(continua)

FASES ENTREGAS DATA ENTREGAS MILLESTONE

Apresentacéo do
Temo de Abertura
de Projeto; Escopo;
EAP; Recursos
Humanos;
INICIACAO Recursos Materiais; 16/08/2013 Aprovacéao do Projeto
Cronograma,
Custos; Riscos;
Comunicacao;
Qualidade; Plano

de Projeto.

Reunido com
Equipe;

Apresentacao do .
_ Apresentacao da
Projeto e _
PLANEJAMENTO ' 17/09/2013 Metodologia e
Metodologias a .
Treinamento.
serem usadas;

Treinamento

Prético.




FASES
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ENTREGAS

DATA ENTREGAS

(concluséo)

MILLESTONE

EXECUCAO

Mapeamento dos
Processos de Plantio,
Colheita e Viveiro;
Elaboracgéo de
Relatorios de
Acompanhamento de
Campo.

Reuniao de

14/07/2014

Mapeamento dos

Processos

ENCERRAMENTO

Acompanhamento;
Licbes Aprendidas;
Reunido Final com

Equipe.

31/07/2014

Projeto Entregue

GO LIVE

Disponibilizacdo do

Projeto para o Grande

Publico.

02/08/2014

Disponibilizacéo

dos Dados

Fonte: Elaborado pelo autor



6.8 CRONOGRAMA

Figura 2 — Cronograma do Projeto Microsoft MS Proje

ct

Live

Id Modo da |Nome da tarefa Duragio Inicio Término Predecessoras  |Momes dos recursos
ﬂ Tarefa
0 = PROJETO MAPEAMANTO DE 273 dias? Qua 17/07/13 Sab 02/08/14
PROCESSOS SILVICULTURAIS
1 v m IMPLANTACAQ 19 dias Qua 17/07/13 Seg 12/08/13
2 | -3 Termo de Abertura de Projeto 3 dias Qua 17/07/13 Sex 19/07/13 Cristiano
Martins;Renato;wWall
3V Aprovagdo do Termo de Abertura 1dia Seg 22/07/13 Seg 22/07/13 2 Cristiano
Martins;losé;Renato
4 v mm Declaragio de Escopo 3 dias Ter 23/07/13 Qui 25/07/13 3 Cristiano
Martins;losé;Renato
5|V mg EAP 3 dias Sex 26/07/13 Ter 30/07/13 4 Cristiano
Martins;José;Renato
6 |+ -3 Recursos 1dia Qua 31/07/13 Qua 31/07/13 5 Cristiano
Martins;losé;Renato
7 v g Cronograma 1dia Qui 01/08/13 Qui 01/08/13 6 Cristiano
Martins;José;Renato
8 | 3 Custos 2 dias Sex 02/08/13 Seg 05/08/13 7 Cristiano
Martins;losé;Renato
9 |v mm Riscos 2 dias Ter 06/08/13 Qua 07/08/13 8 Cristiano Martins
10 v mg Comunicagdo 1dia Qui 08/08/13 Qui 08/08/13 9 Cristiano Martins
11 |+ 3 Qualidade 2 dias Sex 09/08/13 Seg12/08/13 10 Cristiano Martins
12 » <MNova Tarefa=
13 |/ -3 Elaboragio da Apresentagdo de Plano 2 dias Ter 13/08/13 Qua 14/08/13 11 Cristiano Martins
de Projeto
U W mg Apresentagdo Plano de Projeto 1dia Sex 16/08/13 Sex 16/08/13 13 Cristiano
Martins;Ester;Filipe;.
15 |/ -3 Entrega Pacote de Trabalho 0 dias Sex 16/08/13 Sex 16/08/13 13 Cristiano Martins
Implantagdo
16 |« my PLANEJAMENTO 22 dias seg 19/08/13 Ter 17/09/12 1
17 |V - Reunido de Apresentacdo da Equipe 1dia Seg 19/08/13 Seg 19/08/13 14 Cristiano
Martins;Ester;Filipe;.
18 |of -y Apresentagdo do Projeto e 1dia Ter 20/08/13 Ter 20/08/13 17 Cristiano
Metodologia 8 Equipe Martins;Ester;Filipe
19 |« -3 Treinamento da Equipe para 20 dias Qua 21/08/13 Ter 17/09/13 18 Cristiano
Utilizagdo das Técnicas e Martins;Ester;Filipe
20 |+ -y Entrega Pacote de Trabalho 0 dias Ter 17/09/13 Ter 17/09/13 18 Cristiano Martins
Planejamento
A v mg EXECUCAO 214 dias?  Qua 18/09/13 Seg 14/07/14 19;16
22 | -y Acompanhamento dos Processos de 132 dias Qua 18/09/13 Qui 20/03/14 19 Cristiano
Plantio Martins;Ester;Filipe
23 | " Entrega de Relatdrios de 18 dias? Sex 21/03/14 Ter 15/04/14 22 Cristiano
Acompanhamento Martins;Ester;Filipe
24 | - Acompanhamento dos Processos de 29 dias Qua 16/04/14 Seg 26/05/14 23 Cristiano
Colheita Martins;Ester;Filipe
25 | " Entrega Relatdrio de 3 dias Ter 27/05/14 Qui 29/05/14 24 Cristiano
Acompanhamento Martins;Ester;Filipe
26 | - Acompanhamento de Processo de 27 dias? Sex 30/05/14 Seg 07/07/14 25 Cristiano
Viveiro Martins;Ester;Filipe
27 W Entrega de Relatdrio de 5dias Ter 08/07/14 Seg 14/07/14 26 Cristiano
Acompanhamento Martins;Ester;Filipe
28 | - Entrega de Pacote de Trabalho 0 dias Seg 14/07/14 Seg 14/07/14 26 Cristiano Martins
Execugdo
9 v ENCERRAMENTO 13dias?  Ter1s/07/1a Qui 31/07/14 21
0 Vv g Reunido de Acompanhamento 1dia Ter 15/07/14 Ter 15/07/14 27 Cristiano
Martins;Ester;Filipe;
31 | . Relatdrio de Ligdes Aprendidas 11 dias? Qua 16/07/14 Qua 30/07/14 30 Cristiano Martins
2 Vv g Reunido Final Analise de 1dia? Qui 31/07/14 Qui 31/07/14 31 Cristiano
Resultados Martins;Ester;Filipe;.
33 | 3 Entrega de Pacote de Trabalho 0 dias Qui 31/07/14 Qui 31/07/14 31 Cristiano Martins
Encerramento
M W GO LIVE 1dia Sex 01/08/14 sab 02/08/14 29
I v GO LIVE 1dia sex 01/08/14 sab 02/08/14 32 Cristiano
Martins;Ester;Filipe;.
ECRN IV Entrega de Pacote de Trabalho Go 0 dias Sab 02/08/14 Sab 02/08/14 32 Cristiano Martins

Fonte: Elaborado pelo autor
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6.9 GANTT DE PROJETO
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O diagrama de Gantt € a forma grafica de representar o calendario das

atividades do projeto e respetivas dependéncias. Na Figura 3 podemos verificar o

Gantt do projeto.

Figura 3 — Gantt de projeto

PROJETO MAPEAMENTO DE PROCESSOS SILVICULTURAIS
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Somerte inicio Resumo 1 Dafa limite

P&gina 1

Fonte: Elaborada pelo autor.
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7 GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

O Gerenciamento da qualidade busca assegurar que 0 projeto satisfaca as
necessidades do cliente e envolva todas atividades do projeto por todo o seu ciclo

de vida.

7.1 POLITICAS DE QUALIDADE DO PROJETO

Durante a execugao do projeto seréo utilizados instrumentos para medicao do
desempenho e de cada fase, a comunicacdo entre a equipe sera trabalhada
constantemente e toda equipe do projeto deverd estar ciente de suas
responsabilidades e da relevancia do projeto para a instituicao.

O objetivo € garantir a entrega de produtos com qualidade, adequacao técnica
pontualidade, de acordo com as demandas do escopo, buscando a superacao da

expectativas do sponsor e dos stakeholders, agregando valor para a organizacgéao.

7.2 METRICAS DE QUALIDADE

Serdo utilizadas métricas para assegurar a qualidade do desempenho do

projeto e do desempenho do produto do projeto.

7.2.1 Desempenho do Projeto

Os monitoramentos dos indices de desempenho do projeto séo feitos da
seguinte forma:

Monitoramento das entregas — 0 prazo das entregas previsto no
cronograma do projeto serd monitorado mensalmente pelo PMO com o objetivo de
controlar e evitar possiveis atrasos nas fases do projeto. A meta € de atingir o
percentual minimo de 80% de entregas dentro do prazo.

Monitoramento dos Custos — 0s custos previstos para a execugao do
projeto serdo acompanhados quinzenalmente, com o objetivo de garantir a utilizacéo
maxima de 50% das reservas gerenciais prevista no orcamento do projeto.

Avaliacdo da clareza e eficacia dos métodos e proce dimentos: seré
realizada mensalmente uma avaliagdo com a equipe de projeto. A meta € alcancar

um percentual de 80% de satisfacdo em cada avaliacéo.
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Nos Quadros 11 e 12 podemos verificar todas as métricas de qualidade deste

projeto.
Quadro 11 — Métricas de qualidade e desempenho do p  rojeto
METRICAS DE QUALIDADE E DESEMPENHO DO PROJETO
- Métodos de
o Critério de L - i
Item Descricao o verificacdo | Periodicidade | Responsavel
Aceitacao
e controle
Verificar se as
) entregas de o Monitorar as
Numero de Atingir 80% o
cada fase do atividades e
Entregas _ . de entregas Gerente do
) projeto estédo as datas Mensal ,
Concluidas no dentro do o Projeto
_ ocorrendo definidas no
Projeto prazo.
dentro dos cronograma
prazos.
Verificar se | Garantir que
projeto esta | seja utilizado _
Controle de _ Avaliar o
ocorrendo Nno maximo , Gerente do
Custos de orgado x Quinzenal _
dentro dos 50% das _ Projeto
Cada Fase realizado
custos reservas
projetados. gerenciais.
Avaliar a
Clareza e clarezae a Atingir 80% | Pesquisa de
Eficacia dos eficacia dos | de satisfacdo | satisfacédo e M I Gerente do
ensa
Métodos e métodos e dos avaliacdo do Projeto
Procedimentos | procedimentos | colaboradores | Feedback

estabelecidos.

Fonte: Elaborado pelo autor.

7.2.2 Desempenho do Produto

Os indices de medicdo do desempenho do produto serdo monitorados da

seguinte forma:




a) numero de marcos concluido no projeto —
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com o objetivo de reduzir as

entregas de produtos com falhas o PMO fara uma avaliacdo prévia antes

da entrega de cada marco na respectiva entrega. A meta € alcancar um

percentual minimo de 90% de entregas dentro do prazo;

b) mapeamentos entregues no prazo estipulado —

Com o objetivo de

assegurar o cumprimento dos prazos de entrega dos produtos o PMO

verificard quinzenalmente entrega nas datas previstas, dos mapeamentos

de processo. A meta € alcancar um percentual minimo de 80% de entregas

dentro do prazo;

C) mapeamento com orcamento acima do projetado —

o PMO farad o

acompanhamento mensal dos custos orcados e realizados de cada

mapeamento. A meta € assegurar que seja utilizado no maximo 50% das

reservas gerenciais previstas no orgamento.

Quadro 12 — Métricas de qualidade desempenho do pro

duto do projeto

(continua)

METRICAS DE QUALIDADE E DESEMPENHO DO PRODUTO DO PR OJETO

o Métodos de
. Critério de L o ;
Item Descricao o verificacdo e | Periodicidade | Responsavel
Aceitacao
controle
Verificar o .
i i o Monitorar as
Numero de | numero de | Atingir 90% de o
atividades e
Marcos marcos entregas Gerente do
) as datas Mensal _
Concluidos | entregues dentro do . Projeto
, definidas no
no Projeto | com falhas prazo.
cronograma

técnicas.
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(concluséo)

METRICAS DE QUALIDADE E DESEMPENHO DO PRODUTO DO PR OJETO

o Métodos de
. Critério de L o i
ltem Descrigéo L verificagéo e | Periodicidade | Responsavel
Aceitacao
controle
Verificar se
0 ndamero
de o .
Mapeamen Atingir 80% de | Monitorar as
mapeamen o
tos entregas atividades e
tos de _ Gerente do
entregues dentro do as datas Quinzenal _
processos o Projeto
no prazo | prazo definidas no
. é entregue _
estipulado estipulado. cronograma
dentro do
prazo
estipulado.
Verificar se
0S custos
Mapeamen o
dos Atingir no L
to com o Verificagdo do
mapeamen | maximo 30% Gerente do
orcamento Orcgado x Mensal _
. tos foram | das reservas _ Projeto
acima do _ o Realizado
. realizados gerenciais.
projetado
conforme
estimado

Fonte: Elaborado pelo autor

7.3 CONTROLE DA QUALIDADE

A necessidade de criar um projeto de mapeamento de processos silviculturais

na CMPC Celulose Riograndense, surgiu com a visdo da diretoria da CMPC

Celulose Riograndense, da necessidade de otimizar processos tornando-0s mais

eficientes, através de uma antenagem tecnolégica que atendesse nossos problemas

sistémicos em processos silviculturais.Com este objetivo e com a ideia de adequar

NOSS0S processos ao investimento de mais de R$ 5 bilhdes em instalacdo industrial
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do novo parque fabril da fabrica de celulose, foi realizado um levantamento de todas
as causas que tornam o0s processos atuais ineficientes para atender a nova
demanda, e partir delas construiu-se uma diagrama de ARA (Arvore da Realidade
Atual) identificando os problemas sistémicos comum nos trés processos a serem
mapeados (colheita, viveiro, plantio) , as causas e 0s efeitos que os mesmos geram,

sdo mostrados na Figura 4 abaixo:

Figura 4 — ARA viséo sistémica de problemas em proc  essos de silvicultura

ARA - Arvore da Realidade Atual
Visdo Sistémica Processos de Silvicultura

Causa Raizf

i

i

Principais
Efeitos

A
'y

TR

TR

Fonte: Elaborado pelo autor

Para a fase de mapeamento dos processos, que deverdo ser mapeados e
analisados, sera utilizado um formulario, conforme Figura 5, identificando a area,

nomenclatura dos processos e informacdes relacionadas.



Figura 5 — Modelo de formulario de mapeamento de pr

DATA

ATIVIDADE

EMPRESA

ENCARREGADO

HORTO

TALHAO

CONDICOES TALHAO (encarregado)

SAIDA EMPRESA
CHEGADA NO HORTO
NO TALHAO )
INICIO

INTERVALO 1 Inicio
Fim

ALMOCO Inicio
Fim

INTERVALO 2 Inicio
Fim

PARADAS Inicio
Fim
Inicio
Fim
Inicio
Fim
FIM

Setup

Manutengdo

Outros

SAIDA DO TALHAO
DO HORTO
CHEGADA EMPRESA

CHEGADA COMIDA

HA EXECUTADOS

TAMANHO DA EQUIPE

QUANTIDADE DE INSUMOS

OPERADORES EFETIVOS

0Cessos

ANOTACOES

Fonte: Elaborado pelo autor
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7.4 GARANTIA DA QUALIDADE

O objetivo deste plano de qualidade é fornecer suporte para 0s processos de
desenvolvimento da metodologia de implantagdo do mapeamento de processos,
visando garantir que todas as fases sejam executadas dentro de padrdes de qualidade

e de acordo com os requisitos solicitados pelo sponsor e gerente do projeto.
7.4.1 Escopo da Auditoria

A documentacédo das atividades do projeto e a utilizacdo de ferramentas de
controle da qualidade nas suas principais fases visam garantir a qualidade para que
todos os requisitos definidos no escopo do projeto sejam atingidos. Desta forma, toda
documentacéo deve ser preenchida e estar organizada de forma clara e de facil acesso.

7.4.2 Ferramentas da Qualidade

Com o objetivo de garantir a qualidade do projeto e de seus respectivos
produtos e para identificar as possiveis ndo conformidades, serdo utilizadas
auditorias de qualidade em cada uma das fases, pelo gestor do projeto.

A documentacéo relacionada ao projeto também sera avaliada e monitorada a

fim de garantir os padrées de qualidade e exceléncia.
7.4.3 Auditorias

Durante o projeto serao executadas medicoes e verificagbes semanais durante a
execucao do projeto e ao final de cada fase e uma auditoria geral no encerramento da
execucdo do projeto, como objetivo de verificar a qualidade no seguimento dos

processos de controle de qualidade, bem como nas respectivas entregas.
7.5 ADMINISTRAQAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

O responsavel pelo plano de gerenciamento da qualidade sera o gestor do projeto.
O plano de gerenciamento da qualidade sera avaliado durante a execucao do
projeto e no final do projeto. Sendo atualizado nas reunides de acompanhamento,

juntamente com os demais planos de gerenciamento do projeto.
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8 GERENCIAMENTO DOS RECURSOS
O gerenciamento dos recursos humanos e materiais do projeto.
8.1 RECURSOS MATERIAIS

Para o desenvolvimento e implantacdo deste projeto serdo necessarios 0S

seguintes recursos materiais contidos na Tabela 4

Tabela 4 — M4aquinas, equipamentos e servigos

3 Cron6metros R$ 150,00

3 Computadores R$ 6.000,00

1 Maquina Fotografica R$ 400,00
Hospedagem, custos transporte

3 s R$ 18.000,00
(estimativa anual)

1(12 meses) Aluguel Automoével Uno 1.4 R$ 19.200,00
TOTAL R$ 43.750,00

Fonte: Elaborado pelo autor

8.2 RECURSOS HUMANOS

Para execucao deste projeto serdo necessarios recursos humanos, contidos

no Quadro 13 e definicdes destes recursos contidos no Quadro 14 :

Quadro 13 — Recursos Humanos

Colaborador Setor
Walter Diretoria
Bazzo Florestal
Cristiano Martins Melhoria Continua
Ester Melhoria Continua
Filipe Melhoria Continua
Renato Geréncia Florestal

Fonte: Elaborado pelo autor
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Quadro 14 — Definicdo dos Recursos Humanos

DEFINICAO DE PAPEIS

Papel Descricao

Responsavel por autorizar ou negar mudancas propostas no
Sponsor escopo de projeto, prazos, qualidade, recursos de projeto, bem

como direcionar e corrigir se necessario, o foco do projeto.

Responsavel por dar apoio as necessidades da equipe de projeto,
Stakeholders _ . . o ) )
liberando informacdes e recursos necessarios pela equipe de projeto.

Responsavel por conduzir o projeto e a equipe de projeto, e
. garantir o seu sucesso. O sucesso é fazer fluir a informacéo entre
PMO de Projeto _ ' o
os envolvidos, apresentar status do projeto e atingir as metas e o

objetivo do projeto.

Responsavel pela execugcédo da coleta de dados de diagndstico,
mapeamento de processos, cronoandlise, criacdo de padrdo
o operacional de processos, indicadores de produtividade, indicadores
Estagiarios L . o
de paradas de processo e utilizacdo de metodologias cientificas
para eliminagéo ou reducao da causa raiz de problemas que afetem

a produtividade e qualidade dos processos em campo.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para dar inicio as atividades do projeto, o PMO agendara uma reunido inicial
(Reunido de kick-off de projeto). Esta reunido tera como objetivo apresentar aos
membros do time o0s objetivos a serem atingidos, as metodologias que seréo
utilizadas na execucdo do projeto e apresentar as responsabilidades e papéis de
cada um dentro do projeto. Apdés a reunido sera realizado uma atividade de
integracdo, onde sera realizada uma dinamica de grupo para que os membros do

time possam integrar-se para facilitar a sua comunicag¢ao durante o projeto.

8.2.1 Organograma do Projeto

Conforme definicdo da Diretoria Executiva da instituicdo sera envolvida no

projeto contando com as areas descritas na Figura 6. No Quadro 15 estardo



descritas a matriz de comunicagao do projeto.
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Figura 6 — Organograma do Projeto

ORGANOGRAMA DO PROJETO

Sponsor
(WalterlLidio)

Stakeholders
(Renato Rastirolla)

PMO
{Cristiano Martins)

Stakeholders
(José Bazzo)

Estagiara Florestal
(Ester)

Fonte: Elaborado pelo autor

8.3 MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

Estagiario Florestal
(Filipe)

O projeto contard com uma matriz de responsabilidades no projeto, a qual

informaré o responséavel pela atividade, o responsavel pela autorizagdo, o membro que

sera informado e o membro da equipe que sera consultado, conforme Quadro 15.



Quadro 15 — Matriz RACI
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(continua)

MATRIZ RACI DE PROJETO

EAP TAREFA EQUIPE DE PROJETO
Q
c
J
Projeto Mapeamento de Processos o S
1 ~ - o =~ =~
Silvicultura g 94z =| 2| €
£ [NdS ¢ 2|g| s
S mdgdel3 g
2 ’6‘% f:né § 3 @ 0
SOl M8y B 0 5
29010 35 3 3| 2| 7
CalRY%r Y 2iT|uw
1.1 Fase Iniciacao
1.1.1 Termo de Abertura R Ll AT |
1.1.2 Aprovacgao do Termo de Abertura R LA ]
1.1.3 Declaracédo do Escopo R AT |
114 EAP R [ A | |
1.15 Recursos R LA ]
1.16 Cronograma R LA
1.1.7 Custos R L AT |
1.1.8 Riscos R LA
1.1.9 Comunicagéao R LA ]
1.1.10 Qualidade R I {1 |]A]C|C
1.1.11 Elaboracéo da apresentacdo dos Planos R L AT |
1.1.12 Apresentagao do Plano do Projeto R LA ]
1.2 Fase Planejamento
1.2.1 Reunido de apresentacdo da equipe R L AT |
Apresentacao do Projeto e Metodologia a
1.2.2 R LA ]
ser usada
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(concluséo)

123 Treinamento de Técnicas e Ferramentas R | Clal |

1.3 Fase Execucao

Levantamento de paradas produtivas de

1.3.1 silvicultura, e cronometragem dos tempos| A 11 {1 ]C|R
atuais.
Criacdo de relatorio e graficos de

1.3.2 A {11 |R]|C
acompanhamentos

Levantamento de paradas produtivas de

1.3.3 colheita, e cronometragem dos tempos| A {11 ]|R]|C
atuais.
Criagcdo de relatério e graficos de

1.3.4 A L1111 |C|R
acompanhamentos

Levantamento de paradas produtivas de

1.3.5 viveiro, e cronometragem dos tempos| A 11 {1 ]C|R
atuais.

136 Criacdo de relatorio e graficos de A S T R I IS
acompanhamentos

14 Fase de Encerramento

14.1 Reunido de Acompanhamento de fase R L AT |

1.4.2 Relatorio de licdes aprendidas R LA ]

1.4.3 Reuniéo final R LA

1.5 Go Live

151 Go live R LA

Fonte: Elaborado pelo autor

Nota: Legenda:

R Responsavel pela Execucao
A Responsavel pela Aprovacao
C Consultado

| Informado

8.4 NOVOS RECURSOS, REALOCACAO E SUBSTITUICAO DE MEMBROS DO TIME

O gerente do projeto sera o responsavel pela alocacdo e o gerenciamento dos

recursos do projeto, de acordo com a demanda em cada fase. Ele fara realocacdes
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de recursos, podera incluir novos recursos, bem como substituir membros do time a
gualguer momento.

O gerente devera administrar os recursos humanos e materiais, manter a
equipe focada e alinhada nas atividades relacionadas ao desenvolvimento e
implantacdo do projeto, verificando os possiveis problemas e riscos que possam

ocorrer, bem como fazer uma analise dos resultados alcancados.
8.5 TREINAMENTO.

A equipe envolvida no projeto precisara ser capacitada na fase de
planejamento do projeto sobre as metodologias e praticas do PMBOK, que serao
adotadas para o gerenciamento do projeto, bem como para a utilizacdo do software,

planilhas e equipamentos adquiridos para a execucéo dos pacotes de trabalho.
8.6 AVALIACAO DE RESULTADOS DO TIME DO PROJETO.

Desde o inicio do projeto esté previsto a realizacdo de reunides com o time do
projeto e feedback do sobre o andamento do projeto e dos pacotes de trabalho.
Essas reunides terdo como objetivo a verificagdo do cumprimento dos pacotes de
trabalho, a andlise da execucdo das atividades de cada fase e o feedback tanto do
gerente do projeto como dos demais membros da equipe. A ideia € que todos
tenham o conhecimento da importancia do seu papel dentro do projeto e que a
equipe tenha um bom nivel de integragéo, reduzindo os conflitos e buscando facilitar
a comunicacao.

Ao final do projeto sera realizada uma reunido de licdes aprendidas, para
avaliacdo do time de projeto, com a participacdo do Sponsor do projeto, com o

intuito de discutir os resultados alcancados, dificuldades, e licdes aprendidas.
8.7 BONIFICACAO

Cada membro da equipe do projeto recebera ao final do projeto o
reconhecimento e homenagem pelo trabalho realizado. Nao tendo qualquer tipo de
bonificacdo em dinheiro.
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8.8 FREQUENCIA DE AVALIACAO CONSOLIDADA DOS RESULTADOS DO TIME

A equipe de projeto sera avaliada ao final de cada pacote de trabalho através
de uma reunido de avaliacdo, na qual, o PMO solicitar4d um feedback para a equipe
e também ira expor o seu feedback sobre o trabalho executado pela equipe de

projeto.

8.9 ALOCACAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS

Serdo previstas no escopo do projeto despesas para 0 gerenciamento dos
recursos humanos. Estes valores contemplardo despesas com treinamentos,
avaliacOes periddicas e atividades de integracéo.

As mudancas destes valores deverdo ser avaliadas e aprovadas nas reunides
ao final de cada fase do projeto. O gerente do projeto tem autonomia para utilizar até
R$ 5.000,00 deste valor sem aprovagdo do Sponsor, caso ocorra alguma demanda

fora da previsao inicial.

8.10 ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS

Responsaveis pelo Plano

Cristiano Santos Martins, Gerente do Projeto (PMO), e o Sponsor do projeto,
serdo responsaveis pelo plano de Gerenciamento de Recursos Humanos.

O plano de gerenciamento de recursos humanos sera avaliado no inicio e no
final do projeto e sera atualizado nas reunibes de acompanhamento, juntamente

com os demais planos de gerenciamento do projeto.
8.10.1 Frequéncia de Atualizacédo do Plano de Gerenc iamento de RH

O plano de gerenciamento de recursos humanos sera atualizado ao final de
cada fase do projeto. Esta atualizacdo contemplard uma analise das atividades
realizadas e dos recursos e contribuira para a atualizagdo do plano para a proxima
fase do projeto. Apés esta avaliacdo o gerente do projeto podera fazer modificacdes

na equipe, caso seja necessario.
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8.11 OUTROS ASSUNTOS RELACIONADOS AO GERENCIAMENTO DE RH DO
PROJETO NAO PREVISTOS NESTE PLANO

Somente o0 PMO pode alterar ou incluir os papéis e as responsabilidades
descritas neste plano, bem como analisar junto ao Sponsor toda e qualquer
alteracdo orcamentéria relacionada aos recursos humanos envolvidos no projeto.

Apés a finalizacdo do projeto serd realizada uma reunido com o time do
projeto com o objetivo de coletar as licdes apreendidas, essas informacdes servirao
para se identificar as oportunidades de melhoria e também para contribuir com o

aprendizado da equipe em futuros projetos.
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9 GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

O gerenciamentos das comunicacdes serd realizado através da matriz de

comunicacao de projeto e matriz de acdes e eventos de comunicacgao.

9.1 DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DAS
COMUNICACOES

O gerenciamento das comunicacdes do projeto sera realizado através de
processos de comunicacao formal:

a) documentos-padréo da instituicao;

b) publicacdes do diretorio do projeto;

c) informacdes via e-mail;

d) reunibes com atas.

Todas as solicitacbes de mudanca no processo de comunicacdo devem ser
realizadas por escrito e aprovadas pelo PMO.

Todas as informagdes do projeto deverdo ser atualizadas constantemente no
diretorio do projeto, incluindo as atualizacbes semanais nos custos e prazos. O

Quadro 16 e Quadro 17, mostram como ficou a matriz de comunicacao das partes

envolvidas.
Quadro 16 — Matriz de comunicacao do projeto
(continua)
# Atribuicdes, Empresa | Telefone, e -mail, ramal,
Stakeholders - »
responsabilidades e papéis Setor Skype, etc.
Responsavel pelo
planejamento e
L acompanhamento do projeto,
Cristiano P Prol CMPC 85436223;
1 _ assim como o responsavel .
Martins PSM csmartins@cmpcrs.com.br
pela revisdo da documentacao
gerada pelos integrantes do
projeto. (Gerente do Projeto)
Ira dar apoio ao PMO. 85436226;
2 | José Bazzo PSM
(Stakeholders) jlbazzo@cmpcrs.com.br
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(concluséo)

Atribuicbes, Empresa Telefone, e -mail,
Stakeholders - B
responsabilidades e papéis Setor ramal, Skype, etc.
85436227
Renato Ir4 dar apoio ao PMO. CMPC _
. rrastirolla@cmpcrs.com.
Rastirolla (Stakeholders) PSM b
r
o CMPC 85436228;
Walter Lidio Sponsor do Projeto. .
DIRETORIA | wlidio@cmpcrs.com. br
) Responsavel pela execucéo 85436229:
Filipe das atividades propostas para CMPC o
. o ) foliveira@cmpcrs.com.
(estagiario 1) a finalizacéo do projeto. PSM 3
r
(Execucao)
Responsavel pela execugéo
Ester das atividades propostas para CMPC 85436221,
(estagiario 2) a finalizacéo do projeto. PSM estork@cmpcrs.com.br

(Execucéo)

Fonte: Elaborado pelo autor

Quadro 17 — Acgbes e eventos de comunicagao

Pablico/ Informacgbes e Reviséof
Acao e Eventos Ferramenta Responsavel Frequéncia
Stakeholders formato Aprovagao
Publicagdo de
Cristi
informagdes sobre | Site do projeto Comunidade PDF Ester ol Quinzenal
. Martins
o projeto
Cristiano
Status Report. Reunido Gerentes PDF Cristiano Martins : Quinzenal
Martins
Status Repaort. ; Diretoria/  w ; Cristiano ;
) ) Reunido ) PDF/PPT Cristiano Marting ) Quinzenal
Geréncia Superior Geréncia Martins
Toda Equipe do -
Acompanhamentos ) PDF/PPT/ . Cristiano .
Intranet Envolvida no Filipe : Didrio
do Cronograma ) Excel Martins
Projeto

Fonte: Elaborado pelo autor.
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9.2 MATRIZ DE ABORDAGEM DAS PARTES INTERESSADAS

A matriz de abordagem descreve como as partes se interessam, sofrem
impacto, influéncia e qual a estratégia adotada para cada interesse, conforme

demostra o Quadro 18.

Quadro 18 — Matriz de abordagem das partes interess  adas

(continua)

MATRIZ DE ABORDAGEM PARTES INTERESSADAS

Estratégia em
potencial para
Impacto ou ganhar
Parte Interessada Papel Interesse .
Influéncia suporte ou
reduzir
obstaculos
Gerenciar 0
Seu sucesso )
projeto e
o _ depende do .
Cristiano Martins PMO Forte Atuacao manter os
sucesso deste
_ Stakeholders
projeto. .
informados.
Seu trabalho Buscar apoio
José Luiz Bazzo |Stakeholders| sofrera grandes | Médio Apoio quando
mudancas. necessario.
Necessita das
informagdes
para melhorar Manter
Seus processos informado
Renato Rastirolla | Stakeholders | e estar alinhado | Forte Apoio sobre o
com 0 mapa andamento do
mental projeto.
estratégico da
empresa.
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(continua)

MATRIZ DE ABORDAGEM PARTES INTERESSADAS

Estratégia em
potencial para

Impacto ou
Parte Interessada Papel Interesse . ganhar suporte
Influéncia _
ou reduzir
obstaculos
Solicitante do Manter a
projeto, pois o comunicacao;
Walter Lidio Sponsor | mesmo faz parte | Forte Apoio envolver nas
da estratégia da decisfes; seguir
empresa. orientacoes.
Envolver no
processo direto
do projeto;
O sucesso do .
informar sobre
. o trabalho pode . o
Filipe Estagiario Forte Atuacdo | estratégia do
gerar sua _
L projeto;
efetivacao. o
direcionar e
supervisionar o
trabalho.
Envolver no
processo direto
do projeto;
O sucesso do .
informar sobre
. trabalho pode . o
Ester Estagiario Forte Atuacdo | estratégia do
gerar sua .
L projeto;
efetivacao. o
direcionar e

supervisionar o

trabalho.

Fonte: Elaborado pelo autor



73

9.3 EVENTOS DE COMUNICACAO
O projeto terd os seguintes eventos de comunicagao:
- Reunido de KickOff

O objetivo € dar a largada ao projeto e explicitando as informacbes e a
importancia deste projeto para a instituicdo. Apresentar 0s prazos, em como as
principais entregas do projeto, conforme a EAP do projeto. Além disso, a reunido
tera como objetivo motivar e dar suporte gerencial ao PMO e seu time de trabalho,
para o desenvolvimento de um ambiente integrado e cooperativo.

v' Responsavel — Cristiano Santos Martins (PMO)

v' Partes interessadas — Sponsor, Stakeholders, time do projeto

v Data e Horario: 19 de Agosto de 2013, as 08h00min.

v' Local: Auditério Aldo Sani.

v Duragao- 2 horas.
- Reunido de Acompanhamento

O objetivo é avaliar e ajustar custos e os prazos do projeto, em como 0
desempenho da equipe em cada fase do projeto. A reunido também avaliara as
entregas previstas em cada fase, bem como analisara e solucionard possiveis
problemas no decorrer do projeto.

v' Responsavel — Cristiano Santos Martins (PMO)

v' Partes interessadas — Sponsor, Stakeholders, time do projeto

v Data e Horario: Mensal a definir conforme disponibilidade da agenda do

Sponsor.
v" Local: Auditério Aldo Sani.

v" Duracao- 2 horas.
- Reunido de Fechamento do Projeto

O objetivo € apresentar os resultados obtidos com a implanta¢éo do projeto,
bem como analisar falhas, problemas ocorridos, e registrar as experiéncias

adquiridas pela equipe no decorrer do projeto (licdes aprendidas).
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v' Responsavel — Cristiano Santos Martins (PMO)

v Partes interessadas — Sponsor, Stakeholders, time do projeto
v Data e Horario: 01 de Agosto de 2014, as 08h00min.

v' Local: Auditério Aldo Sani.

v Duragao- 2 horas.

9.4 CRONOGRAMA DOS EVENTOS DECOMUNICAGCAO

A reunido de Kick-off e a reunido de acompanhamento estardo de fora da
EAP, em funcado da disponibilidade de agenda do sponsor do projeto. O Quadro 19

mostra os dias previstos para as reunides.

Quadro 19 — Cronograma de Eventos de Comunicagao do Projeto

Reunido de Kick-off 19 de Agosto de 2013
Mensal a definir conforme

Reunido de Acompanhamento disponibilidade da agenda do
Sponsor.
Reunido de Fechamento 01 de Agosto de 2014

Fonte: Elaborado pelo autor

9.5 ATAS DEREUNIAO

Todos os eventos do projeto, deverdo apresentar ata de reunido com 0s
seguintes dados:

a) lista de presencas;

b) pauta;

c) decisdes tomadas;

d) pendéncias;

e) aprovacoes e encaminhamentos.

9.6 RELATORIOS DO PROJETO

No diretorio do projeto serdo publicados e atualizados pelo gerente do projeto

0s seguintes relatérios:
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a) Estrutura Analitica do Projeto (EAP) — representacao padréo (atividades

concluidas, em andamento e nao iniciadas), e também percentual
completo da atividade dentro da caixa da atividade;

b) Grafico de Gantt — serd apresentado através de barras de tempo para

todas as atividades do projeto ao longo de sua execugao;

c) Diagrama de Marcos — sera apresentado através de relatério com as

datas de conclusdo de cada atividade, seus respectivos atrasos e
adiantamentos, bem como o status de cada atividade com relagcdo ao
tempo;

d) fluxo de caixa — sera construido e atualizado através de uma planilha

curva “S” em Excel;

e) acompanhamento do orcamento do projeto orcado X realizado)-sera

construido e atualizado através de uma planilha em Excel.

9.7 AMBIENTE TECNICO E ESTRUTURA DE ARMAZENAMENTO E
DISTRIBUICAO DA INFORMACAO

O projeto contara com um diretério no servidor da instituicAo que sera
disponibilizado desde o inicio do projeto até o fim do projeto. Os documentos
relacionados ao projeto deverdo estar atualizados e disponiveis para a equipe do
projeto e para o0 sponsor acessar a qualquer momento, mantendo assim um principio

de gestéo a vista.
9.8 PADRAO DE DOCUMENTACAO

Para este projeto serdo criados modelos dos principais documentos utilizados
ao longo de sua execugdo contendo o maximo, possivel, de informacgfes

necessarias para seu entendimento e tabulacao dos dados.
9.9 ALOCAQAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DAS COMUNICAQOES

Os custos relativos ao gerenciamento das comunicacfes serdo considerados,
para fins de projeto, como despesas administrativas e ndo serdo incluidos nos

custos do projeto, uma vez que o plano de gerenciamento de custos prevé a
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contabilizacdo de apenas gastos adicionais ao projeto.
No caso de necessidade de despesas no processo de comunicacdo, essas

despesas podem ser alocadas dentro das reservas gerenciais do projeto.
9.10 ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

O responséavel pelo Plano de Gerenciamento das Comunicacdes sera
Cristiano Martins (PMO). O plano de gerenciamento das comunicacfes sera
avaliado no inicio e no final do projeto e sera atualizado nas reunibes de

acompanhamento, juntamente com os de mais planos de gerenciamento do projeto.
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10 GERENCIAMENTOS DOS RISCOS

O gerenciamento de riscos tentara identificar os principais riscos deste projeto
de maneira que 0s mesmo possam ser previstos e criada um plano de contingéncia

destes riscos.

10.1 METODOLOGIA

A metodologia usada para o gerenciamento de riscos foi baseada nas

melhores praticas abordadas no PMBOK e passou pelas seguintes etapas:

a) identificacdo dos possiveis riscos, através da técnica de grupo nominal
realizada através de uma reunido com a equipe do projeto. A reunido tera
um facilitador que sera o gerente do projeto, na reunido cada participante
deve criar sua lista de riscos. Posteriormente, o gerente do projeto
unificara as listas, ordenando os riscos em conjunto com 0s participantes
e identificando os riscos que devem ser priorizados durante o projeto.

b) estimativa do impacto e da probabilidade dos riscos levantados,
executando uma analise qualitativa e quantitativa;

c) definicdo do método de monitoramento e controle de cada risco;

d) definicdo do responsavel pelo monitoramento e controle de cada risco.

Todas as informacdes geradas pelo plano de gerenciamento dos riscos estao
disponiveis no diretrio de acompanhamento do projeto.

10.2 RESPONSABILIDADES

A responsabilidade pela analise, monitoramento e gerenciamento dos riscos
cabe ao PMO de projeto. Todavia, alguns membros da equipe estdo aptos a
identificar um risco ndo mencionado neste plano, sendo assim, qualquer alteracao
ou percepgdo de novo risco deve ser comunicado imediatamente ao PMO para
adequacdo do plano de riscos. A seguir o Quadro 20 que demonstra a

responsabilidade de cada parte interessada sobre os riscos de projeto.
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Responsabilidade x Riscos Sponsor |PMO | Stakeholders |Equipe
Planejamento do Gerenciamento de
X X
Riscos
.-p - X X
Identificacdo dos Riscos
- . - - X X
Andlise Qualitativa dos Riscos
. - - - X X
Andlise Quantitativa dos Riscos
_ _ X X
Planejamento de Respostas aos Riscos
X X

Monitoramento e Controle dos Riscos

Fonte: Elaborado pelo autor

10.3 CRONOGRAMA

A andlise de riscos deste projeto teve a duracdo de 02 (dois) dias, conforme

previsto na EAP gréfica e contou com a participacdo do PMO, que mapeou 0S riscos

e posteriormente validou com o sponsor do projeto.

10.4 ESTRUTURA ANALITICA DOS RISCOS

Na Figura 7 podemos identificar os principais riscos observados pela equipe

de projeto.




Figura 7 — Estrutura Analitica dos Riscos do Projet o

ESTRUTURA ANALTTICADE ISCOS

RISCOTOTAL

79

[ Infraestrutura ]

Geréndade Projetos ]

Faltade Materia de Apoio
paraEvecudo do Projeto

Organizacondis

Eitemos ]

Desempenho ] Qualidade

Falta e Gestio

Fiscos Tenicos ]

(Criseno Setorde Celulose
ePapel

1

Mudangano Escopo de
Projeto

Quantiicagdo dos Dados
Imprecsa

Baxo Desempenho ]

Faltade Conhecimentode
Metodologia

Fonte: Elaborado pelo autor

10.5 IDENTIFICACAO DOS RISCOS

A identificacdo dos riscos foi realizada através da técnica de grupo nominal

com a participagdo da equipe do projeto. Com o objetivo de identificar, planejar o

gerenciamento,

controlar os r

iSscos.

realizar analise qualitativa, quantitativa, planejar respostas e

A seguir, apresenta-se Quadro 21 com resultado dos riscos identificados pelo

PMO, priorizados e classificados de acordo com a EAR (Estrutura Analitica de Riscos).

Quadro 21 — Identificacao e Classificacdo dos Risco

s do Projeto

(continua)

IDENTIFICACAO DOS RISCOS DO PROJETO E ANALISE DESTE S RISCOS

o Areas do Impactos
_ _ Descrigcéo do _ Causas do
Categoria Risco _ Projeto _ nos
Risco Risco o
Afetadas Objetivos
Falta de
capacitacao
Falta de o
o ) _ o profissional da
Técnicos Sim Conhecimento | Técnicas ) Alto
. equipe de
de Metodologias ]
responsavel
pelo projeto.
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(continuacao)

IDENTIFICACAO DOS RISCOS DO PROJETO E ANALISE DESTE S RISCOS

L Areas do Impactos
) ) Descricao do _ Causas do
Categoria Risco _ Projeto _ nos
Risco Risco o
Afetadas Objetivos
Coleta de
L dados
Quantificagdo | Mapeame | o
. . insuficientes;
Qualidade Sim dos dados nto de Alto
_ . coleta de
imprecisa Processos
dados
imprecisa.
Curva de
. aprendizagem
_ Baixo ) _ o
Desempenho Sim Equipe da equipe de Médio
desempenho .
projeto falta de
capacitacao.
Alteracao de
escopo pré-
Mudanca de o
o _ definido _
Organizacionais Sim escopo de Todas Baixo
_ durante o
projeto
andamento do
projeto.
Falta de
. Crise no recursos para .
Externos Sim Todas Baixo
mercado andamento do
projeto
Falta de
capacitacdo do
Geréncia de . . o PMO; PMO ,
Sim Falta de Gestdo | Técnicas Baixo
Projetos sobrecarregado
com Varios

projetos.
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(concluséo)

IDENTIFICACAO DOS RISCOS DO PROJETO E ANALISE DESTE S RISCOS

. Areas do Impactos
) _ Descricao do _ Causas do
Categoria Risco _ Projeto _ nos
Risco Risco .
Afetadas Objetivos
_ Falta de
Falta de material o
. materiais
_ de apoio para o . o
Infraestrutura Sim . Técnicas | obrigatorios Meédio
execugao do L
) para realizacao
projeto _
do projeto

Fonte: Elaborado pelo autor

10.6 ESCALA DOS RISCOS

Os riscos

relacionados ao projeto foram analisados quanto a sua

probabilidade e impacto no objetivo final do projeto, e sua escala de probabilidade

pode ser demonstrada no Quadro 21.

Quadro 22 — Escala de Probabilidade

(continua)

Escala de Probabilidade

Probabilidade de
Nivel Peso Ocorréncia Dificuldade de Intervencéao
) Os processos e atividades
Muito
. 0,3 | Seria uma surpresa |rotineiras devem garantir um
Baixo se isto ocorresse |[resultado aceitavel.
Mais provavel ndo |Cuidados, controle e supervisdo
Baixo 0,5 acontecer do que |provavelmente levardo a resultados
acontecer aceitaveis.
Cuidados especiais e tempo extra
Moderado 0,7 E possivel que seréo necessarios para se chegar a
aconteca resultados aceitaveis.
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(concluséo)

Escala de Probabilidade

Probabilidade de

Nivel Peso Ocorréncia Dificuldade de Intervencéao

Mais provavel Qualquer nivel de intervencao
Alto 0,9 acontecer do que |permitird um efeito pequeno no

nao acontecer resultado final.

Seria uma surpresa _
_ _ . A capacidade de afetar o resultado
Muito Alto 1 se isto nao i
é nula
acontecer

Fonte: Elaborado pelo autor.

Logo apos os riscos foram quantificados quanto ao impacto de seus

resultados, conforme Quadro 23 abaixo:

Quadro 23 — Escala de impacto

(continua)
Avaliacao de Impacto
Objetivo
Muito Baixo |Baixo Moderado Alto Muito Alto
(Ii(:ojeto Peso 0,1 Peso 0,3 Peso 0,5 Peso 0,7 Peso 0,9
Aumento de | Aumento de | Aumento de | Aumento de | Aumento
CUSTO custo néo custo <10% | custo del0 a | custo de 20a | de custo
significativo 20% 40% >40%
Aumento de | Aumento de | Aumento de | Aumento de | Aumento
TEMPO | tempo ndo | tempo <5% | tempo de 5a | tempo de 10a | de tempo>
significativo 10% 20% 20%
Aumento de | Areas de Areas Reducdo do | Item final
tempo nao pouca importantes escopo do projeto
ESCOPO | significativo | importancia do escopo inaceitavel sem
no escopo | séo afetadas para o nenhuma
sao afetadas patrocinador utilidade
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(concluséo)

Avaliacdo de Impacto

- : : . Muito
Objetivo Muito  Baixo |Baixo Moderado Alto Al
0
do Projeto |Peso 0,1 Peso 0,3 Peso 0,5 Peso 0,7
Peso 0,9
Degradacdo | Somente as | Reducdo da | Reducédo da [Item final
guase aplicacdes | qualidade gualidade do
imperceptivel | mais criticas requer inaceitavel projeto
QUALIDADE _ ) N
da qualidade |séo afetadas| aprovacgao para o sem
do cliente patrocinador |nenhuma
utilidade

Fonte: Elaborado pelo autor

Os critérios para as e quantificar os dos riscos e limites de tolerancia estédo

descritos a seguir, na Figura 8 e demonstrados na matriz:

» Zona verde: Considerada baixa (pontuacéao de 0,0 a 0,20, zona

de aceitacao de riscos e/ou planos de contingéncia)

» Zona amarela: Considerada média(pontuacdode0,21a 0,40,

zona de mitigag&o de riscos)

» Zona vermelha: Considerada Alta (pontuacdo de 0,41 a 0,80,

zona para evitar ou transferir riscos)

Figura 8 — Pontuacao dos Riscos (Probabilidade x Im

0,5
0,3
0,1

0,1

0,3

Fonte: Elaborado pelo autor

0,35
0,25

0,5

0,35
0,21

0,7

pacto)

0,27

0,9
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10.7 ANALISE QUALITATIVA DOS RISCOS

A seguir apresenta-se a Tabela 5 com a analise qualitativa dos Riscos

identificados para o projeto:

Tabela 5 — Analise Qualitativa de Riscos

Andlise de Riscos

Identificacdo do Projeto: Projeto Mapeamento de Pro  cessos de Silvicultura

Identificacdo do

Risco Avaliagcédo Qualitativa do Risco
Prioridade do
Impacto Risco
Descri¢ao Qualidad Probabili Impacto x
Risco do Risco Custo | Cronograma | Escopo e Geral | dade Probabilidade Media
Falta de
Conhecimento
1 e Metodologias | 0,9 0,9 0,3 0,9 0,9 0,3 0,27
Quantificacé@o
dos dados
2 imprecisa 0,9 0,9 0,3 0,9 0,9 0,3 0,27
Baixo
3 desempenho | 0,7 0,9 0,3 0,7 0,9 0,7 0,63
Mudanga de
escopo de
4 projeto 0,9 0,9 09 | 07 |09 03 0,27
Crise no
S mercado 0,9 0,3 0,3 0,3 0,9 0,7 0,63
6 Falta de Gestao | 0,9 0,9 0,3 0,9 0,9 0,3 0,27
Falta de
material de
apoio para
execucdo do
7 projeto 0,9 0,9 03 | 07 (09| 03 0,27
Soma: | 2,61
Risco
Geral: | 37%

Fonte: Elaborado pelo autor
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10.8 PROCESSO DE CONTROLES E MUDANCA DE RISCOS

Os riscos relacionados ao projeto serdo monitorados e controlados por meio
das reunides ao final de um marco ou inicio de outro, conforme previsto na estrutura
analitica do projeto e posteriormente, citado, para registro no Plano de
Gerenciamento de Comunicacoes.

No decorrer no projeto, caso se identifique um novo risco ou mesmo a
ocorréncia de um risco ndo priorizado, o0 PMO devera reavaliar o risco qualitativa e
quantitativamente. Se 0 mesmo atingir uma pontuacdo de 0,2 ou mais na escala de
prioridade, devera ser planejada uma resposta para 0 mesmo.

A documentacéo de riscos devera ser atualizada em cada uma das reunides,
e atualizada se houver a ocorréncia ou surgimento de um novo risco. A mesma deve

estar registrada no diretorio do projeto.

10.9 ANALISE QUANTITATIVA DOS RISCOS

Como apoio da andlise quantitativa, foi possivel verificar qual o potencial
impacto financeiro dos riscos com relacao ao custo geral do projeto.
A seguir apresenta-se a Tabela 6 com a analise quantitativa dos riscos

atraves da utilizacdo do método do valor monetario esperado:
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Tabela 6 — Andlise quantitativa de riscos

Falta de
Conhecimento
de R$ R$

1 Técnico Metodologias 0,3 280,00 84,00
Quantificagao
dos dados R$ R$

2 Qualidade imprecisa 0,3 5.600,00 1.680,00
Baixo R$ R$

3 | Desempenho [desempenho 0,7 280,00 196,00
Mudanca de
escopo de R$ R$

4 | Organizacionais |projeto 0,3 15.000,00 4.500,00
Crise no R$ R$

5 Externos mercado 0,7 5.000,00 3.500,00

Geréncia de |Falta de R$ R$

6 Projetos Gestéao 0,3 66.800,00 20.040,00
Falta de
material de
apoio para
execucao do R$ R$

7 | Infraestrutura |projeto 0,3 5.000,00 1.500,00

Fonte: Elaborado pelo autor

10.10 PLANO DE RESPOSTA AOS RISCOS

O plano de resposta aos riscos foi elaborado com objetivo de determinar
acOes e alternativas para reduzir as ameacas aos objetivos do projeto. Foram
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utilizadas como base a analise qualitativa e a analise quantitativa dos riscos.

Com base na andlise qualitativa, foi possivel a identificagdo dos riscos com
relacdo ao impacto de cada um deles ao projeto, bem como a probabilidade de
ocorréncia de cada um. Desta forma, a partir desta analise foi possivel realizar a
analise quantitativa dos riscos através da analise do valor monetario esperado que
totalizou o valor global de (R$ 31.500,00). Este valor corresponde a
aproximadamente 13% do valor total estimado do projeto que é de R$ 241.369,40
(duzentos e quarenta e um mil trezentos e sessenta e nove reais e quarenta
centavos) e sera previsto como reserva de contingéncia do projeto, caso seja
necessario se efetivar respostas aos riscos mapeados do projeto.

No Quadro 24 apresenta-se plano de respostas aos riscos do Projeto:
Prioridade: Alta=A Média=M Baixa=B

Quadro 24 — Plano de respostas aos riscos
(continua)

Categorias RISCOS RESPOSTA AOS RISCOS

Falta de Fazer treinamento com equipe de execucédo do
Técnico | Conhecimento de | projeto, explicando as técnicas e metodologias que

Metodologias |serédo usadas no decorrer do projeto.

Fazer treinamento com equipe de execucdo do

o projeto, explicando as técnicas e metodologias que
_ Quantificagédo de . _
Qualidade ) serdo usadas no decorrer do projeto. O gerente do
Dados Imprecisa )
projeto deve acompanhar 0s executores para

auditar as execucdes e sanar davidas.
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(continua)
Categorias RISCOS RESPOSTA AOS RISCOS
Curva de aprendizagem da equipe; Falta de
capacitacdo. A equipe de projeto sera
capacitada através de treinamentos e serdo
estipuladas metas de desempenho para o
Baixo mapeamento dos processos. O desempenho
Desempenho o . o .
Desempenho |devera iniciar baixo nos primeiros dois meses
(curva de aprendizagem), o que sera aceitavel.
Apods o prazo de aprendizagem sera exigido um
desempenho constante nas entregas do
mapeamento.
O escopo s6 poderd ser alterado se estiver
Mudanca de ) o .
o registrado no historico de alteragGes de escopo
Organizacionais Escopo de . L
_ e com a aprovacdo dos responsaveis pelo
Projeto .
projeto.
_ A reducgéo de verbas para andamento do projeto
Crise no _ .
Externos pode ser prevista dentro da reserva gerencial do
Mercado ,
projeto.
o Indicar gerente de projetos com formacdo em
Geréncia de . . _ .
_ Falta de Gestdo | Gestdo de Projetos e com experiéncia em
Projetos . . .
gestao de equipes e lideranca.
Falta de Material | Todo o material de infraestrutura devera estar
de Apoio para |contido no escopo de projeto e 0 mesmo deve
Infraestrutura . . o ) _
Execucdo do |ser adquirido no inicio do projeto para garantir a
Projeto evolugéo do projeto.

Fonte: Elaborado pelo autor

10.11 RESERVAS DECONTINGENCIA

De acordo com o plano de gerenciamento de custos, as reservas de

contingéncias

sdo reservas destinadas exclusivamente ao processo de

gerenciamento de riscos para 0s eventos de riscos aceitos, para 0s eventos de

riscos mitigados e para os eventos de riscos a serem evitados ou mesmo para 0s
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eventos de riscos nao identificados de modo preliminar no projeto.

As acdes de contorno do projeto (respostas nao planejadas aos riscos) devem
utilizar exclusivamente as reservas de contingéncia do projeto.

As reservas de contingéncia totalizam o valor de R$ 31.500,00 e o PMO do
projeto tem as seguintes autonomias quanto a utilizacdo das reservas, conforme
Quadro 25:

Quadro 25 — Autonomia das reservas de contingéncia do projeto

RESPONSAVEL RESERVA

PMO isoladamente Até R$5.000,00

PMO com o aval do Sponsor
Até R$15.000,00

Somente 0 Sponsor Acima de R$ 15.000,00

e até o limite das reservas

Fonte: Elaborado pelo autor

Essa autonomia é por evento de risco, podendo o PMO consumir toda a
reserva, desde que em diferentes eventos.
Com o fim das reservas de contingéncias, somente o Sponsor podera solicitar

e autorizar a criagao de novas reservas.
10.12 ADMINISTRACOES DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Responsavel pelo Plano Cristiano Martins, PMO do Projeto, é

responsavel pelo plano de Gerenciamento de Riscos.

O plano de gerenciamento de riscos sera avaliado no inicio e no final do
projeto e sera atualizado nas reunides de acompanhamento, juntamente com 0s

demais planos de gerenciamento do projeto.
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11 GERENCIAMENTOS DAS AQUISICOES

O gerenciamento das aquisi¢des contempla todos os custos de aquisicdo com

matérias de apoio a execucédo do projeto.
11.1 DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE AQUISICOES

O gerenciamento das aquisi¢des do projeto contempla:
a) aquisicdo de um automovel;
b) aquisicdo de mdveis e materiais de apoio;

c) aquisicdo de computadores

Qualquer solicitacdo de mudanca no processo de aquisicdes ou nos itens a
serem adquiridos deve ser feita através do documento padrdo da instituicao,

conforme descrito no plano de gerenciamento das comunicacgdes.
11.2 ANALISE MAKE-OR-BUY (FAZER OU COMPRAR)

A anélise make-or-buy foi realizada através da EAP do projeto, onde foram
analisados seus respectivos pacotes e 0S recursos necessarios ao seu
cumprimento, bem como prazo e desenvolvimento de capital intelectual proprio.

Por meio desta andlise verificou-se que ndo sera necessaria a contratacdo de
recursos terceirizados para a execucao do projeto, tais como consultorias.

Os materiais e equipamentos necessarios a execugcdo do projeto serédo

adquiridos de acordo com a demanda por sua utilizacédo, conforme Tabela 7 a seguir:

Tabela 7 — Itens a serem adquiridos

3 Cronémetros R$ 150,00
3 Computadores R$ 6.000,00
1 Maquina Fotografica R$ 400,00
3 Hospedagem, custos transporte (estimativa anual) R$ 18.000,00
1(12 meses) | Aluguel Automoével Uno 1.4 R$ 19.200,00
TOTAL R$ 43.750,00

Fonte: Elaborado pelo autor
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11.3 CRITERIOS DE AVALIACAO DE COTACOES E PROPOSTAS

As propostas e cotacdes relacionadas as aquisicbes do projeto serdo
solicitadas de trés fornecedores diferentes e o processo de deciséo sera baseado na

qualidade e no menor preco.
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12 CONSIDERACOES FINAIS

Com o plano de projeto e o escopo aprovado, foi possivel desenvolver toda a
metodologia para o bom gerenciamento deste projeto, bem como integracao, tempo,
custos, qualidade, recursos, comunicacoes, riscos e aquisi¢cdes, e todo planejamento
realizado.

Desta forma, acredita-se que com base neste estudo realizado com o objetivo
de direcionar e apoiar a tomada de decisdo da alta geréncia € possivel gerenciar
projetos de modo a atingir as metas propostas, bem como prever e evitar riscos ao
longo do caminho e garantir a concretizagéo do projeto de maneira eficiente.

A metodologia utilizada para controle deste projeto pode exemplificar a
importancia do PMO, pois ele pode definir o sucesso ou fracasso de um projeto.
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