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RESUMO

Este trabalho esta apresentando um plano de ppgetoa implantacdo de melhorias no PTC
Integrity na empresa John Deere. Esta implantagwempla o desenvolvimento de uma nova

configuracdo na ferramenta alinhada com os proseksempresa.

O plano do projeto foi desenvolvido seguindo ashoras praticas do PMBOK e contém os
seguintes planos de gerenciamento: Integracdo, pesctempo, custos, qualidade, recursos,

comunicacdes, riscos e partes interessadas.
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1 INTRODUCAO

1.1 Descricao da Empresa

A John Deere é uma multinacional norte-americamafgufundada no ano de 1837 e
possui mais de 175 anos de uma histéria de sucBssosede mundial esta localizada na
cidade de Moline, lllinois nos Estados Unidos. Ard@®eere oferece uma vasta solucdo em
produtos para atender as diferentes necessidadssudeclientes. Seus principais produtos
estdo ligados aos seguintes setores: Maquinas lenmaptos agricolas; Maquinas pesada e
equipamentos para construcdo; Equipamentos flisp§arrinhos de golfe e equipamentos;
Cortadores de grama. A John Deere esta presentedeno mundo, com fabricas, centro de

distribuicdo de pecas e outras instalagbes emadea3§ paises.

A companhia iniciou suas operag¢des no Brasil en®1§dando assumiu participagéo
de 20% no capital da Schneider Logemann & Cia (Sk&}rica de maquinas agricolas de
Horizontina (RS). Em 1999, a John Deere assumegiatmente o controle da SLC, dando

origem a John Deere Brasil.

Desde entdo a companhia efetuou diversos invediasiemo mercado brasileiro,
realizando a ampliacdo da fabrica de colheitadergdantadeiras de Horizontina (RS);
inauguracdo da fabrica de colhedoras de cana-aeva@mn Cataldo (GO); ampliacdo da
fabrica de Cataldo para producdo de pulverizadametalacdo de uma das mais modernas
fabricas de tratores do mundo em Montenegro (R&rtara do Centro de Distribuicdo de
Pecas para América do Sul em Campinas (SP); Cgastrda fabrica para producdo de
retroescavadeiras e carregadores em Indaiatubg {®Rstimentos estes que somados

ultrapassam os 2 Bilhdes de Dolares.

Comprometidos com as pessoas ligadas a terra. Asmas sempre fizeram parte
dos negdcios da companhia, mudancgas estas quentogmetunidades as quais sempre esteve
disponivel para abraca-las. Apesar de varias madaa¢cDeere nunca desprezou e nem
esqueceu os valores fundamentais do seu fundadegridade, qualidade, comprometimento
e inovacdo. Estes sdo os valores que determinanareira da companhia trabalhar, a
qualidade que é oferecida aos clientes bem comm@ataniento sem igual que recebe do

cliente, investidores e funcionarios.
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1.2 PTC Integrity

Gestao de Requisitos pode ser 0 aspecto maisoaniprocesso de desenvolvimento
de um produto. Se o0s requisitos foram especificath@®rretamente ou ndo foram
devidamente comunicados, o produto final certamedte atenderd as expectativas dos
clientes. Gerenciar alteracbes de requisitos e atomdo escopo devem ser parte dos
processos empresariais pois isso é vital para amitig riscos principalmente em grandes

projetos.

PTC Integrity oferece uma completa abordagem wdf¢ em que 0s requisitos sao o
primeiro passo do processo continuo que liga asssa&lades para o desenho, fases de

desenvolvimento, teste e implantacéo do produto.

Sao diversos os beneficios desta solucéo, ense ele

Os analistas de negécio podem facilmente criarisggs e automaticamente

comunicar com o time de desenvolvimento.

» Os gerentes de negdcio podem assegurar que osites|@stao aprovados e

verificar todas as alteracdes relacionados comeagmisito em especifico.

* Workflow com ciclos de aprovagdes (garante que stengessoas autorizadas

adicionem e aprovem requisitos)
* Versionamento de cada requisito.
» Variados relatdrios e possibilidade de customiza¢de

» Organizacao logica dos requisitos através de hjeias.
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2 GERENCIAMENTO DA INTEGRACAO DO PROJETO

2.1 Termo de abertura do projeto

2.1.1 Nome do Projeto

Projeto para Implantacdo de Melhorias no PTC litiegM.

2.1.2 Obijetivos do projeto

2.1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral é desenvolver uma nova configwagd PTC Integrity que esteja

alinhada com os processos de negocio.

2.1.2.2 Objetivos Especificos:

A definicdo dos objetivos especificos deste pragefgue a regra SMART:

Specific (Especifico): Deve ser escrito de forma claramcisa.

M easurable (Mensuravel): O objetivo deve ser mensuravel, &g, sleve ser
possivel medi-lo com a utilizacdo de um ou maigambres.

Agreed (Acordado): Deve ser acordado com as partes sgadas.

Time Bound (Limitado no Tempo): Deve ser especificado um prpam sua

conclusao.

Com base nesta regra, os seguintes objetivos @spsdioram definidos para este

projeto:

Implantar uma estrutura genérica para 0s documeik®s requisitos,
possibilitando a insercdo de qualquer nivel de isgque habilitando o seu
compartilhando ou reutilizacdo em diferentes pogiebu produtos. Esta
implantacdo deve ser entregue até Agosto de 2015.

Implantar uma nova estrutura que suporta a insedg&orequisitos do tipo
"Voz do Cliente" até Outubro de 2015.

Implantar hierarquias para o0s requisitos do tipstesias e fungoes,
possibilitando uma melhor organizacdo e classificaglestes requisitos.
Finalizar esta implantacdo até Outubro de 2015.

Implantar melhorias na interface com usuario pasgrngdo e gerenciamento
dos requisitos, tornando a interface mais intuitvamigavel. Finalizar esta

implantacé@o até Janeiro de 2016.
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« Desenvolver os relatorios para representacao grdéis relacionamentos entre
0s requisitos. Finalizar este desenvolvimento atéido de 2016.

« Entregar a documentacdo do sistema contendo asigdss detalhadas da
definicdo de cada atributo e orientacdes de suaabgidade (Help Docs).
Documentagéo devera ser entregue até Janeiro 6e 201

« Desenvolver todos os materiais para realizagao tomeamentos virtuais
(arquivos PPT, arquivos de video), organizandoessywdulos e por perfil de
usuario. Os materiais devem ser entregues atédalee016.

« Todos os usuérios do PTC Integrity LM devem es&nados na nova solucao

até Fevereiro de 2016.
2.1.3 Justificativa

A implantacdo do PTC Integrity LM foi realizadaaatés de um projeto piloto onde
uma estrutura para gerir os requisitos foi defimdmplantada. Com o uso atual pés-piloto e
com o aumento da demanda de novos usuarios, @ogeta complexidade de troca de
informacdes e relacionamento entre os requisit@straitura atual ndo esta mais suportando
este crescimento. Este cenario esta levando osgdgusuarios a ndo utilizarem totalmente
as funcionalidades da ferramenta o que por muits sendo visto como impedimento para

seguir com o0 uso da mesma.

Devido a esta situagcédo os departamentos de Engenleaxam de obter as vantagens
oferecidas pela ferramenta como: Traceabilidade rdqgsisitos, reducdo de custos entre

outros.

Este projeto de melhoria estara implantando uma owfiguracdo alinhada com os
processos de negodcio, retomando assim o0 uso camgétsolugdo com todas as suas
funcionalidades e habilitando novamente os depamérs de Engenharia a obterem os

resultados planejados.
2.1.4 Gerente do Projeto

Para a realizacdo deste projeto foi designado o Mag como gerente do projeto.
2.1.5 Atribuicdes do Gerente do Projeto

As responsabilidades designadas para o gerentemtegtto sao as seguintes:

« Planejamento do projeto e entregaveis conforme dacaom as partes
interessadas.
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o Sera responsavel pelo controle dos riscos, cron@graescopo e custos,
garantindo que sejam realizados conformes as margen aceitacédo
estabelecidas.

» Principal ponto de contato para todas as comungsafiiimais com as partes
interessadas do projeto.

» Devera reportar regularmente o status do projeta pdatrocinador e demais
partes interessadas, evitando surpresas.

« Manter a documentacédo atualizada no site do ShiateBesignado para o
projeto e também nas bases de conhecimento.

» Garantir que os membros da equipe estejam cieatesas responsabilidades e
gue 0s compromissos assumidos pela equipe sejéinades.

« Seguir os processos e melhores praticas conforlAMBOK 5th além das
metodologias estabelecidas pela empresa.

« Manter os gerentes dos recursos informados sobee desempenho e solicitar

alteracdes no time conforme necessidade.
2.1.6 Patrocinador do Projeto

O patrocinador deste projeto sera o Sr. Duane,t®ir&lobal de Engenharia de

Produto para Tratores.
2.1.7 Descrigéo Preliminar do Produto

Nova configuragdo para gestdo dos requisitos almltam os processos de negocio,
incluindo melhorias no layout da ferramenta, doocuaggio detalhada (Help Docs), materiais

de treinamento e usuarios treinados na solucéao.
2.1.8 Entregas do Projeto

« Funcao para inserir requisitos genéricos.

» Funcdao para inserir requisitos do tipo Voz do Gé&en

» Hierarquias para sistemas e funcgdes.

» Interface mais intuitiva e amigavel.

» Relatorios de representacéo grafica dos relacion@msentre os requisitos.
« Documentacdo para suporte dos usuarios (help docs).

« Materiais de treinamento (PPT e videos)

o Todos usuarios do PTC Integrity LM treinados.

o PTC Integrity LM alinhado com os processos de negoc
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2.1.9 Cronograma do Projeto (Alto Nivel)

O projeto terd uma duracdo total estimada em 188, diendo inicio no dia

01/Jun/2015 e o seu encerramento previsto para @4dMar/2016.

As entregas do projeto irdo ocorrer através detpaceendo organizados da seguinte

maneira:

« Pacote 1. Seréd desenvolvido a estrutura para osniotos de requisitos
geneéricos.

« Pacote 2: Sera desenvolvido a estrutura para asmatos do tipo "Voz do
Cliente" e desenvolvimento das hierarquias paraistemas e funcdes dos
produtos.

» Pacote 3: Melhorias no layout e desenvolvimentordiagorios.

» Pacote 4: Elaboragdo da documentacdo para os “Hel’ e materiais de

treinamentos.

Tarefa Duracéo Data Inicio Data Fim
Iniciacao 10 dias 01-Jun-15 12-Jun-15
Planejamento 15 dias 15-Jun-15 03-Jul-15
Desenvolvimento do Pacote 1 40 dias 06-Jul-15 28-1q)
Go Live Pacote 1 - 31-Ago-15 31-Ago-15
Desenvolvimento do Pacote 2 40 dias 31-Ago-15 2816u
Go Live Pacote 2 26-Out-15 26-Out-15
Desenvolvimento do Pacote 3 40 dias 26-Out-15 2813
Go Live Pacote 3 04-Jan-16 04-Jan-16
Desenvolvimento do Pacote 4 20 dias 04-Jan-16 296a
Treinamentos 15 dias 01-Fev-16 19-Fev-16
Encerramento 10 dias 22-Fev-16 04-Mar-16

Tabela 1 - Cronograma do Projeto (Alto Nivel)

2.1.10 Orcamento

Para este projeto ndo esta previsto orcamentongoiserao necessarias contratacdes
de servigcos externos, aquisicdes de equipamenbosp(dadores, servidores) e aquisicdo de
softwares (licencas), os quais ja fizeram parteinhasstimentos do projeto piloto implantado

no ultimo ano.
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Todas as atividades necessarias para entrega (kis/ad serdo realizadas com a
utilizagé@o dos recursos internos da empresa. @tpropntara com o suporte de um consultor
externo, porém os custos com este consultor sagamspelo departamento de Engenharia de

tratores de Mannheim (Alemanha).

Como base para referéncia do esfor¢o aplicado gatesenvolvimento do projeto,
serd demostrado os custos referentes aos rec@sazistos demonstrados na tabela abaixo
nao representam as despesas com salarios e besefileis sim € um custo padrdo seguindo

alguns critérios estabelecidos pelo PMO para aaldos custos gerais dos projetos.

Recurso Esforco (horas) Custo hora Custo Total
Duane 50 R$ 350,00 R$ 17.500,00
Gerd 50 R$ 350,00 R$ 17.500,00
Matthew 100 R$ 350,00 R$ 35.000,00
Francisco 1200 R$ 230,00 R$ 27.000,00
Roger 50 R$ 230,00 R$ 11.500,00
Joseph 200 R$ 270,00 R$ 54.000,00
Dr. Wolfgang 200 R$ 270,00 R$ 54.000,00
Jeffrey 200 R$ 270,00 R$ 54.000,00
Matthew S. 200 R$ 270,00 R$ 54.000,00
Ronald 200 R$ 270,00 R$ 54.000,00
David 20 R$ 230,00 R$ 4.600,00
Alan Jung 800 R$ 230,00 R$ 184.000,00
Andrew 350 R$ 230,00 R$ 80.500,00
Andrew M 200 R$ 230,00 R$ 46.000,00
Roxy 200 R$ 230,00 R$ 46.000,00
Dr. Mustapha 500 R$ 230,00 R$ 115.000,00
Benjamin 200 R$ 230,00 R$ 46.000,00
Custo Total Estimado do Projeto R$ 1.149.600,00

Tabela 2 - Estimativa Orgcamento (Recursos)
2.1.11 Premissas
« Time de servidores ira suportar as atividades dgrapfio das alteracées do PTC

Integrity do servidor de desenvolvimento para ovider de producdo seguindo o

fluxo de aprovacado secundario que prioriza projetos
+ Recursos do projeto estardo disponiveis para executas atividades conforme

estabelecido no cronograma.
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« O projeto podera sofrer altera¢cées no decorreedalssenvolvimento desde que siga
as regras estabelecidas no processo de contraledincas.
+ Os pacotes de melhorias serdo implantados na vdos&I C Integrity 10.5 que é a

versao atual instalada no servidor de producao.

2.1.12 Restrigbes

+ N&o existe orgcamento aprovado para este projeta pantratacdo de servigos

externos, aquisicdo de novos computadores, seeddar licencas do software.

2.1.13 Riscos (Alto Nivel)

+ SolicitacOes de alteracbes de escopo que requakEstimentos.

« Divergéncias entre os Lideres da Solucdo paraid@éfire aprovacdo dos requisitos

para cada pacote de melhoria.

2.1.14 Partes Interessadas

Grupo Nome Descri¢édo do Cargo
Duane Patrocinador e Diretor Global de EngenhaiRmduto para Tratores
Gs(rﬁtr;(tjiide Gerd Gerente de Engenharia
Matthew Gerente Global de TI
Francisco Analista de Negdcio
Roger Analista de Tl — Arquitetura
Joseph Lider Global da Plataforma de Tratores
ng;lrjegsaga Dr. Wolfgang Gerente de Engenharia
Jeffrey Gerente de Engenharia — Software Design
Matthew S. Gerente de Processos — Unidade Motores
Ronald Gerente de Projetos de Operacfes
David Gerente de Tl — Arquitetura
Alan Jung Gerente do Projeto
Andrew Analista de TI
QOutros Andrew M. Supervisor de Especificagcbes
Roxy Lider de Processos
Dr. Mustapha Consultor Externo
Benjamin Engenheiro de Produto

Tabela 3 - Partes Interessadas (Termo de Abertura)
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Gerentes de Portfolio: Sao responsaveis pelo garaeato do portfélio de projetos
referente a gestédo de requisitos. Resolvem questéasproblemas escalados pelos Lideres

da Solucéo. Definem as diretrizes da solucéo.

Lideres da Solucdo: Sao responsaveis pelas dedmidds processos, padrbes e
melhores praticas para gestdo de requisitos. Reépeis pela qualidade dos dados do
sistema. Definem os niveis de seguranca. Resoluestd@ps e/ou problemas escalados pelos

usuarios chaves da solucao.
2.1.15 Painel de Controle do Projeto

O desempenho do projeto devera ser reportado at@d&éum relatério nomeado
Relatério do Status do Projeto, Anexo A, devendoeseaminhado para o Patrocinador e

Partes Interessadas a cada 15 dias.

O relatorio é composto pelas seguintes informaddata do relatério, status da saude
atual do projeto (Branco; Verde; Amarelo; VermelfBranco: Significa que o projeto ainda
ndo possui a linha de base definida. Verde: smmifijue o projeto esta controlado e
progredindo conforme planejamento; Amarelo: sigaifum sinal de atencéo no projeto, que
esta identificando um possivel risco que ira aammeou qualquer outra coisa que possa
afetar o andamento do projeto. Alguma acao prexeegve ser tomada para evitar impactos
negativos no projeto. Vermelho: O projeto esta géoagao critica (seja em relagdo a tempo,
escopo, custo, qualidade), correndo risco de ndcoseluido ou de ndo atingir totalmente os
objetivos.), saude do projeto informado no ultinetatdrio, resumo do status do projeto,
principais marcos informando a data planejada & dedlizada, principais realizacées desde o
altimo relatério, atividades planejadas que naaarforfinalizadas no periodo, atividades
planejadas para o proximo periodo, principais Hsqarincipais incidentes e saude dos

indicadores de desempenho (cronograma, escopasoscuiscos, orcamento).
2.1.16 Controle Integrado de Mudancas

O principal objetivo do controle integrado de mugks é formalizar um método para
solicitar, analisar, priorizar e aprovar a implga@m das mudancgas solicitadas durante o
projeto que podem afetar as areas de conhecimartggracdo, escopo, tempo, custo,

qualidade, recursos humanos, comunicacao, risagsisicoes.

Processo para solicitagdo de mudancgas:
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Qualquer solicitagdo de mudanca deve ser envializanoto o Formulario de
Solicitagdo de Mudanca. (Verificar Anexo B).

O formulario pode ser enviado por qualquer pesseaegteja participando do
projeto.

Preencher o formulario e armazena-lo na pasta Gestdudanca localizada
no SharePoint do projeto.

Comunicar o gerente do projeto via e-mail com & |rara o formulario da
nova solicitacao.

O gerente do projeto ir4 revisar o formulario pgasantir que as informacgdes
necessdrias para analise estdo completas. Casmaalgiiormacdo esteja
faltando ou as informacgfes nao estédo claras, omiged® projeto ira contatar o
solicitante para acertar o formulario.

Com o formulario revisado o gerente do projetosiareunir com o time do
projeto para analisar a mudanca e fornecer asnigigies sobre o impacto no
cronograma, escopo, qualidade e custo do projeto.

Apo6s analise concluida o gerente do projeto iréesair com os Gerentes do
Portfolio para apresentar a mudanca solicitada emgsmctos. Durante a
reunido sera decidido pela aceitacao ou rejeic@wliEtacdo bem como a sua
priorizacgao.

Se a solicitacdo de mudanca for rejeitada, o gemmiprojeto ira comunicar a
deciséo para o solicitante e manter o arquivo nagrdentacfes do projeto.
Se a solicitacdo de mudanca for aprovada, o gedenpeojeto devera realizar
todas as alteragcbes necessérias no planejameptojdto e comunica-las para

todas as partes interessadas.
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Identificacdo da
necessidade de
mudanga

Y

Membro do Projeto
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Formulario de
Solicitagdo de
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Comunicar a

. |solicitagao via e-mail .| Gerente do Projeto

"1 para o Gerente do
Projeto
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comunica o
solicitante e arguiva
05 documentos.

Figura 1 - Fluxo do Processo de Solicitacdo de Mgaa

2.1.17 Documentacéao do Projeto

Todas as documentacdes serdo armazenadas no SkakePoint destinado para este

projeto.

Os documentos serdo armazenados conforme a segatnitura de pastas/listas:

Nome da Pasta (ou Lista)

Descricao

Documentos Restritos

Documentos que sado classiscadmo confidenciais e que

apenas o Gerente do Projeto e alguns membros oo
acesso.

Documentos Compartilhado

S

Documentos gerais deforaie uso comum, sem restricd
de acesso.

hes

Gestao de Mudanca

Armazenamento dos formularigsldgtacdo de mudanca.

no

Relatorios Armazenamento de todos os relatoriogdgesr durante
projeto.

Licbes Aprendidas Lista do SharePoint para regisig licbes aprendidas 1
decorrer do projeto e no seu encerramento.

Pacote 1 Documentacéo gerada para o pacote 1 Hermasl

Pacote 2 Documentacgao gerada para o pacote 2 Hermasl

Pacote 3 Documentacgao gerada para o pacote 3 Hermasl
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Nome da Pasta (ou Lista) Descricao
Pacote 4 Documentacgao gerada para o pacote 4 Herrasl
Treinamento Materiais elaborados para as entregas tteinamentos

(arquivos PPT, videos, etc...)

Aprovagoes Armazenamento de todas as aprovacgOeeridas para 0
projeto.

Incidentes Lista do SharePoint para reportar e toi@mi os incidentes
gue sao abertos durante os ciclos de testes depeadte de
melhoria.

Tabela 4 - Estrutura de Pastas

2.1.18 Critérios de Aceitacdo de Encerramento (Fases e/d&rojeto)

* Requisitos detalhados de cada pacote de melhorendser aprovados formalmente
pelo patrocinador do projeto e principais partésressadas.

* AprovacOes requeridas pela SOX devem ser colefmtascada um doas 4 pacotes de
melhoria.

* Plano de rollback definido para cada pacote de anielle aprovado formalmente pelo
patrocinador do projeto.

* Materiais de treinamento devem ser revisados evagos pelos Lideres da Solucéo.

* A solucéo estara rodando em producédo sem nenhornowinterrupcao.

* 100% do escopo do projeto entregue conforme aco@iesquer alteragdo deveréa ser

devidamente documentada e aprovada pelo contrateudancas.
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3 PLANO DE GERENCIAMENTO DO ESCOPO
3.1 Escopo do Projeto

Este projeto estar4 entregando melhorias na aoafio do PTC Integrity LM
garantindo o alinhamento necessario com 0s pros@ismegocio. Para o atingimento deste

objetivo o0s seguintes itens estéo incluidos nopsco

* Implantacdo de uma estrutura para inserir e geaemms requisitos do tipo
genérico.

* Implantacdo de uma estrutura para inserir e geaensirequisitos do tipo Voz
do Cliente.

* Implantacéo de hierarquias para os requisitosigos sistemas e funcoes.

* Implantacdo de melhorias na interface com o usuario

» Desenvolvimento de relatérios para representacaiicgrdos relacionamentos
entre os requisitos.

» Elaboracéo dos Help Docs.

» Elaboracédo dos materias de treinamentos, incluamdoivos em formato PPT
e em video.

» Treinamento para todos os usuarios da ferramenta.
3.2 Exclusbes do Escopo
Os itens abaixo sao considerados fora do escayte gmjeto.

* Modificagbes no workflow de revisdo e aprovacao régslisitos.

* Implantacéo de funcionalidades que ainda nao femsinegues pelo fornecedor
da ferramenta.

» Alteracbes que nao foram aprovadas pelos Lider&otlegdo ou Gerentes do
Portfolio.

* Atualizacéo da verséao do PTC Integrity LM.

* Aquisicao de novos servidores.

* Aquisicao de novas licencas.



3.3 Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

0 Implantagdo de
Melhorias no PTC

Figura 2- Estrutura Analitica do Projeto (EAP)
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EAP TAREFA

0 Implantacéo de Melhorias no PTC Integrity LM
1 Gerenciamento do Projeto

1.1 Planejamento

1.1.1 Inicio do planejamento do projeto
1.1.2 Identificar as partes interessadas
1.1.3 Termo de Abertura do Projeto

1.14 Aprovacéao do projeto

1.15 Aprovacao do Projeto realizada
1.1.6 Coleta de requisitos

1.1.7 Desenvolver EAP

1.1.8 Desenvolver o cronograma

1.19 Planejar o gerenciamento do escopo
1.1.10 Planejar o gerenciamento dos custos
1.1.11 Planejar o gerenciamento da qualidade
1.1.12 Planejar o gerenciamento de RH
1.1.13 Planejar o gerenciamento das comunicagdes
1.1.14 Identificar os riscos do projeto

1.1.15 Realizar analise dos riscos

1.1.16 Planejamento do projeto concluido
1.2 Monitoramento

121 Monitoramento das Partes Interessadas
1.2.2 Monitoramento do escopo

1.2.3 Monitoramento do cronograma

124 Monitoramento dos custos

1.2.5 Monitoramento da qualidade

1.2.6 Monitoramento da equipe do projeto
1.2.7 Monitoramento das comunicacdes
1.2.8 Monitoramento dos riscos

1.3 Reunides de Status

2 Etapa 1: Requisitos Genéricos

2.1 INICIO - Etapa 1

2.2 Reunido de kickoff

2.3 Coleta de Requisitos

2.4 Revisdo dos Requisitos

2.5 Aprovacéo dos Requisitos

2.6 Requisitos Etapa 1 aprovados

2.7 Especificacdo Técnica

2.8 Desenvolvimento

2.9 Ciclo de Testes de Tl

2.10 Demo

2.11 Ciclo de Testes do usuéario

2.12 Ciclo de testes concluido

2.13 Decisao: Go-NoGo

2.14 Implantacédo em producéo



EAP
2.15
2.16
2.17
2.18
2.19

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9
3.10
3.11
3.12
3.13
3.14
3.15
3.16
3.17
3.18
3.19

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
4.10
4.11
4.12
4.13
4.14
4.15
4.16
4.17
4.18
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TAREFA
Go Live Etapa 1
Go Live (Requisitos Genéricos em Producéao)
Suporte pos Go Live
Termo de aceitacao
CONCLUSAO: Etapa 1

Etapa 2: Voz do Cliente e Hierarquias

INICIO - Etapa 2

Reunido de kickoff

Coleta de Requisitos

Revisédo dos Requisitos
Aprovacéao dos Requisitos
Requisitos da etapa 2 aprovados
Especificacdo Técnica
Desenvolvimento

Ciclo de Testes de Tl

Demo

Ciclo de Testes do usuario

Ciclo de testes concluidos
Deciséo: Go-NoGo

Implantacédo em producéo

Go Live do Pacote 2

Go Live (Voz do Cliente e Hierarquias em RigibD)
Suporte pos Go Live

Termo de aceitagao
CONCLUSAO: Etapa 2

Etapa 3: Layout e Relatérios

INICIO - Etapa 3

Reunido de kickoff

Coleta de Requisitos

Revisao dos Requisitos
Aprovacéo dos Requisitos
Requisitos da etapa 3 aprovados
Especificacdo Técnica
Desenvolvimento

Ciclo de Testes de Tl

Demo

Ciclo de Testes do usuéario

Ciclo de testes concluidos
Decisao: Go-NoGo

Implantagdo em producéo

Go Live do Pacote 3

Go Live (Layout e Relatérios em Producéao)
Suporte pos Go Live

Termo de aceitacao
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EAP TAREFA
4.19 CONCLUSAO: Etapa 3
5 Etapa 4: Documentacéo do Sistema
5.1 INICIO - Etapa 4
5.2 Reunido de kickoff
5.3 Desenvolvimento Help Docs
5.4 Desenvolvimento materiais de treinamento
5.5 Revisdo dos materiais
5.6 Aprovacéao dos Docs
5.7 Go Live
5.8 Termo de aceitagao
5.9 CONCLUSAO: Etapa 4
6 Etapa 5: Treinamento
6.1 INICIO - Etapa 5
6.2 Reunido de kickoff
6.3 Organizacéao dos treinamentos
6.4 Treinamentos Virtuais
6.5 Treinamentos presenciais
6.6 Aprovacéao concluséo
6.7 Termo de aceitagao
6.8 CONCLUSAO: Etapa 5
7 Encerramento
7.1 INICIO - Encerramento do projeto
7.2 Licbes Aprendidas
7.3 Avaliar os resultados
7.4 Termo de aceitacao final
7.5 Encerrar o projeto
7.6 CONCLUSAO: Encerramento do projeto

Tabela 5 - Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

3.4 Dicionério da Estrutura Analitica do Projeto

EAP TAREFA DESCRICAO
0 Implantagéo de Melhorias no PTC
Integrity LM
1 Gerenciamento do Projeto
1.1 Planejamento
1.1.1 : Inicio do planejamento do Marco de inicio do projeto
projeto
1.1.2 Identificar as partes interesse.R ealizar identificagao c!e todas as partes
interessadas neste projeto.
113 Termo de Abertura do I:,rojet(Des.envoIV|mento do termo de aberture
projeto.
114 Aprovagéao do projeto Aprovacao formal para inicio do projeto.
1.15 Aprovacéao do Projeto realizalProjeto aprovado para ser iniciado

1.1.6 Coleta de requisitos Coleta de requisitos em alto nivel.
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1.1.7

1.1.8

1.1.9

1.1.10

1.1.11

1.1.12

1.1.13

1.1.14

1.1.15

1.1.16

1.2

1.2.1

1.2.2
1.2.3
1.2.4
1.2.5

1.2.6

1.2.7

1.2.8
1.3

2.1

2.2

2.3
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TAREFA DESCRICAO
Desenvolvimento da Estrutura Analitica
do Projeto.

Desenvolvimento do cronograma
detalhado do projeto.

Planejar o gerenciamento do Planejamento do gerenciamento do
escopo escopo do projeto.

Planejar o gerenciamento do.Desenvolver o planejamento para o
custos gerenciamento dos custos do projeto.

Planejar o gerenciamento da Desenvolvimento do plano para
qualidade gerenciamento da qualidade do projeto.
Desenvolver o plano de gerenciamento
dos recursos do projeto.

Planejar o gerenciamento da Desenvolver o plano para gerenciamento
comunicacoes das comunicacdes do projeto.
Identificagé@o de todos os riscos do
projeto.

Realizar as avaliagdes qualitativa e
Realizar analise dos riscos quantitativa e fornecer as respostas para

Desenvolver EAP

Desenvolver o cronograma

Planejar o gerenciamento de

Identificar os riscos do projet

cada risco.
Planejamento do projeto Todas as etapas do planejamento
concluido concluidas e devidamente aprovadas

Monitoramento

Monitoramento do engajamento das
partes interessadas com a realizacéo deste
projeto.

Monitoramento do escopo Validacdo e controle do escopo.
Monitoramento do cronograrmMonitorar andamento do cronograma.
Monitoramento dos custos Monitoramento dos custos.
Monitoramento da qualidade Monitoramento da qualidade do projeto.
Gerenciamento da equipe do projeto
(mobilizar equipe, manter motivacao,
desenvolver equipe, monitorar entregas).
Monitorar as comunicacgdes para
assegurar o atendimento conforme
planejado.

Monitoramento dos riscos  Monitoramento dos riscos do projeto.
Reunibes com as partes interessadas
para apresentacdo do status do projeto

Monitoramento das Partes
Interessadas

Monitoramento da equipe do
projeto

Monitoramento das
comunicacoes

Reunides de Status

Etapa 1: Requisitos Genéricos

INICIO - Etapa 1 Etapa 1 do projeto iniciada
Reunido com as partes interessadas e
do projeto para apresentar a etapa do
projeto e capturar o comprometimento de
todos.
Coleta dos requisitos detalhados para o
desenvolvimento dos documentos

Reuniao de kickoff

Coleta de Requisitos
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EAP TAREFA DESCRICAO

genericos.

Reunides de revisédo de requisitos para
alinhamento e definicdo do escopo.
Aprovacgéao formal dos requisitos
definidos para o Pacote 1.

2.6 Requisitos Etapa 1 aprovados [Lista de requisitos definida e aprovada
Elaboracéo das especificacdes técnicas
para o desenvolvimento do Pacote 1.

Implantagdo das melhorias aprovadas
2.8 Desenvolvimento o Pacote 1 no ambiente de
desenvolvimento.

Realizacéo de testes manuais e

2.4 Revisédo dos Requisitos

2.5 Aprovacéo dos Requisitos

2.7 Especificacdo Técnica

2.9 Ciclo de Testes de Tl - . .
automaticos pela equipe de Tl do projeto.
Reunido com as partes interessadas para

2.10 Demo demonstracao do desenvolvimento
realizado.

2.11 Ciclo de Testes do usuario Rea!i;agéo de testes manuais pelos
usuarios da ferramenta.

212 Ciclo de testes concluido Ciclo d,e testes de Tl e dos usuarios
concluidos
Reunido para revisar os resultados dos

2.13 Decisédo: Go-NoGo testes e decidir pela implantacdo ou néo
do Pacote 1 no ambiente de producéo.
Realizac&o das atividades para migrar o

2.14 Implantacédo em producéo Pacote 1 do ambiente de desenvolvimi
para o ambiente de producéao.

2.15 Go Live Etapa 1 Habilitacdo do Pacote 1 em producéo.

Go Live (Requisitos Genéricos

2.16 ~ Go Live da etapa 1 realizado
em Producao)
517 Suporte pés Go Live Atividades para suportar o Go Live do
Pacote 1.
518 Termo de aceitago Reunido para reviséo e aprovagao o!as;
entregas planejadas x entregas realizadas
2.19 CONCLUSAO: Etapa 1 Todas as atividades da etapa 1 concluidas
3 Etapa 2: Voz do Cliente e
Hierarquias
3.1 INICIO - Etapa 2 Etapa 2 do projeto iniciada
Reunido com as partes interessadas e
39 Reunizo de kickoff do proleto para apresentar a eta_lpa do
projeto e capturar o comprometimento de
todos.
Coleta dos requisitos detalhados para o
33 Coleta de Requisitos desenvolvimento dos documentos do tipo

Voz do Cliente e para hierarquias de
sistemas e funcgodes.

3.4 Revisao dos Requisitos Reunides de revisao de requisitos para



EAP

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

3.15
3.16

3.17

3.18
3.19

4.1

4.2

4.3

4.4
4.5

TAREFA

Aprovagéao dos Requisitos
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alinhamento e definicdo do escopo.
Aprovacgéao formal dos requisitos
definidos para o Pacote 2.

Coleta de requisitos foi concluida,

Requisitos da etapa 2 aprovadirequisitos foram revisados e devidamente

Especificacdo Técnica
Desenvolvimento
Ciclo de Testes de Tl
Demo

Ciclo de Testes do usuario

Ciclo de testes concluidos

Decisdo: Go-NoGo

Implantacdo em producéo

Go Live do Pacote 2

Go Live (Voz do Cliente e
Hierarquias em Producao)

Suporte pos Go Live

Termo de aceitagao

CONCLUSAO: Etapa 2
Etapa 3: Layout e Relatérios
INICIO - Etapa 3

Reunido de kickoff

Coleta de Requisitos

Revisao dos Requisitos

Aprovacéao dos Requisitos

aprovados.

Elaboracao das especificagfes técnicas
para o desenvolvimento do Pacote 2.
Implantagdo das melhorias aprovadas

o Pacote 2 no ambiente de
desenvolvimento.

Realizacéo de testes manuais e
automaticos pela equipe de Tl do projeto.
Reunido com as partes interessadas para
demonstracao do desenvolvimento
realizado.

Realizag&o de testes manuais pelos
usuarios da ferramenta.

Ciclo de testes de Tl e dos usuarios
concluidos

Reunido para revisar os resultados dos
testes e decidir pela implantacdo ou néo
do Pacote 2 no ambiente de produg&o.
Realizac&o das atividades para migrar o
Pacote 2 do ambiente de desenvolvimi
para o ambiente de producéao.
Habilitacdo do Pacote 2 em producéo.

Go Live da etapa 2 realizado

Atividades para suportar o Go Live do
Pacote 2

Reunido para revisao e aprovacao das
entregas planejadas x entregas realizadas
Todas as atividades da etapa 2 concluidas

Etapa 3 do projeto iniciada

Reunido com as partes interessadas e
do projeto para apresentar a etapa do
projeto e capturar o comprometimento de
todos.

Coleta dos requisitos detalhados para o
desenvolvimento das melhorias no layout
e relatérios

Reunides de revisdo de requisitos para
alinhamento e definicdo do escopo.
Aprovacao formal dos requisitos



EAP

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

411

4.12

4.13

4.14

4.15
4.16

4.17

4.18
4.19

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5
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definidos para o Pacote 3
Coleta de requisitos foi concluida,
Requisitos da etapa 3 aprovadrequisitos foram revisados e devidamente
aprovados.
Elaboracéo das especificacdes técnicas
para o desenvolvimento do Pacote 3
Implantagdo das melhorias aprovadas
Desenvolvimento o Pacote 3no ambiente de
desenvolvimento.
Realizacéo de testes manuais e
automaticos pela equipe de Tl do projeto.
Reunido com as partes interessadas para
Demo demonstracao do desenvolvimento
realizado.
Realizag&o de testes manuais pelos
usuarios da ferramenta.
Ciclo de testes de Tl e dos usuarios
concluidos
Reunido para revisar os resultados dos
Decisao: Go-NoGo testes e decidir pela implantacdo ou néo
do Pacote 3no ambiente de produg&o.
Realizacéo das atividades para migrar o
Implantagdo em producéo Pacote 3 do ambiente de desenvolvimi
para o ambiente de producao.
Go Live do Pacote 3 Habilitacdo do Pacote 3 em producéo.
Go Live (Layout e Relatérios el
Producéo)

Especificacdo Técnica

Ciclo de Testes de Tl

Ciclo de Testes do usuario

Ciclo de testes concluidos

Go Live da etapa 3 realizado

Atividades para suportar o Go Live do
Pacote 3.

Reunido para revisao e aprovacao das
entregas planejadas x entregas realizadas

Suporte pos Go Live

Termo de aceitacao

CONCLUSAO: Etapa 3 Todas as atividades da etapa 3 concluidas
Etapa 4: Documentacéo do
Sistema
INICIO - Etapa 4 Etapa 4 do projeto iniciada

Reunido com as partes interessadas e
do projeto para apresentar a etapa do
projeto e capturar o comprometimento de
todos.

Desenvolvimento da documentacao
Desenvolvimento Help Docs detalhada de cada atributo e sua
aplicabilidade.

Desenvolvimento dos materiais (arquivos
PPT e videos) para serem utilizados nos
treinamentos dos usuarios.

Revisdo dos materiais pelos Lideres da
Solucéo.

Reuniao de kickoff

Desenvolvimento materiais de
treinamento

Revisdo dos materiais
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56 Aprovacso dos Docs Aprovacao formal de todos os materiais

elaborados.
. Disponibilizacdo de todos os materiais

5.7 Go Live para os usuarios do PTC Integrity LM.

58 Termo de aceitacio Reunido para reviséo e aprovacao o!as
entregas planejadas x entregas realizadas

59 CONCLUSAO: Etapa 4 Todos os materiais de treinamento e help
docs desenvolvidos e disponibilizados

6 Etapa 5: Treinamento

6.1 INICIO - Etapa 5 Etapa 5 do projeto iniciada
Reunido com as partes interessadas e

6.2 Reunido de kickoff do projeto para apresentar a etapa do
projeto e capturar o comprometimento de
todos.

6.3 Organizaco dos treinamentos At|V|danes de preparacéo para realizacao
dos treinamentos.

6.4 Treinamentos Virtuais Realizag&o dos treinamentos virtuais

6.5 Treinamentos presenciais Realizacéo dos treinamentos presenciais.

6.6 Aprovacio conclusio Ap_rova(;ao formal para concluséo dos
treinamentos.

6.7 Termo de aceitacio Reunido para reviséo e aprovacao o!as
entregas planejadas x entregas realizadas

6.8 CONCLUSAO: Etapa 5 Todos os usuéarios treinados

7 Encerramento

71 INICIO - Encerramento do Iniciada as atividades de encerramento do

' projeto projeto
79 LicBes Aprendidas Compilacéo e revisao das licdes

aprendidas durante o projeto.
7.3 Avaliar os resultados Avaliacao dos resultados do projeto
Validacao e aprovacao final de todas as

7.4 Termo de aceitagao final . )
entregas planejadas x entregas realizadas.
75 Encerrar o projeto Reunido de fechamento e aprovacao
formal.
76 _CONCLUSAO: Encerramento (Projeto concluido
projeto

Tabela 6 - Dicionario da Estrutura Analitica dojBim

3.5 Verificacdo do escopo

A verificacdo do escopo sera realizada atravé®uleides entre o Gerente do Projeto
e as principais partes interessadas. Estas rauséd@o programadas apds o Go Live de cada
pacote de melhoria. O principal beneficio destaie@cdes intermediarias de escopo € obter
uma formalizacdo da aceitacdo das entregas, aumdentaprobabilidade da aceitacéo final

do produto do projeto.
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Como apoio para esta verificagdo serd utilizadahetklist (“Anexo C”) onde estara
relacionado os requisitos solitados com os re@gisgntregues e cada requisito deve ser
devidamento classificado como Conforme ou Nao Qoméo Para os itens ndo conformes o
Gerente do Projeto ira definir e encaminhar as saglecessarias para correcdo. Apos a
verificacdo estar concluida, as aprovacoes forsei&o coletadas e armazenas nas pastas dos
documentos do projeto.

3.6 Controle do escopo

O objetivo do controle do escopo € monitorar o umento do escopo do
projeto/produto garantindo que todas as alterag®am gerenciadas pelo controle de
mudancas estabelecidos para o projeto.

O processo de controle mudanca estd detalhadcegéo LControle Integrado de

Mudancas no Capitulo 2 deste relatorio.
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4 PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO

4.1 Atribuicbes

O Gerente do Projeto é o principal responsavel peaitoramento e atualizacédo do
cronograma do projeto, assim como as comunicagdi@® sas alteracdes e progresso das

atividades.
4.2 Frequéncia de Atualizacéo

A atualizacdo do cronograma do projeto ird ocaseznanalmente, sempre nas sextas-
feiras. O processo consiste na revisdo das ategladalizadas e completadas, revisdo e

alinhamento das atividades da proxima semana.
4.3 Ferramentas

Para o desenvolvimento e gerenciamento do cron@gdaste projeto sera utilizado o
MS Project, onde apenas o Gerente do Projeto t&rssa para modifica-lo. Uma verséo do

cronograma sera mantida nas pastas compartilhadavigualizacdo das partes interessadas.
4.4 Relatérios

O progresso das atividades do cronograma do preggto informado no relatorio de
status do projeto que serd enviado quinzenalmesmta @s partes interessadas. Qualquer
alteracdo de grande impacto no cronograma dever&oseunicada através de e-mail ou

reunides assim que estiverem sendo realizadas.
4.5 Controle de Mudanca e Aprovagao.

Qualquer alteracdo no cronograma que posterguenalglata de Go Live de cada
entrega planejada, devera passar por um processaraeacao. O Gerente do Projeto possui
autonomia para alterar os prazos e datas dasatasdde execucdo sem que estas afetem a
data de Go Live. Quando uma alteragdo no cronogrameer a postergacédo do Go Live de
uma entrega, esta alteracdo devera ser discutmj@oyada pelo Patrocinador do projeto.
Estas alteracdes e aprovacdes devem ser documeetadmazenadas nas devidas pastas do

projeto.
4.6 Marcos do projeto (Milestones)

EAP MARCO ENTREGA
1.1 Planejamento 15/06/15
1.11 Inicio do planejamento do projeto 15/06/15



EAP
1.15
1.1.16

2.1
2.6
2.12
2.16
2.19

3.1
3.6
3.12
3.16
3.19
4
4.1
4.6
412
4.16
4,19
5
51
59
6
6.1
6.8
7
7.1
7.6

MARCO
Aprovacédo do Projeto realizada
Planejamento do projeto concluido
Etapa 1: Requisitos Genéricos
INICIO - Etapa 1
Requisitos Etapa 1 aprovados
Ciclo de testes concluido
Go Live (Requisitos Genéricos em Producao)
CONCLUSAOQ: Etapa 1
Etapa 2: Voz do Cliente e Hierarquias
INICIO - Etapa 2
Requisitos da etapa 2 aprovados
Ciclo de testes concluidos
Go Live (Voz do Cliente e Hierarquias em Rigib)
CONCLUSAO: Etapa 2
Etapa 3: Layout e Relatérios
INICIO - Etapa 3
Requisitos da etapa 3 aprovados
Ciclo de testes concluidos
Go Live (Layout e Relatérios em Producéo)
CONCLUSAO: Etapa 3
Etapa 4: Documentacéo do Sistema
INICIO - Etapa 4
CONCLUSAO: Etapa 4
Etapa 5: Treinamento
INICIO - Etapa 5
CONCLUSAO: Etapa 5
Encerramento
INICIO - Encerramento do projeto
CONCLUSAO: Encerramento do projeto

Tabela 7 - Marcos do Projeto

4.7 Cronograma do Projeto

ID EAP

0 0
1
11
111
1.1.2
113
114

~N o g~ W NP

1.15

TAREFA DURACAO INICIO
:_T/Iplantagéo de Melhorias no PTC Integrity 180 dias 15/06/15
Gerenciamento do Projeto 180 dias 15/06/15
Planejamento 14 dias 15/06/15
Inicio do planejamento do projeto 0 dias 15/06/15
Identificar as partes interessadas 3 dias 15/06/15
Termo de Abertura do Projeto 3 dias 18/06/15
Aprovagéo do projeto 1 dia 23/06/15

Aprovacao do Projeto realizada 0 dias 23/06/15

ENTREGA
23/06/15
02/07/15
02/07/15
02/07/15
20/07/15
13/08/15
19/08/15
27/08/15
27/08/15
27/08/15
14/09/15
08/10/15
14/10/15
22/10/15
22/10/15
22/10/15
09/11/15
03/12/15
09/12/15
17/12/15
17/12/15
17/12/15
18/01/16
18/01/16
18/01/16
09/02/16
09/02/16
09/02/16
19/02/16

TERMINIO PRED.

19/02/16

19/02/16
02/07/15

15/06/15
17/06/15
22/06/15 4
23/06/15 5
23/06/15 6

34



10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
a1
42
43
44
45
46
47
48

EAP

1.1.6
1.1.7
1.1.8
1.1.9
1.1.10
1111
1112
1.1.13
1.1.14
1.1.15
1.1.16
12
121
1.2.2
1.2.3
124
125
126
127
128
13
131
132
133
134
1.3.5
1.3.6
1.3.7
1.3.8
1.3.9
1.3.10
1311
1.3.12
1.3.13
13.14
1.3.15
1.3.16
1.3.17
1.3.18
1.3.19
1.3.20

TAREFA

Coleta de requisitos
Desenvolver EAP
Desenvolver o cronograma
Planejar o gerenciamento do escopo
Planejar o gerenciamento dos custos
Planejar o gerenciamento da qualidade
Planejar o gerenciamento de RH
Planejar o gerenciamento das comunicag
Identificar os riscos do projeto
Realizar analise dos riscos
Planejamento do projeto concluido
Monitoramento
Monitoramento das Partes Interessadas
Monitoramento do escopo
Monitoramento do cronograma
Monitoramento dos custos
Monitoramento da qualidade
Monitoramento da equipe do projeto
Monitoramento das comunicagfes
Monitoramento dos riscos
Reunides de Status
Reunibes de Status 1
Reunibes de Status 2
Reunides de Status 3
Reunides de Status 4
Reunides de Status 5
Reunides de Status 6
Reunides de Status 7
Reunides de Status 8
Reunibes de Status 9
Reunibes de Status 10
Reunibes de Status 11
Reunibes de Status 12
Reunibes de Status 13
Reunibes de Status 14
Reunides de Status 15
Reunides de Status 16
Reunides de Status 17
Reunides de Status 18
Reunides de Status 19

Reunibes de Status 20

DURACAO

3 dias

2 dias

2 dias

2 dias

2 dias

2 dias

2 dias

2 dias

3 dias

3 dias

0 dias
166 dias
166 dias
166 dias
166 dias
166 dias
166 dias
166 dias
166 dias
166 dias
171 dias
1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

INICIO

24/06/15
29/06/15
01/07/15
15/06/15
15/06/15
15/06/15
15/06/15
15/06/15
15/06/15
15/06/15
02/07/15
03/07/15
03/07/15
03/07/15
03/07/15
03/07/15
03/07/15
03/07/15
03/07/15
03/07/15
23/06/15
23/06/15
30/06/15
07/07/15
14/07/15
21/07/15
28/07/15
04/08/15
11/08/15
18/08/15
25/08/15
01/09/15
08/09/15
15/09/15
22/09/15
29/09/15
06/10/15
13/10/15
20/10/15
27/10/15
03/11/15

TERMINIO

26/06/15
30/06/15
02/07/15
16/06/15
16/06/15
16/06/15
16/06/15
16/06/15
17/06/15
17/06/15
02/07/15
19/02/16
19/02/16
19/02/16
19/02/16
19/02/16
19/02/16
19/02/16
19/02/16
19/02/16
16/02/16
23/06/15
30/06/15
07/07/15
14/07/15
21/07/15
28/07/15
04/08/15
11/08/15
18/08/15
25/08/15
01/09/15
08/09/15
15/09/15
22/09/15
29/09/15
06/10/15
13/10/15
20/10/15
27/10/15
03/11/15

PRED.

7
8
9

10
2

35



49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89

EAP

1.3.21
1.3.22
1.3.23
1.3.24
1.3.25
1.3.26
1.3.27
1.3.28
1.3.29
1.3.30
1.3.31
1.3.32
1.3.33
1.3.34
1.3.35

2.1
2.2
2.3
2.4
25
2.6
2.7
2.8
2.9
2.1
211
212
213
2.14
2.15
2.16
217
2.18
2.19

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5

TAREFA

Reunides de Status 21
Reunides de Status 22
Reunides de Status 23
Reunides de Status 24
Reunides de Status 25
Reunibes de Status 26
Reunibes de Status 27
Reunibes de Status 28
Reunibes de Status 29
Reunibes de Status 30
Reunibes de Status 31
Reunides de Status 32
Reunides de Status 33
Reunides de Status 34
Reunides de Status 35
Etapa 1: Requisitos Genéricos
INICIO - Etapa 1
Reuni&o de kickoff
Coleta de Requisitos
Revisdo dos Requisitos
Aprovacgéo dos Requisitos
Requisitos Etapa 1 aprovados
Especificagdo Técnica
Desenvolvimento
Ciclo de Testes de Tl
Demo
Ciclo de Testes do usuario
Ciclo de testes concluido
Decisé@o: Go-NoGo
Implantagdo em produgéo

Go Live Etapa 1

Go Live (Requisitos Genéricos em Producé

Suporte pds Go Live
Termo de aceitacdo

CONCLUSAO: Etapa 1

Etapa 2: Voz do Cliente e Hierarquias

INICIO - Etapa 2
Reuni&o de kickoff
Coleta de Requisitos
Revisé@o dos Requisitos

Aprovagéo dos Requisitos

DURACAO

1dia
1dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
40 dias
0 dias
1 dia
5 dias
5 dias
1 dia
0 dias
5 dias
5 dias
2 dias
1dia
5 dias
0 dias
1dia
2 dias
1 dia
0 dias
5 dias
1 dia
0 dias
40 dias
0 dias
1 dia
5 dias
5 dias
1dia

INICIO

10/11/15
17/11/15
24/11/15
01/12/15
08/12/15
15/12/15
22/12/15
29/12/15
05/01/16
12/01/16
19/01/16
26/01/16
02/02/16
09/02/16
16/02/16
02/07/15
02/07/15
03/07/15
06/07/15
13/07/15
20/07/15
20/07/15
21/07/15
28/07/15
04/08/15
06/08/15
07/08/15
13/08/15
14/08/15
17/08/15
19/08/15
19/08/15
20/08/15
27/08/15
27/08/15
27/08/15
27/08/15
28/08/15
31/08/15
07/09/15
14/09/15

TERMINIO

10/11/15
17/11/15
24/11/15
01/12/15
08/12/15
15/12/15
22/12/15
29/12/15
05/01/16
12/01/16
19/01/16
26/01/16
02/02/16
09/02/16
16/02/16
27/08/15
02/07/15
03/07/15
10/07/15
17/07/15
20/07/15
20/07/15
27/07/15
03/08/15
05/08/15
06/08/15
13/08/15
13/08/15
14/08/15
18/08/15
19/08/15
19/08/15
26/08/15
27/08/15
27/08/15
22/10/15
27/08/15
28/08/15
04/09/15
11/09/15
14/09/15

PRED.

66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
64

86
87
88
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90

91

92

93

94

95

96

97

98

99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130

EAP

3.6
3.7
3.8
3.9
3.1
3.11
3.12
3.13
3.14
3.15
3.16
3.17
3.18
3.19

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
4.1
4.11
412
4.13
4.14
4.15
4.16
4.17
4.18
4.19

51
5.2
53
54
5.5
5.6

TAREFA

Requisitos da etapa 2 aprovados
Especificagdo Técnica
Desenvolvimento

Ciclo de Testes de Tl

Demo

Ciclo de Testes do usuario

Ciclo de testes concluidos
Decisdo: Go-NoGo

Implantagdo em produgéo

Go Live do Pacote 2

Go Live (Voz do Cliente e Hierarquias em
Producéo)

Suporte pés Go Live
Termo de aceitacéo
CONCLUSAO: Etapa 2

Etapa 3: Layout e Relatdrios
INICIO - Etapa 3
Reuni&o de kickoff
Coleta de Requisitos
Revisé@o dos Requisitos
Aprovagéo dos Requisitos
Requisitos da etapa 3 aprovados
Especificagdo Técnica
Desenvolvimento
Ciclo de Testes de Tl
Demo
Ciclo de Testes do usuario
Ciclo de testes concluidos
Decisé@o: Go-NoGo
Implantagdo em producao
Go Live do Pacote 3
Go Live (Layout e Relatorios em Producéo)
Suporte pés Go Live
Termo de aceitacéo
CONCLUSAO: Etapa 3

Etapa 4: Documentacéo do Sistema
INICIO - Etapa 4
Reuni&o de kickoff
Desenvolvimento Help Docs
Desenvolvimento materiais de treinamento
Revisdo dos materiais

Aprovacéo dos Docs

DURACAO

0 dias
5 dias
5 dias
2 dias
1 dia
5 dias
0 dias
1 dia
2 dias
1 dia
0 dias
5 dias
1 dia
0 dias
40 dias
0 dias
1dia
5 dias
5 dias
1dia
0 dias
5 dias
5 dias
2 dias
1 dia
5 dias
0 dias
1dia
2 dias
1dia
0 dias
5 dias
1dia
0 dias
22 dias
0 dias
1 dia
7 dias
8 dias
3 dias
1dia

INICIO

14/09/15
15/09/15
22/09/15
29/09/15
01/10/15
02/10/15
08/10/15
09/10/15
12/10/15
14/10/15
14/10/15
15/10/15
22/10/15
22/10/15
22/10/15
22/10/15
23/10/15
26/10/15
02/11/15
09/11/15
09/11/15
10/11/15
17/11/15
24/11/15
26/11/15
27/11/15
03/12/15
04/12/15
07/12/15
09/12/15
09/12/15
10/12/15
17/12/15
17/12/15
17/12/15
17/12/15
18/12/15
21/12/15
30/12/15
11/01/16
14/01/16

TERMINIO

14/09/15
21/09/15
28/09/15
30/09/15
01/10/15
08/10/15
08/10/15
09/10/15
13/10/15
14/10/15
14/10/15
21/10/15
22/10/15
22/10/15
17/12/15
22/10/15
23/10/15
30/10/15
06/11/15
09/11/15
09/11/15
16/11/15
23/11/15
25/11/15
26/11/15
03/12/15
03/12/15
04/12/15
08/12/15
09/12/15
09/12/15
16/12/15
17/12/15
17/12/15
18/01/16
17/12/15
18/12/15
29/12/15
08/01/16
13/01/16
14/01/16

PRED.

89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99

100

101

102
84

106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
104

126
127
128
129
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131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149

EAP

5.7
5.8
5.9

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5
6.6
6.7
6.8

7.1
7.2
7.3
7.4
7.5
7.6

TAREFA DURACAO
Go Live 1 dia
Termo de aceitacéo 1 dia
CONCLUSAO: Etapa 4 0 dias
Etapa 5: Treinamento 16 dias
INICIO - Etapa 5 0 dias
Reuni&o de kickoff 1 dia
Organizagéo dos treinamentos 5 dias
Treinamentos Virtuais 8 dias
Treinamentos presenciais 8 dias
Aprovagéo conclusao 1 dia
Termo de aceitacédo 1 dia
CONCLUSAO: Etapa 5 0 dias
Encerramento 8 dias
INICIO - Encerramento do projeto 0 dias
Licdes Aprendidas 3 dias
Avaliar os resultados 3 dias
Termo de aceitacéo final 1 dia
Encerrar o projeto 1 dia

CONCLUSAOQ: Encerramento do projeto 0 dias
Tabela 8 - Cronograma do Projeto

INICIO

15/01/16
18/01/16
18/01/16
18/01/16
18/01/16
19/01/16
20/01/16
27/01/16
27/01/16
08/02/16
09/02/16
09/02/16
09/02/16
09/02/16
10/02/16
15/02/16
18/02/16
19/02/16
19/02/16

TERMINIO

15/01/16
18/01/16
18/01/16
09/02/16
18/01/16
19/01/16
26/01/16
05/02/16
05/02/16
08/02/16
09/02/16
09/02/16
19/02/16
09/02/16
12/02/16
17/02/16
18/02/16
19/02/16
19/02/16

PRED.

130
131
132
124

136
137
137
139
140
141
134

145
146
147
148

38



4.8 Cronograma do Projeto (Gantt Chart)
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1D Tarefa Duracdo Inicio Término Pred
(m/dd/aa) |(m/dd/aa)
Mar'l5 | May'ts | Jul'l5 | Sep'ts | Nov'is | Jan'l6 | Mar'l6 |
0 Implantagdo de Melhorias no PTC Integrity LM 180 days B/M15/15 2119116 '
1 Gerenciamento do Projeto 180 days B6/M5M5 219116
2 Planejamento 14 days BM5M15 Ti2M15
3 Inicio do planejamento do projeto b days 61515 BM515 5,1'15
a4 Identificar as partes interessadas 3 days 6M5/15 BMTHS
5 Termo de Abertura do Projeto 3 days Bf18/15 B/22/15 4
[ Aprovagdo do projeto 1 day 623715 82315 5
7 Aprovagdo do Projeto realizada 0 days BI2315 G235 B ’|ll5f23
g Coleta de requisitos 3 days BI24/15 BI26/15 7
g Desenvolver EAP 2 days 628115 BI30/15 B
10 Dessnvolver o cronograma 2 days THHS T21Ms ] [
11 Planejar o gerenciamento do escopo 2 days 6/15/15 GBS )
12 Pianejar o gerenciamento dos custos 2 days 6M5/15 61615 )
13 Planejar o gerenciamento da qualidade 2 days 6M515 &M6M5 ]
14 Planejar o gerenciamento de RH 2 days 61515 G615 M
15 Planejar o gerenciamento das comunicacdes 2 days 61515 G615 ]
16 Identificar os riscos do projeto 3 days 6MSM5 8BTS ]
17 Realzar analise dos riscos 3 days 61515 BT ']
18 Planejamento do projeto concluido O day=s TR215 7215 10
19 Monitoramento 166 days T35 21916 18
20 Monitoramento das Partes Interessadas 166 days T35 219116
21 Monitoramento do escopo 166 days T35 2186
22 Monitoramento do cronograma 166 days T3N3 219116
T

Figura 3- Cronograma do Projeto (Parte 1 de 5)
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1D Tarefa Duragao Inicio Término Pred
(m/dd/aa)} |(m/dd/aa)
Mar'l5 | May'a5 | Jul'1i5 | Sep15 | Nov'1S | Jan'16 | Mar'16 |
73 Monitoramente dos custos 166 days I35 211916 T
24 Monitoramento da qualidade 166 days T3 211916
5 Monitoramento da eguipe do projeto 166 days IS 211916
26 Moniteramento das comunicagoes 166 days T3S 21916
27 Monitoramento dos nscos 166 days TIaMs 21916 .
28 Reunides de Status Tidays  6E3IN5 2MEMG RN RR R RN RN R R RN RN RRY
B4 Etapa 1: Requisitos Genéricos 40 days Ti2i15 BI2TM5 18
65 INIC1O - Etapa 1 0 days TR2A5 712115 .sz
66 Reunio de kickoff 1 day T35 Ti3115 65
67 Coleta de Requisitos 5 days IS THaMs BE
63 Revisdo dos Requisitos S days TH3aNns THTHS 67
69 Aprovagdo dos Requisitos 1 day TI20I15 TizaMs 62
70 Requisitos Etapa 1 aprovados D days TR2DMS 7RIS B2 7,20
71 Especificago Técnica 5 days 121115 712715 70
72 Dessnvolvimento Sdays Ti28115 B35 71
73 Ciclo de Testes de TI 2 days 81415 8/5/15 72
74 Diemo 1 day BIG/M15 BI6/15 73
75 Ciclo de Testes do usudrio Sdays B7NS B35 74
76 Ciclo de testes concluido D days BfA3/15 BM3s 75
77 Decisdo: Goe-NoGo 1 day BI14/15 Bl415 76
78 Implantacde em producio 2 days BMTHMS ai1ans T
79 Go Live Etapa 1 1 day 81915 81915 7a
RO Go Live (Requisitos Genéricos em Produgaa) D days BMO1S BHIMS T

Figura 4 - Cronograma do Projeto (Parte 2 de 5)




1D Tarefa Duracdo Inicio Término Pred
(m/dd/aa} |(m/dd/aa)
Mar '15 | May "15 | | Sep'is | Nov '15 | Jan'l6 | Mar'16 |
81 Suporte pés Ge Live 5 days BI20/15 B/26/15 ‘B0 .'l
82 Termo de aceitagdo 1 day BI27T115 BI2TIS 81 i
83 COMCLUSAO: Etapa 1 D days BI2TS BI2TH5 g2 8/27
24 Etapa 2: Voz do Cliente & Hierarquias 40 days BI2T15 10722115 83 L
| ms | [NICIO - Etapa 2 0 days BI27/15 82715 .fﬂ?
86 Reunido de kickoff 1 day BI28M15 Bf28115 BS
87 Coleta de Requisitos 5 days B3NS 24M15 BE
28 Reviséo dos Requisitos 5 days 9rTis 91115 &7
89 Aprovagdo dos Requisitos 1 day 91415 S/14115 BB
90 Requisitos da etapa 2 aprovados O days 911415 Q1415 g9 g‘-'}_.q
g1 | Especificag o Técnica 5 days 915115 9121115 an
92 Desenvolvimento 5 days 82215 9128115 91
93 Ciclo de Testes de Tl 2 days 9129115 9130115 92 4
a4 Demo 1 day 10M13 100115 93 g
a5 Ciclo de Testes do usuarnio 5 days 12115 107815 94
T Ciclo de testes concluidos 0 days 10/8115 10/8115 g5 qufs
a7 Deciséo: Go-MoGo 1 day 1815 T0/94M15 96
98 Implantagdo em produgdo 2 days 10M2M5 10315 a7
" ag | Go Live do Pacote 2 1 day 10/14/15 10/14/15 o ]l
100 Go Live {Voz do Cliente e Hirarquias em Produgdo) 0 days 1014115 10714115 =] 10/14
101 Suporte pés Go Live 5 days 101313 102115 100 %
102 Termo de aceitagdo 1 day 1022135 10722115 101 i
103 CONCLUSAQ: Etapa 2 D days 10122115 10/22/15 102 & 10/22

Figura 5 - Cronograma do Projeto (Parte 3 de 5)




42

1D Tarefa Duracdo Inicio Término Pred
(m/dd/aa)} |(m/dd/aa)
Mar'15 | May'1s | Jul't5 | Sep'd5 | Nov'i5 | Jan'16 | Mar'16 |
104 Etapa 3: Layout e Relatdrios 40 days 1012215 121715 103
105 | INICIO - Etapa 3 0 days 10/22/15 102215 .iw /22
106 Reunifo de kickoff 1 day 10/23/15 102315 105
107 Coleta de Requisitos 5 days 10026115 10030015 108
108 | Revisdo dos Requisitos 5 days 11215 110615 107
109 Aprovag o dos Requisitos 1 day 11/9/15 110915 108
110 Requisitos da etapa 3 aprovados D days 119715 11915 109 11‘,'9
111 | Especificag o Técnica S days 111015 1111615 110 }
112 Desenvolvimento S days 1117115 1142315 111 ’;
113 Ciclo de Testes de Ti 2 days 11124115 11725015 112 |;
114 Demo 1 day 11126115 11026/15 113
115 Ciclo de Testes do usudrio 5 days 1112715 127315 114 ;l
116 | Cicio de tesies concluidos 0 days 1203115 127315 115 .luﬂ
137 Deciséo: Go-NoGo 1 day 12/4{15 12/4/15 118
118 Implantag e em produgdo 2 days 1207115 12/8/15 17 Iii
119 | Go Live do Pacote 3 1 day 12/8/15 12/9415 118 &
120 Go Live (Layout & Relatorios em Produgfo) D.days 1219715 1203015 118 12/9
121 Suporte pés Go Live S days 12110015 12018015 120 %
122 Termo de aceitagdo 1 day 1211715 121715 121 i
173 COMCLUSAQ: Etapa 3 D days 12117115 1211715 122 12/17
W Etapa 4: Documentagdo do Sistema 22 days 121715 1MEM16 123 L
125 INICIO - Etapa 4 Ddaye 1217115 12017115 0111,-‘1?
126 Reunifio ds kickoff 1 day 12118115 12018115 125

Figura 6 - Cronograma do Projeto (Parte 4 de 5)
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1D Tarefa Duracdo Inicio Término Pred
(m/dd/aa) |(m/dd/aa)
Mar'15 | May'1s | Jul '15 | Sep15 | Nov'i5 | Jan'16 | Mar'16 |
127 Desenvolvimento Help Docs 7 days 122115 1228115 126
128 Desenvolvimento materias de freinamento B days 1213005 118718 127
129 Revisfo dos materiais 3 days 111116 11316 128
130 | Aprovagfo dos Docs 1 day 1114116 114116 129 ];
131 Go Live 1 day 11516 11516 130
132 Termo de aceitagdo 1 day 11816 11816 13
133 | COMNCLUSAO: Etapa 4 0 daye 1MBM1E 11BI16 132 1/18
134 Etapa 5 Treinamento 16 days 11816 219116 133 &
135 INICIO - Etapas 0 days 1118116 1116116 .1'1;15
136 | Reunido de kickoff 1 day 1118116 11916 135
137 Organizagao dos treinamentos Sdays 120/16 126416 136
138 Treinamentos Viruais B days 12716 25116 137
139 Treinamentos presenciais B days 127116 25116 137
140 Aprovag o conclusdo 1 day 218116 218118 139 ‘t
141 | Termo de aceitagio 1 day 209015 29018 140 hv
142 CONCLUSAO: Etapa 5 0 days 20916 218116 141 2/9
143 Encerramento 8 days 219116 219116 142
144 | INICIO - Encerramento do projeto O days 219116 29116 9
145 LicBes Aprendidas Idays 2110116 212116 144
146 Avaliar os resultados Jdays 215/16 276 143
147 Termo de aceitagdo final 1 day 218116 Ziiane 148
148 Encerrar o projeto 1 day 219116 21916 147
W COMNCLUSAQ: Encemaments do projeto D days 2M19/16 296 148 2/19

Figura 7 - Cronograma do Projeto (Parte 5 de 5)
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4.9 Anélise do Caminho Critico

O projeto foi planejado para realizar entregasrinediarias, todas atividades de cada
etapa estdo sequenciadas e cada etapa inicia a@saa conclusdo da etapa anterior, 0 que

torna praticamente 85% de todas as atividadesajetpmertencentes ao caminho critico.

Este cenario gera uma atencdo redobrada para mt&eate Projeto pois qualquer
atraso pode comprometer todo o projeto. Para naainpossiveis atrasos, durante o processo
de estimativa de duracao das atividades muitaaslésiam adicionadas com pequenas folgas

0 que gera uma margem para correcoes.
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5 PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

Os custos deste projeto sao referentes apena$izagidtd dos recursos internos da
empresa. Nenhuma aquisicdo de software, hardwarseoticos esta planejada para a
execucdo deste projeto. Abaixo esta detalhado coén@correr o gerenciamento destes

custos.
5.1 Processos de Gerenciamento de Custos

» O Gerente do Projeto € responsavel pela atualizagaanutencédo dos controles
de custos do projeto.

» Alteracdes no plano de custos devem ser aprovadapatrocinador do projeto.

» As estimativas de custos para cada recurso/ateidadio realizadas com o uso da
tabela de custo hr/recurso fornecida pelo PMO.

» A estimativa dos custos sera em Reais (R$).

* A técnica utilizada para estimar os custos destgefar € a Bottom-up”. Esta
técnica permite que os custos para cada atividgdensestimados de forma mais
detalhada e precisa. O custo total € determinadospenatoria dos custos de todas
as atividades.

* O software utilizado para o controle e monitorarnedbs custos sera o0 MS
Project.

* O desempenho do projeto sera medido quinzenalncentea utilizacdo da curva
S, onde serdo monitorados o Valor Agregado (VA)pWRlanejado (VP) e Custo
Real (CR). Com base nestes valores, os seguirdesdores serdo utilizados para
o controle financeiro do projeto:

o Variacdo do Custo (VC): VC=VA-CR
= VC Negativo: Esta acima do orcado.
= VC Positivo: Esta abaixo do orgado.
o Variacdo do Prazo (VPR): VPR = VA - VP
* VPR Negativo: Atrasado
= VPR Positivo: Adiantado
o Indice de Desempenho dos Custos (IDC): IDC = VAR/ C
» Valor igual ou maior que 1: indica uma condicacofavel.
= Valor menor que 1: indica uma condi¢do desfavoravel
o Indice de Desempenho do Prazo (IDP): IDP = VA / VP
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» Valor igual ou maior que 1: indica uma condicacofavel.

» Valor menor que 1: indica uma condicéo desfavoravel
5.2 Custo Total do Projeto

O custo total do projeto é composto pela soma s@naivas de cada etapa com as
reservas de contingéncia e gerencial. O custo @@a do projeto totaliza o montante de
R$999.091,20 e as reservas de custos totalizam rdante de R$199.818,24. Com base
nestes valores, o custo total estimado do pro@tode R$1.198.909,44.

5.3 Reservas de Custos

Uma reserva total de R$199.818,24 estd aprovadagsse projeto, que corresponde
20% do custo total do projeto.

O Gerente do Projeto possui autonomia para utdiaade 30% deste valor sem a

necessidade de aprovacao do patrocinador.
5.3.1 Reserva de Contingéncia

A reserva de contingéncia esta programada panatiieada apenas para as respostas
dos riscos identificados do projeto. Para este eojesta reservado o montante de
R$144.700,00 que corresponde a 14% do custo ofatajeto.

5.3.2 Reserva Gerencial

A reserva gerencial esta reservada para gerenaiandes riscos desconhecidos do
projeto. Para este projeto esta reservado o mentEenR$55.100,00, que corresponde a 6%

do custo total do projeto.

5.4 Custo por Hora dos Recursos

Nome do Recurso Tipo Custo/hr
Alan Jung Trabalho RS 230,00/hr
Duane Trabalho RS 350,00/hr
Gerd Trabalho RS 350,00/hr
Matthew Trabalho RS 350,00/hr
Francisco Trabalho RS 230,00/hr
Roger Trabalho RS 230,00/hr
Joseph Trabalho RS 270,00/hr
Dr. Wolfang Trabalho RS 270,00/hr
Jeffrey Trabalho RS 270,00/hr
Matthew S. Trabalho RS 270,00/hr
Ronald Trabalho RS 270,00/hr

David Trabalho RS 230,00/hr



Nome do Recurso Tipo Custo/hr
Andrew Trabalho RS 230,00/hr
Andrew M. Trabalho RS 230,00/hr
Roxy Trabalho RS 230,00/hr
Dr. Mustapha Trabalho RS 230,00/hr
Benjamin Trabalho RS 230,00/hr
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Tabela 9 - Custo por hora dos recursos

5.5 Custo por Etapa do Projeto

TAREEA CUSTO LINHA DE CUSTO CUSTO
TOTAL BASE REALIZADO RESTANTE
Implantacdo de Melhorias no PTC
Integrity LM R$ 999.091,20 R$ 999.091,20 R$ 0.00 R$999.091,20
Gerenciamento do Projeto R$ 341.478,40 R$ 341.478,40 R$0.00] R$341.478.40
Etapa 1: Requisitos Genéricos R$ 179.953,60 R$ 179.953,60 R$0.00/ R$ 179.953,60
Etapa 2: Voz do Cliente e Hierarquii R$ 179.953,60 R$ 179.953,60 R$0.00| R$ 179.953,60
Etapa 3: Layout e Relatérios R$ 179.953,60 R$ 179.953,60 R$0.00| R$ 179.953,60
Etapa 4: Documentacéo do Sistema R$ 76.344,80 R$ 76.344,80 R$ 0.00 R$ 76.344,80
Etapa 5: Treinamento R$ 21.676,00 R$ 21.676,00 R$ 0.00 R$ 21.676,00
Encerramento R$ 19.731,20 R$ 19.731,20 R$ 0.00 R$ 19.731,20
Tabela 10 - Custo por etapas do projeto
5.6 Curva S
Curva S
RS 1,200,000.00
R$ 1,000,000.00 -
RS £00,000.00 ///
-
]
-
RS 600,000.00 S
-
RS 400,000.00 /”/
////
RS 200,000.00 /,/
.-‘/
.—o-'-""'_;’
RS - —
& ,\g:-\fj .155‘:1 & S ,\;b\sc &
?\0 ':00 \{\\O 'ﬂ\_o 0\0 .0*0 '&0 '0*0 é}"o 2}*
& N 3 A e & & &
o o <5 o &

Custo Acurmulado

Figura 8- Curva S



6 PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS

6.1 Recursos Humanos

O time do projeto sera formado pelos seguintegsionais:

Nome Descricao do Cargo Funcao no Projeto
Duane E;ge(;ﬁtroGpgga.lrrg; rsggenhana d%atrocinador/Gerente de Portfolio
Gerd Gerente de Engenharia Gerente de Portfolio
Matthew Gerente Global de TI Gerente de Portfolio
Francisco Analista de Negocio Analista de Negotldsleres da Solugéo
Roger Analista de Tl — Arquitetura Lideres da Satuc
Joseph .II‘_'rgi;reSIObal da  Plataforma 9%Lideres da Solugéo
Dr. Wolfgang | Gerente de Engenharia Lideres da &olu¢
Jeffrey Sg;(iagn;e de Engenharia SOftVwml?l’deres da Solucéo
Matthew S. ﬁi;ggz de Processos — Umdaq_elderes da Solucéo
Ronald Gerente de Projetos de Operacdes  Lidergeldgio
David Gerente de Tl — Arquitetura Gerente de Tlrgultetura
Alan Jung Gerente de Projeto Gerente do Projeto
Andrew Analista de TI Analista de TI
Andrew M. Supervisor de Especificagdes Usuario @hav
Roxy Lider de Processos Usuario Chave
Dr. Mustapha| Consultor Externo Usuario Chave
Benjamin Engenheiro de Produto Usuario Chave

Tabela 11 - Recursos do Projeto

6.2 Organograma do Projeto

Patrocinad

Projeto

or do

Gerentes de

Portfolio
Gerente do
Projeto
I ! |
Gerente Tl Analista de Lideres da Usuarios Analista Tl
Arquitetura Negocios Solugdo Chave

Figura 9-

Organograma do Projeto
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6.3 Matriz de Responsabilidades

Para determinar as responsabilidades de cada melmbirme do projeto, foi utilizado

a matriz RACI onde: R = Responsavel; A = Aprovadbr Consultado; | = Informado.
e
= o a
= 2 @ 5] @
5 5 S 5 5 .
EAP Tarefa < o © Q = = =
T 5 g & = B < 5
© -8 n -‘g o © — g
g = g 0 o f e o
c 8 c o %) @ c 5
o = o [} = = o 3
() © (7] o c c ) (2]
o o 0} 3 < < O -t

Implantacéo de Melhorias no PTC
Integrity LM
1 Gerenciamento do Projeto

1.1 Planejamento
111 _ Inicio do planejamento do
projeto
112 . Identificar as partes R/A | |
interessadas
1.1.3 Termo de Abertura do Projeto R/A I C C C I I I
114 Aprovacgéo do projeto R A I I I I I I
1.15 Aprovacéo do Projeto realizag
1.1.6 Coleta de requisitos R/A I I C C C I I
1.1.7 Desenvolver EAP R/A I I I C I I I
1.1.8 Desenvolver o cronograma R/A I I I C I I I
119 Planejar o gerenciamento do R/A | | | C | | |
escopo
1110 Planejar o gerenciamento dos R/A | | | C | | |
custos
1111 _ Planejar o gerenciamento da R/A | | | C | | |
qualidade
1112 - Planejar o gerenciamento de R/A | | | C | | |
1113 P.IaneNJar 0 gerenciamento das R/A | | | C | | |
comunicacdes
1.1.14 Identificar os riscos do projeto R/A I I I C C I I
1.1.15 Realizar analise dos riscos R/A I I I C C I I
1116 P_Ianejamento do projeto
concluido
1.2 Monitoramento
121 Monitoramento das Partes R/A | | | | | | |
Interessadas
1.2.2 Monitoramento do escopo R/A I I I I I I I
1.2.3 Monitoramento do cronogrami R/A I I I I I I I
124 Monitoramento dos custos R/IA I I I I I I I
1.25 Monitoramento da qualidade = R/A I I I I I I I
126 Monitoramento da equipe do R/A | | | | | | |

projeto
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Tarefa

Monitoramento das
comunicacdes

Monitoramento dos riscos

Reunides de Status

Etapa 1: Requisitos Genéricos
INICIO - Etapa 1
Reunido de kickoff
Coleta de Requisitos
Revisdo dos Requisitos
Aprovacéo dos Requisitos
Requisitos Etapa 1 aprovados
Especificagdo Técnica
Desenvolvimento
Ciclo de Testes de TI
Demo
Ciclo de Testes do usuério
Ciclo de testes concluido
Decisdo: Go-NoGo
Implantagdo em producgéo
Go Live Etapa 1

Go Live (Requisitos Genéricos
em Producao)

Suporte pos Go Live
Termo de aceitagéo

CONCLUSAO: Etapa 1

Etapa 2: Voz do Cliente e
Hierarquias
INICIO - Etapa 2

Reunido de kickoff

Coleta de Requisitos

Revisao dos Requisitos
Aprovacédo dos Requisitos
Requisitos da etapa 2 aprovado
Especificacdo Técnica
Desenvolvimento

Ciclo de Testes de TI

Demo

> Gerente do Projetc

R/

R/IA
R/IA

R/A
R/A
R/A

> > 3 > >

> X

R/A
R/A
R/IA

> 3 >r >

Patrocinador

Gerentes de Portfolic

>0 00

> 000

Lideres da Soluca

OO o0

I 0O 30D

O o000

0 X100

Analista de Negdcio

O 00

Analista de TI

Gerente Tl Arquitetura

Usuarios Chave¢

50



EAP

3.11
3.12
3.13
3.14
3.15

3.16

3.17
3.18
3.19

4.1
4.2
4.3
4.4
45
4.6
4.7
4.8
4.9
4.1

4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

4.17
4.18
4.19

(&)

5.1
5.2
53

Tarefa

Ciclo de Testes do usuério
Ciclo de testes concluidos
Decisdo: Go-NoGo
Implantagdo em producgéo
Go Live do Pacote 2

Go Live (Voz do Cliente e
Hirarquias em Producao)

Suporte pos Go Live

Termo de aceitagéo

CONCLUSAO: Etapa 2
Etapa 3: Layout e Relatérios

INICIO - Etapa 3

Reunido de kickoff

Coleta de Requisitos

Revisao dos Requisitos

Aprovacéo dos Requisitos

Requisitos da etapa 3 aprovado

Especificagdo Técnica

Desenvolvimento

Ciclo de Testes de TI

Demo

Ciclo de Testes do usuério

Ciclo de testes concluidos

Decisé@o: Go-NoGo

Implantacdo em producéo

Go Live do Pacote 3

Go Live (Layout e Relatérios en

Producéo)

Suporte pos Go Live

Termo de aceitacéo

CONCLUSAO: Etapa 3

Etapa 4: Documentacao do
Sistema

INICIO - Etapa 4
Reunido de kickoff
Desenvolvimento Help Docs

Gerente do Projetc

Py

> > 3 > >

Py

R/A
A

Patrocinador

Gerentes de Portfolic

>0 00

Lideres da Soluca

O o000

VO VD

Analista de Negdcio

Analista de TI

Gerente Tl Arquitetura

Usuarios Chave¢
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54 _ Desenvolvimento materias de A | | | R C | |
treinamento
55 Revisédo dos materiais R I I A C I I I
5.6 Aprovacéo dos Docs R A I I I I I I
5.7 Go Live
5.8 Termo de aceitacéo R A I I I I I I
5.9 CONCLUSAO: Etapa 4
6 Etapa 5: Treinamento
6.1 INICIO - Etapa 5
6.2 Reunido de kickoff R/A C C C C C C C
6.3 Organizacgdo dos treinamentos | A I I I R I I I
6.4 Treinamentos Virtuais A I I I R I I I
6.5 Treinamentos presenciais A I I I R I I I
6.6 Aprovacéo conclusao R A I I I I I I
6.7 Termo de aceitacéo R A I I I I I I
6.8 CONCLUSAO: Etapa 5
7 Encerramento
71 INICIO - Encerramento do
"~ | projeto
7.2 Licbes Aprendidas R/IA C C C C C C C
7.3 Avaliar os resultados R/A C C C C C C C
7.4 Termo de aceitacgéo final R A I I I I I I
7.5 Encerrar o projeto R/A I I I I I I I
26 CONCLUSAO: Encerramento d
" | projeto

Tabela 12 - Matriz de Responsabilidade (RACI)
6.4 Novos Recursos, Realocacgao e Substituicdo dos Meméido Time do Projeto
O Gerente do Projeto é responsavel pela alocagsiocedursos para cada atividade do
projeto e pelo gerenciamento do seu desempenh@réntgd do Projeto ndo possui autoridade

para substituir ou adicionar novos recursos pagaapeto sem que esta solicitagdo seja
aprovada pelo Patrocinador.

6.5 Treinamentos

Para cada etapa do projeto estao previstas reufid@eno) com o objetivo de treinar o

time do projeto nas novas funcionalidades que &stsendo desenvolvidas.
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Outros treinamentos ndo serdo necessarios umgueezenhum outro processo estara
sendo alterado ou adicionado com este projeto.

6.6 Avaliacdo de Resultado do Time do Projeto

O Gerente do Projeto como responsavel pelo geraeci@ do desempenho dos
recursos do projeto, deverd coletar dados sobesengpenho individual de cada membro do
time, compilar, analisar e compartilhar os resasadom os supervisores/gerentes de cada

membro.

A forma escolhida para medicdo do desempenho ateaaés de feedback e pelo
cumprimento do cronograma. O feedback ir4 ocordiodma andnima através da ferramenta
fornecida pela empresa e todos os membros do piicjet participar.

6.7 Bonificacdes

Nenhuma forma de bonificacdo esta prevista psie @ojeto. A empresa ja possuli
uma bonificacdo variavel paga anualmente e ndoupaspratica de adicionar bonificacdes
especificas para projetos. Porém o Gerente dotBrp@essui autoridade para dar um ou dois
dias de folga para o time conforme haver necessidad apdés a conclusdo de etapas

importantes do projeto.
6.8 Atualizacdo do Plano de Gerenciamento de Recursos

O Gerente do Projeto é responsavel pela atuatizdg&plano de gerenciamento de

recursos. O plano devera ser atualizado mensalmente
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7 PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

7.1 Objetivo do Plano

O plano de gerenciamento das comunicacdes desmwewe as comunicacdes durante
0 projeto serdo planejadas, executadas e monigr@darincipal objetivo € manter todas as
partes interessadas informadas sobre os eventpsoggio. O plano detalha estes eventos,
quem deve receber as informacdes e qual sera aéfreiq e forma de envio das

comunicacoes.
7.2 Monitoramento e Atualizacdo do Plano de Comunicacao

O Gerente do Projeto é responséavel pela atualizdgd@lano de comunicagéo,
devendo ser revisado semanalmente. O monitorandastoomunicagdes deve ser constante e

o Gerente do Projeto deve garantir a realizacdodtes os eventos identificados.

7.3 Eventos de Comunicacéo

© e
O que sera Modo de <§ g
B Objetivo Para quem Comunicagéo % % Status
L i
Aprovacéo do Comunicar as partes Todas as Comunicacgéo Uma vez.
Termo de interessadas da partes realizada Assim que
O ; . Gerente
Abertura do aprovacao inicial do| interessadas | através de e- termo de d Planeiado
Projeto projeto identificadas | mail contendo o| abertura 0 J
documento estiver Projeto
aprovado aprovado
Reunido Kickoff | Alinhar informac¢fes| Todas as Reunido virtual | Uma vez.
Etapa 1 - para realizacéo partes (telefone + No inicio da | Gerente
Requisitos desta etapa e interessadas | webex) e envio | etapa 1 do Planejado
Genéricos engajar o time. identificadas | da ata por e- Projeto
mail
Reunido Kickoff | Alinhar informacdes| Todas as Reunido virtual | Uma vez.
Etapa 2 - Voz do | para realizagédo partes (telefone + No inicio da | Gerente
Cliente e desta etapa e interessadas | webex) e envio | etapa 2 do Planejado
Hierarquias engajar o time. identificadas | da ata por e- Projeto
mail
Reunido Kickoff | Alinhar informacfes| Todas as Reunido virtual | Uma vez.
Etapa 3 - Layout ¢ para realizagédo partes (telefone + No inicio da | Gerente
Relatoérios desta etapa e interessadas | webex) e envio | etapa 3 do Planejado
engajar o time. identificadas | da ata por e- Projeto
mail
Reunido Kickoff | Alinhar informacfes| Todas as Reunido virtual | Uma vez.
Etapa 4 - para realizacéo partes (telefone + No inicio da | Gerente
Documentacgdo dd desta etapa e interessadas | webex) e envio | etapa 4 do Planejado
sistema engajar o time. identificadas | da ata por e- Projeto
mail
Reunido Kickoff | Alinhar informacdes| Todas as Reunido virtual | Uma vez.
Etapa 5 - para realizagédo partes (telefone + No inicio da | Gerente
Treinamentos desta etapa e interessadas | webex) e envio | etapa 5 do Planejado
engajar o time. identificadas | da ata por e- Projeto
mail




@ e
O que sera Modo de <§ \g
B Objetivo Para quem Comunicagdo :,')_ % Status
L i
Reunides de Compartilhar Todas as Reunido virtual | Semanal
status informacdes sobre ¢ partes (telefone +
progresso do projeto interessadas | webex) e envio
(status, principais | identificadas | da ata por e- Gerente
realizacoes, mail do Planejado
préximos passos, Projeto
principais riscos e
problemas atuais)
Desempenho do | Manter o Patrocinador E-mail contendoQuinzenal
Projeto patrocinador o relatério em
informado sobre o anexo
desempenho do
projeto, reportando
0S seguintes
indicadores: Gedrente Planeiad
Variagdo do Custo; Pro?eto anejado
Variacdo do Prazo;
indice de
desempenho dos
custos e indice de
desempenho do
prazo
Termo de Revisar as entregas Gerentes de | Reunido virtual | Uma vez.
Aceitacdo etapa 1| planejadas x Portfolio (telefone + Logo apés a
entregas realizadas webex) e envio | finalizacdo | gerente
e coletar aprovacgéo da ata por e- da atividade do Planejado
formal de mail "Suporte Projeto
encerramento desta pos
etapa GolLive"
Termo de Revisar as entregas Gerentes de | Reunido virtual | Uma vez.
Aceitacdo etapa 2| planejadas x Portfolio (telefone + Logo apés a
entregas realizadas webex) e envio | finalizacdo | Gerente
e coletar aprovacgéo da ata por e- da atividade do Planejado
formal de mail "Suporte Projeto
encerramento desta pos
etapa GolLive"
Termo de Revisar as entregas Gerentes de | Reunido virtual | Uma vez.
Aceitacao etapa 3| planejadas x Portfolio (telefone + Logo apés a
entregas realizadas webex) e envio | finalizacdo | Gerente
e coletar aprovacgao da ata por e- da atividade do Planejado
formal de mail "Suporte Projeto
encerramento desta pos
etapa GolLive"
Termo de Revisar as entregas Gerentes de | Reunido virtual | Uma vez.
Aceitacao etapa 4| planejadas x Portfolio (telefone + Logo apés a
entregas realizadas webex) e envio | finalizagdo e| Gerente
e coletar aprovacgao da ata por e- entrega dos do Planejado
formal de mail documentos| Projeto
encerramento desta
etapa
Termo de Revisar as entregas Gerentes de | Reunido virtual | Uma vez.
Aceitacao etapa 5| planejadas x Portfolio (telefone + Logo apés a
entregas realizadas webex) e envio | finalizagdo | Gerente
e coletar aprovacgao da ata por e- dos do Planejado
formal de mail treinamento | Projeto

encerramento destq

etapa

S
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O que sera Modo de <§ \g
B Objetivo Para quem Comunicagdo :;')_ % Status
L i
Aprovacao dos Comunicar a lista de¢ Gerentes de | E-mail contendo| Uma vez.
requisitos etapa 1| requisitos revisadas| Portfolio o relatério em Logo apés a
e aprovadas para anexo conclusao Gerente
esta etapa da atividade do Planejado
de Reviséo Projeto
dos
Requisitos
Aprovacao dos Comunicar a lista de Gerentes de | E-mail contendo| Uma vez.
requisitos etapa 2| requisitos revisadas| Portfolio o relatério em Logo apés a
e aprovadas para anexo conclusao Gerente
esta etapa da atividade do Planejado
de Revisédo Projeto
dos
Requisitos
Aprovacao dos Comunicar a lista de¢ Gerentes de | E-mail contendo| Uma vez.
requisitos etapa 3| requisitos revisadas| Portfolio o relatério em Logo apés a
e aprovadas para anexo conclusao Gerente
esta etapa da atividade do Planejado
de Reviséo Projeto
dos
Requisitos
Go Live etapa 1 Comunicar a Todas as E-mail Uma vez.
concluséo da partes Logo apoés
implantacéo da interessadas concluséo Gerente
etapa 1 identificadas das do Planejado
atividades Projeto
de
implantacédo
Go Live etapa 2 Comunicar a Todas as E-mail Uma vez.
concluséo da partes Logo apoés
implantacéo da interessadas concluséo Gerente
etapa 2 identificadas das do Planejado
atividades Projeto
de
implantacédo
Go Live etapa 3 Comunicar a Todas as E-mail Uma vez.
concluséo da partes Logo apoés
implantacéo da interessadas concluséo Gerente
etapa 3 identificadas das do Planejado
atividades Projeto
de
implantacédo
Go Live etapa 4 Comunicar a Todas as E-mail Uma vez.
concluséo da partes Logo apoés
implantacéo da interessadas concluséo Gerente
etapa 4 identificadas das do Planejado
atividades Projeto
de
implantacédo
Termo de Reviséo final das Gerentes de | Reunido virtual | Uma vez.
Aceitacéo Final entregas planejadas Portfolio (telefone + Apos a
X entregas webex) e envio | concluséo Gerente
realizadas e coleta da ata por e- de todas as do Planejado
de aprovacao para mail atividades Projeto
encerramento do do projeto

projeto
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« g
2 p:
O que sera L Modo de @ c
. 3 ~ o
e Objetivo Para quem Comunicag&o ::-)_ g Status
= [0}
L [v4
Encerramento do | Comunicar as partes Todas as E-mail contendo| Uma vez.
Projeto interessadas sobre apartes o relatério final | Apds Gerente
concluséo e interessadas | do projeto assinatura .
. S do Planejado
encerramento do identificadas do termo de :
! . Projeto
projeto aceitagéo
final

Tabela 13 - Eventos de Comunicacao

7.4 Gerenciamento de Reunides

As reunides do projeto deverdo seguir as segunatas praticas:

* Preparagéo:
o Definicdo dos topicos para serem discutidos.
o Convidar apenas 0s participantes necessarios.
o Convite de reunido enviado com antecedéncia mirima5 dias,
sempre que possivel.
e Durante a Reuniao:
o Iniciar a reunidao no horario planejado.
0 Revisar quem esta presente na reuniao.
0 Registrar as principais notas e acdes juntamente aalefinicdo do
responsavel e prazo de entrega.
0 Revisar o resultado da reuniao.
o Encerrar a reunido no horério planejado.
* ApOs a Reuniao:
o Enviar a ata logo ap0s o encerramento da reuniao.

o0 Monitorar as agdes identificadas.
7.5 Gerenciamento de Problemas e Questdes

Todos os problemas e questdes levantadas duraeteaicdo do projeto serao
registradas e monitoradas através de uma listaomilgg no SharePoint do projeto. Todos
estes registros serao classificados conforme génaia e impacto no projeto. O Gerente do
Projeto é responsavel pelo monitoramento e atudiesadas questdes e problemas.

Para todos os registros criados na lista 0 Getenirojeto devera:

» Definir um responsavel para atuar no item.

« Definir uma data de entrega.
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» Escalonar quando necessario.

* Monitorar o andamento da solucao.

* Realizar as comunica¢fes necessarias para ganamtiralinhamento e
envolvimento das partes interessadas.

e Garantir o envolvimento das partes interessadastparada de decisoes.

» Realizar comunicagdes para divulgar a solucao.
7.6 Gerenciamento das Li¢cdes Aprendidas

As licbes aprendidas serdo registradas em uma dist SharePoint do projeto e

podendo ser inseridas no decorrer do projeto.

Ao final de cada etapa do projeto, quando as 8ekide questdes ou problemas forem
concluidas ou quando o Gerente do Projeto julgees®ério, reunides para revisdo das licbes
aprendidas serdo realizadas para analisa-las galanque os ajustes necessarios sejam
realizados a fim de evitar que se repitam (licoegativas) e também para garantir que as

licbes positivas sejam utilizadas como exemplo parparéximas etapas.
7.7 Plano de Escalonamento

O plano de escalonamento serve para agilizar adarde decisGes para determinados
assuntos do projeto. Também é utilizado para agibzenvolvimento das partes interessadas

na solugéo dos assuntos.

7

O Gerente do Projeto é o responsavel pelo aciomam#os envolvidos e pelo

monitoramento dos assuntos até que sejam solu@dsnad

Nivel de Escalonamento Quem acionar? Quando acionar?
Uso de reserva de custos aCimaPatrocina dor Aprovacéao para uso da
de 30% reserva de custos
Alteracéo de datas de GoLive Gerentles de AprovaN(; ao para
Portfolio alteracdo do cronograma
~ Gerentes de Aprovacéao para
Alteragdes escopo . <
Portfolio alteracbes do escopo
A Aprovacéao para
Substituigao de membros do Patrocinador substituicdo de membrg

time do projeto

do time do projeto
Tabela 14 - Nivel de Escalonamento
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7.8 Gerenciamento de Mudanca de Escopo

As solicitagfes de mudanga devem ser realizadagéatdo formulario de solicitagdo
de mudanca e enviadas ao Gerente do Projeto viaile@nGerente do Projeto ira tratar da
analise com o time do projeto e solicitar a apré@eagpm os Gerentes de Portfolio. O Gerente
do Projeto é responséavel pela atualizacdo dos dartiosh e comunicacdes da deciséo, seja a
solicitacdo aprovada ou rejeitada.

O processo detalhado da gestéo integrada de maglpade ser verificado na secao de

Gerenciamento da Integracao do Projeto, capitulo 2.
7.9 Ferramentas de Comunicagao

Os seguintes recursos serdo utilizados para @aeab das comunicacdes durante o

projeto.

» Telefone e Webex: Serao utilizados para a realiedga reunides virtuais.

* E-mail: Principal ferramenta para troca de infordes; e comunicagbes em
geral.

e SharePoint: Site do SharePoint do projeto para zensmmento dos
documentos gerados durante o projeto.

* MS Lync: Utilizado para comunicacdes rapidas eattane do projeto. Pode

ser utilizado também como backup do webex.
7.10 Classificacéo da Informacao

Todos os documentos utilizados para comunicagdoendeser classificados
adequadamente de acordo com o seu publico alvo.

Classificacdo Publico

Confidencial - Gestao do ProjetoTlrne de gerenciamentd

do projeto
Confidencial Time do projeto
Privada Qualquer pessoa da
empresa
Publica Sem restricao

Tabela 15 - Classificagdo da Informacgao
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8 PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

8.1 Politica de Qualidade

Satisfazer as necessidades dos nossos clienteg@satd® rigorosos processos e
sistemas de execucdo para entregar produtos ecaergue estejam alinhados com a

estratégia da empresa. A politica de qualidaderajetp sera guiada principalmente para:

» Satisfazer a expectativa dos clientes.

» Atender os requisitos de negacio.

O plano de qualidade sera baseado para prevetiingr & qualidade incorporando
técnicas para identificar e mitigar riscos no ptodeprocesso.

8.2 Fatores Ambientais

O Gerente do Projeto dependera muito dos Gererge®atfolio para aprovar

alteracdes no escopo e custo do projeto.

Todas as unidades que utilizardo o produto desjetp devem seguir 0 processo ja

estabelecido para o gerenciamento de requisitos.
8.3 Meétricas de Qualidade

8.3.1 Desempenho do projeto

o ©
s . e k=
. Critérios de Metodos de verificagéo e L &
Item Descrigéo L = 2
aceitacéo controle 5 S
s)
= 8
e o
Escopo Atingimento do 100% do escopo Lista no SharePoint Semanal | Gerente
escopo do projetg. aprovado deve serl contendo o escopo detalhagdo do
entregue. e o status de cada um. Projeto
Controle de solicitaces de
alteracdo de escopo.
Cronograma| Cumprimento do| Variagédo de +/- Uso do MS Project para | Semanal | Gerente
cronograma 15%. comparar a baseline do
conforme aprovada x execucao atua). Projeto
baseline.
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Custo Utilizag&o correta| Faixa de aceitagéo Relatdrios financeiros Quinzenal Gerente
do orcamento | entre 0% e - 2%. do
destinado ao Projeto

projeto.
Defeitos Volume de erros 10% Relatorio de testes Diério | Gerente
por etapa do
Projeto
Rotatividade Volume de 5% Sera verificado com os Mensal | Gerente
dos rotatividade de gestores de cada recurso do do
Recursos recursos na projeto as habilidades e Projeto

equipe

experiéncia de cada um

juntamente com as

expectativas garantindo 03
recursos certos e evitandd

trocas durante a execugaag.

8.3.2 Desempenho do Produto

Tabela 16 - Indicadores Desempenho do Projeto

Defeitos Quantidade de 0,10 defeitos | Lista de defeitos x defeitos  Diario Gerente
defeitos por requisito solucionados x Total de do

requisitos Projeto

Satisfacdo dos Indice de satisfacéo 85% Pesquisa de satisfacdg Uma vez (ao| Gerente
clientes dos clientes término do do

projeto) Projeto

Produtividade Aumento da Aumento de | Verificacdo da quantidad¢ Semanal (ao| Gerente
produtividade na 60% de projetos desenvolvidos. término do do

gestédo dos requisito projeto) Projeto
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Q [)
s . e = >
e Critérios de | Metodos de verificagéo e i &
Item Descricao L 5 c
aceitacéo controle 5 S
2 )
= (&)
(O]
D- D:
Documentacag Documenta¢éo das 100% A verificacdo sera Ao final de | Gerente
funcdes do projeto concluida realizada na conferéncig cada etapa do

da quantidade das novas do projeto | Projeto
funcionalidades x a até a

documentacdo gerada| conclusao

Tabela 17 - Indicadores Desempenho do Produto

8.4 Controle da Qualidade

O processo de controle da qualidade devera ocdirersas vezes durante o ciclo de
vida do projeto para garantir que as estregasaestaiendendo as especificagdes e atingindo
0S objetivos tragados.

O controle da qualidade sera realizado através véagicacfes dos requisitos
solicitados juntamente com as solicitagcdes deaafes de escopo devidamente aprovadas.
As entregas devem ser verificadas garantindo qui® esnforme o escopo especificado. Os
itens ndo conformes serdo retrabalhados para dquanatas especificagdes. Uma lista de
verificacdo é a ferramenta para ser utilizada pardicar se determinadas etapas/atividades

foram cumpridas para avaliar o desempenho e enbamas mudancas necessarias.
8.5 Garantia da Qualidade

A auditoria sera realizada apés a conclusao defeadado projeto. A empresa possui
uma equipe interna de auditores e estes serdospsnsaveis pelas execucdes de cada

auditoria durante o periodo do projeto.

Os itens que estardo sendo auditados sdo as rmétaadesempenho definidas para o
projeto.

Ao final da auditoria da qualidade devera ser gerach log contendo a data de

auditoria; auditor responsavel; itens auditadosigode atencédo e comentarios gerais.

O gerente do projeto € o responsavel por atuaigatocumentacdes e encaminhar as
acOes corretivas apontadas na auditoria.



9 PLANO DE GERENCIAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS
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9.1 Identificagao das Partes Interessadas
Nome Descri¢cao do Cargo Funcao no Projeto
Duane E;ge(;ﬁtroGpgga.lrrg; rsggenhana d(?Datrocinador/Gerente de Portfolio
Gerd Gerente de Engenharia Gerente de Portfolio
Matthew Gerente Global de TI Gerente de Portfolio
Francisco Analista de Negdcio Analista de Negéktldsleres da Solucdo
Roger Analista de Tl — Arquitetura Lideres da Satug
Joseph Lider Global da Plataforma 98 ideres da Solugao
Tratores
Dr. Wolfgang | Gerente de Engenharia Lideres da 8olug
Jeffrey Ger(_ente de Engenharia — SOftwarﬁderes da Solucio
Design
Matthew S. Ei;ggi de Processos - Umdaq_“?deres da Solucéo
Ronald Gerente de Projetos de Operagfes  Lider$eldgdo
David Gerente de Tl — Arquitetura Gerente de Tlrgultetura
Alan Jung Gerente de Projeto Gerente do Projeto
Andrew Analista de TI Analista de TI
Andrew M. Supervisor de Especificagdes Usuario @hav
Roxy Lider de Processos Usuario Chave
Dr. Mustapha| Consultor Externo Usuario Chave
Benjamin Engenheiro de Produto Usuario Chave

Tabela 18 - Identificacdo das Partes Interessadas

9.2 Priorizacdo das Partes Interessadas

Prioridade
# Parte Interessada | Interesse | Poder (Interesse X Enquadramento
Poder)

1 | Duane 10 10 100 Gerenciar
2 | Gerd 9 9 81 Gerenciar
3 | Matthew 9 9 81 Gerenciar
4 | Dr. Wolfgang 8 9 72 Gerenciar
5 | Francisco 10 7 70 Gerenciar
6 | Ronald 8 8 64 Gerenciar
7 | Roger 6 8 48 Gerenciar
8 | Joseph 6 8 48 Gerenciar
9 | Jeffrey 5 7 35 Gerenciar
10 | Matthew S. 5 7 35 Gerenciar

11 | Andrew 7 4 28 Manter Informado

12 | Dr. Mustapha 7 4 28 Manter Informado
13 | Andrew M. 4 3 12 Monitorar




Grau de Interesse

Figura 10 - Enquadramento das Partes Interessadas

Grau de Poder / Grau de
Interesse
Muito Baixo 1-2
Baixo 3-4
Médio 5
Alto 6-9
Muito Alto 10

Tabela 20 - Legenda Grau de Poder/Interesse

Alto Poder com Alto Interesse = Gerenciar

Alto Poder com Baixo Interesse = Manter Satisfeito

Baixo Poder com Alto Interesse = Manter Informado

Baixo Poder com Baixo Interesse = Monitorar

Prioridade
# Parte Interessada | Interesse | Poder (Interesse X Enquadramento
Poder)
14 | Roxy 4 3 12 Monitorar
15 | Benjamin 4 3 12 Monitorar
16 | David 3 3 9 Monitorar
Tabela 19 - Priorizacdo das Partes Interessadas
Enquadramento Partes Interessadas
10 »
9 * L]
8 [ ] L]
E / Manter Satisfeito 1 Gerenciar ’
O 6
co
v 5
=
g ¢ ‘
o3 » L]
2
1 Monitorar Manter Informado
0
2 3 4 5 6 7 8 9 10

64



9.3 Engajamento Das Partes Interessadas

Engajamento das Partes Interessadas
# | Parte Interessada| Sem Informacédo | Resistente| Neutro | Apoiador | Lidera
1 | Duane X0
2 | Gerd XO
3 | Matthew XO
4 | Dr. Wolfgang XO
5 | Francisco XO
6 | Ronald X @)
7 | Roger X 0]
8 | Joseph XO
9 | Jeffrey XO
10 | Matthew S. XO
11 | Andrew X @)
12 | Dr. Mustapha X 0]
13 | Andrew M. X @)
14 | Roxy X 0]
15 | Benjamin X @)
16 | David X O
X = Atual; O = Desejado
Tabela 21 - Engajamento das Partes Interessadas
Nivel de Engajamento
Apoiador Suporta totalmente o projeto
Neutro Possui conhecimento sobre o projeto poréanesitro
Resistente Esta resistente com o projeto e pode comprometer o
andamento
Sem Informacdo | N&o possui informacédo sobre o grojet
Lidera Totalmente engajado para garantir o sucdsgwojeto

Tabela 22 - Legenda Nivel de Engajamento

9.4 Estratégia de Engajamento das Partes Interessadas

Nivel de Engajamento

Estratégia para obter maior suporte e/ou
reduzir as resisténcias

Sem Informacao => Neutr

Apresentar os objetivos e beneficios do

yprojeto, identificar seus interesses, atuar n

engajamento

Resistente => Apoiador

Identificar os motivos da resisténcia, mostf
os beneficios do projeto relacionado e atuar

para engaja-lo

ar

Neutro => Apoiador

Identificar os principais interesses, aprese
os beneficios do projeto e atuar no
engajamento

ntar

Apoiador => Apoiador

Identificar os principais interesses, atuar n
manutencdo do engajamento, monitorar o
atingimento dos seus interesses
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Estratégia para obter maior suporte e/ou
reduzir as resisténcias

Identificar os principais interesses, atuar na
Lidera => Lidera manutencdo do engajamento, monitorar o
atingimento dos seus interesses

Tabela 23 - Nivel de Engajamento - Estratégia

Nivel de Engajamento

9.5 Controlar o Engajamento das Partes Interessadas

O controle de engajamento das partes interessamdaslescrever como seréao
monitorados os relacionamentos e ajustar as ggaatéonforme necessidade para garantir o

atingimento dos objetivos do projeto.
Reunides mensais serdo realizadas com o time ¢ki@para:

* Verificar se as expectativas e interesses em elagaprojeto continuam as
mesmas;

« Identificar novas partes interessadas;

* Revisar prioridade das partes interessadas e esvestratégias para engaja-
las;

» Identificar e avaliar pontos de atenc¢ao relaciosamon engajamento;

e Avaliar o tempo de resolugcdo dos problemas e sevehalificuldade de
engajamento de membros da equipe;

* Avaliar os problemas, suas causas e verificar $e @&ido atreladas com

resisténcia de alguma parte interessada.

Serao realizadas também reuniées mensais entreeat&elo Projeto e o Patrocinador

com 0 mesmo obijetivo listado acima.

Pesquisas serao realizadas (garantindo o sigilgpddiipantes) com o objetivo de
identificar problemas de relacionamento e pessoasgtejam resistentes e que possam estar

impactando de forma negativa os resultados dotproje
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10 PLANO DE GERENCIAMENTO DOS RISCOS

10.1 Responsabilidades

O Gerente do Projeto é o principal responsavel pleloo de gerenciamento de riscos,
porém o time do projeto possui a responsabilidadecdntribuir com o plano para

identificacdo e avaliagdo dos riscos.

Na tabela a seguir estd demonstrada a matrizgemsabilidades.

Matriz de Responsabilidades
Gerente Lider | Time do Partes .
do . ) Patrocinador
Proi Técnico | projeto | Interessadas
rojeto

Planejamento do
Gerenciamento de R C C I A
Riscos
Id_entlflca(;ao dos R C c |
Riscos
Anahs.e Qualitativa R C C |
dos Riscos
Anahs.e Quantitativa R C C |
dos Riscos
Planejamento dag R C C | A
Respostas aos Riscos
Monitoramento e
Controle dos Riscos R c c !

Responsavel (R), Aprovador (A), Consultado (C)ferimado (I).
Tabela 24 - Matriz de Responsabilidades - Riscogajetp

10.2 Estrutura Analitica dos Riscos (EAR)

A figura a seguir demostra a EAR para os riscospquiem afetar este projeto.



Riscos do Projeto
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Gerenciamento

Técnico

do Projeto

B —— — )
—» Planejamento * Requisitos Y| Reeuees
—J N——
 — ) r——
—» Comunicagio ] Tecnologia » Politica
e M
r— )  E—
™ Escopo —*  Qualidade #| Priorizagdo
— —_— e/
 EE—
—»  Cronograma
e

Organizacional

Fornecedor

Figura 11 - Estrutura Analitica dos Riscos (EAR)

10.3 Identificacao dos Riscos

A tabela a seguir demostra os riscos que forantifa@aos em conjunto com o time

O

do projeto.
Categoria Risco Descrigcdo do Risco Causas do Risco
Externo Descontinuagéo de| Fornecedor descontinua aFalta de comunicacap
versoes do PTC versao atual ndo
Integrity fornecendo mais suporte
para aplicacao.
Externo Consultor contratagddConsultor ndo possui as | Falha no processo de
sem experiéncia qualificacbes esperadas | selecao; falta de
comunicacao dos
objetivos
Gestdo do | Falta de Partes Interessadas, Falta de qualificacéo
Projeto comunicacao Patrocinador e time do | do gerente do projeta;
projeto ndo possuem falta de priorizacéo;
informacdes sobre as Falha na identificaca
atividades e andamento ¢ das necessidades de
resultados do projeto comunicacao
Gestdo do | Falha na definicdo | Muitas alteracdes de Escopo nao
Projeto do escopo escopo sendo requisitada®specificado
podendo afetar o produtg corretamente
final
Gestdo do | Cronograma Falha na identificacdo dasFalha na coleta de
Projeto inadequado atividades e estimativas delados; Falha na
duracéo. andlise dos recursos
por atividade; Falha
nas estimativas de
duracao
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Categoria

Risco

Descricao do Risco

Causas do Risco

Organizaciona

Desacordo entre os
lideres da solugéo

Lideres da solucéo nao
entram em acordo sobre
0S requisitos do projeto

Necessidades
diferentes entre
unidades

Organizaciona

Recursos nao
disponiveis para o
projeto

Recursos nao estao
disponiveis para executa
as atividades nas datas
planejadas

Conflito com

r atividades dos
processos diarios;
falta de prioridade;
falha de comunicaca

Organizaciona

Falta de apoio das
principais partes
interessadas

Principais partes
interessadas nao estéo
cumprindo com suas
responsabilidades

Expectativas néo
foram devidamente
identificadas e
comunicadas; Falha
de Comunicagéao
entre o Gerente do
Projeto e Partes
Interessadas; Falta d
priorizacao no projeto

[¢)

Organizaciona

Desmotivacéo do
time do projeto

Time do projeto
desmotivado

Comunicacéao
inadequada; Falha de
comunicacao dos
objetivos e
expectativa,
Sobrecarga de
atividades

1%

Organizaciona

Falta de recursos
financeiros

Falta de recursos para
executar as etapas do
projeto ou para aprovar
alteracdes de escopo

Falta de priorizacéo;
Valores acima do
previsto para o
periodo financeiro

Organizaciona

Falta de recursos
para treinamento
presencial

Indisponibilidade de salas
para realizar os
treinamentos

5 Salas indisponiveis;
Falta de priorizacéo;
Falta de
Comunicacao

Técnico

Falha na entrega d;
Etapa 1

aFalha durante o processa
de migracdo dos arquivos
de configuracéo do
ambiente de
desenvolvimento para o
ambiente de producédo

Perda de arquivos;
5 Queda de energia;
Queda do link de
comunicacao;
Timeout devido ao
tempo de
processamento

Técnico

Falha na entrega d:
Etapa 2

aFalha durante o processa
de migracao dos arquivos
de configuracéo do
ambiente de
desenvolvimento para o
ambiente de producéo

Perda de arquivos;
5 Queda de energia;
Queda do link de
comunicacao;
Timeout devido ao
tempo de
processamento
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Categoria Risco Descricao do Risco Causas do Risco
Técnico Falha na entrega daFalha durante o processa Perda de arquivos;
Etapa 3 de migracao dos arquivos Queda de energia;
de configuracéo do Queda do link de
ambiente de comunicacao;
desenvolvimento para o | Timeout devido ao
ambiente de producéo | tempo de
processamento
Técnico Elevado numero de Alta nimero de falhas Desenvolvimento nag
falhas por requisito | encontrado durante os | seguindo as
durante os testes | testes gerando retrabalho®specificacdes; falta
de testes em
desenvolvimento;
falta de qualificacéo
dos desenvolvedores
Técnico Testes insuficientes  Testes realizadosaéo| Cronograma
suficientes para garantir pinadequado;
correto funcionamento do Especificacdo dos
produto testes inadequada
Técnico Treinamentos Treinamentos virtuais ndo Baixa qualidade dos
virtuais inadequados atendem as necessidadesvideos; Treinamentos
dos usuérios. muito longo; Falta de
conteudo
Técnico Erros na ferramenta Elevado niamero de errog Testes insuficientes;
apos Go Live Etapa| por requisito encontrado | Cenarios nao
1 apos o go live identificados
Técnico Erros na ferramenta Elevado niamero de errog Testes insuficientes;
apos Go Live Etapa| por requisito encontrado | Cenarios nao
2 apos o go live identificados
Técnico Erros na ferramenta Elevado niamero de errog Testes insuficientes;

apos Go Live Etapa
3

por requisito encontrado
apos o go live

Cenarios nao
identificados

Tabela 25 - |

dentificag8o dos Riscos do Projeto



10.4 Escala dos Riscos

A tabela a seguir demostra a escala de probathdide ocorréncia dos riscos.

Probabilidade
Nivel Peso Descricdo
Muito Baixo 0.1 <10%
Baixo 0.3 > 10% < 30%
Moderado 0.5 > 30% < 50%
Alto 0.7 > 50% < 90%
Muito Alto 0.9 > 90%

Tabela 26 - Escala de Probabilidade

A tabela a seguir demonstra a escala de impastoistns sobre os objetivos do

projeto.
Matriz de Impacto
Objetivos Muito Baixo Baixo Moderado Alto Muito Alto
do Projeto 0.05 0.1 0.2 0.4 0.8
Aumento do Aumento do custo, Aumento do custg Aumento do custo Aumento do custo >
Custo custo até 1.5% | entre 1.6% e 2.5% entre 2.6% e 4.5% entre 4.6% e 9% | 10%
Aumento do Aumento do Aumento do Aumento do Aumento do tempo
Tempo tempo até 5% | tempo entre 6% e| tempo entre 9% e| tempo entre 13% | > 20%
8% 12% e 19%
Areas afetadas | Algumas areas Areas importantes Alteragdes no Alteragdes no
do escopo quasé importantes do do escopo séo escopo sdo escopo
Escopo imperceptivel escopo sdo afetadas inaceitaveis pelo | descaracterizam o
afetadas patrocinador produto do projeto.
Qualidade Pequenas Reducéo da Reducdo da Qualidade
lidad afetada pouco | funcionalidades | qualidade requer | qualidade é totalmente afetada,
Qulcesl perceptivel sdo afetadas aprovacéo do inaceitavel. produto inutilizavel.

patrocinador

Tabela 27 - Matriz de Impacto

A matriz a seguir demostra os limites para a gealifio dos riscos.

Impacto
MB B M A MA

Probabilidade 0.05 0.1 0.2 0.4 0.8
MA 0.9 0.045 0.090

A 0.7 0.035 0.070 0.140

M 0.5 0.025 0.050 0.100

B 0.3 0.015 0.030 0.060 0.120
MB 0.1 0.005 0.010 0.020 0.040

Muito Alto (MA); Alto (A); Moderado (M); Baixo (B);Muito Baixo (MB)

Tabela 28 - Matriz de Impacto X Probabilidade

* Verde: Riscos de baixa prioridade

* Amarelo: Riscos de média prioridade

* Vermelho: Riscos de alta prioridade
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10.5 Analise Qualitativa dos Riscos

Identificagdo do Risco Avaliagao do Risco — :
Impacto (1) i Prioridade do Risco
o o = =) — cé 5 < ©
# Risco § g- § § :T‘; § = | e % ? £
3} o & T O s a | =| <
o o

1 Descontinuacao de versdes do PTC Integrity 0.05 0.20 0.10 0.10| 0.11 0.10 0.01

2 Consultor contratado sem experiéncia 0.20 0.40 0.05 0.20| 0.21 0.30 0.06

3 | Falta de comunicagéo 0.20 0.20 0.20 0.20| 0.20 0.50 | 0.10

4 | Falha na definicio do escopo 0.40 0.40 0.80 0.40| 0.50 | 050 | 0.25

5 | Cronograma inadequado 0.10 0.80 0.05 0.20| 0.29 0.30 | 0.09

6 Desacordo entre os lideres da solugao 0.10 0.40 0.40 0.20| 0.28 0.70 0.19

7 | Recursos néo disponiveis para o projeto 0.20 0.40 0.10 0.40| 0.28 0.30 | 0.08

8 Falta de apoio das principais partes interessadas 0.20 0.20 0.20 0.20| 0.20 0.10 0.02

9 | Desmotivacao do time do projeto 0.10 0.40 0.10 0.40| 0.25 0.30 | 0.08

10 | Falta de recursos financeiros 0.40 0.40 0.40 0.40| 0.40 0.50 0.20 -
11 | Falta de recursos para treinamento presencial 0.20 0.40 0.05 0.80| 0.36 0.30 0.11

12 | Falha na entrega da Etapa 1 0.10 0.20 0.05 0.80| 0.29 0.10 | 0.03

13 | Falha na entrega da Etapa 2 0.10 0.20 0.05 0.80| 0.29 0.10 | 0.03

14 | Falha na entrega da Etapa 3 0.10 0.20 0.05 0.80| 0.29 0.10 | 0.03

15 | Elevado nimero de falhas por requisito durastestes 0.10 0.40 0.05 0.40| 0.24 0.50 0.12

16 | Testes insuficientes 0.10 0.40 0.05 0.40| 0.24 0.30 | 0.07

17 | Treinamentos virtuais inadequados 0.20 0.20 0.05 0.40| 0.21 0.30 0.06

18 | Erros na ferramenta apds Go Live Etapa 1 0.10 0.20 0.05 0.40| 0.19 0.10 0.02

19 | Erros na ferramenta apds Go Live Etapa 2 0.10 0.20 0.05 0.40| 0.19 0.10 0.02

20 | Erros na ferramenta apés Go Live Etapa 3 0.10 0.20 0.05 0.40 0.19 0.10 0.02

Tabela 29 - Analise Qualitativa dos Riscos
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10.6 Analise Quantitativa dos Riscos

. . Impacto Valor Monetério

# Risco Prozlaliekes Financeiro | Esperado (VME)
1 Descontinuacéo de versdes do PTC 0.10

Integrity ' R$ 10.000,00 | R$ 1.000,00
2 Consultor contratado sem experiéncija 0.30 R$ 38.000.00 | R$ 11.400.00
3 | Falta de comunicagéo 0.50 R$ 28.000,00 | R$ 14.000,00
4 Falha na deﬂnlgéo do €SCcopo 0.50 R$ 46.000.00 R$ 23.000.00
5 Cronograma inadequado 0.30 R$ 18.000,00 | R$ 5.400,00
6 Desacordo entre os lideres da soluc@o 0.70 R$ 20.000.00 | R$ 14.000.00
7 Recursos nédo disponiveis para o 0.30

projeto ' R$ 25.000,00 | R$ 7.500,00
8 Falta de apoio das principais partes 0.10

interessadas ' R$ 27.000,00 | R$2.700,00
9 Desmotivacao do time do projeto 0.30 R$ 16.000.00 | R$ 4.800.00
10 | Falta de recursos financeiros 0.50 R$ 45.000.00 | R$ 22.500.00
11 | Falta de recursos para treinamento 0.30

presencial ' R$ 30.000,00 | R$ 9.000,00
12 Falha na entrega da Etapa 1 0.10 R$ 16.000.00 R$ 1.600.00
13 Falha na entrega da Etapa 2 0.10 R$ 16.000.00 R$ 1.600.00
14 | Falha na entrega da Etapa 3 0.10 R$ 16.000.00 | R$ 1.600.00
15 | Elevado nimero de falhas por 0.50

requisito durante os testes ' R$ 15.000,00 | R$ 7.500,00
16 | Testes insuficientes 0.30 R$ 17.000.00 | R$5.100.00
17 | Treinamentos virtuais inadequados 0.30 R$ 25.000.00 | R$ 7.500.00
18 | Erros na ferramenta apds Go Live 010

Etapa 1 ' R$ 15.000,00 | R$ 1.500,00
19 | Erros na ferramenta apds Go Live 0.10

Etapa 2 ' R$ 15.000,00 | R$ 1.500,00
20 | Erros na ferramenta apés Go Live 0.10

Etapa 3 ' R$ 15.000,00 | R$ 1.500,00

Total VME R$ 144.700,00

Tabela 30 - Analise Quantitativa dos Riscos

10.7 Plano de Resposta aos Riscos

O objetivo do plano de respostas € listar as agées reduzir os impactos dos riscos

no projeto. Na tabela a seguir estdo demonstradesspostas para cada risco identificado do

projeto.
. Prioridade - ~ :
# Risco ) Estrategia Acéo Responséavel
Reunibes com o
fornecedor para
1 Descontinuacéo de versées do Baixa Mitioar verificar o periodo de | Gerente do
PTC Integrity 9 suporte da versdo atugl  Projeto
e datas das préximas
versdes
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Risco

Prioridade
do Risco

Estratégia

Acao

Responsavel

Consultor contratado sem

experiéncia

Média

Evitar

Definicdo clara dos
objetivos do projeto;
Mapear as habilidades
e perfil requerido;
Analisar experiéncias
do consultor durante
processo de selecao

Gerente do
Projeto

Falta de comunicacao

Média

Mitigar

Realizar levantamento
detalhado das
necessidades de
comunicacao de cada
parte interessada

Gerente do
Projeto

Falha na definicdo do escop

D Alta

Mitigar

Garantir o
envolvimento das
principais partes
interessadas durante g
definicdo do escopo.
Realizar reunifes para|
revisar 0 escopo e
alterar conforme
necessidade

Gerente do
Projeto

Cronograma inadequado

Média

Mitiga

Realizar reunifes para|
acompanhamento do
cronograma, realizar o
ajustes conforme
necessidade

x Gerente do
Projeto

Desacordo entre os lideres d

solucéo

a Alta

Mitigar

Alinhar expectativas
dos Lideres da
Solugdo. Realizar
reunides de
acompanhamento e
verificacdo dos
resultados

Gerente do
Projeto

Recursos nédo disponiveis p4d

0 projeto

& Madia

Mitigar

Reunides com os
gestores de cada
recurso para apresenta
0 cronograma e
negociar a
disponibilidade dos
recursos. Revisar
priorizacdo do projeto
com o Patrocinador.

Gerente do
Projeto

Falta de apoio das principais

partes interessadas

Baixa

Mitigar

Revisar prioridade do
projeto com
patrocinador.
Identificar as
expectativas das parte
interessadas.
Apresentar os objetivo

e beneficios do projeta.

Reunibes para

5 Gerente do
Projeto

Uy

acompanhamento.
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Risco

Prioridade
do Risco

Estratégia

Acao

Responsavel

Desmotivacdo do time do
projeto

Média

Mitigar

Manter a equipe do
projeto informada
sobre o andamento e
visibilidade.
Desenvolver atividades
de integracao.

Gerente do
Projeto

10

Falta de recursos financeirog

D

Alta

Aceitar

Manter as principais
partes interessadas
atualizadas sobre o
progresso do projeto e
utilizac&o dos recursos
destinados.

Gerente do
Projeto

11

Falta de recursos para
treinamento presencial

Média

Mitigar

Realizar reserva das
salas com
antecedéncia.
Identificar recursos
alternativos

Analista de
Negdcio

12

Falha na entrega da Etapa 1

Baixa

Mitig

Revisar disponibilidade
dos servidores.

arVerif.icar se todos os
arquivos foram
enviados para

migracao.

Analista de
Negdcio

13

Falha na entrega da Etapa 2

Baixa

Mitigar

Revisar disponibilidade
dos servidores.
Verificar se todos 0s
arquivos foram
enviados para
migracao.

Analista de
Negdcio

14

Falha na entrega da Etapa 3

Baixa

Mitig

Revisar disponibilidade
dos servidores.

arVerif.icar se todos os
arquivos foram
enviados para

migracao.

Analista de
Negdcio

15

Elevado nimero de falhas pq
requisito durante os testes

=

Média

Mitigar

Realizar testes
detalhados no ambiente
de desenvolvimento.
Revisar cenéarios de
testes com 0s usuariog
chave

Analista de
Negdcio

16

Testes insuficientes

Média

Mitigar

Revisar cronograma do
projeto para garantir
gue o periodo de teste
esta adequado ao
volume de testes.
Revisar os cenarios dg
testes

Analista de
Negdcio

17

Treinamentos virtuais
inadequados

Média

Mitigar

Elaborar um
treinamento demo e
revisar com os Lideres
da Solugéo a qualidad
e contetdo.

D

Analista de
Negdcio
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: Prioridade - ~ .
# Risco . Estrategia Acéo Responséavel

Manter time do projeto

de plantdo para

Erros na ferramenta apés Gq . . suportar os problemas|e Analista de
: Baixa Aceitar . . ‘o

Live Etapa 1 minimizar os impactos Negdcio

no ambiente de

producédo

18

Manter time do projeto

de plantdo para

Erros na ferramenta ap6s Gq . . suportar os problemas|e Analista de
. Baixa Aceitar L . .

Live Etapa 2 minimizar os impactos Negocio

no ambiente de

producéo

19

Manter time do projeto

de plantdo para

Erros na ferramenta apés Gq . . suportar os problemas|e Analista de
: Baixa Aceitar . . L

Live Etapa 3 minimizar os impactos Negdcio

no ambiente de

producéo

20

Tabela 31 - Plano de Resposta aos Riscos

10.8 Processo de Controle e Mudanca de Riscos

O monitoramento e controle dos riscos sera refizgravés de reunides semanais
com o time do projeto. O objetivo € monitorar ealinar a probabilidade de ocorréncia de
cada risco conforme o progresso do projeto, redsstatus das agdes preventivas, identificar

e avaliar novos riscos.

O Gerente do Projeto como responsavel pelo plargedenciamento de riscos, devera
atualizar os registros de riscos e realizar as omagdes necessarias com as partes

interessadas.
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11 CONSIDERACOES FINAIS

A realizagdo do plano deste projeto permitiu calaea pratica os conhecimentos
adquiridos durante o curso, possibilitando definin planejamento para as areas de
integracdo, escopo, tempo, qualidade, custos, sesupartes interessadas, comunicacdes e
riscos. A Unica area que nédo foi abordada foi agfies, pois no escopo do projeto ndo
estavam previstas as necessidades de contratag8esvitos ou aquisi¢cdes de equipamentos.

Por questdes de confidencialidade os custos apeaeenneste projeto ndo condizem
com o0s custos que sao aplicados pela empresa, akkadmlos apenas para a elaboracdo deste

projeto.

O projeto seguiu como base a aplicagdo das melposiisas propostas pelo PMBOK
quinta edicdo, as quais ndo garantem 0 sucessoo@op porém fornece mecanismos que
aumentam a probabilidade de obter sucesso no ptaesjo, gerenciamento e execucao para

atingir os objetivos especificados e entregar sslt@dos esperados.
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Anexo A (Relatério de Status do Projeto)

Relatério de Status do Projeto

Nome do Proieto 4 Gerente do Saude do Saude do Projeto
) Projeto Projeto (Atual) (Anterior)

Data

Resumo Status do Projeto

Marcos do projeto

Descrigao Planejado Realizado

Realizagoes

Periodo Atual

Planejado e ndo entregue

Atividades planejadas para o préximo periodo

Riscos Agdo

Descri¢do

Indicadores de Desempenho

Indicadores Atual Anterior Comentarios

Cronograma

Escopo

Recursos

Riscos

Qualidade

Orgamento




Anexo B (Formulario de Solicitacdo de Mudanca)

Formulario Solicitacdo de Mudanca

Nome do Projeto

Data:

Gerente do Projetq

Solicitante:

\ Impacto nos objetivos do projeto

Escopo:

Tempo:

Custo:

Qualidade:

Descricao

Alternativas

Implicacbes de néo realizar a alteracao

Custo Estimado

Cronograma estimado
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Anexo C (Checklist de verificacdo do escopo.)

C =Conforme NC = Nao Conforme
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