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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo definir todas as necessidades para o
desenvolvimento de uma ferramenta que viabilize a comunicacéo e o feedback
agil entre a empresa desenvolvedora e o cliente de um projeto de software. O
trabalho apresenta o plano de projeto, contendo os planos de gerenciamento
de integracdo, escopo, tempo, custos, qualidade, recursos, comunicacoes,

riscos e aquisi¢coes, necessarios a boa préatica de gerenciamento de projeto.

Palavras chave: plano de gerenciamento de projeto; agil; feedback;

cliente.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho consiste na construcdo de um plano de projeto para o
desenvolvimento de uma ferramenta que possibilite uma comunicacdo mais
efetiva com os clientes dos projetos de software da Safetech Informatica.

No desenvolvimento de software € muito comum serem realizados
contratos de desenvolvimento, onde o cliente consegue visualizar seu produto
somente na entrega final ou em uma etapa ja bastante avancada. Mesmo a
empresa desenvolvedora entregando todos os requisitos, o0 sistema muitas
vezes ndo atende todas as expectativas do cliente, até porque, ele mesmo nao
conhece direito a sua total necessidade, até visualizar o software em
funcionamento. Essa insatisfacdo gera um desgaste nas relagdes com o cliente
gerando uma grande quantidade de chamados para correcdes apos o software
ja estar entregue.

Principalmente para empresas que trabalham com desenvolvimento agil,
como no caso a Safetech informética € cada vez mais importante que o cliente
esteja inserido no contexto do desenvolvimento para diminuir as chances de
erros nas entregas de software, mantendo uma comunicagdo constante e
efetiva, aumentando a satisfacdo do cliente e consequentemente diminuindo o
namero de chamados para correcdes e ajustes, fazendo com que a empresa
possa dedicar mais tempo a novos projetos.

Considerando a dificuldade de manter uma comunicacdo efetiva e agil
com o cliente é que surge a proposta deste projeto de desenvolvimento de uma

ferramenta que facilite esta comunicacao.
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2. OBJETIVOS DO PROJETO

2.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo deste projeto é desenvolver uma ferramenta que possibilite ao
cliente consumidor de um projeto de software, uma visdo sobre as tarefas de
desenvolvimento. Esta ferramenta, visa mostrar ao cliente, um feedback mais
rapido de itens desenvolvidos, baseados em componentes da EAP (Estrutura
Analitica de Projeto). Esta ferramenta se enquadra na proposta de empresas
gue desenvolvem projetos de software utilizando métodos ageis.

Com este feedback &gil sobre as entregas da equipe de
desenvolvimento, o cliente pode visualizar mais rapidamente como esta o
desenvolvimento do seu sistema assim que as tarefas de desenvolvimento vao
sendo entregues pela equipe. Com isso, o0 cliente podera avaliar o sistema
apontando modificacdes e melhorias, facilitando as alteragGes pela equipe de
desenvolvimento e tornando o produto muito mais de acordo com as

necessidades do cliente.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

A partir do objetivo geral do projeto estabelecido, estabeleceram-se os
seguintes objetivos especificos:

- Desenvolvimento de uma ferramenta de feedback agil para cliente;

- Gerenciamento de custos e tempo estabelecidos para o projeto;

- Atingimento das metas de qualidade e expectativas geradas pela

equipe do projeto, empresa e pelo sponsor do projeto.
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3. GERENCIAMENTO DA INTEGRACAO

3.1 TERMO DE ABERTURA DE PROJETO

Ferramenta de Feedback agil para cliente em projetos de software

Tabela 01 — Gerente e sponsor do projeto

Gerente de Projeto Sponsor

Adriano Souza Bonfiglio O patrocinador do projeto sera a
O gerente de projetos sera responsavel | empresa Safetech Informatica.

pelo levantamento de requisitos, | Representada pelo diretor Joelson
planejamento das atividades, controle e | Cassagrande.

gerenciamento do escopo, tempo e

custos.

Versao: 00.

Fonte: elaborado pelo autor (2015).

3.1.1 Titulo do projeto

Ferramenta de Feedback agil para cliente em projetos de software

3.1.2 Justificativa do projeto

Em projetos de desenvolvimento de software € complicado obter o
feedback do cliente sobre o desenvolvimento de seu sistema, muito porque a
empresa que desenvolve ndo se preocupa com o feedback durante o
desenvolvimento. E muito comum as empresas desenvolverem todo produto,
ou grande parte dele antes de mostrar ao cliente, 0 que em muitos casos gera
insatisfacdo e problemas de adequacéao as reais necessidades do cliente.

Em virtude destas dificuldades este projeto sera desenvolvido, com o
objetivo de criagcdo de uma ferramenta que ajude a empresa desenvolvedora a
obter de forma mais agil o feedback do cliente em relacdo ao que esta sendo

desenvolvido pela equipe de desenvolvimento, através de avaliacdo e testes de
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forma mais rapida tornando o processo de alteracdo e adequacdo as

necessidades, mais consistente gerando maior satisfagédo do cliente.

3.1.3 Cronograma geral projeto

O Projeto sera dividido em 4 grandes fases:

. Levantamento de requisitos — 5 dias
. Anadlise — 9 dias
. Desenvolvimento e Testes — 38 dias
. Entrega — 2 dias

3.1.4 Estimativa de custos

Tabela 02 — Descricao dos custos do projeto

Tipo

Custo

Descricao

Desenvolvedor Lider

Técnico

R$ 20,00 /hora

Envolvimento de 100% nas
fases de analise,

desenvolvimento e testes.

Analista de Sistemas

R$ 25,00/ hora

Envolvimento em 100% da
fase de analise e

levantamento de requisitos.

Gerente de Projetos

R$ 30,00/ hora

Envolvimento durante todo o

projeto na conducdo e

acompanhamento
Desenvolvedor R$ 16,00 / hora Envolvimento na fase de
Backend desenvolvimento.
Desenvolvedor R$ 16,00 / hora Envolvimento na fase de
Frontend desenvolvimento.

Analista de Testes

R$ 15,00 / hora

Envolvimento na fase de

testes.

Fonte: elaborado pelo autor (2015).
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Para o desenvolvimento deste projeto a estimativa de custos é de R$
35.000,00 com variacéo de +/- 15%.

3.1.5 Premissas

O projeto deve seguir as seguintes premissas:
A ferramenta devera ser integrada com o Redmine (Software utilizado

para gerenciamento de tarefas em desenvolvimento de software).

3.1.6 Restricbes

O Projeto deve ser desenvolvido respeitando a seguinte restricao:
. O usuario de acesso ao sistema deve ter perfil de administrador,

sendo lider técnico, analista ou diretor da empresa.

3.2 PLANO DE CONTROLE INTEGRADO DE MUDANCAS

Apébs a aprovacao do plano de projeto, mudancgas poderdo surgir, sendo
necessario o encaminhamento para avaliagcdo da geréncia do projeto. Todas as
mudancas deverao ser encaminhadas utilizando o documento de solicitacdo de

mudanca.

3.2.1 Documento de Solicitacdo de Mudanca

Toda mudanca solicitada deve ser encaminhada em um documento
contendo 0 nome do solicitante da mudanca, descricdo da mudanca, data da
solicitacdo, nivel de complexidade, impacto no escopo do projeto e uma
estimativa de horas para a implementacdo da mudanca. O documento deve

conter a assinatura do solicitante.

3.2.2 Avaliacéo da Solicitacdo de Mudanca
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As mudancas solicitadas serdo avaliadas pelo gerente de projeto que de
acordo com a descricdo da mudanca e os impactos avaliados pelo solicitante,
realizard a uma avaliacdo e sobre os impactos em cronograma, custos e

escopo do projeto.

3.2.3 Aprovacéo e Registro da Mudanca

As mudancas avaliadas pelo gerente de projetos serdo apresentadas e
discutidas em reunides gerenciais, aprovando ou ndo as mudancas solicitadas.
Ao ser aprovada uma solicitacdo de mudanca o gerente de projetos ira
atualizar os documentos de escopo, cronograma e todos 0os outros documentos
afetados, sendo executado o replanejamento do projeto e informando os
stakeholders sobre as alteragdes.

Caso a mudanca solicitada ndo seja aprovada o gerente de projetos ir&
arquivar a solicitagdo e informar o solicitante sobre n&o inclusdo da mudanca

no projeto.
3.2.4 Administragao do Plano de Controle Integrado de Mudancas
O plano de Controle Integrado de Mudancas sera mantido e atualizado

pelo gerente de projetos, sendo revisado e aprovado juntamente aos

stakeholders nas reunides quinzenais de avaliagao de desempenho do projeto.
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4. GERENCIAMENTO DO ESCOPO

4.1 DECLARACAO DO ESCOPO

Tabela 03 — Escopo do projeto

Projeto: Ferramenta de feedback &gil para

cliente em projetos de software

Gerente de Projeto: Adriano Souza Bonfiglio

Sponsor: Joelson Cassagrande

Fonte: elaborado pelo autor (2015).

4.1.1 Conteudo do Projeto

O projeto a ser desenvolvido visa a criagdo de uma ferramenta para
gerenciamento de feedback agil de cliente sobre tarefas desenvolvidas pela
equipe de desenvolvimento.

A ferramenta tem como objetivo, criar uma visao para cliente sobre as
etapas (Itens da EAP) de um projeto de software, desenvolvidas e liberadas
para teste pela equipe de desenvolvimento. A intencédo da ferramenta € que o
cliente possa visualizar tudo aquilo que ja foi desenvolvido, podendo testar e
gerar um feedback para que a equipe do projeto esteja sempre ciente das
necessidades do cliente, aquilo que ele aprovou ou nédo, permitindo assim ter
uma resposta mais rapida as mudancas diminuindo o0s impactos no

desenvolvimento e aumentando a satisfagcéo do cliente.

4.1.2 Requisitos Aprovados

O projeto devera atender os seguintes requisitos:
» Todos os dados devem de tarefas de desenvolvimento devem ser
buscados do Redmine;
. A ferramenta deve possuir acesso logado (login e senha);
. Visualizar de forma hierarquica (EAP) a estrutura do projeto em

desenvolvimento;
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. Indicadores visuais de etapas concluidas;

. Permitir o cadastramento de checklist para aprovacéao do cliente;

. Permitir ao cliente inserir comentario e observacoes;

. Permitir o cadastramento de documentacéo basica para testes do
cliente;

. Cadastrar links para acesso as funcionalidades a serem testadas

pelo cliente; e

. Gerar dados estatisticos sobre as avaliacdes do cliente.

4.1.3 Fora do Escopo

Os seguintes itens ndo serdo considerados neste projeto:
. Visualizacdo das horas gastas por etapa para usuarios
administradores e clientes; e

. Visualizac&o dos custos por etapa.

4.1.4 Critérios de Aceitacao

O projeto sera aceito de acordo com 0s seguintes critérios:
. A aplicacdo sera hospedada em servidores contratados fora da
empresa (Cloud Server); e

. A aplicacao deve atender os requisitos descritos neste projeto.



4.2 EAP — ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

Figura 01- Estrutura analitica de projeto
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Fonte: elaborado pelo autor (2015).
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Tabela 04 — Dicionario da EAP

4.2.1 Dicionéario da EAP

Cddigo o
e Pacote de Trabalho Descrigéo
1. Requisitos
1.1 Levantamento de Requisitos Levantamento de todos o0s
requisitos necessarios e
almejados para a criagdo da
ferramenta.
1.2 Definicdo de Requisitos Definicdo dos requisitos que serao
desenvolvidos no projeto.
2. Infraestrutura
2.1 Andlise de Infra de servidores Andlise e definicao da
infraestrutura de servidores para o
funcionamento da aplicacao.
2.2 Andlise de Infra de Andlise e definicdo de todas as
Desenvolvimento tecnologias envolvidas para o
desenvolvimento da aplicacao
3. Analise
3.1 Andlise de Requisitos Andlise técnica de todos os
requisitos aprovados para
desenvolvimento
3.2 Criacéo de estrutura de Banco de | Criacdo da estrutura de banco de
Dados dados inicial para salvamento de
dados gerados pela aplicacao.
3.3 Definicao de tarefas de Criacdo das tarefas a serem
Desenvolvimento desenvolvidas e divididas por
pacotes de trabalho de forma
macro.
4. Desenvolvimento
4.1 Frontend
41.1 Prototipagao de Layout Desenvolvimento de prototipos de

telas do sistema para aprovacao
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visando facilidade de uso pelos

USUArios.
4.1.2 Desenvolvimento do Layout Desenvolvimento dos layouts
aprovados para o sistema.
4.2 Backend
4.2.1 Integracdo com Redmine Desenvolvimento da integracao
com o gerenciador de tarefas
Redmine, no qual sera baseada a
ferramenta. A integracdo consiste
na leitura de dados, status e
demais detalhes das tarefas em
desenvolvimento.
4.2.2 Desenvolvimento de Cadastro de Desenvolvimento de um ambiente
Tarefas administrativo para cadastro e
gerenciamento das tarefas que
serdo visualizadas pelos clientes.
4.2.3 Desenvolvimento de Visao de Desenvolvimento das telas que
Cliente serdo visualizadas pelos clientes
com os status das tarefas de
desenvolvimento, estatisticas e
checklist de aprovacdo de
requisitos.
4.2.4 Desenvolvimento de Login e Desenvolvimento de estrutura de
Acessos Login e controles de acesso para
visualizagao de funcionalidades.
5. Testes
51 Testes do sistema Testes das  funcionalidades,
usabilidade e requisitos.
6. Entrega
6.1 Configuracéo do servidor Configuracbes do servidor para

instalacdo e  execugao da
aplicacao com foco no

desempenho e facilidade de
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acesso pelos usuarios

6.3 Configuracao da aplicacao Configuracdo da aplicagdo em
ambiente de producéo.

7. Gerenciamento do Projeto

7.1 Planejamento Controle, aprovagao e
desenvolvimento dos planos de
gerenciamento de escopo,
gualidade, tempo, custos,
gualidade, recursos,
comunicacgoes, contratos e
aquisicoes.

7.2 Coordenacéo Coordenacéo do trabalho,
reunibes de acompanhamento,
feedback para sponsors e
reunides de analise de
desempenho.

7.3 Monitoramento Acompanhamento do trabalho e

gerenciamento dos recursos
humanos, financeiros e de

infraestrutura.

Fonte: elaborado pelo autor (2015).
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5. GERENCIAMENTO DO TEMPO

5.1 PLANO DE GERENCIAMENTO DE TEMPO

5.1.1 Processo de Gerenciamento do Tempo

O Gerenciamento de tempo e cronograma sera realizado em um
documento com a utilizacao da  ferramenta MS Project.
Todas as tarefas serdo cadastradas com suas estimativas de acordo com as
precedéncias.

Serao utilizados o grafico de Gantt e calendarios para o gerenciamento.
A verificacdo do andamento e do desempenho do projeto sera realizada
atraves de relatorios emitidos pelo gerente de projeto.

Toda e qualquer alteracdo devera ser registrada no documento no MS

Project.

5.1.2 Estimativas de duracao das atividades

A estimativa de duracdo de cada tarefa definida serd de
responsabilidade do Analista de Sistemas e do desenvolvedor lider técnico.

As estimativas serdo realizadas através de técnicas de Use case Points
e opinido especializada do proprio lider técnico de desenvolvimento com auxilio

do time.

5.1.3 Definicdo e Controle do Cronograma

O cronograma do projeto foi definido pelo Gerente de Projetos junto com
o Analista de Sistemas e o principal Sponsor do projeto sendo 0s registros
realizados no documento de cronograma no MS Project.

Toda e qualquer mudanca no cronograma devera ser avaliada pelo
Gerente de Projetos e consequentemente atualizada no documento de
cronograma no MS Project. Os impactos gerados pelas alteracfes deverao ser

expostos atraves de relatérios e discutidos nas reunifes de planejamento. As



mudancas deverdo ser conduzidas de acordo com as definicbes no Plano

Integrado de Mudancas.

5.1.4 Cronograma do Projeto

Tabela 05 — Cronograma do projeto

Nome da tarefa Duracdo |Inicio Término
Requisitos 5 dias Seg 06/04/15 Sex 10/04/15
Levantamento de
o 3 dias Seg 06/04/15 Qua 08/04/15
Requisitos
Definicdo de Requisitos |2 dias Qui 09/04/15 Sex 10/04/15
Infraestrutura 2 dias Seg 13/04/15 Ter 14/04/15
Analise de Infra de _
_ 1 dia Seg 13/04/15 Seg 13/04/15
Servidores
Analise de Infra de _
_ 2 dias Seg 13/04/15 Ter 14/04/15

Desenvolvimento
Analise 9 dias Sex 10/04/15 Qui 23/04/15
Analise de requisitos 5 dias Sex 10/04/15 Sex 17/04/15
Criacao da estrutura de _

3 dias Seg 20/04/15 Qua 22/04/15
banco de dados
Definigdo de tarefas de _ _

_ 4 dias Seg 20/04/15 Qui 23/04/15

Desenvolvimento
Desenvolvimento 38 dias Qua 15/04/15 Sex 05/06/15
Frontend 19 dias Sex 24/04/15 Qua 20/05/15
Prototipacao de layout 5 dias Sex 24/04/15 Qui 30/04/15
Desenvolvimento de .

14 dias Sex 01/05/15 Qua 20/05/15
Layout
Backend 38 dias Qua 15/04/15 Sex 05/06/15
Integracdo com Redmine |6 dias Qua 15/04/15 Qua 22/04/15
Desenvolvimento de .

3 dias Seg 25/05/15 Qua 27/05/15
Cadastro de Tarefas
Desenvolvimento da 10 dias Seg 25/05/15 Sex 05/06/15
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Nome da tarefa

Duragao

Inicio

Término

Visdo de Cliente

Desenvolvimento de Login

2 dias

Qua 15/04/15

Qui 16/04/15

e Acessos
Testes 38 dias Qua 15/04/15 Sex 05/06/15
Teste do Sistema 38 dias Qua 15/04/15 Sex 05/06/15
Entrega 2 dias Seg 08/06/15 Ter 09/06/15
Configuracéo do Servidor |1 dia Seg 08/06/15 Seg 08/06/15
Configuragao da .

_ 1 dia Ter 09/06/15 Ter 09/06/15
Aplicacao
Gerenciamento do _

. 45 dias  [Seg 06/04/15 Sex 05/06/15
Projeto
Planejamento 45 dias  [Seg 06/04/15 Sex 05/06/15
Coordenacéo 45 dias  [Seg 06/04/15 Sex 05/06/15
Monitoramento 45 dias Seg 06/04/15 Sex 05/06/15

Fonte: elaborado pelo autor (2015).




5.1.5 Grafico de Gantt

Figura 02 — Graéfico de Gantt (parte 1/ 3)

Id |Nome da tarefa lInicic Término 12/Abrf15 | 26/Abrf15 10/Maiocf15 24/Msiof15 07flunf1
5 Q D q 5 5 T s Q D o] s 5 T Q D
1 Requisitos Seg 06/04/155ex 10/04/1 P
2 Levantamento de Seg 06/04/15 Qua o Adriang;Analista de Sistemas
Requisitos 08/04/15 |
3 Definigio de Requisitos Qui 09/04/15 Sex 10/04/1} "o Adalista de Sistemas;Adriano
4 linfraestrutura Seg 13/04/15Ter 14/04/1. b o)
5 Andlise de Infra de Seg 13/04/15 Seg Desenvolvedor ider técnico;Analista de Sistemas
. Servidores 13/04/15
5 Andlise de Infra de Seg 13/04/15 Ter D hvedor lider técni
Desenvolvimento 14/04/15
7 |Andlise Seg 13/04/15Qui 23/04/1 ¥ 1
g Andlise de requisitos  Seg 13/04/15 Sex 17/04/1¢ EejusgAnalista de Sistemas;Adriano
E Criaco da estrutura de Seg 20/04/15 Qua Jil- Analista de Sistemas
banco de dados 22/04/15
10 Definigdo de tarefas de Seg 20/04/15 Qui bmhmmmm
Desenvolvimento 23/04/15
11 Desenvelvimento Qua 15/04/1'Sex 05/06/1 I
' 12 Frontend Sex 24/04/15Qua 20/05/ r 1
13 Prototipacio de layo:Sex 24/04/15 Qui 30/04/1. ¥ e, Desenvolvedor frontend;Desenvolvedor fider técnico
Tarefz e tarefa Inativa Somente inicio C
Divisdo Etapa Inativa Somente término
Etapa & Resumo Inativo I I Datz limite
Prejete Projeto Resumo 1 Tarefa Manual i Andamento —
Data: Seg 27/04/15
Resumo do projeto 1 Somente duracéo B E Progresso manuzl
Tarefas externas Actimulo de Resumo Manuc] a——
Etapz exierna & Resumo Manual 1

Paginal
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Figura 02 — Grafico de Gantt (parte 2 / 3)

id [Neme da tarefa Inicic [Término | 12/Abrf15 | 26/8brf1s |10/Maiof15 | 28/Maic/f15 07/)un/1
: - s lal o | g s s | 7.1 s | al ! | L = | = Q D
14 Desenvolvimento de Sex 01/05/15 Qua e——————— vedor frontend
Layout 30/05/15
15 | Backend Qua 15/04/1'Sex 05/06/1! I 1
| 16 | Integraciocom Qua Qua Ty Desenvolvedor fider técnico;Organiza Digital
| Redmine 15/04/15  23/04/15
17 Desenvolvimento de Seg 25/05/15 Qua Wi Desenvolvedor backend
| Cadastro de Tarefas 27/05/15
18 |  Desenvolvimento da Seg 25/05/15 Sex _ Desenvohy
I Visdo de Cliente 05/06/15
9 Desenvolvimento de Qua Qui T Desenvolvedor backend
| Login e Acessos 15/04/15 16/04/15
20 Testes Qua 15/04/1'Sex 05/06/1 I 1
21 | Teste do Sistema Qua 15/04/15ex 05/06/1 Analista d
| 22 Entrega Seg 08/06/15 Ter 09/06/1 —
33 | Configuracio do ServidkSeg 08/06/15 Seg 08/06/1 s, De
24 | configuracio da Ter 09/06/15 Ter ]
| aplicacio 09/06/15
25 Gerenciamento do Seg Sex T 1
Projeto 06/04/15  05/06/15
26 Planejamento Seg 06,04,/ 15 Sex 05 /D6 1 g Adrianof3
Tarefa s Tarefa inativa Somente inicio
Divisdo Etapa Inative Somente término
Etzpa * Resumo Inativo I ! Data limite
Projetu: Projetn Resumo 1 Tarefa Manual i Andamento —_—
Data: Seg 27/04/15
Resumo do projeto 1 Somente duracdo ETE Progresso manual
Tarefas externas Animulo de R » Manual
Etzpa externa < Resumo Manual 1

Pagina 2
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Figura 02 — Gréfico de Gantt (parte 3/ 3)

id |Nome da tarefa

(Inici . 12/Abrf15 . | 26/Abr/15 . | 10/Msiof15 | 28/MaiofiS 07/lunf1)
| | I 5 Q g lals |l s | v 1l s | al . s | T D
7 Coordenacdo Seg 06//04,/15 Sex (5 06,/ L1 1 ] Adrrianof 3
28 Monitoramento S 0670415 S (05, 06, 18 g Adrianof3
Tarsfa e Tarefa Ingtiva Somente inicio E
Etapa & Resumo Inativo I 1 Data limite k2
Projetor Projeto Resumo 1 Tarefz Manual sl Andamento
Datz: Seg 27/04/15
Resume do projeto 1 Somenteduracdo B E Progresso manuzl
Tarefas extemas I Acimulo de Resumo Manual ses—"
Etapa externa & Resumo Manual | ——
Pagina 3

Fonte: elaborado pelo autor (2015).
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5.1.6 Administracdo do Plano de gerenciamento dote  mpo

O Plano de Gerenciamento de Tempo sera administrado pelo Gerente
de Projetos sendo ele responsavel pelo gerenciamento e atualizacdo do
documento. O documento serd monitorado nas reuniées de planejamento do

projeto.
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6. GERENCIAMENTO DE CUSTOS

6.1 PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

6.1.1 Processos de Gerenciamento de Custos

O gerenciamento dos custos e consequentemente a manutencdo e
administracao deste plano, serdo responsabilidade do gerente de projetos que
dever4 descrever e manter o orgamento do projeto, conforme planejado e
aprovado com a empresa e sponsor do projeto.

No processo de levantamento e andlise das estimativas dos custos,
foram consultados os membros do time do projeto, bem como a responsavel
pelo setor financeiro da empresa, coordenador de Tl e sponsor, a fim de obter
estimativas mais confiaveis e precisas. Ativos organizacionais e riscos que
poderiam afetar os custos do projeto foram relacionados e avaliados.

Para estimativas dos custos foi utilizado o software MS Project,
relacionando os recursos envolvidos em cada item da EAP. Todos o0s custos
previstos relacionados a recursos utilizados no projeto foram inseridos no MS
Project. Os demais custos de reservas e servicos terceirizados foram
adicionados também neste documento.

Para controle e medicdo dos custos foram utilizadas as seguintes

unidades de medida:

Tabela 06 — Unidades de medida

Recurso Unidade de Medida
Mé&o de Obra R$/h
Uso de equipamentos R$/h
Servigos terceirizados R$/h

Fonte: elaborado pelo autor (2015).

Serdo realizadas reservas gerenciais para custos nao relacionados a
riscos do projeto e de contingéncia para tratamento dos riscos.
Somente o gerente de projetos, podera solicitar a utilizacdo das reservas

definidas para o projeto, mediante a justificativa da necessidade e a avaliagéo
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dos impactos para o projeto. Apos aprovada a solicitacdo pelo sponsor do

projeto, o documento de aprovagdo serd encaminhado ao responsavel

financeiro da empresa para liberagéo do valor solicitado.

6.1.2 Estimativas de custos

6.1.2.1 Estimativas de custos por item da EAP

Tabela 07 — Estimativas de custos

Cadigo Tarefa Custo
1. Requisitos R$ 2.200,00
1.1 Levantamento de Requisitos R$ 1.320,00
1.2 Definicdo de Requisitos R$ 880,00
2. Infraestrutura R$ 680,00
2.1 Analise de Infra de servidores R$ 360,00
2.2 Analise de Infra de Desenvolvimento R$ 320,00
3. Andlise R$ 4.240,00
3.1 Andlise de Requisitos R$ 2.200,00
3.2 Criacao de estrutura de Banco de Dados R$ 600,00
3.3 Definicéo de tarefas de Desenvolvimento | R$ 1.440,00
4. Desenvolvimento R$ 10.112,00
4.1 Frontend R$ 3.232,00
41.1 Prototipacao de Layout R$ 1.440,00
4.1.2 Desenvolvimento do Layout R$ 1.792,00
4.2 Backend R$ 6.880,00
4.2.1 Integracdo com Redmine R$ 3.360,00
422 Desenvolvimento de Cadastro de Tarefas | R$ 384,00
4.2.3 Desenvolvimento de Viséo de Cliente R$ 2.880,00
4.2.4 Desenvolvimento de Login e Acessos R$ 256,00
5. Testes R$ 4.560,00
5.1 Testes do sistema R$ 4.560,00
6. Entrega R$ 320,00
6.1 Configuracéo do servidor R$ 160,00
6.3 Configuracao da aplicacao R$ 160,00




32

Cadigo Tarefa Custo
7. Gerenciamento do Projeto R$ 10.368,00
7.1 Planejamento R$ 3.564,00
7.2 Coordenacéo R$ 3.240,00
7.3 Monitoramento R$ 3.564,00

Fonte: elaborado pelo autor (2015).

A estimativa total dos custos do projeto é de R$ 32.480,00, incluindo os
custos de servicos terceirizados, relacionados nos itens da EAP
correspondentes.

6.1.2.2 Curva “S” de desembolso do projeto
Figura 03 — Curva do “S”

RS 35.000,00
R$ 30.000,00
RS 25.000,00
R$ 20.000,00
RS 15.000,00
RS 10.000,00
R$ 5.000,00
RS 0,00

N W W WwwWwwwmwmuwmuwmuwmuwmummwmuwmuwmuwmuwmeuwmuwmuwmuwmwmwu

= =~ =~ =~ e~ e e e e e e

- - - - T - e e e e e e e e T T T T T T i

N O O N O OO N T T T T T T T T N L WU WU O N UM OO

O O O OO0 OO OO0 000000000000 OO0OO OO

S Ty Sy, Ny, Sy Yuy T, Ty, T, Ty, Mwy Ty T, Ty Ty Ty Ty T, Ty, Ty, Ty Ty, Ty, S, S,
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=@ Custo acumulado ==@=Custo

Fonte: elaborado pelo autor (2015).

6.1.3 Orgamento
O Orcamento final do projeto foi definido entre o gerente do projeto e a
responsavel financeiro da empresa utilizando as estimativas de custos

calculadas utilizando o MS Project.

6.1.3.1 Orcamento por Tarefa Macro da EAP



Figura 04 — Orcamento por tarefa

Projeto de Ferramenta de Feedback

agil para cliente
RS 32.480,00

Fonte: elaborado pelo autor (2015).

6.1.3.2 Orgamento por Recurso

Requisitos
RS 2.200,00

Infraestrutura
RS 680,00

Analise
RS 4.240,00

Desenvolvimento
R$ 10.112,00

Testes
RS 4.560,00

Entrega
RS 320,00

Gerenciamento
 — do Projeto
R$ 10.368,00

Figura 05 — Orcamento por recurso

Projeto de Ferramenta de Feedback

agil para cliente
RS 32.480,00

Fonte: elaborado pelo autor (2015).

Equipe do Projeto

R$ 30.080,00

Recursos de
N —— Terceiros
R$ 2.400,00
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6.1.4 Reservas Financeiras

O Sponsor do projeto aprovou uma reserva financeira de R$ 9.000,00
que séao divididos da seguinte forma:

Reserva de contingéncia - R$ 4.500,00:

Valor reservado para utilizacdo no gerenciamento de riscos do projeto.
Reserva gerencial de R$ 4.500,00:

Valor reservado para uso em eventos ndo previstos no projeto e que nédo estdo

inclusos no gerenciamento de riscos.

6.1.5 Controle e Frequéncia de avaliacdo dos Custos

Os custos do projeto serdo acompanhados semanalmente e os dados
lancados no documento do projeto no MS Project. Dados parciais de
andamento das tarefas serdo lancados ao menos uma vez ao dia e 0
acompanhamento sera realizado através de relatérios de desempenho de
custos.

Os relatérios gerados serdo através da analise de valor agregado, em
que o custo e o prazo do projeto, sdo acompanhados em um Unico processo de
controle.

Semanalmente, o gerente de projetos realizard uma analise, levando os
dados e relatérios as reunides quinzenais de projeto. Caso seja hecessario o
gerente de projetos podera convocar uma reunido de emergéncia com a

direcdo da empresa (Sponsor) para avaliagdo dos custos.
6.1.6 Mudancas dos Custos do Projeto

Toda mudancga nos custos que nao estejam previstas no gerenciamento
de riscos, serdo encaminhadas ao gerente de projetos que devera avaliar a
necessidade e os impactos para utilizacdo das reservas do projeto. Todo o uso

de reservas, sera realizado através da aprovacéo do Sponsor.

6.1.7 Administracéo do Plano de Gerenciamento de Cu  stos
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O gerente de projetos é o responsavel pela manutencdo e atualizacéo
do Plano de Gerenciamento de Custos. O plano sera avaliado e revisado nas

reunides quinzenais de projeto.
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7. GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

7.1 PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

7.1.1 Processo de Gerenciamento da Qualidade

O processo de gerenciamento da qualidade do projeto, visa garantir que
0 projeto esteja alinhado a estratégia da empresa, criando uma ferramenta que
atenda a necessidade da empresa e que melhore a comunicacao e as relacdes
com os clientes, fazendo que os projetos de software desenvolvidos estejam de
acordo com as necessidades dos clientes.

Todos o0s processos e meétricas de garantia da qualidade sé&o
documentados e gerenciados pelo gerente de projetos e discutidos com os

sponsors do projeto.

7.1.2 Politica de Qualidade

A conducéo e o desenvolvimento do projeto, devem seguir de as normas
da empresa em relacdo a cumprimento de horario estipulados, cumprimento de
processos padronizados, registro de atividades e normas de conduta ética
estipuladas.

Para este projeto a empresa visa criar uma cultura de inovagao
trabalhando nas seguintes diretrizes:

- Foco no cliente: Compreender as necessidades atuais e futuras dos

clientes e traduzi-las em requisitos para 0S processos.

- Inovacdo: Inovacdo tecnolégica oportunizando a equipe do projeto,
definir a as ferramentas e recursos atuais que visam o melhor desempenho e
qualidade do desenvolvimento que se enquadram nos custos estipulados para

0 projeto.

- Métodos Ageis: O projeto sera conduzido com a participacéo constante
de toda a equipe do projeto, opinando sobre o processo visando a melhoria
continua, com objetivo de melhor aproveitamento do tempo e melhorias na

qualidade do desenvolvimento do projeto.



7.1.3 Métricas de Qualidade
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As métricas da qualidade a serem avaliadas no decorrer do processo

serdo as seguintes:

Tabela 08 — Métricas da qualidade

Item Descricdo (Critério de Métodos de Responsa | Periodicida
aceitacao | verificacdoe | vel de
controle
Tempo | Verificagdo | Cumprime | - Reunido Gerente de | Semanal
do nto do diaria de projetos
cronogram | cronogram | acompanham
ade a definido | ento
acordo com - Relatdrio de
com a linha | variacéo tempo
base maxima de | executado x
gerada 15% planejado
Custo Andlise do | Cumprime | - Relatério de | Gerente de | Quinzenal
orcamento | nto do desempenho | projeto
estipulado | orcamento | de custos
para o definido - Relatério de
projeto com orcado x
variacao realizado
maxima de
10 %
Recurso | Andlise de | Desempen | - Relatorio de | Gerente de | Quinzenal
S desempen | ho de desempenho | Projetos
ho da trabalho da | de trabalho
equipe equipe no projeto x
conforme dados
de acordo | historicos
com dados | - Andlise do
historicos indicador de

erros e
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Item Descricdo [Critério de Métodos de Responsa | Periodicida
aceitacdo | verificacdoe | vel de
controle
retrabalhos
do processo.
Andlise de | Utilizacdo |- Estatisticas | Analista de | Quinzenal
uso de de no de Sistemas
recurso de | maximo de | desempenho
servidores | 60% da de recurso
capacidade | dos
de servidores
memoria e | durante os
disco dos | testes de
servidores | aceitacao
contratado
s
Requisit | Andlise de | Cumprime | - Check list Gerente de | Quinzenal
0S conformida | nto de no de teste de Projeto
de comos | minimo de | aceitacdo
requisitos 90% da (ANEXO 001)
definidos definicao

Fonte: elaborado pelo autor (2015).

7.1.4 Controle da Qualidade

O controle da qualidade ¢é

realizado diariamente durante o

desenvolvimento das atividades. Os dados e resultados sdo analisados nas
reunides da equipe do projeto e reunides gerenciais.

Para realizacdo do controle da qualidade séo utilizadas listas de
verificacdo, checklist (ANEXO 001) para identificacdo do atingimento das metas
e resultados esperados para cada métrica analisada.

7.1.5 Responsabilidades no Gerenciamento da Qualida de
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A responsabilidade pelo plano de gerenciamento da qualidade é do

gerente de projetos e do analista de sistemas, tendo como principais

responsabilidades:

Tabela 09 — Papeis e responsabilidades no gerenciamento da qualidade

Papel Responsabilidade
Gerente de - Manutencéao do Plano de Gerenciamento da Qualidade;
Projetos - Acompanhamento e controle da qualidade dos itens
relacionados a tempo, custo e requisitos;
- Auxilio no acompanhamento e controle da qualidade dos
itens relacionados a recursos.
- Medicéo e controle do desempenho relacionado a erros
e retrabalhos, bem como a definicdo de acbes corretivas
e preventivas para melhoria dos resultados.
Analista de - Acompanhamento e controle da qualidade dos itens
Sistemas relacionados a recursos.

Fonte: elaborado pelo autor (2015).
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8. GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
8.1 PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
8.1.1 Estrutura Organizacional

A Safetech tem uma estrutura Organizacional estruturada em duas
equipes. Um time que atua na manutencao e melhorias no sistema de ERP da
empresa e um time voltado para sistemas web, com uma estrutura
independente voltada para projetos. Mesmo sendo uma estrutura independente
o time de projetos responde a diregcao da empresa e segue as mesmas regras
de trabalho de toda a empresa.

A equipe de projetos € flexivel, atuando em diversos projetos sob

demanda respondendo ao lider de equipe e a alta direcéo.

8.1.2 Organograma

Figura 06 — Organograma

Gerente de Coordenador
Projetos de Tl

|

Desenvolvedor } Analista } Lider técnico ] Analista de ]
Testes

Fonte: elaborado pelo autor (2015).

8.1.3 Equipe do Projeto



Tabela 10 — Equipe do projeto
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Nome Funcao E-mail Telefone
Diretor Diretor da empresa | direcao@safe.com.br | (51)
(Sponsor) com foco na equipe 9999.9999
de projetos
Gerente de | Gerente de projetos | gp@safe.combr (51)
Projetos de sistemas web 9999.9998
Coordenador Coordenador geral de | coordenacao@safe.c | (51)
Ti da empresa om.br 9999.9997
Analista Analista de Sistemas | analise@safe.com.br | (51)
de projetos web 9999.9996
Lider técnico Lider técnico de | devlead@safe.com.br | (51)
desenvolvimento de 9999.9995
sistemas web
Desenvolvedor | Desenvolvimento de | devum@safe.com.br | (51)
Backend sistemas web 9999.9994
(backend)
Desenvolvedor | Desenvolvimento de | devdois@safe.com.br | (51)
frontend sistemas web 9999.9993
(frontend)
Analista de | Testes técnicos e de | testes@safe.com.br (51)
Testes aceitacao de 9999.9992

sistemas web

Fonte: elaborado pelo autor (2015).

8.1.4 Gerenciamento de Recursos Humanos do Projeto

O time alocado para a execucédo do projeto esta definido de acordo com

as necessidades especificas do projeto, contratacdes ndo estdo previstas.

Substituicdo e realocacdo de recursos poderéo ser solicitadas pelo analista de

sistemas e avaliadas pelo gerente de projetos.

Os recursos do projeto serdo membros da equipe da empresa,

realocados de outros projetos para execucdo deste. Em caso de vencimento de

férias ou compensacao de banco de horas a solicitacdo devera ser realizada
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com no minimo 20 dias de antecedéncia para que seja realizada a realocacéo
de outro recurso com as mesmas competéncias.

O sistema de remuneracéo, assim como o regime de horas de trabalho
sera 0 mesmo realizado em outros projetos, sendo que todos os membros da
equipe sao funcionarios no regime CLT. Apdés o término das atividades do
projeto os membros da equipe serdo realocados para outros projetos na
empresa.



8.1.5 Matriz de Responsabilidade

(A)provador - (R)esponsavel - (C)onsultado - (I)nformado

Tabela 11 — Matriz de responsabilidade
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Eap Tarefa Papel: Diretor |Analista de Sistemas |Gerente de Projetos |Desenvolvedor Frontend |Desenvolvedor Backend [Analista de Testes Desenvolvedor / Lider Técnico |Coordenadorde Tl
1. Requisitos
1.1 Levantamento de Requisitos A C R | C
1.2 Definigdo de Requisitos A C R C C
2. Infraestrutura
2.1 Andlise de Infra de servidores 1 R C 1 | | C C
22 Anidlise de Infra de

Desenvolvimento 1 C 1 C C R
3. Anidlise
3.1 Anadlise de Requisitos R C | C
32 Criagdo de estrutura de Banco de

Dados R C C | C
33 Definigdo de tarefas de

Desenvolvimento | R C | | | | |
4. Desenvolvimento
4.1 Frontend 1 1 1 R 1 1 C
4.1.1 Prototipacdo de Layout 1 1 1 R 1 1 C
4.1.2 Desenvolvimento do Layout 1 1 1 R 1 1 C
4.2 Backend 1 1 1 C R 1 C
4.2.1 Integracdo com Redmine 1 1 1 1 C 1 R
422 Desenvolvimento de Cadastro de

Tarefas 1 1 1 C R 1 C
423 Desenvolvimento de Visdo de

Cliente 1 C (o C R 1 (o
424 Desenvolvimento de Login e

Acessos | | C | C | R
5. Testes
5.1 Testes do sistema 1 1 1 1 1 R C
6. Entrega
6.1 Configuragdo do servidor 1 1 C 1 1 1 R 1
6.3 Configuragdo da aplicagdo 1 1 C C C 1 R 1
7. Gerenciamento do Projeto
7.1 Planejamento C C R 1 1 1 1 C
7.2 Coordenagdo C C R 1 1 1 1 1
7.3 Monitoramento | C R | | | | |

Fonte: elaborado pelo autor (2015).
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8.1.6 Avaliacéo de resultados do time

A avaliagdo de resultados do time sera feita através de reunibes
quinzenais. Sera utilizado o processo de desenvolvimento agil, sendo que a
avaliacdo do desempenho sera feita em nivel de equipe e com a participacéo
de todos os membros do projeto a cada fechamento de sprint.

Nas reunides, serdo analisados os resultados gerais da equipe conforme
o cronograma e relatérios de desempenho extraido das ferramentas de
controle. O feedback individual, também serd realizado pelo Gerente de
Projetos conforme a necessidade.

O processo de avaliacdo sera colaborativo, com todos os membros da

equipe participando e colaborando com a o processo de melhoria continua.

8.1.7 Frequéncia de avaliacao consolidada dos resul  tados do time

A avaliacdo consolidada dos resultados do time sera realizada pelo
gerente de projetos com a direcdo (sponsor) para avaliagdo e tomada de
decisdo. O gerente de projetos levard também as observacoes realizadas pelo
time para discusséo com a direcao.

Os resultados da avaliacdo serdo concluidos pelo gerente projetos que
devera analisar as atividades realizadas pelos membros do time e verificar se

h& necessidade de alteracdo no plano de gerenciamento de recursos humanos.

8.1.8 Alocacao Financeira para gestdo de Recursos H  umanos

A alocacédo financeira para o gerenciamento de recursos humanos esté
inclusa nos custos do projeto. Qualquer alteracdo considerada impactante no
cronograma, deve ser apresentada ao Gerente do Projeto, que tomara as
decisfGes necessarias para manter o cronograma e/ou resultados para entregas
conforme o planejado. Os gastos nao previstos para o gerenciamento dos
recursos humanos, deverdo ser alocados nas reservas gerenciais do projeto,

sendo de responsabilidade do Gerente de Projeto a sua utilizagao.

8.1.9 Administracéo do Plano de Gerenciamento de Re  cursos Humanos
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A manutencdo do plano de gerenciamento de recursos humanos é
responsabilidade do gerente de projetos Adriano Souza Bonfiglio.

O Plano esta definido de acordo com as necessidades do projeto e s6
sera reavaliado de acordo com alguma necessidade levantada nas reunifes de

andlise de desempenho, realizadas com a dire¢cdo da empresa.
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9. GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

9.1 PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

O plano de gerenciamento de comunicacdo tem como objetivo a
descricéo dos eventos de comunicagédo do projeto, bem como a forma em que
serao realizados.

De forma geral, as principais formas de comunicacao utilizadas no
projeto serdo as reunibes quinzenais de avaliacdo do projeto, e-mails
periodicos e o Redmine que sera utilizado como o gerenciador de tarefas a
serem executadas no projeto. As comunicacgfes realizadas por meio destas
ferramentas, serdo tratadas como documentos do projeto e arquivados para
futuras consultas.

Todos os eventos de comunicagao terdo o envolvimento e coordenagéo
do gerente de projetos que sera responsavel por coletar as informac¢des com os
responsaveis e repassar aos interessados. Qualquer alteracdo que gere
impacto em cronograma e requisitos do projeto sera encaminhada a todos os

integrantes do time.

9.1.1 Processo de Gerenciamento de Comunicacéo



9.1.2 Identificacédo e dados de Contato

Tabela 12 — Dados de contatos

Ref | Parte Interessada Area Funcao e-mail Celular
1 Diretor (Sponsor) Direcao Diretor de direcao@safe.com.br 9999-9999
Desenvolvimento

2 Coordenador Direcao Coordenador de TI coordenacao@safe.com.br (51) 9999.9997

3 Analista Desenvolvimento | Analista de Sistemas | analise@safe.com.br (51) 9999.9996

4 Desenvolvedor Desenvolvimento | Desenvolvedor Lider | devlead@safe.com.br (51) 9999.9995
lider técnico técnico

5 Desenvolvedor Desenvolvimento | Desenvolvedor devdois@safe.com.br (51) 9999.9993
frontend frontend

6 Desenvolvedor Desenvolvimento | Desenvolvedor devum@safe.com.br (51) 9999.9994
backend backend

7 Analista de testes | Desenvolvimento | Analista de Testes testes@safe.com.br (51) 9999.9992

47
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Ref | Parte Interessada Area Funcao e-mail Celular

9 Adriano Bonfiglio Gerenciamento Gerente de Projetos | gp@safe.com.br (51) 9999-9998

de Projetos

Fonte: elaborado pelo autor (2015).

9.1.3 Processo de Gerenciamento de Comunicacao

Para que seja realizada uma comunicacao eficiente o gerente de projetos realizou uma pesquisa através de entrevista,
sobre as necessidades de cada parte interessada no projeto, gerando uma tabela com informagdes importantes para melhor

comunicar cada parte interessada de acordo com suas expectativas em relacdo ao projeto.

Tabela 13 — Expectativas

Ref | Cargo Expectativa Informacao Tipo de Informacéo Periodicidade
1 Diretor Deseja que o projeto ajude | Informagbes  sobre o | Relatério de tempo x| A cada 15 dias
(sponsor) a reduzir o numero de | andamento e custos do | custo;
chamados e melhorar o | projeto. Reunides de
relacionamento com O acompanhamento.
cliente.
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nova tecnologia e
considera importante para
empresa e para a equipe

de desenvolvimento.

alocacgao de recursos e de

andamento do projeto.

Documento de analise de
sistema;
Documento de Requisitos

de sistema;

Ref | Cargo Expectativa Informacao Tipo de Informacéo Periodicidade
2 Coordenador | Acha o] projeto | Informacbes  sobre o | Relatorio beneficios do | No inicio do
interessante, mas acha | andamento e dados sobre | projeto; projeto e a cada
que 0 esforco do | os beneficios do projeto | E-mails sobre concluséo | 15 dias.
desenvolvimento ndo ir4 | baseado em dados. de etapas do projeto.
ser recompensado.
3 Analista de | Pensa que o0 projeto | Requisitos de sistema e | Relatorio de recursos x| No inicio do
Sistemas ajudard nas definicdes e | informacdes sobre | projeto; projeto e a cada
resposta mais Aagil para | alocacao de recursos Documento de declaragéo | semana;
mudancas. de escopo;
Documento de requisitos
de negdbcio;
Reuniéo de
acompanhamento;
4 Desenvolvedor | Quer que o0 projeto | Informacdes sobre | Relatério d recursos x| No inicio do
Lider técnico aconteca para utilizar uma | atividades do  projeto, | projeto; projeto e a cada

15 dias.
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Ref | Cargo Expectativa Informacao Tipo de Informacéo Periodicidade
Reunido de
acompanhamento.
5 Desenvolvedor | Quer que o0 projeto | Informacgdes técnicas e de | Documento de andlise | No inicio do
frontend aconteca para utilizar uma | andamento do projeto. técnica e requisitos; projeto e a cada
nova tecnologia Reunido de | 15 dias.
acompanhamento;
6 Desenvolvedor | Quer que o0 projeto | InformagBes técnicas e | Documento de andlise | No inicio do
backend aconteca para utilizar uma | andamento do projeto. técnica e requisitos; projeto e a cada
nova tecnologia e espera Reunido de | 15 dias.
que traga beneficios para acompanhamento.
empresa.
7 Analista de | Acha o projeto importante | Informacfes de requisitos | Documento de Requisitos | No inicio do
Testes inclusive para melhorar o | de sistema e andamento | de negdcio; projeto e a cada
seu trabalho. do projeto. Reuniao de | 15 dias.
acompanhamento.
8 Gerente de | Considera o projeto de | Informacdes sobre | Relatério de recursos x| No inicio do
Projetos muita importancia para os | recursos, requisitos de | projeto; projeto e
objetivos estratégicos da | negdcio, prazos e | Reuniéo de | diariamente.
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Ref | Cargo

Expectativa

Informacao

Tipo de Informagéao

Periodicidade

empresa.

andamento do projeto.

acompanhamento;
Relatério de tempo x
custo;

E-mails sobre conclusao

de etapas

Fonte: elaborado pelo autor (2015).




9.1.4 Matriz de Interesse x Poder x Impacto
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Para facilitar a distribuicdo de informacdes e saber o tipo de

informacgé&o para cada membro da equipe e sponsor do projeto, foi desenvolvida

uma matriz de Interesse x Poder x Impacto.

Tabela 14 — Matriz de interesse x poder x impacto

Ref | Parte Interesse Poder Impacto Engquadramento
Interessada (AMB)* (AMB)* (AMB)*

1 Diretor A A A Gerenciar com
(Sponsor) atencao

2 Coordenador | B A M Manter Satisfeito

3 Analista de | A A M Manter Satisfeito
Sistemas

4 Desenvolved | A M M Manter Satisfeito
or Lider
Técnico

5 Desenvolved | A B B Manter Informado
or frontend

6 Desenvolved | A B B Manter Informado
or backend

7 Analista de | M B B Monitorar

Testes

Fonte: elaborado pelo autor (2015).

9.1.5 Ferramentas de Comunicacao
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Conforme mencionado neste documento, as principais formas de

comunicacdo no projeto serdo e-mail, Redmine e reunides quinzenais de

avaliacdo. Documentos gerados serdo arquivados utilizando o Google Drive.

Outras ferramentas que serdo utilizadas estdo descritas na tabela de

ferramentas de comunicacao.

Tabela 15 — Ferramentas de comunica¢éo

# Ferramenta

Responsavel (is)

Reunido Quinzenal de | Adriano  Bonfiglio; Analista de
acompanhamento Sistemas
2 | E-mail Analista de Sistemas; Lider técnico

Apresentacdes parciais

Analista de Sistemas; Lider Técnico

4 | Gogle Drive

Adriano Bonfiglio

5 Redmine

Adriano  Bonfiglio; Analista de

Sistemas

Fonte: elaborado pelo autor (2015).
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9.1.6 Acdes e Eventos de Comunicagao

As acdes e eventos de comunicacao serdo utilizados para distribuicdo de informacdes relevantes para o projeto atraves

das ferramentas especificadas.

Tabela 16 — Eventos de comunicag&o

" Acao e ST Publico / Informacdes e Responsavel Revisao / Frequéncia
Eventos Stakeholders formato Aprovacéao
1 | Publicacbes de | e-mall Equipe; Entregas Adriano Adriano A cada 15 dias
conclusdes de Gerentes realizadas na | Bonfiglio Bonfiglio
etapas parciais Sprint
do projeto
2 | Status Report Reuniao Gerentes Relatério com | Analista de | Adriano A cada 15 dias
informagdes Sistemas Bonfiglio
das tarefas
3 | Reunides Reunido Equipe Reunido de | Lider técnico Adriano Diariamente —
diarias acompanhamen Bonfiglio 15 minutos
to
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Acéo e Publico / Informacdes e ) Reviséo / o

Eventos Ferramenta Stakeholders formato Responsavel Aprovacéao Frequencia
Reunido de | Reuniéo Equipe Planejamento Lider técnico Adriano A cada 15 dias
planejamento do pacote de Bonfiglio
de Sprint tarefas a serem

desenvolvidas

Reunido de | Reuniéo Equipe; Apresentacao Analista de | Adriano A cada 15 dias
fechamento de Gerentes das Sistemas Bonfiglio

Sprint

funcionalidades

(parcial)

Fonte: elaborado pelo autor (2015).
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9.1.7 Responsabilidades no Gerenciamento de Comunic  acgéo

O plano de gerenciamento de comunicacdo sera mantido e atualizado
pelo gerente de projetos. Qualquer alteracdo, inclusdo de eventos de
comunicacdo ou ferramentas de comunicacdo utilizadas no projeto, seréo
avaliadas pelo gerente de projetos. Caso aprovadas, serdo incluidas no plano

de gerenciamento de comunicac¢ao tornando-se oficiais para o projeto.
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10. GERENCIAMENTO DE RISCOS

10.1 PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

10.1.1 Metodologia de Gerenciamento de Riscos

O plano de gerenciamento de riscos foi definido em reunido com a
direcdo da empresa, gerente de projetos, analista de sistemas e lider técnico
da equipe.

Através da utilizacdo da técnica de brainstorming os riscos em todas as
areas e tarefas macros da EAP foram analisados e discutidos. Para todos os
riscos registrados para o projeto foram elencadas as responsabilidades sobre
0S riscos e realizada a analise quantitativa e qualitativa.

A responsabilidade geral pelo registro e analise de impacto dos riscos é
do gerente de projetos.

10.1.2 Responsabilidade sobre o Gerenciamento de Ri  scos

Para facilitar a identificacdo da responsabilidade sobre a analise do

gerenciamento dos riscos foi realiza uma matriz de responsabilidade:

Tabela 17 — Matriz de etapas x responsabilidade

Papel
Alta Gerente Analista Desenvol | Proprietar
Geréncia | do de vedor io do
Projeto Sistemas | Lider Risco
Etapas Técnico
Planejamento | C R/A I C
do
Gerenciamento
de Riscos
Identificacéo C R/IA C C C
dos Riscos
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Papel
Alta Gerente Analista Desenvol | Proprietar
Geréncia | do de vedor io do
Projeto Sistemas | Lider Risco
Etapas Técnico
Analise C R/A I C
Qualitativa dos
Riscos
Andlise C R/A I C
Quantitativa
dos Riscos
Planejamento I R/A C C I
de Respostas
aos Riscos
Monitoramento | | R/A C C I
e Controle dos
Riscos

(R) Responséave

| pela execucdo (A) Responsavel

Consultado (1) Informado.

Fonte: elaborado pelo autor (2015).

10.1.3 Estrutura Analitica de Riscos (EAR)

Figura 07 — Estrutura Analitica de Riscos

Risco Total

pela aprovacdo (C)

Riscos Internos
nao técnicos

Prazo

Custo

Alteracdo de
prioridade

TIATaL

Riscos Externos

Fonte: elaborado pelo autor (2015).
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10.1.4 Registros de Riscos por tarefa macro da EAP
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1-Muito Baixo, 2-Baixo, 3-Médio, 4-Alto, 5-Muito Alto

Tabela 18 — Riscos do projeto

Descricao Areas do Impacto nos
Tarefa EAP Risco . ¢ projeto p_ .
do Risco objetivos
Afetadas
Levantament | Mudanca de | Mudancano | Analise/ 5-Muito Alto
o de escopo escopo de Desenvolvim
Requisitos tarefas ento /
criticas Geréncia de
Projetos
Analise Alteracdo de | Alteracdo da | Analise / 1-Muito Baixo
versao do versao do Desenvolvim
Redmine Redmine com | ento
alteracdes na
estrutura
Desenvolvim | Infraestrutura | Alteracdes na | Desenvolvim | 3-Médio
ento e Testes infraestrutura | ento
de servidores
Tecnologia Utilizacdo de | Desenvolvim | 2-Baixo
Nova uma nova ento
tecnologia
Seguranga Dados Gerencia / 5-Muito alto
da confidenciais | Geréncia de
informacgao expostos Projetos /
Desenvolvim
ento
Entrega Prazo Entrega fora | Gerenciade | 4-Alto
do prazo Projetos
Gerenciade | Comunicacao | Falha na Gerenciade | 3-Médio
Projetos inadequada comunicacdo | Projetos
Custo Custos fora Gerenciade | 4-Alto
do estimado | Projetos
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Descricao Areas do Impacto nos
Tarefa EAP Risco . ¢ projeto P .
do Risco objetivos
Afetadas
Mercado de Dispensa e Geréncia / 3-Médio
Trabalho recontratacédo | Geréncia de
Projetos
Fonte: elaborado pelo autor (2015).
10.1.5 Matriz de impacto para os objetivos do proje  to
Tabela 19 — Matriz de impacto
Muito . .
Objetivos Baixo Baixo Moderado Alto Muito Alto
do Projeto
0,1 0,3 0,5 0,7 0,9

Custo Aumento Aumento Aumento Aumento Aumento
de custo de custo de custo de custo de custo
nao de até 10% | de 10% a de 20% a | acima de
significativ 20% 40% 40%

o]

Tempo Aumento Aumento Aumento Aumento Aumento
nao de até 5% |de5% a de 10% a | acima de
significativ 10% 15% 15%

o]

Escopo Mudanca Areas Areas de Grande Alteracbes
nao menos grande alteracao nao aceitas
significativ | importante | importanci | no escopo | ou sem
a s afetadas | a afetadas utilidade de

acordo
com o
patrocinad
or

Qualidade | Degradacd | Degradacd | Reducéao Reducao Item final
o] 0 apenas da da sem
impercepti | em tarefas | qualidade | qualidade | utilidade
vel na criticas em até inaceitavel
qualidade 30% das para o

tarefas patrocinad
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or

Fonte: elaborado pelo autor (2015).

10.1.6 Analise Qualitativa de Riscos

Para a analise qualitativa dos riscos foi desenvolvida uma matriz para

avaliar a probabilidde x impacto.

Figura 08 — Analise de Riscos

Probabilidade
0,1
- 0,9 0,9
‘é_ 0,7 0,7
g 0,5 0,5
- 0,3 0,3 0,9 0,15 0,21 0,27
0,1 0,1 0,3 0,5 0,7 0,9

0,1- 0,20 (Baixa) - Aceitar
0,21 - 0,40 (Média) - Mitigar
I 0,41 - 0,¢ (Alta) - Evitar

Fonte: elaborado pelo autor (2015).




Tabela 20 — Analise de riscos
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Andlise de Riscos

Identificacdo do projeto: Criagao de Ferramenta de

andlise de desempenho integrada ao Redmine.

Identificacdo do Risco

Avaliacdo Quantitativa do risco

Impacto Prioridade do Risco
Risco Descri¢cdo do Risco Custo |CronogramgEcopo |Qualidade|Geral Probabilidade |Impacto x Probabilidade Alta Média Baixa
Mudancga de escopo Mudang¢a no escopo de tarefas 0,9 0,9 0,9 0,5 0,9 0,3 0,27
Alteracao de verséo Alteracdo da verséo do Redmine
do Redmine com alteragcdes na estrutura 0,1 0,3 0,1 0,1 0,3 0,9 0,27
Infraestrutura Alteracbes na i.nfraestrutura de
servidores 0,3 0,3 0,1 0,1 0,3 0,3 0,09
Tecnologia Nova Utilizagdo de uma nova tecnologia 01 03 03 0.9 0.9 0.9 0,81-
i?}?(gﬁzr;%i da Dados confidenciais expostos 01 01 01 05 05 03 0.15
Prazo Entrega fora do prazo 0,7 0,9 0,1 0,7 0,9 0,5 0,45
Comunicaggo Falha na comunicacéo
inadequada 0,1 0,3 0,3 0,7 0,7 0,5 0,35
Custo Custos fora do estimado 0,9 0,3 0,3 0,7 0,9 0,3 0,27
Alteragao de Alterggéo de prioridaEie de
Prioridade desenvolvmento em relac&o a outros
projetos da empresa 0,3 0,9 0,3 0,5 0,9 0,5 0,45
Mercado de Trabalho Dispensa e recontratagao 0,7 0,7 0,1 0,5 0,7 0,3 0,21
Soma 3,32

Fonte: elaborado pelo autor (2015).




10.1.7 Analise Quantitativa de Riscos

Tabela 21 — Andlise quantitativa de riscos
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Identificacdo do Risco Analise Quantitativa
ID | Risco Probabilidade Impacto financeiro Valor Monetario esperado
1 | Mudanca de escopo 0,3 R$ 1.200,00 R$ 360,00
2 Alteracao de versao do Redmine 0,9 R$ 800,00 R$ 720,00
3 Infraestrutura 0,3 R$ 500,00 R$ 150,00
4 | Tecnologia Nova 0,9 R$ 1.200,00 R$ 1.080,00
5 Seguranca da informacao 0,3 R$ 1.000,00 R$ 300,00
6 Prazo 0,5 R$ 1.000,00 R$ 500,00
7 Comunicagao inadequada 0,5 R$ 400,00 R$ 200,00
8 Custo 0,5 R$ 1.000,00 R$ 500,00
9 Alteracao de Prioridade 0,5 R$ 800,00 R$ 400,00
10 | Mercado de Trabalho 0,3 R$ 800,00 R$ 240,00
Total do valor monetario Esperado R$ 4.450

Fonte: elaborado pelo autor (2015).




10.1.8 Plano de Resposta aos Riscos

Tabela 22 — Riscos x acdes
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ID | Risco Estratégia Acdo Responsavel

1 Mudanca de escopo Mitigar - Realizar a correta definicdo e descricao dos | Gerente de Projetos
requisitos do projeto;
- Realizar a documentacdo detalhada de
requisitos

2 Alteracao de versao do Mitigar - Desenvolver a ferramenta de forma mais | Analista de Sistemas

Redmine desacoplada possivel do Redmine e ndo usar

recursos especificos de versao.

3 Infraestrutura Aceitar - Contratar servidores de acordo com a demanda | Gerente de Projetos
e baseado em historico de outras aplicagdes.

4 Tecnologia Nova Evitar Utilizar tecnologias novas somente quando | Desenvolvedor (lider
representar ganho para o projeto técnico)

5 Seguranca da informacao Mitigar Desenvolver aplicagdo baseado em histérico | Analista de Sistemas
positivo em outros projetos

6 Prazo Mitigar Evitar alteracfes no cronograma Gerente de Projetos
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ID | Risco Estratégia Acdo Responséavel

7 Comunicacéao inadequada Mitigar Realizar reunibes quinzenais e viabilizar a | Gerente de Projetos
comunicacéo frequente entre a equipe do projeto

8 Custo Mitigar - Garantir a correta utilizacdo dos recursos | Gerente de Projetos
financeiros disponiveis para o projeto.
- Garantir verba de contingéncia para o projeto.

9 Alteracéo de Prioridade Evitar - Evitar perda de recursos para outros projetos; Gerente de Projetos
- Garantir a priorizacgéo inicial do projeto;

10 | Mercado de Trabalho Aceitar - Procurar manter o time do projeto sem | Gerente de Projetos

alteracoes.

Fonte: elaborado pelo autor (2015).




66

10.1.9 Responsabilidade sobre o plano de Gerenciame  nto de Riscos

O Plano de Gerenciamento de Riscos sera mantido e atualizado pelo Gerente
de Projetos que sera o responsavel também pela avaliacdo dos impactos das

alteracdes no plano.



67

11. GERENCIAMENTO DE AQUISICOES E CONTRATOS

11.1 PLANO DE GERENCIAMENTO DE AQUISICOES E CONTRAT OS

11.1.1 Estrutura de Suprimentos do Projeto

A estrutura de suprimentos do projeto esta sob a responsabilidade do gerente
de projetos. A aprovacao e autorizacdo de servigos terceirizados serdo realizadas
apenas pelo gerente de projetos.

A escolha dos fornecedores sera realizada pelo gerente de projetos
juntamente com a equipe técnica, lideradas pelo analista de sistemas e o
desenvolvedor lider técnico.

Apenas itens da EAP que n&o estejam diretamente ligados ao
desenvolvimento do produto do projeto, como exemplo, cita-se a infraestrutura de
servidores para hospedagem do software e alteracbes especificas relacionadas ao
Redmine.

Para a aquisicao de servicos externos serdo realizados trés orgcamentos
seguindo os critérios minimos descritos neste documento. Apos a avaliacdo das
propostas a que melhor se enquadrar as necessidades do projeto sera realizado um
contrato e enviada ao setor financeiro da empresa que sera responsavel pelo

pagamento destes servicos.

11.1.2 Deciséo de Fazer ou Comprar

Conforme mencionado neste documento, somente servicos que nao estao
diretamente ligados ao produto final do projeto serdo avaliados para compra e
contratacao de servigos externos.

Os itens da EAP avaliados para contratacdo e aquisicao de servigos externos

- 4.2.1 Integracdo com o Redmine: envolve além de desenvolvimento interno
na parte da ferramenta sendo construida como alteragdes na estrutura do proprio

redmine.
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- 6.1 Configuracdo do servidor: envolve além das configuracbes especificas
realizadas pela equipe do projeto, configuragdo, gerenciamento e manutencao do

servidor escolhido, bem com a escalabilidade para futuros upgrades.



11.1.3 Mapa de Aquisi¢coes

Tabela 23 — Mapa de aquisi¢cdes

Item Descricao Tipo de Critério de Orcamento Duracéao Fornecedores
Contrato Selecédo Estimado Prevista Qualificados
Integracdo  Alteracdes na Tempo e Tecnologia; R$ 2.400,00 50h Organica Digital
com estrutura no Material Experiéncia
Redmine sistema Redmine prévia de
para fornecer os fornecimento
dados para do item.
serem utilizados
pela ferramenta
Configuracad Contratacdo e Preco Fixo Garantia; R$ 40,00 / més Indeterminado  Digital Ocean,
o de configuracéo do Experiéncia Locaweb (Jelastic),
servidor servidor para prévia de Amazon AWS

execucao da

ferramenta.

fornecimento

do item.

Fonte: elaborado pelo autor (2015).
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11.1.4 Critérios de Aceitagdo e Avaliacao
As empresas contratadas para prestacado de servico serdo avaliadas

seguindo os seguintes critérios:

Tabela 24 — Critérios de aceitagdo

Critério Indicador

Disponibilidade Percentual de disponibilidade do
servico.

Suporte técnico Tempo médio de atendimento.

Custo financeiro Valor dentro da média do mercado

Garantia de entrega Percentual de garantia de entrega no
prazo

Recursos técnicos Quantidade de recursos técnicos e
facilidade de uso.

Fonte: elaborado pelo autor (2015).

Os fornecedores serdo avaliados seguindo os critérios descritos acima. A
selecdo do fornecedor para executar o servigo sera realizada de acordo com 0s

pesos para cada critério descritos abaixo:

Tabela 25 — Peso dos critérios

Critério Peso
Disponibilidade 25%
Suporte técnico 15%
Custo financeiro 25%
Garantia de entrega 25%
Recursos técnicos 30%.

Fonte: elaborado pelo autor (2015).

11.1.5 Manutencao do Plano de Gerenciamento de Aqui  sicOes

O plano de gerenciamento de aquisicdes sera revisado e atualizado pelo
gerente de projetos conforme a necessidade. Somente o gerente deste projeto

podera realizar alteracdes neste plano.



12. ANEXO

12.1 Anexo 001 — Check list
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Projeto de criacdo de ferramenta de feedback agil para cliente

Responsavel: Gerente de Projetos:

Item

Sim

Requisitos implementados estdo de acordo com o

definido?

As funcionalidades desenvolvidas atendem aos requisitos
especificados no projeto?

Os Requisitos tem uma e somente uma interpretagao?

Os Requisitos foram implementados dentro do tempo

definido?

Os requisitos foram implementados utilizando somente os

recursos definidos?

Os requisitos implementados atendem os padrdes de

gualidade definidos para o projeto?

As reunides quinzenais estao sendo realizadas?

Os custos do projeto estdo de acordo com o definido?

Os membros da equipe estdo alocados e comprometidos

com o projeto?
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13. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho possibilitou a avaliacdo e o planejamento para desenvolvimento
de uma ferramenta de feedback agil para cliente utilizando as melhorias praticas de
gerenciamento de projetos.

Todas as é&reas avaliadas para construcdo deste plano de projeto foram
realizadas de acordo com a experiéncia da empresa Safetech Informatica em
desenvolvimento de projetos de software e opinido especializada.

Espera-se com este trabalho apresentar além do produto do projeto, uma
ferramenta de feedback &agil para cliente, mostrar também um modelo de
gerenciamento de projetos para auxiliar no atingimento dos resultados esperados

gerando mais qualidade e contribuindo para os resultados da empresa.
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