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RESUMO

A 4gua ¢ um recurso natural essencial para a sobrevivéncia, mas que pode vir a faltar caso as
pessoas nao tomem consciéncia de sua importancia e nao adotem Praticas Ambientalmente
Sustentaveis (PAS). Levando em consideracdo a problematica apresentada, esta tese teve
como objetivo analisar os antecedentes do comportamento de economizar agua, considerando
tanto a intencdo quanto o comportamento real, além de fatores situacionais como, por
exemplo, aumento da tarifa, racionamento e impacto direto. Para o desenvolvimento da
pesquisa, utilizou-se do método misto, combinando trés estudos independentes, composto por
um estudo exploratorio com 18 participantes, uma survey com 1.073 estudantes e um
experimento com 480 participantes. A pesquisa foi longitudinal, no sentido de que os
participantes do experimento também haviam participado da etapa prévia (survey). Em todas
as fases, os pesquisados eram estudantes de oito cursos da UNEMAT, Campus de Tangara da
Serra. A andlise dos resultados foi feita por intermédio de analise qualitativa exploratoria para
o Estudo 1 (estudo exploratorio), Modelagem de Equagdes Estruturais para o Estudo 2
(survey) e Anova para o Estudo 3 (experimento). Posteriormente, foi realizada analise com
Modelagem de Equacdes Estruturais para o Estudo 2 e 3 juntos (combinagdo survey e
experimento). Os resultados encontrados nesta tese revelam que a intencdo de economizar
agua nao se converte em comportamento real; que a motivagdo financeira ¢ um forte indutor
da intengdo comportamental, porém, para praticas didrias mais simples; € que os antecedentes
que se destacaram foram normas subjetivas, controle percebido, frequéncia, atitude, consumo
real passado. Esta tese contribui para a literatura de comportamento do consumidor e
marketing ao propor e testar um modelo adaptado das Teorias da Acdo para explicar a
intengdo de economizar dgua e o comportamento real do consumo de agua; analisando de
modo longitudinal, coletando dados dos mesmos respondentes em dois periodos de tempo;
utilizando tanto respostas atitudinais (a opinido dos respondentes nas escalas de 1 a 7), quanto
dados objetivos (o valor real do consumo em metros cubicos obtidos através da conta de
agua); e fazendo a combinacdo de dois estudos, analisando os resultados da survey com o

experimento, obteve-se um unico modelo conceitual.

Palavras-chave: Teorias da Acdo. Comportamento do consumidor. Consumo de agua.

Estudo longitudinal



ABSTRACT

Water is a natural resource that is essential for surviving, but there can be a water shortage if
people are not conscious of its importance and do not use Sustainable Environmental
Practices (SEP). Taking into account the problem presented, this thesis aimed to analyze the
antecedents behind the behavior of saving water, considering the intention and the real
behavior, besides situational factors such as the increase of the water bill, rationing and direct
impact. To develop the research, the mixed method was used, combining three independent
studies, comprising an exploratory study with 18 participants, a survey with 1,073 students
and an experiment with 480 participants. The research was longitudinal, since the experiment
participants had already taken part of the previous step (the survey). During all the steps, the
subjects were students of eight courses of UNEMAT, Tangara da Serra Campus. The analysis
of the results was done as follows: exploratory qualitative analysis for Study 1 (exploratory
study), Structural Equation Modeling for Study 2 (survey) and Anova for Study 3
(experiment). Later, Studies 2 and 3 were analyzed through Structural Equation Modeling (a
combination of survey and experiment). The results showed that the intention to save water
does not reflect in the real behavior: financial motivation is a strong antecedent for the
behavioral intention, but for simpler daily practices; the most common antecedent were
subjective norms, perceived control, frequency, attitude, and previous real consumption. This
thesis contributes to the literature of marketing and consumer’s behavior by offering and
testing an adapted model of the Action Theories to explain the intention to save water and the
real behavior of water consumption; longitudinally analyzing, collecting data of the same
individuals in two periods of time; using both behavioral answers (the participants’ opinion in
a range from 1 to 7) and objective data (the real value of consumption in cubic meters present
in the water bill). Combining the two studies, analyzing the results of the survey along with

the experiment, a single concept model was obtained.

Key words: Action Theories. Consumer behavior. Water consumption. Longitudinal Study
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, o Brasil tem sido palco de importantes debates internacionais
sobre sustentabilidade, os quais abordam assuntos relevantes, como a prosperidade econdmica
— com menos desigualdade social — e uma gestdo eficiente dos recursos naturais. A
Conferéncia das Nagoes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, que aconteceu
em junho de 1992 e ficou conhecida como Rio 92, alcangou grande visibilidade e adesao de
outros paises; ao menos foi mais bem aceita do que a reunido seguinte, que aconteceu
Johanesburgo, na Africa do Sul, apelidada de Rio+10. A ultima conferéncia aconteceu
novamente no Rio de Janeiro, em junho de 2012, e foi chamada de Rio+20, cujo objetivo foi
verificar os avangos ja alcangados e o que ainda precisa ser feito para que os paises tornem-se
sustentaveis (ONU, 2014).

Com o reconhecimento de que os recursos naturais sdo finitos e dos altos custos
ambientais, as empresas € os profissionais de marketing necessitam reavaliar suas teorias e
praticas, buscando um equilibrio entre seus objetivos de crescimento e a necessidade de
alcancar a sustentabilidade. Na década de 1990, Ottman (1994) ja demonstrava que os
profissionais de marketing de marcas importantes visavam a oportunidade de oferecer
produtos que respeitassem as expectativas ambientais dos consumidores; para isso, as
empresas apostavam no aperfeicoamento de tecnologias. Quase vinte anos depois, Ottman
(2012) expde que os profissionais de marketing, que antes acreditavam que as pessoas
preocupavam-se com o meio ambiente porque sentiam que o planeta estava sendo
prejudicado, hoje percebem que os consumidores temem que a Terra esteja perdendo sua
capacidade de manter a vida humana. E indispensavel, por isso, uma mudanca de postura para
que a atual geracdo deixe aos seus descendentes 0s mesmos recursos que existem agora, ja
que varios problemas avolumam-se: a mudanca do clima, a degradagao do solo, o aumento da
polui¢do do ar e da 4gua, a redugdo da disponibilidade de 4gua doce, o esgotamento dos
recursos naturais, entre tantos outros (KOTLER, 2011; VACCARI et al., 2016).

A sustentabilidade tem se tornado o foco das obrigacdes éticas para empresas em
diversos setores, como hoteleiro, alimenticio etc., por considerarem que os programas de
certificacdo ambiental estdo cada vez ganhando mais popularidade; logo, ¢ de interesse dos
proprietarios e gestores garantir a preservacdo ambiental em suas atividades (SANDVE;
MARNBURG; OGAARD, 2014).

Mas sera que s as empresas vém percebendo que, devido a agdo do homem, o planeta

necessita urgentemente de adocdo de praticas que ajudem a minimizar ou eliminar certos
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impactos ambientais que possam prejudicar a qualidade de vida das pessoas? Ou, da mesma
forma, as pessoas tém compreendido que também sdo responsaveis por cuidar do planeta e
estao adotando mudangas de comportamento em prol do meio ambiente? Essas sdo questdes
que estdo sendo pesquisadas ha algum tempo, como mostram estudos como o de Untaru et al.
(2016), sobre a intengdo dos individuos de economizar 4gua no contexto de hotelaria; ou o de
Vaccari et al. (2016), sobre a atitude e o comportamento ecologicamente consciente acerca do
consumo de produtos organicos; entre outros estudos que pretendem nao apenas investigar se
as pessoas comportam-se de uma forma prd-ambiental, mas também identificar os fatores que
estao por tras de determinadas atitudes.

Muitos estudos empiricos basearam-se em teorias cujos modelos ajudam a entender
alguns comportamentos intencionais, sendo que alguns desses exemplos utilizaram-se das
Teorias da A¢do (TA) que se dividem em: Teoria da A¢ao Racional (TAR), desenvolvida por
Fishbein e Ajzen, em 1975; a Teoria do Comportamento Planejado (TCP), desenvolvida por
Ajzen, em 1985; e a Teoria da Tentativa (TT), de Bagozzi ¢ Warshaw, em 1990.

As Teorias da Ac¢do (TA) sdo muito utilizadas em pesquisas que buscam compreender
o comportamento humano e o do consumidor acerca de temas como tabagismo, alcoolismo,
perda de peso, uso de preservativos, entre outros. Foram encontrados, porém, alguns estudos
que se utilizaram das Teorias da Ac¢do para compreender o comportamento voltado a
preservagao do meio ambiente, como por exemplo:

A Teoria da Acao Racional (TAR), utilizada em um estudo para examinar as
motivagdes para a melhoria do desempenho de praticas ambientais em uma industria de vinho
(MARSHALL et al., 2010) e para investigar as motivacdes dos consumidores em reciclar
(BAGOZZI; DABHOLKAR, 1994).

A Teoria do Comportamento Planejado (TCP), utilizada para investigar os
antecedentes comportamentais da intengcdo no uso de cosméticos ecoldgicos e as politicas dos
fabricantes desses produtos em relagdo a protecdo ambiental (VEIGA et al., 2006); para
prever a disposicao das pessoas em pagar pela conserva¢do de um parque urbano, ja que os
problemas ambientais tém afetado diretamente suas vidas (LOPEZ-MOSQUERA et al.,
2014); e para explorar as intengdes comportamentais ambientais em um ambiente de trabalho
(GREAVES et al., 2013).

Ja a relagdo entre a Teoria da Tentativa (TT) e as Praticas Ambientalmente
Sustentaveis (PAS) ¢ um tema que ainda merece ser investigado. Mesmo havendo estudos que

relacionam as Teorias da A¢do com comportamentos voltados as praticas de responsabilidade
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com o meio ambiente, falta ainda compreender o que leva o individuo a ter intengdes de
adotar PAS e como essas intengdes convertem-se em comportamento real, sinalizando aqui a
lacuna teorica desta pesquisa.

As Teorias da Acao foram utilizadas neste estudo para compreender o comportamento
do consumidor em relagao ao consumo de agua, por meio de agdes simples e que sao adotadas
diariamente com o objetivo de economizar agua potdvel. Essa economia de agua pode
acontecer de varias maneiras e diversas vezes ao dia como, por exemplo, durante o banho, no
momento da escovagdo de dentes, de dar descarga no vaso sanitario, quando do uso de
banheiras, da irrigagdo de jardins, da lavagem de roupas, carros e calgadas e em outras
ocasides (BARR; GILG, 2006; CORRAL-VERDUGO, 2003; TANG, 2010; WILLIS et al.,
2013).

Além dessas atividades, ha a possibilidade de, quando utilizar maquina de lavar roupa
ou louga, lavar apenas cargas completas. Também ¢é possivel adotar um sistema que
possibilite a reutilizacdo da agua desses equipamentos e — até mesmo — da dgua do chuveiro e
da chuva para atividades que nao necessitem de agua potavel como, por exemplo, higienizar a
calcada ou irrigar o jardim (DOLNICAR et al., 2012; YU et al.,, 2015). Em funcdo da
relevancia e da atualidade do assunto “economia de agua” e “uso racional de agua”, esta tese
dara énfase ao uso sustentavel de 4gua como Praticas Ambientalmente Sustentaveis (PAS) a

serem analisadas.

1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA

A adogao de PAS neste estudo esta diretamente relacionada ao uso consciente da agua,
justamente por ser um elemento indispensavel para a vida humana no planeta. A dgua ¢ um
recurso natural que tem diversas utilidades tanto para suprimento das necessidades naturais
humanas, para a produgdo industrial e agricola, para geracdo de energia, quanto para
transporte, recreacao etc. Esse recurso natural, no entanto, ¢ finito; a escassez da agua ¢ um
problema ambiental complexo que necessita ser administrado para permitir que as geracdes
futuras também possam desfrutar desse bem imprescindivel (FEITAL et al., 2008; UNTARU
et al., 2016).

Devido a inquietacdo em relacdo ao futuro desse recurso natural, muitos pesquisadores
vém realizando estudos em busca de compreender o comportamento dos consumidores em

relacdo ao consumo consciente de agua. De acordo com o estudo realizado por Corral-
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Verdugo (2003), dentre as atividades diarias que mais consomem agua, estdo na dianteira
tomar banho e lavar louca. O autor ainda apresenta que as pessoas com renda mais elevada
desperdicam mais agua, até por uma questdao de maior disponibilidade de utensilios e
equipamentos que favorecem o consumo; na contraparte, as pessoas que nao dispdem da
abundancia de agua diminuem seu consumo, desenvolvendo habitos de conservagao.

O consumo de agua durante o banho também se configura como a atividade diaria que
apresenta o maior desperdicio no estudo de Willis et al. (2013), ja que a 4gua consumida no
banho chega a 33% do consumo diario, seguido da utilizacdo da maquina de lavar roupas, que
consome cerca de 19%; ou seja, essas duas atividades consomem sozinhas mais de 50% do
consumo final de 4gua calculado para um dia. O autor explica que esses dados podem variar
devido a fatores sociodemograficos como o local de residéncia, renda familiar, tamanho das
casas, tamanho da familia etc.

Também com o intuito de saber qual o consumo diario de agua por pessoa, a
Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo (SABESP), juntamente com a
Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo (USP) e o Instituto de Pesquisas
Tecnologicas (IPT), criou uma metodologia para identificar o consumo de dgua por habitante

em diversos cenarios. O resultado esta apresentado na Tabela 1.

Tabela 1 — Consumo de agua por pessoa no dia

Natureza Consumo por pessoa
Escolas Estaduais 1° e 2° Grau 25 litros/aluno/dia
Escolas Internatos 150 litros/aluno/dia
Escolas Semi — Internatos 100 litros/aluno/dia
Prédios Publicos e Comerciais 50 litros/funcionario/dia
Prédios Hospitalares sem lavanderia 500 litros/leito/dia
Prédios Hospitalares com lavanderia 750 litros/leito/dia
Prédios com alojamentos provisorios / cozinha / lavanderia 120 litros/pessoa/dia
Prédios Publicos - Quartéis/Militares 150 litros/militar/dia
Prédios Penitenciarios 200 litros/preso/dia
Restaurantes - Prédios Publicos 25 litros/refei¢ao/dia
Creches - Prédios Publicos 50 litros/pessoa/dia

Fonte: SABESP, 2015

Ainda de acordo com a SABESP (2014), os vazamentos e as torneiras pingando siao os
maiores vildes do desperdicio, porque sdo perdidos mais de 40 litros de agua por dia. E, se a
agua estiver fluindo em forma de filete, perdem-se de mais de 130 litros diariamente. Um
banho demorado ¢ o segundo maior vildao, pois uma ducha de 15 minutos consome 135 litros

de agua limpa. A valvula de vaso sanitario, quando acionada por seis segundos, gasta de 10 a
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15 litros de agua tratada. Escovar os dentes ou fazer a barba com a torneira aberta durante
cinco minutos consome 12 litros de agua.

Uma série de estudos tem sido conduzidos para entender as praticas ambientalmente
sustentaveis, como os realizados por Dolnicar et al. (2012), que descobriram que a
conservacao da agua esta fortemente relacionada com o comportamento pro-ambiental; ou
seja, as pessoas tendem a ter atitudes voltadas a conservagdo de &agua porque estao
interessadas em proteger o meio ambiente em geral e preservar os recursos naturais limitados.
Yu et al. (2015), que estudaram o perfil sociodemografico, descobriram que o maior consumo
de agua esta relacionado as pessoas com maior nivel de escolaridade e renda mais elevada,
que vivem em edificios maiores e mais antigos, em domicilios alugados e em areas
metropolitanas. Roque et al. (2016), que investigaram o hiato atitude-comportamento acerca
do consumo sustentavel de dgua, descobriram que essa lacuna ¢ influenciada por fatores como
falta de informacao, leis e regulamentos pouco coercivos, motivagdes ambientais, campanhas
publicitarias, influéncias sociais, condigdes climaticas e habitos de consumo. Os autores
também desvendaram que a contradicao entre pensamento € agdo ¢ mais intensa entre pessoas
jovens, do sexo masculino e com renda inferior a seis salarios minimos. Faz-se ainda
necessario um maior entendimento dos fatores que influenciam as intencdes de adogao de
PAS e como essas intengdes convertem-se, ou nao, em comportamentos reais.

Sendo assim, a questdo que orientard o desenvolvimento desta pesquisa ¢: Quais
fatores influenciam os individuos a ter inteng¢do de adotar as PAS, no que se refere ao

consumo de agua, e converter esta intengdo em comportamento real?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Levando em consideracdo a problematica apresentada, e pelo fato de nao haver
resultados encontrados em pesquisas que tratem da relacdo entre as Praticas Ambientalmente
Sustentaveis (PAS) e as Teorias da Acao (TA), este estudo tem como objetivo geral: analisar
os antecedentes da intengdo e do comportamento real de economizar agua, além dos fatores

situacionais.
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1.2.2 Objetivos Especificos

Pretende-se, também com este estudo, atingir os seguintes objetivos especificos:
(a) Identificar os antecedentes da inten¢ao de economizar agua;

(b) Analisar a relagdo entre intengdo e comportamento;

(c) Identificar os fatores contingenciais no caminho intengdo-comportamento;

(d) Testar o modelo proposto com base em dados longitudinais.

1.3 JUSTIFICATIVA

Além do marketing, diversas areas de estudo — como a Administracao, a Psicologia ¢ a
Economia — consideram o comportamento do consumidor um importante tema a ser
pesquisado devido a sua utilidade a previsdo e a explicagdo de suas intengdes
comportamentais (LACERDA, 2007; KOTLER, 2011). Esse interesse da-se em virtude do
comportamento do consumidor ¢ da ideologia do consumo estarem sendo difundidos a cada
esquina no mundo em uma escala surpreendente, porque a relagdo de interdependéncia entre
viver e consumir ¢ mais complexa do que em qualquer outro momento da histéria humana
(MICK, 2006). O comportamento humano também vem sendo estudado ao longo dos anos
devido a contribui¢ao que esses estudos oferecem para a solu¢do de problemas que afetam a
populacao (MOURA et al., 2010a).

Essas investigagdes, que estdo projetadas por um problema ou por uma oportunidade,
sao consideradas pela pesquisa transformadora do consumidor (7ransformative Consumer
Research — TCR) como uma forma de defender e melhorar a vida em relagdo as inimeras
condi¢des, demandas e efeitos do consumo. Alguns dos topicos de pesquisa mais cruciais
incluem grupos de consumidores vulneraveis (tais como os pobres, as criancas e adolescentes
e os analfabetos) e consumos como o de tabaco, alcool e drogas e jogos de azar. Também sao
abordados temas como nutrigdo e obesidade, violéncia em filmes e jogos de computador,
tomada de decisdo financeira e médica, seguranga do produto, doagdo de Orgdos e
comportamento de protecao ao meio ambiente (MICK, 2006).

A demanda dos consumidores e o poder de compra dos individuos exercem pressao
sobre a producdo e, para mudar esse atual sistema insustentavel, os padroes de consumo
exigirdo ndo s6 mudangas estruturais, tecnologicas e politicas, mas também a alteragdo de

comportamento individual (REDMAN; REDMAN, 2014). E preciso compreender que a
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modificagdo das atitudes das pessoas em relagao ao consumo da agua pode fazer uma grande
diferenca em longo prazo, ja que o problema com abastecimento urbano de dgua pode ser um
dos principais dificultadores quando se pensa no crescimento populacional e no
desenvolvimento das cidades (MANKAD et al., 2013).

Ainda para Jorgensen et al. (2009), o aumento populacional, a poluicdo da agua, o
desenvolvimento urbano e a irrigacdo agricola, aliados com as alteragdes climaticas, tém
contribuido para as disparidades significativas entre a disponibilidade de fontes de agua de
qualidade e a demanda por consumo: o grande desafio para as autoridades responsaveis pelo
abastecimento de agua.

A escassez de agua limita o desenvolvimento das cidades, pois deve haver
disponibilidade desse elemento tanto em quantidade como em qualidade; porém, o
abastecimento pode ser comprometido pelo mau uso dos recursos naturais e pelo aumento dos
niveis de consumo per capita da agua (BRASIL, 2014). A agua ¢ um bem precioso e vital;
porém estima-se que, em virtude da polui¢do e das mudangas climaticas que dificultam o
abastecimento dos reservatorios, faltara, no futuro, agua limpa para a populagao.
Diferentemente de outros recursos naturais como, por exemplo, o petroleo, que pode ser
substituido por outras fontes de energia, como a solar e a eolica, caso acabe o estoque de
agua, nao havera alternativa, pois esse elemento ¢ insubstituivel.

Embora haja um numero consideravel de artigos publicados com interesse em
compreender o comportamento humano em diversas areas, esta tese busca contribuir para a
literatura de comportamento do consumidor ¢ marketing da seguinte forma:

a) Propondo e testando o modelo adaptado da Teorias da Acao para explicar a intengao
de economizar dgua e o comportamento real do consumo de agua;

b) Analisando o fendmeno de modo longitudinal, coletando dados dos mesmos
respondentes em dois periodos de tempo;

c¢) Utilizando, tanto respostas atitudinais (a opinido dos respondentes nas escalas de 1 a
7), quanto a dados objetivos (o valor real do consumo em metros cubicos obtidos através da
conta de agua);

d) Efetuando a combinagdo de dois estudos, por meio da analise dos resultados da

survey com o experimento em um unico modelo conceitual.
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2 REFERENCIAL TEORICO E CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO

2.1 ENTENDENDO ATITUDES E COMPORTAMENTO PELAS TEORIAS DA ACAO
(TA)

Acdo do consumidor ¢ um importante fendmeno a ser explicado. Pode-se comegar
definindo-a como aquilo que um consumidor faz e que pode ser observado e verificado
intersubjetivamente. O estudo do comportamento do consumidor ¢ um tema fascinante e ¢
enorme a tentativa para entender como pensam e agem as pessoas perante as ofertas da
sociedade capitalista (BAGOZZI; GURHAN-CANLI; PRIESTER, 2002). As Teorias da
Acdo (TA), por isso, sao muito utilizadas por pesquisadores que buscam compreender o
comportamento do consumidor acerca de temas que merecem atencdo, como tabagismo,
alcoolismo, perda de peso, uso de preservativos, entre outros.

Dentre as Teorias da Agdo, as que foram utilizadas para contribuir com esta pesquisa
sao: a Teoria da Agdo Racional (TAR), desenvolvida por Fishbein e Ajzen, em 1975; a Teoria
do Comportamento Planejado (TCP), desenvolvida por Ajzen, em 1985; e a Teoria da

Tentativa (TT), de Bagozzi e Warshaw, em 1990, as quais serdo apresentadas a seguir.

2.1.1 Teoria da Aciao Racional (TAR)

A relagdo entre atitudes e comportamento ¢ discutida ha muitos anos pelas ciéncias
sociais € comportamentais. Os primeiros pesquisadores que apresentaram um modelo
considerando a atitude como um construto foram Rosenberg e Hovland (1960). J& a Teoria da
Acdo Racional (TAR), ou Theory of Reasoned Action (TRA), surgiu em 1975 a partir de
estudos feitos por Fishbein e Ajzen, inspirados no modelo anterior, com intuito de
compreender a relacdo atitude-comportamento.

A TAR emprega seus construtos baseados na natureza motivacional. Ajzen e Madden
(1986) explicam que, de acordo com a teoria, o antecedente imediato de qualquer
comportamento ¢ a intengcdo. As intengdes sdao assumidas para capturar os fatores
motivacionais que influenciam o comportamento, agindo como indicagdes da dificuldade de
as pessoas estarem dispostas a tentar e de quanto esfor¢o estdo planejando exercer a fim de
realizar o comportamento (BECK; AJZEN, 1991). Sendo assim, quanto maior for a intencao
de uma pessoa de adotar um comportamento, maior serd a chance de realmente agir (AJZEN,

1991).
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A TAR aponta dois determinantes conceitualmente independentes de intengdo: um
deles ¢ um fator denominado “atitude em relagdo ao comportamento” e refere-se ao grau que
uma pessoa tem de uma avaliacdo favoravel ou desfavoravel do comportamento em questao.
O outro indicador ¢ “norma subjetiva” e refere-se a uma pressao social percebida para realizar
ou ndo o comportamento, conforme demonstrado na Figura 1 — Esquema basico da Teoria da
Acdo Racional. A atitude e a norma subjetiva, cada uma delas ponderada pela sua importancia

relativa, sdo assumidas em conjunto para determinar intencdo comportamental (AJZEN;

MADDEN, 1986).

Figura 1 — Esquema bésico da Teoria da A¢ao Racional

Atitude
-
Inten¢ao —> | Comportamento
/
Norma
Subjetiva

Fonte: Fishbein; Ajzen (1975, p. 16).

A TAR lida com os antecedentes de atitudes e antecedentes de normas subjetivas, que
influenciam as intengdes e acdes. A teoria postula que o comportamento ¢ uma funcao de
informagao saliente de crengas relevantes para o comportamento. Dois tipos de crengas
distintas sdo destacadas: as comportamentais, que sdo assumidas para influenciar as atitudes
em relacdo ao comportamento e as normativas, que constituem os determinantes subjacentes
as normas subjetivas (AJZEN; MADDEN, 1986; AJZEN, 1991).

Apesar de a TAR ter apresentado bons resultados, notou-se que o modelo nao
considera a possibilidade de fracasso de sua tentativa, como também nao pondera que haja
fatores que nao estejam sob controle volitivo. Um comportamento s6é pode estar
completamente controlado se a pessoa puder decidir se tem a vontade de realizd-lo ou nio;
porém, se o desempenho do comportamento depender da presenca de oportunidades
adequadas ou da posse de recursos adequados, ndo havera controle volitivo, o que pode inibir
ou até mesmo prejudicar o comportamento em questao (AJZEN; MADDEN, 1986).

Assim, embora tenha sido bastante pesquisada no campo de comportamento do

consumidor como, por exemplo, para investigar a utilidade da TAR para as decisoes,
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especialmente para os atos de consumo em um restaurante de fast food (BAGOZZI; WONG;
ABE; BERGAMI, 2000), ou para descrever os conceitos e as variaveis envolvidas na previsao
de comportamento de gestdo de residuos individuais (BARR; GILG, 2005), a TAR evoluiu

para a TCP, que sera apresentada a seguir.

2.1.2 Teoria do Comportamento Planejado (TCP)

A Teoria do Comportamento Planejado (TCP) ou Theory of Planned Behavior (TPB)
surgiu em 1985, a partir da tentativa de Ajzen de ir além da a¢do puramente volitiva da TAR,
acrescentando ao modelo o conceito de controle percebido (AJZEN; MADDEN, 1986). Essa
nova teoria, contudo, continua tendo como foco central a inten¢do do individuo em realizar
um determinado comportamento (AJZEN, 1991).

O modelo da TCP passa entdo a ter trés determinantes conceitualmente independentes
de inten¢do, conforme estd demonstrado na Figura 2 — Esquema basico da Teoria do
Comportamento Planejado. A atitude em relacdo ao comportamento ¢ o primeiro indicador e
diz respeito ao grau que o individuo tem de uma avaliacdo favoravel ou desfavoravel do
comportamento em questdo. O fator social ¢ o segundo indicador que diz respeito a pressao
social percebida para realizar ou ndo um comportamento, ¢ foi nomeado de norma subjetiva.
E o terceiro antecedente da intencdo, que nao fazia parte da TAR, ¢ o grau de controle
comportamental percebido. Esse antecedente esta relacionado ao qudo facil ou dificil seria
para realizar o comportamento percebido, levando em consideragdo a experiéncia passada e
outros empecilhos (BECK; AJZEN, 1991). Entende-se entdo que a intengdo de realizar um
determinado comportamento esta diretamente relacionada com os antecedentes atitude, norma
subjetiva e controle percebido (AJZEN, 1991; BECK; AJZEN, 1991).

Com a adi¢@o do controle percebido, a TCP passa a ser capaz de ditar a probabilidade
de realizacdo comportamental; ou seja, o controle comportamental percebido que, juntamente
com a intengdo comportamental, pode ser usado diretamente para prever a realizagcdo
comportamental. A evidente importancia refere-se a percepcao da facilidade ou da dificuldade
de realizar o comportamento de interesse (AJZEN, 1991).

A TAR baseia-se na intengdo como o unico preditor de comportamento, porém a TCP
vem mostrar que ha muitos fatores que podem interferir no controle sobre o comportamento
pretendido. O grau de sucesso depende ndo s6 do desejo ou da intengdo, mas também de
fatores internos e externos para o individuo. Os fatores internos sdo competéncias,

habilidades, conhecimento e planejamento adequados; os externos sdao o tempo, dinheiro,
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oportunidade e colaboragao de outras pessoas (AJZEN; MADDEN, 1986; BECK; AJZEN,
1991). Em conjunto, esses fatores representam o controle efetivo das pessoas sobre o
comportamento. Na medida em que as pessoas t€m as oportunidades, 0s recursos necessarios

e a intengdo de realizar o comportamento, elas devem ter sucesso em fazé-lo (BECK; AJZEN,

1991).

Figura 2 — Esquema basico da Teoria do Comportamento Planejado

Atitude
Norma Intengao Comportamento
Subjetiva - i
- - »
Controle
Percebido

Fonte: Beck; Ajzen (1991, p. 287).

A TCP, acrescentando o controle percebido em seu modelo conceitual a partir da
TAR, também considerou, juntamente com as crengas comportamentais € as crencas
normativas, um terceiro tipo, que sao as crengas sobre controle que fornecem a base para o
controle comportamental percebido (AJZEN, 1991).

De acordo com a TCP, entre as crengas que finalmente determinam a intencdo e a
acdo, ha um conjunto que trata da presenca ou da auséncia de recursos e oportunidades
necessarios. Quanto mais recursos e oportunidades as pessoas pensam que possuem, € menos
obstaculos e impedimentos que antecipam, maior deve ser seu controle percebido sobre o
comportamento (AJZEN; MADDEN, 1986). No caso de crencas comportamentais e
normativas, € possivel separd-las das crencas de controle e trata-las como determinantes
parcialmente independentes de comportamento. Assim como crengas comportamentais sao
vistas como atitudes determinantes e as crengas normativas sao vistas como normas subjetivas
determinantes, as crencas sobre os recursos € as oportunidades podem ser vistas como

subjacentes ao controle comportamental percebido (AJZEN; MADDEN, 1986).
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As crengas em relagdao ao controle comportamental podem ser influenciadas tanto pela
experiéncia passada do individuo, como também pelas experiéncias de amigos e conhecidos,
além de outros fatores que podem influenciar aumentando ou diminuindo o grau de
dificuldade percebida para realizar tal comportamento (AJZEN; MADDEN, 1986).

Das Teorias da A¢ao (TA) utilizadas para explicar o comportamento do consumidor, a
TCP ¢ o modelo mais encontrado na literatura, porque foi aplicada em contextos de influéncia
social na decisdao de comer de forma saudavel (POVEY et al., 2000) e para investigar os
determinantes do comportamento de reciclagem (TONGLET; PHILIPS; READ (2004). Ha
também estudos que fazem uma comparagao entres as TAs como, por exemplo, a pesquisa de
Moura et al. (2010b) que, para explicar o comportamento da tentativa de perder peso, utiliza,

além da TAR e TCP, a TT que sera apresentada a seguir.

2.1.3 Teoria da Tentativa (TT)

A Teoria da Tentativa (TT) ou Theory of Trying surgiu do interesse de Bagozzi e
Warshaw (1990) em estudar o comportamento do consumidor; porém, de uma forma mais
avancada em relagdo a TCP de Ajzen (1985). Esses autores buscaram discutir as diferencas
entre os comportamentos planejados e metas, mostrando como os objetivos sdo importantes
para o dominio do comportamento do consumidor.

A TT ¢é uma versao ampliada da TCP, que busca compreender melhor as dimensdes da
atitude, incluindo os construtos: atitude em relagdao ao sucesso, atitude em relagao ao fracasso
e atitude em relagdo ao processo de agir ou tentar (BAGOZZI; WARSHAW, 1990). Além
desses, também foram incluidos construtos relacionados ao comportamento passado como a
recentidade e a frequéncia. Esses construtos derivam dos modelos de expectativa-valor,
formando a atitude em realizar um comportamento, ou seja, a atitude em relacao ao tentar agir
por meio das crencas (BAGOZZI; GURHAN-CANLI; PRIESTER, 2002).

Sendo assim, a TT diferencia-se das TAR e TCP, pois atém-se as crengas € as
consequéncias, englobando expectativas em relagdo ao sucesso, ao fracasso e ao processo de
tentar agir; enquanto a TAR e a TCP focam-se nas crencas € nas consequéncias apenas dos
resultados da acdo (BAGOZZI; GURHAN-CANLI; PRIESTER, 2002). Outra diferenca
importante a ser ressaltada ¢ que a TT trabalha com as atitudes associadas as consequéncias
(sucesso ou fracasso) da execucdo da acdo, ou de sua tentativa; ao passo que, na TAR e na
TCP, é medida a percepcio do individuo sobre o controle da acdo (BAGOZZI; GURHAN-
CANLI; PRIESTER, 2002).
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O construto principal do modelo da TT, conforme apresentado na Figura 3 — Esquema
basico da Teoria da Tentativa, ¢ a tentativa. Bagozzi e Warshaw (1990) propuseram uma
teoria em que postularam a tentativa como uma importante variavel a ser explicada. Bagozzi e
Edwards (1998) definiram tentativa como um termo amplo que incorpora elementos volitivos,
motivacionais e cognitivos. Os autores sugeriram ainda que os processos envolvidos na
tentativa sao necessarios para converter intencdo em agdo. Assim, a tentativa ¢ uma condicao
necessaria — mas nao suficiente — de comportamento, ja que depende de outros fatores, como

a recentidade, por exemplo.

Figura 3 — Esquema basico da Teoria da Tentativa
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Fonte: Bagozzi e Warshaw (1990, p. 131).

A recentidade provavelmente manifesta seus efeitos afetando a percepcdo de
autoeficacia, podendo as expectativas de sucesso ou de fracasso ser tendenciosas para cima ou
para baixo, de acordo com os eventos recentes mais disponiveis na memoria (BAGOZZI;
WARSHAW, 1990). E mais provéavel, portanto, que haja uma atualizacio da tentativa passada
também do que a frequéncia da tentativa de longo prazo sirva como um ponto de ancoragem
nas diversas formulacdes de expectativa.

Apesar da recentidade e da frequéncia de tentativa passada ser construtos diferentes,

elas estdo relacionadas. Esta ultima proposta por Bagozzi e Warshaw (1990), pode adicionar
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previsibilidade independente como um determinante na intengao de tentar e na tentativa em si;
ou seja, quando um individuo nao tem clareza sobre suas verdadeiras atitudes e intengdes em
relacdo a algum ato, a frequéncia passada pode ser um importante preditor da tentativa futura,
podendo exercer uma influéncia muito forte no processo de decisdo.

Ja a norma subjetiva ¢ um fator que se refere a pressao social percebida pelo individuo
para realizar ou ndo o comportamento (AJZEN; MADDEN, 1986). Essa norma esta
diretamente relacionada com as avaliagcdes que os outros acreditam ser importantes sobre o
comportamento do consumidor. E util para compreender os comportamentos que sdo publicos
ou que podem ser vistos por outras pessoas (BISWAS et al., 2000).

Comportamentos sao precedidos por um processo que culmina na decisao ou intengao
de tentar; mas, mesmo depois que um individuo decide agir, entraves podem impedi-lo de
completar o comportamento (FISHBEIN; AJZEN, 1975). Barreiras podem existir quando, na
tomada de decisdo, a pessoa considera que os obstaculos externos ou internos podem interferir
no desempenho da acdo. Esses empecilhos incluem a percep¢ao de escassez de oferta e de
recursos, o periodo de tempo, a falta de forca de vontade ou os habitos inconscientes, a falta
de habilidades ou outras contingéncias, tais como limites para a tomada de decisao ou
controle sobre os eventos fisicos. Independentemente da existéncia de impedimentos reais,
obstaculos percebidos sdao suscetiveis de influenciar as crengas dos individuos e,
consequentemente, o seu comportamento (BAGOZZI; BAUMGARTNER; YI, 1989).

A TT conceitua atitude em relagdo aos atos, considerando trés componentes
correspondentes as trés classes de resultados ou acontecimentos tipicos da busca pelas metas:
tentar e ter sucesso, tentar e fracassar, € o processo de esforcar-se. A atitude relativa ao
sucesso € a relativa ao fracasso abordam as consequéncias esperadas de alcangar ou ndo uma
meta, respectivamente. O terceiro componente, atitude relativa ao processo, refere-se as
reacdes aos meios necessarios para alcancar um objetivo, mas ndo ao proprio resultado final
(XIE et al., 2008).

Das modificagdes feitas por Bagozzi e Warshaw (1990) no modelo para explicar
melhor a busca por metas, uma foi a incorporagdo de julgamentos de autoeficacia como as
expectativas de sucesso e de fracasso, as quais consistem em uma estimativa da probabilidade
de sucesso ou de fracasso antecipado ao iniciar uma tentativa (XIE et al., 2008).

E entdo por meio da utilizagio do modelo da TT, juntamente com os modelos da TAR
e da TCP, que se pretende compreender a aplicabilidade das Teorias da A¢do em questdes
voltadas para o comportamento do consumidor no que se refere as PAS, que sera apresentado

a seguir.
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2.2 ENTENDENDO AS PRATICAS AMBIENTALMENTE SUSTENTAVEIS (PAS) A
PARTIR DAS TEORIAS DA ACAO (TA)

O comportamento do consumidor ¢ um reflexo da intengcdo, que depende da
combinac¢ao entre atitudes e a influéncia que as crencgas, as motivagdes, as normas subjetivas e
a percepc¢ao individual exercem sobre elas (FISHBEIN; AJZEN, 1975; AJZEN, 1991). Essas
influéncias caracterizam-se pelas crengas sobre o comportamento, que podem ser baseadas na
experiéncia passada, ou também em experiéncias de amigos e conhecidos, fazendo esses
fatores aumentarem ou reduzirem a dificuldade de realizar o comportamento em questao
(AJZEN; MADDEN, 1986).

Pode ocorrer também de a atitude estimular uma agdo com pouco ou nenhum
pensamento, tal como ocorre em uma compra impulsiva; ou seja, um comportamento de
rotina ou um comportamento feito em resposta a pressdes emocionais convincentes. Sob tais
condicdes, pode-se dizer que o comportamento ndo ¢ ditado totalmente sob controle volitivo
no sentido implicito das chamadas teorias racionais, como a TAR (BAGOZZI;
BAUMGARTNER; YI, 1989). Entende-se, entdo, que o impacto das atitudes no
comportamento ocorre tanto como um processo fundamentado operando a partir de intengoes,
quanto como um processo irracional, operando diretamente sobre o comportamento, mas nao
de ambas as formas.

Quando, no processo de tentativa, o individuo identifica dificuldades em atingir uma
meta, ele avalia o esfor¢o despendido para agir e as diversas acdes pontuais necessarias para
que a meta seja atingida. Porém, mesmo que o individuo tenha uma atitude favoravel, nao
significa que o fard realmente, pois outros fatores também podem influenciar o
comportamento real do consumidor. Fatores como, por exemplo, experiéncias anteriores,
diferencas culturais, dentre outros (BAGOZZI; GURHAN-CANLI; PRIESTER, 2002).

Em se tratando da adogdo de PAS, esses fatores podem influenciar o comportamento
do consumidor, j4 que muitas vezes exigem investimento de tempo, espaco e esfor¢o, além da
participacao coletiva dos consumidores e das familias. Essa intencionalidade coletiva €, para
Bagozzi (2000), um fendmeno primitivo, de modo que o individuo passa a considerar como
coletivo os seus proprios objetivos e valores e, quando ha um compromisso de participar de
acdo conjunta, envolve um acordo implicito ou explicito entre os participantes que assumem

as obrigacodes e direitos.
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A adogao de PAS voltada para o consumo consciente de dgua ¢ necessaria, ja que se
trata de um recurso natural limitado que tem diferentes demandas de uso; ou seja, destina-se a
suprir diversas necessidades humanas, dividindo-se em varias formas de abastecimento: uso
doméstico (bebida, preparo de alimentos, higiene pessoal etc.) e publico (moradias, escolas,
hospitais etc.); industrial, pois ¢ empregada como matéria-prima, para refrigeracao, lavagem
etc.; comercial, ja que € utilizada em escritorios, lojas, restaurantes etc.; agricola e pecuarista,
tendo em vista que ¢ usada na irrigacdao, para producdao de alimentos e no tratamento de
animais etc.; recreacional, por estar presente em atividades de lazer, turismo etc.; e, ainda, na
geracao de energia elétrica (FEITAL et al., 2008).

Levando em considera¢ao o quao importante ¢ a gestao da agua, devido aos problemas
apresentados pela degradagao que vem assombrando o meio ambiente, a qual ¢ ocasionada
pela agao do homem ao longo dos anos em busca do desenvolvimento, esta pesquisa pretende
discutir como a adocdo de PAS pode ser explicada a partir das Teorias da Acdo. E, para
auxiliar neste entendimento, construiu-se um framework, apresentado na Figura 4 — Modelo
conceitual proposto, que almeja transmitir a ideia do que se propde com esta pesquisa.

O framework ¢ considerado uma imagem ou uma ideia construida para combinar
conceitos para uma determinada pesquisa e/ou criacdo de teoria. Isso acontece quando a ideia
ou imagem que se almeja transmitir ndo estd sujeita a observagao (COOPER; SCHINDLER,
2003). Também estdao apresentadas a seguir as hipoteses e os fatores contingenciais utilizados
na constru¢do do Modelo Conceitual Proposto.

Tendo como referéncia os modelos das Teorias da Acao, dentre elas a Teoria da Agao
Racional (TAR), desenvolvida por Fishbein e Ajzen, em 1975; a Teoria do Comportamento
Planejado (TCP), desenvolvida por Ajzen, em 1985; e, por tltimo, a Teoria da Tentativa (TT),
de Bagozzi e Warshaw, em 1990; foram elaborados construtos considerando esses autores e
outros pesquisadores que também estudaram o comportamento do consumidor e a
sustentabilidade ambiental, como Lacerda (2007), Feital et al. (2008), Moura et al (2010a),
Tang (2010), Roque et al. (2016) Coelho et al. (2016) e outros.

2.2.1 Normas subjetivas

A TAR sugere que a intencao de realizar um comportamento especifico ¢ uma fungao
nao s6 da atitude, mas também da norma subjetiva, que se refere a pressao social percebida
para realiza-lo ou ndo (AJZEN; MADDEN, 1986; BECK; AJZEN, 1991). A norma subjetiva

¢ util para compreender os comportamentos, 0os quais sdo publicos ou que podem ser vistos
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por outras pessoas, principalmente por aquelas que pertencem a grupos que o individuo
considera importantes, como familia, amigos, entre outros.

H4 uma forte influéncia entre as normas subjetivas de um individuo e suas intengdes
comportamentais no que diz respeito a economia de agua, devido a preocupagao que se tem
sobre a percep¢do dos outros; ou seja, a pessoa preocupa-se com o que 0s outros, como a
familia e os vizinhos, irdo pensar se ela ndo economizar 4gua (UNTARU et al., 2016). Entao,
se o grupo influencia o comportamento dos individuos, ¢ se as PAS sdo comportamentos,
entdo se espera que o grupo ao qual a pessoa pertenga tenha influéncia nas praticas que ela
adota ou deixe de adotar. Sendo assim, se existir uma pratica ambientalmente sustentavel, e se
ela for reforcada pelo grupo, havera a inten¢do de continuar com o mesmo procedimento. Da
mesma forma, se uma pessoa apresentar uma postura que nao seja ambientalmente sustentavel
e alguém do grupo repreendé-la, ela tendera a mudar essa conduta e tera vergonha de repeti-
la. Com base nessa logica, propde-se como hipotese:

HI: Quanto maior a norma subjetiva exercida pelo grupo, maior a intengdo de

economizar dgua.

2.2.2 Controle percebido

O controle percebido, que nao fazia parte da TAR e que foi inserido no modelo da
TCP, ¢ considerado o fator que se refere a percepgao de quao fécil ou dificil seria executar o
comportamento (BECK; AJZEN, 1991). O controle comportamental percebido serve para
explicar por que, em algumas situagdes, as intencdes sozinhas ndo conseguem predizer o
comportamento, ou seja, mesmo mantendo a intengdo constante, € necessario que o individuo
perceba que possui o controle sobre o comportamento desejado para que seja obtido um
resultado bem-sucedido (AJZEN, 1991).

Hé duas maneiras de o controle percebido influenciar a tentativa de adotar PAS. Uma
delas apresenta a intengdo como antecedente imediato da tentativa, servindo como mediadora
entre o controle percebido e a tentativa e que, provavelmente, possa ser influenciada por
implicacdes motivacionais. A outra maneira considera a possibilidade de uma liga¢ao direta
entre o controle percebido e a tentativa, que dependerd ndo s6é da motivagdo, mas também de
controle real, com algum grau de precisdo sobre o comportamento em questdo (AJZEN;
MADDEN, 1986).

A influéncia de fatores internos como conhecimento, habilidade e planejamento

adequados; e de fatores externos como tempo, recursos € colaboracdo de outras pessoas,
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podem impedir ou incentivar a execugao de uma agao pretendida. Entdo, quanto mais recursos
e oportunidades e menos obstaculos ¢ impedimentos o individuo pensa em possuir, maior
deve ser o seu controle percebido sobre a adog¢do das PAS, reduzindo as dificuldades de
superar habitos indesejaveis que causem danos ao meio ambiente. Dessa forma, propde-se
que:

H2: Quanto maior o controle comportamental percebido, maior a intengdo de

economizar dgua.

2.2.3 Recentidade

A recentidade, também proposta por Bagozzi e Warshaw (1990), refere-se a alguma
ocasido recente em que o individuo tentou adotar um comportamento, o qual ficard mais
presente em sua memoria. Os acontecimentos recentes, sendo mais disponiveis, serdo mais
tendenciosos na formagao de avaliagdes de expectativa — tanto para o sucesso quanto para o
fracasso — do que ocorréncias anteriores.

Isso significa que a recentidade do comportamento passado serve como um dispositivo
para influenciar e ativar a intengdio para um comportamento (BAGOZZI, GURHAN-CANLI
E PRIESTER, 2002). Como apresentando na pesquisa de Lacerda (2007), a rencentidade do
comportamento passado pode servir para incentivar a manuten¢ao do comportamento.

Se a recentidade faz as praticas recentemente adotadas pelos individuos ficarem mais
disponiveis em sua mente e se, de acordo com os dados apresentados, 0 meio ambiente vem
sofrendo com degradacdo causada pelo homem, entdo se espera que as PAS sejam adotadas a
cada dia. Sendo assim, a pessoa que pensa em deixar condi¢des para que as geragoes futuras
também possam desfrutar dos recursos naturais necessarios para a vida, tende a adotar as PAS
e cristalizad-las em sua mente. Seguindo essa logica, propde-se como hipotese:

H3: Quanto maior a recentidade da adogdo das PAS, maior a inten¢do de economizar

dagua novamente.

2.2.4 Frequéncia

A frequéncia, proposta por Bagozzi e Warshaw (1990), pode adicionar previsibilidade
tanto para a intengdo de tentar como para a tentativa. Significa dizer que, mesmo quando um
individuo tem atitudes bem definidas em relacdo a tentar, a tentativa futura pode receber

influéncia muito forte da frequéncia de tentativas passadas.
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Quando uma pessoa tem um determinado comportamento e alcanga bons resultados, a
frequéncia do comportamento passado reflete a forca do habito e, portanto, tem uma
influéncia direta sobre o comportamento futuro. As pessoas sdao susceptiveis de formar
intengdes favoraveis sobre atos que tenham frequentemente realizadas no passado"
(BAGOZZI, GURHAN-CANLI E PRIESTER, 2002).

Se a frequéncia da tentativa passada pode influenciar a futura; e se medidas para
reverter o aumento dos riscos ambientais necessitam ser tomadas diariamente, entdo se espera
que os individuos adotem as PAS frequentemente ¢ que economizar agua torne-se habito na
vida das pessoas. Dessa forma, propde-se como hipotese:

H4: Quanto maior o numero de vezes que o individuo ja tentou, no passado, adotar

PAS, maior a sua inten¢do presente de economizar dgua.

2.2.5 Crencas

De acordo com Ajzen e Madden, (1986) sdo dois os tipos de crencas: as
comportamentais, que se supde que influenciam as atitudes em relagdo ao comportamento e as
normativas, que constituem os determinantes subjacentes das normas subjetivas. Ajzen (1991)
acrescenta mais um tipo: a crenga de controle, que fornece a base para as percepcoes do
controle comportamental. Ainda segundo Ajzen e Madden, (1986), as crencas constituem a
base para a formagdo de atitudes, normas subjetivas e controle percebido.

No caso das atitudes, estas sdo fortemente influenciadas pelas crengas quando
acredita-se que havera de alguma forma beneficios. Por exemplo, a crenca de que consumir
produtos organicos trara uma vida mais saudavel, devido estes produtos serem considerados
mais naturais que os produtos convencionais, além de beneficiar o meio ambiente, influencia
positivamente na atitude (HOPPE, 2010),

A relagdo entre atitudes e crengas deve ser consistente, caso se queira concluir que elas
estdo diretamente relacionadas (BAGOZZI, GURHAN-CANLI E PRIESTER, 2002). Entdo,
se as crengas relacionam-se com atitudes, espera-se que aquelas exercam influéncias sobre
essas na hora de adotar praticas ambientalmente sustentaveis. Com base nessa logica, propde-
se que:

H5: Quanto mais favoravel a creng¢a em relagdo as PAS, maior a atitude sobre

economizar dgua.
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2.2.6 Atitude

A atitude refere-se a uma avaliacdo estabelecida de forma favoravel ou desfavoravel
em relacao a um comportamento em questdao (AJZEN, 1991). Isso quer dizer que, como regra
geral, quanto mais favoravel for a atitude a respeito de um comportamento, mais forte deve
ser a intencao de uma pessoa realizar o comportamento sob consideragdo. A importancia
relativa de atitude na predigdo de intencdo € que varie entre os comportamentos € as
situagodes.

De acordo com pesquisa realizada por Dolnicar et al. (2012), a atitude ¢ considerada
um construto que exerce um grande impacto sobre a inten¢cdo de um individuo em economizar
agua. Sabe-se, porém, que as atitudes ndo se traduzem necessariamente em comportamento
real.

Em uma pesquisa realizada por Untaru et al. (2016), sobre a economia de 4gua em um
contexto de hospedagem, a atitude ¢ o construto que se apresentou mais significativo na
geracao de intengdes de conservacdo da agua. Isso sugere que a atitude positiva dos
individuos em dire¢do a conservacao da agua em hotéis ¢ um importante agente das suas
intengdes de conservacao. Assim, propde-se que:

H6: Quanto mais favoravel a atitude da pessoa em adotar PAS, maior a sua inten¢do

de economizar agua.

2.2.7 Conhecimento

Conhecimentos gerais e até mesmo habilidades especificas sdo muitas vezes
adquiridos por intermédio do sistema de ensino; porém, embora educacdo e conhecimento
parecam estar significativa e diretamente relacionados, ndo estd claro que tipo de relagdao
exista entre eles (VICENTE-MOLINA et al., 2013). Ja o interesse por temas ambientais € o
compromisso com eles € crucial para determinar a relacdo entre o conhecimento ambiental e
comportamento pro-ambiental (ZSOKA et al., 2013).

Considerando-se que a literatura comportamental encontra uma relagdo positiva entre
conhecimento e comportamento, o conhecimento ambiental tem sido frequentemente
considerado como o principal motivador do comportamento que minimiza Os riScos
ambientais (ZHAO et al., 2014). O conhecimento sobre os programas voltados para o
combate a ampliagdo dos riscos ambientais e os beneficios oferecidos a populagao ¢

necessario para a participacao ativa dos consumidores. De acordo com os estudos de Sidique
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et al. (2010), o nivel de conhecimento sobre a conservagdao e os programas existentes ¢ um
forte preditor de envolvimento e de participagdo nas PAS. A populacdo reconhece a
importancia do repasse das informagdes e conhecimentos por parte das autoridades publicas;
entretanto, ainda as consideram insuficientes ou pouco confiaveis (ROQUE et al., 2016).

O conhecimento aqui tratado entdo se refere nao apenas ao que se aprende nos bancos
de uma escola, mas sim ao conjunto de saberes praticos adquiridos a partir da experiéncia de
vida que envolve a compreensdo de que o planeta vem sofrendo com as agdes causadas pelo
homem. A adog¢ao da pratica de economia de dgua serviria, portanto, para minimizar os danos
causados. Dessa forma, propde-se que:

H7a: Quanto maior o nivel de conhecimento sobre as PAS, maior a atitude em relagdo
a economia de dgua.

H7b: Quanto maior o nivel de conhecimento sobre as PAS, maior a inteng¢do de
economizar dgua.

H7c: Quanto maior o nivel de conhecimento sobre as PAS, menor é o consumo real de

dgua.

2.2.8 Consumo Real Passado

O consumo real passado trata do comportamento real adotado pela pessoa e, segundo
Ajzen (1991), o desempenho de um comportamento ¢ uma funcao conjunta de intengdes e
controle comportamental percebido, e, para tanto, varias condi¢des t€m que ser cumpridas. A
ideia geral ¢ que, como comportamentos sao objetivos nas mentes das pessoas, sujeitos a
interferéncia ou incerteza, o controle comportamental percebido serve para captar a medida
que os tomadores de decisdo levam em consideracdo fatores pessoais e situacionais
problematicos que interferem ou promovem a agio (BAGOZZI, GURHAN-CANLI E
PRIESTER, 2002).

Porém, de acordo com Ajzen e Madden (1986), um comportamento pode depender
completamente do controle de uma pessoa; ou seja, a pessoa pode decidir pela vontade de
realizar algo ou ndo. Em contrapartida, o desempenho do comportamento depende da
presenca de oportunidades ou da posse de recursos adequados (tempo, dinheiro, habilidades
de cooperagdo de outras pessoas etc.), € ndo apenas estar sob controle volitivo.

O estudo realizado por Garcia-Cuerva et al. (2016) revela que o valor da ultima conta
mensal de agua influenciou o comportamento de conservagdo de agua das pessoas. Isso

sugere que o consumo real passado pode influenciar a intengdo comportamental futura, ou
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seja, quando a pessoa toma conhecimento do quanto foi seu consumo de dgua nos meses
anteriores, ela tende a economizar agua no seu dia a dia. Assim, uma pessoa que gastou muito
no presente costuma a ter como intengdo consumir menos no futuro. Além disso, estudos que
investigam essa relacdo entre indulgéncia e autocontrole tendem a sustentar essa logica
(LARAN, 2010). Dessa forma, propde-se como hipotese:

HS: Quanto maior o consumo real passado de dgua do individuo, maior a sua

inteng¢do comportamental futura para economizar agua.

2.2.9 Relagoes Inter-temporais

Como este ¢ um estudo longitudinal, com coleta de dados em dois periodos de tempo
distintos, mas com os mesmos participantes, espera-se que as medidas do tempo passado
estejam associadas (correlacionadas) com as do tempo presente ¢ do tempo futuro. Assim,
espera-se que individuos com maior intengdo comportamental no tempo 1 possuam maior
intengdo comportamental no tempo 2:

H9: Quanto maior a intengdo comportamental, tempo [, maior a inten¢do
comportamental, tempo 2.

De modo similar, espera-se uma autocorrelacdo entre o consumo real passado e o
consumo real atual. Segundo Laran (2010), pessoas que possuem um presente com cargas de
informagao sobre autocontrole, procurardo adotar um comportamento desejado em um futuro
proximo. Em outras palavras, o consumo de dgua nos meses anteriores ao da pesquisa
influencia no consumo de dgua dos meses atuais:

H10: Quanto maior o consumo real passado, maior consumo real atual.

Bagozzi e Warshaw (1990), ao avangarem em seus estudos e baseando-se no conceito
de Fishbein de que o comportamento ¢ determinado pela intengdo de se comportar, o que por
sua vez ¢ determinado pela atitude e norma social para comportar-se, afirmaram que a
tentativa para alcangar um objetivo ¢ determinada pela intengdo de tentar, que por sua vez ¢
determinada pela atitude e norma social para tentativa. O que de fato ¢ demonstrado com
esses estudos € que as intengdes sao antecedentes de comportamento.

H11: Quanto maior a inten¢do de economizar dgua, menor o consumo real.

O consumo real atual também tende a influenciar nas intengdes futuras, isso porque,
segundo Bagozzi, Giirhan-Canli e Priester (2002), as pessoas tendem a executar um
comportamento na medida em que elas acreditam que possuem controle sobre a agdo, da

mesma forma como explicado em HS.
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H12: Quanto maior o consumo real atual de agua do individuo, maior a sua inten¢do

comportamental futura para economizar agua.

2.2.10 Fatores Contingenciais

Fatores contingenciais podem ser entendidos como fatores internos e externos que
influenciam o individuo a adotar um determinado comportamento devido a novos elementos
que passam a fazer parte do contexto, ocasionando mudanga das necessidades e recursos
disponiveis (AZJEN, 1991; LATIF et al.,, 2012). No que se refere a adocdo de praticas
ambientalmente sustentaveis, pode acontecer que esses fatores motivem a economia de agua,
mas por tempo limitado, ja que os fatores situacionais sdo, geralmente, temporarios.

E o caso, por exemplo, de escassez de agua, ja que o processo de tomada de decisdo ou
a intencdo de se comportar de forma sustentdvel ndo se baseia somente em conhecimentos
relacionados com responsabilidade e normas, mas também com base em afiliagdes
emocionais associadas ao medo, sentimento particularmente encontrado em situagdes de
risco, como, por exemplo, de falta de agua (COELHO et al., 2016). O racionamento de agua
pode acontecer principalmente em periodos de pouca chuva, ocasionando a escassez de dgua
potavel, influenciando, assim, a populacdo a mudar o comportamento de consumo de agua
(ROQUE et al., 2016).

Espera-se que:

H13a: Quando o impacto for direto, ou seja, mais proximo do individuo, maior a sua
intengdo de economizar agua.

H13b: Quando o individuo esta enfrentando uma situagdo de racionamento de agua,
maior a sua intengdo de economizar agua.

H13c: Quando ha aumento de tarifa, maior a inten¢do de economizar dgua.

Outros fatores contingenciais serdao tratados como varidveis de controle e ndo terao
hipéteses especificas. E o caso dos aspectos demograficos, uma vez que esses dados auxiliam
diversos estudos por apresentarem as diferentes ou semelhantes influéncias comportamentais
de toda uma sociedade ou de um grupo especifico. As varidveis mais comumente analisadas
sao o género, a idade, a escolaridade, a renda, o estado civil, o nimero de filhos, a classe
social, dentre outras (SIDIQUE et al., 2010; ZHAO et al., 2014).

Quando se considera que as mulheres desempenham um maior papel nas atividades
domésticas; que as pessoas mais velhas tenham tido mais oportunidades de estudar e se

tornarem mais instruidas; que a renda pode favorecer a aquisicdo de produtos que sejam
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ecologicamente corretos, entre outros, entdo os fatores contingenciais podem sim ser
considerados indicadores positivo a ado¢do das PAS, por isso, alguns fatores foram elencados
para auxiliar nesta tese:

a) Quem paga a conta;

b) Auséncia de agua;

c) Género;

d) Faixa etaria;

e) Numero de pessoas na casa;

f) Renda familiar.

2.3 MODELO CONCEITUAL PROPOSTO

E apresentado um framework tedrico como modelo conceitual proposto, no qual foram
incluidos construtos que podem auxiliar na compreensao da adog¢ao das PAS a partir das
Teorias da A¢do, conforme Figura 4 — Modelo conceitual proposto. A partir desses construtos,
¢ possivel perceber as suas influéncias na intengdo comportamental, ou seja, na intengao de se
economizar agua. Para refor¢ar o entendimento desse novo modelo proposto, sao

apresentadas, a partir dos construtos, as hipdteses de pesquisa e as varidveis de controle.



Figura 4 — Modelo conceitual proposto
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3 METODOS E PROCEDIMENTOS

Com o intuito de responder ao problema de pesquisa e de corresponder aos objetivos
propostos por esta tese, este capitulo apresenta os procedimentos metodologicos adotados
para a realizagdo deste estudo, que se utilizou da metodologia de pesquisa mista, pois busca
responder a pergunta de pesquisa associando as formas qualitativa e quantitativa
(CRESWELL, 2010). Foi realizado estudo exploratorio, survey e experimento, pois pretende-
se, com isso, aproveitar os pontos fortes de cada uma dessas metodologias, a fim de mensurar
as atitudes frente ao consumo de dgua através de um estudo longitudinal.

Desse modo, o Estudo 1 refere-se a um estudo exploratorio que serviu para auxiliar na
identifica¢dao de alguns termos a serem utilizados na elaboragdo do questiondrio do Estudo 2.
O Estudo 2 refere-se a survey que serviu para mensurar a intengdo comportamental e também
o comportamento real das pessoas em relagdao ao consumo de agua. J& o Estudo 3, refere-se ao
experimento realizado apds a survey, que serviu para identificar em quais situagdes as pessoas
tém a intengdo comportamental e também o comportamento real utilizando fatores
situacionais como Impacto (direto ou indireto) Tarifa (aumenta ou mantém) e Racionamento
(presente ou ausente).

Os dados qualitativos foram analisados por intermédio da andlise qualitativa
exploratoria, que vem a ser um processo de identificacdo do sujeito, de subjetivacdo, de
argumentacao, de construcao da realidade, além de contribuir para reforgar a reflexao e a
interpretagdo do assunto em destaque (KLEIN et al., 2015; ORLANDI, 2000). J& para os
dados quantitativos, foram utilizados os softwares Microsoft Excel for Mac 2011 e SPSS 24.0
(Statistical Packege for Social Sciences), para andlise e preparagdo dos dados, € o software
AMOS™ 18 (Analysis of Moment Structures), para a andlise da Modelagem de Equagdes
Estruturais, o qual, de acordo com Garson (2012), ¢ um dos softwares mais utilizados nesse
tipo de analise.

Os procedimentos de cada um dos estudos sdo apresentados detalhadamente mais
adiante em seus respectivos capitulos (4 ESTUDO 1: ESTUDO EXPLORATORIO, 5
ESTUDO 2: SURVEY, 6 ESTUDO 3: EXPERIMENTO, ¢ 7 COMBINACAO SURVEY E
EXPERIMENTO). Porém, com a finalidade de apresentar uma visao geral de como essa tese
foi realizada, criou-se um mapa resumindo as fases e as etapas que compdem este estudo,
juntamente com informacdes como datas de realizagdo, amostras alcancadas e métodos

utilizados, representando assim o design de pesquisa exposto na Figura 5.



Figura 5 — Design de pesquisa
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A populagao-alvo escolhida para a realizacdo desta pesquisa foram os académicos de
uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) localizada no Estado de Mato Grosso, que
participaram de trés etapas de coleta de dados durante o periodo de agosto de 2015 a abril de
2016. Maiores detalhes e a operacionalizagao de cada etapa executada para a realizagao deste

estudo sdo apresentados a seguir.

3.1 PARTICIPANTES DA PESQUISA

Ao se pensar na populacdo para esta pesquisa, levou-se em consideracao o fato de que
as pessoas precisam ter conhecimento sobre os problemas ambientais oriundos da agdo do
homem, conscientizem-se e adotem praticas que revertam ou minimizem esses danos por
intermédio de Praticas Ambientalmente Sustentaveis (PAS) em seu dia a dia. Por essa razao, a
populacao-alvo sdo os académicos de uma Institui¢do de Ensino Superior (IES) no Estado de
Mato Grosso que estdo cursando uma graduagio. E importante saber como esses futuros
profissionais estdo se comportando em relagdo ao consumo consciente de agua. As IES estao
educando as futuras geragdes para assumirem um papel importante na busca de um futuro
mais sustentavel para todos (JACOBI; RAUFFLET; ARRUDA, 2011).

Outra razao que justifica a escolha da populacao dé-se devido ao fato de que alguns
dos principais estudos que buscam compreender o comportamento das pessoas realizaram
suas pesquisas com académicos de IES, como, por exemplo, Beck e Ajzen (1991), Moura et
al. (2010a), Zsoka et al. (2013), Bagozzi ¢ Warshaw (1990), entre outros.

Sendo assim, buscou-se aplicar a pesquisa a todos os académicos da Universidade do
Estado de Mato Grosso - UNEMAT, Campus de Tangard da Serra (MT), que estdo
distribuidos em oito cursos somando 2.145 matriculados no periodo letivo 2015/2, conforme

dados constantes na Tabela 2.

Tabela 2 — Cursos da UNEMAT — Campus de Tangara da Serra (MT)

CURSOS MATRICULADOS

1 Administragdo Matutino 209

2 Administra¢do Noturno 285

3 Agronomia 380

4 Ciéncias Biologicas 198

5 Ciéncias Contabeis 318

6 Enfermagem 315

7 Engenharia Civil 222

8 Letras 218
TOTAL 2.145

Fonte: Elaborado pela autora
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Esses oito cursos da UNEMAT supracitados estao distribuidos em duas faculdades:
Faculdade de Ciéncias Agrarias, Bioldgicas e da Saude e Faculdade de Ciéncias Sociais,

Aplicadas e da Linguagem, conforme estd explicitado na Figura 6.

Figura 6 — Faculdades Campus de Tangara da Serra
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Fonte: Elaborado pela autora

A unidade amostral escolhida para esta pesquisa ¢ composta pelos académicos da
Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT), Campus de Tangara da Serra (MT), e ¢
considerada uma amostragem nado-probabilistica, pois essa técnica ndo utiliza selegao
aleatoria (MALHOTRA, 2012). Também pode ser considerada uma amostra por
conveniéncia, pois, de acordo com Malhotra (2012), busca obter uma amostra de elementos
convenientes; ou seja, a partir daqueles que estdo no local adequado no momento oportuno.
Assim, foi possivel alcancar um publico volumoso (n=1.073 de 2.145 académicos
matriculados) e acompanha-los, ja que esses estudantes estavam disponiveis a participar do
estudo durante as trés etapas de coleta de dados que aconteceu durante os meses que
compreendem o periodo entre agosto de 2015 e abril de 2016.

Apesar de esse tipo de amostragem ndo ter controle para garantir sua precisdo, ainda

assim ¢ considerado um procedimento util, pois ¢ utilizado para testar ou gerar ideias acerca
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de um assunto interessante e que pode apresentar evidéncias surpreendentes. Além disso, esse

método € um modelo barato e facil de ser conduzido (COOPER; SCHINDLER, 2003).
Resumidamente, a Tabela 3 apresenta a amostra utilizada em cada etapa desta

pesquisa, sendo que os detalhes de como se chegou a cada amostra, ¢ apresentado com

detalhes em cada estudo.

Tabela 3 — Amostra dos participantes de cada estudo

ETAPAS METODO COLETA AMOSTRA
Qualitativo Pré-teste 8
Estudo 1 Estudo Exploratério Pesquisa 18
Quantitativo Pré-teste 135
Estudo 2 Survey Pesquisa 1.073
Quantitativo Pré-teste 31
Estudo 3 Experimento Pesquisa 480
Estudos 2 e 3 Survey+Experimento - 167

Fonte: Elaborado pela autora

Vale ressaltar que essas sao as amostras validas, que foram conseguidas a partir de
uma populacdo de 2.145 alunos matriculados e distribuidos nos oito cursos da UNEMAT,

Campus de Tangara da Serra, MT, no periodo letivo de 2015/2.

3.2 ETAPA EXPLORATORIA

A etapa exploratoria tem por finalidade explorar ou descobrir informagdes sobre um
determinado tema ou uma situacdo, a fim de oferecer uma maior compreensdo que auxilie no
desenvolvimento de uma abordagem, na formulacao de um problema com maior precisdo e no
desenvolvimento de hipdteses pesquisaveis (MALHOTRA, 2012; KLEIN et al., 2015). Essa
fase proporciona maior familiaridade e uma visao geral acerca do tema abordado.

Ao se pensar no tema de pesquisa, iniciou-se a busca na literatura existente para
averiguar o que ja fora escrito e publicado sobre o assunto escolhido. Esse processo de
explorar a literatura também serve para verificar como as pesquisas anteriores foram
realizadas e o impacto que elas podem causar neste estudo (COLLIS; HUSSEY, 2005).

Nesta tese, a busca por fontes de dados e fontes de conceitos na literatura aconteceu a
partir de livros; artigos de periddicos, revistas e jornais; trabalhos apresentados em
conferéncias; entre outros (COLLIS; HUSSEY, 2005). Foi, entdo, executada a busca na
literatura, utilizando as expressdes em inglés theory of reasoned action, theory of planned

behavior, theory of trying, attitutde theory, consumer, sustainable practices, water
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conservation, drinking water, water shortages, nas bases de dados Ebsco Discovery Service,
Science Direct, Web of Science e Capes a partir de maio de 2014. Também foram utilizadas
essas mesmas expressoes traduzidas para o portugués para busca nos principais periddicos e
eventos nacionais como EnANPAD, Google Scholar, Spell, entre outros. E valido ressaltar
que essas pesquisas continuaram ocorrendo durante todo o processo de elaboragdo deste
trabalho.

Por se tratar de um estudo que pretende investigar o comportamento do consumidor
em relacao as PAS, utilizando as Teorias da A¢ao para explicar o fenomeno, as hipoteses sao
consideradas explanatorias, porque ha uma implicacdo de que a existéncia ou a mudanga de

uma variavel gera mudanca em outra variavel (COOPER; SCHINDLER, 2003).

3.3 ETAPA DESCRITIVA

A etapa descritiva tem por finalidade descrever as caracteristicas de determinada
populacdo, experiéncia ou fenomeno, utilizando-se de técnicas padronizadas de coleta de
dados (MALHOTRA, 2012; KLEIN et al., 2015).

Antes de partir para as coletas de dados em cada um dos estudos, foram realizados os
pré-testes, tendo em vista que, de acordo com Malhotra (2012), o pré-teste tem como objetivo
identificar possiveis falhas existentes como, por exemplo, perguntas supérfluas ou confusas,
inconsisténcia ou complexidade das questdes, linguagem inacessivel, falta de ordem logica
das questdes ou verificar se as perguntas sao muito numerosas, além de melhorar as questoes,
o formato, as escalas etc. Mesmo quando aplicado em uma pequena amostra de entrevistados,
o pré-teste auxilia na eliminagdo de problemas potenciais.

O pré-teste € util para melhorar o resultado final das pesquisas. Nao funciona apenas
como uma pratica para descobrir erros, mas, de acordo com Cooper e Schindler (2013),
também ¢ Util para treinar a equipe de pesquisa a adotar o processo de teste e revisdo quantas
vezes forem necessarias, sem ter pressa de completar o projeto.

Como ja mencionado anteriormente, esta pesquisa utilizou-se da metodologia de
pesquisa mista, pois foi empregada a forma qualitativa e a quantitativa para a coleta de dados.
Isso ¢ recomendado, pois empregando essa combinagao € possivel utilizar os pontos fortes de
cada um dos métodos, proporcionando uma maior compreensao do problema de pesquisa
(CRESWELL, 2010).

Sendo assim, com a intengdo de realmente aproveitar os pontos fortes, a coleta de

dados foi realizada em trés etapas. A primeira delas utilizou método qualitativo, a partir de
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estudo exploratorio com grupos de foco. Ja as outras duas aplicaram método quantitativo,
sendo a segunda caracterizada pela aplicagao de survey e na terceira o momento de aplicar um

experimento, conforme apresentado na Tabela 4.

Tabela 4 — Metodologia de pesquisa mista

Etapas Método Coleta
Estudo 1 Qualitativo Estudo Exploratorio
Estudo 2 Quantitativo Survey
Estudo 3 Quantitativo Experimento

Fonte: Elaborado pela autora

Para realizar a analise dos dados com a utilizagdo de técnicas estatisticas,
primeiramente ¢ necessario que se proceda a preparagdao do que foi apurado quando da coleta,
para que se assegure a acuidade dos dados e a conservacao da forma de elementos brutos para
formas reduzidas e classificadas, adequadas para a analise. A preparacdo de dados inclui,
entdo, a edi¢do, a codificagdo e a entrada desses dados (COOPER; SCHINDLER, 2003).

Malhotra (2012) sugere que a preparagdo dos dados inicie-se tao logo seja recebido o
primeiro lote de questiondrios, para que, se for detectado algum problema, seja possivel
incorporar a agdo corretiva enquanto o trabalho de campo ainda estd em andamento. Essa
preparagdo acontece separadamente com as bases de dados do Estudo 2 (survey) e Estudo 3

(experimento), conforme apresentado no capitulo a seguir.
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4 ESTUDO 1: ESTUDO EXPLORATORIO

4.1 METODOS E PROCEDIMENTOS

A primeira etapa utilizou-se do método qualitativo por intermédio de estudo
exploratorio com grupo focal. Os dados qualitativos foram analisados a partir da analise
qualitativa exploratéria, que teve como objetivo extrair informacdes dos académicos de

maneira profunda.

4.1.1 Roteiro de entrevistas

O estudo exploratorio do tipo grupo focal ¢ antes de mais nada uma entrevista e ndo
uma sessdo para resolver um problema ou tomar decisdes. E uma técnica qualitativa de coleta
de dados altamente eficaz, que tem como principais vantagens o baixo custo e a riqueza de
informagdes, ja que os respondentes sao estimulados a lembrar de acontecimentos, o que vai
além dos limites das respostas de um tnico entrevistado (FLICK, 2009).

Para a realizacdo do estudo exploratorio com grupo focal, foi elaborado um roteiro a
partir do instrumento de coleta de dados utilizado por Moura (2010) e que utilizou os
conceitos encontrados na revisdo tedrica para adequa-los a realidade desta pesquisa. Esse
roteiro de estudo exploratério ¢ um instrumento que contribui para a condugdo do estudo,
embasado na literatura que permitiu ao pesquisador interagir com o(s) entrevistado(s) de
forma a conseguir dados atuais e relatos de experiéncias vividas (KLEIN et al., 2015).

Além da contribui¢do do estudo de Moura (2010), o roteiro também foi desenvolvido a
partir de estudos realizados por Barr; Gilg, 2006; Corral-Verdugo, 2003; Tang, 2010; Willis et
al., 2013; Dolnicar et al., 2012; Yu et al., 2015, que apresentaram algumas das praticas que se
pode adotar no dia a dia no intuito de se preservar o planeta, economizando agua em
momentos prosaicos do dia a dia, como o banho, a escovagdo de dentes, a lavagem de roupas,
dentre outros.

O roteiro para direcionar o estudo exploratorio desta pesquisa foi desenvolvido, em
principio, com 18 questdes, abordando assuntos relacionados a utilizacdo da agua; porém,
com a realizagdo de um pré-teste, quatro questoes foram excluidas por estarem redundantes, o
que resultou em um roteiro com 14 questdes que esta disponibilizado no APENDICE A —

ESTUDO EXPLORATORIO.
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4.1.2 Pré-teste

O pré-teste do estudo exploratorio com grupo focal foi realizado no dia 10 de agosto
de 2015, das 7h e 30min as 9h e 30min, em uma sala nas dependéncias da UNEMAT, e
contou com a presenca de oito académicos do curso de Administragdo Matutino, sendo um
académico de cada um dos oito periodos do curso.

Em um primeiro momento, o roteiro foi criado com 18 questdes para direcionar o
estudo exploratdrio; porém, com a realizacao do pré-teste, percebeu-se que havia quatro delas
que estavam deixando a entrevista redundante. Optou-se, pois, por exclui-las e o roteiro ficou
com 14 questdes para sua aplicagdo com os académicos. As quatro questdes que foram

excluidas do roteiro podem ser conferidas na Tabela 5 .

Tabela 5 — Questdes excluidas do roteiro do estudo exploratorio

N¢ Questoes excluidas

10 Vocés tém alguma outra opinido a respeito da tentativa de adotar Praticas Ambientalmente
Sustentaveis (PAS)?
Existem ainda outras pessoas ou grupos de pessoas que voc€s identificam quando pensam em adotar
Praticas Ambientalmente Sustentaveis (PAS)? Quem sdo elas?
16 Existem outras consideragdes que vém a sua mente quando vocés pensam sobre a tentativa de adotar
Praticas Ambientalmente Sustentaveis (PAS)? Quais?
Quais sdo as emogdes que lhe vem a cabega quando vocé pensa na tentativa de adotar Praticas
Ambientalmente Sustentaveis (PAS)?

13

17

Fonte: Elaborado pela autora

Apbs feitos esses ajustes no roteiro do estudo exploratorio, o instrumento para a coleta

de dados da fase qualitativa foi definido.

4.2 COLETA DE DADOS

Nessa primeira etapa, foi realizado o grupo de foco, com um estudo exploratério que
teve como objetivo obter uma visao aprofundada, ouvindo o grupo de pessoas falar sobre o
tema de interesse (MALHOTRA, 2012). O grupo foi liderado por um moderador que
conduziu a discussdo a partir de um roteiro do estudo exploratéorio com 14 questdes
previamente elaboradas, conforme apresentado no APENDICE A - ESTUDO
EXPLORATORIO, que nortearam a realizagio do grupo de foco, contemplando os construtos
propostos.

A pesquisa teve inicio com a realizacdo de um estudo exploratorio de grupo de foco

com o Curso de Administracdo Matutino. Conforme sugerido por Malhotra (2012), havia um
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moderador liderando as discussdes com o grupo e dois auxiliares que ajudaram a registrar
audio e video com a utilizagdo de gravador e camera filmadora. A intengdo a priori era
realizar o estudo exploratorio de grupo de foco com vinte quatro académicos, sendo trés de
cada um dos oito semestres. Porém, devido a alguns professores estarem aplicando atividades
com avaliagdo em sala no momento da realizagdo do estudo exploratdrio, seis alunos de duas
turmas nao puderam se ausentar da aula e participar da pesquisa. O estudo exploratorio do
tipo grupo focal aconteceu entdo com 18 académicos, no auditério da UNEMAT no dia 31 de
agosto de 2015, das 7h e 30min as 9h e 30min da manha, horario esse previamente agendado
com a coordenacao do curso.

Essa etapa qualitativa foi importante, pois colaborou com os ajustes necessarios do
questiondrio aplicado na etapa seguinte; ou seja, no Estudo 2, ja que se acreditava que, com a
realizagdao de grupo de foco, poderiam surgir outros fatores — que até o momento nao haviam

sido destacados — que viessem a influenciar na adogao de PAS.

4.3 RESULTADOS

Para iniciar o estudo exploratorio foi perguntado ao grupo se eles economizam agua.
No inicio surgiram muitos sim, at€é o momento em que um: “Ah, eu nao” foi mencionado,
vindo da participante H, deixando alguns com expressao de espanto e entdo comecaram a rir.
Entdo, como uma forma de justificar esse ndo em meio a tantos sim, a participante H
complementou dizendo que “ninguém vai ficar tomando banho de dez minutinhos,
principalmente as meninas”. Essa fala encorajou a participante G a falar “eu lavo a drea de
minha casa todos os dias, pois é muita poeira”. Mas, mesmo apds essas justificativas, foi
possivel perceber que alguns participantes estavam incomodados com a situagdo e fizeram
questao de falar com a voz bem firme: “eu economizo”, “eu também economizo”.

Ao questionar o motivo pelo qual adotam a pratica de economizar dgua, a participante
A manifestou-se dizendo “o meu motivo é porque eu penso que daqui dez anos eu ndo vou ter
dgua, eu vou morrer porque ndo tem dgua, ndo vou tomar banho, vou ter que tomar s6 um
copinho de dgua por dia, e eu entro em desespero, ai eu economizo”. A participante N
complementou: “eu penso no proximo né? Economizo agua também pelos meus filhos,
porque eles vao viver um pouco mais do que eu [...]”. Um dos motivos de economizar agua

também para a participante G € “para conta de agua vir mais barata”, ja a participante O

afirmou que “acaba acostumando também a economizar agua’.
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Quando indagados sobre quais praticas estariam adotando para economizar agua, a
participante A explicou que “quando vocé levanta de manhd e vai escovar os dentes, desliga
a torneira. Ndo precisa escovar os dentes com a torneira ligada, isso ja economiza”. O
participante D complementa dizendo que “ndo so no caso de manha, toda hora que vocé vai
escovar os dentes |...] antigamente eu deixava a torneira aberta, eu nem ligava, ai um dia eu
tive uma palestra na escola ai eu falei: poxa, é verdade! Agora eu ndo consigo mais escovar
os dentes com a torneira ligada, sabe? Da agonia”. Ao longo da pesquisa também foi
possivel identificar algumas semelhangas na fala dos académicos sobre formas de reutilizar a
agua. A participante C afirmou: “eu reutilizo a dgua que gasto pra lavar a roupa, em vez de
jogar a agua da mdquina, eu pego essa agua e coloco nos baldes pra limpar a area [...]”; a
participante E complementou: “eu ia falar a mesma coisa, ou eu jogo na grama [...]”; € a
participante E continua falando: “a propria dgua da chuva da pra se reutilizar também, vocé
coloca os baldes la e depois vocé usa pra lavar a cal¢ada |...]".

Ainda nesse sentido, a participante F explicou que “na hora de lavar a louga, tem
gente que deixa a torneira ligada, e eu acho desnecessario, porque, enquanto vocé esta
esfregando a louga, ndo tem necessidade de deixar a torneira ligada [...]”. A participante K
complementou dizendo: “no banho também, né? Tem que diminuir o tempo do banho |...],
tem gente que toma banho e o tempo todo com o chuveiro ligado, sendo que ela pode desligar
o chuveiro enquanto ela estiver se esfregando ou lavando o cabelo”. E, para concluir os
exemplos de praticas adotados no dia a dia, a participante N fez a seguinte declaracao: “eu
tenho plantas na minha casa e horta, eu comprei um regador pra ndo usar a mangueira,
porque a mangueira acaba dando um excesso a mais de dgua, e o regador ndao, vocé tem
controle sobre ele”.

Foi questionado ao grupo onde e como eles teriam aprendido a adotar essas praticas. A
participante L comecou falando que “A gente sempre escuta na midia, uns falam, outros
falam, so que eu nunca dei importancia [...] sO que ai eu comecei a participar de uma
palestra com o professor aqui na universidade e justo no dia que eu vim, ele comegcou a
mostrar fotos, situagoes de como se encontra hoje aqui em Tangara da Serra. Ai eu vi
imagens que, querendo ou ndo, me chocou e eu comecei a me policiar mais”.

J& a participante C afirmou que “Os amigos também foram sempre uma influéncia pra
mim. Tipo, eu moro com uns amigos, entendeu? Ai sempre que eu esquego a torneira um
pouquinho aberta e comeg¢a a pingar, eles vdo la e cobram de mim [...], ou, quando eu
demoro muito no banho, eles vdio la e cobram: ah! ndo pode demorar muito, tem que

economizar agua! Ai que eu me ligo e penso na realidade de como a gente ta vivendo”. Ela
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pensou um pouco e continuou explicando “Eu pensava que, tipo, nunca ia acabar a dagua,
mais ai um dia em casa eu me deparei que de repente acabou a dgua, e eu falei: e agora? Eu
estava lavando roupa, ai so no outro dia. Al eu comecei a pensar melhor sobre esta questdao
de economizar agua [...]. A gente precisa sentir na pele e ver a realidade, cair a ficha pra
poder economizar mesmo”.

A participante A também precisou sentir na pele e narrou “A minha mae falava: filha
desliga a torneira. E eu ficava: cara, ela fala demais, pra que desligar a torneira? A dgua
ndo vai acabar. Ai ela viajou e a agua acabou. So que ai voltou no outro dia, mas aquilo ali
eu ja pensei: agora eu vou economizar agua porque minha mae falou que a agua ia acabar e
a agua vai acabar. O que minha mde fala acontece”. A mae da participante E também teve
um papel importante no ensinamento sobre a economia de agua que ¢ percebido a partir de
sua fala “em casa, observando as formas que minha mde reutiliza a dgua, ou do jeito que ela
toma banho, escova os dentes. Ela ndo precisa me falar pra fazer igual. Tenho ela como
exemplo”.

Quando indagados sobre o motivo pelo qual eles consideram importante economizar
agua, a participante N disse: “A gente vive sem energia, vive sem algumas coisas, mas acho
que sem dgua ¢ impossivel”; e, seguindo a mesma ideia, a participante M conclui que “a dgua
¢é essencial a vida, todos precisam de dgua, ndo so eu. Ndo posso pensar so em mim, temos
que pensar em todos”.

Em relagdo a recentidade, quando indagados sobre a ultima vez que adotaram alguma
dessas praticas de economia de dgua, soou como um coro com todos respondendo “hoje de
manha”. Também foi undnime a resposta em relagdo a frequéncia com que adotam essas
praticas, todos responderam “diariamente”.

Também foram enfocados na pesquisa os beneficios e as vantagens em se tentar
economizar a agua. A participante N explicou que “sente no bolso, pois a conta de agua vem
bem mais barata”; a participante K disse “ter a consciéncia tranquila”; a participante G

(13

afirmou que ¢ “saber que no futuro meus filhos terao agua” e, finalizando, a participante N

assegura que € “colaborar com o meio ambiente”.

Ja sobre as desvantagens ou maleficios em se tentar economizar agua, em principio
todos disseram “nenhum”; mas, de repente, a participante N, que havia citado ter comprado
um regador para molhar a horta, complementou: “as vezes eu fico pensando, a mangueira é

bem mais pratica pra molhar as minhas plantas |[...], eu tenho a dificuldade de encher o

regador |...], eu fico pensando: nossa, se eu estivesse com a mangueira rapidinho eu fazia



51

isso”. Incentivada por essa fala, a participante O também comentou que uma desvantagem é
“a pressa, hoje em dia todo mundo vive corrido”

Quando foi solicitado aos académicos que citassem pessoas ou grupos de pessoas que
aprovariam a sua tentativa de economizar agua, um siléncio tomou conta do lugar, até o
momento em que a participante L resolveu falar: “eu ndo faco pensando no que os outros vao
falar, eu faco pensando em mim”. Mais um momento de silencio e o participante J também
disse que “existem varias ONGs, varias pessoas que protegem o nosso planeta”. O
interessante ¢ que, quando questionados se existem pessoas ou grupos de pessoas que
desaprovariam a sua tentativa de economizar agua, de forma bem rapida surgiram varios
“existe”. Prontamente, a participante I citou logo: “minha mde, pra ela lavar louca tem que
ser com a torneira ligada. A gente vive esse dilema o tempo todo”; e o participante D
complementou: “eu acho que tem mais pessoas que demonstram que desaprovam do que
demonstram que aprovam”.

Em relagdo aos fatores que facilitariam a tentativa de economizar dgua, a participante
C lembrou-se de que “tem pessoas que criam produtos que facilitam também, tipo algumas
torneiras |[...] que ndo sai aquela agua forte, sai o necessario que vocé precisa usar’; € a
participante G disse ter visto “uma mulher que comprou um barrilzdo grande, de nao sei
quantos litros, e acoplou a mangueira da maquina de lavar roupa e fez uma torneirinha e usa
aquela agua”. Ja sobre os fatores que tornariam dificil ou impossivel tentar economizar agua,
a participante O afirmou que “com o aquecimento global, a gente sente muito calor hoje em
dia, entdo vocé sente mais necessidade de banhos™. A participante G disse “eu tenho alergia a
poeira [...] vocé quer limpar a casa, vocé que meter agua em tudo pra ficar fresco; € 0s
participantes N ¢ G complementaram citando: “a mania de limpeza também, tem muita coisa
que vocé limpa com dagua, se ndo for com agua, ndo limpa”.

E para finalizar o estudo exploratério, foi questionado quais outras Praticas
Ambientalmente Sustentaveis eles pensavam que ainda seriam importantes tentarem adotar
em seu cotidiano além da economia de agua. E, um a um, os participantes foram citando
exemplos, mesmo que repetindo a fala dos colegas: reciclagem; economia de energia;
caminhar mais, andar de bicicleta e evitar automoveis e motocicletas; menos desmatamento,

separagdo do lixo; evitar queimadas; energia solar.



52

4.3.1 Analise e discussao

Ao analisar se os académicos utilizam agua com parcimdnia, percebe-se que a
economia acontece, porém alguns admitem que ndo adotam essa pratica em algumas situacdes
como, por exemplo, lavar a area da casa todos os dias, pois tem muita poeira; ou tomar banho
demorado, no caso das meninas. O desperdicio ¢ um fator preocupante, pois resulta da
utilizagdo incorreta da agua e da falta de educacao sanitaria. Dentre as atividades cotidianas
que mais consomem a agua estdo o banho e as lavagens de roupa e louga com a utilizacao de
maquinas. Também sdo responsaveis pelo desperdicio os vasos sanitdrios € as torneiras,
dependendo do modelo, que podem oferecer um maior volume na vazdao (CORRAL-
VERDUGQO, 2003; WILLIS, 2013).

Sobre os motivos, vantagens e beneficios de se economizar, identificou-se que ha
razdes tangiveis e intangiveis para essa pratica, demonstrando que, para os académicos,
economizar agua significa economizar dinheiro; poupar recursos naturais; preservar o planeta
e pensar nas geragdes futuras. A vantagem ou o beneficio financeiro ¢ algo que apresenta uma
certa divergéncia de estudo para estudo, ja que, para Garcia-Cuerva et al. (2016), o incentivo
financeiro influencia a disposicdo dos entrevistados para participar de programas de
reutilizagdo de dgua. A pesquisa de Roque et al. (2016) revela que a motivagao financeira nao
influencia o comportamento. Preservar o planeta economizando recursos naturais € pensar nas
geracdes futuras sdo vantagens e beneficios apontados por muitos autores como Feital et al.
(2008), Tang (2010), Dolnicar et al. (2012), Redman e Redman (2014) e Coelho et al. (2016).

Quando analisadas as praticas adotadas no dia a dia dos académicos e os fatores que
facilitam a economia de agua, identificou-se que os estudantes sabem o que fazer para
minimizar o uso desse recurso, tomando banhos mais rapidos, reutilizando a agua da maquina
de lavar roupa, aproveitando a agua da chuva, fechando a torneira enquanto se escovam os
dentes, lavando a louga; ainda, consertar a torneira que esta pingando, e até mesmo usar um
regador para molhar plantas e horta. Fan et al. (2013), em seu estudo, também apresentam
algumas das praticas de conservacao de uso de 4gua que podem ser adotadas para evitar esse
desperdicio: fechar o chuveiro enquanto ensaboa o corpo ou lava os cabelos, além de tomar
banhos mais rapidos; fechar a torneira da pia enquanto escova os dentes ou ensaboa o rosto e
maos; lavar cargas completas de roupa sempre que possivel e reutilizar essa agua para
lavagem de calgadas; limpar cal¢cadas e quintais com vassoura, evitando lava-los
frequentemente; verificar as torneiras para evitar gotejamento; impedir que criangas brinquem

com agua e aproveitar para ensina-las sobre a economia desse recurso.
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E os participantes sabem exatamente o que fazer para economizar agua, pois
receberam orientagdes por intermédio da midia, de palestras e de conversas com professores
na universidade, com amigos e com a mae. A educa¢do ambiental tem sido considerada uma
influéncia significativa sobre a consciéncia ambiental, estilos de vida e comportamento do
consumidor. Varias Instituigdes de Ensino Superior (IES) reconhecem a importancia da
integragdo das questdes de sustentabilidade na educagdo. E o que mostra o estudo realizado
por Zsoka et al. (2013), que explorou a for¢a da relacdo entre educagdo ambiental e
conhecimento ambiental, as atitudes ¢ o comportamento real relatados por universitarios e
estudantes do ensino médio. A educagdo ambiental pode influenciar ndo apenas os estudantes,
mas também outras pessoas, que percebam a necessidade de mudangas em seu
comportamento, a tornarem-se voluntarios dessa causa importante e urgente, passando a
adotar as PAS.

Como os discentes mencionaram ter aprendido sobre a conservagdo de agua também
com a mae e amigos, isso fundamenta a analise feita sobre as pessoas ou grupos de pessoas
que aprovariam ou desaprovariam a pratica de se economizar agua, demonstrando que os pais,
0S amigos e as pessoas importantes para esses académicos sao fundamentais nesse processo.
Os individuos realmente se preocupam com o que o outro pensa a respeito de suas atitudes,
por isso as normas subjetivas dos individuos em relacdo a conservacdao de agua sdo
importantes forgas motrizes das intengdes de conservagao de agua (UNTARU et al., 2016).

Além da economia de agua, outras Praticas Ambientalmente Sustentdveis ainda
aparecem como sendo importantes de serem adotadas no dia a dia, tais como: reciclagem;
economia de energia; caminhar mais, andar de bicicleta e evitar automoveis e motocicletas;
menos desmatamento; separacdo do lixo; evitar queimadas; uso da energia solar. Como se
pode notar, o mau uso da agua potavel ¢ apenas um exemplo dos impactos ambientais que
vém sendo causados pelo homem, por isso a importancia em realizar uma reflexdo critica
sobre esses danos e sobre o comportamento do consumidor frente a essa situacdo. A
preocupacgdo com o meio ambiente deve ser percebida como algo importante para incentivar a
participacao de todos e a distribui¢do de tarefas, tanto fora como dentro de casa. Individuos
com atitudes positivas em relacdo ao meio ambiente estdo motivados para proteger o planeta e
seus recursos naturais a partir de comportamentos ecologicamente conscientes (SIDIQUE et

al., 2010, VACCARI et al., 2016).
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S ESTUDO 2: SURVEY

5.1 METODOS E PROCEDIMENTOS

A partir do Estudo 2, iniciam as etapas da pesquisa em que se utilizaram de métodos
quantitativos. O Estudo 2 trata da aplicagdo de um questionario (survey) cujos dados foram
analisados por intermédio dos softwares Microsoft Excel for Mac 2011, SPSS 24.0 (Statistical
Packege for Social Sciences) e o software AMOS™ 18 (Analysis of Moment Structures)

conforme apresentacao e analise dos resultados a seguir.

5.1.1 Instrumento de coleta

Ao se pensar no instrumento de coleta a ser utilizado nesta pesquisa, primeiramente
buscou-se na literatura a existéncia de um questionario ou escala que fosse capaz de medir o
que se pretendia neste estudo. Foi encontrado instrumento utilizado por Moura (2010) para
comparar as Teorias da A¢ao com o objetivo de explicar a tentativa de perder peso. Fazendo
as adaptacOes necessarias, esse questionario pode ser ajustado para o contexto a ser
pesquisado, sem reduzir a importancia da pesquisa (KLEIN et al., 2015).

Moura (2010) mediu a inten¢ao de perder peso no periodo de 30 dias e esta pesquisa
mensurou a pretensao de economizar agua durante trés meses. Por serem tempos e objetivos
diferentes, embora o questionario seja bastante competente para afericao de dados, adaptou-se
entdo o questiondrio para a tentativa de se adotar Praticas Ambientalmente Sustentaveis
(PAS). Para tanto, foram excluidas as questdes cujos construtos nao fazem parte do modelo
aqui proposto e alterado o periodo de tempo entre uma coleta e outra. Também apos a
realizagdo do pré-teste, o questionario sofreu alteracdes e foi finalizado com um total de 48
questdes (ver APENDICE B — SURVEY) que estdo distribuidas da seguinte maneira:

Questao Q1: esse item objetivou perguntar sobre a disponibilidade de o académico
participar de uma proxima etapa da coleta de dados, que aconteceria trés meses mais tarde; no
caso de resposta positiva, foi solicitado ao académico que deixasse anotado no espaco
apropriado seu endereco eletronico (e-mail).

Q2 a Q11 — Conhecimento: sao habilidades especificas adquiridas por intermédio do
sistema de ensino ou conjunto de conhecimentos praticos adquiridos a partir da experiéncia de
vida (VICENTE-MOLINA et al., 2013). Devido a inclusdo do construto conhecimento no

modelo aqui proposto, foram incluidas dez questdes para medir o que sabem os académicos
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em relacdo a temas ambientais. Essas questdes de multipla escolha foram extraidas de um
artigo sobre construcao e validacao de escala de conhecimento e atitude comportamental, de
Leeming, Dwyer e Bracken (1995). Traduziu-se esse estudo do idioma inglés para o
portugués e depois foi feita também a tradugdo reversa para que nao houvesse conflito de
entendimento.

Q12 A Q13 — Consumo Real Passado: os itens relacionados ao consumo real
passado (comportamento real) referem-se a acdo final, influenciada pela intencdo de se
realizar o comportamento em questao (AJZEN; MADDEN, 1986). Nesse quesito, a intengao
foi solicitar aos participantes informagdes sobre o consumo de agua em metros cubicos
faturado do periodo de abril a outubro de 2015 para medir o consumo real.

Q14 a Q17 — Atitude: essas questdes levam em conta um julgamento estabelecido,
representando sentimento ou opinido em relacdo a si mesmo, pessoas, objetos, ideias, etc.,
segundo Bagozzi, Giirhan-Canli e Priester (2002). A partir do questionario utilizado por
Moura (2010) e adaptado para esta pesquisa, foram excluidas as questdes que utilizavam
Escala Likert Bipolar de 11 pontos, que ia de -5 a +5, permanecendo no questionario as
questdes com Escala Likert Unipolar de 11 pontos, variando de zero a dez, nos casos em que a
concordancia pode ser baixa ou alta, conforme indicagao de Bagozzi, Giirhan-Canli e Priester
(2002).

Q18 a Q21 — Normas Subjetivas: referem-se a pressdao social exercida por pais,
parentes € amigos para realizar ou ndo o comportamento em questao (AJZEN; MADDEN,
1986). Partindo do questionario utilizado por Moura (2010), foram excluidas as questdes que
utilizavam Escala Likert Bipolar de 11 pontos, que ia de -5 a +5, permanecendo no
questiondrio as questdes com Escala Likert Unipolar de 11 pontos, variando do de zero a dez,
para Nao Deveria ou Deveria, conforme indicacdo de Bagozzi, Giirhan-Canli e Priester
(2002).

Q22 a Q25 — Controle Percebido: essas questdoes aludem-se a percepcao de que o
individuo tem de quao facil ou dificil seria para executar o comportamento em questdao
(BECK; AJZEN, 1991). Igualmente as anteriores, foram excluidas as questdes que utilizavam
Escala Likert Bipolar de 11 pontos, que ia de -5 a +5, permanecendo no questionario as
questdes com Escala Likert Unipolar de 11 pontos, variando do de zero a dez, nos casos em
que a concordancia pode ser baixa ou alta, conforme indicacdo de Bagozzi, Giirhan-Canli e
Priester (2002).

Q26 a Q29 — Intencio Comportamental: sdo questionamentos determinados e

influenciados pelo conjunto atitude, controle percebido, normas subjetivas, tendo cada um
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dos itens sua importancia relativa (AJZEN; MADDEN, 1986). Também foram excluidas as
questodes que utilizavam Escala Likert Bipolar de 11 pontos, que ia de -5 a +5, permanecendo
no questionario as questdes com Escala Likert Unipolar de 11 pontos, variando do de zero a
dez, nos casos em que a concordancia pode ser baixa ou alta, conforme indicacao de Bagozzi,
Giirhan-Canli e Priester (2002).

Q30 a Q35 — Crencas: sao assumidas para influenciar as atitudes em relagdo ao
comportamento (AJZEN; MADDEN, 1986; AJZEN, 1991). Foram excluidas também as
questdes que utilizavam Escala Likert Bipolar de 11 pontos, que ia de -5 a +5, permanecendo
no questionario as questoes com Escala Likert Unipolar de 11 pontos, variando de zero a dez,
nos casos em que a concordancia pode ser baixa ou alta, conforme indicagdo de Bagozzi,
Giirhan-Canli e Priester (2002).

Q36 — Recentidade: os acontecimentos recentes ficam mais presentes na memoria e
sao mais tendenciosos na avaliagdo das expectativas para o sucesso ou para o fracasso
(BAGOZZI; WARSHAW, 1990). Trata-se de questdo de multipla escolha, contendo seis
opgoes de respostas, que variam de “Nunca tentei economizar agua” até “Estou tentando
atualmente”.

Q37 - Frequéncia: essa pergunta refere-se a frequéncia da tentativa passada
influenciando na tentativa futura (BAGOZZI; WARSHAW, 1990). Questdao unica, mas,
contendo seis opgdes de respostas para indicagdo de frequéncia de tentativa de economizar
agua nos ultimos 12 meses que variam de “Nunca” até “Todos os dias”.

Q38, Q41 a Q48 — Aspectos Demograficos: também sdao chamados de variaveis
socioeconOmicas, que contemplam aspectos relativos a populagdo como género, idade,
escolaridade e renda (SIDIQUE et al., 2010), varidveis de controle que foram medidas por
questdes de multipla escolha.

Q39 a Q40 — Fatores Situacionais: sao fatores internos e externos que influenciam o
individuo a adotar um comportamento devido a novos elementos que passam a fazer parte do
contexto (AJZEN, 1991). Também sao varidveis de controle medidas por questdes de multipla
escolha.

O questiondrio, contemplando os construtos propostos no Estudo 2 do modelo
conceitual, que teve o intuito de pesquisar as hipoteses e as varidveis de controle, esta

disponibilizado no APENDICE B — SURVEY.
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5.1.2 Pré-teste

O pré-teste do Estudo 2 aconteceu com a aplicacdao de questionario (survey), no dia 30
de setembro de 2015, com inicio as 7h30min e término as 11h30min, nas salas de aula dos
oito periodos do curso de Administragdo Matutino. O questionario adaptado para a tentativa
de se adotar Praticas Ambientalmente Sustentaveis (PAS), a partir do utilizado por Moura
(2010), tinha 30 questoes.

Foram aplicados 139 questiondrios; porém, desse total, quatro foram descartados por
estarem com o preenchimento incompleto, obtendo assim 135 instrumentos validos. Foi
realizado entdo o teste de confiabilidade dos construtos a partir do Alpha de Cronbach, por
intermédio do qual apenas o construto Atitude atingiu valor abaixo do recomendado por Hair

et al. (2009) que ¢ acima de 0,70 conforme a Tabela 6.

Tabela 6 — Confiabilidade dos construtos

Construto Variaveis N Alpha de Cronbach
1 dinheiro 135
. 2 recursos naturais 135
Atitude 0,449
3 preservar planeta 135
4 geracdo futura 135
S pais 135
o 6 parentes 135
Normas Subjetivas ] 0,797
7 amigos 135
8 pessoas importantes 135
9 planejo 135
Intengdo 10 pretendo 135
. 0,864
Comportamental 11 tentarei 135
12 conseguirei 135
13 banho rapido 135
14 reutilizar 4gua maq. 135
15 aproveitar agua chuva 135
Crengas 0,845
16 escovar dentes 135
17 lavar louga 135
18 fechar torneira 135
Recentidade 19 recentidade 135
Frequéncia 20 frequéncia 135
N valido (listwise) 135

Fonte: Elaborado pela autora a partir da base de dados do pré-teste
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A partir da analise inicial, constatou-se que faltavam questdes que pudessem alcangar
alguns construtos apresentados no modelo proposto e entdo o questiondrio sofreu alteragdes,
recebendo mais perguntas. Sobre o construto conhecimento, foram incluidas dez questdes de
multipla escolha, extraidas de um artigo, de Leeming, Dwyer e Bracken (1995), sobre
construgdo e validagdo de escala de conhecimento e atitude comportamental de Leeming,
Dwyer e Bracken (1995). Para o construto consumo real foi incluida uma questao solicitando
informagdes sobre o consumo de agua em metros cubicos faturado entre periodo de abril a
outubro de 2015.

O construto atitude, apesar do Alpha de Cronbach ndo ter alcancado o valor
recomentado, permaneceu no questionario. Foram incluidas também questdes que abordam o
construto controle percebido, trazido e adaptado do questionario de Moura (2010), por ter
sido incluido no modelo conceitual. Decidiu-se, também, além da solicitagdo da renda
familiar, incluir questoes sobre a renda pessoal dos académicos e a informagao do curso que
esta estudando. E, para finalizar, a questdo que solicita o e-mail daqueles que aceitam
participar de mais uma etapa de coleta de dados, migrou do ultimo lugar no pré-teste e foi
deslocada para a questdao nimero um. Apos essas adequagdes, o instrumento para a coleta de

dados final foi definido.

5.2 COLETA DE DADOS

Na segunda etapa, iniciou-se a utilizagdo do método quantitativo com a aplicagdo da
técnica de levantamento de dados (survey). Apos a realizagdo do estudo exploratério com
grupo de foco no Estudo 1 e o pré-teste do Estudo 2, o questionario — que recebeu os ajustes e
as adequagdes necessarias — comegou a ser aplicado.

A coleta de dados aconteceu de forma presencial entre os dias 09 a 27 de novembro de
2015, nos periodos matutino, vespertino € noturno em todos os oito cursos da UNEMAT,
campus de Tangard da Serra, MT. A fim de aplicar os questionarios, a pesquisadora foi até as
salas de aula, durante o periodo letivo, com o auxilio de outros trés voluntarios. A vantagem
do entrevistador estar presente no momento da aplicacdo dos instrumentos, de acordo com
Malhotra (2012), ¢ poder esclarecer possiveis diividas do entrevistado acerca das perguntas,
proporcionando percepcdes € compreensao do contexto do problema, alcangando respostas
mais completas e detalhadas. A presenga da pesquisadora serviu também para conferir os
questiondrios entregues e verificar se todas as questdes haviam sido respondidas, evitando

mvalidar os instrumentos de coleta de dados.
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Na semana anterior a aplicacao dos questionarios, a pesquisadora passou nas salas de
aula pedindo para que os académicos trouxessem, a partir da semana seguinte, a fatura da
agua do més de outubro/2015, pois as questoes Q12 e QI3 necessitariam das informagdes

sobre o consumo de agua em metros cubicos da fatura dos meses de abril a outubro de 2015

conforme destacadas na Figura 7.

Figura 7 — Fatura mensal de agua

CHNPJ: 06.068.089/0001-04
Ligue 115 (Gratuita) ou (65) 3311-6500
www. samagtga.com.br
VENC!M}NTO

Més Referéncia : i

10/2015 | 2871042015

Localizac3o Hidrémetro W &
1.21.13. 1380 A10L006506 11878020
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IERGE LUPPI
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JARDIM AMELIA [1, 78.300-000

Data Leitura Dias Faturados Economias Ocorréncia

16/10/2015 28 Rl 240M2/ALP  (SEM OCURKENCIR)
Leit. Atual Leit. Anterior Faturado Média N¥ da Fatura
1097 1083 14 14 4817490

Ultimos Consumos m* EspecificacBes de Servigos Valor Faturado (RS)
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AGUA 26, 90
9/ 2015 24 LIXO 15, 84
)8/2015 20 PSA QUEIMA PE - LC 198/14 0. 40
07/2015 10
De/2015 13
15/201% 118
34/2015 14

Fonte: Documento oficial para pagamento relativo ao consumo mensal de agua, SAMAE, out. 2015.

Para aqueles académicos que possuiam a fatura, mas que se esqueceram de leva-la
para universidade, foi fornecido, no dia da coleta, o endereco eletronico (e-mail) e o
WhatsApp da pesquisadora, para que, posteriormente, eles enviassem uma foto da fatura com
o e-mail que foi usado para preencher a questao Q1. Assim que a pesquisadora recebia essas
informagdes, localizava os questionarios e preenchia-os com os dados enviados pelos
respondentes. Porém, vale ressaltar que nem todos académicos tém acesso as faturas de onde
residem, devido a morarem em casas ou em condominios cuja tarifacdo da agua estd embutida

no valor do aluguel e, nesses casos, nao houve preenchimento de informagdes na base de

dados, respectivamente.
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No Estudo 2, a amostra atingida foi 1.073 académicos distribuidos nos oito cursos da

UNEMAT, Campus de Tangara da Serra, conforme apresentado na Tabela 7.

Tabela 7 — Amostra da pesquisa

CURSOS MATRICULADOS APLICADOS %
Administra¢ao Matutino 209 129 61,72 %
Administragdo Noturno 285 161 56,49 %

Agronomia 380 147 38,68 %
Ciéncias Biologicas 198 108 54,55 %
Ciéncias Contabeis 318 190 59,75 %

Enfermagem 315 104 33,02 %
Engenharia Civil 222 148 66,67 %
Letras 218 86 39,45 %
TOTAL 2.145 1.073 50,02 %

Fonte: Elaborado pela autora

O nimero de alunos matriculados foi fornecido pela Supervisao de Apoio Académico
(SAA) da Universidade. Deste total, hda de se desconsiderar, além dos académicos que
faltaram nos dias da aplicagdo do questionario, aqueles alunos que desistiram do curso ao
longo do semestre letivo e também os que se matricularam para garantir o vinculo com a IES
€ nunca apareceram na sala de aula naquele o periodo. Segundo o SAA, esse calculo nunca foi
feito e ndo se tem como precisar o numero real de alunos frequentes e ativos no momento da
pesquisa; porém, levando em consideragdo o numero de matriculados, no geral, a pesquisa
alcancou uma amostra de 50%.

Ao se analisar as amostras de cada curso, percebe-se que aqueles que atingiram
percentuais abaixo de 50%, foram os cursos que, nos ultimos periodos, os académicos
realizam mais atividades em campo, aulas praticas e estagios, como € o caso de Agronomia,

Letras e Enfermagem, ficando dificil encontra-los em sala de aula.

5.3 PROCEDIMENTOS ESTATISTICOS PARA A PREPARACAO DOS DADOS

O tratamento preliminar de dados auxilia a identificar o que ndao ¢ aparente, pois 0s
efeitos ocultos sdo facilmente despercebidos (HAIR et al., 2009). Antes de partir para alguns
dos tratamentos de dados, como os dados ausentes (Missing datas), observagdes atipicas
(Outliers), normalidade e linearidade, entre outros, foram executados preliminarmente ajustes
ainda na base de dados.

As questdes voltadas para o conhecimento (Q2 & Q11), levantadas pela survey, foram

criadas dummies para cada uma delas, denominado-as de Q2dummy a Q1lldummy. Com a
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criacao das dummies, as variaveis foram transformadas em varidveis binarias com apenas duas
situacdes: caso o académico tenha assinalado as alternativas erradas, foi considerado o valor
zero (0=Errou) ou se o académico tenha marcado a alternativa correta, foi considerado o valor
um (1=Acertou) ao responder a questao. Isso aconteceu porque as questoes Q2 de a Q11 sdo
variaveis qualitativas nominais ¢ ndo podem ser operadas matematicamente ou comparadas
(BRUNI, 2012).

Apbés a criagdo das dummies, também foi criada uma variavel denominada
conhecimento geral que ¢ a somatodria de todos os pontos alcangados nas dez perguntas de
conhecimento de cada académico, ou seja, apresenta a soma das dummies de Q2dummy a
QI11dummy para verificar o nimero de respostas corretas que cada participante obteve a partir

das variaveis de conhecimento.

5.3.1 Dados ausentes (missing data)

De acordo com a fase survey, ¢ possivel verificar que dos 1.073 participantes, o
nimero de dados ausentes ¢ considerado baixo conforme demonstrado na Tabela 8 —
Estatistica descritiva, exceto nas variaveis Q12outubro até a Q13abril, referentes ao construto
consumo real passado, que apresentaram N abaixo de 325. Essas varidveis sdo oriundas das
questdes que solicitavam dos participantes o valor em metros cubicos do consumo de agua
nos meses disponibilizados na fatura mensal de d4gua. Hair et al. (2009), todavia, explicam que
ha um tipo de processo de dados perdidos que ocorre quando a resposta ¢ inaplicavel, e esse €
o motivo, ja que nem todos os académicos tinham acesso as faturas de onde residem por
morarem em casas ou condominios cujo valor da agua esta embutido no valor do aluguel e as

faturas ndo lhes sdo entregues.

Tabela 8 — Estatistica descritiva

| N | Minimo | Msaximo | Meédia | Desvio Padrio
Conhecimento
Conhecimento Geral | 1073 | 1 | 10 | 6,02 | 1,663
Consumo Real Passado

Q12outubro 314 6 100 15,76 11,220
Q13setembro 324 6 100 17,29 11,789
Ql13agosto 325 3 100 17,13 12,049
Q13julho 325 2 100 16,34 11,346
Q13junho 325 5 100 15,57 10,780
Q13maio 321 6 100 15,84 10,808
Q13abril 269 7 100 15,38 11,424
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Tabela 8 — Estatistica descritiva (continuagao)

| N | Minimo | Maiximo | Média | Desvio Padrio
Atitude
Q1l4dinheiro 1073 0 10 7,61 2,920
Q15recursos 1073 0 10 9,03 1,730
Ql6preservar 1073 0 10 9,25 1,580
Q17geracdes 1073 0 10 9,27 1,558
Normas Subjetivas
Q18pais 1073 0 10 8,60 2,169
Q19parentes 1073 0 10 7,84 2,408
Q20amigos 1073 0 10 7,36 2,618
Q21pessoas 1073 0 10 8,04 2,264
Controle Percebido
Q22economizar_agua 1073 0 10 8,53 1,829
Q23se_eu quisesse 1073 0 10 8,67 1,793
Q24quanto_controle 1073 0 10 7,38 2,087
Q25s6 depende de mim 1071 0 10 7,27 2,971
Intencio Comportamental
Q26planejo 1072 0 10 7,57 2,378
Q27pretendo 1072 0 10 7,86 2,226
Q28tentarei 1072 0 10 8,13 2,155
Q29conseguirei 1072 0 10 7,33 2,366
Crengas
Q30banho 1073 0 10 7,91 2,396
Q3 1maquina 1073 0 10 8,18 2,482
Q32chuva 1073 0 10 7,51 2,767
Q33dentes 1073 0 10 9,23 1,530
Q34louca 1073 0 10 9,19 1,578
Q35torneira 1073 0 10 9,36 1,482
Recentidade
Q36recentidade | 1073 | 1 | 6 | 4,79 | 1,841
Frequéncia
Q37frequéncia | 1073 | 1 | 6 | 4,40 | 1,640
Variaveis de Controle
Q38informacdes 1073 1 6 2,40 ,940
Q39paga conta 1071 1 4 2,55 ,963
Q40auséncia 1071 1 2 1,34 ,474
Aspectos Demograficos
Q41género 1073 1 2 1,61 ,487
Q42faixa_etaria 1073 1 5 1,66 ,713
Q43estado civil 1073 1 4 1,42 ,805
Q44n_pessoas 1055 0 18 3,31 1,673
Q45renda pessoal 1072 1 7 2,18 1,320
Q46renda familiar 1067 1 6 2,91 1,362
Q47semestre 1067 1 10 3,99 2,483
Q48curso 1073 1 8 4,14 2,217

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa descritiva

Também foram analisadas as outras varidveis e, conforme instrucdes de Hair et al.
(2009), quando os dados ausentes representarem menos de 10%, poderdo ser ignorados.

Entdo, os dados ausentes foram ignorados € nenhuma varidvel foi excluida, ja que, de acordo
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com o demonstrado na Tabela 9 — Levantamento dos dados ausentes, o maior percentual de

casos ausentes encontrados nas varidveis foi de 1,68% na varidvel Q44n_pessoas.

Tabela 9 — Levantamento dos dados ausentes

Questoes N respostas N ausentes % de nao resposta
Q25s6_depende_de mim 1071 2 0,19
Q26planejo 1072 1 0,09
Q27pretendo 1072 1 0,09
Q28tentarei 1072 1 0,09
Q29conseguirei 1072 1 0,09
Q39paga conta 1071 2 0,19
Q40auséncia 1071 2 0,19
Q44n_pessoas 1055 18 1,68
Q45renda_pessoal 1072 1 0,09
Q46renda_familiar 1067 6 0,56
Q47semestre 1067 6 0,56

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa descritiva

Verificou-se também que um dos participantes deixou de responder as quatro questdes
de um mesmo construto, intengdo comportamental. Segundo Hair et al. (2009), ndo existe
uma orientagdo segura sobre o nivel necessario para exclusdo, porém nesse caso decidiu-se
por excluir o caso (54) por se tratar de casos ausentes em um unico construto.

Apbs a eliminagdo do participante (caso 54), decidiu-se fazer a substituicdo pela média
dos casos ausentes, exceto para o construto consumo real passado. De acordo com Hair et al.
(2009), a substituigao ¢ um dos métodos mais utilizados e acontece quando os dados ausentes
sao substituidos pelo valor médio daquela variavel com base em todas as respostas validas.
Essa decisdo foi tomada, pois, ao considerar em um total de 37.555 células em uma matriz de
1.073 linhas por 35 colunas, a substituicao aconteceu em apenas 37 células, ou seja, a permuta

pela média aconteceu em somente 0,10% dos casos.

5.3.2 Observacgoes atipicas (outliers)

Antes de fazer as andlises para identificar as observacdes atipicas, os outliers, alguns
procedimentos também foram realizados. Primeiramente, as variaveis Q12 outubro a Q13
abril do construto consumo real passado, que sdo referentes ao consumo de 4gua em metros
cubicos, foram transformadas em um escore de padrdo (z), a fim de normalizé-las em relagao
as outras variaveis de escala. O mesmo procedimento também foi realizado com a variavel
Q44n_pessoas, que trata do nimero de pessoas vivendo na mesma casa, transformando-a em

um escore de padrao (z).
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Para as questoes Q40 e Q41 foram criadas dummies. Para a Q40, que questiona se o
académico ja passou por alguma situacdo de auséncia de dagua, foi criada a
Q40 dummy auséncia que tem (1) para sim e (0) para ndo. A Q41, que trata do género, criou-
se a Q41 dummy homens, que tem (1) para masculino e (0) para feminino.

Apés realizados esses ajustes necessarios, foi entdo utilizada uma avaliacao
multivariada com o célculo de distdncia de Mahalanobis (D?) para a identificacdo de
observagdes atipicas (outliers). Segundo Hair et al. (2009), a medida D? de Mahalanobis pode
ser usada quando o pesquisador necessita medir objetivamente a posi¢gdo multidimensional de
cada observagao relativa a algum ponto comum.

Assim foram feitas duas analises multivariadas: a primeira foi realizada com toda as
variaveis métricas, criando assim a variavel MAH 1. Logo apos, também se efetuou a mesma
analise multivariada com a retirada das variaveis referentes as contas de agua (ZQ12outubro
até ZQ13abril), em virtude de ndo terem sido respondidas por todos os participantes, criando
assim a variavel MAH_2.

As variaveis MAH 1 e MAH 2, apos sua criacdo, foram divididas pelos nimeros das
variaveis, 38 e 31 respectivamente, ¢ obtiveram-se as variacdes no céalculo de distancia de
Mabhalanobis (D?), de 3,65 a 0,16 (MAH_1), e de 7,66 a 0,13 (MAH_2).

De acordo com Hair et al. (2009), as observacdes atipicas para amostras maiores, ¢
recomendado considerar os valores que ultrapassaram D2/gl= 3 ou 4. Nesse caso, foram
encontrados quatro casos para MAH 1 e 37 casos para MAH 2. Buscando garantir uma
maior confiabilidade, optou-se por considerar valores que ultrapassam D?/gl= 3, e entdo foram
eliminados os 37 casos de outliers oriundos da MAH 2, conforme demonstram os dados

contidos na Tabela 10, a seguir.

Tabela 10 — Resultados observagdes atipicas (Mahalanobis)

Casos CASOS (Mahag:nobis) Graus de Liberdade (gl) D?/gl Decisao
1 718 237,46833 31 7,66 Excluido
2 112 190,53308 31 6,15 Excluido
3 727 176,81079 31 5,70 Excluido
4 813 174,09266 31 5,62 Excluido
5 1046 166,83912 31 5,38 Excluido
6 1022 149,26625 31 4,82 Excluido
7 656 138,91453 31 4,48 Excluido
8 1019 134,03543 31 4,32 Excluido
9 859 132,57319 31 4,28 Excluido
10 293 130,52607 31 421 Excluido
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Casos CASOS (Maha]jjnobis) Graus de Liberdade (gl) D¥gl Decisdo
11 241 124,83695 31 4,03 Excluido
12 981 121,87865 31 3,93 Excluido
13 716 120,70924 31 3,89 Excluido
14 794 119,56691 31 3,86 Excluido
15 267 115,24305 31 3,72 Excluido
16 620 111,97462 31 3,61 Excluido
17 512 108,25918 31 3,49 Excluido
18 854 107,97952 31 3,48 Excluido
19 933 106,55182 31 3,44 Excluido
20 1015 106,20996 31 3,43 Excluido
21 467 105,77472 31 3,41 Excluido
22 100 104,42638 31 3,37 Excluido
23 644 104,34384 31 3,37 Excluido
24 979 104,04968 31 3,36 Excluido
25 878 103,70174 31 3,35 Excluido
26 381 103,50356 31 3,34 Excluido
27 300 103,01228 31 3,32 Excluido
28 33 102,96602 31 3,32 Excluido
29 601 100,79822 31 3,25 Excluido
30 863 100,42979 31 3,24 Excluido
31 793 100,24396 31 3,23 Excluido
32 532 99,48677 31 3,21 Excluido
33 471 99,13117 31 3,20 Excluido
34 830 98,41950 31 3,17 Excluido
35 496 95,60795 31 3,08 Excluido
36 787 95,06421 31 3,07 Excluido
37 618 93,44739 31 3,01 Excluido

n=1073

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa descritiva

Apds a exclusdao desses 37 casos (outliers), as analises passaram a ser realizadas,

doravante, por intermédio de uma base de dados com 1.035 respondentes no Estudo 2

(survey).

5.3.3 Normalidade

De acordo com Hair et al. (2009), a suposi¢do mais fundamental de uma analise

multivariavel ¢ a normalidade, que esté relacionada com a forma da distribuicdo dos dados de

uma variavel métrica individual e o qudo normal estd a sua distribuicdo, tendo como
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referéncia os métodos estatisticos. Foram entdo verificadas as medidas de assimetria
(skewness) e curtose (kurtosis).

As medidas de assimetria (skewness) apresentam o equilibrio da distribuigcdo e, de
acordo com os pressupostos de Hair et al. (2009), ndo sdao aceitos valores acima de 3 para
assimetria. Também ¢ importante evidenciar que os valores positivos indicam que muitos
casos estdo abaixo da média e os valores negativos indicam que muitas ocorréncias estao
acima da média. A curtose (kurtosis) demonstra a elevacao ou o achatamento da distribui¢ao
comparada com a normal e, de acordo com Hair et al. (2009), os valores de escores sdo
aceitos até dez, sendo que valores positivos indicam a elevagao da distribuicao e valores
negativos indicam o achatamento.

De posse da base de dados, ja com os 1.035 respondentes, o teste de normalidade dos
dados foi realizado, conforme demonstra a Tabela 11 — Teste de normalidade. Verificou-se,
ao analisar os dados, que a suposicdo de normalidade de assimetria (skewness) nao foi
alcancada, pois as varidveis Ql2outubro (4,047), Q13setembro (3,029), Q13agosto (3,058),
Q13julho (3,411), QI13junho (4,109), Q13maio (4,082), Q13abril (4,375) e Q35torneira (-
3,339) atingiram valores para assimetria acima de 3.

Também se constatou que a curtose (kurtosis) igualmente nao foi alcangada, pois as
variaveis QIl2outubro (22,584), QIl3setembro (13,358), QIl3agosto (12,936), Q13julho
(17,391), Q13junho (25,073), Q13maio (24,689), Q13abril (26,650), Ql6preservar (10,414),
Q33dentes (10,638) e Q35torneira (14,127) atingiram valores de escores acima de 10.

Tabela 11 — Teste de normalidade

Assimetria (Skewness) Curtose (Kurtosis)
Variaveis - - - -
Estatistica Erro Padrio Estatistica Erro Padrdo

Conhecimento_Geral -,281 ,076 -,173 ,152
Q12outubro 4,047 ,140 22,584 ,278
Q13setembro 3,029 ,138 13,358 ,274
Q13agosto 3,058 ,138 12,936 ,274
Q13julho 3,411 ,138 17,391 ,274
Q13junho 4,109 ,138 25,073 ,274
Q13maio 4,082 ,138 24,689 ,276
Q13abril 4,375 ,152 26,650 ,302
Ql4dinheiro -1,174 ,076 ,467 ,152
Q15recursos -2,497 ,076 7,391 ,152
Ql6preservar -2,927 ,076 10,414 ,152
Q17geracdes -2,852 ,076 9,686 ,152

Q18pais -2,079 ,076 4,671 ,152
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Tabela 11 — Teste de normalidade (continuagdo)

Lo Assimetria (Skewness) Curtose (Kurtosis)
Variaveis . N . .
Estatistica Erro Padrao Estatistica Erro Padrao
Q19parentes -1,254 ,076 1,320 ,152
Q20amigos -1,004 ,076 ,516 ,152
Q21pessoas -1,384 ,076 1,923 ,152
Q22economizar_agua -1,607 ,076 3,352 ,152
Q23se_eu-quisesse -1,765 ,076 3,886 ,152
Q24quanto_controle -,940 ,076 1,210 ,152
Q25s6_depende_de mim -1,079 ,076 ,222 ,152
Q26planejo -1,129 ,076 1,256 ,152
Q27pretendo -1,213 ,076 1,587 ,152
Q28tentarei -1,441 ,076 2,268 ,152
Q29conseguirei -, 758 ,076 ,110 ,152
Q30banho -1,349 ,076 1,755 ,152
Q3 1maquina -1,616 ,076 2,204 ,152
Q32chuva -1,152 ,076 ,609 ,152
Q33dentes -2,904 ,076 10,638 ,152
Q34louca -2,796 ,076 9,790 ,152
Q35torneira -3,339 ,076 14,127 ,152
Q36recentidade -1,161 ,076 -,315 ,152
Q37frequéncia -,895 ,076 -,459 ,152
Q39 _dummy paga ,509 ,076 -1,744 ,152
Q40 dummy auséncia -,676 ,076 -1,546 ,152
Q41 dummy género ,496 ,076 -1,757 ,152
Q42faixa_etaria 1,193 ,076 2,329 ,152
Q44n-pessoas 411 ,076 ,005 ,152
Q45renda_pessoal 1,292 ,076 1,957 ,152
Q46renda_familiar ,852 ,076 ,022 ,152
Q47semestre ,499 ,076 -,862 ,152
N=1035

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa descritiva

Mesmo havendo algumas varidaveis que atingiram valores que ndo sdo recomendados
por Hair et al. (2009), tanto para assimetria (skewness), quanto para curtose (kurtosis),
nenhuma decisdo aqui foi tomada, uma vez que essa base também sera analisada a partir de
Modelagem de Equacdes Estruturais, deixando entdo a decisdo de excluir ou manter as
variaveis para momento posterior. Mais adiante, as variaveis QIl2outubro a Q13abril,

referentes ao consumo de agua, por exemplo, serdo tratadas e normalizadas pelo Z escore.

5.3.4 Linearidade
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A linearidade auxilia quando da demonstracdo de como as variaveis da pesquisa se
correlacionam, ou seja, apresenta a relacao das variaveis com padroes de associacao e de
correlagdo entre cada par de variaveis. Entdo, para determinar as relagdes lineares, utilizou-se
o teste de Coeficiente de Correlagao de Pearson, variando de -1 a +1, sendo que quanto mais
proximos de um esses valores estiverem, maior ¢ o grau de associagdo entre as variaveis e
quanto mais proximo de zero estes valores estiverem, menor ¢ a relagdo entre as variaveis,
indicando que a correlagdo entre elas nao existe (HAIR et al., 2009).

A partir da andlise da matriz de correlagdo, apresentada no APENDICE G — TESTE
DE LINEARIDADE, pode-se destacar a existéncia de correlagcdes entre algumas varidveis,
porém percebe-se também que outras sdo nulas, ou seja, ndo sao significativas. Para o teste do
modelo como um todo, o mais importante ¢ a relagdo linear entre os construtos, que sera

analisada adiante, na fase de validade discriminante.

5.4 RESULTADOS

5.4.1 Analise do perfil da amostra

Conforme ja mencionado anteriormente, a coleta de dados para esta pesquisa foi
realizada com 1.073 académicos de oito cursos da Universidade do Estado de Mato Grosso,
Campus de Tangara da Serra (MT) cuja distribuicdo dos discentes por graduagdes pode ser
visualizada na Tabela 12 — Percentual de alunos por curso. Nota-se que o curso de Ciéncias
Contadbeis teve maior nimero de participantes, totalizando 17,7% dos académicos que
responderam ao questionario, € o que teve menor participacdo foi o curso de Letras com

9,7%.

Tabela 12 — Percentual de alunos por curso

Cursos Frequéncia Porcentagem Porc?n‘tagem Porcentagem
valida cumulativa

Administragao Matutino 160 14,9 14,9 14,9
Administra¢do Noturno 129 12,0 12,0 26,9
Agronomia 190 17,7 17,7 44,6
Ciéncias Biologicas 149 13,9 13,9 58,5
Ciéncias Contabeis 108 10,1 10,1 68,6
Enfermagem 147 13,7 13,7 82,3
Engenharia Civil 86 8,0 8,0 90,3
Letras 104 9,7 9,7 100,0

Total 1073 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa descritiva
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Destaca-se que o publico feminino ¢ a maioria, pois 61,3% dos participantes sdo do
género feminino. Pode-se concluir também que mais de 90% dos estudantes sdo jovens, sendo
que 44,7% dos académicos tém idade até¢ 20 anos e 46,7% entre 21 a 30 anos, conforme
disposto na Tabela 13 — Faixa etaria dos académicos. Acima de 51 anos foram encontrados

apenas cinco académicos, totalizando 0,5% dos participantes.

Tabela 13 — Faixa etaria dos académicos

Faixa etaria Frequéncia Porcentagem Porce,en‘tagem Porcentagem
valida cumulativa
Até 20 anos 480 447 447 447
21 a 30 anos 501 46,7 46,7 91,4
31 a 40 anos 69 6,4 6,4 97,9
41 a 50 anos 18 1,7 1,7 99,5
51 anos ou mais 5 0,5 0,5 100,0
Total 1.073 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa descritiva

Acredita-se que, por talvez se tratar de um publico jovem, conforme visto
anteriormente, 78% dos estudantes sdo solteiros. J& os discentes casados, ou que possuem
vinculo marital, totalizam 19,4% e apenas 2,6% autodeclaram-se ser separados, divorciados

ou viavos conforme apresentado na Tabela 14.

Tabela 14 — Estado civil dos académicos

Estado civil Frequéncia Porcentagem Porce,:n‘tagem Porcentagem
valida cumulativa
Solteiro 837 78,0 78,0 78,0
Separado ou Divorciado 25 2.3 2.3 80,3
Casado ou Marital 208 19,4 19,4 99,7
Viavo 3 0,3 0,3 100,0
Total 1073 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa descritiva

Apbs verificar que se trata de um publico predominantemente jovem e solteiro, entao
talvez se justifique o fato de que 41,4% dos académicos ndo possuem renda pessoal, conforme
demostrado na Tabela 15 — Renda pessoal dos académicos. Em relacdo aos que possuem
renda pessoal, 21,9% ganham até R$ 1.000,00 ¢ 23,7% recebem até R$ 2.000,00. Apenas
1,9% declararam um salario acima de R$ 5.000,00 por més. O motivo pela qual muitos dos
académicos ndo possuem renda pessoal pode ser pelo fato de que 61,32% dos académicos
concluiram somente até o quarto semestre, demonstrando que ainda ndo completaram a
metade do tempo de curso, que pode ser de quatro ou cinco anos, dependendo da graduacao, e

talvez por isso ainda ndo se encaixaram no mercado de trabalho.
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Tabela 15 — Renda pessoal dos académicos

A . Porcentagem Porcentagem
Renda pessoal (R$) Frequéncia Porcentagem vélida cumulativa
Nao possui 444 41,4 41,4 41,4
Até 1000,00 235 21,9 21,9 63,3
De 1000,00 a 2000,00 254 23,7 23,7 87,0
De 2000,00 a 3000,00 87 8,1 8,1 95,1
De 3000,00 a 4000,00 25 2,3 2,3 97,4
De 4000,00 a 5000,00 8 0,7 0,7 98,1
Acima de 5000,00 20 1,9 1,9 100,0
Total 1073 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa descritiva

Ao investigar quem € o responsavel pela quitacdo do consumo mensal de agua da casa
onde o estudante vive, fica mais evidente a relagdo entre essa questdo com faixa etaria, estado
civil e renda pessoal, pois, de acordo com os dados tabulados na Tabela 16 — Quem paga a
conta da casa onde vive, 48,6% dos académicos dizem que outras pessoas encarregam-se
desse encargo e 17,4% declararam dividir essa obrigacdo com outras pessoas. Apenas 20,5%
sdo responsaveis por pagar essa conta sozinhos. No total de 13,4% que responderam “outros”,
revela que alguns académicos possuem pogo artesiano em suas residéncias ou vivem na zona

rural e assim ndo utilizam a agua fornecida pelo municipio.

Tabela 16 — Quem paga a conta da casa onde vive

Quem paga a cpnta da casa Frequéncia Porcentagem Porcentagem  Porcentagem
onde vive valida cumulativa
Paga sozinho 220 20,5 20,5 20,5
Divide a conta com outro(s) 187 17,4 17,4 37,9
Outros pagam a conta 522 48,6 48,6 86,6
Outros 144 13,4 13,4 100,0
Total 1.073 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa descritiva

Ao verificar se esses académicos tiveram acesso as informagdes sobre como
economizar adgua ¢ de que forma, constatou-se que apenas 2,1% afirmam nunca ter tido
acesso, conforme dados expostos na Tabela 17 — Onde teve acesso as informagdes sobre como
economizar agua. Os meios de comunicagdo, como teve, radio e internet indicam que € a
forma mais direta da informagdo chegar até os alunos, representando 71,9%. As pessoas
proximas também parecem exercer alguma influéncia, ja que 13% alegam ter aprendido com

os familiares e os amigos e 0,7% ouviram os conselhos de amigos e colegas.
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Percebe-se que a universidade também tem o papel de orientar os académicos a adotar
praticas ambientalmente sustentaveis, seja em alguma disciplina do curso 4.6%, seja por meio

de realizagdo de palestras 7,7%, acerca desse assunto.

Tabela 17 — Onde teve acesso as informagdes sobre como economizar agua

Informacdes sobre como A . Porcentagem Porcentagem
. . Frequéncia Porcentagem - .
economizar agua valida cumulativa
Disciplina do curso 49 4,6 4,6 4.6
Meios de comunicagio 771 71,9 71,9 76,4
Palestras 83 7,7 7,7 84,2
Com familiares 140 13,0 13,0 97,2
Com amigos e colegas 8 0,7 i 97,9
Nunca teve acesso 22 2,1 2,1 100,0
1.073 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa descritiva

Outra informagdo que vale também ressaltar ¢ que 66,3% dos académicos disseram ja
ter vivenciado uma situagcdo de auséncia de agua, demonstrando que € um problema que ja

acontece e pode se tornar recorrente com o passar do tempo.

5.4.2 Analise descritiva dos itens

A andlise das estatisticas descritivas dos itens tem como objetivo apresentar os
aspectos qualitativos e mostrar as caracteristicas das variaveis de cada construto e,
principalmente, como elas estdo se comportando no estudo, por meio da média e do desvio
padrao das questdes pesquisadas.

Sendo assim, o construto conhecimento foi medido por dez questdes sobre assuntos
ambientalmente sustentaveis e transformado em uma uUnica variavel, mediante a soma dos
acertos, considerando-se zero para as respostas erradas e um para resposta correta; logo, o
académico que ndo teve acerto algum ficou com nota zero e aquele que acertou todas as
questdes do construto alcangou nota dez. Por intermédio da andlise desse construto ¢ possivel
verificar que foi alcancada a média 6,01, considerando minimo um e maximo dez, com desvio

padrao de 1,658, conforme apresentado tanto na Tabela 18, como na Figura 8.

Tabela 18 — Estatisticas descritivas das variaveis do construto conhecimento

Conhecimento N Minimo Maximo Média Desvio Padrio
Conhecimento Geral 1.035 1 10 6,01 1,658
Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa descritiva
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Figura 8 — Histograma — Conhecimento geral
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa descritiva

As estatisticas descritivas do construto consumo real passado sdo apresentadas na
Tabela 18 — Estatisticas descritivas das variaveis do construto conhecimento, € nota-se que
esse construto obteve um niumero diferente de respondentes em relagdo aos outros construtos
porque, como ja mencionado anteriormente, essas questdes necessitavam de informacgdes
sobre o consumo em metros cubicos que aparecem na fatura mensal, porém nem todos os
participantes da pesquisa tinham acesso a conta de agua; os que forneceram essa informagao
totalizam apenas 314 académicos.

Ao analisar as varidveis, por meio da média, conforme dispostas na Tabela 19 —
Estatisticas descritivas das variaveis do construto consumo real passado, percebe-se que o
consumo de dgua em metros cubicos variou entre uma média de 15,15 a 16,87, considerando
que o consumo real foi de 5 a 80 metros cubicos, e o desvio padrao ficou entre 8,587 e
10,238, indicando uma variacdo grande, pois o desvio padrao ¢ mais da metade do valor da

média (DANCEY; REIDY, 2013).



73

Tabela 19 — Estatisticas descritivas das variaveis do construto consumo real passado

Consumo Real Passado N Minimo Maiximo Média Desvio Padrio
Q12outubro 305 6 80 15,29 9,070
Q13setembro 314 6 80 16,87 9,944
Q13agosto 314 5 80 16,73 10,238
Q13julho 314 6 80 15,96 9,337
Q13junho 314 6 80 15,15 8,587
Q13maio 310 6 80 15,42 8,618
Q13abril 258 7 80 14,85 8,911
N valido (listwise) 247

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa descritiva

Ao se analisar a Tabela 20 — Estatisticas descritivas das variaveis do construto atitude,
observa-se que as variaveis, em uma escala de onze pontos, apresentaram uma menor média,
7,66 para a variavel Ql4dinheiro, com desvio padrao de 2,860, indicando que fator dinheiro
talvez seja menos significativo em relacdo as outras varidveis no que diz respeito ao consumo
de agua.

Ja as demais varidveis apresentaram média de 9,06 para Q15recursos, média de 9,31
para Ql6preservar, e média de 9,30 Q17geragdes, com desvio padrdao entre 1,434 e 1,671,
indicando que, de modo geral, as pessoas possuem uma atitude favoravel em economizar
agua. Infere-se que as pessoas estdo concordando que economizar agua, significando poupar

recursos naturais, preservar o planeta e pensar nas geracdes futuras.

Tabela 20 — Estatisticas descritivas das variaveis do construto atitude

Atitude N Minimo Maximo Média Desvio Padrio
Q1l4dinheiro 1.035 0 10 7,66 2,860
Q15recursos 1.035 0 10 9,06 1,671
Ql6preservar 1.035 0 10 9,31 1,434
Q17geracdes 1.035 0 10 9,30 1,478

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa descritiva

Os dados constantes na Tabela 21 — Estatisticas descritivas das variaveis do construto
normas subjetivas, apontam que, em uma escala de onze pontos, as médias apresentadas sao
8,63 para Q18pais; 8,09 para Q21pessoas; 7,91 para Q19parentes e 7,41 para Q20amigos com
desvio padrao entre 2,107 e 2,560, indicando que os académicos atentam para o que as outras
pessoas pensam sobre eles no que diz respeito a economizar dgua e, com a maior meédia, fica

evidente que a opinido dos pais se destaca.
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Tabela 21 — Estatisticas descritivas das variaveis do construto normas subjetivas

Normas Subjetivas N Minimo Maximo Média Desvio Padrio
Q18pais 1.035 0 10 8,63 2,107
Q19parentes 1.035 0 10 7,91 2,312
Q20amigos 1.035 0 10 7,41 2,560
Q21pessoas 1.035 0 10 8,09 2,190

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa descritiva

Analisando a Tabela 22 — Estatisticas descritivas das variaveis do construto Tabela 22
— Estatisticas descritivas das varidveis do construto , observa-se que, em uma escala de onze
pontos, as varidveis apresentam média 8,57 para Q22economizar agua ¢ média 8,71 para
Q23se_eu quisesse, com desvio padrdao de 1,752 e 1,707 respectivamente, demonstrando que
as pessoas dizem ter um maior controle percebido quando a questdo ¢ ser possivel ou
impossivel economizar dgua ou que, se quisessem, elas economizariam agua. Quando a
questdo ¢ assumir o quanto de controle elas tém em relacdo a economizar agua, porém, a
média 7,71, com desvio padrao de 2,006, diminui em relacdo as outras varidveis, e a variavel
Q25so0_depende de mim apresenta uma média ainda menor, 7,31, com desvio padrao de
2,934, indicando que o controle percebido ¢ ainda menor quando a pessoa sente-se

pressionada a economizar agua.

Tabela 22 — Estatisticas descritivas das variaveis do construto Tabela 22 — Estatisticas

descritivas das variaveis do construto

Controle Percebido N Minimo Maximo Média Desvio Padrio
Q22economizar agua 1.035 0 10 8,57 1,752
Q23se_eu quisesse 1.035 0 10 8,71 1,707
Q24quanto_controle 1.035 0 10 7,44 2,006
Q25s6 depende de mim 1.035 0 10 7,31 2,934

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa descritiva

As estatisticas descritivas referentes as variaveis do construto intencdo
comportamental 1 demonstram que, em uma escala de onze pontos, a maior média 8,22 ¢ da
variavel Q28tentarei, com desvio padrao 2,001, indicando que, de modo geral, a intengao de
economizar agua parece ser boa conforme mostra a Tabela 23 — Estatisticas descritivas das
variaveis do construto intengdo comportamental 1.

Os respondentes, quando questionados se planejam ou pretendem economizar agua,

revelam inten¢do diversa porque as médias caem para 7,65, Q26planejo, e 7,94, Q27pretendo.
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Ainda ¢ relativamente mais baixa a média 7,41 da variavel Q29conseguirei, indicando que,
quando as pessoas pensam em realmente conseguir algo que sera medido, a intengdo torna-se

mais fraca.

Tabela 23 — Estatisticas descritivas das variaveis do construto inten¢do comportamental 1

Intencio Comportamental 1 N Minimo Maximo Média Desvio Padrio
Q26planejo 1.035 0 10 7,65 2,261
Q27pretendo 1.035 0 10 7,94 2,104
Q28tentarei 1.035 0 10 8,22 2,001
Q29conseguirei 1.035 0 10 7,41 2,247

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa descritiva

Ao analisar Tabela 24 — Estatisticas descritivas das variaveis do construto de crencas,
observa-se que as varidveis que incentivam as pessoas a fecharem a torneira alcangaram
maiores médias, em uma escala de onze pontos como, por exemplo, média 9,27 para
Q33dentes, média 9,24 para Q34louca e média 9,39 para Q35torneira, com desvio padrao
entre 1,363 e 1,468, indicando que agdes mais simples tornam-se mais faceis de serem
colocadas em pratica, como € o caso de se fechar a torneira enquanto se escovam os dentes,
enquanto lava a louga ou simplesmente quando a torneira esta pingando.

As médias foram diminuindo para as variaveis Q3 1 maquina, que alcancou média 8,28,
Q30banho, que atingiu uma média de 7,98 e a variavel Q32chuva ficou com média 7,58, com
desvio padrao entre 2,277 e 2,674, indicando que, conforme as acdes vao se tornando um
pouco mais complexas, a inten¢ao vai diminuindo, ou seja, fechar as torneiras ¢ mais facil que
fechar o chuveiro enquanto toma banho, e que reaproveitar a dgua utilizada na maquina de

lavar ou a agua da chuva demanda mais esfor¢os que simplesmente utilizar a 4gua da torneira.

Tabela 24 — Estatisticas descritivas das variaveis do construto de crencas

Crencgas N Minimo Maximo Média Desvio Padrio
Q30banho 1.035 0 10 7,98 2,277
Q3 1maquina 1.035 0 10 8,28 2,340
Q32chuva 1.035 0 10 7,58 2,674
Q33dentes 1.035 0 10 9,27 1,426
Q34louca 1.035 0 10 9,24 1,468
Q35torneira 1.035 0 10 9,39 1,363

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa descritiva

Ja com uma escala de seis pontos, o construto recentidade alcangou média 4,83 em sua

unica varidvel, com desvio padrao de 1,814, indicando que os académicos tém tentado
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economizar agua recentemente conforme demonstrado na Tabela 25 — Estatisticas descritivas

das variaveis do construto de recentidade.

Tabela 25 — Estatisticas descritivas das variaveis do construto de recentidade

Recentidade N Minimo Maximo Média Desvio Padrio

Q36recentidade 1035 1 6 4,83 1,814
Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa descritiva

Também com uma escala de seis pontos, o construto frequéncia atingiu média 4,44,
com desvio padrao de 1,613, indicando que nem todos os académicos economizam agua todos
os dias; porém, a maioria deles vem tentado economizar agua em sua rotina diaria, conforme
demonstram os dados apresentados na Tabela 26 — Estatisticas descritivas das variaveis do

construto de frequéncia.

Tabela 26 — Estatisticas descritivas das variaveis do construto de frequéncia

Frequéncia N Minimo Maximo Média Desvio Padrio
Q37frequéncia 1.035 1 6 4,44 1,613
Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa descritiva

De uma forma geral, ao se analisarem as estatisticas descritivas de cada construto e
suas variaveis, acredita-se que os académicos vém tentando adotar praticas de economia de

agua em sua rotina.

5.4.3 Especificacao do modelo estrutural e indices de ajuste

A Modelagem de Equagdes Estruturais (MEE) refere-se a uma técnica que busca
explicar uma série de relagdes de dependéncia entre um conjunto de conceitos ou construtos
que estdo representados por multiplas variaveis, dependentes e independentes, e reunidos em
um modelo integrado (MALHOTRA, 2012; HAIR et al., 2009). A MEE considera uma série
de equagdes de regressao multipla separadas, porém interdependentes, simultaneamente, pela
especificacdo de um modelo estrutural usado pelo programa estatistico, que ajuda a avaliar as
propriedades da mensuracdo e testar as relagcdes tedricas propostas baseadas na teoria
(MALHOTRA, 2012; HAIR et al., 2009). E uma técnica muito utilizada pelos pesquisadores
de marketing que procuram responder a um conjunto de questoes inter-relacionadas no que

diz respeito ao comportamento do consumidor, como € o caso desta pesquisa.
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Para a implementacdo da Modelagem de Equagdes Estruturais (MEE), conforme
sugerido por Hair et al. (2009) e Garson (2012), foram realizadas analises para validacao do
modelo de medida e do modelo estrutural a partir da validade convergente e validade
discriminante, utilizando o Software AMOS™ 18; porém, essa etapa é realizada somente com
o Estudo 2, utilizando-se a base de dados com 1.035 respondentes.

A estrutura e a representagao das relagdes causais entres os construtos previamente
definidos para o estudo sdo apresentados pelo modelo estrutural e por meio de um diagrama
de caminho. As relagdes de causalidade indicam as relagdes entre os construtos (variaveis
latentes) e o indicadores (varidveis observaveis), por meio das setas, conforme expostas na

Tabela 27 — Relagdes entre os construtos.

Tabela 27 — Relagdes entre os construtos

Hipoteses Construtos

H1 Normas_Subjetivas Intengdo_Comportamental 1
H2 Controle Percebido Intengdo Comportamental 1
H3 Q36recentidade Intengdo Comportamental 1
H4 Q37frequencia Intengdo Comportamental 1
H5 Crengas Atitude

H6 Atitude Intengdo Comportamental 1
H7a Conhecimento_Geral Atitude

H7b Conhecimento Geral Intengdo Comportamental 1
H7c Conhecimento_Geral Consumo_Real Passado
HS8 Consumo_Real Passado Intencdo Comportamental 1

Variavel de Controle
Variavel de Controle
Variavel de Controle
Variavel de Controle
Variavel de Controle
Variavel de Controle
Variavel de Controle
Variavel de Controle
Variavel de Controle
Variavel de Controle
Variavel de Controle
Variavel de Controle

Q39 dummy paga
Q40 dummy auséncia
Q41 dummy género

Q42faixa_etaria
ZQ44n_pessoas

Q46renda_familiar

Q39 _dummy paga
Q40 dummy auséncia
Q41 dummy género

Q42faixa etaria
ZQ44n_pessoas
Q46renda familiar

L A S A S A A A A A

Intengdo Comportamental 1
Intengdo Comportamental 1
Intengdo Comportamental 1
Intencdo Comportamental 1
Intencdo Comportamental 1
Intencdo Comportamental 1
Consumo_Real Passado
Consumo_Real Passado
Consumo_Real Passado
Consumo_Real Passado
Consumo_Real Passado
Consumo Real Passado

Nota: Esta tabela refere-se apenas aos caminhos testados no Estudo 2
Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa descritiva

A adequagdo do modelo significa o quanto o modelo reproduz a matriz de covariancia
entre os itens indicadores, ou seja, a similaridade entre as matrizes de covariancia estimada e
observada (HAIR et al., 2009; MALHOTRA, 2012). Entdo, se o ajuste do modelo compara a
teoria com a realidade apresentada pelos dados, ¢ necessario que a qualidade de ajuste do
modelo acontega a partir de trés grupos de medidas: medidas de ajuste absoluto, medidas de

ajuste incremental e indices de ajuste de parcimOnia, conforme apresentados no quadro 1.
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indices Contextualizaciao Va.l ores
Aceitaveis
CMIN/DF (¥2/GL) Qui- E o indicador que serve para comparar a diferenca entre as
quadrado por graus de . A . . Menor que 5
liberdade matrizes de covariancia, a matriz observada e a estimada.

GFI (Goodness-of-Fit Index)
Indice de qualidade de ajuste

E o indice de adequacdo absoluta. Explica a propor¢ao das
covariancias observadas entre as variaveis medidas. E
também € o menos sensivel ao tamanho amostral.

Igual ou
superior a 0,90

AGFI (Ajusted Goodness-of-
Fit Index) Indice ajustado de
qualidade de ajuste

E o indice de adequacio ajustado. Considera diferentes
graus de complexidade do modelo, ajustando o GFI para os
graus de liberdade.

Igual ou
superior a 0,90

RMSEA (Root Mean Square
Error of Aproximation) Rais

E o indice que tenta corrigir complexidade do modelo e
tamanho amostral, ¢ o que melhor representa o quao bem se

de erro quadratico médio de ajusta a uma populac@o e ndo apenas a uma amostra usada Menor que 0,08
aproximagio para estimagao.
SRMR (Standarized Root E o indice que, com base nos re51du0'sA pa'dromz'ados, cle
. f representa a diferenga entre as covariancias estimadas e
Mean Square Residual) Raiz R . Menor que 0,08
. . 1 observadas. O indice corresponde ao valor padronizado de
padronizada do residuo médio RMSEA
CFI (Comparative Fit index) E um indicador de ajuste incremental que avalia 0 ajuste .
co . ) geral do modelo testado. Ele serve como medida Maior que 0,90
Indice de ajuste comparativo . .
comparativa entre os modelos estimados e nulo.
PGFI (Parsimonious ) Maior que 0.60
Goodness of Fit Index) Indice | E o indice que compara dois modelos. O GFI ¢ ajustado por que 100,
. ) o ~ S quanto maior
de qualidade de ajuste de ele, utilizando a razdo da parcimonia. melhor
parcimonia
PNFI (Parsimonious Normed | E o indice utilizado para comparar dois modelos. Ele ajusta
Fit Index) Indice de ajuste o NFI, multiplicando-o pela razdo da parciménia e assim Maior que 0,60

normado de parcimonia

favorece os modelos menos complexos.

Fonte: Adaptado de Garson (2012); Hair et al. (2009); Malhotra (2012); Maroco (2014a);

Apbs apresentadas as relagdes causais entre os construtos € os indices de ajustes

necessarios para evidenciar o quao bem um ¢ modelo, ja se pode analisar o modelo de medida

conforme exposto a seguir.

5.4.4 Analise do modelo de medida

5.4.4.1 Validade convergente

A validade convergente ¢ assim conhecida devido aos indicadores de um construto

especifico convergir ou compartilhar uma elevada propor¢do de varidncia em comum.

Também mede até que ponto a escala correlaciona-se positivamente com outras medidas do

mesmo construto (HAIR et al., 2009; MALHOTRA, 2012).

Entao a andlise do modelo de medida inicia-se com a apreciacdo das cargas fatoriais.

De acordo com Hair et al. (2009), o valor da carga fatorial ¢ uma importante consideracao,

pois cargas altas indicam que elas convergem para algum ponto em comum. As cargas
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fatoriais devem ser estatisticamente significantes (p<0,05), também necessitam ser acima de
0,5 ou para um valor ideal, acima de 0,7, e os resultados para analise estdo expostos na Tabela
28 — Analise das cargas fatoriais.

Observa-se entdo que as cargas fatoriais apresentaram valores entre 0,304 e 0,937,
sendo que a maioria apresenta valores acima de 0,5; no entanto, cinco variaveis apresentaram
valores inferiores e, por esse motivo, foram excluidas do modelo: (Ql4dinheiro; 0,304),
(Q25s6 _depende de mim; 0,423), (Q32chuva; 0,370), (Q31maquina; 0,469), (Q30banho;
0,413). Quando as cargas fatoriais ficam abaixo de 0,70, podem ainda ser consideradas
significantes; porém, ¢ considerado que ha mais variancia de erro do que variancia explicada
na variancia da medida (HAIR et al., 2009).

A variancia explicada das cargas fatoriais foi também analisada, ja que ela representa
0 quanto a variagao de um item ¢ explicada por um fator latente, levando em consideragdo que
o valor aceitavel ¢ acima de 0,50 (HAIR et al., 2009). Observando entdo os dados que
compdem a Tabela 28 — Andlise das cargas fatoriais, identifica-se que a variancia explicada
apresentou valores entre 0,092 e 0,878, sendo que sete tiveram valores inferiores ao esperado,
ou seja, esses sete estdo explicando menos da metade da variagdo no item e a mais da metade
explicando a varidncia de erro: (Ql4dinheiro; 0,092), (Q25s6 depende de mim; 0,179),
(Q23se_eu quisesse; 0,496), (Q22economizar agua; 0,434), (Q32chuva; 0,137),
(Q31maquina; 0,220), (Q30banho; 0,171).

Tabela 28 — Analise das cargas fatoriais

Carga

Construto Variavel Fatorial Varlf‘mcia Erro Sig
Padronizada Explicada

Atitude — Q17geracoes 0,836 0,699 0,301  p>0,01

Atitude — Ql6preservar 0,934 0,872 0,128 p>0,01

Atitude — Q1 5recursos 0,719 0,517 0,483  p>0,01

Atitude — Ql4dinheiro 0,304 0,092 0,908 p>0,01

Normas Subjetivas — Q21pessoas 0,854 0,729 0,271  p>0,01
Normas Subjetivas — Q20amigos 0,794 0,630 0,370  p>0,01
Normas Subjetivas — Q19parentes 0,833 0,694 0,306 p>0,01
Normas Subjetivas — Q18pais 0,708 0,501 0,499 p>0,01
Controle Percebido —  Q25so depende de 0,423 0,179 0,821  p>0,01
Controle Percebido —  Q24quanto_controle 0,735 0,540 0,460 p>0,01
Controle Percebido — Q23se_eu quisesse 0,704 0,496 0,504 p>0,01
Controle Percebido —  Q22economizar_agua 0,659 0,434 0,566  p>0,01
Intengdo Comportamental 1 — Q29conseguirei 0,797 0,635 0,365 p>0,01
Intengdo Comportamental 1 — Q28tentarei 0,824 0,679 0,321 p>0,01
Intencdo Comportamental I  — Q27pretendo 0,937 0,878 0,122  p>0,01
Intencdo Comportamental I  — Q26planejo 0,887 0,787 0,213  p>0,01
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Tabela 28 — Analise das cargas fatoriais (continuagao)

Carga Variancia
Construto Variavel Fatorial . Erro Sig
Padronizada Explicada
Crengas — Q33dentes 0,919 0,845 0,155 p>0,01
Crengas — Q32chuva 0,370 0,137 0,863  p>0,01
Crengas — Q3 1maquina 0,469 0,220 0,780  p>0,01
Crencas — Q30banho 0,413 0,171 0,829  p>0,01
Crengas — Q34louca 0,899 0,808 0,192  p>0,01
Crengas — Q35torneira 0,846 0,716 0,284 p>0,01
N= 1035

Notas: 1) Variancia explicada = Carga?; 2) Erro = 1- variancia explicada.
Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa descritiva

A qualidade de ajuste dos modelos de medida também foi verificada conforme se
visualiza na Tabela 29 — Indices de ajuste do modelo de medida. De todos os indices de
ajuste, apenas CMIN/DF (x*/g.l.) (5,447) e AGFI (0,88) apresentaram valores diferentes do
recomendado; porém, o modelo pode ser considerado com um ajuste moderado para bom, ja

que esses indices que ficaram muito proximos do recomendado por Hair et al. (2009).

Tabela 29 — Indices de ajuste do modelo de medida

indices de ajuste Valores Encontrados Valores Recomendados
Graus de Liberdade (d?) 199 kokokokok
Qui-quadrado ()} ?) 1083,857 ok
CMIN/DF (y/df) 5,447 Menor que 5

GFI 0,906 Maior que 0,90

AGFI 0,88 Maior que 0,90

PGFI 0,713 Maior que 0,60

CFI 0,93 Maior que 0,90

PNFI 0,789 Maior que 0,60

SRMR 0,0756 Menor que 0,08

RMSEA 0,066 Menor que 0,08

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa descritiva

O Alpha de Cronbach foi utilizado para analisar a confiabilidade simples e esse valor
deve ser superior a 0,70. A confiabilidade composta (CC) foi utilizada para verificar a
consisténcia interna do conjunto de varidveis, devendo alcancar valores superiores a 0,70. A
variancia extraida (AVE) foi utilizada para explicar o quanto a variancia total de cada variavel
¢ utilizada para compor a avaliagdo do construto, considerando valores acima de 0,50
conforme recomendado por Hair et al. (2009).

Entdo, analisando o Alpha de Cronbach, a confiabilidade composta (CC) e a variancia

extraida (AVE) para cada construto, levando em considerag@o para as cargas padronizadas o
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valor de 0,60, chegou-se aos resultados apresentados na Tabela 30 — Analise de Alpha de
Cronbach, CC e AVE.

Nota-se que, devido a todas variaveis dos construtos normas subjetivas, consumo real
passado e intengao comportamental I terem alcancado cargas fatoriais acima de 0,60, essas
variaveis permaneceram em seus construtos. Ja variaveis dos construtos cren¢as (Q30banho,
Q31maquina, Q32chuva), atitude (Ql4dinheiro) e controle percebido

(Q25s6 depende de mim), que apresentaram cargas fatoriais abaixo de 0,60, foram

excluidas.
Tabela 30 — Analise de Alpha de Cronbach, CC e AVE
Antes da purificacio ApoOs a purificacao
Construto Ne Alpha de Ne Alpha de

Itens  Cronbach ce AVE Itens  Cronbach ce AVE
Crengas 6 0,78 0,83 0,48 3 0,92 0,92 0,80
Atitude 4 0,70 0,81 0,54 3 0,86 0,87 0,70

Normas Subjetivas 4 0,87 0,88 0,64 - - - -
Controle Percebido 4 0,68 0,73 0,42 3 0,74 0,75 0,50

Consumo Real Passado 7 0,99 0,98 0,88 - - - -

Intengdo Comportamental 1 4 0,92 0,92 0,74 - - - -

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa descritiva

Apbs a purificagdo, observa-se que o Alpha de Cronbach dos construtos crengas
(0,92), atitude (0,86) e controle percebido (0,74) melhoraram os valores, ficando acima de
0,70 conforme recomendado por Hair et al. (2009). Os valores da confiabilidade composta
(CC) dos construtos crengas (0,92), atitude (0,87) e controle percebido (0,75) também
melhoraram, alcangando valores acima de 0,70 de acordo com a literatura. Quando se analisa
a variancia extraida (AVE), também se nota uma melhora para os construtos crengas (0,80),
atitude (0,70) e controle percebido (0,50), pois todos alcangaram o valor recomendado por
Hair et al. (2009), acima de 0,50.

Entdo, a partir dessas decisoes, ¢ apresentado, na Tabela 31 — Resumo das variaveis
apods a purificagdo, o resumo da purificagdo das varidveis, onde sdo apresentadas as variaveis

que foram excluidas, como também as que permaneceram em cada construto.
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Tabela 31 — Resumo das variaveis apos a purificagao

Construto Variaveis excluidas Variaveis finais
Crengas Q30; Q31; Q32 Q33; Q34; Q35

Atitude Q14 Q15; Q16; Q17

Normas Subjetivas - QI18; Q19; Q20; Q21

Controle Percebido Q25 Q22; Q23; Q24

Q12; Q13set; Q13ago; Q13jul; Q13jun;
Q13mai; Q13abr

Intengdo Comportamental 1 - Q26; Q27; Q28; Q29

Consumo Real Passado -

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa descritiva

Ap6s realizada a analise convergente e observar que todos os construtos alcangaram os
valores recomendados por Hair et al. (2009) e Malhotra (2012), indicando que o conjunto de
variaveis converge dentro de cada construto, o proximo passo € a realizacao da analise da

validade discriminante dos construtos.

5.4.4.2 Validade discriminante

A validade discriminante tem o objetivo de mostrar o quanto um construto ¢ distinto
dos demais construtos, ou seja, quanto mais elevado o valor discriminante, maior a evidéncia
de que o construto ¢ unico e captura alguns fendmenos que outras medidas nao sdo capazes de
medir (HAIR et al., 2009; MALHOTRA, 2012).

Para analisar e identificar a validade discriminante, o método de Fornell e Lacker
(1981) foi utilizado com o objetivo de comparar a variancia extraida (AVE) com a variancia
compartilhada (VC) dos construtos par a par; porém, deve-se levar em consideracdo que as
estimativas da variancia extraida devem ser maiores do que a estimativa quadratica de
correlacdo (HAIR et al., 2009).

A analise esta disposta na Tabela 32 — Analise da variancia extraida e compartilhada —
Teste Fornell e Larcker (1981) considerando que, na diagonal da tabela, estd a AVE, acima da
diagonal estdo os valores das correlacdes dos construtos e, abaixo da diagonal, estdo os
valores da VC. Nota-se que apenas os construtos controle percebido e intengdo
comportamental 1 apresentaram valor para correlagao dos construtos (0,74) igual ao valor de

AVE e para VC (0,54) valor pouco acima da AVE.
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Tabela 32 — Analise da variancia extraida e compartilhada — Teste Fornell e Larcker (1981)

Construtos Crengas Atitude Com;l(::'i:frf‘eontal 1 Sll\lll())jr eTiz\‘;s Ifib(:'lclg)‘i):ieo
Crencas 0,80 0,38 0,42 0,27 0,42
Atitude 0,14 0,70 0,43 0,37 0,41

Comll;cl)tr&t:;.quf;l i 0.17 0.18 0,74 0,47 0,74
Normas Subjetivas 0,08 0,14 0,22 0,64 0,43
Controle Percebido 0,17 0,16 0,54 0,18 0,50

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa descritiva

Optou-se por adotar o teste de Bagozzi e Philips (1982) para verificar o caso acima
mencionado porque essa testagem serve para avaliar a diferenca de Qui-quadrado dos pares
dos construtos para um modelo considerado livre (com a covariancia livre de erros) e para um
modelo considerado fixo (com a covariancia fixada em 1), e assim se obtém o valor do Qui-
quadrado a fim de realizar a comparacdo entre esses dois modelos, com significancia de
p<0,05 para a diferenca.

O resultado do teste de Bagozzi e Philips (1982) ¢ apresentado na Tabela 33 — Analise
de validade discriminante — Teste de Bagozzi e Philips (1982), onde se observa que, na
comparacao dos modelos livre e fixo, os construtos apresentam diferenga de Qui-quadrado
significativa de p<0,05, podendo afirmar que existe validade discriminante entre os

construtos.

Tabela 33 — Analise de validade discriminante — Teste de Bagozzi e Philips (1982)

PAR Constrained Not .
=1) constrained Diferenca .
gl gl do Qui- sig
Qui- Qui- Quadrado
Constructo A Constructo B Quadrado Quadrado
Intengdo Controle
e i Percebido 210,406 14 149,744 13 60,662 0,000

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa descritiva

E, assim, apos realizadas as andlises de validade convergente e validade discriminante,

na proxima se¢do sera realizada a analise do modelo estrutural.
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5.4.5 Analise do modelo estrutural

A analise do modelo estrutural é realizada levando em consideracao o Estudo 2
(survey) apresentado no modelo conceitual de pesquisa, a partir dos indices de ajuste do
modelo, do teste de hipoteses e da varidncia explicada dos construtos. Os testes, porém, sao
realizados em duas etapas e comparando o modelo SEM o consumo real passado, utilizando
uma base de dados com 1.035 respondentes, com o modelo COM consumo real passado,

utilizando uma base de dados com 314 respondentes.

5.4.5.1 Teste do modelo conceitual da pesquisa

O teste do modelo conceitual da pesquisa foi realizado em duas etapas, porém ambas
considerando o Estudo 2 (survey) conforme no modelo conceitual de pesquisa.
Primeiramente, o teste foi realizado com a base de dados de 1.035 respondentes, e por esse
motivo nao foi possivel testar o construto consumo real passado, ja que haviam dados
ausentes de 721 respondentes nessas variaveis. Entao, apos testado o modelo SEM o construto
consumo real passado, na tentativa de melhorar os resultados do modelo conceitual, optou-se
por excluir a variavel Q40 dummy auséncia por nao apresentar influéncia significativa (0,97)
com inten¢do comportamental 1.

Com a intengdo de analisar qual modelo apresentaria um melhor resultado, foi entdo
testado o modelo conceitual de pesquisa COM o construto consumo real passado, s6 que,
para isso, houve a necessidade de considerar apenas aqueles respondentes que apresentaram
os valores em metros cubicos do consumo de agua dos meses maio a outubro de 2015,
ficando uma base de dados com 314 respondentes. Na tentativa de também melhorar o
modelo, optou-se por excluir a varidvel Q40 dummy auséncia por ndo apresentar influéncia
significativa (0,604) com intengdo comportamental 1 e ndo apresentar influéncia significativa
(0,877) com comportamento real passado. Também a variavel Q42faixa etaria, por nao
apresentar influéncia significativa (0,101) com inten¢do comportamental 1, optou-se por
excluir o caminho que as ligavam.

Diante desses testes, a Figura 9, apresenta os modelos estruturais para serem
comparados a partir da andlise dos resultados obtidos por meio dos indices de ajuste do
modelo, do teste de hipdteses e da variancia explicada dos construtos, conforme sugeridos por

Hair et al. (2009) e Malhotra (2012).
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Figura 9 — Modelo estrutural SEM e COM consumo real passado

Modelo 1: SEM consumo real passado Modelo 2: COM consumo real passado
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Fonte: Analise de dados AMOS

Quando se analisa a Tabela 34 — Indices de ajuste do modelo SEM ¢ COM consumo
real passado, nota-se que, ao comparar ambos os modelos, obtiveram-se melhores resultados
o modelo COM consumo real passado, apesar de muitos valores nao alcangarem os
recomendados por Hair et al. (2009) e Malhotra (2012) e os resultados que aqui sdo
apresentados.

Os indices de qualidade dos ajustes GFI (0,803) e AGFI (0,769) ndao chegaram ao
valor recomendado na teoria, que deve ser maior a 0,90. O indice que apresenta a raiz
padronizada de residuos SRMR (0,1345) também nado alcancou o valor recomendado pela
literatura, que deveria ser inferior a 0,80. J& os indices de parciménia PGFI (0,685) e PNFI
(0,763) alcancaram os valores recomentados conforme a literatura, pois atingiram indices
superiores a 0,06. O indice de ajuste comparativo CFI (0,889) ndo alcangou o valor aceitavel
pela literatura, que ¢ maior que 0,90 apesar de chegar muito proximo; porém, o indice

RMSEA (0,076) alcangou o valor proposto pela literatura, que ¢ inferior a 0,08.
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O indice qui-quadrado por graus de liberdade CMIN/DF (2,813) apresentou valor
recomendado, que ¢ inferior a 5, pois, de acordo com a literatura, esse indice compara a

matriz de covariancia com a matriz observada.

Tabela 34 — Indices de ajuste do modelo SEM e COM consumo real passado

Indices SEM \szl\;(}))res Elllcontlgg(l)\s/[ CRP Valores Recomendados
Graus de Liberdade (d?) 270 423 kokokokok
Qui-quadrado (x?) 2161,973 1190,074 lokoio
CMIN/DF (y/df) 8,007 2,813 Menor que 5

GFI 0,843 0,803 Maior que 0,90

AGFI 0,811 0,769 Maior que 0,90

PGFI 0,7 0,685 Maior que 0,60

CFI 0,85 0,889 Maior que 0,90

PNFI 0,75 0,763 Maior que 0,60

SRMR 0,1586 0,1345 Menor que 0,08

RMSEA 0,082 0,076 Menor que 0,08

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa descritiva

A variancia explicada conforme valores de R? é apresentada na Tabela 35 — Variancia
explicada dos construtos do modelo SEM e COM consumo real passado, onde se pode
observar o quanto cada modelo explica a varidncia dos construtos.

O modelo SEM consumo real passado explica 49,4% da variancia da intengdo
comportamental 1 e explica 12,2% da variancia da atitude. Ja o modelo COM consumo real
passado explica 59% da variancia da intengdo comportamental 1, explica apenas 6,2% da

variancia da atitude e explica 17% da variancia do consumo real passado.

Tabela 35 — Variancia explicada dos construtos do modelo SEM e COM consumo real

passado
Variancia explicada (R?)
Construtos SEM CRP | COM CRP
Atitude 12,2% 6,2%
Intengdo Comportamental 1 49,4% 59%
Consumo Real Passado - 17%

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa descritiva

A validagdo do modelo ¢ feita apresentando a comparacao dos modelos SEM E COM
o consumo real passado conforme apresentados na Tabela 36 — Teste de hipoteses do modelo
SEM e COM consumo real passado. Para andlise dos testes de hipoteses, porém, sdo

apresentados os resultados apenas do Modelo 2: COM consumo real passado, onde foram
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examinados os coeficientes padronizados e os ndo padronizados, os niveis de significancia a

p<0,05 e a correlagdo positiva ou negativa conforme indicados por Hair et al. (2019).



Tabela 36 — Teste de hipoteses do modelo SEM e COM consumo real passado
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MODELO 1: SEM CONSUMO REAL
PASSADO (n=1035)

MODELO 2: COM CONSUMO REAL
PASSADO (n=314)

. Erro Coefi. . Erro Coefil. . ,
HIPOTESES Coefi. | pi2 | popan | CR Sig. | Coefi. | pou2 | pora | CR. | Sig | ANALISE
HI N"rmas—f“bjema Ime“‘if}gﬁgﬁpma 0,188 0,026 0204 7308 0,001 | 0,162 0,051 0152 3,176 0,001  Suportada
H2 C"“tr"l“gperceb‘d — Inte“‘ifl‘e’ﬁg’r?p‘m 0,701 0,048 0,558 14,65 0,001 | 0,847 0,096 0,631 8803 0,001  Suportada
H3  Q36recentidade  — Imen‘iflzﬁg‘f?pma 0,031 0024 0032 1254 0210 | 0,115 0,046 0,109 2481 0,013 Suportada
H4  Q37frequencia  — Inte“ﬁgﬁg;’rfpma 034 0,028 0317 12,052 0001 | 0,265 0,051 0231 5204 0,001  Suportada
HS Crengas - Atitude 0367 0,035 0348 10374 0,001 | 0,251 0,06 0,247 4,171 0,001  Suportada
H6 Atitude - Ime“ﬁgﬁg’rfpma 0,244 0,038 0,172 6344 0,001 | 0,313 0066 0217 4769 0,001  Suportada
el Cenlicehntitn €8 Atitude 0,011 0,022 0015 0502 0615 | 0,018 0,038 0027 0478 0,633 WY
a ral Suportada
H7" Conhecimento_Ge _~ Intengdo_Comporta 53 057 0022 -0867 0386 | 0008 0044 0008 0187 0,852 Nao
b ral mental 1 Suportada
H7 Conhecimento Ge . Consumo_Real Pas ) ) ) ) ) 0,015 0,022 0,036 -0,689 0491 Nao
€ ral sado Suportada
g Consumo Real Pa -~ Intengdo_Comporta - ; - . ; 0268 0,117 0,112 2293 0,022  Suportada
ssado mental 1
Variaveis de controle
vClg QO dummyp - Intengdo_Comporta 1hg (695 0036 1409 0,159 | 043 0,151 0,27 2846 0004  Relacdo
aga mental 1 direta
vC3a Q4 dummy g Intendo Comporta 469 (092 0048  -1846 0,065 | 0342 0152  -0099 -2248 0025  Lelacdo
enero mental 1 mversa
VCda Q42faixa ctiria —» INtemedo_Comporta ooee o060 0037 143 0,153 | - - - - -
— mental 1
VC5a  ZQadn pessoas —» ntengdo_Comporta a4 651 0053 2,05 0,040 | 023 0,098 0108 234 0019  Relagdo
mental 1 direta
VCa Qi6renda fami - Intengdo Comporta s (033 0043  -1674 0,094 | -0,14 0,06 0,105 2325 0020  Relagdo
liar mental 1 inversa
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Tabela 36 — Teste de hipoteses do modelo SEM e COM consumo real passado (continuacao)

MODELO 1: SEM CONSUMO REAL MODELO 2: COM CONSUMO REAL
PASSADO (n=1035) PASSADO (n=314)
Variaveis de controle Coefl Erro Coefi. CR Si Coefl Erro Coefi. CR Si ANALISE
’ Padrao Padrao o & ’ Padrao Padrao o &
VC1b Q39—‘1‘;‘;’myj — Consuriza}zeal—f’as _ _ § _ _ 0,192 0,074  -0,136 2,605 0,009 1;32‘5:;
VC3b Q41—éd$erf;ny—g - C"ns“ms‘;alzeal—f’as - - - - - 0,152 0075 0,106 2,027 0,043 Rgfi‘izo
VC4b  Q42faixa ctéria — C"“S“ms‘;a[;eal—f’as ; ; ; ; - o113 0047 0125 239 0017 Rgf;‘izo
VCSb  ZQdn pessons — COPSUmO_RealPas - - - - | 0246 0047 0277 5271 001 NoR
VC6b Q46reqda_fam1 . Consumo_Real Pas i i ) i i 0.125 0,029 0,225 4294 0,001 Re.lac;ao
liar sado direta

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa descritiva
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Conforme apresentado na Tabela 36 — Teste de hipoteses do modelo SEM e COM
consumo real passado, analisando o Modelo 2: COM consumo real passado, apds realizados
os testes de hipoteses, chega-se aos seguintes resultados:

Dentre as variaveis que tiveram influéncia significativa com a intengdo
comportamental 1, a Hl mostra que normas subjetivas apresenta uma influéncia significativa
(p<0,001) e positiva (B = 0,152); H2 indica que o controle percebido possui uma influéncia
significativa (p<0,001) e positiva (B = 0,631); H3 indica que recentidade tem influéncia
significativa (p<0,013) e positiva (B = 0,109); H4 sugere que frequéncia tem uma influéncia
significativa (p<0,001) e positiva (B = 0,231); H6 indica que atitude possui influéncia
significativa (p<0,001) e positiva (B = 0,217); H8 apresenta que consumo real passado tem
influéncia significativa (p<0,022) e positiva (B = 0,112). Isso quer dizer que essas hipoteses
foram suportadas, demostrando que quanto maior as normas subjetivas, o controle percebido,
a recentidade, a frequéncia, a atitude e o consumo real passado, maior € a intengdo
comportamental 1. Os testes mostraram também que cren¢as possui uma influéncia
significativa (p<0,001) e positiva (B = 0,247) com atitude suportando assim a HS.

Devido aos valores de significancia terem sido acima de 0,05, as hipdteses H7a, H7b,
H7c, todas relacionadas ao conhecimento geral, nao foram suportadas por ndo apresentarem
significancia no modelo. Isso indica que maiores notas nas questdes sobre conhecimento nao
estavam associadas a atitude, intengdo comportamental 1 e consumo real passado.

Ao se analisar as variaveis de controle que participaram do modelo, observa-se que
todas tiveram relacdo, tanto as que tém influéncia em relagdo ao consumo real passado como
as que tém influéncia em relagcdo a intengdo comportamental 1. Sendo assim, identificou-se
que a VCla teve relacdo direta uma vez que quem paga a conta de agua da casa onde vive tem
influéncia significativa (p<0,004) e positiva (B = 0,127) com a inten¢do comportamental 1,
indicando que tem maior intencdo de economizar agua; a VC3a teve relacdo inversa por
indicar que género tem influéncia significativa (p<0,025), porém negativa (8 = 0,099) com
intengdo comportamental 1, indicando que as mulheres possuem maior intencdo de
economizar agua do que os homens; a V5a teve relagdo direta, pois mostra que o nimero de
pessoas vivendo na mesma casa apresenta influéncia significativa (p<0,019) e positiva (B =
0,108) com a intengdo comportamental I, mostrando que quanto mais pessoas moram em
uma mesma casa, maior ¢ a inten¢do delas de economizar 4gua; e a V6a também teve relagdao
inversa por indicar que a renda familiar possui influéncia significativa (p<0,020), porém
negativa (B = 0,105) com inten¢do comportamental 1, indicando que quanto maior a renda

familiar, menor ¢ a intengdo comportamental para economizar agua.
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Influenciando o consumo real passado, a VCI1b teve relacdo inversa por indicar que
quem paga a conta de agua da casa onde vive apresenta influéncia significativa (p<0,009),
porém negativa (B = 0,136) com consumo real passado, indicando um menor consumo de
agua, ou seja, quem paga a conta tende a gastar menos agua; VC3b teve relagdao direta por
indicar que o género masculino tem influéncia significativa (p<0,043) e positiva (B = 0,106)
com consumo real passado, indicando que homens gastam mais agua que mulheres; a VC4b
teve relacdo direta indicando que a faixa etaria tem influéncia significativa (p<0,017) e
positiva (B = 0,125) com consumo real passado; a VC5b teve relagao direta mostrando que o
numero de pessoas vivendo na mesma casa tem influéncia significativa (p<0,001) e positiva
(B = 0,277) com consumo real passado, ou seja, quanto mais pessoas na casa maior € o
consumo de agua; e a VC6b teve relagao direta apresentando que a renda familiar tem
influéncia significativa (p<0,001) e positiva (B = 0,225) com consumo real passado,

indicando que quanto maior a renda da familia, maior ¢ o consumo de agua.
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6 ESTUDO 3: EXPERIMENTO

6.1 METODOS E PROCEDIMENTOS

O Estudo 3 também utilizou métodos quantitativos, aplicagdo de um experimento, € 0s
dados foram analisados através dos softwares Microsoft Excel for Mac 2011, SPSS 24.0
(Statistical Packege for Social Sciences) conforme apresentagdo e analise dos resultados a

seguir.

6.1.1 Instrumento de coleta

A terceira etapa da pesquisa também utilizou o método quantitativo, porém com a
realizagao de um experimento, que, de acordo com Malhotra (2012), é normalmente utilizado
para inferir relagdes causais. A pesquisa causal ¢ indicada quando se pretende analisar a
existéncia de relacao de causa e efeito entre duas ou mais varidveis (HERNANDEZ; BASSO,
BRANDAO, 2014). O experimento foi realizado para testar o efeito dos “fatores situacionais”
apresentados no modelo conceitual (Figura 4 — Modelo conceitual proposto).

Os experimentos sdo estudos que envolvem a intervencdo do pesquisador,
manipulando algumas varidveis em um ambiente € observa como os objetos de estudo sdo
afetados, ou seja, o pesquisador manipula uma variavel independente e observa se a variavel
dependente, que foi criada hipoteticamente, ¢ afetada pela intervencdo (COOPER;
SCHINDLER, 2003). O experimento ¢ o principal método cientifico para revelar as relacdes
causais, porém s3ao necessarios recursos e criatividade por parte do pesquisador para
aproveitar a0 maximo o experimento como selecionar as variaveis relevantes, controlar o
ambiente experimental, realizar teste-piloto, revisao e teste entre outros.

Foi realizado um experimento do tipo fatorial, que, de acordo com Malhotra (2012), ¢
um estudo estatistico utilizado para medir os efeitos de variaveis independentes em varios
niveis, permitindo assim a interagdo entre elas. Os fatores foram tarifa de agua, racionamento
de 4gua e local, com dois niveis cada. Assim, o experimento teve 2x2x2 manipulagdes,

totalizando oito grupos conforme apresentado na Tabela 37 — Experimento fatorial.
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Tabela 37 — Experimento fatorial

LOCAL RACIONAMENTO ; TARIFA
Mantém Aumenta
Distante Nao Gl G2
(Impacto Indireto) Sim G3 G4
Proximo Nao G5 G6
(Impacto Direto) Sim G7 G8

Fonte: Elaborado pela autora

Entdo para os oito grupos foram elaborados oito cenarios diferentes (ver APENDICE
C — EXPERIMENTO), que, resumidamente podem ser visualizados por intermédio da Tabela
37 — Experimento fatorial.

O objetivo do experimento era avaliar o efeito desses trés fatores situacionais

(impacto, racionamento e tarifa) nas intengdes comportamentais € comportamento real dos

pesquisados.
Tabela 38 — Cenarios do experimento
GRUPO IMPACTO RACIONAMENTO TARIFA
1 Impacto Indireto Sem Racionamento Tarifa Mantém
2 Impacto Indireto Sem Racionamento Tarifa Aumenta
3 Impacto Indireto Com Racionamento Tarifa Mantém
4 Impacto Indireto Com Racionamento Tarifa Aumenta
5 Impacto Direto Sem Racionamento Tarifa Mantém
6 Impacto Direto Sem Racionamento Tarifa Aumenta
7 Impacto Direto Com Racionamento Tarifa Mantém
8 Impacto Direto Com Racionamento Tarifa Aumenta

Fonte: Elaborado pela autora

O questiondrio contempla os construtos propostos no Estudo 3 do modelo conceitual, a
partir de 22 questdes, que acompanham os oito cendrios do experimento e estdo distribuidas
da seguinte maneira:

Questao 1: Essa primeira questdo refere-se ao preenchimento do endereco de e-mail
do académico para que, por intermédio dele, o participante do Estudo 2 pudesse ser
identificado e as respostas desse experimento fossem preenchidas na mesma linha de
respostas do Estudo 2, formando assim uma tnica base de dados.

Questodes 2 a 4 — Checagens: Sao questdes com Escala Likert Unipolar de 5 pontos,
variando de 1 a 5, que servem como checagem de estimulo em relacdo ao cenario a que o
académico foi exposto, a partir dos fatores impacto, racionamento e tarifa.

Questdes 5 e 6 — Realismo dos cenarios: Sdo questdes com Escala Likert Unipolar de

5 pontos, variando de 1 a 5, que servem para identificar a realidade vivida pelo académico.
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Questoes 7 a 16 — Intencdo comportamental: Sio questdes com Escala Likert
Unipolar de 7 pontos, variando de 1 a 7, que servem para medir a intencdo comportamental,
ou seja, a intengdo de economizar agua.

Questoes 17 a 19 — Outras PAS: S3o questdes com Escala Likert Unipolar de 7
pontos, variando de 1 a 7, que servem verificar outras praticas ambientalmente sustentaveis,
que nao seja o consumo consciente de agua.

Questoes 20 a 22 — Consumo real atual: Momento em que foi solicitado aos
participantes informacdes sobre o consumo de agua em metros cubicos faturados durante o
periodo de janeiro a marco de 2016 para medir o consumo real.

Questao 23 — Comentarios adicionais: Foi deixado um espaco caso o académico
quisesse fazer algum comentério adicional.

Esse questionario foi o instrumento pela qual se buscaram investigar as hipoteses e

pode ser apreciado no APENDICE C — EXPERIMENTO.

6.1.2 Pré-teste

O pré-teste do experimento aconteceu em 10 de margo de 2016, com a aplicagao do
questiondrio com apenas as cinco primeiras questdes, com o intuito de verificar a percepcao
por parte dos alunos em relagdo aos cenarios apresentados. Por esse pré-teste ter sido
realizado com alunos da Universidade do Vale do Rio dos Sinos, Unisinos, com sede em Sao
Leopoldo, RS, os cendrios utilizados foram o Estado do Rio Grande do Sul, como impacto
direto, e o Estado de Mato Grosso, como impacto indireto.

Para a checagem das cinco questdes com escala de 5 pontos para entendimento sobre o
cenario apresentado para o experimento envolvendo o local (E2 local), o racionamento
(E4 racionamento) e a tarifa (E3_tarifa), foram criadas trés varidveis bindrias, denominadas
F1 impacto, F2 racionamento e F3 tarifa. A classificagdo para esses trés fatores, levando em
consideracdo os oito grupos, foram distribuidas em FI1_impacto (O=Impacto Indireto e
I=Impacto Direto), F2 racionamento (0=Sem Racionamento e 1=Com Racionamento) e
F3 tarifa (O=Mantém Tarifa e 1=Aumenta Tarifa), conforme demonstrado na Tabela 39 —

Distribuigao dos fatores.
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Tabela 39 — Distribuicao dos fatores

F1_ F2 F3
Impacto Racion. Tarifa

Grupo 1 0 0 0

Grupo 2 0 0 1 F1: O=Indireto 1=Direto
Grupo 3 0 1 0

Grupo 4 0 1 1 F2: 0=Sem 1=Com
Grupo 5 1 0 0

Grupo 6 1 0 1 F3: 0=Mantém I=Aumenta
Grupo 7 1 1 0

Grupo 8 1 1 1

Fonte: Elaborado pela autora a partir da base de dados do pré-teste

Percebe-se que a coleta de dados, com uma amostra de 31 respondentes, alcangou uma
boa distribui¢ao conforme demonstram a frequéncia e a porcentagem valida, visualizadas por
meio da Tabela 40 — Distribuicdo dos grupos do pré-teste do experimento, o que auxilia no

processo de checagem de estimulos e checagem do realismo do estimulo, apresentado na

sequéncia.
Tabela 40 — Distribuigao dos grupos do pré-teste do experimento

Valido Frequéncia Porcentagem Valida Porcentagem Acumulativa
1 4 12,9 12,9
2 4 12,9 25,8
3 4 12,9 38,7
4 4 12,9 51,6
5 b) 16,1 67,7
6 4 12,9 80,6
7 3 9,7 90,3
8 3 9,7 100,0

Total 31 100,0

Fonte: Elaborado pela autora a partir da base de dados do pré-teste
Foi realizada entdo uma checagem dos estimulos utilizando a ANOVA de um fator,

quando foram analisados os fatores F1 impacto, F2 tarifa e F3 racionamento separadamente
com suas respectivas variaveis LOCAL, TARIFA e RACIONAMENTO, e identificou-se que
os estimulos utilizados no pré-teste do experimento foram entendidos com clareza, ja que a
média para os trés fatores obtiveram significancia de p< 0,005 conforme demonstrado na

Tabela 41 — Checagem dos estimulos do pré-teste do experimento.

Tabela 41 — Checagem dos estimulos do pré-teste do experimento

E2local Média Sig. E3tarifa Média Sig. E4racionamento | Média | Sig.
Indireto (0) | 2,00 Mantém |, g Sem 2.18
0) 0)
Diret 000 Aument 000 Com 000
eto 5,20 umenta 15 40 ° 5,65

(1) ) )

Fonte: Elaborado pela autora a partir da base de dados do pré-teste
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Também foi realizada uma checagem do realismo do estimulo conforme demonstrado
na Tabela 42 — Estatisticas descritivas do realismo do estimulo do pré-teste, levando em
consideragdo todos os grupos para as variaveis Imaginar vivendo e Minha realidade.
Observando as estatisticas descritivas, em uma escala de 1 a 7, a variavel Imaginar vivendo
alcangou uma média 4,90, com desvio padrao de 1,758, indicando que as pessoas conseguem
se imaginar vivendo no local em que constava em seu estimulo. Ja a variadvel Minha realidade
atingiu uma média 3,23, com desvio padrao de 2,012 indicando uma média relativamente

baixa, mas com grande variabilidade, dado o alto desvio-padrao.

Tabela 42 — Estatisticas descritivas do realismo do estimulo do pré-teste

N Minimo Maximo Média Desvio padrio
Imaginar_vivendo 31 1 7 4,90 1,758
Minha realidade 31 1 7 3,23 2,012
N valido (de lista) 31

Fonte: Elaborado pela autora a partir da base de dados do pré-teste

6.2 COLETA DE DADOS

Devido ao Estudo 2 ter acontecido em novembro de 2015 e as questdes que tratavam
do consumo de agua nos proximos trés meses, o experimento s6 aconteceu a partir de 14 de
mar¢o de 2016, ou seja, trés meses apos a realizacdo do Estudo 2. Para conseguir que os
mesmos académicos que participaram do Estudo 2, também fizessem parte do Estudo 3, no
questiondrio aplicado nas salas na segunda etapa, foi perguntado aos participantes se eles
teriam interesse em continuar na proxima etapa da pesquisa e, para tanto, foi solicitado que
colocassem seu contato e e-mail.

Para incentivar os participantes a disponibilizaram seu endereco eletronico, foi
anunciado o sorteio de uma impressora para aqueles que participassem das duas fases da
pesquisa, Estudo 2 (survey) e Estudo 3 (experimento). O académico foi sorteado pelo nimero
de identificacio na base de dados, conforme detalhes apresentados no APENDICE H —
SORTEIO DA IMPRESSORA.

Para enviar o experimento para os académicos, verificou-se que, dos 1.073
questiondrios obtidos do Estudo 2, um total de 952 possuiam os enderecos de e-mail. Esses
952 participantes foram colocados em ordem alfabética e divididos em oito grupos, ficando
119 participantes para cada célula, caracterizando um experimento entre-sujeitos, ou seja,
cada sujeito € exposto somente a uma das oito possiveis situagdes (HERNANDEZ; BASSO,
BRANDAO, 2014).
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Mediante utilizagdo de instrumento para levantamento on-line, o Google Drive, que
segundo Malhotra (2012) auxilia no desenvolvimento, disseminagdo e recuperacao dos dados
coletados, foram encaminhados para os e-mails dos académicos os oito cendrios com 0s
questionarios.

Minutos apos ter iniciado o processo de envio dos experimentos para os académicos,
ja comegaram a voltar os experimentos respondidos, porém, também se percebeu que alguns
académicos ndo estavam preenchendo a questdo que pedia que fosse colocando o endereco de
e-mail, o que impediria de associa-los com o questiondrio respondido em novembro de 2015.
Entao foi alterado no Google Drive a opgao de deixar essa questao com resposta obrigatoria.

Uma semana apos o primeiro envio, foi feita a conferéncia que alcangou um total de
123 respostas dos oito grupos. Entdo foram eliminados da lista os e-mails dos académicos que
haviam respondido e foram reenviados novamente os 0ito cenarios para 0s 0ito grupos
respectivamente. Essa pratica repetiu-se por mais trés semanas e, no final de quatro semanas,
conseguiu-se uma amostra de 503 respondentes; porém houve 23 académicos que
participaram do Estudo 2 (survey) e que, ao responderem ao Estudo 3 (experimento), nao
preencheram a primeira questao com o seu e-mail e por isso ndo foram considerados validos,
pois nao foi possivel associd-los com o Estudo 2 na base de dados. Foi sugerido entdo que
esses 23 casos fossem excluidos e o experimento, Estudo 3, alcangou uma amostra de 480
questionarios validos.

Foram considerados validos aqueles questionarios que tanto no Estudo 1 quanto no
Estudo 2 houve o preenchimento da questdao que solicitava o endereco de e-mail, pois foi a
partir dessa informacao que se pdde vincular em uma tnica base de dados, aluno por aluno, os

resultados obtidos nos dois estudos.

6.2.1 Procedimentos estatisticos para a preparacao dos dados

O procedimento para a checagem das questdes acerca do entendimento do cenario
apresentado para o experimento envolvendo o local (E2 local), o racionamento
(E4 racionamento) e a tarifa (E3_tarifa), ¢ o mesmo utilizado no pré-teste e pode ser visto no
pré-teste, conforme ja demonstrado na Tabela 39 — Distribuicao dos fatores.

A amostra valida para o experimento, Estudo 3, ¢ de 480 académicos distribuidos nos
oito grupos conforme apresentado na Tabela 43 — Amostra e distribuicdo dos grupos do

experimento.
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Tabela 43 — Amostra e distribui¢ao dos grupos do experimento

Vilido Frequéncia Porcentagem Valida Porcentagem Acumulativa
1 59 12,3 12,3
2 59 12,3 24,6
3 62 12,9 37,5
4 59 12,3 49,8
5 58 12,1 61,9
6 60 12,5 74,4
7 58 12,1 86,5
8 65 13,5 100,0
Total 480 100,0

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa descritiva

Também foi realizada uma checagem dos estimulos por intermédio da ANOVA,
analisando os fatores F1 impacto, F2 racionamento e F3 tarifa separadamente com suas
respectivas varidveis E2local, E4racionamento e E3tarifa e pode-se identificar que os
estimulos utilizados no experimento foram entendidos com clareza. Isso quer dizer que, para o
fator impacto, a manipulacao de “perto” e “longe” esta entendida, para o fator tarifa a
manipulagdo de “manter” e “aumentar” foi percebida e para o fator racionamento a
manipulacdo de “sem” ou “com” racionamento também ficou evidente, uma vez que a média
para os trés apresentaram significancia de p< 0,001 conforme esta exposto na Tabela 44 —

Checagem dos estimulos.

Tabela 44 — Checagem dos estimulos

E2local Média Sig. E3tarifa Média Sig. Ed4racionam. | Média Sig.
Indireto (0) 423 Mantém (0) 2,57 Sem (0) 2,25
n=239 n=237 n=236
: ,000 ,000 ,000
Direto (1) 263 Aumenta (1) 494 Com (1) 385
n=241 ’ n=243 ’ n=244 ’

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa descritiva

Uma checagem do realismo do estimulo também foi realizada levando em
consideragdo todos os grupos para as varidveis ESimaginar vivendo e E6minha realidade

conforme demonstrado na Tabela 45 — Checagem do realismo do estimulo.

Tabela 45 — Checagem do realismo do estimulo

N Minimo  Maximo Mdédia Desvio padrao
ESimaginar_vivendo 480 1 7 5,25 1,730
E6minha realidade 480 1 7 3,81 1,830
N valido (de lista) 480

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa descritiva
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Para a variavel ESimaginar vivendo, em principio ndo ha diferenca entre os grupos
(F=1,40; sig = 0,20), ou seja, identificou-se que ¢ facilmente possivel imaginar-se vivendo
essa situacdo em todos os grupos, ja que, em uma escala de 1 a 7, a média atingida ¢ 5,25 com
desvio padrao de 1,730.

Ja para a variavel E6minha realidade, percebe-se a média 3,81 com desvio padrao de
1,830. Analisando os grupos separadamente, nota-se que houve uma diferenca, mas no nivel
de 10% de sig., com médias maiores nos grupos 5, 6 ¢ 8 (médias na faixa de 4,34) em relacao
aos demais grupos (médias entre 3,2 e 3,8). Mesmo assim, entende-se que houve um bom

nivel de realismo dos estimulos dados aos grupos.
6.3 RESULTADOS

Para a analise do Estudo 3, o Experimento, foi utilizada a base de dados com os 480
respondentes. Em um primeiro momento, foi realizada uma tabulacdo cruzada, conforme
apresentado na Tabela 46 — Tabulagdo cruzada — F1 _impacto * F2 racionamento * F3 tarifa,

a fim de se saber qual foi a amostra exata para cada grupo do experimento.

Tabela 46 — Tabulagdo cruzada — F1_impacto * F2 racionamento * F3 tarifa

F2 racionamento

F3 tafira Sem Com Total
Mantém F1_impacto Indireto 59 62 121
Direto 58 58 116
Aumenta F1_impacto Indireto 59 59 118
Direto 60 65 125
Total 480

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa descritiva

Foi realizada entdo uma analise fatorial, com método de rotacdo Varimax com as
variaveis E7planejo, E8pretendo, E9tento e E10consigo, para verificar como essas varidveis
comportam-se entre elas. A partir da analise, pode-se verificar que as questdes se agruparam
em apenas um fator, com cargas fatoriais com valores acima de 0,50 conforme recomendado
por Hair et al. (2009) e exposto na Tabela 47 — Andlise fatorial exploratoria — intengdo
comportamental nivel 1. Também, ao se aplicar o critério de Kaiser, identificou-se uma

variancia explicada para este fator foi correspondente a 68,42%.
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Tabela 47 — Analise fatorial exploratoria — intencdo comportamental nivel 1

Componentes
Varidveis 1
E7planejo ,871
E8pretendo ,881
E9tento ,849
E10consigo ,692

Nota: Método de Extracao: Analise de Componente Principal.
Nota: Método de Rotacdo: Varimax com Normalizacdo de Kaiser.
Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa descritiva

Entdo foi analisada a significincia da matriz de correlacdo por meio do teste de
Bartletts, identificando que foi significativo para as relagdes ja que o conjunto de variaveis
alcancou sig.=0,000. Verificaram-se também os resultados do teste de KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) para o conjunto das varidveis e o resultado foi de 0,764 conforme apresentado na
Tabela 48 — Teste de KMO e Bartletts — intengdo comportamental nivel 1. Esses valores, de
acordo com Hair et al. (2009), estdo apropriados, pois ficam dentro do estimado na literatura

que versa sobre o tema.

Tabela 48 — Teste de KMO e Bartletts — intengdo comportamental nivel 1

Teste Indice Valores

Medida Kaiser-Meyer-Olkin

de adequagdo de amostragem. KMO 0,764
Qui-quadrado aprox. 879,384
Teste de esfericidade de Bartlett gl 6
Sig. 0,000

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa descritiva

O Alpha de Cronbach foi também analisado para as variaveis E7planejo, E8pretendo,
E9tento e E10consigo e, devido a ter alcangado um bom Alpha de Cronbach 0,840, conforme
exposto na Tabela 49 — Alpha de Cronbach — intencdo comportamental nivel 1, e ser
unidimensional na analise fatorial, essas variaveis foram transformadas em uma varidvel

dependente unica, que se deu pela média delas, denominada inten¢do comportamental nivel 1.

Tabela 49 — Alpha de Cronbach — intengdo comportamental nivel 1

E7, E8, E9 ¢ E10 — Nivel 1

Alpha de Cronbach | N de Itens

0,840 2

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa descritiva

Apbs a criagdo da varidvel dependente intengdo comportamental nivel 1, optou-se por

analisar o histograma para complementar com a representagdo visual as relagdes basicas
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(HAIR et al., 2009). De acordo com a Figura 10, a intengao comportamental nivel I indica
uma média razodvel com valor de 5,65 em uma escala de 1 a 7, e com o desvio padrao de

1,113.

Figura 10 — Histograma — inten¢ao comportamental nivel 1
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa descritiva

Foi realizada também uma analise fatorial, com método de rotacdo Varimax com as
variaveis Ellbanho répido, E12agua maquina, E134gua chuva, El4torneira _escova dentes,
El15torneira louga, El6torneira pingando, para verificar como essas variaveis se comportam
entre elas. Verificou-se, por intermédio da andlise, que as questdes agruparam-se em dois
fatores, com cargas fatoriais acima de 0,50 conforme recomendado por Hair et al. (2009) e
demonstrado na Tabela 50 — Analise fatorial exploratdria — intengdo comportamental nivel 2 e
3. Ao se aplicar o critério de Kaiser, identificou-se uma variancia explicada para o fator 1

correspondente a 70,53% e uma variancia explicada para o fator 2 correspondente a 87,37%.

Tabela 50 — Analise fatorial exploratoria — intengdo comportamental nivel 2 e 3

Componentes
Variaveis 1 2

El4torneira_escova_ dentes ,896
E15torneira_louga ,882
El6torneira_pingando ,823

Ellbanho rapido ,530 ,345

E124gua_maquina ,853

E13agua chuva ,845

Nota: Método de Extracdo: Analise de Componente Principal.
Nota: Método de Rotagdo: Varimax com Normalizacdo de Kaiser.
Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa descritiva
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Foi analisada entdo a significancia da matriz de correlagdo por meio do teste de
Bartletts, identificando valor significativo (p<0,001) para as relagdes. Também se verificou os
resultados do teste de KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) para o conjunto das variaveis com
resultado de 0,757. Esses valores, demonstrados na Tabela 51 — Teste de KMO e Bartletts —
intengdo comportamental nivel 2 e 3 estdo dentro do estimado na literatura especializada no

tema e, conforme recomendado por Hair et al. (2009), sao considerados apropriados.

Tabela 51 — Teste de KMO e Bartletts — intengdo comportamental nivel 2 e 3

Teste indice Valores
Medida KaNiser-Meyer-Olkin KMO 0,757
de adequagdo de amostragem.
Qui-quadrado aprox. 1013,531
Teste de esfericidade de Bartlett gl 15
Sig. 0,000

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa descritiva

A partir do resultado da andlise fatorial, com o surgimento de dois fatores, foi
analisado também o Alpha de Cronbach para ambos os fatores. Para as varidveis
Ellbanho rapido, El4torneira escova dentes, ElS5torneira louga, El6torneira pingando o
Alpha de Cronbach alcancado foi 0,791. Para as varidveis El24gua maquina,
E134gua chuva, o Alpha de Cronbach alcangado foi 0,666 conforme dados apresentados na
Tabela 52 — Alpha de Cronbach — intengao comportamental nivel 2 e 3.

Devido aos valores de Alpha de Cronbach serem acima de 0,60, os quais, conforme
recomendado por Hair et al. (2009) e Malhotra (2012), indicam confiabilidade de coeréncia
interna satisfatoria, as variaveis E11, E14, E15 e E16 foram transformadas em intencdo
comportamental nivel 2; e as varidveis E12 e E13 foram transformadas em intengdo

comportamental nivel 3, pelas suas médias.

Tabela 52 — Alpha de Cronbach — intengao comportamental nivel 2 e 3

El1, E14, E15 ¢ E16 — Nivel 2 E12 e E13 - Nivel 3
Alpha de Cronbach | N de Itens Alpha de Cronbach | N de Itens
0,791 4 0,666 2

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa descritiva

Com a criagdo da variavel dependente intencdo comportamental nivel 2, analisou-se o
histograma e a inten¢do comportamental nivel 2indicou uma boa média, com valor de 6,29

em uma escalade 1 a7, e com o desvio padrao de 0,902, conforme demonstrado na Figura 11.
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Figura 11— Histograma — intencdo comportamental nivel 2
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa descritiva

Ja a varidvel dependente intencdo comportamental nivel 3 apresentou, em seu

histograma, uma média razoavel com valor de 4,97 em uma escala de 1 a 7, € com o desvio

padrao de 1,683, conforme se visualiza na Figura 12.

Figura 12 — Histograma — inten¢ao comportamental nivel 3
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa descritiva
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A variaveis dependentes, criadas para o construto infen¢do comportamental,
receberem o complemento de Nivel para seus nomes, pensando no grau de complexidade para
as agoes medidas pelas questdes do experimento. As variaveis E7, E8, E9, E10 foram
transformadas na variavel inten¢do comportamental nivel 1, pois trata-se de agodes
consideradas mais simples como planejar, pretender, tentar € conseguir economizar agua. As
variaveis El11, El4, E15 e E16 foram transformadas na variavel Intengdo intencdo
comportamental nivel 2 por tratar de agdes que demandam um pouco mais de atencdo para
tomar banho répido, fechar a torneira enquanto escovar os dentes, fechar a torneira enquanto
lavar a louca e fechar a torneira que esteja pingando. Ja as variaveis E12 e E13 foram
transformadas na variavel inten¢do comportamental nivel 3 por requerer um esforco bem
maior para realizar agdes como aproveitar a agua utilizada na maquina, ou a dgua de chuva
para outras finalidades.

Para completar as andlises sobre os trés niveis de intengcdo comportamental ¢ feita a
verificacdo da relagdo das variaveis com padrdes de associagdo e correlagdo entre elas, par a
par, utilizando o teste de coeficiente de correlagdo de Pearson conforme recomendado por
Hair et al. (2009). Como demonstrado na Tabela 53 — Coeficiente de correlagdo — intengao
comportamental, identificou-se que as variaveis possuem uma boa correlagdo e entre elas,

com significancia p<0,001.

Tabela 53 — Coeficiente de correlacao — intengdo comportamental

Intencao Intencao Intencao
Comportamental Comportamental Comportamental

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3

Intencdo Comportamental NIVEL 1 1

MEAN (E7,E8,E9,E10)
Intengdo Comportamental NIVEL 2 494™ 1
MEAN (E11,E14,E15,E16) ’
Inten¢do Comportamental NIVEL 3 - -
MEAN (E12,E13) AL A 1

Nota: **A correlagdo € significativa no nivel 0,01 (duas extremidades).
Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa descritiva

Apos feitas essas analises e criadas as varidveis de infen¢do comportamental em trés
niveis, porém, ¢ necessario investigar como esses grupos de variaveis dependentes
comportam-se quando confrontados com os fatores impacto, racionamento ¢ tarifa.

Analisando os dados presentes na Tabela 54 — Teste de efeitos entre assuntos —
intengao comportamental nivel 1, percebe-se que a varidvel intengdo comportamental nivel 1

quando testado seu efeito com os fatores, alcangou valor significante (p<0,065), considerando
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a 10% quando testado o efeito com o F1_impacto. Considerando também a 10%, a varidvel
inteng¢do comportamental nivel 1 quando testada com F3 tarifa alcangou valor significante
(p<0,090).

Quando testado o efeito da interagdo entre os fatores F1 impacto e F3 tarifa, alcancou
valor significante (p<0,031). Também atingiu valor significante (p<0,019) quando testado o

efeito da interacao entre os fatores F2 racionamento e F3 tarifa.

Tabela 54 — Teste de efeitos entre assuntos — intengcao comportamental nivel 1

. Tipo IIT Soma dos Quadrado .
Origem pQuadrados df Médio z Sig.
Modelo corrigido 21,6612 7 3,094 2,556 ,014
Interceptacao 15273,560 1 15273,560 12615,486 ,000
F1 impacto 4,134 1 4,134 3,415 ,065
F2 racionamento 212 1 212 ,175 ,676
F3 tarifa 3,484 1 3,484 2,877 ,090
F1 impacto * F2 racionamento 1,565 1 1,565 1,293 ,256
F1 impacto * F3 tarifa 5,673 1 5,673 4,686 ,031
F2 racionamento * F3 tarifa 6,699 1 6,699 5,533 ,019
F1_impacto * F2_r.acionamento & 1.670E-5 1 1.670E-5 000 997
F3 tarifa
Erro 571,450 472 1,211
Total 15907,438 480
Total corrigido 593,111 479

Nota: a. R Quadrado = .037 (R Quadrado Ajustado =.022)
Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa descritiva

As médias de inten¢do comportamental nivel 1 para a interacdo entre F1 Impacto e
F3 Tarifa podem ser vistas na Figura 13. Nota-se que, quando o impacto ¢ indireto, ndo ha
diferenca entre manter ou aumentar a tarifa, ou seja, a intencdo de economizar agua
permanece praticamente a mesma.

Quando o impacto ¢ direto, observa-se a diferenca na intengdo comportamental, pois,
quando se mantém a tarifa, a intencdo de economizar 4gua ¢ menor e, quando se aumenta a
tarifa, a intencdo ¢ maior. Isso quer dizer que a intengdo das pessoas em economizar agua

aumenta quando se tem que pagar mais pelo uso desse recurso natural.
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Figura 13 — Interacdo entre F1 _impacto e F3 tarifa com intengdo comportamental nivel 1
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa descritiva

Na Figura 14, estdo indicadas as médias de inten¢do comportamental nivel 1 para a
interagdo entre F2 racionamento e F3_tarifa. Percebe-se que, quando nao ha racionamento de
agua, existe uma diferenga minima entre manter ou aumentar a tarifa pela agua consumida.

Quando acontece o racionamento de &gua, no entanto, percebe-se que ha uma
diferenca na intengdo comportamental, ou seja, quando se mantém a tarifa, a intengdo
comportamental ¢ menor, porém, quando héd racionamento e a tarifa aumenta, a intencao da

pessoa em economizar 4gua ¢ maior.
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Figura 14 — Interacdo entre F2 racionamento e F3 tarifa com inten¢ao comportamental nivel

1
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa descritiva
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Portanto, os resultados mostram, pelas Figuras 14 e 13, que aumento de tarifa ¢ um

importante fator que influencia a intengdo de economizar dgua. Os fatores investigados no

experimento nao afetaram a intengdo comportamental nivel 2, conforme pode ser visualizado

na Tabela 55 — Teste de efeitos entre assuntos — intengdo comportamental nivel 2, pois nao

houve fator significativo ou interacao significativa.
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Tipo IIT Soma dos

Quadrado

Origem Quadrados df Médio z Sig.
Modelo corrigido 2,791 7 ,399 ,487 ,844
Interceptacdo 18986,129 1 18986,129 23170,566 ,000
F1 impacto ,197 1 ,197 ,240 ,624
F2 racionamento ,078 1 ,078 ,095 ,758
F3 tarifa ,719 1 ,719 ,877 ,350
F1 impacto * F2 racionamento 6,066E-6 1 6,066E-6 ,000 ,998
F1 impacto * F3 tarifa ,327 1 ,327 ,399 ,528
F2 racionamento * F3 tarifa 1,445 1 1,445 1,764 ,185
F1_impacto * F2 racionamento *
. ,034 1 ,034 ,041 ,839
F3 tarifa
Erro 386,760 472 ,819
Total 19408,215 480
Total corrigido 389,551 479

Nota: a. R Quadrado =,007 (R Quadrado Ajustado = -,008)
Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa descritiva

A variavel inten¢do comportamental nivel 3, quando testada com os fatores, atingiu

valor significante (p<0,041) ao ser testado com o F2 racionamanto, indicando haver um

efeito direto. Também alcangou valor significante (p<0,049) quando testado o efeito entre os

fatoresF2 racionamento e F3 tarifa, situacao que esta exposta na Tabela 56 — Teste de efeitos

entre assuntos — intengao comportamental nivel 3.

Tabela 56 — Teste de efeitos entre assuntos — intencao comportamental nivel 3

Tipo III Soma
Origem dos df Q;?gg::)do V4 Sig.
Quadrados
Modelo corrigido 35,2242 7 5,032 1,797 ,086
Interceptagao 11838,818 1 11838,818 4228,892 ,000
F1 impacto 3,888 1 3,888 1,389 ,239
F2 racionamento 11,811 1 11,811 4,219 ,041
F3 tarifa ,719 1 ,719 ,257 ,612
F1 impacto * F2 racionamento 1,657 1 1,657 ,592 ,442
F1 impacto * F3 tarifa ,732 1 ,732 ,262 ,609
F2 racionamento * F3 tarifa 10,907 1 10,907 3,896 ,049
F1 impacto * F2 racionamento * F3 tarifa 6,126 1 6,126 2,188 ,140
Erro 1321,368 472 2,800
Total 13217,000 480
Total corrigido 1356,592 479

Nota: a. R Quadrado =,026 (R Quadrado Ajustado =,012)
Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa descritiva

Na Figura 15, estdo indicadas as médias de inten¢do comportamental nivel 3,

apresentando a intera¢do entre F2 racionamento e F3 tarifa. Nota-se que, quando ndo ha

racionamento, manter ou aumentar a tarifa tem uma diferenga pequena; no entanto, quando ha

racionamento de dgua, ha diferenca na inten¢do comportamental 3, pois, quando se mantém a
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tarifa, a média da intencdo de economizar agua ¢ menor e, quando ha aumento da tarifa, a
intencao ¢ maior.

E interessante mencionar que a média para quando ha aumento de tarifa, mantém-se
praticamente a mesma para as situagdes em que o racionamento estd presente ou nao.
Também ¢ curiosa a situagdo com racionamento mostrar menor intencdo de economizar agua

quando comparada com o grupo sem racionamento, ja que o esperado seria o contrario.

Figura 15 — Interacao F2 racionamento e F3 tarifa com intengdo comportamental nivel 3
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7 COMBINACAO SURVEY E EXPERIMENTO

7.1 TESTE DO MODELO

Nesta etapa da pesquisa ¢ feita uma combinagdo dos Estudos 2 (survey) e 3
(experimento), testando-se o modelo proposto conforme apresentado na Figura 4 — Modelo
conceitual proposto, de forma intertemporal, considerando os dados longitudinais (duas ondas

de pesquisa).

7.1.1 Ajustes da base de dados

O modelo estrutural final foi realizado com o Estudo 2 (survey) que obteve uma
amostra de 1.073 respondentes ¢ o Estudo 3 (Experimento), com uma amostra de 480
respondentes. Ao se levar em consideracao as questdes sobre o consumo real de dgua nos dois
estudos, obteve-se uma base tnica com uma amostra de 167 respondentes. Os dados ausentes
encontrados, um total de 12 casos em 26.635 células, menos de 0,05% dos casos, foram
substituidas pela média das variaveis com respostas validas, pois, de acordo com Hair et al.
(2009), dados perdidos complicam o teste de modelo e o uso do MEE em geral.

Foi realizado o teste de KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) para o construto intengdo
comportamental 2 conforme demonstrado por meio da Tabela 57 — Teste de KMO e Bartletts
— E7 a E10, e obteve resultado que atende o proposto pela literatura especializada da area,
com KMO (0,764), valor acima de 0,06 e significancia de 0,000 que demonstra que ha
correlacdo entre as varidveis (HAIR et al., 2009). Aplicando-se ainda o critério de Kaiser,
confirma-se um fator correspondente a 68,15% da variancia explicada. Também na estatistica
de confiabilidade essas quatro variaveis alcancaram Alpha de Cronbach de 0,839, valor
recomendado pela literatura, que prescreve que deva ser superior a 0,60, chamando, assim,

essas variaveis dependentes de inten¢do comportamental 2 nivel 1 (HAIR et al., 2009).

Tabela 57 — Teste de KMO e Bartletts — E7 a E10

Teste Indice Valores

Medida Kaiser-Meyer-Olkin

de adequagdo de amostragem. KMO e
Qui-quadrado aprox. 302,421
Teste de esfericidade de Bartlett gl 6
Sig. 0,000

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa descritiva
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Também foi realizado o teste de KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) com as variaveis E11 a
E16, conforme dados constantes na Tabela 58 — Teste de KMO e Bartletts — E11 a E16,
alcangcando KMO (0,722), valor acima de 0,06 e significancia de 0,000 que demonstra que ha

correlagdo entre as variaveis (HAIR et al., 2009).

Tabela 58 — Teste de KMO e Bartletts —E11 a E16

Teste Indice Valores

Medida Kaiser-Meyer-Olkin

de adequagdo de amostragem. L840 0,722
Qui-quadrado aprox. 492,337
Teste de esfericidade de Bartlett gl 15
Sig. 0,000

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa descritiva

Ao aplicar o critério de Kaiser as seis variaveis, confirmaram-se dois fatores
correspondentes a 72,98% da variancia explicada conforme disposto na Tabela 59 — Analise

fatorial exploratoria — E11 a E16.

Tabela 59 — Analise fatorial exploratoria— E11 a E16

Componentes

Variaveis 1 2
El4torneira_escova_ dentes ,940 ,051
E15torneiralouga ,938 ,054
El6torneirapingando ,822 ,163
Ellbanho rapido ,523 ,324
E124gua maquina ,175 ,851
E134agua chuva ,054 ,879

Nota: Método de Extracdo: Analise de Componente Principal.
Nota: Método de Rotagdo: Varimax com Normalizacdo de Kaiser.
Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa descritiva

A Tabela 60 — Estatisticas de confiabilidade, apresenta a estatistica de confiabilidade
do componente 1, sendo que as quatro variaveis E11, E14, E15 e E16 alcancaram Alpha de
Cronbach de 0,807, valor superior a 0,60, conforme recomendado pela literatura, e passou a
ser chamando de intengdo comportamental 2 nivel 2. Ja na estatistica de confiabilidade do
componente 2, as duas variaveis (E12 e E13) alcangaram Alpha de Cronbach de 0,710, valor

também superior a 0,60 e passou a ser chamando de inteng¢do comportamental 2 nivel 3

(HAIR et al., 2009).
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Tabela 60 — Estatisticas de confiabilidade

E11,E14,E15 e E16 E12 e E13
Alpha de Cronbach | N de Itens Alpha de Cronbach | N de Itens
0,807 4 0,710 2

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa descritiva

Resumidamente, entdo, o construto inten¢ao comportamental 2 foi desfragmentado em
trés variaveis dependentes: intengcdo comportamental 2 — nivel 1 (E7, E8, E9, E10), intengdo
comportamental 2 — nivel 2 (E14, E15, E16, E11) e inten¢do comportamental 2 — nivel 3

(E12, E13), que sera utilizado para o teste do Modelo Conceitual Final a seguir.

7.1.2 Teste do modelo conceitual final

O teste do modelo conceitual final ¢ apresentado pela Figura 16, apds terem sido

realizados a validacdo e os testes dos construtos da pesquisa, por intermédio da qualidade dos

indices de ajuste.
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Figura 16 — Modelo estrutural final
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A validagdo do modelo conceitual iniciou-se, mediante os resultados obtidos por meio
dos indices de ajustes, conforme Hair et al. (2009) e Malhotra (2012), apresentados na Tabela
61 — Indices de ajuste do modelo final. Observa-se que os indices de qualidade de ajustes GFI
(0,688) e AGFI (0,651) nao alcangaram o valor recomendado na teoria, que deve ser maior a
0,90. O indice que apresenta a raiz padronizada de residuos SRMR (0,128) também nao
atingiu o valor recomendado pela literatura, que deveria ser menor que 0,80.

Os indices de parcimonia PGFI (0,616) e PNFI (0,683) alcancaram os valores
recomentados, pois, conforme a literatura, obtiveram indices maiores que 0,06. J& o indice de
ajuste comparativo CFI (0,856) nao alcangou o valor aceitavel pela literatura, que ¢ maior que
0,90, porém o indice RMSEA (0,071) atingiu o valor proposto pela literatura, que ¢ menor
que 0,08.

O indice qui-quadrado por graus de liberdade CMIN/DF (1,825) apresentou valor
recomendado, que ¢ menor que 5, pois, de acordo com a literatura, esse indice compara a
matriz de covariancia com a matriz observada.

Devido a alguns indices nao terem alcangados valores aceitaveis pela literatura, porém
apresentaram valores proximos aos recomendados; modelo que pode ser considerado

moderado de acordo com Hair et al. (2009) e Malhotra (2012).

Tabela 61 — Indices de ajuste do modelo final

Indices | Valores Encontrados | Valores Recomendados
Graus de Liberdade (d?) 1009 SR
Qui-quadrado (x?) 1841,868 ok
CMIN/DF (y /df) 1,825 Menor que 5
GFI 0,688 Maior que 0,90
AGFI 0,651 Maior que 0,90
PGFI 0,616 Maior que 0,60
CFI 0,856 Maior que 0,90
PNFI 0,683 Maior que 0,60
SRMR 0,128 Menor que 0,08
RMSEA 0,071 Menor que 0,08

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa descritiva

A variancia explicada, conforme valores de R?, est4 exposta na Tabela 62 — Variancia
explicada dos construtos do modelo final, podendo observar que o modelo final explica
65,4% da variancia da Intengdo Comportamental 1; explica 26,1% da varidncia do
Consumo_Real Passado; 13,6% da variancia da Atitude; e apenas 2,6% da variancia do
Consumo_Real Atual. Ja em relagdo a infen¢do comportamental 2, o modelo final explica

31,0% da variancia da Intencdo Comportamental 2 Nivell; 6,6% da varidncia da
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Intencdo Comportamental 2 Nivel2; e explica 14,7% da variancia da

Intengao Comportamental 2 Nivel3.

Tabela 62 — Variancia explicada dos construtos do modelo final

Construtos Variancia explicada (R?)
Consumo_Real Passado 26,1%
Atitude 13,6%
Intencdo Comportamental 1 65,4 %
Consumo_Real Atual 2,6 %
Intencdo Comportamental 2 Nivell 31,0%
Intencdo Comportamental 2 Nivel2 6,6 %
Intengdo Comportamental 2 Nivel3 14,7 %

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa descritiva

A analise do modelo final foi concluida com a realizagdo de teste de hipodteses,
conforme apresentado na Tabela 63 — Teste de hipoteses do modelo final, onde foram
examinados os coeficientes padronizados e os ndo padronizados, os niveis de significancia a
p<0,05 e a correlagao positiva ou negativa conforme indicados por Hair et al. (2019). Sugere-
se ainda a realizagdo de outros testes para os casos de significancia muito préximos de
p<0,05, podendo considerar a significincia a 10% e assim a hipotese pode ser suportada
parcialmente. Entdo, para que seja realizada a andlise, na Tabela 63 — Teste de hipoteses do
modelo final estdo expostas as hipoteses, os caminhos estruturais, os coeficientes

padronizados e os ndo padronizados, os erros-padrao, o teste t, a significancia e o resultado.
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HIPOTESES Coefi. Erro Coefl. | peste t Sig. ANALISE
Padriao Padrio
H1 Normas_Subjetivas — Intengdo Comportamental 1 0,162 0,074 0,142 2,184 0,029 Suportada
H2 Controle Percebido — Intencdo_Comportamental 1 0,833 0,123 0,698 6,792 0,001 Suportada
H3 Q36recentidade — Intencdo Comportamental 1 0,072 0,061 0,07 1,184 0,236 Nao Suportada
H4 Q37frequencia — Intengdo Comportamental 1 0,197 0,067 0,176 2,945 0,003 Suportada
HS5 Crengas — Atitude 0,457 0,104 0,364 4,377 0,001 Suportada
H6 Atitude — Intencdo_Comportamental 1 0,237 0,085 0,175 2,782 0,005 Suportada
H7a Conhecimento Geral — Atitude -0,042 0,053 -0,061 -0,801 0,423 Nao Suportada
H7b Conhecimento Geral — Intencdo_Comportamental 1 0,005 0,056 0,005 0,088 0,929 Nao Suportada
H7c¢ Conhecimento Geral — Consumo_Real Passado -0,033 0,026 -0,084 -1,237 0,216 Nao Suportada
H8 Consumo_Real Passado — Intencdo_Comportamental 1 0,381 0,168 0,158 2,267 0,023 Suportada
H9a Intencdo Comportamental 1 — Intencdo Comp. 2 Nivel 1 0,39 0,063 0,502 6,234 0,001 Suportada
H9b Intencdo Comportamental 1 — Intengdo Comp. 2 Nivel 2 0,09 0,037 0,215 2,437 0,015 Suportada
H9c Intencdo Comportamental 1 — Intengdo Comp. 2 Nivel 3 0,281 0,094 0,319 2,975 0,003 Suportada
H10 Consumo_Real Passado — Consumo_Real Atual 7,181 3,608 0,158 1,99 0,047 Suportada
H11 Intengdo Comportamental 1 — Consumo_Real Atual 0,307 1,531 0,016 0,2 0,841 Nao Suportada
Hl12a Consumo_Real Atual — Intengdo Comp. 2 Nivel | -0,002 0,003 -0,042 -0,588 0,556 Nao Suportada
H12b Consumo_Real Atual — Intengdo Comp. 2 Nivel 2 -0,002 0,002 -0,082 -1,034 0,301 Nao Suportada
Hl2c Consumo_Real Atual — Intengdo Comp. 2 Nivel 3 -0,003 0,004 -0,064 -0,734 0,463 Nao Suportada
Fatores Situacionais
Hl13a F1 impacto = Intengdo Comp. 2 Nivel 1 -0,456 0,18 -0,183 -2,535 0,011 Nao Suportada
H13b F1 impacto — Intengdo Comp. 2 Nivel 2 -0,056 0,104 -0,042 -0,534 0,593 Nao Suportada
H13c F1_impacto — Intengdo Comp. 2 Nivel 3 -0,04 0,245 -0,014 -0,163 0,871 Nao Suportada
H13d F2_racionamento — Intencdo Comp. 2 Nivel 1 0,065 0,178 0,026 0,364 0,716 Nao Suportada
Hl13e F2_racionamento — Intengdo_Comp. 2 Nivel 2 -0,048 0,104 -0,036 -0,459 0,646 Nao Suportada
H13f F2 racionamento — Intengdo Comp. 2 Nivel 3 -0,486 0,258 -0,173 -1,88 0,060 Nao Suportada
H13g F3 tarifa — Intengdo Comp. 2 Nivel 1 0,376 0,179 0,152 2,104 0,035 Suportada
H13h F3 tarifa — Intencdo Comp. 2 Nivel 2 0,147 0,106 0,11 1,387 0,165 Nao Suportada
H13i F3 tarifa — Intencdo Comp. 2 Nivel 3 0,319 0,25 0,113 1,275 0,202 Nao Suportada
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Erro

Coefi.

VARIAVEIS DE CONTROLE Coefi. ~ ~ C.R. Sig. ANALISE
Padrao Padrao
VCla Q39 dummy paga — Intencdo Comportamental 1 0,565 0,194 0,176 2,914 0,004 Relagao direta
VC3a Q41 dummy_género — Intencdo_Comportamental 1 -0,303 0,194 -0,094 -1,562 0,118 Sem efeito
VC5a ZQ44n_pessoas — Intencdo_Comportamental 1 0,232 0,127 0,118 1,828 0,068 Sem efeito
VCé6a Q46renda_familiar — Intencdo_Comportamental 1 -0,041 0,079 -0,032 -0,518 0,604 Sem efeito
VCl1b Q39 dummy paga — Consumo Real Passado -0,194 0,09 -0,147 -2,157 0,031 Relagao inversa
VC3b Q41 dummy_género — Consumo Real Passado 0,148 0,091 0,11 1,618 0,106 Sem efeito
VC4b Q42faixa etaria — Consumo Real Passado 0,137 0,06 0,157 2,303 0,021 Relagao direta
VC5b ZQ44n_pessoas — Consumo Real Passado 0,296 0,056 0,366 5,293 0,001 Relagao direta
VCo6b Q46renda_familiar — Consumo Real Passado 0,132 0,036 0,249 3,643 0,001 Relagao direta
Nota: n=167

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa descritiva
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Conforme apresentado na Tabela 63 — Teste de hipdteses do modelo final, apos
realizados os testes, podem-se identificar as hipoteses que foram suportadas, suportadas
parcialmente e aquelas que nao foram suportadas. Considerando a influéncia das variaveis
diretamente relacionadas com a inten¢do comportamental 1, foram suportadas estas cinco
hipoteses:

A H1 mostra que normas subjetivas apresenta uma influéncia significativa (p<0,029) e
positiva (B = 0,142), indicando que quanto maior a norma subjetiva, maior a inten¢do
comportamental 1, ou seja, as pessoas que consideram importante a opiniao dos seus amigos e
parentes, tenderdo a economizar mais agua;

A H2 indica que o controle percebido possui uma influéncia significativa (p<0,001) e
positiva (B = 0,698), mostrando que quanto maior o controle percebido das pessoas, maior ¢ a
sua inten¢do comportamental I, ou seja, quanto mais a pessoa tem controle de suas agdes,
mais tera a intengdo de economizar agua;

A H4 sugere que frequéncia tem uma influéncia significativa (p<0,003) e positiva (B =
0,176), indicando que quanto maior a frequéncia, maior ¢ a sua intencdo comportamental 1,
ou seja, as pessoas que frequentemente adotam a pratica de economia de agua no seu dia a
dia, tenderdo cada vez mais a continuar economizando;

A H6 indica que atitude possui influéncia significativa (p<0,005) e positiva (B =
0,175), mostrando que quanto mais favoravel a atitude das pessoas em economizar agua,
maior ¢ a sua inten¢do comportamental 1;

A HS8 apresenta que consumo real passado tem influéncia significativa (p<0,023) e
positiva (B = 0,158), apontando que quanto maior o consumo real passado das pessoas, maior
¢ a sua intengdo comportamental 1, ou seja, aquelas pessoas que estdo consumindo mais agua
no seu dia a dia, tendem a ter uma maior intengao de economizar agua.

Também se pode perceber que a intengdo comportamental 1, tanto recebe influéncia,
como também influencia outras variaveis, suportando assim as seguintes hipoteses:

A H9a indica que de inteng¢do comportamental Item influéncia significativa (p<0,001)
e positiva (B = 0,502) com a inten¢do comportamental 2 — nivel 1, ou seja, pessoas que tém a
intengdao de economizar 4gua em um dado momento no passado, tendera a permanecer com a
mesma intengdo no momento presente;

A HOb indica influéncia significativa (p<0,015) e positiva (B = 0,215) com a intengdo
comportamental 2 — nivel 2 sugerindo que, mesmo demandando um pouco mais de esforcos, a

pessoa permanece com a intengdo de economizar 4gua no momento presente;
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A H9c¢ mostra influéncia significativa (p<0,003) e positiva (B = 0,319) com a intengao
comportamental 2 — nivel 3 aponta que a pessoa mantém a intengdo de economizar agua
mesmo tendo que adotar praticas que exijam mais empenho como, por exemplo, reutilizar a
agua da maquina de lavar ou a 4gua captada pela chuva.

Os testes mostraram também que crengas possui uma influéncia significativa
(p<0,001) e positiva (B = 0,364) com atitude, suportando assim a H5; e que consumo real
passado tem influéncia significativa (p<0,047) e positiva (B = 0,158) em relagdao ao consumo
real atual, suportando a H10, ou seja, o consumo de agua real que aconteceu no ano de 2015
tem influéncia significativa no consumo real de 2016, porque as pessoas que economizaram
agua, tendem a continuar economizando no ano seguinte.

Em relagdo aos fatores influenciando a intengcdo comportamental 2, é sugerida uma
analise mais profunda com relacdo as hipoteses Hl13a e H13f por ndo apresentarem um
resultado dentro do esperado. Apesar de a H13a apresentar que F1 _impacto possui influéncia
significativa (p<0,011), ndo foi suportada pois essa influéncia ¢ negativa (3 = 0,183) com
inteng¢do comportamental 2 — nivel 1, sugerindo que, quando o impacto ¢ direto, tem gerado
menor inten¢do de economizar agua. Situacdo idéntica ocorre com a HI3f que até
apresentaria influéncia significativa (p<0,060) a 10% do F2 racionamento com inten¢do
comportamental 2 — nivel 3, porém ndo foi suportada ja que a influéncia ¢ negativa (3 =
0,173), indicando que, quando hé racionamento de agua, a pessoa tende a ter menor intencao
de economiza-la.

A hipotese H13g foi suportada, indicando que F3 tarifa tem influéncia significativa
(p<0,035) e positiva (B = 0,152) com intengao comportamental 2 — nivel 1, ou seja, quando ha
aumento de tarifa na conta de agua, as pessoas tendem ter maior intencdo em economizar
agua.

Outro aspecto analisado no teste de hipdteses foram as influéncias das Variaveis de
Controle (VC) em relagdo ao consumo real passado e a inten¢ao comportamental 1. Sendo
assim, identificou-se que a VCla teve relacdo direta de quem paga a conta de dgua da casa
onde vive com influéncia significativa (p<0,004) positiva (B = 0,176) com a intengdo
comportamental 1, indicando que quem paga a conta de agua da casa tem maior intengao de
economizar agua.

A VCl1b, referente também a quem paga a conta de dgua da casa onde vive, teve
relagcdo inversa, apresentando influéncia significativa (p<0,031) e porém negativa (8 = 0,147)
com consumo real passado, indicando que a pessoa que paga a conta de agua da casa

apresenta um menor consumo real.
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Também influenciando o consumo real passado, a VC4b teve relagdo direta,
indicando que a faixa etaria tem influéncia significativa (p<0,021) e positiva (B = 0,157),
sugerindo que pessoas mais velhas consomem mais agua.

A VC5b teve relagao direta, mostrando que o nimero de pessoas vivendo na mesma
casa tem influéncia significativa (p<0,001) e positiva (B = 0,366), indicando que quanto mais
pessoas vivem na casa, maior ¢ o consumo de dgua daquela residéncia.

A VCo6b teve relagdo direta, apresentando que a renda familiar tem influéncia
significativa (p<0,001) e positiva (B = 0,249), ou seja, quanto maior ¢ a renda familiar, maior
¢ o consumo de agua daquela familia.

Devido aos valores de significancia terem sido p>0,05, as hipoteses H3, H7a, H7b,
H7c, H11, H12a, H12b, H12c, H13b, H13¢c H13d, H13e, H13h e H13i ndo foram suportadas
por nao apresentarem significancia no modelo final. Também as variaveis de controle VC3a,
VCé6a ¢ VC3b nao tiveram efeito pelo mesmo motivo, ndo apresentarem significancia no

modelo final.
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8 DISCUSSAO E CONCLUSOES

Apbs a realizagao de todos os métodos de coleta de dados e sua analise com a
utilizagao de ferramentas estatisticas apropriadas, chega o momento de verificar se o objetivo
geral e os objetivos especificos foram atingidos, se o problema de pesquisa foi respondido e
se os resultados estatisticos confirmam ou rejeitam as hipdteses, em acordo com as bases
tedricas que foram utilizadas para nortear este estudo. De acordo com Cooper e Schindler
(2003), o fechamento representa as inferéncias feitas a partir dos resultados obtidos pelo
pesquisador e que podem ser apresentados de forma a facilitar a leitura e o entendimento do
leitor.

Além dessas analises, ¢ necessario considerar ainda as limitagdes que a pesquisa
apresenta, seja devido a amostra, aos instrumentos de coleta, as ferramentas estatisticas
utilizadas ou também as limitagdes de andlise e a interpretacao do pesquisador. Também ha de

se apresentar criticas e sugestoes para futuros trabalhos.

8.1 CONCLUSOES SOBRE AS HIPOTESES

O Estudo 1 aconteceu com a realizagdo de um estudo exploratério, no formato de
grupo focal, com a presenga de 18 académicos. A partir das respostas obtidas neste estudo, foi
possivel adaptar as perguntas do questionario utilizado no Estudo 2 e direciona-lo para as
questdes voltadas para o consumo de agua.

Também foi possivel chegar a algumas consideracdes, como, por exemplo: Ainda ha
pessoas que preferem nao se privar de um banho demorado a ter que economizar agua; porém,
daqueles que a economizam, o motivo da-se pelo fato de que se preocupam com economizar
dinheiro, conservar recursos naturais, preservar o planeta e pensar nas geragoes futuras.

Para economizar agua, os académicos alegaram que adotam acdes em seu dia a dia
como, por exemplo, reutilizar a 4gua de maquina de lavar, aproveitar a agua da chuva, fechar
as torneiras enquanto escovam os dentes, lavam lou¢a ou simplesmente quando o
encanamento estiver pingando. O interessante ¢ que o banho rapido também € considerado
por eles como acao para se poupar agua. A economia de d4gua durante o banho merece estudos
mais aprofundados sobre a relacdo intengdo e o comportamento real, j4 que, mesmo sendo
uma pratica que precisa ser adotada diariamente para economizar agua, ¢ também considerada

a atividade diaria que lidera o desperdicio de agua de acordo com estudos realizados por
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Willis et al. (2013) e que, de acordo com Brasil (2016), aproximadamente 75% da é4gua
consumida em uma casa sao gastos em atividades cotidianas no banheiro.

Os académicos afirmam que economizam 4gua, porque sabem que pessoas
importantes para eles como pais, amigos e parentes, aprovam essas praticas. Também alegam
que muitas dessas atitudes preservacionistas, eles aprenderam com a mae e amigos, além da
midia, palestras e universidade. Além de as pessoas influenciarem umas as outras a adotarem
posturas ambientalmente sustentaveis, ocorre também um comportamento catalisador, que,
segundo o Departamento para o Ambiente, Alimentagdo e Assuntos Rurais (Department for
Environment Food & Rural Affairs — DEFRA), ocorre quando as pessoas que adotam certo
tipo de pratica prdé-ambiental, como por exemplo o consumo consciente de dgua, acabam
adotando outras praticas ambientalmente benéficas, por se tratar de tipos semelhantes de
comportamento. Sao exemplos: separar o lixo, economizar energia, utilizar a energia solar,
evitar queimadas, andar mais de bicicleta e evitar o uso de automoveis e motocicletas e
diminuir o desmatamento, conforme sugerido pelos académicos (WHITMARSH; O’NEILL,
2010). Nesse sentido, a tese confirmou, a partir dos Estudos 1 e 2, que as normas subjetivas
possuem um papel importante como influenciador das intengdes comportamentais, que estao
coerentes com os estudos de Untaru et al. (2016) e Vaccari et al. (2016).

O Estudo 2 deu-se pela realizacao de testes das hipoteses H1 a HS8, juntamente com as
Variaveis de Controle VC1 a VC6, por intermédio de Modelagem de Equagdes Estruturais
(MEE). Primeiramente, foi realizada a analise com 1.035 académicos, porém sem as
informagdes do consumo real passado. Logo apds foi realizada a analise, incluindo as
informagdes do consumo real passado, mas a amostra passou para 314 participantes,
conforme ja explicado no Estudo 2, na se¢do 5.4.5 Analise do modelo estrutural.

Comparando os testes do Modelo 1 — SEM Consumo Real Passado ¢ do Modelo 2 —
COM Consumo Real Passado, ¢ evidente que o Modelo 2 adequou-se melhor aos testes de
hipoteses do modelo conceitual.

Entdo, considerando a andlise de hipoteses do Modelo 2 — COM Consumo Real
Passado, conforme demonstrado na secdo 5.4.5.1 Teste do modelo conceitual da pesquisa,
sete hipoteses (H1, H2, H3, H4, HS5, H6 e H8) confirmam que a intengdo comportamental 1 é
influenciada de forma positiva pelos antecedentes: normas subjetivas, controle percebido,
recentidade, frequéncia, atitude e consumo real passado. E que crencas também aparece
como antecedente para a atitude. Esses resultados suportam esses construtos como
importantes antecedentes da intencdo comportamental, reforcando os estudos, como o de

Untaru et al. (2016) que também confirmaram a influéncia de atitude e normas subjetivas
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como importantes antecedentes da intencao de se economizar 4gua em um contexto hoteleiro.
O que ndo aconteceu, por exemplo, com o construto frequéncia, que se destacou nesta tese
como um antecedente de inteng¢do comportamental, contrariando os resultados alcangados nos
estudos de Moura (2010) e Bagozzi e Warshaw (1990), que mostram que frequéncia nao
apresentou valor significativo.

As trés hipoteses referentes ao comnhecimento geral (H7a, H7b, H7c) nao se
confirmaram, demonstrando que o fato de se ter conhecimento sobre as questdes ambientais
nao significa que as pessoas zelem pelo meio ambiente, ja que, de acordo com os testes de
hipoteses do Modelo 2, o conhecimento geral nao tem influéncia com atitude, inten¢do
comportamental 1 ¢ nem com consumo real passado. Esse resultado ¢ coerente com a
pesquisa que Zsoka et al. (2013) desenvolveram com o objetivo de investigar o quao forte ¢ a
relagdo entre educacdo ambiental e os conhecimentos, atitudes e comportamentos reais,
comparando as respostas dadas pelos estudantes universitarios e pelos do ensino médio;
também descobriram que o conhecimento e as atitudes ambientais nao se refletem plenamente
em atividades didrias. Sabe-se que as pessoas conhecem os problemas, mas efetivamente nao
mudam sua conduta. Ter consciéncia sobre os problemas ambientais ¢ um fator relevante,
porém, mais do que isso, as pessoas precisam converter este conhecimento em intengdo
comportamental e também em comportamento real.

Ainda analisando as varidveis de controle do Modelo 2 — COM Consumo Real
Passado, todas apresentaram relagdo, direta ou inversa, e alguns achados bem interessantes
sobre ter a intengdo de economizar agua versus apresentar de fato uma economia por
intermédio do consumo real passado. Ao analisar pelo viés da questao financeira, descobriu-
se que aquele que paga pela conta de agua da casa tem maior intengdo de economizar agua e,
de fato, economiza agua. Essa revelacao esta coerente com os resultados alcangados no estudo
de Garcia-Cuerva et al. (2016) que descobriram que os incentivos financeiros influenciam a
vontade das pessoas em participar de programas de reutilizagdo de agua. Esses resultados
diferem do encontrado por Roque et al. (2016), que ao investigarem o hiato atitude-
comportamento para o consumo de agua também com uma populacdo universitaria,
concluiram que a motivagao financeira ¢ um fraco indutor para a mudanga de comportamento,
pois a percepgao dos respondentes em relacdo ao valor da conta de agua foi percebido como
relativamente baixo.

Os resultados demonstraram também que, no caso de familias com maior renda
familiar, tem-se menor intengdo de economizar agua e, de fato, consomem mais agua. Esse

resultado ¢ coerente com o estudo realizado por Yu et al. (2015), que, ao pesquisarem acerca
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do consumo de agua nos diferentes padroes sociodemograficos, também comprovaram que
familias com rendimentos mais elevados sdo propensas a consumir mais agua em uma base
per capita. E essa constatacdo parece vir se repetindo ja ha algum tempo, considerando que
Corral-Verdugo (2003) também mostrou em seus estudos que as pessoas com renda mais
elevada desperdicam mais agua, por terem mais utensilios e equipamentos que favorecem o
consumo desse recurso. Mantendo a coeréncia com os resultados encontrados por Corral-
Verdugo (2003), que afirmou que, em situacdes onde se tem dinheiro, casa grande e uma
familia numerosa, a tendéncia ¢ que haja o desperdicio de agua, esta tese confirma que, ainda
nos dias atuais, quanto maior o nimero de pessoas vivendo na mesma casa, maior € a intengao
de se economizar dgua, porém se consume muito mais.

Outras descobertas interessantes reveladas por este estudo ¢ que as pessoas mais
velhas consomem mais agua, € que os homens tém menor intengdo de economizar agua do
que as mulheres e que realmente eles gastam mais agua que elas. E o que também mostrou o
estudo realizado por Roque et al. (2016), constatando que as pessoas do sexo masculino
consomem mais agua.

O Estudo 3 baseou-se em um experimento, ocorreu com a realizagdo de Anova dos
fatores com uma amostra de 480 respondentes dentre os 1.073 que participaram do Estudo 2.

As variaveis dependentes, criadas para o construto inteng¢do comportamental, foram
divididas em trés niveis, de acordo com o grau de complexidade das agdes necessarias para se
economizar agua: Nivel 1, acdes mais simples como planejar, pretender, tentar e conseguir
economizar agua; Nivel 2, acdes que requerem um pouco mais de atengdo para tomar banho
répido, fechar a torneira enquanto escovar os dentes, fechar a torneira enquanto lavar a louga e
fechar a torneira que esteja pingando; Nivel 3, acdes que necessitam de esfor¢os bem maiores
como aproveitar a agua utilizada na maquina, ou a agua de chuva para outros finalidades. Para
cada um dos niveis, foram realizados os testes de efeito da interacdo com os fatores.

Por intermédio dos testes de efeito e interagdo entre os fatores F1_impacto e F3 _tarifa
com inteng¢do comportamental nivel 1, foi revelado que, quando o impacto ¢ indireto, ndo ha
preocupacdo por parte das pessoas em economizar agua. A intengdo de adotar algumas agdes
simples de economia de 4dgua s6 aumenta quando o impacto ¢ direto e ainda quando ha
aumento no valor da tarifa de 4gua, o que obriga as pessoas a pagarem mais pelo mesmo uso
de agua. Isso se repete quando testado o efeito e a interacao entre os fatores F2 racionamento
e F3 tarifa com intengdo comportamental nivel 1, pois as pessoas apenas desenvolvem agoes

para economizar agua quando estd havendo racionamento de dgua associado ao aumento da
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tarifa de agua. Estes resultados demonstram que o aumento de tarifa de dgua ¢ um forte
indutor para influenciar na inten¢ao de se economizar agua.

Ja os testes de efeito e interacdo entre os fatores F2 racionamento e F3 tarifa com
inten¢do comportamental nivel 3 mostram que, havendo racionamento de agua, a intencao de
economizar agua ¢ maior quando ha aumento da tarifa do que em relagdo a quando se mantém
a tarifa; porém, uma descoberta muito interessante ¢ que, havendo racionamento, a intengao
de economizar agua ¢ menor se comparada com o grupo sem racionamento, contrariando o
esperado, ja que se acreditava que, com racionamento e aumento de tarifa, a intengdo de
economizar agua seria maior. Acredita-se que esse resultado possa ter ocorrido levando em
consideracdo que a intengdo comportamental nivel 3 exija esforgos bem maiores como os ja
mencionados anteriormente, como reaproveitar a agua da maquina ou a agua de chuva.

Ap6s a analise desses trés estudos, ocorreu a analise combinada dos Estudos 2 e 3,
que trata da combinacao da survey e experimento, utilizando-se o mesmo teste de Modelagem
de Equag¢des Estruturais realizado no Estudo 2, com o Modelo 2: COM Consumo Real
Passado. Esse estudo, porém, contou com apenas 167 académicos, que sdo aqueles que
forneceram as informacdes da conta de agua, tanto no Estudo 2 como no Estudo 3. Por
intermédio dessa combinagao, além de testar as hipoteses H1 a HS e as Variaveis de Controle
VC1 a VC6 como ocorreu no Estudo 2, nesse momento também foram testadas as hipdteses
H9 a H13.

Sao onze as hipdteses que se confirmaram na combinagao dos Estudos 2 e 3, conforme
demonstrado na secdo 7.1.2 Teste do modelo conceitual final. Dentre estas, seis (H1, H2, H4,
HS5, H6, H8) ja haviam sido confirmadas no Estudo 2, demonstrando que a infen¢do
comportamental 1 recebe influéncia de normas subjetivas, controle percebido, frequéncia,
atitude e consumo real passado, e atitude recebe influéncia de crenga. Ja das hipoteses que
surgiram nesse modelo combinado e que foram suportadas sdao cinco (H9a, H9b, H9¢c, H10,
H13g).

As hipoteses H9a, H9b e H9c demonstram que a intengdo comportamental 1 tem
influéncia significativa sobre os trés niveis de intengdo comportamental 2. Isso confirma que
as pessoas mantém a inten¢do de economizar agua independentemente do esforco, seja ele
mais simples, como fechar uma torneira enquanto escovar os dentes ou lavar a louga, seja
mais complexo como ter que reaproveitar a 4gua da chuva ou da maquina de lavar roupa.

A influéncia que o consumo real passado exerce sobre o consumo real atual é
confirmada por intermédio da hipdtese H10, demonstrando que as pessoas que tiveram

economia real de agua no passado tendem a continuar economizando dgua no futuro.
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Reafirmando o que ja foi constatado no Estudo 3, a hipotese H13g confirma que,
quando hd aumento de tarifa da conta de agua, a intengao Nivel 1 também aumenta, ou seja,
as pessoas passam a economizar dgua, a partir de agcdes mais simples do dia a dia, quando o
valor da conta de agua aumenta.

Dezesseis hipoteses nao se confirmaram nesse estudo combinado (H3, H7a, H7b, H7c,
H11, H12a, H12b, H12¢c, H13a, H13b, H13c, H13d, H13e, H13f, H13h, H13i), porém, ha
uma que merece atencdao, pois ndo apresentou resultado dentro do esperado. A Hl13a
demonstrou que F1_impacto possui influéncia na intengdo comportamental 2 — nivel 1, porém
negativa, indicando que, quando o impacto ¢ direto, tem gerado menor intengdao de se
economizar agua. Novos experimentos deverao revisar essa relagdo, conforme serd detalhado
mais adiante, nas sugestdes para novas pesquisas.

Analisando as variaveis de controle da combinacdo dos Estudos 2 e 3, apenas cinco
apresentaram relacdo, direta ou inversa. Nesse estudo combinado, questdo financeira
novamente se destaca ao confirmar que a pessoa que paga pela conta de agua da casa tem
maior inten¢ao de economizar agua, ¢ de fato economiza agua, conforme ja demonstrado no
Estudo 2. Também em conformidade com o Estudo 2, é comprovado neste estudo combinado
que as familias com maior renda familiar, maior nimero de pessoas vivendo na mesma casa €
as pessoas mais velhas apresentam maior consumo de agua. Esses fatores contingenciais sao
responsaveis pelos comportamentos relacionados com a intencao de tentar e a tentativa de

economizar agua, ja que influenciam a vida dos individuos (BARR; GILG, 2005).

8.2 CONCLUSOES SOBRE OS OBIJETIVOS DE PESQUISA E O PROBLEMA DE
PESQUISA

O objetivo geral desta tese foi analisar os antecedentes e fatores situacionais da
intengdo e comportamento. Dentre os objetivos especificos, foram incluidos: a) identificar os
antecedentes da intencdo de economizar &gua; b) analisar a relagdo entre intengdo e
comportamento, c¢) identificar os fatores contingenciais no caminho inten¢do-comportamento
e d) testar o modelo proposto com base em dados longitudinais. E, apds todos os testes e
analises realizados, sdo apresentadas as conclusdes a partir dos resultados obtidos na busca de
explorar cada um dos objetivos a seguir.

O primeiro objetivo buscou identificar os antecedentes da intencdo de economizar
agua e constatou-se que os antecedentes apresentados no modelo conceitual proposto

exerceram influéncia positiva na intengdo comportamental. A partir dos modelos testados, os
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antecedentes que se destacaram foram normas subjetivas, controle percebido, frequéncia,
atitude, consumo real passado, em concordancia com os estudos de Fishbein e Ajzen (1975),
Ajzen e Madden (1986), Ajzen (1991) e Bagozzi e Warshaw (1990).

O segundo objetivo tratou de analisar a relagcdo entre intencao e comportamento. Para
isso, esta tese utilizou um estudo longitudinal, que de acordo com o modelo conceitual
proposto aconteceu em dois periodos de tempo: a primeira fase da pesquisa ocorreu em
novembro de 2015 e contou com os valores em metros ctibicos da agua consumida entre os
meses de maio a outubro de 2015 e a segunda fase da pesquisa ocorreu em abril de 2016 e
contou com os valores em metros cubicos da agua consumida entre os meses de janeiro a
mar¢co de 2016. Os dados mostram, porém, que as intengdes nao se converteram em
comportamento real, por intermédio da H11 (Quanto maior a intencdo de economizar agua,
menor o consumo real), contrariando o que se esperara. Nesta pesquisa, as pessoas que
apresentaram uma alta intencdo de economizar agua ndo apresentaram alteragdo entre o
consumo real passado e o consumo real atual. Acredita-se que a pessoa pode até ter a
intengdo, mas nesse caminho entre intengao e comportamento real pode haver varios fatores
que facam a pessoa mudar de ideia ou ndo conseguir realizar o comportamento desejado.

O terceiro objetivo buscou identificar os fatores contingenciais no caminho intencao-
comportamento. A partir dos modelos aqui testados, resultados interessantes revelaram-se
para esses fatores: quem paga a conta, género, faixa etaria, nimero de pessoas na casa e renda
familiar. Verificou-se que o fator contingencial auséncia de agua ndo apresentou influéncia
significativa sobre os construtos a ele relacionados.

O quarto objetivou testar o modelo proposto com base em dados longitudinais. Isso
aconteceu em uma etapa da pesquisa em que foi possivel realizar uma combinagao dos
Estudos 2 (survey) e 3 (experimento) de forma intertemporal, analisando em conjunto duas
ondas de pesquisa. Para tanto, foram considerados os respondentes que possuiam todas as
informagdes acerca do consumo real de 4gua em metros cubicos nas duas fases da pesquisa.

Diante das evidéncias encontradas até entdo e a partir da questdo que orientou o
desenvolvimento desta pesquisa (Quais fatores influenciam os individuos a ter intencao de
adotar as PAS e converter esta intengdo em comportamento real?), podem-se trazer algumas
conclusdes:

De forma geral, percebe-se que ainda hd uma lacuna a ser investigada entre intencdo e
comportamento, isso porque as pessoas at€¢ demonstram uma alta inten¢do de economizar
agua, mas, por motivos ainda desconhecidos, a intencdo nao se converte em comportamento

real. As pessoas até dizem ter intencdo de economizar dgua porque isso significa economizar
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recursos naturais, preservar o planeta e pensar nas geragdes futuras, porém, na verdade, parece
que a motivagao esta relacionada a questao monetaria.

Diferentemente do resultado encontrado no estudo realizado por Roque et al. (2016),
nesta tese a motivacdo financeira ¢ um forte indutor da inten¢do comportamental, porém,
parece que as pessoas tendem a colocar em pratica a economia de agua apenas quando
comegam a sentir a mudanga no bolso, ou seja, quando sdo obrigadas a pagar a mais devido
ao aumento da tarifa de agua. J& o racionamento parece ser percebido como uma economia
forcada, pois, caso nao tenha acréscimo no valor pago pela 4gua, nem mesmo uma situagao de
racionamento motiva as pessoas a economizarem agua. O racionamento deveria ser visto
como uma evidencia real de que o problema existe, que pode se agravar e que pode se repetir.

A inten¢dao de economizar dgua também s6 aumenta com os fatores impacto direto e
com aumento de tarifa, para a chamada inten¢do comportamental nivel 1, que ¢ quando as
pessoas dizem que estdo planejando, pretendendo, tentando e conseguindo economizar agua.
Porém, mesmo havendo racionamento, a intencdo de economizar dgua ¢ menor para a
inten¢do comportamental nivel 3, que exija maiores esforcos como reaproveitar a agua da
maquina ou a agua de chuva.

Também se destacam os antecedentes que se confirmaram, a partir dos modelos
testados nesta tese, e que estdo de acordo com os estudos realizados por Fishbein e Ajzen
(1975), Ajzen e Madden (1986), Ajzen (1991) e Bagozzi e Warshaw (1990), que sdo: normas

subjetivas, controle percebido, frequéncia, atitude, consumo real passado.

8.3 CONTRIBUICOES

De forma geral, esta tese contribui para a literatura que versa sobre comportamento do
consumidor e marketing da seguinte forma: a) ¢ proposto e testado um modelo adaptado das
Teorias da Ag¢do para explicar a intencdo de economizar dgua e o comportamento real do
consumo de agua; b) apresenta uma analise de modo longitudinal, coletando dados dos
mesmos respondentes em dois periodos de tempo; c) utiliza, tanto respostas atitudinais (a
opinido dos respondentes nas escalas de 1 a 7), quanto dados objetivos (o valor real do
consumo em metros cubicos obtidos a partir da conta de agua) e d) faz a combinagao de dois
estudos, analisando os resultados da survey com o experimento em um uUnico modelo
conceitual.

Além disso, essa tese avanca nos estudos de Roque et al. (2016) ao mostrar que a

motivagdo financeira pode influenciar na intencdo comportamental em relagdo a economia de
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agua. Também avanga nos estudos de Untaru et al. (2016) e Vaccari et al. (2016) ao mostrar
que além das normas subjetivas, outros antecedentes como controle percebido, recentidade,
frequéncia, atitude e consumo real passado, também possuem um papel importante como

influenciador das intengdes comportamentais.

8.4 IMPLICACOES PARA POLITICAS E PRATICAS

Além das contribuigdes para a literatura, esta tese também subsidia o entendimento de
como se comportam os consumidores em relagdo ao consumo da agua. Fica confirmado com
este estudo que a motivacdo econdmica ¢ um forte indutor pra a intengdo comportamental e
que quase 72% desta populagdo, tém acesso a informagdes sobre praticas ambientalmente
sustentaveis por intermédio dos meios de comunicacdo. Sendo assim, o poder publico deve
adotar algumas agdes estratégicas, investindo campanhas acerca da economia de agua, porém
com um apelo de cunho financeiro, mostrando as pessoas que, se economizarem agua, estardo
poupando dinheiro, caso contrario, estardo jogando o dinheiro pelo ralo junto com a agua.

Aproveitando o fato de a populacdo ter acesso as noticias pelos meios de
comunicacao, informagdes sobre a quantia em litros de 4gua tratada que ¢ gasta em atividades
rotineiras como por exemplo escovar os dentes, tomar banho, acionar a descarga entre outras
também deveriam ser melhor divulgadas. Talvez, tendo acesso as informagdes sobre o volume
de dgua que ¢ gasto nestas atividades diarias, as pessoas convertessem este conhecimento em
uma intengdo maior de economizar agua.

Também ¢ interessante que esse apelo aconteca com os alunos, desde o ensino
fundamental até os cursos superiores, ja que a educa¢ao tem um papel fundamental no
comportamento das pessoas cujo objetivo ¢ formar individuos competentes e responsaveis,
com conhecimentos, habilidades e valores que irdo contribuir para um meio ambiente
sustentavel e um mundo melhor. E por isso a educacdo ambiental precisa ir além de
simplesmente informar ou passar conhecimento, ela tem sim que criar novas atitudes. Por
isso, a necessidade de utilizar a educacdo ambiental de forma estratégica para promover
mudancas de habitos nas pessoas. A compreensdo de como o impacto da educacdo atua sobre
o conhecimento ambiental e sobre o desenvolvimento do comportamento pro-ambiental € uma
questdo importante para os gestores politicos, profissionais de marketing, negocios verdes,
educadores e outros interessados na aceitagdo e na valorizagdo do comportamento pro-

ambiental (VICENTE-MOLINA et al,, 2013; OTTMAN, 2012).
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8.5 LIMITACOES

Apesar dos esfor¢os e dos métodos utilizados para o desenvolvimento desta pesquisa,
algumas limitagdes surgiram ao longo do caminho e sdo aqui apresentadas, pois € importante
para identificar os elementos que podem ter feito a diferenca no contexto investigado e ter
uma melhor compreensao dos resultados alcancados neste estudo.

A primeira limitagdo diz respeito ao publico-alvo, por se tratar de uma pesquisa
realizada apenas com estudantes universitarios; porém, apesar disso, as pessoas selecionadas a
participar desta tese, se analisado o fator idade, sdo heterogéneas. Ao mesmo tempo, renda,
género, estado civil e conhecimento também sao variados por se tratar de oito cursos
diferentes.

A segunda limitagdo encontrada refere-se a amostra, que, por se tratar de um estudo
longitudinal, foi reduzida conforme os estudos foram sendo realizados. O Estudo 2, que
tratava da survey, aconteceu com uma amostra de 1.035 alunos. Ao Estudo 3, que abarcava o
experimento, a amostra alcangada foi de 480 académicos (daqueles 1.035 alunos). O Estudo
Combinado 2 e 3, que se deteve na unido das amostras dos estudos 2 e 3, foi reduzido para
167 académicos, ja que foram considerados apenas aqueles respondentes que possuiam todas
as informagoes referentes ao consumo de dgua em metros cubicos nas duas fases de coleta de
dados.

A terceira limitagdo ocorreu pelo fato de que nem todos os participantes forneceram os
dados reais do consumo de agua em metros cubicos das suas residéncias conforme
demonstrado na Figura 7 — Fatura mensal de agua. Isso ocorreu devido a alguns morarem em
casas alugadas e ndo terem acesso a fatura, uma vez que o valor da 4gua ja esta embutido no
valor do aluguel. Talvez outro motivo seja pela dificuldade de acessar a conta, fotografar e
enviar por e-mail ou mensagem a pesquisadora.

A quarta limitagdo esta relacionada ao periodo do ano para realizacdo das coletas de
dados, porque entre novembro de 2015 e abril de 2016 houve o periodo de férias. Isso pode
ter afetado os resultados ja que alguns universitarios podem ter viajado ou ter voltado para a
casa dos pais em outras cidades, acarretando em muitos dias sem haver consumo de 4gua em
suas residéncias. O fato de ser um periodo de férias e devido ao calor do verdo, as pessoas
acabam tomando mais banhos, colocam mais d4gua na piscina, acarretando em maior consumo
de 4gua neste periodo, situacdes que podem ter impactado nos resultados acerca do consumo

de 4gua mensal.
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A quinta limitacdo envolve as hipdteses sobre Conhecimento (H7a, H7b e H7¢) que
foram medidas com dez questdes sobre as praticas ambientalmente sustentaveis em geral e
que foram refutadas. Por essa tese abordar o comportamento das pessoas em relagao ao
consumo de agua potavel, talvez teria sido prudente adotar questdes que tratassem assuntos
envolvendo a 4gua tratada e seu consumo.

A sexta limitacao estd relacionada aos indices de ajuste encontrados no modelo, que
sao considerados bons, porém, talvez se houvesse modelos rivais e tivesse acontecido testes
dos mesmos, estes indices poderiam ser melhorados. No entanto, ndo foi o objetivo desse

trabalho testar modelos rivais.

8.6 IMPLICACOES PARA FUTURAS PESQUISAS

Até a realizagdo das etapas de coleta de dados para o desenvolvimento desta tese, que
aconteceram entre o meses de agosto de 2015 a abril de 2016, ndo se tinham noticias de que o
municipio de Tangard da Serra (MT) havia passado por situagao de escassez de agua. Devido
a falta de chuva, os reservatorios de agua chegaram ao limite minimo e o abastecimento de
agua para a populacdo foi suspenso pelo Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto
(Samae) por mais de vinte dias consecutivos. Foi decretada situacdo de emergéncia pelo
prefeito municipal, conforme Decreto n® 531, de 20 de outubro de 2016, exposto no ANEXO
A — DECRETO 531, DE 20 DE OUTUBRO DE 2016. Para futuras pesquisas, sugere-se entao
que se faga uma nova coleta de dados, e seja comparado o comportamento do consumidor em
relacdo ao consumo de agua, apds terem experenciado situagdo critica de racionamento de
agua.

Uma outra sugestdo ¢ que se colete os dados em periodo em que ndo haja férias no
intervalo entre uma coleta e outra, pois o periodo de férias pode causar interferéncia nos
resultados finais da pesquisa.

Confirmou-se que a questdo financeira tem influéncia na intencdo de se economizar
agua e no comportamento real. Sugere-se, entdo, para futuras pesquisas, que seja investigado
o quanto a conta de agua mensal reflete no orgcamento das pessoas ou de suas familias, como
uma forma de saber se o que se paga pela d4gua consumida ¢ considerado um valor alto ou
baixo.

Também se recomenda para futuras pesquisas uma investigacdo mais aprofundada na
relacdo entre os fatores situacionais F1 impacto e F2 racionamento com a intengdo. Isso

porque, no Estudo 3, as hipoteses H13a e H13f acusaram resultados contrarios do esperado,
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revelando que, quando o impacto ¢ direto e ha racionamento, a intengao de se economizar
agua € menor.

Por fim, a tese pode estimular o estudo de outras PAS no Brasil, tais como o consumo
sustentavel, a troca de sacolas plasticas por sacolas retornaveis, o descarte de pilhas e baterias
e a separagao de residuos sélidos urbanos, € com isso contribuir para o avango deste campo de

estudo.
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ANEXO A - DECRETO 531, DE 20 DE OUTUBRO DE 2016

Estado de Mato Grosso

Municipio de Tangard da Serra
Gabinete do Prefeito
Assessoria de Apoio Técnico Administrativo e Legislatt

= aatal@tangaradaserra.mt.gov.br e aataltangara@gmail.com
www.tangaradaserra.mt.gov.br - @ (0xx65) 3311 - 4801

DECRETO N.° 351, DE 20 DE OUTUBRO DE 2016.

DECLARA SITUAGAO DE EMERGENCIA, NESTE
MUNICIPIO AFETADO POR ESTIAGEM CONFORME A
CODIFICAGAO BRASILEIRA DE DESASTRES — COBRADE
E 1.4.1.1.0, CONFORME A INSTRUGCAO NORMATIVA
N°01/2012, E DA OUTRAS PROVIENCIAS.

O PREFEITO MUNICIPAL, no uso da atribuicdo que lhe
confere o art. 7°, caput, inciso XLV c.c o art. 80, caput, inciso
XXVIIl, e art. 239, § 3° da Lei Organica do Municipio de
Tangaré da Serra, inciso VI do artigo 8° da Lei Federal no
12.608, de 10 de abril de 2012 e na Instrugdo Normativa n°® 1
de 24 de agosto de 2012, que trata dos procedimentos e
critérios para a decretagdo de situagdo de emergéncia ou
estado de calamidade publica;

CONSIDERANDO que, segundo relatério da Coordenadoria da
Defesa Civil do Municipio de Tangaréa da Serra, a irregularidade
significativa na quantidade e na distribuicdo temporal e espacial
das chuvas no territério do Municipio, que perdura ha muito
tempo, ndo tem sido suficientes para promover a recarga de
seus mananciais, que vém comprometendo o armazenamento
de agua, causando sérios problemas no abastecimento para o
consumo humano e para a dessedentacdo animal, bem como
para suprir a necessidade da produgdo agropastoril, industrial e
comercial;

CONSIDERANDO que, ainda segundo relatorio da
Coordenadoria de Protecdo da Defesa Civil do Municipio de
Tangara da Serra, a quantidade de dgua armazenada nesses
Gltimos meses, s6 foi suficiente para garantir o abastecimento
humano até setembro proximo passado;

CONSIDERANDO que, o Decreto n.° 286 de 04 de agosto de
2016, que estabelece medidas preventivas de desperdicio de
agua tratada em periodo de estiagem e da providencias
correlatas, decretando inclusive a situagao de emergéncia;

CONSIDERANDOQ que, concorrem como critérios agravantes
para continuidade da situagdo de anormalidade o grau de
vulnerabilidade da economia local ao evento, que esta
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Estado de Mato Grosso

Municipio de Tangard da Serra

§ Gabinete do Prefeito
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www.tangaradaserra.mt.gov.br - @ (0xx65) 3311 — 4801

relacionado a fatores naturais, como a escassez de chuvas, e
fatores antropicos relacionados com o crescimento da
populagdo e com a intensidade da exploragdo dos recursos
hidricos, que apresentam capacidade de armazenamento
consideravelmente reduzida;

DECRETA:

Art. 12 Fica mantida a declaragéo de situagdo de emergéncia,
que trata o Decreto n.° 286 de 04 de agosto de 2016, provocada por estiagem,
de acordo com os documentos anexos a este Decreto, classificado e codificado
pela Codificagdo Brasileira de Desastres — COBRADE é 1.4.1.1.0, conforme a
Instrugdo Normativa n°01/2012.

Art. 2° Autoriza-se a mobilizagdo de todos os érgéos municipais
para atuarem sob a coordenagdo do Servigo Autbnomo Municipal de Agua e
Esgoto - SAMAE e da Protegdo da Defesa Civil, nas agdes de resposta a
estiagem e estabilizagdo do estoque de agua.

Art. 3° Autoriza-se a convocagéo de voluntarios para reforgar
as acdes de resposta a estiagem e realizagdo de campanhas de arrecadagao
de recursos junto & comunidade, com o objetivo de facilitar as agées de
assisténcia & populagdo afetada pela estiagem, sob a coordenagéo do Servi¢o
Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto - SAMAE.

Art. 42 De acordo com o estabelecido nos incisos Xl e XXV do
artigo 5° da Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, autoriza-
se as autoridades administrativas e os agentes de defesa civil ou similar,
diretamente responsaveis pelas agdes de resposta a estiagem, em caso de
risco iminente:

| - penetrar nas casas, a qualquer hora do dia ou da noite,
mesmo sem o consentimento do morador, para prestar socorro ou para
determinar a pronta evacuagao das mesmas;

Il - usar da propriedade, inclusive particular, em circunstancias
que possam provocar danos ou prejuizos ou comprometer a seguranca de
pessoas, instalagdes, servicos e outros bens publicos ou particulares,
assegurando-se ao proprietario indenizagéo ulterior, caso o uso da propriedade
provoque danos a mesma;

Il — manter a garantir da lei e da ordem, se necessério, com
emprego da seguranga publica para preservagdo da ordem publica e da
incolumidade das pessoas e do patriménio.
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Paragrafo Unico. Sera responsabilizado o agente da defesa
civil, similar ou a autoridade administrativa que se omitir de suas obrigagoes,
relacionadas com a seguranca global da populagéo.

Art. 5° Com base no Inciso IV do artigo 24 da Lei n.° 8.666 de
21.06.1993, sem prejuizo das restrigdes da Lei de Responsabilidade Fiscal (LC
101/2000), ficam dispensados de licitagdo os contratos de aquisicdo de bens
necessarios as atividades de resposta a estiagem, de prestagao de servigos e
de obras relacionadas com a reabilitagdo dos estoques de agua para
abastecimento das residéncias, comércio, industria e instalagdes agropastoris,
desde que possam ser concluidas no prazo méaximo de cento e oitenta dias
consecutivos e ininterruptos, contados a partir da decretagdo do estado de
emergéncia, vedada a prorrogacao dos contratos.

Art. 6° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.

Prefeitura Municipal de Tangara da Serra, Estado de Mato
Grosso, aos vinte dias do més de outubro do ano de dois mil e dezesseis,
40° Aniversario de Emancipagéo Politico - Administrativa.

/ ( Vi ‘ i

—Prof/ Famea tins Jun ue ra ]
Prefeito Municip

| \(,‘\

Wesley Lope T&rres
Diretordo S MAE
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Maria das Gragas Souto |
Secretaria Municipal'de Administragéo

Registrado na Secretaria Municipal de Administragao e publicado por afixagdo em lugar de costume na
data supra e disponibilizado no site: www.tangaradaserra.mt.gov.br
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APENDICE A — ESTUDO EXPLORATORIO

ROTEIRO PARA ESTUDO EXPLORATORIO DE GRUPOS DE FOCO PARA
LEVENTAMENTO DAS CRENCAS SALIENTES A RESPEITO DA ECONOMIA DE
AGUA.

Esta ¢ uma pesquisa sobre a tentativa de economizar agua por parte das pessoas. Responda de
acordo com sua opinido. Responda de acordo com aquilo que “vier na sua cabega”. Nao se
preocupe porque nao existem respostas certas ou erradas. Muito obrigada por sua

colaboracao!

Vocés economizam agua?

Qual o metivo de vocés economizarem agua?

Que tipo de praticas vocés adotam para economizar a dgua? Dé exemplos.

Onde e como vocés aprenderam a adotar estas praticas de economizar agua?

Por que vocés consideram importante economizar agua?

Qual foi a ultima vez que vocés adotaram alguma destas praticas de economizar agua?
Qual a frequéncia que vocés adotam estas praticas de economizar agua?

Quais sao as vantagens ou beneficios em se tentar economizar agua?

A S AR I S e

Quais sao as desvantagens ou maleficios em se tentar economizar agua?

—
)

. Existem pessoas ou grupos de pessoas que aprovariam a sua tentativa de economizar
agua? Quem sao eles?

11. Existem pessoas ou grupos de pessoas que desaprovariam a sua tentativa de economizar
agua? Quem sao eles?

12. Quais circunstancias ou fatores que lhe permitiriam ou facilitariam tentar economizar
agua? Por que?

13. Quais circunstancias ou fatores que lhe tornariam dificil ou impossivel tentar
economizar agua? Por que?

14. Quais outras Praticas Ambientalmente Sustentaveis vocé pensa que AINDA seria

importante tentar adotar em seu dia a dia?
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APENDICE B — SURVEY

Pedimos sua colaboracdo para responder a esse questiondrio, que serve a uma pesquisa
cientifica sobre o comportamento das pessoas em relagao a tentativa de economizar dgua. Sua
participacdo ¢ muito importante, por isso seja sincero(a) em sua avaliagdo € marque apenas
uma alternativa para cada questdo. Em caso de duvidas, converse com o pesquisador que esta

aplicando o questionario.

Participando desta e também da segunda fase da pesquisa, que acontecera online daqui

a trés meses, vocé concorrera ao sorteio de uma “IMPRESSORA”,

1. Vocé tem interesse em continuar participando da pesquisa sobre Praticas
Ambientalmente Sustentaveis?
1. ( )SIM
2. ( )NAO

Se sim, por favor, deixe abaixo o seu e-mail.

E-mail:

Nas questdes 02 a 11 abaixo, apenas uma alternativa responde de forma correta a pergunta.
Por favor, leia com atengdo e identifique a alternativa correta.

2. Fosfatos sao prejudiciais na agua do mar, porque eles: (agua)
1. () causam cancer nos peixes
2. () 1impedem a reproducdo dos peixes
3. () produzem peixes nervosos
4. () sufocam os peixes pelo aumento de algas
5. ( )tornam a agua turva

Qual é o maior responsavel por criar a chuva acida? (agua)
1. ( ) didxido de carbono
2. () dioxido de enxofre

3. ( )ozonio
4. () nitrogénio
5. ( )radiagdo

Carvao e petroleo sao exemplos de: (energia)
1. ( ) combustiveis fosseis

2. () fontes renovaveis de energia

3. () fontes de energia que sdo abundantes

4. () fontes alternativas de energia

5. () recursos reciclados
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Os problemas ambientais sio uma ameaca para: (geral)

1. () principalmente as pessoas em paises pequenos

2. () apenas as pessoas que vivem nas cidades

3. ( )apenas os animais silvestres e espécies ameagadas de extingao
4. () em sua maioria plantas e animais tropicais

5. ( ) todos os seres vivos do mundo

Construir uma represa em um rio pode ser prejudicial porque: (agua)
1. ( )torna o rio lamacento

2. ( )janao pode ser usado para produzir eletricidade

3. ( ) causa danos ao ecossistema natural do rio

4. () aumenta o nivel de polui¢ao na agua

5. () faz com que o rio cause inundagao

=

nde esta a Agua encontrada sob o solo? (agua)
. () em aterros sanitarios

. () em lagoas

. () em areas de baixa pressao

. () em aquiferos

. ( )emrios

[ T~ S  \S J

Um exemplo de uma fonte niao renovavel é: (energia)
1. ( ) petroleo

2. () arvores

3. ( )aguado oceano

4. ( )aluzsolar

5. () osanimais criados para alimentagao

A maior parte da poluicido do ar em nossas grandes cidades vem de: (polui¢io)
1. ( )avides a jato

2. () fabricas

3. () caminhdes grandes

4. () aterros

5. ( ) carros

Um item que nao pode ser reciclado e utilizado de novo é: (reciclagem)
1. ( )jornais

2. () latas de aluminio

3. () fraldas descartaveis

4. () o6leo de motor

5. () garrafas plasticas

Qual é o principal problema com o uso de aquiferos para o abastecimento de agua?
(agua)

1. () eles recarregam muito rapidamente

2. () eles estao se esgotando

3. () eles contém muita agua fresca

4. () eles contém agua salgada demais

5. () édificil tirar a dgua
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12. Qual foi o consumo de Agua em metros ciibicos (m?) faturado neste ultimo més?

m® em Outubro/2015

13. E nos meses anteriores? Qual foi o consumo em m® ? Basta conferir na sua conta,

na coluna “faturado”.

m® em Setembro/2015
m’ em Agosto/2015
m® em Julho/2015

m® em Junho/2015

m? em Maio/2015

m® em Abril/2015

Sk w D -

Nas questoes 14 a 35 abaixo, por favor dé uma nota de 0 a 10 seguindo a escala apresentada.
Exemplo: Para o grau de concordancia ou discordancia, vocé devera marcar um nimero entre
0 = Discordo Totalmente ¢ 10 = Concordo Totalmente.

Discordo Concordo
Totalmente Totalmente

14) Para mim, tentar economizar agua nos proximos
trés meses significa economizar dinheiro.

0123456718910

15) Para mim, tentar economizar agua nos proximos
trés meses significa economizar recursos
naturais.

0123456728910

16) Para mim, tentar economizar agua nos proximos
trés meses significa preservar o planeta.

012345678910

17) Para mim, tentar economizar agua nos proximos
trés meses significa pensar nas geragoes
futuras.

0123456728910

Nio Deveria Deveria
18) A opinido dos meus pais ¢ a de que eu 01 234546728910
tentar economizar d4gua nos proximos trés
meses
19)A opinido de outros “parentes” 0123456738910
(esposo(a)/ namorado(a), irmaos, tios, tentar economizar agua nos proximos trés
primos e etc) ¢ de que eu meses
20) A opinido dos meus amigos ¢ a de que 01 234546728910
eu tentar economizar d4gua nos proximos trés
meses
21) A maioria das pessoas que sdo 0123456718910
importantes para mim acham que eu tentar economizar 4gua nos proximos trés
meses
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22) Para mim, economizar d4gua nos proximos trés meses seria:
Impossivel 0123456738910 Possivel

23) Se eu quisesse, eu economizaria agua nos proximos trés meses.
Totalmente Falso 0123456789 10 Totalmente Verdadeiro

24)Quanto controle vocé acredita que possui sobre a meta de economizar agua nos
proximos trés meses.
Minimo Controle 0123456728910 Maximo Controle

25) S6 depende de mim, conseguir ou nao, economizar agua nos proximos trés meses.
Discordo Totalmente 012345678910 Concordo Totalmente

26) Eu planejo economizar agua durante os proximos trés meses.
Discordo Totalmente 01234567289 10 Concordo Totalmente

27) Eu pretendo economizar agua durante os proximos trés meses.

Nada Provavel 01234567389 10 Totalmente Provavel
28) Eu tentarei economizar agua durante os proximos trés meses.
Totalmente Falso 0123456738910 Totalmente Verdadeiro
29) Eu conseguirei economizar agua durante os proximos trés meses.
Muito mais dificil 0123456728910 Muito mais facil
Discordo Concordo
Totalmente Totalmente

30) Para mim, o processo de tentar economizar agua
nos proximos trés meses significa tomar banho 01 234546728910
mais rapido.

31) Para mim, o processo de tentar economizar agua
nos proximos trés meses significa reutilizar a 012345678910
dgua da maquina de lavar roupa.

32) Para mim, o processo de tentar economizar agua
nos proximos trés meses significa aproveitar a 01 234546728910
dgua da chuva.

33) Para mim, o processo de tentar economizar agua
nos proximos trés meses significa fechar a 01 234546738910
torneira enquanto escovo os dentes.

34) Para mim, o processo de tentar economizar agua
nos proximos trés meses significa fechar a 01 234546738910
torneira enquanto lavo a louca.

35) Para mim, o processo de tentar economizar agua
nos proximos trés meses significa fechar a 01 234546738910
torneira que estd pingando.

36) Quando foi a Gltima vez que vocé tentou economizar agua?
1. () Nunca tentei economizar agua

() H4 um ano ou mais

() H& mais de seis meses € menos de um ano.

() Entre um més e seis meses.

() Ha menos de um més.

() Estou tentando atualmente.

AR e
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37) Vocé esta atualmente tentando economizar agua ou tentou economizar agua nos
ultimos 12 meses?
1. ( ) Nunca.

() Poucos dias.

() Alguns dias, mas menos da metade.

() Aproximadamente a metade dos dias.

() Quase todos os dia.

() Todos os dias.

SARNANE bl N

38) Onde vocé teve acesso as informacdes sobre como economizar agua?
1. ( ) Em alguma disciplina do curso.

() Pelos meios de comunicagao (teve, radio, internet).

() Em palestras.

() Com os familiares.

() Com amigos e colegas.

() Nunca tive acesso a essas informacgoes.

SARRANE e N

39) Quem paga a conta de agua da casa onde vive?
1. ( ) Voceé paga a conta de agua sozinho.
2. () Vocé divide a conta de 4gua com outra(s) pessoa(s).
3. () Outra(s) pessoa(s) paga(m) a conta de agua da casa onde vive.
4. () Outros

40) Vocé ja passou por alguma situacao de auséncia de agua, ou seja, faltou agua na sua
casa devido a algum problema, como, por exemplo, a falta de chuva?
1. ( )Sim
2. ( )Nao

41) Género:
1. ( ) Masculino
2. () Feminino

42) Qual sua faixa etaria?
1. ( ) Até 20 anos
2. ( )21 a30anos
3. ( )31a40anos
4. ( )41 a50 anos
5. ()51 anos ou mais

43) Qual o seu estado civil?
1. ( ) Solteiro
2. () Separado ou Divorciado
3. () Casado ou Marital
4. () Viavo



44) Quantas pessoas vivem na sua residéncia (incluindo vocé nesta conta)?

pessoas

45) Qual a sua Renda Pessoal?

1.

Noawnbkw

46) Qual a Renda Mensal Familiar (somatério de todos os membros da familia)?
1.

SARRANE e N

() Nao possuo renda propria no momento
() Até R$ 1.000,00

() DeR$ 1.000,01 a R$ 2.000,00

() De R$2.000,01 a R$ 3.000,00

() De R$ 3.000,01 a R$ 4.000,00

() De R$ 4.000,01 a R$ 5.000,00

() Acima de R$ 5.000,01

() Até RS 1.000,00

( ) DeRS$ 1.000,01 a R$ 3.000,00
() De RS$ 3.000,01 a R$ 5.000,00
() DeRS$ 5.000,01 a R$ 7.000,00
() DeRS$ 7.000,01 a R$ 9.000,00
() Acima de R$ 9.000,01

47) Em qual semestre/mddulo vocé esta estudando?

1.

S0 N U A WD

S

) Primeiro Semestre
) Segundo Semestre
) Terceiro Semestre
) Quarto Semestre

) Quinto Semestre

) Sexto Semestre

) Sétimo Semestre

) Oitavo Semestre

) Nono Semestre

) Décimo Semestre

AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN

48) Em qual curso voceé esta estudando?

I.

e I

) Administragdo - Noturno
) Administragdo - Matutino
) Ciéncias Contabeis

) Engenharia Civil

) Ciéncias Biologicas

) Agronomia

) Letras

) Enfermagem

NN AN AN AN AN AN SN

TERMINOU! MUITO OBRIGADA PELA SUA COLABORACAO!!!
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APENDICE C - EXPERIMENTO

G1 - Impacto indireto, SEM racionamento e MANTENDO a tarifa
Esta é a segunda fase da pesquisa sobre consumo de dagua que vocé participou em novembro

de 2015.

1 - Para continuar colaborando com a pesquisa e concorrendo ao sorteio de uma impressora,
no més de abril, deixe abaixo seu e-mail:

Por favor, leia o texto e responda as perguntas que se seguem e ndo deixe nenhuma em
branco. Sua participagdo é muito importante para este estudo, e todas as respostas serdo
tratadas de forma confidencial. Obrigada!

Pesquisas mostram que no Estado de Sdo Paulo a disponibilidade de agua no futuro
pode ser comprometida e as reservas de agua potavel, como rios e lagos, poderdo desaparecer
se ocorrer uma urbaniza¢ao desordenada, deficiéncia no setor de saneamento, desperdicio e
utilizagdo incorreta da mesma. J4 se sabe que a escassez de dgua limita o desenvolvimento das
cidades, dificultando o dia a dia das pessoas que utilizam a 4agua tratada a todo momento, seja
para beber, tomar banho, escovar os dentes, limpar a casa, lavar roupa ou aguar as plantas e
etc. Dai a importancia de se economizar este bem tao precioso.

Embora esteja prevendo que no futuro possa haver escassez de agua, a Companhia
responsavel pelo fornecimento de agua daquele Estado:

e Nao estd adotando racionamento de agua.
e Nao estd aumentando a tarifa de agua.

G2 — Impacto indireto, SEM racionamento e AUMENTO da tarifa

Pesquisas mostram que no Estado de Sao Paulo a disponibilidade de agua no futuro
pode ser comprometida e as reservas de agua potavel, como rios e lagos, poderdo desaparecer
se ocorrer uma urbanizagao desordenada, deficiéncia no setor de saneamento, desperdicio e
utilizagdo incorreta da mesma. J4 se sabe que a escassez de dgua limita o desenvolvimento das
cidades, dificultando o dia a dia das pessoas que utilizam a 4gua tratada a todo momento, seja
para beber, tomar banho, escovar os dentes, limpar a casa, lavar roupa ou aguar as plantas e
etc. Dai a importancia de se economizar este bem tao precioso.

Ja prevendo que no futuro possa haver escassez de dgua, e na tentativa de incentivar a
populacdo a economiza-la, a Companhia responsavel pelo fornecimento de agua daquele
Estado:

e Nao adotara racionamento de agua.
e Estd aumentando a tarifa de 4gua em 32%, o que significa que a partir do proximo meés

a conta de agua chegara mais cara para quem vive la.
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G3 - Impacto indireto, COM racionamento e MANTENDO a tarifa

Pesquisas mostram que no Estado de Sao Paulo a disponibilidade de dgua no futuro
pode ser comprometida e as reservas de dgua potavel, como rios e lagos, poderdo desaparecer
se ocorrer uma urbanizagao desordenada, deficiéncia no setor de saneamento, desperdicio e
utilizagdo incorreta da mesma. Ja se sabe que a escassez de agua limita o desenvolvimento das
cidades, dificultando o dia a dia das pessoas que utilizam a 4agua tratada a todo momento, seja
para beber, tomar banho, escovar os dentes, limpar a casa, lavar roupa ou aguar as plantas e
etc. Dai a importancia de se economizar este bem tao precioso.

Ja prevendo que no futuro possa haver escassez de dgua, e na tentativa de incentivar a
populacdo a economiza-la, a Companhia responsavel pelo fornecimento de agua daquele
Estado:

e Estd adotando um racionamento, de modo que faltard 4gua nas residéncias de quem
vive la dois dias por semana.
e Nao aumentard a tarifa da agua.

G4 — Impacto indireto, COM Racionamento e AUMENTO da tarifa

Pesquisas mostram que no Estado de Sao Paulo a disponibilidade de agua no futuro
pode ser comprometida e as reservas de agua potavel, como rios e lagos, poderdo desaparecer
se ocorrer uma urbanizagao desordenada, deficiéncia no setor de saneamento, desperdicio e
utilizagdo incorreta da mesma. Ja se sabe que a escassez de agua limita o desenvolvimento das
cidades, dificultando o dia a dia das pessoas que utilizam a 4gua tratada a todo momento, seja
para beber, tomar banho, escovar os dentes, limpar a casa, lavar roupa ou aguar as plantas e
etc. Dai a importancia de se economizar este bem tao precioso.

Ja prevendo que no futuro possa haver escassez de dgua, e na tentativa de incentivar a
populacdo a economiza-la, a Companhia responsavel pelo fornecimento de agua daquele
Estado:

e Estd adotando um racionamento, de modo que faltara dgua nas residéncias de quem
vive la dois dias por semana.

e Aumentara a tarifa da dgua em 32%, o que significa que a partir do proximo més a
conta de agua chegara mais cara para quem vive la.

GS - Impacto Direto, SEM racionamento e MANTENDO a tarifa
Pesquisas mostram que no Estado de Mato Grosso a disponibilidade de agua no futuro
pode ser comprometida e as reservas de agua potavel, como rios e lagos, poderdo desaparecer
se ocorrer uma urbaniza¢ao desordenada, deficiéncia no setor de saneamento, desperdicio e
utilizagdo incorreta da mesma. Ja se sabe que a escassez de agua limita o desenvolvimento das
cidades, dificultando o dia a dia das pessoas que utilizam a 4gua tratada a todo momento, seja
para beber, tomar banho, escovar os dentes, limpar a casa, lavar roupa ou aguar as plantas e
etc. Dai a importancia de se economizar este bem tao precioso.
Embora esteja prevendo que no futuro possa haver escassez de agua, a Companhia
responsavel pelo fornecimento de agua da sua Cidade:
e Nao estd adotando racionamento de agua.
e Nao estd aumentando a tarifa de agua.
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G6 — Impacto Direto, SEM racionamento e AUMENTO da tarifa

Pesquisas mostram que no Estado de Mato Grosso a disponibilidade de 4gua no futuro
pode ser comprometida e as reservas de dgua potavel, como rios e lagos, poderdo desaparecer
se ocorrer uma urbanizagao desordenada, deficiéncia no setor de saneamento, desperdicio e
utilizagdo incorreta da mesma. J4 se sabe que a escassez de agua limita o desenvolvimento das
cidades, dificultando o dia a dia das pessoas que utilizam a agua tratada a todo momento, seja
para beber, tomar banho, escovar os dentes, limpar a casa, lavar roupa ou aguar as plantas e
etc. Dai a importancia de se economizar este bem tao precioso.

Ja prevendo que no futuro possa haver escassez de dgua, e na tentativa de incentivar a
populacdo a economizéa-la, a Companhia responsavel pelo fornecimento de agua da sua
Cidade:

e Nao adotara racionamento de agua.
e [Esta aumentando a tarifa de 4gua em 32%, o que significa que a partir do proximo més

a conta de agua chegara mais cara para quem vive la.

G7 — Impacto Direto, COM Racionamento e MANTENDO a tarifa

Pesquisas mostram que no Estado de Mato Grosso a disponibilidade de 4gua no futuro
pode ser comprometida e as reservas de agua potavel, como rios e lagos, poderdo desaparecer
se ocorrer uma urbanizagao desordenada, deficiéncia no setor de saneamento, desperdicio e
utilizagdo incorreta da mesma. J4 se sabe que a escassez de agua limita o desenvolvimento das
cidades, dificultando o dia a dia das pessoas que utilizam a dgua tratada a todo momento, seja
para beber, tomar banho, escovar os dentes, limpar a casa, lavar roupa ou aguar as plantas e
etc. Dai a importancia de se economizar este bem tao precioso.

Ja prevendo que no futuro possa haver escassez de dgua, e na tentativa de incentivar a
populacdo a economizéa-la, a Companhia responsavel pelo fornecimento de agua da sua
Cidade:

e Estd adotando um racionamento, de modo que faltara dgua nas residéncias de quem
vive la dois dias por semana.
e Nao aumentard a tarifa de agua

G8 — Impacto Direto, COM Racionamento e AUMENTO da tarifa

Pesquisas mostram que no Estado de Mato Grosso a disponibilidade de agua no futuro
pode ser comprometida e as reservas de agua potavel, como rios e lagos, poderdo desaparecer
se ocorrer uma urbaniza¢ao desordenada, deficiéncia no setor de saneamento, desperdicio e
utilizagdo incorreta da mesma. J4 se sabe que a escassez de dgua limita o desenvolvimento das
cidades, dificultando o dia a dia das pessoas que utilizam a 4gua tratada a todo momento, seja
para beber, tomar banho, escovar os dentes, limpar a casa, lavar roupa ou aguar as plantas e
etc. Dai a importancia de se economizar este bem tao precioso.

Ja prevendo que no futuro possa haver escassez de dgua, e na tentativa de incentivar a
populacdo a economizi-la, a Companhia responsavel pelo fornecimento de agua da sua
Cidade:

e Estd adotando um racionamento, de modo que faltara dgua nas residéncias de quem
vive la dois dias por semana.
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e Aumentara a tarifa de agua em 32%, o que significa que a partir do proximo meés a
conta de agua chegara mais cara para quem vive la.

2 O local mencionado nesta noticia acima fica:
| Perto de vocé |1 ] 2] 3 | 4] 5 | Longe de vocé |

3 Na noticia acima a tarifa de dgua:
| Naoestiaumentando | 1 [ 2 [ 3 | 4 | 5 | Esta aumentando |

4 Na noticia acima:
| Ndo hdracionamento | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | Ha racionamento

5 Posso facilmente me imaginar vivendo esta situacdo de economia de agua.
| Discordo Totalmente 1 | 2] 3 [4] 5] 6| 7| ConcordoTotalmente |

6 A historia contada ¢ a minha realidade hoje.
| Discordo Totalmente | 1 | 2] 3 [4] 5] 6] 7| Concordo Totalmente |

Dada a situagdo descrita no texto, indique o quanto vocé concorda ou discorda com cada
afirmacao abaixo, circulando um niimero de 1 a 7 (ndo deixe nenhum item em branco):

Discordo Nem concordo Concordo

Fortemente Nem discordo Fortemente
7. Eu planejo economizar agua 1 2 3 4 5 6 7
8. Eu pretendo economizar agua 1 2 3 4 5 6 7
9. Eutento economizar dgua 1 2 3 4 5 6 7
10. Eu consigo economizar dgua 1 2 3 4 5 6 7

Dada a situacao descrita no texto, indique o quanto provavel ou improvavel é sua intencao
em economizar agua com cada afirmag¢do abaixo, circulando um ntimero de 1 a 7 (ndo deixe
nenhum item em branco):

Improvavel Nem provavel Provavel
Fortemente = Nem improvavel  Fortemente
11. Tomando banhos mais rapido 1 2 3 4 5 6 7
12. Reutilizando a agua da maquina de lavar | 1 2 3 4 5 6 7
roupa
13. Aproveitando a agua da chuva 1 2 3 4 5 6 7
14. Fechando a torneira enquanto escova os | 1 2 3 4 5 6 7
dentes
15. Fechando a torneira enquanto lavo louga 1 2 3 4 5 6 7
16. Fechando a torneira que estd pingando 1 2 3 4 5 6 7
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Faga uma avaliagdo de seu comportamento em relagdo aos itens abaixo, circulando um
nimero de 1 a 7 (ndo deixe nenhum item em branco):

Discordo Nem concordo Concordo
Fortemente Nem discordo Fortemente
17.Eu me preocupo em separar o lixo seco | 1 2 3 4 5 6 7
(reciclavel) do lixo humido (ndo reciclavel).
18. Eu me preocupo em desligar a luz e aparelhos | 1 2 3 4 5 6 7

elétricos, na minha casa € no meu trabalho,
quando ninguém esta usando.

19. Eu evito usar produtos e servicos que possam | 1 2 3 4 5 6 7
causar danos ao meio ambiente.

Qual foi o consumo de 4gua em metros cibicos (m*) faturado nos ultimos meses? Basta
conferir na sua conta, na coluna “faturado”.

20. m’ em Margo/2016
21. m® em Fevereiro/2016
22. m® em Janeiro/2016

Caso ndo possua a conta de dgua em maos, pode enviar a foto para os contatos abaixo:
WhatsApp (65) 8407 0606 ou E-mail: liergeluppi(@unemat.br

23. Vocé tem algum comentario adicional? (Opcional)

Pronto! Basta clicar abaixo em ENVIAR. Obrigada pela sua colaboracao!



154

APENDICE D — PRE-TESTE — ESTUDO EXPLORATORIO

ROTEIRO PARA ESTUDO EXPLORATORIO DE GRUPOS DE FOCO PARA
LEVENTAMENTO DAS CRENCAS SALIENTES A RESPEITO DA ECONOMIA DE
AGUA.

Esta ¢ uma pesquisa sobre a tentativa de economizar agua por parte das pessoas. Responda de
acordo com sua opinido. Responda de acordo com aquilo que “vier na sua cabeca”. Nao se
preocupe porque nao existem respostas certas ou erradas. Muito obrigada por sua
colaboracao!

A A o A e

—_
- O

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Vocés economizam agua?

Qual o metivo de vocés economizarem agua?

Que tipo de praticas vocés adotam para economizar a 4gua? Dé exemplos.

Onde e como vocés aprenderam a adotar estas praticas de economizar agua?

Por que vocés consideram importante economizar agua?

Qual foi a ultima vez que vocés adotaram alguma destas praticas de economizar agua?
Qual a frequéncia que vocés adotam estas praticas de economizar agua?

Quais sao as vantagens ou beneficios em se tentar economizar agua?

Quais sao as desvantagens ou maleficios em se tentar economizar agua?

. Vocés tém alguma outra opinido a respeito da tentativa de economizar agua?

. Existem pessoas ou grupos de pessoas que aprovariam a sua tentativa de economizar

agua? Quem sao eles?

Existem pessoas ou grupos de pessoas que desaprovariam a sua tentativa de economizar
agua? Quem sao eles?

Existem outras pessoas ou grupos de pessoas que vocés identificam quando pensam em
adotar a economia de dgua? Quem sdo eles?

Quais circunstancias ou fatores que lhe permitiriam ou facilitariam tentar economizar
agua? Por que?

Quais circunstancias ou fatores que lhe tornmariam dificil ou impossivel tentar
economizar agua? Por que?

Existem outras consideragdes que vém a sua mente quando vocé pensa sobre a tentativa
de economizar agua? Quais?

Quais sdo as emocdes que lhe vem a cabeca quando voc€ pensa na tentativa de
economizar agua?

Quais outras Praticas Ambientalmente Sustentdveis vocé pensa que AINDA seria

importante tentar adotar em seu dia a dia?



155

APENDICE E — PRE-TESTE — SURVEY

Pedimos sua colaboracdo para responder a esse questiondrio, que serve a uma pesquisa
cientifica sobre o comportamento das pessoas em relagao a tentativa de economizar dgua. Sua
participacdo ¢ muito importante, por isso seja sincero(a) em sua avaliagdo € marque apenas
uma alternativa para cada questao. Em caso de duvidas, converse com o pesquisador que esta

aplicando o questionario.

Participando desta e também da segunda fase da pesquisa, que acontecera online daqui

a trés meses, vocé concorrera ao sorteio de uma “IMPRESSORA”,

Discordo Concordo

totalmente totalmente

1) Para mim, tentar economizar Aagua nos
proximos trés meses significa economizar
dinheiro.

01 23 456 728 9 10

2) Para mim, tentar economizar agua nos
proximos trés meses significa economizar
recursos naturais.

01 23 456 728 9 10

3) Para mim, tentar economizar agua nos
proximos trés meses significa preservar o
planeta.

01 23 456 728 9 10

4) Para mim, tentar economizar agua nos
proximos trés meses significa pemnsar nas
geragoes futuras.

01 23 456 728 9 10

Nao Deveria Deveria

0123456728910

5) A opinido dos meus pais é a de que eu o - A
tentar economizar agua nos proximos tres meses

6) A opinido de outros “parentes” (esposo(a)/ 0123456728910
namorado(a), irmaos, tios, primos e etc.) ¢

tentar economizar agua nos proximos trés meses
de que eu

0123456728910

7) A opinido dos meus amigos ¢ a de que eu S o A
tentar economizar agua nos proximos tres meses

. . 012345678910
8) A maioria das pessoas que sdo importantes

para mim acham que eu tentar economizar agua nos proximos trés meses
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9) Eu planejo economizar dgua durante os proximos trés meses.

Discordo Totalmente 0123456728910 Concordo Totalmente

10) Eu pretendo economizar dgua durante os proximos trés meses.

Nada Provavel 0123456728910 Totalmente Provavel
11) Eu tentarei economizar agua durante os proximos trés meses.
Totalmente Falso 0123456728910 Totalmente Verdadeiro
12) Eu conseguirei economizar dgua durante os proximos trés meses.
Muito mais dificil 01 23456728910 Muito mais facil
Discordo Concordo
Totalmente Totalmente

13) Para mim, o processo de tentar economizar agua
nos proximos trés meses significa tomar banho 0123435
mais rapido.

6 78 9 10

14) Para mim, o processo de tentar economizar agua
nos proximos trés meses significa reutilizar a 0123435
dagua da maquina de lavar roupa.

15) Para mim, o processo de tentar economizar agua
nos proximos trés meses significa aproveitar a 0123435
dgua da chuva.

16) Para mim, o processo de tentar economizar agua
nos proximos trés meses significa fechar a 0123435
torneira enquanto escovo os dentes.

17) Para mim, o processo de tentar economizar agua
nos proximos trés meses significa fechar a 0123435
torneira enquanto lavo a louca.

18) Para mim, o processo de tentar economizar agua
nos proximos trés meses significa fechar a 0123435
torneira que estd pingando.

19) Quando vocé tentou economizar agua nos ultimos 12 meses?
() Nunca tentei economizar agua

() H4 um ano ou mais

() H& mais de seis meses € menos de um ano.

() Entre um més e seis meses.

() Ha menos de um més.

() Estou tentando atualmente.

S

20) Vocé esta atualmente tentando economizar dgua ou tentou economizar iagua nos

ultimos 12 meses?

() Nunca.

() Poucos dias.

() Alguns dias, mas menos da metade.
() Aproximadamente a metade dos dias.
() Quase todos os dia.

() Todos os dias.

S e
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21) Onde vocé teve acesso as informacdes sobre como economizar agua?
() Em alguma disciplina do curso.

() Pelos meios de comunicagao (teve, radio, internet).

() Em palestras.

() Com os familiares.

() Com amigos e colegas.

() Nunca tive acesso a essas informacgoes.

Sk W=

22) Quem paga a conta de agua da casa onde vive?
1. ( ) Vocé paga a conta de agua sozinho.
2. () Vocé divide a conta de 4gua com outra(s) pessoa(s).
3. () Outra(s) pessoa(s) paga(m) a conta de agua da casa onde vive.

23) Vocé ja passou por alguma situacao de auséncia de agua, ou seja, faltou agua na sua
casa devido algum problema como por exemplo a falta de chuva?
1. ( )SIM
2. ( )NAO

24) Género:
1. ( ) Masculino
2. () Feminino

25) Qual sua faixa etaria?
. () Até 20 anos
. ()21 a30anos
. ()31 a40anos
. ()41 a50anos
. ()51 anos ou mais

[V I SN S B S

26) Qual o seu estado civil?
1. () Solteiro
2. () Separado ou Divorciado
3. () Casado ou Marital
4. ( ) Viavo

27) Quantas pessoas vivem na sua residéncia (incluindo vocé nesta conta)?

pessoas



158

28) Qual a renda mensal familiar (somatorio de todos os membros da familia)?
8. () Até RS 1.000,00
9. ( )DeR$ 1.001,00 a R$ 3.000,00
10. ( ) De R$ 3.001,00 a R$ 5.000,00
11.( ) DeR$ 5.001,00 a R$ 7.000,00
12. () Acima de R$ 7.001,00

29) Em qual semestre/modulo vocé esta estudando?

11. ( ) Primeiro Semestre

12. () Segundo Semestre

13. () Terceiro Semestre

14. () Quarto Semestre

15. () Quinto Semestre

16. () Sexto Semestre

17. () Sétimo Semestre

18. () Oitavo Semestre

30) Vocé tem interesse em continuar participando da pesquisa sobre Praticas
Ambientalmente Sustentaveis?
1. ( )SIM
2. ( )NAO

E-MAIL:




APENDICE F —- MODELO CONCEITUAL
ll Estudo 2 ]
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~ Estudo3 |
ABRIL /2016

Fatores Situacionais
* Impacto (0,1)
» Racionamento (0,1)
~ Tarifa (0,1)

1H13

Intencao

NOVEMBRO/ 2015
Normas ‘ Controle , L
Subjetivas L Percebido ReceQn?t’gjade Frng;?nma
Q1821 Q22-25 L ; L
H1 H2 H3 H4
H5 ; H6 Intencéo HY
853"5235 Qpﬂu_d? 7 Comportamental 1
L L . Q26-29
. z .
H7a L i H8
Variaveis de Controle P 7
« Paga Q39 R
- Auséncia Q40 X N Consumo Real
o’ o Passado
Variaveis Demograficos 4‘.’_- cm et k Q12-13
- » Género Q41 H7c

.« Faixa_etéria Q42

« N Pessoas Q44
K-\ Renda_familiar Q46

Conhecimento
Q2-1

|

I
=
o

»  Comportamental 2
E7-10/E11 - 16

]le

Consumo Real
Atual
E20 - 22
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APENDICE G — TESTE DE LINEARIDADE

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39

1 Conhec_Ger: 1

2 Ql12outubro| 0,00 1

3 Ql3setembr{ 0,05§,89** 1

4 Q13agosto | 0,01;,87**: 87** 1

5 Q13julho -0,011,88** 1, 88** 1 9o** 1

6 Qi3junho | 0,04],85%%  85%% | ggii| g¥* 1

7 Ql3maio 0,02 §,87**:,84** { Bo** | g** i g3** 1

8 Q13abril 0,06,88%* :,87** | 88** | ,00** | 94**: 96** 1

§ Qiddinheiro| 0,027 0,03 0,021 0,081 0,09 0,11 0,09 0,10 1

10 Qi5recursos|,13**: -0,11: -0,08; -0,09: -0,08: -0,04: -0,04} -0,01},35%* 1

11 Qi6preservd 0,01} -0,03; -0,02; 0,00} -0,01; 0,01; 0,03; 0,03,26%*},68% 1

12 Q17geracoey 0,01¢ -0,04: -0,05: -0,04: -0,03: -0,04: 0,01 0,02:,22**{ 56**: 79** 1

13 Q18pais 0,03} 0,06 0,01; 0,00; 0,01} 0,02 0,03} 0,01},27**},25%* 24**} 23** 1

14 Qi9parented -0,03| 0,021 -0,01; 0,02{ 0,03} 0,041 0,02} 0,031,24%%],22%% 1 37%%] 30%¥ 1 g5+ 1

15 Q20amigos | -0,01} -0,04: -0,04} 0,01} -0,01} 0,00 -0,01i 0,01;,19**} 22%*: 25%*} 58%*; 4g8**1 pE** 1

16 Q21pessoas| 0,001 -0,05i -0,05; 0,001 -0,02; 0,001 -0,01] 0,02},24%%{,22%% | 27%%| 29%¥1 60%*| 6g**{ 71% 1

17 Q22economi 0,06: -0,06i 0,01} -0,02} -0,06; -0,03: -0,07; 0,01,12**{ 23**: 24%*} Jokx; 53%x; Hk*: 94%*; 25** 1

18 Q23se_eu_q|,08%%| 0,01; 0,03; 0,001 -0,04; 0,017 -0,04{ -0,04:,08%%|,20%* | 23%% | J1%% 1 17%% | J0%*; Ja%%; J3%% | Gowr 1

19 Q24quanto_| 0,00} -0,05; -0,08 -0,05] -0,06: -0,07; -0,10} -0,081,14%* | 25%* i 30%* | 30%*: J7** | Jg**: JQ¥*{ Jg** | 4%+ | 51** 1

20 Q25s0_depe| 0,02: -0,09: -0,11; -0,10: -0,07; -0,09; -0,10; -0,09;,09** : , 15%*: 1%} 3** i 17%*: 1g¥x; Jax* i 3% 7 22%*} 2g** 1 37*+* 1

21 Q26planejo | -0,04] 0,087 0,04} 0,06} 0,05 0,06 0,03 0,07|,22%%] 32%% ] 35%%| 34%%] 3a4%%| 35ak| 37441 3644 | gg¥*| 4o¥*| 5% | Igik 1

22 Q27pretendq -0,01; 0,07; 0,02: 0,05{ 0,05{ 0,08; 0,05i 0,07],23**:,32%* 33%*} 34%%: 33%*} 34%*} 3pkk ;| 3pk* | go**y 4ok 53**i o7%* 1 84%* 1

23 Q28tentarei| 0,01} 0,07 0,03} 0,06{ 0,07} 0,05{ 0,03} 0,07],22%*} 31%* ] 33%*} 3%*{ 33%x] 39%* 3Q%*{ 32%* |, 44%*] 39%* | AG**| 25** | 70** |, 78** 1

24 Q29consegul -0,03| 0,09 0,03} 0,08 0,08 0,071 0,061 0,001, 16%* |, 29%* | 3Z¥¥ | 3THFT F7H¥ | J74¥ T 3THFT 3G¥F | 43¥F | 475F | 5#¥ | 3755 70¥F | 7355 | 5giF 1

25 Q30banho [ 0,05{ 0,02i 0,02} 0,04{ -0,01; 0,02 0,00i 0,05],24**:,26%*: 24%*} 93%*: o4%¥} oo¥*: 9 **: 20** 1 26%* 1, 17**1,26** 1 16%*{,30** 31**; 31**: Jg** 1

26 Q31magquind 0,00 0,00: 0,00; 0,01} 0,00/ 0,02; -0,01; 0,01},20%%§ 30%*: 31%* | 31%¥ ] 22¥¥ | 23%¥ | Jo¥* | Jgi* | 4% | J4¥* | Jok* | 15%* | 33¥% | ¥k 3g¥* | 33k | 37%% 1

27 Q32chuva | -0,02: 0,00: -0,01¢ 0,02: 0,01: -0,01; -0,03; -0,01:,14** {,26** : 29%*  29%* { 17%*; k¥ 1@%*: DQ** | 24%*: 23%* 28%* |, 16** |, 30** 1, 30**: 31%*: 2g%*; D7**; 51** i

28 Q33dentes | 0,02/ 0,04 0,06 0,05 0,04 0,06 0,04 0,09},19%%; 27¥%; Jgi* | 3p¥¥: JTHk | Tgik | Tgik: Jokk | Jgik | Jgik: Jokk | T5¥k | 30k 33k | J5HF | JHk | J7kk | AQFF | 3)FF 1

29 Q34louca 0,02: 0,05; 0,06: 0,06 0,04i 0,06; 0,03: 0,09:,620%*;,23*%*; 2**; ag**; JO**; 15%*; 17%*; JQ*k; o@k* ok J3*k; 5%* | 30%*; 31 **} k%[ D7*x; 3%k, 41%*; 30%*; g3** 1

30 Q35torneiral 0,01: 0,08: 0,08: 0,08: 0,04; 0,06: 0,05: 0,00;,16**:,22%*: 27%*: Jg** i J@¥*: 14%x; J7%% Jg¥*: o4%x; oox* | 93%% 1 12%* 30** | 33*%*: 33kx: ggxx | 3%k 1 3p**: 24%*; 7g** | 77+ 1

31 Q36recentid|{ 0,00 0,01 0,00; 0,01} 0,01} 0,01} -0,04} -0,06},12** |, 14%* | 16** | 17%¥ | 19%*| 18%% | 19%* | 18%¥ | 21#¥ | 17%% | 24%* | 08%* | 35%F | 34%% | 31%¥ | 3544 | 14%% | 10%% | 17%% | 16%* | 16%* | 14%* 1

32 Q37frequenq -0,03: 0,11: 0,08 0,07; 0,07i 0,03: 0,04: 0,06:,12**,16**,20%* | 21**: 21**: 9%k Dk D3y D7k y Dokx{ 3%, 13%% | 4O** | 47*¥ 1 4AXK: AT*E | JQ¥*; DoKX DD¥* | 19%* | 19%* 1 19%* | p7** i

33 Q39_dummyf -,07*{ -0,105,19**,16** 1, 15%* 1, 15** L 15**L 16**! 0,05; 0,02} -0,03} -0,02{ 0,01} 0,02{ 0,03 0,00{ ,06*} 0,04{ 0,04} 0,05{,10**} ,07*{ ,06*{,08**! 0,01 ,07*{ 0,04} -0,01} 0,04} 0,04{ ,08*{,09** 1

34 Q40_dummy| 0,05] 0,02: 0,04} 0,04] 0,02} 0,02] 0,03} -0,011,075%| 0,05 0,04 0,05 0,04 0,037 0,06 0,00} -0,01} -0,02; -0,01] 0,02 0,03 0,03] 0,05 0,001 0,061 0,051,10%* 0,05] 0,031 0,011 ,08%] ,07*1,08** 1

35 Q41_dummy,19**{ 0,08{ 0,08} 0,08{ 0,05{ 0,07; 0,08; 0,08{ 0,03} -0,03-,10**L,09%*{ -0,06{-,10** ,14** 1 12**1 -0,02} -0,04] -0,06} -0,04+,17** L 16%* £ 14** L 12%*} 0,051, 18** L, 10** £, 12%* L 13**L 11**L 16%* L 23**1 07*} -0,04 1

36 Q42faixa_et] 0,00 0,11; 0,08 0,08] 0,08 0,09 0,08 0,08 0,03; 0,03, 0,01; 0,06;-0,02; 0,04; 0,03, 0,03] 0,05{ 0,04, 0,06] 0,04],12%* 11%*] ,06*1,12**; 0,05] 0,06; 0,03; 0,00] 0,02{ 0,03] 0,03],17**|,26**} ,08* ] -0,01 1

37 QA4n_pesso| -07%|,00%% | 29%* | 37%% | 31+ Jgk*i 30%% | Jg%%| 08+ 001; 0,03; 0,04: ,06* 0,03;-0,03] 0,03f 0,00f -0,01: -0,01+,09%* 0,031 0,05; 0,03: 0,041 0,05: 0,05:,12%*; 0,03} 0,01¢ 0,031 -0,021 0,00-13%*; ,07*: -0,03} -0,05 1

38 Q45renda_p| -,07*{ 0,08 0,06; 0,09; 0,07; 0,08; 0,11} 0,08; 0,05 0,02; 0,03} 0,06; 0,02; 0,06; 0,02 0,01} 0,03} 0,04{,08**; ,08*{ 0,03} 0,02{ 0,02 ,07*{ 0,03} 0,02{,09**} -0,06{ -0,04; -,07*{ -0,01] 0,05},28**,09%* 12**},33**: 0,0 1

39 Qdbrenda_fq,17+% |, 22%% | 36*F | Jg¥* | 3gHH | 3w 39w 39w 0 041 0,017 -0,041 -0,04 -06* -09%* £, 15%F L 11¥¥ 10,051 -,06* -,00%% | ~0,04 -, 15%* |, 12%* [, 11%F L 14%¥ T 0g¥ 174 10,06 1,115 [, 12%F [ 11%F L 10%F L 139 199002 215 110,067,117 F |, 24%F i

40 Q47semestrd,09**: 0,01; 0,00{ 0,00} -0,01} 0,03} 0,02{ 0,02} -0,01; 0,05{ 0,02; 0,01} 0,01} 0,04;,10¥*{ 0,05} 0,00; 0,04; 0,03} 0,02; 0,01} 0,03} 0,03; 0,01} 0,04; ,07*{ 0,00 0,01} 0,00{ 0,01 0,00i 0,02 ,08*; 0,03} -0,04},30**£,08**! 0,06} -0,02

Nota: ** A correlagdo ¢ significativa no nivel 0,01 (bilateral)
Nota: * A correlagdo ¢ significativa no nivel 0,05 (bilateral)
Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa descritiva
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APENDICE H — SORTEIO DA IMPRESSORA

CURSO N2 ID EMAIL BRINDE

AGRO 320 cristiane.munhao@gmail.com IMPRESSORA

0]
Ink Advantage 3636

A methor impressao a um custo baixo




