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RESUMO

Nesta tese séo analisadas as estratégias depaadicina politica de assisténcia social com petrgpsc

em Paulo Freire, percebendo em que medida elasta@rn ou ndo para o entendimento da participacao
enquanto principio. Metodologicamente, a pesquigeaterizou-se como um estudo de natureza
qualitativa, inspirada na pesquisa agdo e pesquasicipante. A coleta dos dados se deu através da
observacgéo, analise de documentos, grupo de reflexiupo de trabalho e entrevistas. No decorrer da
entrevistas e das andlises, a pesquisa contou @muio de dois pesquisadores colaboradores oicéatrit
friends”. O fundamento tedrico principal foi Paukreire e o campo empirico a Secretaria de
Desenvolvimento Social da Prefeitura de Novo HamgbuRS, onde 41 trabalhadores do segmento da
gestdo colaboraram, diretamente, na funcdo detassijednde a pesquisadora também se inclui. A
pesquisa foi conduzida de modo a levantar quai®lesmentos que explicitam o entendimento da
participacdo enquanto principio, a partir das &sgias de participacéo, na politica de assist&utal,
numa perspectiva freiriana. As andlises permitiremmcluir que: 1) a pesquisa em si revelou-se
potencialmente formadora com significativa contigfio da academia; 2) investigar do ponto de viata d
pesquisa acdo e pesquisa participante exigiu uongespara atravessar uma visao “egocéntrica” dewido
forte identificacao afetiva com o campo empiricogdal a pesquisadora também era parte; 3) a tderia
Paulo Freire mesmo ndo sendo diretamente expliciteas documentos analisados, € identificada na
compreensdo de autores da area do Servico soeiahtates que expressam seus pensamentos nas
conferéncias, da CF e da LOAS e no discurso d@stesijcolaboradores, sendo também manifestada nos
fins da politica de assisténcia social e continméharizonte como inspiragdo, como dimenséo utdpica
para as praticas; 4) as estratégias de participamdtnbuem para o entendimento da participagdoocom
principio. Contudo, identificaram-se também resisi#s em romper com formas coercitivas e tentativas
de cooptar o controle social. Diante da relevamcida qualidade da contribuicdo dos pesquisadores
colaboradores explicitada nesta pesquisa recomsmdaprofundar esta alternativa para avaliar a
viabilidade da sua incorporacdo nas pesquisastdeema qualitativa com abordagens pesquisa acao

e pesquisa participantePara que o principio da intersetorialidade, quefiless maior proatividade da
assisténcia social, se torne efetivo, sugere-sesquimicie com uma discussdo da territorialidade em
dialogo com as demais secretarias. Por fim, a ant@ne o respeito como elementos indiscutiveis das
experiéncias humanas, o compromisso com a dificdfa dehumanizar o humanaa disponibilidade
para a arte de dialogar e aprender, a liberdad® qincipio maximo das praticas democraticas e as
compreensdes multifacetadas da participacado fazemag e conceitos suscitados no dialogo com o campo
empirico, dando indicios para uma pedagogia dacimatao, sinalizando também novas possibilidades

de pesquisa.

Palavras - chave: Participacdo. Assisténcia Sdeallo Freire.



ABSTRACT

In this thesis the strategies of participation agial assistance policy with perspectives
in Paulo Freire are analyzed, realizing to whakeithey contribute or not to the
understanding of participation as a principle. Melblogically, the research was
characterized as a qualitative study, inspired bifoa research and participatory
research. Data collection was done through obsenjaiocument analysis, reflection
group - working group and interviews. During théemviews and analyzes, the research
was supported by two collaborating researchers aitical friends”. The main
theoretical foundation was Paulo Freire and the iecap field was the Social
Development Secretariat of Novo Hamburgo City Hathere 41 employees from the
management segment collaborated directly in the eblsubjects, where the researcher
Is also included. The research was conducted ierdadraise the elements that explain
the understanding of participation as a princifri@n the strategies of participation, in
social assistance policy, from a Freirian perspecfihe analyzes allowed to conclude
that: 1) the research itself was potentially forn@twith a significant contribution of
the academy; 2) to investigate from the point oéwiof action research and
participatory research required an effort to overe@an "egocentric” view due to strong
affective identification with the empirical field avhich the researcher was also a part;
3) Paulo Freire's theory, even though it is noeatly mentioned in the documents
analyzed, is identified in the understanding ofhatg of the Social Service area, of
actors expressing their thoughts in the conferenttes CF and LOAS and in the
discourse of the collaborating subjects. It is atsanifested in the aims of social
assistance policy and continues on the horizomsgsration, as a utopian dimension to
practices; 4) participation strategies contribot¢hie understanding of participation as a
principle. However, resistance was also identifireébreaking with coercive forms and
attempts to co-opt the social control. In view be trelevance and quality of the
contribution of the collaborating researchers, 9t recommended to deepen this
alternative to evaluate the feasibility of its ingoration in the qualitative research with
approaches in action research and participatomgarehl. In order for the principle of
intersectoriality, which challenges for greatergwtivity of social assistance, to become
effective, it is suggested that it begin with acdission of territoriality in dialogue with
the other secretariats. Finally, autonomy and m&s@e indisputable elements of human
experiences, commitment to the difficult task ofrfamizing the human, availability for
the art of dialogue and learning, freedom as thenate principle of democratic
practices and multifaceted understandings of ppdion, were themes and concepts
raised in the dialogue with the empirical fieldyigg indications for a pedagogy of
participation, also signaling new possibilities fesearch.

Keywords: Participation. Social Assistance. PaukarE.
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INTRODUCAO

Esta tese trata da participacdo, um tema caroa®$s0 de democratizacdo da
sociedade brasileira e que vem alicercando uma ooliara politica expressa pelas
organizacbes, movimentos sociais, redes e forunehemdo diversos setores da
populacdo em torno da garantia e da ampliacdo dgtadi sociais. O desafio da
participacéo se torna essencial na perspectivalitecp de assisténcia social em prol de
mobilizacbes pelo acesso a bens, servicos e rgetla,combate as discriminacdes de
género, etnia, idade e orientacdo sexual; e péterdaamento da segregacdo de pessoas

com deficiéncia, dentre outras.

No processo de formar-me pesquisadora, o tenpadiipacdofoi ganhando
relevancia, em especial, pelas reflexdes que rawcarpartir da convivéncia no grupo
de pesquisaMediacdes Pedagdgicas e Cidadanaordenado pelo professor Danilo
Romeu Streck, também orientador dessa pesquisgpeXiéncia com a pratica do grupo
de pesquisa no projetdma pesquisa dos Processos Politico-Pedagdgicos no
Orcamento Participativo no Rio Grande do Sul (2@0D1-4)foi pertinente para desvelar
o0 tema da participacdo que, por vezes, se expmsstorma polissémica e até
banalizada. Esta tese filia-se também ao projetopesquisaPaulo Freire na
atualidade: legado e reinvencdo - analise de sisgepublicos de educacao a partir dos
anos 1990A referida pesquisa esta sob a coordenacdo dasporée Ana Maria Saul,
vinculado a PUC de Séao Paulo, mais especificameer@atedra Paulo Freire. Saul e
Silva (2014) reconhecem a atualidade e a vitalidbmi@ensamento freiriah@ partir
das crescentes publicacdes em mais de vinte idjoal@s de experiéncias que se
desenvolvem em diferentes areas do conhecimento.

Dito isso, cabe salientar que, talvez, a novidasksal tese estd na proposicao
do seu obijetivo principal, ou seja, em analisaesigatégias de participacdo na politica
de assisténcia social com perspectivas em Pauil@ Fpercebendo em que medida elas

contribuem ou ndo para o entendimento da partidpapquanto principio. Assim, nos

! Nossa opcéo pelo uso do termo “freiriano” (ou faeia) atende a estrutura gramatical do antrop6nimo
de Freire, onde “os adjetivos terminadosestdinico exibem a forma sufixakano. Sendo o e em Freire
atono, recomenda-se freiriano. (ROCHA, Carlos. Disponivel em:__ https://ciberduvidsste-
iul.pt/consultorio/perguntas/o-adjetivo-do-antropoo-freire/30622. Acesso em janeiro de 2017).
Reconhece-se a legitimidade do uso freireano,graiffa reforca o sobrenome do autor.




18

conduzimos perguntando: Quais sdo os elementoexpleitam o entendimento da
participagdo enquanto principio, a partir das &sgias de participacdo, na politica de
assisténcia social, numa perspectiva freiriana?

O texto foi estruturado da seguinte forma: uma cagguida dos rudimentos
iniciais prescritos para a configuracdo de uma éeseintroducao - parte em que nos
encontramos neste exato momento. Prossegue comougaaizagdo em quatro
capitulos: o primeiro ocupa-se do desenho da teseegundo capitulo trata das
estratégias de participacdo na politica de assist&ocial; o terceiro capitulo aborda a
trama da participacéo na perspectiva de Freirmalise dos dados é efetuada no quarto

e ultimo capitulo. Seguem, por fim, considerac@esd e referéncias bibliogréficas.

A capa exibe uma imagem, com a qual pretendemos inciateores a
pensarem a respeito de algumas ideias preambulpresmotivaram a tese. Um
entendimento inicial tratou de localizar a pesquiaaidade de Novo Hamburgo. Para
tal, incorporamos a imagem, desenho que tentadepiroo Monumento ao Sapatefro
Conforme Scholles(Jornal NH, 2000) a obra foi uma homenagem aosadps das
fabricas de calcados, constituindo-se de seisdgguma delas representa o patrao, duas
0S contramestres e trés os operarios das fabricaalghdos, todos sapateiros, na visdo
do seu criador. As figuras estdo ajoelhadas combaga baixa e com os bracos para
cima. Cada figura segura, has maos, um sol quédisgto trabalho de sol a sol”. Visto
de outro modo, o sol tem o significado de um relGgia figura humana o péndulo. O
reldgio tem oito ponteiros que simbolizam a jornddarabalho de oito horas diarias. O
autor explica que a atitude das figuras é de loavdignidade do trabalho e caracteriza
o cabelo das figuras como sendo “cabelo de coldat/ez, pensamos nds, anunciando
que muitos trabalhadores das fabricas de cal¢cadmfoesultantes do éxodo rural. Na
nossa releitura, a arvore em si representa ou dsatues figuras, mas ndo s6. Com as
raizes e as folhas da mangueira, no formato de ,ne&pdicitamos o significado da
participacdo - sugerindo que ela seja uma espécé@ndora, amparo e protecdo - capaz
de sustentar formas coletivas para produzir oodrubs resultados, traduzidos pela

2 0 Monumento gue nos inspirou esta localizado hdagdentre as ruas NagGes Unidas, Nicolau Becker e
José do Patrocinio, no bairro Centro. Inauguradalinol® de maio de 1979, foi uma homenagem do
artista Flavio Scholles aos operarios das fabdeasalcados.

3 Flavio Scholles, em contato via e-mail, gentilneeencaminhou cépia (do seu acervo pessoal) de
reportagem do Jornal NH, datado de 1° de maio 66,2thde contém explicagdes detalhadas a respeito
da sua obra “Monumento ao Sapateiro”, encomengattaprefeito da época (1979), Eugénio Nelson
Ritzel. (Jornal NH. Os sapateiros que ergueramloNmvo Hamburgo, 1/5/2000. Acervo pessoal de
Flavio Scholles: Imagens scaneadas por Rafael 816).
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sombra e as mangas. Sim, a arvore escolhida foarmyueira, inspirada na obra “A
sombra desta mangueira” para memorar Freire, aoddddnundo, de Novo Hamburgo,
mas também de Recife, lugar de sua origem plenafetes. Simbolicamente para a
arvore esta posto também o sentido do conheciméiém disso, um lugar para,
segundo Freire (2000c), experimentar a solidao ripgefaz sentir a necessidade da
comunhaoEstar s6é uma forma destarmos cormrEstar sébndo como alguém que tem
medo de companhia, como quem se basta a si mesnmneo quem se acha uma
estranheza no mundo. Pelo contréestarmos s& nos conhecer melhor e reconhecer a
nossa finitude, nossa indigéncia, que nos inscrex@npermanente busca, inviavel no
isolamento. O tracado do desenho considera asladal analdgicas e digitais. Embora
esta ndo seja a centralidade da tese, queremsgr@ae@i importancia de levar em conta

as relacdes que se estabelecem nesses modosrdmssend@enteno mundo.

No capitulo 1 explicitamos o desenho da tese, configurando-senderevisao
de literatura, a qual contribui para a justificatdo estudo a fim de situar o tema da
participagcdo em relacdo a area da educacdo, alémadeistas para o percurso
metodoldgico adotado. Os descritores utilizadoanrEducacéo, Participacdo e Paulo
Freire, focando as producbes de 2007 a 2015. O campirico foi a Secretaria de
Desenvolvimento Social — SDS, da prefeitura de Nblonburgo. A documentacéo
referéncia para analise (do governo federal) éddatapartir de 2004, momento de
criacdo da Politica Nacional da Assisténcia Soeid®NAS, uma das principais
demandas da IV Conferéncia Nacional, realizada enerdbro de 2003, em Brasilia,
Distrito Federal. Naquele evento apontou-se commipal deliberacdo a construgéo e
implementacdo do Sistema Unico da Assisténcia Be®UAS, requisito essencial da
Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS com oetp de dar efetividade a

assisténcia social como politica publica.

No capitulo 2 abordamos as estratégias da participacdo na cpolide
assisténcia social, tomando para andlise as sa@i©gliretrizes: A) a descentralizacdo
politico-administrativa, supondo que a coordenagd@s normas gerais sejam de
responsabilidade da esfera federal e a coordenacaoexecucdo dos respectivos
programas das esferas estadual e municipal, bera damentidades beneficentes e de
assisténcia social; B) a participagdo da popula;dompreendida como a articulacéo,
por meio de organizacdes representativas, na fagéaldas politicas e no controle das

acOes em todos os niveis; C) a primazia da respitidsale do Estado na conducédo da
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politica de assisténcia social em cada esfera dergo; e, D) a centralidade na familia

para concepcao e implementagcéo dos beneficiosc@grprogramas e projetos.

O capitulo 3revela a trama da participacao, resultado da rogseriéncia na
vivéncia de pesquisa realizada na PUC de S&o Hanto, aos discentes e docentes do
Programa de Pds-Graduagdo em Educacao: CurricG@loncordamos com Ana Maria e
Alexandre Saul (2013) ao afirmarem que uma tramaeitual freiriana deve assumir o
compromisso com a radicalidade do pensamento dé Famire. Além disso, 0s
conceitos fundamentais devem ser explicitados, detrando qual a natureza, as
condicbes de viabilizacdo, os limites e a interlidade do conceito central a ser
compreendido. Nesta tese, o conceito central étipacdo. A trama foi tecida, além
da participacdo, com os conceitos de: autonomiapoemisso, conhecimento, didlogo,

liberdade e respeito.

No capitulo 4, a partir da questdo central da tese, ja refaitariormente,
analisamos os dados empiricos a luz do pensameitiario, mencionado no capitulo
3, e das estratégias de participacdo na politicasdisténcia social, referenciados no
capitulo 2. Os dados sao constituidos por exceaextos retirados dos documentos
analisados e das entrevistas. O pensamento “trandadereire, assim como o carater
relacional das estratégias de participacdo, pempiteas andlises sejam construidas no
dialogo entre um conceito e outro sem a necessidadgata-los separadamente. A
analise procurou apontar 0s entraves e as podaitds para a pratica e o entendimento
da participagcdo como principio, procurando revglassiveis caminhos para a sua
efetividade, como pressuposto sistema democratico-participativedotado no Brasil,

a partir da Constituicdo Federal de 1988.

As consideracdes finaisdestacam o potencial formador da pesquisa em si, a
relevancia da contribuicdo da academia duranteraups® do doutorado, no processo
de se fazer pesquisadoa vigilancia constante para atravessar uma Visgocéntrica”
devido a forte identificagdo afetiva com o campopiivo. Destaca também a
assisténcia social como uma politica publica comcdo diferenciada das demais,
devendo atuar como garantidora de direitos; o fpioda intersetorialidade que desafia
a maior proatividade da assisténcia social patarsar efetivo, sugerindo que se inicie
com uma discussédo da territorialidade em didlogn es demais secretarias. Defende
gue a teoria de Paulo Freire mesmo nao sendo rdeeta explicitada nos documentos

analisados, faz-se notar na compreensdautiesda area do Servico Social, deres
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gue expressam seus pensamentos nas conferénci@s (dada LOAS) e no discurso
dos sujeitos colaboradores, sendo manifestadaima&lddes da politica de assisténcia
social e continuando no horizonte como inspirag@mo dimenséo utdpica para as
praticas. As estratégias de participacdo como datogque contribuem para o
entendimento dessa participacdo como um princi@iontudo, ao longo da tese
analisar-se e verificar-se-a também resisténciagoenper com formas coercitivas e

tentativas de cooptar o controle social.



CAPITULO 1. TRACADO DA TESE

Este capitulo apresenta os dados da revisdo datdte que teve como
propdsito situar e justificar a presente pesqumsaealacdo ao tema dmrticipacdono
contexto da grande area da educacéo, além delnonpara exercitar a arte de reunir e
analisar elementos buscados em diferentes basdadis. Os descritores utilizados
foram: Educacéo Participacdo e Paulo Freire focalizando as producdes de 2007 a
2015, periodo disponibilizado no portal da CAPE&oeda Unisinos. A revisao de

literatura sinalizou também o percurso metodolégidotado.

1.1. REVISAO DE LITERATURA
1.1.1.Teses e dissertacbes

As producdes (Teses, Dissertacdes e Artigos) fatassificadas eraducacao
escolare educacao ndo escolarTal classificacdo deve-se ao fato de que estel@s
trata da politica de assisténcia social cujas qastieducativas se aproximam das
producdes classificadas coraducacéo nao escolaDs bancos de dados pesquisados
foram: Portal da CAPES; Programa de Pés-Graduagéde@ucacdo, da Unisinos;
Revista Educacdo Unisinos; Revista Brasileira deckddo (RBE), da ANPEd; e
Revista Educacédo & Realidade, da Faculdade de Edaaca UFRGS.

Inicialmente levantamos as producdes de tesessertiisdes a partir do portal

da CAPES e do Programa de Pd4s-Graduagdo em Educacdo dandghis

4 Disponivel emhttp://www.capes.gov.br/servicos/banco-de-teEksmo acesso em abril de 2014.

5 Disponivel em:  http://biblioteca.asav.org.br/biblioteca/index.prgsdlution2=1024_1&tipo_
pesquisa=&filtro_bibliotecas=&filtro_obras=&termo=ifo obra_selecionado®Jltimo acesso em abril
de 2014.
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correspondente ao periodo 2007 a 20ténforme disponibilizado nas bases de dados.

Vejamos a tabela a seguir:

Ano da CAPES Unisinos Total

pesquisa Teses Dissertacoes Teses Dissertacoes
2007 - - 1 2 3
2008 - - - 2 2
2010 2 1 3
2011 10 19 - 2 31
2012 6 18 - - 24
2013 - - - - -
2014 - - - 1 1
2015 - - - 3 3
Total 16 37 3 11 67

Tabela 1. Demonstrativo do nimero de pesquisaamme base de dados.
Fonte. Autora, 2016.

Buscando pelas producdes por regido do Brasil,anrgurevelou a regido do

Sudeste com 40% das producdes, seguida da regiami®u34% e na sequéncia o

Nordeste com 16%, conforme € possivel visualizegratico 1.

D4

B Sudeste (35.53%) [l Centro Oeste (3.95%) [l Norte (2.63%)

Sul (42.11%) | Nordeste (14.47%) Distrito Federal (1.32%)

Grafico 1. Numero de pesquisas, por regiao do Brasil
Fonte. Autora, 2016

6 Dezembro de 2015 foi realizado a Ultima pesquisabiases de dados: CAPES e Unisinos.
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Na tentativa de explicitar uma razao para os nusnéeopesquisas, por regiao,
levantou-se 0 numero de Programas de PoOs-Gradwama&ducacdo, também por
regido do Brasil, e podemos afirmar que as produestio diretamente relacionadas ao
namero de entidades associadas ao Forum Nacior@balelenadores de Programas de
P6s-Graduagdo em Educacgdo da ANPEd — Fofpileda as semelhangas dos graficos 1
e 2. Os dados refletem a relevancia do tema decipagéo na perspectiva de Freire em
todo o territdrio nacional, confirmando a atualidasa consolidacdo desse campo de

conhecimento.

15

B Sudeste (43.31%) [l Centro Oeste (10.24%)
[ Morte (3.94%) Sul (29.13%) | Nordeste (11.81%)
Distrito Federal (1.57%)

Grafico 2. Numero de PPG Educacio, por regido do Brasil
Fonte. Autora, 2016

Com o objetivo de aproximar a tese das producdemniadas, essas foram

categorizadas de dois modestucacao escolae educacao nao escolaAs producgdes

7 Listagem dos 132 Programas de Pds-Graduagdo eoagfhi Associados Institucionais da ANPEd —
2014. Disponivel em: http://www.anped.org.br/fopogramascursos-integrantes. Acesso margo,
2015.
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ditas ndo escolares se aproximaram mais da potiecassisténcia social. No entanto,
devemos apontar que elas ndo foram encontradaessanclassificagdo, cabendo aqui
uma caracterizacdo especifica. Tomamos ceducacdo escolatodas as producdes
realizadas em contextos escolares, nas suas divergdalidades, inclusive as que
problematizaram o campo da educacdo superior. daccndo escolartomamos as

demais producgdes advindas de outros contextosapea ascola.

B Educacio escolar (52.69%) [ Educacio Nao escolar (34.33%)
B Ambas (2.95%)

Grafico 3. Classificacio das pesquisas: educagio escolar e ndo escolar
Fonte. Autora, 2016

Das quarenta e duas (42) pesquisas caracterizaoeeducacao escolaoito
(8) trataram diretamente da formacéo de professeets (7) focaram na modalidade
Educacdo de Jovens e Adultos — EJA; seis (6) naagdo superior; duas (2) de
educomunicacacas demais dizem de outras préaticas pedagoégictsiaslao mundo da
escola, tais como educacéo integral, educacao mpaaeducacao infantil, curriculo,

diversos projetos, entre outros temas.
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Das vinte e trés (23) pesquisas caracterizadas edoacao nédo escolaseis
(6) se ocuparam de temas reativos a area da sdude;(2) foram nomeadas como
educacdo popular; duas (2) de educacdo sociocamaniduas (2) de educacao
profissional; duas (2) como Movimento Sem TerraSTylalém de outras com foco em
PROEJA, medidas socioeducativas de internagaogumi@scentes, educacéo para um
envelhecimento saudavel, educacédo e cidadanidgeeate acolhimento da politica de
assisténcia social, movimentos sociais, politichithaional. Uma (1) producéo foi

intitulada de educacéo nao-formal.

Houveram duas (2) producbes que se colocaram agarelentre a educacao
escolar e a educagdo nado escolar tratando dasasréialogicas entre escolas, familias,

comunidades e organizacdes sociais.

As sessenta e sete (67) producbes também forasificiadas em subtemas. As
quarenta e duas (42) agrupadas ceshocacao escolarataram de uma diversidade de
praticas pedagogicas: Programa escola da famRigF: Implantacdo e implementagéo
da politica nacional de ampliacdo do ensino fundaahe decorrente da Lei n°
11.274/06, com o ingresso de criancas de 6 andgsAge educacdo ambiental; Teatro
do oprimido; Projovem urbano; Projeto realfabe@acProjeto politico pedagdgico;
Gestdo democratica; Organizacdes e estruturaswalanes; Tecnologias digitais/radio;
Hortas escolares; Programas de extensdo univeasitiormacdo de professores;
Formacéo de gestores, escola sem fronteiras. Tinda aquelas que se ocuparam da
andlise de bases de dados (Banco de teses e aljssrtda CAPES e Bibliotecas
Digitais Ibicit e Dominio Publico); ciclos de apdimagem; praticas educativas das
familias; programas de TVs (TV Universitaria e T\éli8aria); educacdo para 0s
direitos humanos e atividades socioeducativas daledide Projetos Especiais

(educacéo integral).

As vinte e trés (23) producdes pertencentes acogiapducacgao néo escolar
abordaram subtemas congrupos de familias; grupos de mulheres-maes; grdpos
jovens de formacéo profissional; conselhos detdsgmovimento de educacéo de base
(MEB GOIAS) no periodo de 1961 a 1966; curriculo plmjeto revitalizando a
trajetoria escolar da Fundacdo CASA; comunidadesifépeas; orgamento
participativo; participagdo social; economia safi@a proposta de atencao
psicoeducativa e multiplas deficiéncias; salude aled@ adolescentes; saude da familia;

politica nacional de educacdo permanente em saldierra de participacdo ativa;
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participacdo dos sujeitos individuais na construd@® politicas publicas; violéncias no
olhar dos adolescentes; mediagdo pedagodgica nbimeoito institucional;, pedagogia

dos movimentos sociais; formacao em enfermagem.

Um dado relevante para o contexto desta tese fasapesquisas na area da
saudeencontradas com os descritoeglicacdo, participacdo e Paulo Freifdos anos
de 2011 e 2012 temos um total de seis (6), repiaasegm 9% do universo dessa revisao
de literatura. Outras areas somaram-se nesse @eréddrido: uma pesquisa das
ciéncias sociais e outra do direito. Em 2015, uesjpisa na area da assisténcia social,
focalizando o Servico de Acolhimento Institucion&sim, podemos afirmar que 13%
das pesquisas se originaram de outras politicasiast caminho tomado também por
esta tese que estuda o campo da assisténcia social.

Ao focar os conceitos abordados na perspectiva aldoPFreire, aléem de
participacdq o conceitadidlogofoi o segundo mais abordado, seguid@d®ncipacao
e na sequénciautonomia, dialogicidade, conscientizagébberdade Por vezes, foram
citados de modo simultaneo, ou seja, uma pesquida fer abordado dois ou mais

conceitos do autor.

B Farticipacdo (21.58%) [ Cosncientizagao (4.32%)
B Dialogo (12.95%) [l Autonomia (6.47%) [ Dialogicidade (5.04%)
Cutros (40.29%) Liberdade (2.16%) Emancipacio (7.19%)

Grafico 4. Nomero de abordagens dos conceitos em Freire.
Fonte. Autora, 2016
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A categoria “outros” (no grafico 4) diz daquelesmoeitos menos recorrentes.
Foram abordados duas (2) vezes os seguintes amicafdo-reflexdo-acao, dialdgico,
educacdo cidadd, educacdo dialdgica, educacdo memtea educacdo popular,
empoderamento, ética, individuos criticos e consese politico, praxis, saber e ser
mais. Uma (1) Unica vez: afetividade, amorosidaenpromisso, conscientizador,
convivéncia democratica, cultura, democracia, tad¢ dizer a palavra, educacao
bancaria, educacdo problematizadora, escrita, i@stéthomem, humanizacéao,
ideoldgico, inconclusao, inédito viavel, inter-igda entre educacéao e trabalho, leitura,
opressao, oprimido, poder, politizagdo, protagonismelacédo ensino/aprendizagem,
responsabilidade, sensibilidade, silenciamentosasegeradores e transformacéo social.

Todas as pesquisas selecionadas para compor @aeds literatura dessa
pesquisa possuem o referencial tedrico freiriannaccsendo um dos principais
fundamentos, quando né&o, o principal. Ancoram-sg& pr@missas dos circulos de
cultura; educacdo emancipatéria; educagdo humanmiadeducacdo libertadora;
educacdo participativa e reflexiva; educacdo peemi@n educacdo popular;
educacao/pedagogia dialégica; formacdo criticdieda formacdo generalista,
humanista, critica e reflexiva; investigacdo teo@gtmediacdo pedagogica; pedagogia
do oprimido; pedagogia libertaria e pedagogia pnolatizadora.

Levantaram-se também outros conceitos principais @asquisas que
dialogavam com Freire, com base em outros aut8és eles: avaliacdo emancipatoria
(Ana Maria Saul); participagdo (Antonio Faundezesll® Demo); estratégia e capital
(Pierre Bourdieu); politicas publicas (Stephen RBaRichard Bowe); publico, privado,
trabalho (Antonio Gramsci); espiritualidade e neist{Leonardo Boff); historia de vida
(Marie-Christine Josso), sociedade, cultura, pegiagdos objetos geradores (Augusto
Boal); participacdo cidada (Félix Sanchez e Cézandd); identidade de projeto
(Manuel Castells); sujeitos (Alain Touraine); caatd na perspectiva critica (Michael
Apple e Henry A. Giroux); educomunicagcdo/educomaiac (Ismar de Oliveira
Soares); relacbes de saber e poder (Michel Fouc@uistophe Dejours e Yves
Schwartz); saberes docentes (Maurice Tardif); eghaapara a cidadania (Anisio
Teixeira, John Dewey, Moacir Gadotti e Jaime Pijiskgpresentacdes sociais (Serge
Moscovici); interagdo (John Mcinnes, Inger Rodbeoklarleen Janssen); brincar (Lev
Semenovitch Vygotsky, Donald Woods Winnicott e Hemb Maturana); indisciplina

(Bernard Charlot e outros); pesquisa participan@rlafhdo Fals Borda, Carlos
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Rodrigues Brand&o e Danilo Romeu Streck); pedagdgieooperacdo (Fabio Brotto);
Incluséo, resisténcias, siléncios (Kwame Anthonyiap, Florestan Fernandes, Frantz

Fanon e outros) e movimentos sociais (Alberto Ma|udaria da Gloria Gohn).

Andlise de documentos, entrevistas (narrativas,etigal, individuais,
semiestruturadas), aplicacdo de questiondrio e nagg participante foram os
procedimentos e instrumentos para coleta dos dad@scomuns encontrados nas teses
e dissertacOes, por ocasido da revisdo de literatDutros procedimentos também
fizeram parte das pesquisas, como: analise de (mmtecirculos de cultura
propriamente dito, circulos narrativos tematicaspirados nos circulos de cultura de
Paulo Freire, conversas reflexivas, encontros gied$, encontros reflexivos, grupo
focal (ambiente fisico), grupo focal em ambienteual de aprendizagem (AVA),
imagens fotograficas realizadas pelos adolescénmésdo photovoice), netnografia,
oficinas, perguntas provocativas, pesquisas descastalise de programas de TV,
registro fotogréafico e filmagem e roda de convedsarios de bordo. Uma pesquisa na

area da saude trabalhou com o software NVivo®.

B Alunos (18.18%) [ Familias (7.79%) Professores (31.17%)
Gestores (12.99%) B Cutros (29.87%)

Grafico 5. Demonstrativo dos sujettos colaboradores nas pesquisas
Fonte. Autora, 2016



30

O gréfico 5, acima, revelou dados a respeito dfmstes que colaboraram com
as producgdes. Na sua maioria foram profes&oatisnos e gestores de escola. O campo
“outros” compreende 0s sujeitos (mas nao s6) quieciparam das pesquisas “nao
escolares”, nomeados como: Funcionarios de es&alaicos (profissionais de ONGS);
jovens de cursos de formacdo profissional; mildantlo MST; educadores sociais;
conselheiros de saude; monitores-intelectuais camiciparam do Movimento de
Educacdo de Base (MEB Goias), no periodo de 1961966; moradores de
comunidades locais; grupos de idosos voluntariasjse&heiros/as do or¢camento
participativo; criancas e adolescentes (ONG); pme@s de TV; alunos egressos;
criancas surdas; criancas e adolescentes; enfesrggrsaude da familia; membros de
duas Comissdes Permanentes de Integracdo EnswigeS€CIES) de SC/Brasil;

cuidadores e cuidadoras das criancas e adolescentes

As pesquisas oriundas da revisdao de literaturasddmcoes e teses)
apresentaram abordagens do tipo qualitativa, quaititativa e empirica qualitativa,
explicitando as seguintes perspectivas metodoldgicdescritiva, exploratorio-
descritiva, historiografica, histérico-cultural, gogisa-intervencdo participativa,
bibliografica, sociopoética, materialismo historioe dialético, fenomenoldgica,
dialético-fenomenoldgica e pesquisa de caso.

Atentando para os campos da investigacdo, em cekagéategorieeducacao
escolar, das quarenta e duas (42) pesquisas, cinco (5) femmescolas publicas
estaduais; duas (2) em rede estaduale (20) em escolas municipais, sendo uma na
area rural; seis (6) em instituicdo de ensino sapejuatro (4) em rede municipal; uma
(1) em secretaria estadual de educacdo em congontouma secretaria de municipal;
uma (1) em banco de teses e dissertacdes da CAPHiotecas digitais (IBICIT e
Dominio Publico) e também junto a uma escola mpalgiuma (1) no municipio de
Panambi/RS, nomeada como o itinerario da educagdovens e adultos; uma (1) na
TV universitaria/Recife, programa TV solidaria/ edgdo para os direitos humanos e
por fim, uma (1) pesquisa na Escola Parque - niadeprojetos especiais: atividades

socioeducativas.

8 Em relacdo aos termos que fazem referéncia a ingaalgem sexista, como: professores, alunos,
gestores, educadores..., advertimos que atendenestri@ura gramatical, jamais sugerindo posicdo
discriminatdria.
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Os campos de investigacdo das pesquisas clasagicaamoeducacao néo
escolarforam vinte e trés (23) no total: quatro (4) em GINGma (1) em conselhos de
saude; uma (1) no movimento de educacéo de base(l)ma fundacdo CASA; quatro
(4) em comunidades periféricas; uma (1) no movimeoicial da economia solidaria;
duas ( 2) no movimento sem terra — MST; uma (1)pegde saude da familia; uma nas
(1) Comissbes Permanentes de Integracdo Ensin@z&e(@IES) de SC; uma (1)
Hospital de Clinicas de Porto Alegre, RS; uma (4)Qrcamento Participativo no
Estado do Rio Grande do Sul e no Municipio de Bau@ima (1) na politica publica
habitacional - Dois Irmaos RS; uma (1) na Casagibhstitucional — CAIl; uma (1) no
Bloco de Lutas pelo transporte Publico de Portogide e duas (2) no curso de

enfermagem.

Um Centro de Educacao Infantil e uma Associacdo Ubaidria acolheram as
duas pesquisas que estudaram a relacdo das prgtieadialogaram com as duas

categoriasescolar e ndo escolar.

1.1.2. Os periodicos

B Escolar (33.33%) [ N3o Escolar (53.33%)
Ambas (13.33%)

Grafico 6. Classificacio dos artigos: educacdo escolar e nio
escolar
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Os periddicos, conforme grafico 6 acima, foram pesglos em: Scientific
Electronic Library Online - SciEL®) biblioteca eletrénica que armazena uma colec¢&o
selecionada de periddicos cientificos. Aléem da BOiEbuscou-se os periddicos na
Revista Educacgdo Unisinds Revista Brasileira de Educacio (RBE), da ANPEd
Revista Educacio & Realidade da Faculdade de Edot#€RGS32 Igualmente foram
utilizados os descritores “educacao, participacaBaelo Freire”. Levantou-se um
namero de dez (10) artigos na SciELO, sendo que(8Edeles eram publicacdes da
RBE. Nesta ultima, foram visitados do exemplar mam®&4 de 2000 ao exemplar
namero 52 de 2013. Na Revista Educacdo Unisinaanfolocalizados quatro (4)
artigos. Dezesseis (16) artigos séo da Revistad€doc& Realidade. Juntos somaram

30 artigos.

Na sequéncia agrupamos o0s grandes temas ou caenaddtoeducacao,
procurando capturar as principais ideias que es@odo produzidas enquanto

conhecimento académico e cientifico.

10

B Educacio popular {19.35%) M EJA (12.90%)
- Movimentos sociais (9.623%) [ Formagao de professores (2.68%)
B Metodologia (6.45%) Clutros (32_.26%) Liberdade (9.653%)

Grafico 7. Principais temas relacionados aos artigos
Fonte. Autora. 2016

®  Disponivel emhttp://www.scielo.org/php/index.phjpJitimo acesso em abril de 2014.

10 Disponivel emhttp:/revistas.Unisinos.br/index.php/educadattimo acesso em marco de 2014.
11 Disponivel emhttp://www.anped.org.br/rbe/sobre-a-rbétimo acesso em marco de 2014.

12 Disponivel emhttp://www.ufrgs.br/edu_realidaddlltimo acesso em julho de 2014.
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Se considerarmos que Freire € o autor principalmudos principais) na
fundamentacéo tedrica das producdes antes menemnaademos afirmar que ele tem
sido referéncia para o campo da educacédo ndo esewmlaespecial, quando se trata da
educacao popular. Embora outras tematicas tomesentaaidade dos artigos (como
EJA, movimentos sociais...), de algum modo, um mansggnificativo delas dialoga
com a educacédo popular. Curioso também é a prodiefi@s artigos sobre o conceito
de liberdade nos dltimos anos (2012 e 2013). Diteraente das producdes oriundas de
teses e dissertacfes, 0 conceito de participagicaq se evidencia como principal em

nenhuma das producdes.

Em relacdo a autoria dos artigos, destaco quea(@ir 13%) sdo producdes
do orientador e de pesquisadores ao qual estd@egt diretamente vinculado. Danilo
Romeu Streck com trés (3) e Cheron Zanini Moredtifio Adams com uma (1)
producdo. Sobre as teméticas principais trés (@sdersam sobre a educacao popular
e uma (1) sobre Excluséo social/incluséo socials€)a, das cinco (5) produgdes que
tratam diretamente da educacéo popular, podenmmosaafque trés (3) sdo producdes da
casa (PPGEDU Unisinos).

1.1.3. O que diz a revisao de literatura para o capo da educacéo nao escolar?

As pesquisas, nas teses e dissertacdes, tensionazanteito da participacao
para a formacdo de um sujeito que seja educaduo ddiassegurar as condi¢cdes para
construir uma “vida melhor” no futuro, como suje#atdnomo e como sujeito que
cuida de si e buscser mais ou seja, um sujeito comprometido com a construgo
outro modelo de desenvolvimento, que ndo aquetstadp ao modelo ocidental, pois
este modelo “estd intimamente ligado a los valatesla cultura occidental -
racionalidad, utilitarismo, productivismo, libertadualdad, etc; y a las practicas que la
caracterizan - ampliacion del sistema de mercadtusirializacion, etc.” (RIST, 2000,
p. 134). Para o autty o desenvolvimento, nessa perspectiva, nasceltac@evolugio
Industrial e configurou-se, nos paises do Sul, pedorizacdo das colénias”. O que
queremos dizer é que em todas as sociedades osih@maulheres almejam pser

mais por uma vida melhor e isto é legitimo e possiigbartir dos diferentes processos

13 Gilbert Rist, professor do Instituto Universitade Estudos do Desenvolvimento (IUED), Genebra,
Suica.
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7

e instancias de participacdo, € necessario aprafum@io s6 o debate acerca de um
desenvolvimento colonizado, mas também acercaatasa$ de lutar para que ele se

efetive a favor de todas as pessoas e todas @scois

Sipriano (2012) pesquisou a participacdo dos chasek de saude, analisando
como o conselho pode deliberar a respeito da glitiunicipal, mas também realizar o
controle social. Indicou que osirculos de cultura foram instrumentos que
possibilitaram o processo dialégico entre os chesels, o que pode vir a contribuir
com um possiveempowermentPorém, destacou que os limites dizem respeito a
prépria compreensdo que tiveram o0s conselheiroge sub temas abordados, situada,

por vezes, na chamada consciéncia ingénua.

As pesquisas de Ferraz (2011) e Vezneyan (2011)ngestigaram os modos
de educar das familias apontaram para resultadogu#is tais familias refletiram sobre
suas praticas educativas, assumindo um modo malidgiio no ato de educar sem
perder a autoridade. Compreenderam que o autotmné&rgersisténcia, a paciéncia, o
pensar antes de agir e o dialogar sdo caminhosegli@ar os filhos e ultrapassar o
modo como foram educados e educadas. Ha sinaisetomnade transformacdo nas
praticas dos protagonistas e estes enunciam adalidos conceitos freirianos para uma
educacéo libertadora, democratica e mais dignaesjyisa de Ferraz (2011) revelou, a
partir dos depoimentos das familias, a aprendizagmme o conceito do dialogo, por
exemplo. Os encontros reflexivos, modo como foianizada a relacdo entre uma
pesquisadora e 0s seus sujeitos colaboradoregiteram uma experiéncia de didlogo
e apontaram para praticas educativas numa penspedi@légica. Isto ocorreu na
medida em que as discussfes, as experiéncias dohgus e as reflexdes sobre os
desafios inerentes a responsabilidade de educéithos eram realizadas. Utilizar a
reflexdo como estratégia para enfrentar a compeeicotidiana e as incertezas € uma
saida para mobilizar saberes e potencializar fajgaséo capazes de unir, influenciar e
valorizar a individualidade, alicercando, de mameifiexivel e sensivel, o
comprometimento do todos para com um objetivo coyragtimulando a colaboracéo e

o0 desenvolvimento coletivos.

As pesquisas de Cavalcante (2011), Patrocinio (281Trindade (2011), as
guais elegeram as comunidades como objeto princgefienderam que elas (as
comunidades) se apropriaram de uma identidade Silstéecia, por vezes ja existente

nas comunidades, calcada nos conceitos de didlaigoparticipacdo de Paulo Freire.
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Os achados mostram que a participacdo no Orcanfamtipativo - OP é alicercada
em perspectiva comunitaria e pessoal e trazem ¢mmponte a luta por melhorias das
comunidades e, em menor grau, da cidade. Além ,disszem os conflitos no seio da
populacdo envolta em relagcbes de intrigas e deesni¥isto que o dialogo, a
participacdo, a conscientizacdo, a autonomia e anepacido sdo elementos que
apontam para alternativas na formagdo do cidad&iooce consciente de suas acfes
para a melhoria da qualidade de vida da comunidgafisydamental que haja uma maior
interacdo entre todas as organizacfes existentsta Dorma sera possivel conhecer
melhor a realidade do entorno, seus pontos positvos principais problemas, para

assim buscar alternativas e propor solugées.

Das pesquisas na area da saude, reconhecemos agi€2iligue trataram de
temas a respeito da adolescéncia se aproximargonedante tese. Lais Freire (2011)
reconhece que o didlogo é principio pedagdgicol idae tratar tematicas junto ao
publico adolescente por serem estes naturalmendimgdciores e questionadores. A
autora destaca ainda que o repensar a pesquisauslizacdo da pedagogia
problematizadora nos faz acreditar que o caminh@ g@roximar as praticas educativas
dos pressupostos de Freire esta no movimento derefféxao-acdo. Apontou para a
necessidade de mais estudos que descrevam prdgcaslucacdo em saude. Neto
(2012) refere que a intervencédo de educacéao enesegalizada por meio de Circulos
de Cultura, possibilitou um aprendizado e cresctmenutuo subsidiando acbes de
cuidado de enfermagem que primem pela autonomiadimsscentes percebendo-os de

forma integral.

A pesquisa de Ferreira (2014) na area da assiat@ncial, que investigou o
Servigco de Acolhimento Institucional, concluiu egod um conhecimento limitado das
politicas publicas voltadas a essas criancas pte das profissionais envolvidos. Em
relacdo as atividades de carater socioeducatitas esndem a reproduzir respostas
imediatistas e de curto prazo, sem eficacia duradd\s relacdes de convivéncia entre
as criancas e adolescentes aprofundam ainda maordbtos quando assumem
posturas ndo dialdgicas. Para a autora, o aduffoeén manda, ordena, defende seu
poder na relagcdo com o outro, e que vai entendentariedade como um confronto a
sua autoridade. As praticas sdo contraditériass podopdem uma educacdo para a
autonomia, contudo séo geradoras de silenciaméritamsu evidenciado que as relacdes

de silenciamento estdo intimamente ligadas as d#itoo A autora afirma que uma
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possivel, viavel e efetiva alternativa para rongmmn esse ciclo poderia ser a formacgéo
continuada (ou permanente) com todos os sujedbslttadores.

1.1.4. Consideracdes a partir da revisao da literata

7

Um estudo de qualquer natureza € sempre parcigimABi a revisao de
literatura e igualmente serd esta tese. No enta#ogonsideracbes até entdo nos
possibilitaram penetrar num determinado mundo gueeirda o tema da participacéo
com perspectivas em Freire, na grande area da gihucAjudou-nos a reconhecer

pesquisas e pesquisadores relacionados ao teneares|pPropomos pesquisar.

Ja o numero de pesquisas, por regido do Brasiissadamente, ndo identifica
a exata localizacdo das pesquisas, uma vez quEdéraicos se deslocam para realizar
as suas dissertacoes e teses de uma regido para®ygue foi possivel revelar é que os
dados possuem equivaléncia com o numero de ProgralmaPds-Graduacdo em
Educacao, associadas ao Forpred.

Um dado curioso foi 0 nUmero expressivo de pesquy8#) da area da saude
(enfermagem). Buscando explicacdes para esse Badd, (2004) menciona que as
praticas educativas em saude sdo uma constantéevérecia dos profissionais dessa
area, dentre eles o enfermeiro, cuja esséncia ittonoscuidado, e a educagdo um de
seus elementos fundamentais. A autora admite guérea da saude, o saber popular é
negado e imposto um conhecimento e prescricdo fenkados no modelo técnico-
cientifico, proprio da academia, e que, ainda ldentrado na doenca. Acredita que o
grande desafio da enfermagem seja integrar os coméetos oriundos do saber
popular aos do saber profissional, criar uma paleteentendimento, onde se busca
conhecer o que se passa na vida cotidiana das agessndadas, resgatando e

respeitando um saber que teve uma trajetoria fuator

No conjunto da revisdo de literatura o didlogo foecursor, base para a
participacdo. E método, teoria e préatica, principemagogico potente para trabalhar
com todos os ciclos de vida. E fundamental pardyxio e fortalecer as ferramentas de
construcdo social, conforme Freire (2005) entreaigyue diferentes, nunca entre
antagonicos, pois antes do dialogo é necessaporlslidade para dialogar. Fundante
também foram os conceitos de autonomia, emancipagascientizacao e liberdade na

relacdo com o conceito principal, a participacésels conceitos, ressignificados pelos
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sujeitos colaboradores desta tese, inspiraratna@a da participacap arquitetada
adiante.

De modo geral, nesta revisédo de literatura, a pg@ol que acessa as politicas
publicas, como educacao, salude e assisténcia,stitelem sido o foco das pesquisas e
também ndo sera o foco desta tese. Porém, recanbsce mérito de que essa
populacdo também seja participe, que seja ouvidatadiente nas pesquisas,

principalmente por tratar-se do tema da participaca

A pesquisa que abordou a politica de assisténcialsovestigou dServico de
Acolhimento Institucionalespecificamente um servico diia complexidadeEsta tese
toma para andlise o foco da gestdo e colaboracharaar a atencao da especificidade
da Politica Publica de Assisténcia Social no cadgmpoliticas sociais, pois configura
responsabilidade de Estado a ser assegurada apapuirasileira. O texto do Conselho
Nacional de Assisténcia Social - CNAS refere quelfagatoriedade do controle social
e da participacdo da populacdo, claramente gaosntitb texto constitucional, é
condicdo estratégica para a construcdo do Estadwo@ratico de Direito em nosso
pais”. (CNAS, 2009, p. 4). O CNAS, no mesmo textoreiava que o principal desafio,
apos 16 anos de LOAS, consistia em:

Aprofundar, de maneira participativa e critica, rogesso de avaliagdo da
Politica Publica de Assisténcia Social, na suatibap de afirmagdo como
direito social, com a participacdo efetiva dos ussa [...] visando
aprofundar e alcancar uma nova densidade aos pozcds participagdo, que
melhor combine as estratégias representativas d@e aesxercicio direto da
cidadania popular. (CNAS, 2009, p. 4).

O objetivo pretendido pelo CNAS através das confgas, consideradas como
sendo uma estratégia de participacdo, era atingir‘patamar novo e robusto da
construcdo democrética nesta especial area deagiti de direitosCNAS, 2009, p. 4).
Ambicionava-se que as conferéncias municipais,daata e nacionais se tornassem

féruns decisivos para o0 sucesso desta importamiata

Porém, um diagnéstico preliminar do proprio CNA&aathva que:

Um dos grandes desafios nesse processo é a pagéoilo usuéario nos
espacos de controle social e na gestdo dos sergigo®assistenciais,
transitando da inaceitavel condicdo de subaltedeidpara sua efetiva e
autdbnoma afirmacao como sujeito de direitos. (CNZX®)9, p. 4).

Contudo, ja sabemos que a participacdo da popylag@vés desse paradigma
representativo, tende a reproduzir os mesmos irepads democracia representativa,

isto €, o distanciamento da populacdo das suas meaessidades, a representacao de
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interesses pessoais e privados, a burocratizagéie, @itros. Assim chegamos ao tema
principal desta tese: a participacdo castratégiae a participacdo conmrincipio.

1.2. ELEMENTOS METODOLOGICOS
1.2.1. Objetivos

Geral: Analisar as estratégias de participacdo oldiga de assisténcia social com
perspectivas em Paulo Freire, percebendo em quiglanelds contribuem ou néo para o

entendimento da participacdo enquanto principio.
Especificos:

A) Examinar e identificar as estratégias de padicio previstas nos documentos

orientadores da politica de assisténcia sociahmuté federal e municipal;

B) Compreender as praticas dos sujeitos em relagaestratégias de participacao
contidas nos documentos orientadores, percebendo esontece a implantacdo das

mesmas e quais as condi¢des para as suas reingpacde

C) Analisar as percepcdes dos sujeitos da pesqoesacbendo quais elementos se
aproximam da perspectiva de Freire no sentido d®ictar como é entendida e

significada a participacdo enquanto principio.

1.2.2 Problema
Diante dos objetivos acima mencionados indagamos:
A) Quais sédo as estratégias de participacédo ntgaatie assisténcia social?

B) Como os sujeitos da pesquisa compreendem astéggas de participacdo

estabelecidas? Como elas sao reinventadas na bagdan ou manutencdo dos
programas, servicos e projetos na dinamica deltalgia SDS? Quais as dificuldades e
quais as facilidades para as suas reinvencoes. Eamge aproximam ou se distanciam

de uma perspectiva freiriana?

C) Ha elementos que apontem para o entendimengmiéacdo da participacdo como

principio? Quais sdo esses elementos?
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Problema central: Quais sdo o0s elementos que #aplico entendimento da
participagdo enquanto principio, a partir das &sgias de participacdo, na politica de

assisténcia social, numa perspectiva freiriana?

1.2.3. Abordagem e perspectiva da pesquisa

No levantamento realizado para a revisdo de litemando ha nenhuma
pesquisa que seja de abordagem quantitativa, sen@rque € compreensivel, pois, “a
pesquisa qualitativa trabalha com o universo deifstigdos, motivos, aspiracoes,
crengas, valores e atitudes o que corresponde espato mais profundo das relagdes,
dos processos e dos fendmenos”. (MINAYO, 2012 1jp. 2

Esta tese integra o conjunto de producdes da redisditeratura, de natureza
qualitativa, e inspira-se npesquisa acao e pesquisa participantdction research
differs from other research methods in that thectitfraner is also the researcher
investigating actions for the purpose of addresg@sges and solving problems, with a
focus on improving practicé* (FOULGER, 2015, p.136).

Thiollent (2014) refere que, apesar das origeninths da pesquisa acao e da
pesquisa participante, h4 uma aproximacédo dessas dertentes metodoldgicas” e, em
certas circunstancias até uma fusao entre as mesemo consideradas alternativas ao

paradigma dominante em relacdo as ciéncias s@phcadas.

No contexto das metodologias participativas, Stré,13) tem produzido
também acerca da pesquisa acdo e pesquisa panticipa voltar-se para a historia o
autor identifica que na América Latina existem demgeriéncias: uma que é cunhada
por Orlando Fals Borda como IAP (Investigacion @ocparticipativa); e outra por
Paulo Freire, vinculada ao processo de alfabetizag&ociado com a conscientizacao

politica dos educandos.

Fals Borda (1981) destaca seis principios metodmég serem considerados
para a pesquisa participante: (1) autenticidadenepoomisso, pelo qual intelectuais,
técnicos e cientistas devem demonstrar honestamssie compromisso com a

transformacao social proposta; (2) antidogmatisprincipio que deve garantir ao

14 pesquisa-acdo difere de outros métodos de pesoasmedida em que o praticante também é o
pesquisador que investiga a¢cdes com a finalidadddedar questbes e resolver problemas, com foco na
melhoria da prética (traducéo nossa).
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grupo com o qual, para o qual e sobre o qual sguEssque esse tem liberdade politica,
religiosa e organizacional, evitando ideias prdedézidas ou principios ideolégicos;
(3) restituicdo sistematica, nocdo pela qual o yeador compreende que o
conhecimento produzido sera compartilhado com payem linguagem que respeite
suas tradi¢des culturais, de forma sistematicganizada; (4) feedback aos intelectuais
organicos, desejando que a pesquisa gere conédyigra os grupos, conduzindo a
implicacdes praticas do conceito de Gramsci, esprefo com clareza as questdes
tedricas e sua aplicabilidade no contexto imediéd;ritmo e equilibrio de acéo e
reflexdo, que articula o conhecimento concreto cogeral, do simples ao complexo,
do conhecido ao desconhecido, da acéo a reflexioreflexdo a acdo, oportunizando
um equilibrio intelectual; (6) ciéncia modesta entéas dialogais, baseadas em duas
ideias: a primeira, de que a ciéncia deve ser zaddi mesmo em situacOes
insatisfatorias e primitivas, sem que isso sign#idalta de ambicéo; a segunda, de que
0 pesquisador deve aprender a ouvir discursos @redies sintaxes, romper com a
assimetria das relagdes sociais e incorporar pegswamais humildes que sejam como
seres ativos e pensantes nos esforcos de peshaisaBorda também alerta para a

falacia de uma pretensa neutralidade do pesquisador

N&do deveriamos fazer da ciéncia um fetiche, comésse uma entidade
com vida propria, capaz de reger o universo e dermenar a forma e o
contexto de nossa sociedade, tanto presente gfigota. [...] A ciéncia é
apenas um produto cultural do intelecto humanorgsponde a necessidades
coletivas concretas — inclusive aquelas consideradasticas, sobrenaturais
e extracientificas — e também aos objetivos edpesitdeterminados pelas
classes sociais dominantes em periodos historiemssps. Todos sabem que
a ciéncia € construida pela aplicacdo de regramdog e técnicas sujeitas a
certo tipo de racionalidade convencionalmente acpibr uma pequena
comunidade de individuos chamados de cientistas gpreserem humanos,
estdo por isso mesmo, sujeitos a motivacbes, BHese crencas e
supersticdes, emocdes e interpretacbes do sewangato social, cultural e
individual. Consequentemente, ndo pode haver \&labsolutos no
conhecimento cientifico porque este ira variar conk o0s interesses
objetivos das classes envolvidas na formacdo e camw@dacdo de
conhecimento (FALS BORDA, 1981, p. 43-44).

A segunda experiéncia identificada por Streck (20&8quanto trata das
metodologias participativas encontra baseBedagogia do Oprimidde Freire (2005).
Na obra freiriana, prefaciada pelo professor EriMdaria Fiori, a alfabetizacdo é o
homem aprender a dizer a sua palavra, mas umarpadegnificada a partir do seu
proprio universo cultural, porque aprender a learébém aprender a ler o mundo, a
escrever sua vida, a historicizar-se. Essas pal@&a chamadas de “geradoras” porque
sdo gravidas de outras palavras do universo doaadocgue propiciam a formacéo de
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outras e assim por diante. Ao escrever a palawiadge, 0 educando vai assumindo,
gradualmente, a consciéncia de testemunha da $ymigprhistdria. Assim vai se
empoderando para, na oportunidade devida, sabeoder pdizer a sua palavra.
Sublinhamos que, para 0s objetivos a que estetpregepropdepoder e saber (grifo

nosso) dizer a sua palavra € condicdo basica paxaroicio da participacéo.

O grande objetivo da educacéo freiriana é liberfaomem da sua condicdo de
oprimido/opressor. E para alcancar essa meta haadora “é imprescindivel a
superacao dasituacdes-limitesem que os homens se acham quase coisificados”
(FREIRE, 2005, p. 110). Um caminho para a superalgisituacfes-limite que
primeiro elas devem ser compreendidas em sua gladal Nesse caso é necessaria a
visdo totalizada do contexto que pode ser adquaigeartir do seu inverso, ou seja,
“separar ou isolar os elementos ou as parcialidddesontexto através de cuja cisao
voltariam com mais claridade a totalidade analiSd8&REIRE, 2005, p 111). Esse
esforco cabe ser realizado ndo apenas com as rog@do investigativas e
participativas, mas também com o0 aspecto da edoigagiblematizadora defendida

pelo autor.

Logo, assumimos que esse esforco foi empreendidgrmpo de reflexao,
assumido como procedimento metodoldgico dessa‘tegeciso aprender a decepar o
trigo”, como verbalizou o secretario Hélio Pach@oo ocasido de um encontro, apos

tocar a cancéo “Cio da Terra” de Chico Buarque kolliNascimento.

Agregamos também as contribuicbes de Pinto (20d4¢revendo a pesquisa
participativa em um amplo movimento, nas ciéncamd-americanas, de reacao e
recusa ao predominio esterilizante do positivismmpigsta da préatica das ciéncias
sociais. Nessa abordagem a perspectiva episteroaldgio concebe a verdade como
preexistente nos fatos sociais, mas a verdade &traaia a partir de aproximacoes
sucessivas ao objeto investigado, priorizando goceemsao dos fatos sociais. Contudo,
0 reconhecimento desta perspectiva epistemoldégeapaesquisa participativa nao
significa a eliminacdo do rigor tedrico ou de \agitia no processo de producdo de
conhecimentos. Assim, devemos conceber que o obgatial se diferencia de outros
objetos naturais pelo fato de ser constituido pgeites, os quais ndo podem ser
transformados em meros objetos de pesquisa. Awiga epistemoldgica ndo pode nos
levar a esquecer que os fatos sociais ndo saopammges, nem necessariamente

conscientes. Nas suas palavras, “estas peculiagd@sam a pesquisa social a uma



42

necessdria ruptura com as pré- nocdes do sensont@nda percepc¢do imediata,
precisamente porque estas escondem, camuflam’¢P&dT O, 2014 p. 133).

Pinto (2014) colabora para a estruturacdo dessadaimm de pesquisa,
sugerindo alguns pressupostos: 1) A pesquisa-a@@ meutra, pois requer dos que a
praticam, um compromisso com as classes dominaegsl@radas da sociedade em que
vive; 2) afirma-se como uma opcao epistemologicgetndologica; 3) ndo € uma légica
acabada, um método completo, e menos ainda untu@gej mas é uma pratica social,
constituida por outras praticas com sentido e witqs politicos; 4) busca a producao
coletiva de conhecimentos para uso coletivo; 5@ pratica pedagdgica que busca
integrar o potencial de conhecimento cientifico.idVdo que uma troca entre estes
saberes, supde a confrontacdo deles e a sua sigperag saber novo de carater
transformado; 6) reconhece-se também como umaanadiitica; 7) embora seu ponto
de partida seja a realidade especifica dos grigeosconhecimento requer a ampliacao
e superacao de determinadas realidades; e 8) donquratica cientifica essa abordagem
pode contribuir para a formulacéo de teorias, igdende novas técnicas de pesquisa e
instrumentos de analise e, sobre tudo, para a eamgéio daquilo que é relevante para a

transformacao da sociedade.

1.2.4. Procedimentos e instrumentos
Instrumentos acessorios

Foram utilizados gravador, caderno de anotacdespositivos digitais
(aparelho celular e tablet). A respeito do uso avapdor, em especial, cabe uma nota
aqui. O grupo sempre teve o habito de fazer o treg#as reunides, fotos com os
aparelhos celulares, mas a introducdo do gravamot estranhamento, inicialmente,
dando um efeito disciplinador. As pessoas nao &atodas de uma so vez e, quando
isso ocorria, havia sempre alguém atento que leralirae “estava sendo gravado”. Por
um lado, os participantes das reunides passardabarar as suas falas, tentando dar

mais objetividade as mesmas. Por outro, retiroarater espontaneo delas.

Com o passar do tempo o grupo foi se familiarizacwho 0 gravador e passou
a ser comum a gravacao de qualquer reunido petogessponsavel pelo registro.
Alamanda, Caliandra, Gardénia, Iris, Magndlia, Maidp e Violeta foram pessoas que

adoraram o uso do gravador. Alamanda avalia corsitiyim 0 uso do gravador, depois
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que ela tomou conhecimento de uma “transcricaaliteNas palavras dela: “foi muito
bom eu ler isso, assim consegui perceber o quanidegs ficam enroladas na minha
cabeca”, reconhecendo que o gravador colaborotiyamsente, na medida em que ela

pode avaliar as suas participacdes a partir dangala

Andlise de documentos da politica de assisténdaimlso

Inicialmente selecionamos as legislagcbes que @nigin a politica de
Assisténcia Social (Constituicdo e LOAS); da me$onaa as resolucdes (145/2004 e
130/2005), as quais contém as orientacOes técparasa constituicdo da PNAS e do
SUAS. Elegemos também documentacdo das conferénat@snais para analisar o
debate que a sociedade civil fazia na época (redati@ 2005), no mesmo periodo de
implantagdo do SUAS. Foram utilizados também adetada conferéncia municipal
de 2015 e os planos municipais de assisténcia |s@i®8 a 2015). Abaixo, a

identificacdo completa dos documentos.

No ambito nacional: a) Constituicio da Republicadrativa do Brasil de
1988, Artigos 194, 203 e 204; b) Loas; c) PolitMacional de Assisténcia Social -
PNAS. Anexo 1 da resolucéo n° 145, de 15 de outdér2004; d) Norma Operacional
Basica — NOB / SUAS: construindo as bases paraptaittacdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social. Texto anexo da resolugcéo n® d8a5 de julho de 2005; e) Anais

da Il conferéncia nacional de assisténcia social.

No ambito municipal: a) Relatério geral da X[ @néhcia municipal de
assisténcia social; c) Caderno de memoria do gggstor e do Grupo ampliado do

whatsapp® e b) Planos municipais de assisténcia social dogiede 2008 a 2016.

Entrevistas

Tratou-se de um didlogo entre a pesquisadora, andmapa de um
pesquisador colaboradoe o sujeito individual. O acréscimo de upesquisador
colaboradorfoi estratégico para que a pessoa entrevistadssklaquilo que julgava ser
“6bvio” em funcdo de a pesquisadora ser tambémitgujia propria pesquisa. Esse

alerta foi realizado pela pedagoga e pesquisad@@naBlete Gatti, em aula no

15 E um softwareparasmartphonesitilizado para troca de mensagens de texto, alénidims, fotos e
audios através de uma conexdo com a internet.
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programa de Pos-Graduacdo da PUC SP, organizaal@pel Dra. Ana Maria Saul,
durante uma vivéncia de pesquisa, realizada pegupsadora, ocorrida no primeiro
semestre de 2016. As entrevistas foram trans@itagaminhadas via e-mail as pessoas
entrevistadas, garantindo que a pessoa entrevigtadasse conhecimento do seu

préprio texto e pudesse complementa-lo.

Neste contexto, para o que estamos chamanduesiguisador colaboradpr
Foulger (2015) sugerthe critical friend (amigo critico), justificando que “the job of
being an action researcher is difficult in thatreéquires accounting for the many
perspectives of the participants involved, inclgdthe perspective of oneself — in the
action as well as in the reseaf®(FOULGER, 2015, p. 138). A autora aconselha que o
amigo critico seja um pesquisador qualificado, isto €, que tesdrdhecimentos do
assunto, sendo desejavel também ser capaz deas®mal com o contexto, no caso
desta tese, que lhe seja familiar o tema da peaféio. Ilgualmente recomenda que o
amigo criticondo tenha interacdes anteriores com a configureg@ecifica envolvendo
0 processo de pesquisa-acdo. Entendemos que esgmiagao especifica, trata-se do
campo empirico e dos sujeitos colaboradores. Oupsstpr ou pesquisadora deve
comunicar claramente o papel a ser desempenhado spelamigo critico Outro
aspecto relevante é obter o consentimento doscipartes para a participacdo do
mesmgo assegurar-lhes que, se assim desejarem, os dadtssalurante o estudo seréo
anonimos. Foulger destaca que seja realizzmleversacdo externaQue se invista
tempo juntos compartilhando informagdes oriundaseddrevistas, no caso dessa tese.
Importa também permitir osight estar aberto e pronto para refazer as analisas co

seu amigo critico.

Este estudo contou com um amigo critico e uma argigiéca, ou um
pesquisador colaborador e uma pesquisadora cotidraiaambos familiarizados com o
tema da participacdo, estranhos ao campo empiricujetos colaboradores da
pesquisa. A funcao lhes foi claramente anunciaaal@s assumiram o papel de ajudar
a perguntar, escutar e analisar. Os sujeitos c@dbres aprovaram a participacdo do
amigo e da amiga e conversas externas e importamgggts ocorreram durante

almocos e/ou cafeés.

16 O trabalho de ser um pesquisador de acéo é difioijue exige contabilizar as muitas perspectigas d
participantes envolvidos, incluindo a perspectigasdmesmo - tanto na acdo como na pesquisa. ¢dadu
nossa).
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A participacdo dos pesquisadores colaboradores aigbs criticos” foi
essencial, visto que esta tese ancora-s@asguisa acae pesquisa participante,
abordagem e perspectiva em que o0 pesquisador tamabénsujeito da sua propria
investigacdo. A relevancia e a qualidade das soafrilouicdbes no contexto desse
estudo se deram, especialmente por duas razoeseiferipela identificacdo com o
pensamento freiriano e com o tema da participagégundo, por integrarem também o
grupo de pesquisa coordenado pelo Prof. Dr. Dddmeu Streck. Através das trocas
constantes no grupo foi possibilitada aos “amigétscos” a importante atribuicdo que
consistia enfamiliarizar o estranhpao mesmo tempo em queestranhava o familiar
Ou seja, ndo estao totalmente alheios, mas tami@@mestdo totalmente envolvidos
com a pesquisa. Além dessas, ha outras razbesogusnectaram, que sdo do campo

da subjetividade das relacdes humanas, e que varae para outros espacos da vida.

Os pesquisadores colaboradores iniciaram a sugipacfo na realizagdo das
entrevistas. A pesquisa era de conhecimento pdvimdos os sujeitos colaboradores;
logo, estes também sabiam do que iriamos tratandéessario entdo organizar o rumo
da conversa para a qual uma introducéo assim argawae “Ja temos bastante material
para a tese, mas queremos conversar mais diregs@nte a tua percepcao a respeito
daquilo que esté previsto nas orientacdes dagmktidaquilo que de fato se efetiva na
pratica do nosso trabalho”. Logicamente que dedtamamos essa questdo ou a
recolocavamos de um jeito diferente, porém, seropne esse proposito. A partir desse

predmbulo a entrevista seguia um percurso proprio.

No percurso de realizacdo das entrevistas, umaeapegdo de trajetoria de vida
do entrevistado foi motivado pela seguinte colocatlau ndo sei se a Marilene vai lhe
perguntar, mas como eu estou lhe enxergando agorpjeria, se for possivel, que tu se
apresentasses um pouquinho”. (L6tus, Pesquisataivarador). Essa questdo, apos ser
transcrita, gerou cinco paginas de trajetoria di,vcom a qual nos emocionamos,
inclusive, mas que ficaram descartadas dessa @nBles mereceriam outra pesquisa e
esse assunto € para outro texto. Assim, embarcamasuitas emocdes e coube ao
pesquisador colaborador, muitas vezes, retomarco, ftomo neste caso: “Eu queria
retomar a questdo da participagdo. Como tu achasnquteu setor é articulada a
participacdo, o teu grupo é participativo, do teatp de vista? Ou o0 que vocé faz para

gue essa participacao aconteca?” (L6tus, pesquisatidorador).
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Outra evidéncia do mérito da parceria era ajudaeloaidacdo daquilo que
estavamos pesquisando. Num dado momento da etdrevim uma gestora de um dos
espacos da SDS, eu indagava pela relacdo da gdst8ecretario com a gestdo da
unidade que ela era responsavel. Fiz umas tréastitexst sem sucesso, entdo Alfazema
se manifestou: “o que a Mari esta perguntando treerelacdo os espacos de vocés
enquanto secretaria, enquanto gestao”. (Alfazessqyyssadora colaboradora).

Em outra situacdo o entrevistado foi direto no fdeoquestao colocada e, por
razdes que desconheco, logo senti que ndo tinhsw magia para investigar. Porém a

pesquisadora colaboradora, atenta, faz a segunsideracao:

Eu ia perguntar, essa questdo da participacdce ssbCRAS, a comunidade,
mas nem sei se é isso que a Mari esta estudangoA (gente fala de
participacdo e vocés falaram bastante da gestaonag, como a gestdo
articula a participagdo com a Fabrica, com o pésgeatrabalha na Fabrica,
ou nao faz esta articulagdo. E ai, como faz coil@RAS que vao trabalhar
com a comunidade? (Alfazema, pesquisadora colabapd

A pertinéncia da participacdo da pesquisadora ocdalora € possivel ser
comprovada no arquivo transcrito. Até o momentmtivencao, a fala do entrevistado
havia gerado sete paginas. Depois disso acresaenta nove paginas de transcrigao,

e, para além da quantidade de texto, a qualidadgeuloonteudo.

Um entrevistado discorreu sobre a participagdombité do governo federal,
tecendo elogios ao governo de Lula e Dilma. Defeigxatas oito paginas, Loétus lhe

traz a realidade municipal, nosso foco da questéo.

Eu quero lhe fazer uma pergunta: perdoe-me atrapallseu raciocinio, mas
eu acho que na sua fala fica bem clara essa visdar gue a gente teve o
privilégio de ter ai nesses ultimos anos. Mas ew im pouco encasquetado
eu queria lhe ouvir sobre Novo Hamburgo, mas edagasque o senhor

comecasse pela Secretaria e depois fosse abrigdohaegar no chdo, nos
beneficiarios mesmo. Entdo, como o senhor acha sgudraduzem as

estratégias de participacéo aqui dentro da suatsea? (LAtus, pesquisador
colaborador).

Depois disso, tivemos mais 10 paginas transcrita® econteudo que
precisdvamos para o0 presente texto, tratando damtas pertinentes da secretaria e
desenvolvimento social. Com outro entrevistado, Seeti convidada a participar do
debate acerca das recorrentes “nossas queixaghesfinterrompidos por Lotus que se

posicionou:

Desculpa, mas eu vou perguntar para vocés doiselagao a essas queixas,
nao seria a oportunidade de reacolher, de reto@a®e é isso aqui mesmo?
O que é esse andar? O que funciona aqui dentro® N&m pra responder é
s6 pra gente pensar. Porque seria mais simpleslassé isso antes, nao sei
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nem se cabe todo mundo aqui, mas talvez amenigssi “choro”. (L6tus,
pesquisador colaborador).

A observacdo de Lotus serviu de limite, nos recamdlo aos objetivos de

estarmos ali.

Situacgdo inusitada ocorreu por conta de uma quesitBeada por Alfazema
guando conversdvamos com uma entrevistada a mspit participacdo das
trabalhadoras responsaveis pela producdo de abmsenthigienizacdo dos espacos.
Alfazema desejava saber se 0 movimento dessashizdbaas, de estarem participando
da formacao, teria relacdo com a democratizacdesgaco da gestdo ou se era um
movimento separado? Rapidamente falei — “Ahhh, @ored a pergunta, eu quero
responder essa. 3eque eu posso? Acho que eu posso porque é Alfagemasta
perguntando (risos). Tu responde primeiro, dep@iske assim ocorreu, depois de ouvir
a opinido da minha colega, me autorizei a respoagergunta.

Por fim, a situacdo mais comum era que o0s coleg@sadh suas falas para os
“amigos criticos”. S&o diversas expressdes do tipara tu teres uma ideia Loétus...;
Bom tu estuda isso né Alfazema, entdo...; Mas edadizer outra coisa para o Lotus...
Em dado momento um dos colegas disse: Vocé precisagmo que o Lotus estivesse
aqui, para que tu soubesses disso...”. Partiamrelssyposto de que eu ja sabia ou

deveria saber, porém, na maioria das vezes eurfuieendida.

Foulger (2015) reconhece que o trabalho de ser esgyssador no ambito da
pesquisa acdcé dificil porque exige que ele calcule as muitasspectivas dos
participantes envolvidos, incluindo a perspectieassdmesmo - tanto na agdo como na
pesquisa. Por isso, a parceria de @ntical friend permite ao pesquisador observar
nuances que ndo é capaz de ver por si mesmo, conpadicipante ativo no estudo.
Essa compreensado de Foulger foi constatada n&ifaspie atribuiamos alternativas de
significado e na categorizacdo dos extratos, pmestie selecionados por mim,

pesquisadora.

A experiéncia realizada com a parceria dos pesdmisa colaboradores, ainda
que modesta, deixou pistas para ser aperfeicoamopromisso que, pessoalmente

almejo assumir em futuras pesquisas.
Grupo de reflexdo — Grupo de trabalho

Esse procedimento tomou como referéncia um modiddado na pesquisa
Uma pesquisa dos Processos Politico-Pedagogicddrgamento Participativo no Rio
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Grande do Sul (2011-2014foordenado pelo Prof. Dr. Danilo Romeu Streck, e
setembro de 2013. O encontro com 0s sujeitos acom@ municipio de Santo
Angelo/RS, onde fomos acolhidos na Universidaded®eg) Integrada do Alto Uruguai
e das Missdes - URI Santo Angelo, pelo Prof. Dni€8ack Wey. Relato aqui, ndo o
conteudo em si do encontro com 0s sujeitos, masogepso metodoldgico do

procedimento vivido.

Iniciamos com a preparacao da viagem, do encordas eoteiros orientadores
das entrevistas individuais. Na oportunidade éraomasgrupo de 10 pesquisadores.
Num primeiro momento, nos dividimos em duplas elizaaos as entrevistas
individuais, acompanhados de gravador, canetaegagoApds uma série de entrevistas
com 0s sujeitos (representantes do governo do cestadregido, vinculados ao OP,
professores da universidade e representantes das oatganizacées do municipio),
reunimos todo o grupo: pesquisadores e sujeitasgaais o professor Danilo langou
uma questdo central sobre o OP para o debate. Degsseento, posso falar com
propriedade sobre as reflexdes realizadas pelaewstada, da qual fui também
entrevistadora. Nota-se que entre uma colocacaatra mo espaco do coletivo, a
entrevistada ora afirmava suas posi¢coes anteriorasefazia colocagdes anteriormente
afirmadas na entrevista. Varios foram os depoingemesse sentido no espago do
coletivo, no qual muitos dos entrevistados, durasuas colocacdes/consideracdes
retomavam as entrevistas no sentido de afirmaredizer o ja dito. Um terceiro
momento reuniu os pesquisadores e dois professtarddR| Santo Angelo com o
propésito de problematizarmos o debate, gerandasn@flexdes.

Na revisao de literatura, na dissertacao de Ven@@l1, p. 48) encontramos
um procedimento semelhante que a autora nhomeoerdm®ritros reflexivos: proposta
de atencao psicoativa”. Os sujeitos eram pais & nefie grupos distintos que discutiam
a educacdo dos filhos. Os didlogos versavam sobde@acao dos filhos, em especial o
tema da sexualidade. Qmncontros reflexivosapresentaram a seguinte dinamica:
inicialmente ocorria a apresentacdo dos pesquisadseguido de uma fase chamada de
“vivencial/aquecimento” na qual se desenvolvianntrdzacdes, dinamicas de grupo,
vivéncias que, de algum modo, trariam a tona aagiados filhos. Em um segundo
momento discutia-se, em subgrupos, aquilo quedosaitado na fase “vivencial”. Em
seguida, numa espécie de plenaria, os subgrupoapmEsentavam aos demais,

compartilhando suas reflexdes. Num quarto e udltimomento as pesquisadoras
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expressavam suas compreensoes, enquanto os partesoncordavam, discordavam

ou reelaboravam as suas consideragoes.

As duas experiéncias relatadas inspiraragrupo de trabalho/reflexadesta
tese nomeado dgupo gestorEm 2014, mais precisamente no més de setembroaco
feitura do Plano Municipal, iniciamos um processaldilogo na decisao das estratégias
para a sua elaboracdo. Numa coletiva, definirarassenodos de trabalho do grupo.
Num primeiro momento cada diretoria com suas g@&érelaborou 0s seus planos que
seriam compartilhados com os demais num segundcemtorndenominado seminario, o
qual seria coordenado pelo setor de projetos ecaptde recursos. Acompanhei como
pedagoga e pesquisadora 0 secretario, diretores er@ntgs nNOS pProcessos
individualizados e por equipes, auxiliando no escianento dos conceitos inerentes ao
processo de planejar, mas também ja problematizalgdonas questdes do trabalho em
si, com atencdo especial ao tema da participacdsegundo momento nomeado de
seminario, cada diretoria com suas geréncias apgmsseus planos enquanto os demais
anotaram as consideracdes para o0 momento da plemfortunidade em que se
levantou uma série de assuntos que foram orgarszagdno cronograma para o ano de
2015. O terceiro momento de reorganizacdo do gegpdeu no final de 2015, por
ocasido de um encontro de avaliacdo, em que o glediu trabalhar na modalidade

de comissoes.

A experiéncia do grupo gestor difere um pouco agp@sta vivenciada na Uri
Santo Angelo, assim como da proposta relatada pan&yan (2011). Inicialmente a
diferenca € marcada pelo tempo do grupo. Na praneiperiéncia foi pontualmente um
encontro e na segunda, foram quatro. O grupo gestencontrou de outubro de 2014 a
outubro de 2016 oscilando numa periodicidade guiaize mensal, dependendo da
emergéncia das pautas. A participacdo ndo eracm @onteudo dos encontros, nem o

principal, mas o trabalho da secretaria como ura.tod

1.2.5. Sujeitos colaboradores

A figura 1 (abaixo) revela a caracterizacdo dogigg desta pesquisa. Sao
servidores publicos municipais envolvidos na dirc@na politica de assisténcia social.
Todos foram convidados a constituirem o Grupo Ggktoo desse estudo. Ao todo sao
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quarenta e uma (41) pessoas que ocupam as fungdesisrativas e de articulagao

politica da SDS, onde também me incluo.
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I Servigo Social (43.90%) [l Pedagogia (12.20%)
Ensino Médio (12.20%) Administraco (4.88%)

M Ensino Médio (12.20%) [l Graduacdo Inc (12.20%) B Outros (26.83%)

W Graduagdo (70.73%) Ml Pos-Grad. ME/DO (4.88%)

B Secretario (2. 44%) [ Coordenacio (CRAS/URAS) (28.27%) [l Coordenaco de CREAS (4.88%) Coordenacio de alberge (2.44%)
B Geréncias (31.71%) [ Chefe de gabinete (2.44%) [l Diretoras (9.76%) [l Coordenador CadUnico (2.44%) Técnicos (12.20%)
B Chefe de departamento (2.44%)

Figura 1. Caracterizacdo do Grupo Gestor — sujeiitaboradores.
Fonte. Autora, 2016.
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O item “outros” da “formacdo” compreende as areas liologia, ciéncias
sociais, formacao de professores, gestdo em rechignanos, gestdo publica, letras,
nutricdo, psicologia, quiropraxia e teologia. Unomkenador possui a graduacdo em

educacdo fisica, além de servico social.

1.2.6. Campo da investigacao

A Secretaria de Desenvolvimento Social da Preteite Novo Hamburgo é o
campo de investigacdo dessa tese. Visualizandoganograma abaixo € possivel
observar a sua estrutura organizacional, aindalgs&tualizada. Na sequéncia do texto,

sinalizaremos as devidas alteracoes.

Secretaria de Desenvolvimento Social

Geréncla de Gestio
Institucional e ONG's
Geréncia de Gestio da nf,
¢ Recursos Tecnologicos
Geréncia de Gestao
Compras ¢ Logistica

Alta Complexidade

Geréncia de Gestdo do
Fundo da Assisténcia Social

Gerdncla de Seguranga
Alimentar e Nutricional
Geréncla do Programa CATAVIDA
Geréncia de Protegdo Social
Geréncia de Protegao Social

Figura 2. Organograma da SDS.
Fonte. Secretaria Municipal de Desenvolvimento &p2015.

Esta organizada na posicao vertical, constituidagainete que acolhe a
pessoa do secretario, uma pessoa no papel chefigalieete e dois estagiarios.
Proximos ao gabinete estdo os Conselhos Tutéfagea Casa dos Conselk®sos

o O Conselho Tutelar € um dos 6rgdos que compdedistema de Garantia de Direitos da

Crianca e do Adolescente, sendo de responsabilidageefeitura a sua criagdo e manutencéo. Teve sua
origem no Estatuto da Crianca e do Adolescente A E®90) e tem a funcdo de proteger a crianga e o
adolescente, garantindo o cumprimento dos seugadirdNovo Hamburgo possui dois (2) Conselhos
tutelares, com cinco conselheiros, cada.
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comités gestoréd a Diretoria Administrativa e a Geréncia de Pasget Captacdo de
Recursos. Os Direitos Humanos — DH se desagregdoDdae de suas funcgdes e a
pedagogia ndo existe mais na perspectiva colocgms®ou a integrar a diretoria da

protecao social Basica e Especial, Geréncia detéso¢ Programa CataVida.

Na sequéncia estao colocadas as demais diretarggguto com a Diretoria
Administrativa (ja citada), somam cinco: Diretoda Gestdo da Informagé&o, Diretoria
da Articulacdo Institucional e Parcerias; Diretata Protecdo Social Basica, Diretoria
da Protecdo Social Especial. Cada uma delas éitcdust de gerénciasque séo

responsaveis por determinagmwsgramas servicosou projetos

Vale ainda fazer uma breve consideracdo sobre efmasminacgles, pois
normalmente elas sédo confusas e, por vezes, ndmadefinicdo especifica, utilizando
um ou outro para mencionar uma mesma situacaoaNEsgjuisa, 0 termgrograma
esta colocado no sentido mais amplo, enquanteeue;oé utilizado para estruturar as
acoes principais de um determinddmgrama Ja o termq@rojeto € utilizado para
estabelecer diferenciacdes entre as acdes queamtegm Servico Como exemplo,
tomemos por referénciaBolsa Familia que é um programa de transferéncia direta de
renda e beneficia familias em situagéo de pobraEaextrema pobreza. Outro exemplo
€ oPrograma de Erradicacao do Trabalho Infantil — PEgue articula um conjunto de
acOes para retirar criancas e adolescentes core idéfior a 16 anos da pratica do
trabalho precoce, exceto quando na condicdo dedipre partir dos 14 anos de idade.
Aquilo que estrutura um Programa € chamadoSdevico. Podemos tomar como
exemplo oServico de Protecdo e Atendimento Integral a FamilPAlFe oServico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCRmWMbos déo efetividade para os
Programas citados. Via de regra os Programas dc¢8grgao gestados no ambito

nacional, ficando por conta do municipio a prop&siglos Projetos vinculados

18 A Casa dos Conselhos é uma secretaria integratis geguintes Conselhos de Direitos:
Conselho Municipal de Assisténcia Social — COMA®Nng&elho Municipal dos Direitos da Mulher —
COMDIM, Conselho Municipal da Juventude — COMJUVEopnselho Municipal dos Direitos e
Cidadania do Idoso — CMDCI, Conselho Municipal deg@®anca Alimentar — COMSEA, Conselho
Municipal da Pessoa com Deficiéncia - CMPCD e Cliwss®lunicipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente — CMDCA.

19 Os comités sdo instancias consultivas e delivasasobre um determinado Programa, Servigo
ou Projeto. Ele deve conter a participagdo da dadee civil (entidades e individuos), além de semdd
publicos. A funcdo dos membros do comité é conadberum servigo publico voluntario, ou seja, sem
remuneracdo, gratificagcdo ou qualquer beneficiotema. Uma vez que existem, sdo responsaveis
também pelo controle social.
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diretamente noservicos Obviamente as relagdes estabelecidas ndo saatdesza

linear, elas se articulam entre si e a sua and@meer sempre a dimensao dos contextos.

Ainda sobre os espacosServicosque compdem a SDS, faremos uma breve
descricéo. Iniciemos com o Centro de Referénciasisténcia Social — CRAS, uma
unidade publica da politica de assisténcia sodal,base municipal, integrante do
SUAS, localizado em areas com maiores indices deerabilidade. Destina-se a
prestacdo de servicos e programas socioassisterséaiprotecdo social basica as
familias e individuos. O CRAS, por exceléncia, dagelher oServico de Protecao e
Atendimento Integral & Familia - PAIPutros Servigos e Projetos, mesmo ocorrendo
na area de abrangéncia desses centros, podemsssvdeidos fora de seu espaco
fisico, desde que integrem o territorio e a elejast referenciadas. Novo Hamburgo
possui seis (6) CRAS: Canudos | e Canudos I, Gemdephas, Primavera e Santo

Afonso.

Outro espago da protecdo social basica é a UnidiedeReferéncia da
Assisténcia Social — URAS, necessariamente vineuladd CRAS e acolhe,
prioritariamente, &ervico de Convivéncia e Fortalecimento de VineukiSF\V Esse
servico € realizado em grupo, organizado a pagtpetcursos formativos e por ciclo de
vida (criangas até 6 anos; criangas e adolescdatésa 15 anos; adolescentes e jovens
de 15 a 17 anos; jovens de 18 a 29 anos; adult@® @59 anos e idosos), a fim de
complementar o trabalho com as familias, realizaelo PAIF no CRAS. De maneira
geral, o SCFV se organiza de modo a ampliar trandturais e de vivéncias,
desenvolver o sentimento de pertenca e de idemtidadalecer vinculos familiares e
incentivar a socializacdo e a convivéncia comuiaitékléem dos CRAS, a SDS conta
ainda com seis (6) URAS: Amigo da Crianca, Bem ¥iM@om Quixote, Lomba

Grande, Monteiro Lobato e Roselandia.

O Cadastro Unico que identifica e caracteriza asilias de baixa renda é
considerado um servi¢o capaz de fornecer subspdis todas as acdes da politica de
assisténcia do municipio. Os dados organizadosta ga Cadastro Unico permitem
conhecer a realidade socioeconémica das familiazerido informacbes de todo o
nacleo familiar, das caracteristicas do domicilias formas de acesso a servigos
publicos essenciais e, também, dados de cada ueodgsonentes da familia. Esta sob
a Geréncia do Programa Renda da Familia, articalagdes da propria SDS com a

rede socioassistencial e as secretarias de Eduegga@ade, principalmente.
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A Fabrica da Cidadania o ultimo Servi¢co da Protecdo Social Basicata-tra
se também de uma invencdo do municipio. Tem palidimde organizar o processo de
acolher, armazenar e distribuir as doacfes de fwedios setores de vestuario, calcados
e moveis, primando pela qualidade e integridadentE®mos ao serem alcancados para
a populacado. A forma de acesso aos beneficios (fme)dpela populacdo se dé através
do Bénus Hora da Cidadaniayma moeda social utilizada para aquisicdo dosuposd
da Fabrica, adquirida pelos “usuarios” dos servagsstenciais a partir da participacéo
dos mesmos nas atividades oferecidas pelos divemwgos da SDS e das demais
entidades que integram a rede socioassitenciab#gé inclusao produtiva também séo
o foco da Fabrica traduzindo-se na oferta de cugsoparceria com outras instituicdes

do municipio.

Ao contrario da protecdo social basica que € valtpdra prevencao de
situacdes de riscos pessoal e social, fortalecandotencialidade das familias e dos
individuos, a Protecdo Social Especial de Médialta £omplexidade foca-se na
protecdo de familias e individuos que vivenciamagibes de vulnerabilidade, com
direitos violados, inseridos ou ndo no nudcleo femilNa média complexidade a
convivéncia familiar estd mantida, embora os vioeylossam estar fragilizados ou até

mesmo ameacados. J& na alta complexidade, osagrestiio rompidos.

O Centro de Referéncia Especializado de AssistéBo@al — CREAS, da
meédia complexidade, € um espaco que organiza asagdas em torno do Servico de
Protecdo e Atendimento Especializado a Familiasde/iduos — PAEFI, oferecendo
apoio, orientacdo e acompanhamento psicossociaomaizado e sistemético as
familias em situacdes de risco pessoal e socialiptacdo de direitos. Aposta-se em
acOes centradas na familia por essa se constitugspaco estratégico na garantia dos
direitos de seus membros, sobretudo de criancatesagntes, mulheres, pessoas com
deficiéncia e idosos. Outro Servico que constituiCREAS sédo as Medidas
Socioeducativas em Meio Aberto, direcionadas aameadentes em cumprimento de
Prestacdo de Servigcos a Comunidade - PSC e oudaitberAssistida — LA. O Servico
Especializado em Abordagem Social para criancadokescentes em situacédo de rua
também compde as acdes do CREAS/PAEFI. E respdnpéie mapeamento dos
territérios urbanos em que tenham vestigios de neigé de rua de criancas e
adolescentes, trabalho infantil, mendicancia, exgho sexual e espaco de moradia. As

acOes do PETI preveem o atendimento da familiaAt&HPpor no minimo 3 meses e a
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crianca e/ou adolescente devera ser inserida naSIBZEV da protecdo social basica
com prioridade absoluta.

Outro espaco vinculado a média complexidade é o AARPop onde sao
oferecidos o Servico Especializado para PessoasSiamcdo de Rua e o Servico
Especializado em Abordagem Social para adultosecizina suas agbes para o
desenvolvimento de relacdes sociais e habilidadssgais, com o intuito de fortalecer
vinculos interpessoais ou familiares que oportumiagre)construcédo de novos projetos
de vida das pessoas adultas em situacdo de ruaniddge atendimento voltado a
analise das fragilidades do publico-alvo, acompargmo individual e grupal e
encaminhamentos a rede socioassistencial e dassdeotiticas publicas.

O Servico de Acolhimento Institucional — SAIl, vitedo a protecao social
especial de alta complexidade oferta acolhimentfanailias e/ou individuos com
vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a fda garantir protecdo integral. A
politica nacional prevé que o atendimento dev@eeonalizado e em pequenos grupos
e favorecer o convivio familiar e comunitario. Devéuncionar em unidades inseridas
na comunidade com caracteristicas residenciaisjeaiebacolhedor e estrutura fisica
adequada, oferecendo condicdes de habitabilidadgientzacdo, salubridade,
seguranca, acessibilidade e privacidade. O sedége ser adequado as especificidades
do publico atendido. Em Novo Hamburgo, contrariand@argumentacdes de parte dos
trabalhadores da SDS, o servico de acolhimentoakizado por Organizacdes Nao
Governamentais — ONGs, que recebem o repasse dinargara prestar o servico. O
contrato da SDS com essas ONGs prevé um determmadero de metas para cada

unidade de acolhimento. Vejamos a tabela 2:

Unidade de Publico acolhido Metas

acolhimento conven.
Albergue Familias e individuos acima de 18 anwssituacao de rua. 10
Anjos da Vida - Idosos 6
Canudos
Anjos da Vida - Centro| Idosos 6
Mé&os Dadas Idosos 2
Solar/Caudeq Adolescentes, masculino, uso de sudistipsicoativas 15
Abrigo Bom Pastor Familias e individuos acima dei8@s 25
Nova Casa Lar Criancas de 0 a 18 anos, ambos 0s sex 10
Casa Anjo da Guarda Criancas de 0 a 12 anos, amsls®exos 20
Querubim Criancas e adolescentes, sexo feminiad, 8anos. 20




56

Cecrife Adolescentes gestantes 2

Lar Colméi&° Criangas, ambos os sexos, 0-12 anos 2(

Lar da Menina Criancas e adolescentes, sexo femifiia 18 anos 16

Casa Abrigo Regional | Mulheres vitimas de violéncia 4

Jacobina Maurer

Lar do Menino Adolescentes, sexo masculino 20
Total 176

Tabela 2. Metas pactuadas com entidades prestato@earvico de Acolhimento Institucional.
Fonte. Plano Municipal de Assisténcia Social — 2016

A Mobilizacdo Sociaksta sob a responsabilidade da Diretoria de Aaijéo
Institucional e Parcerias. Junto aos demais Sesyigteve mobilizar pessoas e
instituicbes para um determinado objetivo. As ac¢destrais da mobilizagcdo social
estdo relacionadas a busca ativa do chamédtico prioritario®* da Assisténcia Social
para os diversos e diferentes servicos destinadessa populacdo. A Diretoria de
Articulacdo ainda se ocupa dos eventos da se@etartambém pela circulagdo da
comunicacao externa e interna, além de toda a paodie material gréfico.

A Diretoria da Gestdo da Informacéo responde petaemsdo e andlise das
informacdes produzidas a partir das realidadesSéogcos. Além disso, responde pela
Gestédo do Fundo e Gestdo das compras. Por exieglére diretoria responsavel pela
Vigilancia Socioassistenciabma area de gestdo da informacdo dedicada ar &gmia
atividades de planejamento, supervisdo e execuQ8osdrvicos socioassistenciais.
Trabalha através do fornecimento de dados, indread® analises que contribuam para
efetivacdo das acdes da politica da assisténcial.sAcVigilancia deve estafesta em
fase de implantag&o) estruturada em nivel municgséhdual e federal, sendo o Servigco
responsavel pela organizacdo no sistema de ngbigsadas situacdes de violagdo de

direitos, dando subsidios para o planejamentovaléagdo das acoes.

A Diretoria Administrativa ocupa-se da estrutura pssoal, manutencdo e
transporte, sendo suporte para todos os Progr&eascos e Projetos da SDS, além de
apoiar a Casa dos Conselhos e os Conselhos Tstda@dade.

20 O Lar Colméia pertence ao municipio vizinho denfa Bom e atende em outra modalidade,
semelhante a “Casas Lares”, em um complexo resaletipo condominio. Todas as outras organizacdes
citadas acolhem no modelo de “abrigo institucional”

2 Considera-se publico prioritario as pessoas enEnt situacao de isolamento; Il. Trabalho
infantil; 1ll. Vivéncia de violéncia e, ou negligéia; IV. Fora da escola ou com defasagem escolar
superior a 2 (dois) anos; V. Em situagéo de agwhio; VI. Em cumprimento de medida socioeducativa
em meio aberto; VII. Egressos de medidas socio¢igasa VIII. Situacéo de abuso e/ ou exploragéo
sexual; IX. Com medidas de protecdo do Estatut€rienca e do Adolescente - ECA; X. Criancas e
adolescentes em situacéo de rua e Xl. Vulneralbiécjue diz respeito as pessoas com deficiéncia;
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Por fim, a SDS executa ainda dois programas ques&adale responsabilidade
direta da politica de assisténcia social: o0 Catagio Aluguel Social.

O Catavida, um servico nomeado Piemgrama de Gestdo Social de Residuos
Solidosgestado no ambito do municipio, trabalha na petseda inclusdo produtiva,
incluindo atividades de formacdo dos catadores deenmis reciclaveis através de
programas de capacitacdo, com o apoio da CoopedeiConstrucdo Civil e Limpeza
Urbana — Coolabore. Esta é contratada e remuneeldaMunicipio para desenvolver

os servicos de Coleta Seletiva Solidaria, triageecielagem de residuos solidos.

O “Bolsa Aluguel Social” beneficia, em carater dgéncia, familias que se
encontram sem moradia, em &reas de regularizapd@fias e assentamentos precérios
no ambito do municipio de Novo Hamburgo. Seu olapeprincipal é contribuir para
garantir o direito a moradia das familias retirad@asuas residéncias, por regularizacao
fundiéria e/ou por construgdes de infraestrutura amsentamentos precarios e cujas
familias estejam em situacdo de extrema vulnedaoié. Aléem disso, as vitimas de

enchente, deslizamento de areas, entre outrag@#siargentes.

A politica de assisténcia social no municipio edtaidida por sete
territérios, a saber: Q@erritorio 1, constituido pelos Bairros Primavera, Boa Saude,
Petropolis e Rincdo. No ano de 2013, foi benefwi@dm mais de 250 moradias
populares a fim de atender pessoas cadastradasadast® Unico da politica de
assisténcia social, fato que reconfigurou as deasared perfil do territério. Uma
problematica que ganhou for¢a foi “as violénciast, especial aquelas geradas a partir
do tréfico de drogas. Noticias do Jornal NH do2Bade maio e 16 de novembro de
2014, mais noticias do Clic RBS do dia 20 de noventdm mesmo ano, ilustram a

violéncia procedente da “guerra entre as quadtilhas

O territorio 2 é formado pelos Bairros Operario, Guarani, Hamburgthno,
Vila Rosa, Rio Branco, Ideal, Ouro Branco, Patrievdl Boa Vista, Jardim Maua e
Centro. Grande parte da populacdo deste territ@iose enquadra no perfil prioritario
de atendimento da politica de assisténcia soomdtudo, pelo municipio apresentar
sistema de transporte bairro Centro e Centro haimtotos servigos estédo instalados na

area central, facilitando o acesso da populacéo.

O territorio 3 se compde dos bairros Vila Nova, Sdo Jorge, S86é dovila

Diehl. Este territério tem um perfil geogréaficoetiénciado, pois esta cercado de morro,
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0 que dificulta muitas vezes o acesso da populagdcservicos e traz em sua historia
deslizamentos de terra em periodos de muita chitarabém é um territério marcado
por altos indices de violéncia, em especial ligatosafico de drogas e a criminalidade

como um todo.

O territério 4 abrange os Bairros Rondoénia e Canudos. Este G#imanaior
bairro populacional, com 62.400 habitantes, o m@esenta 26,07% da populacdo
hamburguense. E o territorio com maior indice dmioalidade e sofreu, no ano de
2013, a maior enchente dos ultimos 65 anos dari@sié municipio, pegando a todos

despreparados, atingindo inclusive familias queajaracessaram os servi¢os da SDS.

O territério 5 contempla os Bairros Industrial, Liberdade e Sa&itmso. Este
altimo € o segundo maior, seguido de Canudos coSb691pessoas, 0 que representa
9,18% da populacdo municipal. Esse territério tamis®fre com enchentes em sua

histéria, porém em escalas menores que o Ultinterditdrio 4 - Canudos.

Os Bairros Alpes do Vale e Roselandia constituemteaitorio 6.
Historicamente uma regido marcada por forte ind@érdo trabalho infantil na
perspectiva dos ateliers, uma espécie de servigdajizado da area do setor coureiro
calgadista. O bairro apresenta ainda acessos sliee®R 116 e acessos secundarios
pelos morros que estabelecem os limites com a eidbd Dois Irméos. Analises
anteriores apontam que esses acessos colaborara petalacdo do trafico de drogas

no territorio.

O 7° e ultimo territério foi acrescido no Plano Nuipal (2014), estabelecendo
uma nova configuracdo dos territérios. Sdo inUmesasvaliagbes da populacdo de
Lomba Grande em relacéo a dificuldade de acessmemino da cidade. E um bairro
peculiar, representando a zona rural do municidisua populacéao representa 2,64%
da populacdo do municipio. Ha muitas localidadedglifieil acesso, considerando a
caréncia de transporte. Uma estrutura minima senéaesséaria neste territério para

atender as demandas manifestadas.

O mapa, na proxima pagina, evidencia e localizaersicos da politica da

assisténcia social ofertados no municipio.
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Fonte. PMAS 2017.
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Qtd Servico Simbolo | Qtd Servico
6 | Centro de Referénca. 14 | ONGs - Serico de
da Assisténcia Social Acolhimento Institucional
6 | Unidades de Referéncia 10 | ONGs - SCFV e Servigo
da Assisténcia Social no Domicilio e Inclusdo
Produtiva

2 | Centro de Referénca‘ 2 | Cooperativa Colabore |-
Especializado da trabalho com recicladores

Assisténcia Social

Secretaria Integrada- 1 | Deposito
dos Conselhos

2 | Conselho Tutelar 1 Cadastro Unico

1 | Fabrica da Cidadania

3

(ep

=)

o
=

Tabela 3. Legenda do mapa.
Fonte. Autora, 2016.

1.2.7. Referencial tedrico

Um capitulo a parte é dedicado a participacdo nsppetiva de Paulo Freire,
no qual a tese propde uma espécie de pedagog@rtidgacdo. Aqui, cabe justificar a

escolha por este referencial.

“Basta 0 piano para nos distinguir como classe”HRE, 2003a, p. 46). O
piano diz de um momento particular do adolesceatdoPFreire que, aos 13 anos, com
a morte do seu pai, conheceu os infortunios da fomas a gravata do seu ente querido,
assim como o piano aleméo da sua tia Lourdes, nient familia com statusde
classe média, a qual pertencera anteriormé@tde. podemos deixar de explicitar aqui
uma aproximagado com a compreenséo que Lemos (2€dzlapbre a constituicao do
sujeito na relacdo com as coisas e que, se tiraelass ndo vamos encontrar sujeito
algum. EmCartas a Cristina Freire (2003a), na segunda carta, diz que etaspiaas
eram marcas classistas e perdé-las significavaéanplerder a “solidariedade” dos seus
pares, dos membros da mesma classe. Portantorvérés® era necessario para que a
familia atravessasse a crise mantendo sua posgétaske. Dito isso, j4 bastaria para
justificar a presenca de Paulo Freire nesta teas, principalmente, porque Freire € um
autor da esperanca e abre um paréntese na su& adréana a atencdo para a relacao
entre niveis profundos de violéncia, de explorat@alasse. Por isso, na percep¢ao do
autor, & medida que os violentados ou exploradosecam a se comprometer com a

luta politica, aprendendo a vivé-la e enfrenta-fzagir de aspectos mobilizadores que
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transformam a sociedade, assumem-se como “classsifyssuperando o fatalismo que

outrora os anestesiava.

Podemos entender que a forma como sdo nomeadowiaentados e
explorados ou ainda, os oprimidos” de Freire vemdseabrandada por uma
terminologia que se modifica no processo histénilo construcdo da politica da
assisténcia social, foco dessa tese. Tomamos cefeoémcia o0 SUAS, que tem
nomeado a sua populacdo como “usuarios”, ou sejasops “em situacdo de
vulnerabilidade social ou situacbes de fragilidatkrorrente da pobreza”, sendo
familias ou individuos com auséncia de renda, acpsscario ou nulo aos servigcos
publicos, fragilizagdo ou rompimento de vinculostigbs, além daqueles que sofrem

discriminacdes etarias, étnicas, de género ougfaiiénhcias, dentre outras.

O pensamento de Freire se faz atual, com provésieigencdes da syaaxis,
ou seja, da “estreita relagdo que se estabelecew@ntmodo de interpretar a realidade e
a vida e a consequente pratica que decorre dessprensdo levando a uma acgéo
transformadora” (STRECK; REDIN; ZITKOSKI, 2008, B31). Saul e Silva (2014)
reconhecem a atualidade e a vitalidade do pensarfreniano a partir das crescentes
publicacdes em mais de vinte idiomas, indicanddbtamo crescimento da producéo
académica no Brasil. Um levantamento realizadospeésquisadores junto ao banco de
dados da CAPES, no periodo de 1987 a 2012, comtabib registro de 1843

pesquisas.

Schugurensky (20133 descreve Paulo Freire como sendo um educador do
século XX, escritor, filésofo, intelectual publie® ativista politico. Produziu uma
bibliografia filoséfica a seu respeito e relne ositautores que reconhecem a poténcia
de Paulo Freire, destacando ditos sobre ele: PaubfT escrevendo quando Freire so
havia produzido uma pequena parte de sua obracpdhli ja anunciava que se tratava
do maior educador vivo, um mestre e um professer Igtava por justica social e
transformacgao; Kleinman chamou Freire denessias de Genebra; Furter referiu que
Freire era um mito em sua propria vida; Weiler nb@weu que Freire era o teorico
educacional mais conhecido vivo; West destacou Eredre era o exemplo de

intelectual organico do nosso tempo; Bhattacharglaamnou de Rousseau do século 20;

22 Do total, 1311 dissertacfes e 330 teses de &98711. 202 producBes em 2012, incluindo
dissertacdes e teses.

2z Obra na lingua inglesa com tradug&o livre, nossa.
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Kanpol e Guilhnerme compararam Freire ao John Dedeegra atual; Elias e Carnoy
escreveram que Freire era o0 educador mais impertensegunda metade do século 20;
Mayo reconheceu Freire como sendo um dos educan@issanunciados do século 20;
Siddhartha o descreve como sendo o pensador edunadoriginal da ultima parada
do século 20; e Coben tratou Freire como um herdical da educacéo de adultos.
Schugurensky diz que essas afirmacdes, talvez grarexxageradas, mas néo tem
nenhuma duavida de que, pelo menos nos subcamppedagogia critica e educacao

popular, nenhum outro educador teve o impacto nalidéi Paulo Freire.

Streck (2010) produziu, na interlocu¢cdo com seuggpauma coletanea de
textos reinventando Paulo Freire sobre os eixdgida e da utopia em sua relacdo com
a educacdo. Destacamos um excerto da obra que sefere a passagem “da linguagem

da critica” para a “linguagem do possivel” (gritlzss autores):

Fundamentalmente ndo se fard nada de novo apenasaccritica; nem

tampouco com a implantacdo de novas tecnologiasmsnelacdes deverdo
ser estabelecidas, que indiguem a esperanca ditidasie de transformacao
e libertacdo através do comprometimento e da hdaal. Esta perspectiva
indica a necessidade de mudanc¢a na postura epiétgozodos intelectuais
da educacéo e superacdo dos modelos mecanicistasalige da realidade
social (STRECK et al, 2010, p 12).

A apresentagéo do Dicionario Paulo Freire exprassado de um Paulo Freire
“semeador e cultivador de palavras” (STRECK, REDIN,KOSKY, 2008, p. 13). No
entanto, ndo se trata de quaisquer palavras “magalderas gravidas de mundo”,
capazes de gestar (ou gerar, como dizem os autong®s mundos, de “pronunciar
novas realidades”. Esta percepcdo, no entantolizséingpara a atualizagdo do
pensamento de Freire, autorizando as reinvencoéesmpo das ideias e das proprias

palavras.

Ao trabalhar sobre o verbete da participagcdo WeyhSTRECK, REDIN,
ZITKOSKY, 2008) anuncia que ela emergiu nos movitogrde mobilizacdo social a
servico da democratizacédo da sociedade. Obvianagoia-se em Freire que inscreve a
participacdo na condi¢éo de que ela é um direitm elever. E o “exercicio da voz, é ter
voz”, € a presenca dos cidaddos nas instanciasntiedd de deciséo, de poder, uma
ferramenta, o caminho para a democracia. Assimemod dizer que o “exercicio da
voz”, associado ao conceito de “escuta” pressupfadiatogo”, tdo necessario para a

participacdo e a reflexao.
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Se partirmos da premissa de que os grandes arteioslitica de assisténcia
social ttm como foco a emancipacao das pessoastieigacao se torna essencial. Da
mesma forma, se os operadores da politica ndo ciarem processos participativos,
tampouco a adotardo nas suas praticas de trabathagelacdo com os cidadaos
“fragilizados ou vulnerabilizados”. Logo, “ninguégautbnomo primeiro para depois
decidir”. (FREIRE, 2000b, p. 67), ou seja, assirmoa autonomia, a participacao vai
se constituindo na experiéncia de varias, inUmggasdes, que vao sendo tomadas. Por
isso, entendemos que as estratégias de particisagamportunidades de ir sublinhando,
na relacdo com o coletivo, o dever e o direito gsgessoas tém, como gente, de ir
construindo a experiéncia da participacdo comocipio. Ou seja, ninguém se torna

participativo de repente, “a gente vai amadureceéodo dia, ou nao”.

Freire (2000b) recomenda aos pais que uma dasgdapeflagdgicas € deixar
Obvio aos filhos que sua participacdo no procesdomiada de decisdo deles ndo € uma
intromissdo, mas um dever, desde que néo preteadsumir a missdo de decidir por
eles. Assim é toda e qualquer relacdo estabeles@lgretendermos que as nossas
praticas em si, sejam educadoras ou educativasarticipacdo dos pais, no caso do
exemplo dado por Freire ou a participacdo de uwmidserda assisténcia social (seja no
ambito governamental ou ndo) se deve dar, sobratadanalise, com as familias ou
individuos da sua relacdo, sobre as consequénusa$vpis da decisdo a ser tomada, ou

seja, € o exercicio da reflexdo dando qualidadeticipacao.

Na critica ao educador autoritario, que recusatasos seus educandos, que se
fecha a esta aventura criadora, considera quéresga a Si mesmo a participacao neste
momento de boniteza singular, o da afirmacdo docadlo como sujeito de
conhecimento”. (FREIRE, 2000b, p. 78). E por isse @s praticas educativas numa
perspectiva critica envolvem a abertura total dosidores, tanto na responsabilidade
de sujeito que conhece (ou que tem o dever de cernhguanto ser responsavel pela
familia ou individuo educando, ajudando-o paraajgea participacao se efetive.

Outro pressuposto basico para a experiéncia detipagio é a consciéncia de
que somos seres condicionados. Nas suas palaveise Hiz: “Gosto de ser gente
porque, inacabado, sei que sou um ser condiciomads, consciente do inacabamento,
sei que posso ir mais além dele. Esta é a difenerofanda entre o ser condicionado e 0
ser determinado” (FREIRE, 2000b, p. 31). Com ed&dai de ser condicionado, mas

consciente dessa condicdo, Freire reforca que strogdo de “nossa”’ presenca no
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mundo nao se faz no isolamento, isenta da inflaédas forcas sociais, fora da tensao
da l6gica das nossas experiéncias de vida. Isgrsaunciar a responsabilidade ética,
histdrica, politica e social que o mundo nos cal&mia a renuncia da participacao, do

cumprimento da vocacgéo ontoldgica de intervir nodau

O fato de me perceber no mundo, com o mundo e cowULOS me pde
numa posigdo em face do mundo que nao é de queartemda ver com ele.
Afinal, minha presenca no mundo ndo é a de quela secadapta mas a de
quem nele se insere. E a posicdo de quem lutandaraser apenas objeto,
mas sujeito também da histéria (FREIRE, 2000b1p. 3

Outro conceito de Freire que nesta tese pressupadiaipacao é a esperanca,
como parte da natureza humana. Seria uma contoatiedinacabado e consciente do
inacabado, primeiro 0 ser humano néo se inscrevess&io se achasse predisposto a
participar de movimento constante de busca e, sleglse buscasse sem esperanga’.
(FREIRE, 2000b, p. 43). A esperanca, segundo a @utiona espécie de impeto natural
possivel e necessario, enquanto que a desespegamgaborto deste impeto. A
esperanca é um condimento indispensavel a experiéam as praticas da assisténcia
social, tempero encorajador na luta pela emanapagdibertacdo dos sujeitos da sua
condicdo de “ser vulneravel ou fragilizado”, bustara poténcia que reside na sua

vocacao ontoldgica de “ser mais”.

A visdo de liberdade tem, na pedagogia defendidaFpeire (1967), uma
posicdo de relevo. E a matriz que atribui sentidona préatica educativa que s6 pode
alcancar efetividade e eficacia na medida da maaijéo livre e critica dos educandos.
Nesse contexto atribuido por Freire, o servidocipeesaber que o dialogo € condicéo
essencial de sua tarefa, que é facilitar, coorden&borar para jamais influir ou impor.
Freire desejou uma educacgdo para a decisdo, paspansabilidade social e politica.
Alids, segundo o autor, o saber democratico jasaisicorpora de modo autoritario,
pois s6 tem sentido se for uma conquista comumralatho do educador e do
educando. Em outras palavras, o homem sé desenvalestido de sua participacéo na
vida comum. Nao é possivel, diz Paulo Freire, ‘@aas de democracia e, ao mesmo
tempo, considerarmos como ‘absurda e imoral' aigiaaicdo do povo no poder”.
(FREIRE, 1967, p. 12).

Dai a necessidade, segundo Freire (1967), de umeagib corajosa, que
enfrente a discussdo com o homem comum, e mais, @diwer fragilizado ou
vulnerabilizado e usuario” dos servicos da assisérsocial, de seu direito a

participacdo. De uma educacdo que leve esse cidad&oa nova postura diante dos
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problemas de seu tempo e de seu espaco ou, nademudo SUAS, do seu territério.
Nao ha nada que mais contradiga e comprometa ws@ia de educacdo “que néo jogue
0 educando as experiéncias do debate e da anéfiggrablemas e que nao lhe propicie

condicdes de verdadeira participacédo”. (FREIRE719693)

Para Freire (1984) participar estd relacionado @ormresenca das massas
populares na tomada de decisdes sobre os rumoscialade, caracteristica de uma
sociedade aberta. Uma crescente participacao dwgravseu processo historico resulta
da vontade emergente por “democratizacéo”, oulizauao para os dias de hoje, para a
manutencdo da democracia. “O povo descruza os fyraeouncia a ser simples
espectador e exige participagdo. JA ndo se sagsfiaassistir; quer participar; quer
decidir’. (FREIRE, 1984, p. 38) Contudo, se o povo vive a cultura da participacao
ou nas palavras de Freire “ndo tendo um passaédgmgiéncias decisivas, dialogais, 0

povo emerge, inteiramente ingénuo e desorganiz8BREIRE, 1984, p. 38).

Outros autores e atores juntam-se no diadlogo cainef-ifortalecendo o foco

na vocacao ontoldgica de Freire, st mais



CAPITULO 2. ESTRATEGIAS DE PARTICIPACAO DA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL

2.1. BREVE HISTORICO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SQ&L NO BRASIL E
EM NOVO HAMBURGO

No Brasil a visdo de caridade da filantropia esdidariedade religiosa esteve
na origem historica da Assisténcia Social. Até icsiindos anos 1930 a questédo social
era assumida como sendo uma questao de policéa denpolitica social. Em 1947 foi
criada a Legido Brasileira de Assisténcia - LBA corabjetivo de atender as familias
dos soldados combatentes da 22 Guerra Mundial. sddgepublica da LBA foi
centralizada com representacédo nos 26 Estados adrd€éo e do Distrito Federal.
Tumelero e Silva (2013) escrevem que o presideatépthca, Getulio Vargas, também
delegou a LBA a funcdo de desenvolver a gestadolaapunal da nacdo por meio de
suas politicas assistenciais e de convénios estathes nas areas da assisténcia social e
da educacédo. O planejamento passaria a ser peagaatir da instrumentalizacao da
familia, ou seja, ainda que com perspectivas difesee das atuais, a familia ja era o
centro das acdes do governo. Buscava-se, asshatégis que modelassem a familia
atendida dentro dos principios da norma familiagbesa. A intervencdo nas camadas
populares centrava-se nas campanhas de moralizachmiene. Ainda segundo
Tumelero e Silva (2013) o trabalho contava com woklimento das esposas de
governadores e prefeitos e passaram a ser sistadeipara além da mera assisténcia,
afinal, o imperativo era educar e civilizar a p@galo. Dai a cultura do envolvimento
das primeiras-damas na politica de assisténcials@ipresidente Fernando Henrique
Cardoso, no primeiro dia que assumiu o governavés do Artigo 19, inciso |, da
Medida Proviséria n°® 813, de 1° de janeiro de 199&inguiu a LBA que estava
vinculada ao Ministério do Bem-Estar do Menor.

A Constituicdo Federal - CF (1988), a Lei Organiza Assisténcia Social -
LOAS (1993) que regulamenta os artigos 203 e 204f@sida Constituicdo e a Politica
Nacional de Assisténcia Social - PNAS (1998) faramassisténcia social uma politica

publica. Mas, o que vem a ser uma politica publRareira (2002) a conceitua a partir
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do que ela ndo é. Nao é sindnimo de politica estatea vez que a palavra "publica”,
gue acompanha a palavra "politica”, ndo tem ideatiio exclusiva com o Estado, mas,
sim, com o que em latim se expressa coesopublica isto €, coisa de todos, por isso
algo que compromete, simultaneamente, o Estadsoeiedade. E, em outras palavras,
acado publica, na qual, além do Estado, a sociedaddaz presente, ganhando
representatividade, poder de decisdo e condicOesxeeer o controle sobre a sua
propria reproducao e sobre os atos e decisdes \wmgne do mercado. Ja a palavra
politica, que integra a expressdo "politica publitam uma conotacdo especifica.
Refere-se a planos, estratégias ou medidas decatgtova, formulados e executados
com vista ao atendimento de legitimas demandascessilades sociais. Politica
publica significa, portanto, acéo coletiva que fnfuncdo concretizar direitos sociais
demandados pela sociedade e previstos nas leise®@uwutros termos, os direitos
declarados e garantidos nas leis s6 tém aplicad#idbor meio de politicas publicas
correspondentes, as quais, por sua vez, sdo opmatizadas mediante Prograrffas

Servigco$® e Projeto¥.

Com o governo Lula (2003-2006), eleito sob a praaeeUm Brasil para
Todos: Crescimento, Emprego e Inclusdo SéGials questdes sociais passaram a ser
objeto de novas abordagens e uma série de docusnamntatadores foram produzidos.
A implantac&o do Sistema Unico de Assisténcia $ec8UAS representou um “divisor
de 4guas” na histéria da assisténcia social, aefinas bases para um novo modelo de
gestdo. Ainda na perspectiva do SUAS, a familiaraesum papel fundamental e os

24 Os programas de assisténcia social compreendées dptegradas e complementares com

objetivos, tempo e area de abrangéncia definidos gpaalificar, incentivar e melhorar os benefi@oss
servicos assistenciais (LOAS, Art. 24).

2 Entendem-se por servigos assistenciais as adiegdeontinuadas que visem a melhoria de vida
da populagdo e cujas acgOes, voltadas para as mecksss basicas, observem os objetivos, principios e
diretrizes estabelecidas na Lei. (LOAS, Art .23).

26 Definidos nos Arts. 25 e 26 da LOAS, caracteriz@tomo investimentos econdmico-sociais
nos grupos populacionais em situacdo de pobrezscahdo subsidiar técnica e financeiramente
iniciativas que lhes garantam meios e capacidadéutiva e de gestdo para a melhoria das condicdes
gerais de subsisténcia, elevacdo do padrdo dedqdalide vida, preservacdo do meio ambiente e
organizagdo social, articuladamente com as denw@icps publicas. De acordo com a PNAS/2004,
esses projetos integram o nivel de protegdo sbag@ta, podendo, contudo, voltar-se ainda as fasndli
pessoas em situagdo de risco, publico-alvo dag#oteocial especial. (MDS, 2005,p. 94).

2 Programa de governo 2002 coligacdo Lula presiddddim Brasil para todos. Resolucdes de
Encontros e Congressos & Programas de Governo tid®ados Trabalhadores (www.pt.org.br) /
Fundacédo Perseu Abramo (www.fpabramo.org.br).
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principiosmatricialidade sécio-familiae territorializacédo séo alicerces na organizagao
dos servicos. Os equipamentOsntro de referéncia da assisténcia social - CRAS
Centro de referéncia especializado da assisténo@at CREASforam 0s espacos
pensados comeferéncia de acesse oferta de servigos para a populagéo, assim como

a afirmacéo da convivéncia familiar e comunitéria.

Outra reflexdo necessaria sobre a assisténcial spara compreender 0s
servicos ofertados no ambito municipal, por exemgla sua qualificacdo cordaeito,
direitos sociais com vistas ao fortalecimento dosgitds individuais, pois “s&o o0s
direitos sociais que tém como perspectiva a eqeidagustica social e exigem atitudes
positivas, ativas ou intervencionistas do Estadoa,p@le par com a sociedade,
transformar esses valores em realidade” (PEREIRBA22P.8). Ainda para a autora, no
campo da assisténcia social, a decisiva particgpapiEstado, seja como regulador,
provedor ou garantidor de direitos é consideradaldmental. A tendéncia da qual
compartilha a PNAS, ou seja, a de dar pouca éndagarovisdo social como
responsabilidade estatal, em troca da énfase n#ilwogdo da sociedade, gera
polémica porque — conforme esta implicito na LOAS6- o0 Estado pode garantir

direitos, bem como a gratuidade de beneficios\ecems:

No contexto da assisténcia social brasileira podeaiomar que enfrentamos
sérios problemas acerca dos direitos sociais. P@mglo, um dos principios
fundamentais, a Dignidade da Pessoa Humana, aéwdfonefetivamente concretizado.
Com isso, a categoria “cidadao” fica comprometidguele sujeito que ndo dispde de
uma vida digna. Assim, existe um hiato entre o@gta previsto nas legislacdes e o que
h& de concreto, pois ndo basta apenas estar msersdeclaracdes internacionais e na
constituicdo brasileira, sendo fundamental a agi&stado, para realiza-los. Bobbio
(2004) escreve que o reconhecimento e a protecgadidmtos fundamentais do homem
alcancou seu estagio atual de forma lenta e gradual

Do ponto de vista tedrico, sempre defendi - e cowtia defender, fortalecido
por novos argumentos - que os direitos do homem s fundamentais

que sejam, séo direitos histdricos, ou seja, nas@dn certas circunstancias,
caracterizadas por lutas em defesa de novas lithesdzontra velhos poderes,
e nascidos de modo gradual, ndo todos de uma wemede uma vez por

todas (BOBBIO, 2004, p.5)

E, por “serem construcfes histéricas na vida depowo, o problema nédo é

tanto o de justificar um direito, mas sim de prétégf (BOBBIO 2004, p. 9). Alias, o
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atual cenario brasileiro tem confirmado essa citaGiautor argumenta ainda sobre a
necessidade de definicdo do termo direito. El@jdez apesar das inimeras tentativas de
analise definitéria, a linguagem dos direitos pereta bastante ambigua, pouco
rigorosa e frequentemente usada de modo retéristergando que nada impede que se
use o termo de modos indistintos, mas que, enge wutros, “ha uma bela diferenca”.

Uma coisa € proclamar os direitos, outra é desfost&fetivamente.

O chamado “controle social”, uma forma de particgzado cidad&o prevista na
gestdo publica, na fiscalizacdo, no monitoramentamoe controle das acdes da
administracdo publica no acompanhamento dos serndctambém uma aposta como
mecanismo de fortalecimento da cidadania. No amtitomunicipio esta forma de
organizacdo na politica de assisténcia social devepotencializada pelo Conselho
Municipal da Assisténcia Social, no caso de Novanbiargo, o COMAS. Essa
dindmica faz parte da concepc¢édo de descentralizar&ssuposto da Constituicdo
Federal e da LOAS, nas quais se estabeleceu digataruma série de direitos sociais,
com principios, do tipo: a universalizacdo dessestos, a cidadania, a participacao
popular na gestdo do Estado e também a desceat@diz a municipalizagdo, enquanto
estratégias efetivas de viabilizagdo desses diteito

A municipalizagdo, entdo, ndo é um fim em si mesmas uma estratégia de
viabilizar, no nivel do poder local, o controle ismb@lo Estado e, portanto, uma maior
efetividade dosfProgramas, Servicos e Projeto& municipalizacdo € uma forma de
viabilizar os direitos sociais que a propria Cdngtéo estabelece. Os Conselhos como
orgaos deliberativos e fiscalizadores da assisiésmtial, representam uma conquista
importante da sociedade civil. No entanto, hdoaske pmaginar que a participacdo dos

cidadaos se reduza apenas ao espaco do Conselho.

Em Novo Hamburgo a “ac&o social’, como era denod@naa época, data de
1972 e tem sua génese na secretaria de educag@igsatle um setor chamado de
“assisténcia ao educando”. Em 24 de janeiro de if@v6riada a Secretaria de Saude e
Acado Social, com dois departamentos, um de sawds de acdo social. Este ultimo
era responsavel pelprograma de desenvolvimento da comunidadaguzido pela
oferta de palestras e reunibes comunitarias just@sgolas municipais. No ano de
criacdo da referida secretaria (1975) o setor dad'aocial” assumiu as crecheao

de Barro”, “Aldo Polhmann” e “Erico Verissimo”. Nmesmo ano nasceu também o “|
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Centro do Bem-Estar do Menor - CEBEM Monteiro LaBiaem parceria com a
“Associacdo do Bem-Estar do Menor - ASBERI'Este trabalho foi uma iniciativa dos
moradores do bairro Canudos, os quais reivindicaemmparceria com uma comissao
de técnicos da Secretaria da Educacédo e a Par8oialosé Operéario, um trabalho
social para as suas criancas e adolescentes, deezmt‘extraclasse”. O slogam
abandono do menor é a falta de um amor mastunciado pelo prefeito da época
Miguel Henrique Schmitz (PMDB), inspirou o trabaldestinado ao atendimento de
meninos e meninas — 0s “menores” - na faixa etir$a7 aos 14 anos. A ideia principal
do CEBEM consistia em “ocupar 0 menor”, preveniadsua marginalizagéo, pois este
precisava ser integrado a comunidade, prevalecenclinceito daquele que estawa
margem de Na sequéncia, 1978 foi implantado o Il CEBEM Rrera e, no ano
seguinte, 1979, a “Casa Lar dos Meninos n° 1” pamher, em regime de internato,
“menores” em situacdo de rua e/ou abandono. Nestenmano implantou-se também a
“Casa do Menor Trabalhador” destinado, prioritagate para o atendimento dos
“menores trabalhadores” que exerciam as funcéesndeaxates, lavadores de carro e
jornaleiros (entregadores de jornal). A partir @3 a “Casa do Menor Trabalhador”
passou a ser chamada de “CEBEM Ill Dom Quixote”.

Com a implantacédo desses servicos, 0 atendimeagorfi@nores” classificou-se
em preventivae terapéutica A acao preventiva constituia-se dos CEBEMs ehe®e a
acao terapéutica das Casas Lares que na épocalgaama “Casa Lar do Menino” e a
“Fundacio S&o Jodo Bosco/Lar da MenthaEsta Gltima organizagdo era (e continua

sendo) de natureza ndo governamental.

Num periodo de 20 anos (1975 a 1995) foram imatlag dez creches,
totalizando treze no ano de 1997, quando foramsfeadas para a Secretaria de

Educacdo — SMED, adequando-se com a legislacénteige

Em 1980 foi instalado o “Albergue Bom Pastor” comropdésito de acolher, no
turno da noite, os adultos que viviam na rua -rfendigos”, e no ano de 1983 o IV e
ultimo “CEBEM Roselandia”, adotando a mesma |ogiea atendimento dos outros

CEBEMs supracitados. Em 1986 a prefeitura chamgunahs pessoas da comunidade,

28 A instituicdo adequou-se a Lei 8.060/1990 (EG&ndo nomeada de Associa¢do do Bem Estar
da Crianca e do adolescente — ASBEM.
2 A Casa Lar da Menina foi criada em 19/09/196& paindacédo Cidade do Menor Jodo Bosco.

Disponivel em:http://www.apoema.com.br/lar_da_menina.hfroesso em Dezembro de 2014.
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capazes de pensar acdes para 0s “menores de msza Brticulacdo surgiu o “Acdo ao
Menor de Rua - AME”, uma espécie de programa gesqaa ofertar dois servicos. O
primeiro deles intitulado “Casa do Menor Traballrddespaco para acolher os
“menores de rua” em regime de internato com a iflede de prepara-los para o
mercado de trabalho. Dai, originou-se o segundeicgechamado de “Mercado de
trabalho”, sendo este o responsavel por “abrir gsdrique significava “conseguir
emprego” para os “menores”, fazendo mediacbes eftsee as empresas. Em 29 de
abril de 1991, segundo ata 001/91 da “Casa do M@&mabalhador”, a equipe de
profissionais rebatizou a instituicdo, sendo reramaecomo “Casa Abrigo Infanto
Juvenil”. Em 1996, a “Casa Abrigo Infanto Juvenifeixou de ser gerenciada
diretamente pela prefeitura e foi terceirizadamNarimeiro momento da terceirizacéo
recebeu nome de “Casa Acolher” e posteriormenttAdsociacdo Nova Vida’. Esse
servico de acolhimento foi extinto em 2009, poi® mwéva conta de cumprir a sua
funcao de “acolher”, além de muitas denuncias di€ncias que ganhavam destaque na

midia local, tornando insustentavel a sua manutenca

A luta (inter)nacional pelos direitos da Criancdceadolescente que originou a
redacdo do artigo 227 da Constituicdo Federal (1988Convencao Nacional dos
Direitos da Crianca (1989) e o Estatuto da Criaegadlo Adolescente (1990)
reconfigurou as concepcgdes do trabalho em relag&@maca e ao adolescente. Nesse
sentido, o termo “menor” foi abolido do discursort€o e as nomenclaturas sofreram
alteracdes. Assim, o “Nucleo Extraclasse Pequemcipe” foi inaugurado em 1990
(extinto em 2009) e, com ele a expressao “NucletvaEbasse”, alterando o termo e
também a proposta de trabalho cultivada pelos CEBE® principal objetivo da
modalidade “extraclasse” era “formar cidadaos aofii e as atividades versavam a
respeito de 5 areas: afetiva, saude, social, efesgolar, e recreacdo. No final da
década de 90 os Nducleos “Extraclasses” foram dulukis por Nucleos de “Apoio
Sacio Educativo em Meio Aberto - ASEMA” e foram ilaptados outros dois: em 1997
0 “Nucleo de ASEMA Mundo da Crianca” e, em 1999 Nuicleo de ASEMA Bem
Viver”.

A lei municipal n® 130, de 27/12/90, criou o CohseMunicipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente - CMDCA e o Conselho augtelisando a protecdo e a

garantia dos direitos da infancia e da adolescébeiaoutubro de 1992 o juizado da
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Infancia e Juventude de Novo Hamburgo encaminhguiroeiro bebé ao “Albergue
Bom Pastor”, pois ndo existia local especifico patendimento desta faixa etaria. A
partir de entdo, houve uma determinacéo por aghcalique originou, no ano seguinte
- 1993, a criacdo da “Casa de Passagem Anjo dad&uatesignada para acolher
criancas de zero a 12 anos, ambos os sexos. Nestearano dAbrigo de Meninas”
iniciou suas atividades com o objetivo de atendeninas adolescentes com historico
de drogadicdo e prostituicdo (em 2007 foi tercatltz pela AEVAS - Associacao
Evangélica de A¢do Social em Novo Hamburgo, intedpeo Centro Cristdo Feminino
— CECRIFE, entidade mantida pela ONG). Nessa é(d@98) as criancas da “Casa de
Passagem” e os adultos do “Albergue Bom Pastori ei@ndidos no mesmo local. Tal
situacdo permaneceu por alguns meses até a lodagéam espaco proprio. No ano de
1995, em parceria com SENAC, SENAI e Associaca®Bem Estar da Crianga e do
Adolescente - ASBEM, inaugurou-se o “Centro dei&m@o Profissional - CIP”, com
qualificacdo nas areas comercial e de servicosnhecido em 2003 como Escola de
Educacao Profissional através do Decreto federai2001 do Ministério do Trabalho.
O CIP destina-se a desenvolver a formacgéo Basiealalescentes e jovens das classes
populares. A criacao do CIP foi articulada pel@sehamado “Mercado de Trabalho” e,
ao mesmo tempo assumiu as funcdes desse servigoigsinto em 1997. Até o ano
de 2009 o CIP era gerenciado pela ASBEM, mantida peefeitura e acompanhado
pela Secdo da Criangca e do Adolescente - SEACAoOque respondia por todo o

servico de assisténcia social do municipio, voliaa@ infancia e juventude.

A realizacdo da | Conferéncia Municipal de Assisi&rsocial foi em 1995. Teve
como tema “A Politica de Assisténcia Social do Mipio de Novo Hamburgo” e seu
objetivo era ampliar os servicos e qualificar smdimento. No ano seguinte foi criado o
Conselho Municipal de Assisténcia Social - COMASei(lcomplementar 03/96),
responsavel pelo controle social da politica dés@sgia social no municipio e cuja
funcdo reside em deliberar, autorizar e fiscal@aaplicacdo dos recursos do fundo
municipal, bem como das entidades cadastradasgém.0ONa sequéncia ocorreu a |l
Conferéncia (1997) com o tema “Cidadania e a Ralitunicipal de Assisténcia
Social” e a lll Conferéncia (1997) tematizou o t8ma Descentralizado e Participativo
de Assisténcia Social’. Em 1998 foi criado o CongeéVlunicipal do Direito da Pessoa
Idosa — CMDCI através da Lei Municipal N° 21/19€8,30 de abril de 1998, com o
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objetivo de garantir os direitos da pessoa idosta Eegislacéo foi revogada pela Lei
Municipal N° 2379/11, de 19 de dezembro de 201k dispde sobre o CMDCI,
incorporando as contribuigdes do Estatuto do 1d2663).

Um terceiro Nucleo de ASEMA foi criado em 2001,Anfigo da Crianca”. Na
sequéncia o ultimo intitulado de “Nucleo de AEMAt@m® Vargas” e, posteriormente
teve 0 nome alterado para “Por do Sol” (extinto287).No ano de 2002, a prefeitura
assumiu o “Lar Adalgisa da Silva”, administrado a&®ao por uma congregacao
religiosa, passando a ser chamado de “Abrigo Jo8ama”, acolhendo criancas e
adolescentes a partir dos 3 anos de idade, ambssxos. Este abrigo foi extinto em
2016.

Importante marco na historia da assisténcia sdoiahunicipio foi a criacdo da
Secretaria do Trabalho, Cidadania e AssisténcigaBatravés da Lei Municipal de n°
1.299 de 24 de agosto de 2005, com a competéndaaddenar a politica do trabalho,
cidadania e assisténcia social. A partir de en&dniou outra trajetoria, buscando
subsidios técnicos na legislacdo e orientacfemepptes. A principal legislacdo é a de
n°® 8.742/1993 que instituiu a Lei Organica de Aésida Social - LOAS, bem como a
Resolucdo n°® 145/2004 do Conselho Nacional de téssig Social que estabeleceu as
diretrizes da politica nacional de assisténciaao@ Resolucdo n° 130/2005 que
aprovou a Norma Operacional Basica — NOB-SUAS, Resolucdo 109/2009 que
tipificou os servicos socioassistenciais, refer@sclegais para o reordenamento da
politica municipal de assisténcia social. Com breesste aporte legal, em 2009, através
da lei municipal n° 2069/2009 alterou-se a estauadministrativa organizacional da
prefeitura municipal, bem como a da assisténcidakamiando a Secretaria de
Desenvolvimento Social — SDS, seguindo a estratarslinistério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome - MDS. Em 2011, a lei nypalian® 2400/2011, revogou

totalmente a anterior.

Em 2005, no inicio de implantacdo do SUAS, o mupnicpactuou junto ao
governo federal trés CRAS nos bairros Canudos, &eph Santo Afonso. Porém,
somente a partir de 2009, na primeira gestdo dapdjitica municipal de assisténcia
social alinhou-se com a politica nacional (PMAS1480 ocasionando significativas
mudancas nos diferentes niveis de protebasica e especial de média e alta

complexidadeUma proposta de reestruturacdo administrativapogsentada, criando,
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inclusive a SDS que previa como principal objetigesenvolver acbes integradas com
a politica da Assisténcia Social no ambito do Mipi; Estado e Unido, gerando a
insercao social, digna e produtiva de pessoaspogrue vivem em situacdes indignas
de sobrevivéncia, contribuindo para reduzir a podeea desigualdade” (PMAS, 2014).
Neste contexto, em 2009 foi criada a “Fabrica déa@ania” com o intuito de gerenciar
0S materiais provenientes das doacdes da populggawipalmente vestuarios e

moveis, qualificando o trabalho realizado até emp@o “gabinete da primeira-dama”,

desvinculando-o da politica de assisténcia social.

Em 2010 a populagéo de rua passou a ter um espagwreferéncia, o “Centro
pop”, sendo este parte de um programa federal fdenémmento as drogas. Foi criado o
sexto CRAS no bairro Centro com recursos do prapuaicipio. No final de 2010 foi
lancado o “Programa de Gestdo Social de ResidulidoSé- Catavida”, responsavel
pela inclusdo produtiva e a formacdo cidadd dedoaés de materiais reciclaveis
através de capacitacdo, com o apoio da “Cooperdav@onstrucdo Civil e Limpeza
Urbana — Coolabore”, a qual é contratada e remdaen@elo Municipio para
desenvolver os servigos de Coleta Seletiva Soéidéiagem e reciclagem de residuos
solidos.

A terminologia seguia sendo alterada e, desse nfodmaugurado em 2012 a
“Unidade de Referéncia da Assisténcia Social — UR&&m Cidadao”, extinta no final
do mesmo ano. Por fim, em 2016 foi instaurada avé\@asa Lar”, uma modalidade de
abrigo que é resultado do que a politica de assistésocial trata como sendo o
“reordenamento institucional” e que o municipiodamao possuia. A seguir o quadro

sintese, demonstrativo dos servi¢os, em ordem [dgica.

Data Nome da organizacéo inicial/Bairro Consideracbes
05.04.1962 (Creche Jodo de Barro/ Rondbnia Deixou de ser “creche” e passou a ser “EN
em 1997 quando foi transferida para a SMED.
10.10.1967 |Creche Aldo Polhmann/ Industrial Deixou de ser “creche” e passou a ser “EN
em 1997 quando foi transferida para a SMED.
01.10.1969 |Creche Erico Verissimo/ Canudos Deixou de ser “creche” e passou a ser “EN

em 1997 quando foi transferida para a SMED.
10.10.1975 | CEBEM n° 1 Monteiro Lobato/ Canudos dee2009, URAS Monteiro Lobato
20.10.1975 |Creche Bela Adormecida/ Rondonia Deixou de ser “creche” e passou a ser “EN
em 1997 quando foi transferida para a SMED.
07.03.1977 |Creche Pequeno Polegar/ Guarani Deixou de @eche” e passou a ser “EM
em 1997 quando foi transferida para a SMED.
01.03.1978 |CEBEM n° Il Primavera/Nucleo extraclaEm 20.03.2009 ganhoustatus de CRAS
Primavera/ Nlcleo de Asema Primav‘Primavera e manteve o SCFV, propritg
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Profissional—

pe

Centro de Iniciacado
CIP/Péatria Nova —Mantido 100%

prefeitura.

de responsabilidade total da ASBEM.

Data Nome da organizacao inicial/Bairro Consideragodes
bairro Primavera URAS. Em 2016 iniciou um trabalho
transicdo para o bairro Boa Saude
18.03.1978 |Creche Negrinho do Pastoreio/ Sao Jorgeeixou de ser “creche” e passou a ser “EN
em 1997 quando foi transferida para a SMED.
20.02.1979 |Casa Lar dos Meninos n°® 1Ar do{Em 2013 foi terceirizado pela ABEFI.
Meninos/ Lomba Grande/ Ideal/ Gual
/Canudos/Sao Jorge/Hamburgo Velho
28.02.1979 |Casa do Menor Trabalhador/HambuDesde 2009, URAS Dom Quixote.
\Velho/CEBEM n° 1l Dom Quixote/ S
Jorge
1980 Albergue Bom Pastor/Primavag80 |Desmembrou-sem dois servigos: Albergug
Abrigo Bom Pastor
04.04.1980 |Creche Pica-Pau Amarelo/ Canudos |Deixou de ser “creche” e passou a ser “EN
em 1997 quando foi transferida para a SMED.
06.06.1980 |Creche Branca de Neve/ Rincao Deixou de ser “creche” e passou a ser “EN
em 1997 quando foi transferida para a SMED.
05.05.1981 |Creche Cinderela/ Rondbnia Deixou de ser “creche” e passou a ser “EN
em 1997 quando foi transferida para a SMED.
26.09.1981 [Creche Gato de Botas/Santo Afonso  |Deixou de ser “creche” e passou a ser “EN
em 1997 quando foi transferida para a SMED.
13.10.1983 | CEBEM n° IV Roselandia/ Roselandia UMRRSelandia
Casa do Menor Trabalhador/Casa AbExtinto em 2009.
1986 Infanto Juvenil (gerenciamento direto
prefdétura) Casa Aberta/Nova Vi
(gerenciamento terceirizado)/Primavera
1986 Mercado de Trabalho/Centro CIP assumiu as fun¢des do Mercado
Trabalho, Extinguido em 1997.
09.11.1991 (Creche Chapeuzinho Vermelho/ Canudos Deixou décseche” e passou a ser “EME
em 1997 quando foi transferida para a SMED.
24.09.1994 (Creche Peter Pan/ Santo Afonso Deixou de ser “creche” e passou a ser “EN
em 1997 quando foi transferida para a SMED.
27.04.1996 |Creche Vovd Werno/ Vila Nova Deixou de Sereche” e passou a ser “EME
em 1997 quando foi transferida para a SMED.
Nucleo Extraclasse Pequeno PrindExtinto em marco de 2009
18.07.1990 |Nucleo de Asema Pequeno Pring
Rondénia
27.12.1990 (Conselho Municipal dos Direitos |Integra a Secretaria Integrada
Crianca e do Adolescente  |Conselhos — SIC
CMDCA/Centro
27.12.1990 | Conselho Tutelar - CT/Centro H& dois CT. Inicialmente um localizagd-
na zona Norte e outro na zona Sul
municipio. Hoje, ambos estdo localizg
no mesmo espaco fisico/Centro.
Casa de Passagem Anjo |A partir de 2013 foi terceirizado p
1993 Guarda/Centro/Boa Vista Associacao Beneficente Evangélica da Flo
Imperial — ABEFI.
Abrigo de Meninas/Abrig Administrado pela Associacdo Evangélica
01.04.1993 |Querubim/Rincdo/Rondénia/Primavera |Assisténcia Social — AEVAS, desde 01.07.2007.
30.03.1995 Centro de Iniciacdo Profissional GIP. Hoje
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modalidade “casas lares”. Terceirizado

Tabela 4. Demonstrativo dos servigos da Assistéotal de Novo Hamburgo.
Fonte. Autora.

A base das informacbes a respeito da realidade cipahiforam osPlanos

ad

Data Nome da organizacao inicial/Bairro Consideragodes

1996 Integra a Secretaria Integrada dos Consellos —
Conselho Municipal de Assisténcia So—SIC
COMAS/Centro

01.07.1997 [Ndacleo de ASEMA Mundo da Crian{CRAS Canudos I
Canudos

30.04.1998 |Conselho Municipal do Direito (Integra a Secretaria Integrada
Pessoa Idosa — CMDCI/Centro Conselhos — SIC

03.11.1999 | Nucleo de ASEMA Bem Viver/ Guaranii URB&m Viver

26.02.2001 [Nacleo de ASEMA Amigo da CrianqURAS Amigo da Crianca
Santo Afonso

2002 Abrigo Jodo e Maria/Liberdade/BExtinto em 31.03.2016.
Vista/Primavera

2004 Nucleo de ASEMA Getulio Vargas/NuclEm 2007 foi extinto e o prédio entregue p3

de ASEMA P6r do Sol/ Canudos Secretaria de Educacao.

26.02.2005 | CRAS Kephas 06.06.2011 implantacdo do SC
estabelecendo uma URAS que foi denomin
de “Bem Me Quer”

01.01.2005 | CRAS Canudos |

01.01.2005 | CRAS Santo Afonso

2009 Fabrica da Cidadania/Canudos Mudou para o bairro Santo Afonso em de
2016.

01.03.2009 | Creas PAEFI

20.03.2009 | CRAS Primavera/Primavera Em fase dsig@n para o Bairro Boa Saude.

25.03.2009 | CRAS Canudos Il/Canudos Extinto em dezembro de 2016, mas manti
SCFV, passando a tstatusde URAS.

2010 Centro pop/Centro Foi parte Bano Integrado de Enfrentame
ao Crack e outras Drogasanunciado pe
Governo Federal em maio de 2010.

01.07.2010 | CRAS Centro/Centro

20.09.2010 [Programa de Gestdo Social de ResiExecutado pela SDS e Secretaria do |

Sdlidos —Catavida/ dois “entreposto” rjAmbiente em parceria com@oolabore.
bairros Centro e Roselandia.

05.04.2012 | URAS Jovem Cidadao/ Rondénia Extintémad do mesmo ano

01.04.2016 | Nova Casa Lar/Hamburgo Velho Primeiro servigco de acolhimento instituciona

Municipais de Assisténcia Socialo periodo de 2008 a 2016, além de muitos

documentos do “arquivo morto” da SDS. A assisteatteial Naura Maria Tormann,

servidora aposentada e atuante na politica desée icio; Anete Regina da Cunha,

coordenadora do CRAS e Claudéria dos Santos, seavida SMED, também

colaboraram com as informacoes.

Este breve historico da sinais claros de que digrlinunicipal de assisténcia

social configurou-se em conformidade com a politiaeional, via a¢cdes portadoras de

uma visao clientelista, assistencialista, voltaglgisecialmente para quem a sociedade
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capitalista negava os direitos minimos sociaissejga, para os pobres. De modo geral,
reconhecemos que a assisténcia social avancou @osraspectos; entretanto, continua
sendo muito mais um ato de vontade dos governatesue um ato de direito da

populacao.

2.2. AS ESTRATEGIAS DE PARTICIPACAO DA POLITICA DRASSISTENCIA
SOCIAL

A constituicdo de 1988 institui a politica de Ag&igia Social como sendo
direito do cidaddo e dever do Estado e, conjunttaneom a Saude e Previdéncia
Social compde a “seguridade social’. Nao é continby devendo atender os cidadaos
que dela necessitarem. A Constituicdo Federal, ro 284, assegura duas diretrizes
para as acOes na area da assisténcia social. &Rigidhz respeito descentralizacao
politico-administrativa supondo que a coordenacdo e as normas geraimn skja
responsabilidade da esfera federal e a coordenagdoexecucdo dos respectivos
programas das esferas estadual e municipal, bero,aas entidades beneficentes e de
assisténcia social. A segunda é sobparicipacdo da populacgdsto €, infere que a
populacdo participe por meio de organizacbes reptasvas, na formulacdo das
politicas e no controle das a¢cfes em todos ossnivei

A LOAS acrescenta uma terceira diretriz que recoeaha primazia da
responsabilidade do Estado na conduc¢éo da pdliéi@ssisténcia social em cada esfera
de governo. Ja a PNAS (2005) ao retomar as diestiiizclui uma quarta, ou seja, a
centralidade na familia para concepcdo e impleméatalos beneficios, servicos,

programas e projetos.

O Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS é uodeio de gestio
regulador e organizador das ac¢des socioassistenCiaiporifica o conteudo da LOAS,
expondo as condi¢Oes para a ampliacdo e univeagabzda protecdo social e para a
organizacao, responsabilidade e funcionamento de servicos e beneficios nas trés

instancias de gestado governamental, em todo ¢G@ornacional.

A palavra estratégimem do gregostratégdsde stratosque significaexércitoe
ago que significalideranca. Assim, o significado original caractaria "arte do

general”. A partir de sua etimologia podemos sujer uma estratégia representa acoes
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planejadas, carregadas de intencionalidades geeealem os fatos, os acontecimentos.
Neste estudo optamos por organizar a reflexdostestégias da participacéo na politica
de assisténcia social, a partir das diretrizes aemancionadas, considerando-as como
sendo as préprias estratégias, pois a efetivac&o ditetrizes estd diretamente

relacionada com a participacdo da populacdo, @ssesferas governamentais, e de
todas as organizacdes de assisténcia social, stgangovernamentais ou da sociedade
civil. Se retirarmos o elemento da participacdo“digetrizes” ndo se efetivam por

completo.

2.2.1. Descentralizacao politico-administrativa

O SUAS organiza as acOes da politica de assist@&ocial em dois tipos de
protecdo socialBasicae Especial A primeira esta voltada a prevencao daquilo cgie o
documentos nomeiam como “riscos sociais e pessa@distvés da oferta de programas,
projetos, servicos e beneficios a individuos e lfamem situacédo de “vulnerabilidade
social”’. A segunda, a Protecédo Social Especiagstimhda a familias e individuos que

ja se encontram na chamada “situacdo de riscokdigeram seus direitos violados.

O tema davulnerabilidade sociamerece um comentario a parte. Se buscarmos
sua compreensao etimolégiocajineravelderiva do latimvulnerabilis que significa
causar leséo, provocar dano, referindo-se a umatagdio negativa, relacionando-se
com a ideia de perdas. Ha um consenso entre odiesis de que o termo foi
largamente utilizado na area da saude, geralmentkcando condicdes de
suscetibilidade dos sujeitos no que se refere blgras de saude. Cruz e Hillesheim
(2016) exploram o conceito de vulnerabilidade ena&m que ha uma vinculagéo
estreita entrevulnerabilidadee risco, por vezes, usados como sindnimos. Entretanto,
segundo as autoras, sao conceitos distintos: modossepidemiolbgicos, o risco é um
conceito bastante sélido, com um carater analitice, busca estabelecer associacdes
entre eventos ou condi¢cdes e controlar os graudlsididas, de incertezas, enquanto que
a vulnerabilidade é um conceito com um carater wmaliado para uma sintese, isto é,
estabelece uma elaboracdo mais concreta e parttagda no que se refere as
articulacbes entre os fenbmenos associados a é@ondi vulnerabilidade. Assim, a

vulnerabilidade, ao enfatizar os elementos colsti#ao contexto das suscetibilidades
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aos agravos, voltando-se para a compreensdo donémmdcomo um todo, busca

superar os aspectos individualizantes e expecsatigaritas no conceito de risco.

Monteiro (2011) menciona que a emergénciaulaerabilidade sociabcorreu
nos anos 90, a partir da exaustdao da matriz ar@lita pobreza, que era reduzida a
questbes econdmicas e, essa tendéncia vem sendgudidd como pressupostos
orientadores para a consolidacdo de politicas isodda autora diz que o tema da
vulnerabilidade estava voltado para conhecer asesetidos como os mais desprovidos
da sociedade do que para compreender as condigéegeterminavam o processo de
empobrecimento. Com isso, foram definidos os grujssco na sociedade, com foco
no individuo e ndo no contexto social que prodazuulnerabilidade. Nas pesquisas da
autora, ela conclui que os primeiros estudos acel@watema se restringiram a
compreensdo a partir do viés econbmico. Refereaagquke na América Latina os
estudos apontam que 0s riscos nao se apresentpeaasgpara a populacdo pobre, mas
para a sociedade em geral, uma vez que a despraegdnseguranca transcendem a
capacidade de satisfacdo das necessidades b&icdsn, a nocdo de vulnerabilidade
social chega ao campo da saude, principalmentguace refere a infeccdo por HIV.
Na saude a contribuicdo para o tema avanca, halenedi que passa a deslocar o foco
do individual, considerando os aspectos do contsgtmal. Assim, a vulnerabilidade
social passa a ser entendida a partir de multiptoglicionantes. Nesse sentido, a
vulnerabilidade passa a ser compreendida a patexgosicao a riscos de diferentes
naturezas, sejam eles econdmicos, culturais oaispque colocam diferentes desafios

para seu enfrentamento

Nos documentos orientadores da politica de assiat&wocial (e também na
pratica) “exclusdo, vulnerabilidade e risco” adjatios pelo termo “social” s&o
corrigueiros, ndo se notando discernimento entterosos. Tomamos como exemplo o
anexo 1, texto da Resolugcédo n° 145, de 15 de audr2004 que institui a politica
nacional de assisténcia social, quando coloca gbe @ PNAS “reconhecer a dindmica
demografica e socioeconbmica associadas aos poscdssexclusdo/inclusdo social,
vulnerabilidade aos riscos pessoais e sociais asoaw Brasil, em seus diferentes
territorios.” (BRASIL, 2005, p. 16).
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Monteiro (2011) caracteriza a vulnerabilidade caando um complexo campo
conceitual, constituido por diferentes concepcddanensdes voltadas para o enfoque
econdmico, ambiental, de salde, de direitos, @att®s outros. “E um conceito em
construcdo, tendo em vista sua magnitude e congaldai, diz a autora. No entanto,
alerta Monteiro, embora esse conceito de vulnedalié envolva uma infinidade de
situacOes e sentidos para diferentes grupos, dubgi familias e comunidades, nao
deve ser confundido com a ideia de exclusdo soamplamente difundido pelas
diretrizes de organismos internacionais em relaggmgramas e projetos de combate a
pobreza nos paises periféricos.

Cruz e Hillesheim (2016) alegam que, no campo dast@&sacia social, ha uma
descricdo ampla sobre o que compde a vulnerabdidadial, entendida como uma
condicdo que pode ser temporaria. Monteiro (20drhpem chega a essa concluséo, de
transitoriedade, além do aspecto conjuntural. Légda perspectiva de enfrentamento

nao propde nenhuma superacdo ou enfrentament@ddEionantes estruturais.

Com as autoras que nos ajudaram nesta reflexaenqmedapontar, pelo menos,
duas formas de compreensédo do conceito. Por um dadolnerabilidade atribuida ao
sujeito e ndo a situacdo de vulnerabilidade erlesta perspectiva, quase sempre, 0
olhar recai sobre o sujeito vulneravel, assuminaiocarater pejorativo e reducionista,
portanto as intervencdes ocorrem numa logica depabilizacdo da pessoa
vulnerabilizada, sob um angulo estigmatizante.detmo lado estd ancorada na ideia de
risco e de potencialidade, através do desenvolhtimele capacidades do sujeito.
Embora essa nocdo seja mais ampliada, na medidguentonsidera elementos da
realidade social como condicionantes do procesambém se mantém numa
perspectiva relacional e conjuntural. Nao se camai® carater estrutural da sociedade
capitalista, ndo se problematiza a superacdao das swontradicoes porque a
vulnerabilidade ndo é vista como produto das defigules sociais. Contudo, as
compreensdes apontam para o fortalecimento dasgwidades, empoderamento,
desenvolvimento das capacidades, mas, numa |ogiGiya, atrelada aos sujeitos e

nao a estrutura social.

Fechando o paréntese da “vulnerabilidade” contimsadizendo que uma das

premissas da “descentralizacdo” € que 0s servgrogramas, projetos e beneficios
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deverdo se articular com as demais politicas pablilo municipio, buscando assegurar
a sustentabilidade das acdes desenvolvidas e agprosmo das familias e individuos

atendidos, de forma a superar as condi¢cdes derabihdade e a prevenir as situacdes
gue indicam risco potencial. Comumente esse € endimento dentersetorialidade

tanto para dentro da politica de assisténcia squehto para fora dela.

A PNAS (2005) cria os eixos da politica de ass@tenrocial, um deles € o da
descentralizacdo politico-administrativa e territdizacdq ou seja, se acrescentou
nessa diretriz a nogdo de territério. Esse eixomatos Arts. & e &! da LOAS para
reafirmar que todas as acdes e instancias dacpotig assisténcia social devem ser
descentralizadas e participativas. Refere tambémraquolitica de assisténcia social tem
sua expressdo em cada nivel da Federacédo na aowidigihmando Unico. Estabelece a
implantagcdo e funcionamento de um “Conselho” de pmsitdo paritaria entre
sociedade civil e governo; de um “Fundo”, que @iz 0S recursos na area,
controlado pelo 6rgdo gestor e fiscalizado pelosetho; e o “Plano” de Assisténcia
Social que expressa a politica e suas inter-retéacém as demais politicas setoriais e
ainda com a rede socioassistencial. Em sintesese@um Plano e Fundo sédo os
elementos fundamentais de gestéo da politica @ibéassisténcia social.

Costa (1997), painelista da Il conferéncia nacioleahssisténcia social, expressa
suas preocupacdes em relacdo a concepcao de dalsraghio. Ela entende que existe
uma ideia vinculada ao papel do estado frente se aib sistema capitalista atual,
supondo que a solugcdo para essa crise € tambéme eatros elementos, a
descentralizacdo administrativa. Segundo essa po@ice € essencial para o Estado
Brasileiro sanar seus problemas que sejam deslizsti@s a esferas mais proximas da
populacdo aqueles servicos que nao sdo diretandentesponsabilidade das esferas
federal e estadual. Também que seja restrito, omeayossivel, o tamanho desse

Estado; entre outros elementos, como, a privatizad@s servicos de patriménio

%0 Dispde que as agdes na area social e sdo ordasiean sistema descentralizado e participativo,
constituido pelas entidades e organizacdes ddé&ssss social, articulando meios, esforgos e resyrs
por um conjunto de instancias deliberativas, cot@soselos diversos setores envolvidos na area.

s O artigo 8° estabelece que a Unido, os EstadDsstoto Federal e os Municipios, observados
os principios e diretrizes estabelecidas nestafixardo suas respectivas politicas de assist&ocial.
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publico. Costa (1997) chama a atencéo para o famud estamos tratando de modelos
que se confundem, enquanto discurso, mas que mosdifierencas centrais entre a
universalizacdo de direito® a restricdo do papel do EstadoA que trata da
universalizacdo dos direitos é a concepc¢do de nieatizacdo prevista na Constituicdo
Federal e na LOAS, onde se estabeleceu a garantimd série de direitos sociais, com
principios, bem como: a universalizacdo dessestalifea cidadania, a participacao
popular na gestdo do Estado, e também a desceat@ e a municipalizacéo,
enquanto estratégias efetivas, de viabilizacdoedediseitos. Segundo a concepc¢éo que
restringe o papel do Estado, o processo de deabea¢go da assisténcia social no
Brasil vai "muito bem obrigado” porque se tem repdas as responsabilidades para as
esferas municipais, sem a efetiva transferénceoslenamento das demais esferas de
governo, sem a transferéncia dos recursos e dor,podeessarios para efetivar um
sistema de assisténcia social que garanta dir&tds. suma importancia que possamos

fazer a distingdo das formas de descentralizagg@tickando melhor o seu conteudo.

Mulatinho (1997), na Il Conferéncia nacional daisiéacia social, depde sobre
a experiéncia da implantacdo da assisténcia somiab politica publica descentralizada
e participativa. Em sua opinido ela apresentouosadesafios e dificuldades que
precisam ser enfrentados como, por exemplo, araybilitica, que deseja a assisténcia
social como espaco para o clientelismo e o paismal que desmobiliza as
comunidades. Outro exemplo é o0 ceticismo de mugas ainda apostam na
permanéncia dos procedimentos do passado. Conwivamda, segundo ele, com a
falta de uma cultura de gestdo corresponsavelréagsferas de governo para elaborar,
gerir, executar e avaliar a Assisténcia Social cpaidica publica. Na sua experiéncia
ndo ocorreu a préatica de partilhas entre o0 estaalc@ciedade civil, na elaboracdo e
controle de programas de projetos de assisténcial s&nfatiza, no seu discurso, que
h& muito que aprender a respeito do novo paraddgraéescentralizacédo e participacéo
ou seja, um novo modelo de gestdo baseado no pnguie pressupde a construcao
de instrumentos técnicos e processuais que perngjtena assisténcia social ndo sofra
solucdo de continuidade no atendimento de seusfitiénes. Fala também na
necessidade de implementar uma politica de formagiwoecursos humanos como
multiplicadores para implantacédo do sistema desez#do; uma formacédo com a qual

possamos aprender e ensinar o planejamento ndaeessisténcia social; e a criacdo de
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unidade gestora, da politica de assisténcia samalcada instancia de governo, com
capacidade técnica gerencial, Fundos, e Consellmasohando. Se olharmos para a
experiéncia da assisténcia social no municipio deoNHamburgo, praticamente 20
anos depois, os desafios sdo bem semelhantes.

O Brasil conta com 5.561 municipios, caracterizage$a diferenca de
densidade populacional e por um elevado grau derdgeneidade e desigualdade
socioterritorial. Desse modo, a no¢ao de territtamse urgente e necessaria na politica

nacional de assisténcia social. Ou seja:

O principio da homogeneidade por segmentos naigiéfirde prioridades de
servigos, programas e projetos torna-se insufieiérgnte as demandas de
uma realidade marcada pela alta desigualdade s&oige-se agregar ao
conhecimento da realidade a dinAmica demografisacada a dinadmica
socioterritorial em curso. Também, considerando muéos dos resultados
das acdes da politica de assisténcia social impaeta outras politicas

sociais e vice-versa, € imperioso construir acéestdrialmente definidas,
juntamente com essas politicas (BRASIL, 2005, p. 43

A inclusédo da nocao de territorio requer dos tiadbres e trabalhadoras do
SUAS um exercicio de imersdo ao cotidiano, ao usiveultural da populacdo que
vive em cada territério. Demanda uma compreensaotdidade, de integracdo entre
os setores para uma efetiva acdo publica. E netes§iopor aos individuos
dimensdes significativas de sua realidade, cujasanéritica Ihes possibilite reconhecer
a interacao de suas partes” (FREIRE, 2005, p.F#&)ce reconhece ainda que ndo pode
faltar aos homens e mulheres uma educacgéo proluechata que defenda uma
compreensao critica da totalidade em que estdsidnse Ousamos dizer que essa
compreensao de totalidade é imprescindivel parat@mlhadores e trabalhadoras,
assim como, 0s habitantes do territério sejam ampale analisar com a devida
claridade as suas realidades. Aos trabalhadoraballiadoras, responsaveis pela gestédo
da politica de assisténcia social ndo podera faltamtade politica” de fazer valer a

diversidade e a inter-relacéo das politicas locais.

Nesse raciocinio outra nocgao relevante para aaestgolitica de assisténcia
social é antersetorialidade uma vez que o objetivo das acbes € melhorarrafigiies
de vida da populagdo empobrecida, resolvendo dslgmnas concretos que incidem
sobre um determinado territério. Ou seja, “ao indésmetas setoriais a partir de

demandas ou necessidades genéricas, trata-sentiéddeos problemas concretos, as
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potencialidades e as solucdes, a partir de rece®riais que identifiquem conjuntos

populacionais em situacdes similares” (BRASIL, 2q2544).

O desafio que se coloca aos trabalhadores e tealmls € incorporar o
principio da intersetorialidade e promover impagtsitivo nas condi¢des de vida do
territdrio que atenda a necessidade e ndo o newissiA PNAS (2005), nessa
perspectiva, carece de uma descentralizacdo, quetaeregibes homogéneas, com
efetiva transferéncia de poder de decisdo, de d@mgas e de recursos, € com
autonomia das administracbes dos microespacosabaratdo de diagndsticos sociais,
diretrizes, metodologias, formulagcdo, implementac&xecucdo, monitoramento,
avaliacdo e sistema de informacdo das acdes dedinmbm garantias de canais de
participacdo local. Acredita-se que esse procesmohay consisténcia quando a
populacdo assume papel ativo na reestruturacaamAasnocao de intersetorialidade
consolida a operacionalizacdo da politica de @sist social em rede. Esta, com base
no territorio, constitui um dos caminhos para saper fragmentacdo na pratica dessa
politica.

Trabalhar em rede, nessa concepcao territorialfisigrir além da simples

adesdo, pois ha necessidade de se romper com pellamigmas, em que as
praticas se construiram historicamente pautadassegmentacdo, na
fragmentacdo e na focalizacdo, e olhar para adeghdi considerando os
novos desafios colocados pela dimenséo do cotidigu® se apresenta sob

multiplas formatacdes, exigindo enfrentamento dem# integrada e
articulada. (BRASIL, 2005, p. 44).

Visando estabilizar a PNAS e identificar as acfes pdotecdo basica de
atendimento que devem ser prestadas na totalidaslandnicipios brasileiros, bem
como as acoes de protecdo social especial, de médlia complexidade, os municipios
foram agrupados da seguinte forma: a) Pequeno peodquele cuja populacao chega a
20.000 habitantes; b) Pequeno porte Il - aqugkemapulacdo varia de 20.001 a 50.000
habitantes; c) Médio porte - aqueles cuja populagsida entre 50.001 a 100.000
habitantes; d) Grande porte - aqueles cuja pofaolag de 101.000 habitantes até
900.000 habitantes; e) Metropoles - com mais de0800habitantes. A protecéo
especial deve ser estruturada pelos municipios @#ongrande porte e metrépoles,
assim como pela esfera estadual, por prestacata dmeferéncia regional) ou pelo
assessoramento técnico e financeiro na constituilgiaonsoércios intermunicipais.

Segundo PNAS (2005), a caracterizagdo dos mungipin “pequeno”, “médio” e
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“grande porte” foi realizada com base nas refeeéngtilizada pelo IBGE, agregando-se

outras referéncias de analise obviamente, conf@ameferenciado neste texto.

Novo Hamburgo é classificado como sendo de “graute” e possui “gestao
plena”, isto €, 0 municipio tem a gestdo total alges de assisténcia social, sejam elas
financiadas pelo fundo nacional de assisténcieakauiediante repasse fundo a fundo,
ou que cheguem diretamente aos cidadaos “usuadAo€bordenacédo de Populacéo e
Indicadores Sociais — COPIS/IBGE estima que a @ggdiel do municipio de Novo
Hamburgo, em 2016 é de 249.113 pessoas. O censagdEino de 2010 expressa que
0 contingente populacional era de 238.940 habgantem 98,27% das pessoas

residentes em area urbana e 1,73% em area rural.

Os servigcos de protecdo social basica sdo executddoforma direta nos
Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRA#S outras unidades basicas e
publicas de assisténcia social, bem como de fondigeta nas entidades e organizacdes
de assisténcia social da area de abrangéncia daS.GRCRAS ja foi caracterizado no

capitulo anterior.

J& a protecdo social especial, articulada com &eg#o social basica, € a
modalidade de atendimento assistencial destinadamdlias e individuos que se
encontram em situacao de risco pessoal e sociakefmmplo: abandono, maus tratos,
situacdo de rua, trabalho infantil, entre outraSfo servicos que requerem
acompanhamento individual e maior flexibilidade sa8i¢cbes protetivas. Da mesma
forma, comportam encaminhamentos monitorados, ap®iprocessos que assegurem
qualidade na atencédo protetiva e efetividade naseetdo almejada. Os servicos da

protecao social especial também ja foram caraeidoz no capitulo 1.

2.2.2. Participacao da populacéo

A constituicdo de 1988 foi clara no Art. 204, aadiareferéncia sobre a
participacdo da sociedade civil tanto na execuglopdogramas atraveés das entidades
beneficentes e de assisténcia social, bem comaarigipacédo, na formulacdo e no

controle das acbes em todos os niveis. Na LOASt&ipacéao popular foi efetivada
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atraves do Art. 5°, inciso Il. Na PNAS o “contrglecial” assumetatusde “eixo”, ao
mesmo tempo em que é considerado um instrumentefadizacdo da participacao

popular no processo de gestdo com carater denmcegatiescentralizado.

Dentro dessa logica, o controle do Estado devexsancido pela sociedade na
garantia dos direitos fundamentais e dos princigiesnocraticos balizados nos
preceitos constitucionais. Os espacos previstas @ssa participacdo ser efetivada sao
os conselhos e as conferéncias, ndo sendo, not@nis Unicos, ja que outras
instancias somam forca a esse processo. “As cowfasetém o papel de avaliar a
situacdo da assisténcia social, definir diretripaga a politica, verificar os avangos

ocorridos num espaco de tempo determinado” (aft®anciso VI, da LOAS).

Ja, os conselhos deliberam e fiscalizam a execugigolitica e de seu
financiamento, em consonéncia com as diretrizepgstas pela conferéncia. Sao
responsaveis também pela aprovacdo do Plano, gagteoorgcamentaria para a area e
do plano de aplicacdo do fundo, com a definicdoadibérios de partilha dos recursos,
exercidas em cada instancia em que estdo estalmmedlém disso, os conselhos
normatizam, disciplinam, acompanham, avaliam alizam os servicos de assisténcia
social, prestados pela rede socioassistencialniddd os padrbes de qualidade de
atendimento, e estabelecendo os critérios parapasse de recursos financeiros,
conforme estabelecido no Art. 18 da LOAS. Os cdmselparitarios, no campo da
assisténcia social, ttm como representacdo dadsdeiecivil, os cidaddos “usuarios”
(ou organizacgOes de), entidades e organizagOesststémcia social e trabalhadores do
SUAS.

Dayrell (1997), em seu pronunciamento como presedda Conselho Nacional
de Assisténcia Social — CONANDA, na abertura daCdnferéncia Nacional de
Assisténcia Social, ressaltou a importancia daigyeacdo do cidaddo quando a
sociedade humana atinge o nivel da democraciainBobl que essa participacéo se faz
em resposta a nossa responsabilidade ética, neigegéio politica e eventualmente na

gestao do politico, uma vez que, a democraciaenheisgmente participativa.

A respeito dos Conselhos de Direitos, na mesmaeoaméia, se manifestaram

também os painelistas Faleiros e Volpi (1997) acelas resultados de uma pesquisa
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que investigou aselacfes entre o Estatuto da Crianca e do AdolesceRCA e a
LOAS, na qual concluiram que o Executivo ndo temantendimento claro sobre a
funcdo dos conselhos. Por um lado, as questdesicpgiartidarias, as posi¢cdes
centralizadoras dos presidentes dos conselhosgrdgatismo com sua falta de critérios
publicos, a auséncia de articulacbes entre programaa falta de participacdo da
sociedade prejudicam a relacdo entre LOAS e ECA. ®dro, os Conselhos
representam um avanco importantissimo na democpaci&ipativa, na abertura das
politicas sociais para as questdes da infancieolestEncia e para a integracdo social
dos “excluidos”. A integracdo entre LOAS e ECA teradser inevitavel porque nédo é
possivel trabalhar isoladamente, com poucos reswsmm problemas tdo graves na
sociedade. Os autores expdem a necessidade derajfmohos a discussdo em torno
dos conceitos e as estratégias de integracdo menstrirmos a democracia e a

participacéo no dia a dia dos brasileiros.

Yasbek (1997) reitera a importancia de criar e clicer espacos para a
participacdo social da populagcédo: féruns, conselleo®utros espacos capazes de
ampliar o debate e a interlocucdo entre os sujegumesestao envolvidos na assisténcia
social. Aponta as contradi¢gdes, ressaltando queinddéado se tem o retraimento de
recursos, do outro lado o agravamento da pobredauen outro lado uma sociedade ou
uma parte da sociedade que investe e que lutaipgri@mentar uma lei que se
configura como uma prote¢do a essa populagédo. datentidades assistenciais e
filantrépicas participarem das conferéncias, pgdiem dos Conselhos, ndo significa
OU nao expressa uma acao articulada, uma acaor@meendo expressa um projeto
para a assisténcia social, e sim uma soma de ég@gsentadas. A autora continua
denunciando que ndo ha cadastros unificados nadl,Brass muitos cadastros e, isso
dificulta a ideia da rede, a ideia da organicidadieleia do projeto.

A criacdo do Cadastro Unico pelo decreto n° 3.8&724 de julho de 2001 do
governo federal foi o resultado dessas avaliacdes/mdicacdes que se originaram na
Il conferéncia nacional de assisténcia social d871¥m 2001 os programas de
transferéncia de renda comecaram a ser implementanioo estratégias de combate a
pobreza no pais. Teve como objetivo integrar gutegramas para concentrar esfor¢os

no atendimento de um publico com caracteristicapeeessidades semelhantes.
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Entretanto, na pratica, essa integracdo nao aentkrforma imediata, pois era preciso
uma melhor definicdo dos parametros para sua gest@io definicbes sobre a
populacao alvo, as regras e os procedimentos @¢ace@ltualizacdo e manutencao dos
dados. A consolidagdo do Cadastro Unico como femaande “inclusdo social” das
familias de baixa renda comecou a se concretizar @ariacdo do Programa Bolsa
Familia (PBF), em 2003, a partir da unificacao plagyramas de transferéncia de renda
condicionada, existentes na época. A legislaca®Rio definiu o Cadastro Unico como
instrumento de identificacdo e selecdo de seudib&m®s. Por ser utilizado pelo Bolsa
Familia, o Cadastro Unico fortaleceu-se, o nimeréachilias cadastradas foi ampliado

e as informacdes ganharam mais qualidade.

Ainda no que diz respeito a participacado, novamérpessivel constatar que a
realidade avaliada em 1997 é semelhante a queci@reas atualmente. Yasbek (1997),
durante a Il conferéncia nacional de assisténatgals@roferiu que, muitas vezes, a
representacdo governamental nos conselhos, cuga@dd € do executivo, nem sempre
preenche as necessidades, as exigéncias de corhaxique deve ter um conselheiro
da area de Assisténcia Social. Nem sempre os ¢t@isel da esfera governamental,
designados para participarem, conhecem onde d&s tansitando e acabam, muitas
vezes, assumindo um papel mais cartorial. Alenodis&o tém poder de decisdo, o que
aparece também como uma dificuldade; ndo ha comgsore o conhecimento da area,
de muitos conselheiros governamentais. Logo, seguncutora, uma questdao que
emerge como central na participagdo € a fragilgmes dos grupos populares. O
cidadao “usuario”, aquele mais empobrecido, maisnerabilizado, dificiimente

consegue participar, até porque ele esta lidandost@ propria sobrevivéncia.

A PNAS (2005) reitera que uma nova agenda paransethos de assisténcia
social deve ser construida. Uma primeira propos&aocarticulagdo do CNAS com os
conselhos nacionais das outras politicas socitegriando um novo movimento neste
Pais. Uma segunda € a manutencdo de uma agendancdosuconselhos nacional,
estaduais e municipais de assisténcia social. (#staa tem como objetivo organizar
pontos comuns e agdes convergentes, resguardangecalsaridades regionais. Para
isso, serdo necessarias novas acdes ao nivel déag¢ég, do funcionamento e da

capacitacao de conselheiros e dos secretariostesescu
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Raichelis (1997), painelista da 1l conferéncia oaal de assisténcia social,
acredita que os Conselhos séo canais importantpartieipacéo coletiva e construcao
de uma nova institucionalidade democratica no &rdas politica sociais. Sdo espagos
gue nds construimos, que lutamos para constitgsaselltimas décadas. Representam,
dessa forma, uma conquista da sociedade civil.rtEn&, ndo podemos imaginar que
a participacdo popular se reduza apenas ao esmm;dCdnselhos, sejam eles de
Assisténcia Social, Saude, entre outros. Precisamase estimular a organizacdo de
foruns mais amplos de representacdo e participsgéial e politica, até para que os
Conselhos possam ser, eles préprios, submetidosraimle social.

Em Novo Hamburgo uma forma de organizar os apontwseda politica
nacional (no que diz respeito aos conselhos déatij6oi a composicdo da Secretaria
Integrada dos Conselhos - SIC, reunindo todos osetibos municipais, exceto o
Conselho de Saude que optou por manter-se a paiteriado também o “Forum dos
Conselhos”, um espaco que os reune em plenariapeoimdicidade mensal, pois nao
basta estarem no mesmo espaco para uma articagfmta. Ainda que coexistir no

mesmo espaco facilite o encontro, isso por si&0,garante o dialogo.

Outro eixo que ganha destaque nessa diretriz, pof®NAS € o “desafio da
participacdo dos usuarios nos conselhos de asgstéocial’. Uma das anélises dessa
participacdo incide sobre a natureza da assisténcial, que s6 em 1988, com a CF foi
elevada a categoria de politica publica. A concepgé doacdo, caridade, favor,
bondade e ajuda que, tradicionalmente, caractermsa acdo, reproduz “usuarios”
como pessoas dependentes, frageis, vitimizadatadas por entidades e organizacfes
que lhes*assistem” e se pronunciam em seu nome. Disso resulta um ségrmem
baixo nivel de atuagdo propositiva enquanto sigaitodireitos. Outra andlise a realgar
€ a necessidade de formacdo e outros investimeupi@senvolva os trabalhadores e
trabalhadoras do SUAS, além da sua populacdo ‘i@Suda politica de assisténcia
social. Carecemos de uma metodologia que, a0 mesmmo, promova a participacao
de individuos afastados um do outro e habilite peradores da politica de assisténcia
social para que ela seja assumida na perspectivue@revé o SUAS, uma politica

publica garantidora de direitos.
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O SUAS propde a criagdo de mecanismos que garaatparticipacdo dos
cidaddos “usuarios” nos conselhos e féruns enquanieitos ndo mais sub-
representados. A promoc¢ao de eventos tematicopapsam trazer as pessoas para as
discussbes da politica, fomentando o seu protagonésum dos mecanismos proposto.
Outra proposicéo € a criacdo de ouvidorias, istpé,num primeiro momento, o direito
possa se tornar reclamavel. No interior dos coonselh descentralizacdo das acdes em
instancias regionais consultivas pode torna-losmedximo da populacdo. Também a
realizacdo de reunides itinerantes nos trés ndesigoverno pode garantir maior nivel
de participagdo. Outra andlise recai sobre a neegss de manter a populagédo
“usuaria” informada para o exercicio do controleigopor intermédio do Ministério
Publico e dos 6rgéos de controle do Estado paraefgtieem a politica de assisténcia

social como direito constitucional.

Uma ultima preocupacdo em relacdo a essa diretizasar a forma como €
nomeada a populacéo participe da politica de éssiatsocial. Vejamos:

Usuério: Constitui o publico usuario da Politica Aesisténcia Social,
cidadaos e grupos que se encontram em situacdasrgabilidade e riscos,
tais como: familias e individuos com perda ou fidaile de vinculos de
afetividade, pertencimento e sociabilidade; cicibs vida; identidades
estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexdedyvantagem pessoal
resultante de deficiéncias; exclusédo pela pobrena,eno acesso as demais
politicas publicas; uso de substancias psicoatigiferentes formas de
violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e widiuos; insercédo precaria
ou ndo insercdo no mercado de trabalho formal erndl; estratégias e

alternativas diferenciadas de sobrevivéncia queemodepresentar risco
pessoal e social. (BRASIL, 2005, p.33).

Se a assisténcia social deve ser entendida corfic@g@ublica de direitos e nédo
como assistencialismo, nos parece que esta egplicié sua condicdo de cidadado, de
sujeito participe e ndo apenas de alguém que sgumina condicdo desuario do
sistema. Negar isso é refutar a construcdo de mona“identidade social para os que
circulam no campo da protecdo social ndo contiautitribuindo seu reconhecimento
pelo ambito positivo da cidadania, e n&o, pelarasoacdo que faz transitar sua
necessidade para a condicao vexatéria de necesq&RIOSATI, 2016, p. 35).

No presente texto optamos por deslocar o termodfisupara a condicao de
adjetivo e passamos a nomea-losaéadao “usuario”. Este cidadao “usuario” entéo,

para ter acesso ao servigo, inicialmente precisam@&rar como carente, o pobre, 0
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necessitado, o excluido, o despossuido e issostrangedor e usurpador da cidadania
de um sujeito que, contraditoriamente, deve seticgativo. Um direito que todo
brasileiro tem de ser incluido no servico a patérsua necessidade. Este modo de
gestao do servigo publico seria vexatorio por exjge ele se mostre como necessitado
e, assim, € negador da cidadania, ou do direitodiebrasileiro ser incluido no servico
a partir de sua necessidade. Em video Sposati \2HiHe que o grande desafio é
entender que o brasileiro, independente do quaatgaeha, de qual é a sua historia, ele
€ um cidaddo. Reconhece que isso é muito difichgssténcia social, parecendo que
ele nunca é visto no horizonte, sempre na verti€dside ai um carater de

subalternidade do cidadao “usuario” da assisté&utal.

Freire (2005) apresenta uma reflexdo sobre “situnatidade”, como sendo um
pensar a respeito da nossa propria condi¢do dérekis pensar critico, segundo ele,
através do qual os homens e as mulheres se descebrésituacdo”.

Sendo os homens seres em ‘“situacdo”, se encontraaizados em
condicdes tempo-espaco que 0s marcam e a qugedsente marcam. Sua
tendéncia é refletir sobre sua prépria situacioaale, na medida em que,
desapoiados por ela, agem sobre ela. Esta reflaydlica, por isto mesmo,
em algo mais que estar em situacionalidade, queué a@osicao fundamental.
Os homens séo porque estdo em situagdo. E setaontais quanto ndo sé

pensem criticamente sobre sua forma de estar, nt@smente atuem sobre
a situacdo em que estdo. (FREIRE, 2005, p. 118).

Somos provocados a pensar praticas de trabalhpntamente com os cidadaos
e cidadas, que sejam desveladoras das “situagi@s’a realidade que os envolve (e a
nés também) é, por vezexacag algo mais ou menos nublado. (Possivelmente € part
de nossa condicdo humana — mas € outra discussinse oportuno que a pratica
intervencionista, propria do campo da assisténoidak seja repensada. Uma pratica
que engaje 0s sujeitos no pensar da sua proptistsio”, que os considere de fato
sujeitos de direitos. “Da imersdo em que se achaesnergem, capacitando-se para

inserir-se na realidade que se vai desvelandoE(RR, 2005, para, 118).

2.2.3. Primazia da responsabilidade do Estado na mducdo da Politica de

Assisténcia Social em cada esfera de governo

A PNAS observa que a gravidade dos problemas sduiasileiros exige que o

Estado assuma a primazia da responsabilidade emneséera de governo na conducao
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da politica. Cabe a sociedade civil participar cqrarceira, de forma complementar na
oferta de servigcos, programas, projetos e bensfi@esim como exercer o controle
social sobre a mesma. Ressalta-se também a imgpiartdos foruns de participacdo
popular, especificos e, ou, de articulacado daipal&m todos os niveis de governo, bem
como a unido dos conselhos e, ou, congéneres talefomento da sociedade civil

organizada na consolidacdo da PNAS.

A primazia da responsabilidade do Estado signdizar que compete ao Estado
a responsabilidade em dispor de mecanismos estdasirpara coordenar acdes que
sejam capazes de catalisar atores em torno degtaspabrangentes, que nao percam de
vista a universalizacdo da politica, combinada eogarantia de equidade. Contudo, a
administracdo publica deverd desenvolver habilisadspecificas, destacando a
“formacédo de redes”. A nocao de “rede” tem se ipomado ao discurso sobre politica
social e se faz presente por duas razdes. Prinpgirque a histéria da assisténcia social
€ marcada pela diversidade, superposicdo e, oalepsmo das acdes, entidades e
orgaos, além da disperséo de recursos humanosjaisagefinanceiros.
A gravidade dos problemas sociais brasileiros egige o Estado estimule a
sinergia e gere espacos de colaboracdo, mobilizaawmsos potencialmente
existentes na sociedade, tornando imprescindiveitacocom a sua
participacdo em acdes integradas, de modo a nicdtipseus efeitos e
chances de sucesso. Desconhecer a crescente ingirtia atuacao das
organizacdes da sociedade nas politicas sociaigréduzir a logica ineficaz

e irracional da fragmentacéo, descoordenacao, pofiedio e isolamento das
acles. (BRASIL, 2005, p. 47).

Segundo, a constituicdo de rede, conforme entemticnta PNAS pressupde a
presenca do Estado como referéncia para sua cdeg@ii como politica publica. Isso
supde que o poder publico seja capaz de fazer cenoglos os agentes desta politica
(OGs e ou ONGSs), transitem do campo da “ajuda” pata cidadania e dos direitos. A
Lei n°® 13.019, de 31 de julho de 2014, estd em dasenplementacéo e estabelece o
regime juridico das parcerias entre a administrggdblica e as organizacfes da

sociedade civil.

As chamadas “parcerias” anunciam um processo désestatizacgo
contrariando a propria diretriz da primazia da oespbilidade do Estado. A
desestatizacdo ndo € o mesmo pueatizacdo O afastamento do Estado de certas

atividades “configura-se como desestatizacdo, e pré@tizacdo, e isso porque 0sS
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servicos publicos objetos de transferéncia ao sptwado ndo se convertem em
atividades privadas; continuam a ser servicos posili(CARVALHO FILHO, 2008, p.

9). Essa € a logica que vigora na assisténcialgtimunicipio de Novo Hamburgo em
relagdo aos Servigos de: acolhimento instituciopedtecdo social no domicilio para
pessoas com deficiéncia e idosas (basica e médiplexidade) e; parte do servigco de
convivéncia e fortalecimento de vinculos. Os sewicforam pactuados ou
parceirizadoscom as ONGs. No entanto, a SDS mantém um monitortamea
execucdo dos mesmos e também é responsavel peia déeformacdo permanente.
Essa forma de “parceria” ndo estd marcada pelaciexeda corresponsabilidade, e sim
de condicionalidades contratuais, de papéis distientre uma parte e outra, onde quem
propde as condicionalidades € o Estado. O dialegpeitoso entre as partes € negado e

as condicdes para o fomento da participagao impedid

Santos e Lemes (2016) avaliam que as organizacédesodiedade civil
cumprem um papel estratégico na conformacdo de pwidica fundada na
minimizacdo do Estado, em especial as areas soBRIONGs redefinem suas funcdes
iniciais atuando principalmente e massivamente ampo da assisténcia social e da
educacdo. Ao “parceirizar” com o Estado, as ONGsedamn estar ligadas a
coletivizacdo de interesses de todos, estratégamdefendida por elas ao longo de suas
historias no Brasil. Isso ndo ocorrendo, as pets@ascdas ONGs se confundem e estas
colaboram para que se instale uma cultura tecreocatfazer educativo. O desafio
posto esta em perceber como tornar uma prestac@&erdigos em um processo de
transformacdo e emancipacdo social, uma vez que seletornam impenetraveis a

populacao “beneficiaria” dos servicos.

A Protecao social representa, ao mesmo tempo, iborecpratica. Consiste no
conjunto de acdes, cuidados, atencdes, benefidogikos ofertados pelo SUAS para
reducdo e prevencdo do impacto das vicissitudeaisae naturais ao ciclo da vida, a
dignidade humana e a familia como nudcleo basiceudéentacao afetiva, biologica e
relacional. A PNAS traduz a prote¢éo na forma diadts afiangasegurancasDentre
elas, aseguranca de sobrevivéncia ou de rendimento e aot@mmatravés de beneficios
continuados e eventuais que assegurem: protecadasms e pessoas com deficiéncia
sem fonte de renda e sustento, vitimas de calaesdademergéncias e situacfes de

forte fragilidade pessoal e familigBeguranca de convivio ou vivéncia familgravés
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de acdes, cuidados e servicos que restabelecamulogsnpessoais, familiares, de
vizinhanca, de segmento socidleguranca de acolhidatravés de acfes, cuidados,
servigos e projetos operados em rede com unidadeoda de entrada destinada a
proteger e recuperar as situacoes de abandondaen&sdo de criancas, adolescentes,
jovens, adultos e idosos, restaurando sua autonocajpacidade de convivio e
protagonismo mediante a oferta de condicdes metei@aabrigo, repouso, alimentacao,

higienizacado, vestuario e aquisicdes pessoais.

Outro aspecto da protecdo social ©afesa Social e Institucionande a
protecdo basica e a especial devem ser organizslderma a garantir aos seus
cidadaos “usuarios” o acesso ao conhecimento de#adi socioassistenciais e sua
defesa. S&o direitos socioassistenciais a sereegwsslos: direito ao atendimento
digno, atencioso e respeitoso, ausente de procatheeexatorios e coercitivos; direito
ao tempo, de modo a acessar a rede de servicoethunida espera e de acordo com a
necessidade; direito a informacdo, enquanto dingitmario do cidaddo, sobretudo
aqueles com vivéncia de barreiras culturais, darkeide limitacdes fisicas; direito do
cidadao “usuario” ao protagonismo e manifestacéseds interesses; direito do cidadao

bY

“usuario” a oferta qualificada de servigo e dira@®convivéncia familiar e comunitéria.

Outro eixo do SUAS refere-se inanciamentojsto é, aseguridade socidioi
incluida no texto constitucional, no capitulo lip ditulo “Da Ordem Social”. O
financiamento da seguridade social esta previstarnd 95, da CF de 1988, instituindo
que, através de orcamento proprio, as fontes deicusas politicas que compdem o
tripé devem ser financiadas por toda a sociedaéédjamte recursos provenientes dos
orcamentos da Unido, dos Estados, do Distrito B&detos Municipios e das
contribuicdes sociais. O financiamento da politieaassisténcia social, se da com: a
participacédo de toda a sociedade; de forma diretaieeta; nos orgamentos da unido,
dos estados, do distrito federal e dos municimosgiante contribuigcbes sociais (do
empregador, do trabalhador e dos demais seguragsestidéncia social); sobre a
receita de concursos de progndsticos; do importdedrens ou servicos do exterior ou
de quem a lei a ele equiparar.

A instancia de financiamento é representada peloslds de Assisténcia
Social nas trés esferas de governo. O financiandmddeneficios se da de forma direta

aos seus destinatarios, e o financiamento da oamieassistencial se da mediante aporte
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proprio e repasse de recursos fundo a fundo, beno e repasses de recursos para
projetos e programas que venham a ser consideral@oantes para o desenvolvimento
da politica de assisténcia social em cada esfegoderno, de acordo com os critérios
de partilha e elegibilidade de municipios, regi@ée®u, estados e o Distrito Federal,

pactuados nas comissoes intergestoras e delibanada®nselhos de assisténcia social.

Na préatica, o financiamento da politica de assiséérsocial ainda €
centralizado, segmentado e engessado. Outro elenmeportante da forma tradicional
de financiamento, sdo as emendas parlamentaresfimpeciam acgdes definidas,
desarticuladas do conjunto das instancias do sastiscentralizado e participativo. A
Assisténcia Social vem pleiteando no minimo 5% d@mento da Seguridade Social
para esta politica em ambito Federal e de, minim&n&% dos orcamentos totais de
Estados, Distrito Federal e Municipios, ainda semesso.

A conferéncia municipal de assisténcia social zedlkh em 2015 também
reivindicou esse percentual. Abaixo, a estimati@aoctamento do municipio de Novo

Hamburgo para 2017, elaborado com base na arrézadac2016.

Origem do recurso Percentual Total (RS)
Vinculado federal 8,80% 2.204.012,36
Vinculado estadual 0,03% 6.621,72
Livre municipio 91,179 22.822.225,0(
Total 25.032.859,04

Tabela 5. Estimativa de orcamento municipal 20ddluindo as trés esferas de governo.
Fonte. Geréncia de Fundos, 2016.

Note-se quéo infimo é a previsédo de repasse dadd@mRio Grande do Sul,
porém a situagdo é tanto quanto precéaria e insufigise compararmos a previsao
orcamentaria da Assisténcia Social em relacdo putas secretarias e o orgamento

geral do municipio. Vejamos:

Origem do recurso Percentual Total (RS)
Orcamento geral do municipio 1.119.000.000,00
Educacgéo 19,04% 213.100.000,00
Saude 16,89 189.000.000,00
Assisténcia Social 2,24 25.032.859,04

Tabela 6. Estimativa de orcamento municipal 20b/parativo dos percentuais com Educacéo e Saude.
Fonte. Geréncia de Fundos, 2016.
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O percentual da Assisténcia Social de Novo Hambérde 2,24% em relacao
ao orcamento geral do municipio, enquanto que e€doceem 19,4% e a Saude 16,89.
De fato, uma realidade orcamentaria que ndo cawhizas qualificacdes previstas para
a politica de assisténcia social.

A Politica de Recursos Humaneésoutro eixo do SUAS que esta diretamente
implicado com a precarizacéo das condi¢cdes daltrale do atendimento a populacao.
O pouco debate sobre este eixo, segundo texto 4% P& dificultado a compreensao
acerca do perfil do servidor da assisténcia sodalconstituicio e composicédo de
equipes, dos atributos e qualificacdo necessasieg@es de planejamento, formulacao,
execucao, assessoramento, monitoramento e avatlecéervicos, programas, projetos
e beneficios, do sistema de informacdo e do aterdomao cidaddo “usuario” desta
politica. Outro aspecto de igual relevancia € o gimwento de novas
“‘ocupacdes/funcdes” que vao se constituindo: aaned, agentes, assistentes,
cuidadores, monitores, educadores, orientadores grdiferentes grupos (criancas e
adolescentes, jovens em cumprimento de medidas-sedacativas, populacédo de rua,
idosos, entre outros). Tais fungdes/ocupacOesaigam ser definidas e estruturadas na
perspectiva de qualificar a “intervencéo socials d@balhadores.

A concepcao da assisténcia social como direitoereque os trabalhadores e
trabalhadoras do SUAS conhecam as legislacbesoaesdacdes implantadas, a partir
da Constituicio Federal de 1988 e da LOAS. E inipessrabalhar na otica dos
direitos sem conhecé-los e estar atento as difdalsl de sua implantacdo. A
descentralizagdo da gestéo, a participacéo e ocot®siocial sobre as acbes do SUAS
também requer dos trabalhadores um arcabde@dco-técnico-operativode nova
natureza na direcdo da autonomia e protagonismoidadaos “usuarios”, reconstrucao

de seus projetos de vida e de suas organizagoes.

Uma politica de educacdo permanente dos trabaksdgestores e conselheiros
da area deve integrar a politica de recursos husnantbém. O enxugamento realizado
na maquina estatal precarizou os recursos humdinasgceiros, fisicos e materiais,
enfraquecendo uma politica que ja era fragil. Agdo de um plano de carreira € uma
prioridade, pois assegura que o trabalhador possambrar uma vida profissional
ativa, na qual a qualidade técnica e a produtiedseriam varidveis chaves para a

construcdo de um sistema exequivel.
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A estruturacdo do eixtmformacéo, Monitoramento e Avaliac@ieu origem ao
que hoje é denominado de vigilancia socioassisiénaina area vinculada a Gestédo do
SUAS que tem como objeto central realizar a anétise adequacdo entre as
necessidades da populacdo e a oferta dos servigtss na perspectiva do territério.
No ambito do SUAS o monitoramento € uma atividaal&/wjilancia Socioassistencial,
por meio da qual procura-se levantar continuamerftemacdes sobre os servicos
ofertados a populacéo, particularmente no queedigaito a aspectos de sua qualidade e
de sua adequacao quanto ao tipo e volume da ofemaonitoramento € fundamental
para a identificacdo de problemas, assim comogudrsidiar as estratégias de “correcao
dos rumos” das acdes. Seu papel consiste em: Apaeganizacdo das acdes de busca
ativa; Ajudar a pensar o dimensionamento da of€tentribuir com o estabelecimento
do dialogo horizontal (entre setores) e; Olhardgaamanda potencial e buscar um maior
equilibrio (oferta/ demanda).

Em Novo Hamburgo a promessa de constituicdo démiga socioassistencial
esta presente nos Planos Municipais de 2015, 20Y®refim, 2017. A dultima
conferéncia de assisténcia social também delibessa acdo, contudo ainda nao foi
constituida. Uma das principais contribuicbes e ammpeténcias da vigilancia
socioassitencial é elaborar e atualizar, period&cde) o diagnostico socioterritorial,
seja ele do municipio, do estado ou do pais. Eral mhunicipal, deve fornecer aos
CRAS e CREAS listagens territorializadas das fasilem descumprimento de
condicionalidades do Programa Bolsa Familia, pemgto. Outra funcéo é estabelecer,
com base nas normativas e no didlogo com as deame#&s técnicas, padroes de
referéncia para avaliacdo da qualidade dos seroigpsgdos pela rede socioassistencial
e monitora-los por meio de indicadores. Tem taml#@rfuncdo de coordenar as
atividades de monitoramento da rede socioassisiepdblica e privada, de forma a
avaliar a observancia dos padrdoes de referéncidivied a qualidade dos servigos
ofertados. Por fim, deve estabelecer articulactitersetoriais de forma a ampliar o
conhecimento sobre os riscos e vulnerabilidadesafeiam as familias e individuos

num dado territério, colaborando para o aprimorameas intervencdes realizadas.
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2.2.4. Centralidade na familia para concepcéo e ingmentacdo dos beneficios,

servigos, programas e projetos

Nesta diretriz significa que a assisténcia soc@ledvoltar a sua atencao as
familias e seus membros, a partir do seu territdeiovivéncia, com prioridade aqueles
com registros de fragilidades, vulnerabilidadesresgnca de vitimizacdes entre seus
membros. A atencéo as familias tem por perspefdexr avancar o carater preventivo
de protecao social, de modo a fortalecer lacosi@ds sociais de pertencimento entre
seus membros e individuos, para que suas capasi@adealidade de vida levem a
concretizacao de direitos humanos e sociais. Dedaamm a PNAS, sao funcgdes da
Assisténcia Social: a protecdo social hierarquizewl@e protecdo basica e protecéo

especial; a vigilancia social; e a defesa dostdseiocioassistenciais.

O grupo familiar pode ou ndo se mostrar capaz demdpenhar suas fungdes
basicas. O importante € notar que esta capaciéadéa ndo de uma forma ideal e sim
de sua relacdo com a sociedade, sua organizagfinanseu universo de valores, entre
outros fatores, enfim, do estatuto mesmo da fandbano grupo cidaddo. Em
consequéncia, qualquer forma de atencéo e, onf@wencao no grupo familiar precisa
levar em conta sua singularidade, sua vulnerabiéideo contexto social, além de seus

recursos simbolicos e afetivos, bem como sua dibpidiade para se transformar e dar
conta de suas atribuicdes.

Na realidade brasileira existem familias com assnuiversas situacdes
socioecondmicas que induzem a violagdo dos direiéoseus membros, em
especial, de suas criancas, adolescentes, jovdaspsi e pessoas com
deficiéncia, além da geracdo de outros fenbmenasoc@or exemplo,
pessoas em situacdo de rua, migrantes, idosos @imdab que estdo nesta
condicdo ndo pela auséncia de renda, mas por awdrgseis da exclusao
social. Percebe-se que estas situacdes se agrastmente nas parcelas da
populacdo onde ha maiores indices de desempregd lmiga renda dos
adultos. (BRASIL, 2005, p. 36).

As dificuldades em cumprir com fungBes de protegasica, socializacdo e
mediacdo, fragilizam, também, a identidade do grdamiliar, tornando mais
vulneraveis seus vinculos simbolicos e afetivosvida dessas familias ndo € regida
apenas pela pressao dos fatores socioecondomicesessidade de sobrevivéncia. Elas
precisam ser compreendidas em seu contexto cylinchlisive ao se tratar da analise

das origens e dos resultados de sua situacdo ateeisle suas dificuldades de auto-
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organizacdo e de participacao social. Assim, dss$irde atuacdo com as familias em
situacao de risco devem abranger desde o provingenseu acesso a servicos de apoio

e sobrevivéncia, até sua inclusdo em redes sal®asendimento e de solidariedade.

As transformagbes, que envolvem aspectos positis negativos,
desencadearam um processo de fragilizacdo doslegnfamiliares e comunitarios e
tornaram as familias mais vulneraveis. A vulnerdade a pobreza esta relacionada nao
apenas aos fatores da conjuntura econdémica e dalffioqigdes especificas dos
individuos, mas também as tipologias ou arranjosli@es e aos ciclos de vida das
familias. Portanto, as condi¢cdes de vida de cadwiduo dependem menos de sua
situacao especifica que daquela que caracterizasiiba. No entanto, percebe-se que
na sociedade brasileira, dada as desigualdadedarésticas de sua estrutura social, o
grau de vulnerabilidade vem aumentando e com igsteata a exigéncia das familias
desenvolverem complexas estratégias de relacbese esgus membros para

sobreviverem.

O texto da PNAS diz também que as situacbes de riemandaréo
intervencdes em problemas especificos e, ou, abnéegy Nesse sentido, é preciso
desencadear estratégias de atencéo sociofamikarvigam a reestruturacdo do grupo
familiar e a elaboracdo de novas referéncias merafstivas, no sentido de fortalecé-lo
para o exercicio de suas funcbes de protecéo bésitado de sua auto-organizacao e
conquista de autonomia. N&o se trata de um retokigéo tradicional, e considerando a
familia como uma instituicdo em transformacéo j@éta atencédo da protecdo especial
pressupde o respeito a cidadania, o reconhecinientpupo familiar como referéncia

afetiva e moral e a reestruturacdo das redes geaeiclade social.

A assisténcia social inaugura a nocaorddricialidade sociofamiliano sentido
de manifestar que a familia € o nacleo social bade& acolhida, convivio, autonomia,
sustentabilidade e protagonismo social. Superanzeitd de familia como unidade
econdmica, mera referéncia de calculo de rendimpatocapita e a entende como
nacleo afetivo, vinculado por lagos consanguineiss,alianca ou afinidade, que
circunscrevem obrigacdes reciprocas e mutuas, iaeglas em torno de relagbes de

geracao e de género.
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Mioto e Campos (2016) escrevem que a expressao ritmbtlade
sociofamiliar” € amplamente vigente dentro do cammaceitual e técnico-operativo da
Politica Nacional de Assisténcia Social no Brdsih aparece, oficialmente, na Norma
Operacional Basica NOB/SUAS (2005), na condicdaidedos eixos estruturantes da
gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (QUBSa medida foi decorrente da
instituicdo da centralidade na familia —como uma dleetrizes da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) — na concepcéo e implémgéo dos beneficios, servicos,
programas e projetos, ao lado da descentralizagditicp-administrativa, da
participacédo da populacdo e da primazia da respoidsale do Estado na conducédo da

Politica de Assisténcia Social.

A matricialidade Sociofamiliae também um dos eixos de maior relevancia na
estruturacdo do SUAS. A PNAS estabelece que asnfigaracfes dos espacos
publicos, em termos dos direitos sociais assegarpdto Estado Democratico de um
lado e, por outro, 0os constrangimentos provenietdesrise econémica e do mundo do
trabalho, determinaram transformacoes fundamengamssfera privada, ressignificando
as formas de composicdo e o papel das familiagpérmdentemente dos formatos ou
modelos que assume, a familia é mediadora dasGeslagntre 0s sujeitos e a
coletividade, delimitando os deslocamentos entq@ibblico e o privado, bem como
geradora de modalidades comunitarias de vida. ante ndo se pode desconsiderar
que ela se caracteriza como um espaco contraditoda dinAmica cotidiana de
convivéncia é marcada por conflitos e também, pEsiglialdades, além de que a

familia é fundamental no ambito da protecao social.

As trés dimensfes classicas da definicdo de farfsidaualidade, procriacdo e
convivéncia) ja ndo tém o mesmo grau de imbricamepie se acreditava outrora.
Podemos dizer que estamos diante de uma familiguencontramos um conjunto de
pessoas que se acham unidas por lagos consangudfettd®s e, ou, de solidariedade.
O reconhecimento da importancia da familia no cdatda vida social esta explicito no
artigo 226, da CF, quando declara que a: “fami@se da sociedade, tem especial
protecdo do Estado”. No Brasil, tal reconhecimen® reafirma nas legislacbes
especificas da Assisténcia Social — Estatuto danCai e do Adolescente — ECA,

Estatuto do Idoso e na propria Lei Organica dasé@scia Social — LOAS, entre outras.
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Embora haja o reconhecimento explicito sobre a ithpoia da familia na vida
social e, portanto, merecedora da protecdo do &stablprotecdo tem sido cada vez
mais discutidana medida em que a realidade tem dado sinais @@mais evidentes
de processos de penalizacdo e desprotecdo dasagabrihsileiras. Nesse contexto, a
matricialidade sociofamiliarpassa a ter papel de destague no ambito da Rolitic
Nacional de Assisténcia Social — PNAS. Esta érdatie ancorada na premissa de que a
centralidade da familia e a superacdo da focalizag@ &ambito da politica de
assisténcia social, repousam no pressuposto deapaea familia prevenir, proteger,
promover e incluir seus membros é necessério, enepo lugar, garantir condigdes de
sustentabilidade para tal. nesse sentido, a fogaalda politica de assisténcia social é

pautada nas necessidades das familias, seus mesrdwesndividuos.

Tecendo as consideracgdes finais desse capitutocaafios o carater estratégico
da participacdo de todos os atores envolvidos fiticaode assisténcia social, seja na
funcdo de gestor, conselheiro, trabalhador ou éoddsuario”. Porém, didaticamente,
estabelecemos os responsaveis pelo fomento deipagiio, mais diretamente, em cada

estratégia e/ou diretriz apresentada.

Na estratégia e ou diretridescentralizacdo politico-administrativassim como
naquela que considera mimazia da responsabilidade do Estado na condudgé&o
politica de assisténcia social em cada esfera deeigm,ousamos indicar os gestores
como agentes responsaveis pela viabilidade deacipagéo. Em relacdo a estratégia e
ou diretriz dgparticipacdo da populacée dacentralidade na familia para concepcéo e
implementacdo dos beneficios, servicos, programagragetos, direcionamos a
responsabilidade aos trabalhadores do SUAS, poopulacdo os acessa mais

diretamente.

Por fim, identificamos que as organizagfes, tameeamentais como nao
governamentais, os conselhos de direitos e as rémgias séo instrumentos para o
exercicio direto da participacdo de todos os setprerssim, nos dirigimos para o
proximo capitulo, onde trataremos da “trama dai@pagdo” numa perspectiva

freiriana.



CAPITULO 3. INDICIOS DE UMA PEDAGOGIA DA PARTICIPAC AO NA
PERSPECTIVA DO PENSAMENTO DE PAULO FREIRE

Participar é discutir, é ter voz (FREIRE, 2001b, p. 127)

Se participaré discutir, € ter voz.entdo participacdo é também um direito
humano fundamental. E como tal ndo nasce da apasacidadados, tampouco da
benevoléncia dos legisladores. Logo, estamos ttatale uma participagao inspirada
nas diferentes praticas sociais, politicas e etuasaém torno de um determinado sonho
e/ou de um projeto de sociedade. No entanto, recemado a democracia como um

projeto de sociedade pelo qual lutamos,

ndo é privilégio das elites dominantes nem tampal&® liderancas dos
partidos progressistas. Pelo contrario, participes debates em torno do
projeto diferente de mundo é um direito das clapsesilares que ndo podem
ser puramenteguiadas ou empurradas até o sonho por suas liderancgas.
(FREIRE, 20004, p. 43).

Neste capitulo buscamos articular o pensamento aldo PFreire sobre
participacdo a partir de uma trama construida juoto os sujeitos colaboradores da
pesquisa com observacdes realizadas e depoimealiosios no campo empirico.
Antes, porém, contextualizamos algumas reflexdes temo dos limites para a
efetivacdo da politica de assisténcia social gpeesentam também os limites para o
exercicio de uma pratica mais participativa. Naiéagia tratamos da polissemia acerca
da nocéo do “direito”, dificultando que a assist@rsocial se afirme enquanto politica
de direitos. Certos de que a participacdo podeeye)dser aprendida nos dirigimos a

feitura da trama conceitual freiriana.

A assisténcia social se constitui como uma polipdalica garantidora de
direitos que vem lutando para se afirmar comoptais € uma conquista recente. No
contexto das suas diretrizes ou estratégias conmm@mgamos no capitulo anterior, a

participacdo esta posta como um dos direitos fuedéars ndo sé para a democracia,
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mas também para a vida em sociedade. O tema deigsgfio é caro para a politica de
assisténcia social que precisa cotidianamente rvslias acfes aos fragilizados, aos
pobres, aos necessitados da filantropia ou, comessfies mais atualizadas, aqueles que

se encontram em situacao de vulnerabilidade oa pessoal e social.

A trajetoria de afirmacéo da Assisténcia Social @grulitica social demonstra
que as “inovac0Oes legais” estabelecidas na CoigsiitiFederal, na LOAS, na Politica
Nacional de Assisténcia Social e na Norma OperatiBasica/SUAS, por si sO, sado
incapazes de modificar de imediato o legado dakcpsade assisténcia social, pois
confronta-se com uma cultura politica de valoresag reducionista e compensatorio,
sedimentadas na ajuda, na filantropia e no clisme. As mudancas propostas
precisam ser compreendidas, debatidas, incorpoeadssumidas por todas as pessoas e
organizacbes envolvidas no processo de gestdo ldacgale assisténcia social, em
todos os niveis da federacdo. Obviamente, tamb@endem do contexto econémico e
politico e de movimentos de pressdo e negociac@imgmentes. Esse processo é

contraditorio, lento, gradual e requer a coordenagébém dos Estados e da Uniéo.

O cenario desses dois ultimos anos principalme@&5 e 2016, colocam em
risco as tenras conquistas da assisténcia soaahdguiriustatusde politica publica,
que estd em processo de institucionalizacdo, profializacdo e de alcance de
racionalidade técnica e politica. Os limites e t@mgimentos de ordem estrutural, que
comprometem e tendem a comprometer ainda mais eefeti@idade resulta num
abismo entre os direitos garantidos constituciorate e a sua efetiva afirmacgéo. A
avaliacdo de Yasbek (2004) proferida em 2004, mp @& consolidacdo da PNAS

permanece atualizada:

Na ardua e lenta trajetéria rumo a sua efetivaginocpolitica de direitos,
permanece na Assisténcia Social brasileira uma dmematura entre o
anuncio do direito e sua efetiva possibilidadeedeter o carater cumulativo
dos riscos e possibilidades que permeiam a vidageds usuarios. (YASBEK,
2004, p. 26).

Logicamente a assisténcia social € um campo dealefatencao dos interesses
dos segmentos populacionais mais empobrecidosciedade. A populacdo que recorre
a Assisténcia Social para satisfazer suas demdnmstasicas e socialmente produzidas
encontra-se destituida de poder, trabalho, info@imagireitos, oportunidades e

esperancas. Logo, uma das tarefas urgente e neaassg{conhecerlas condi¢cdes de
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vida, as realidades multifacetadas dos cidadaosafics” e dos seus territérios para
propor acbes que alterem a ordem estrutural vigdgtelmente se faz urgente e
necessario superar de vez a identificacdo da &ssiat social sob a categoria de
programa socialdeste ou daquele governo para afirmarsistema de protecao social

continuo.

Se a participacdo é um direito humano fundameatdfo ela é também uma
responsabilidade humana fundamental. Entretanttireito € um termo polissémico,
possui uma linguagem ambigua, pouco rigorosa eudrggmente usada de modo
retérico. “O direito € uma figurdedntica um termo da linguagem normativa, ou seja,
de uma linguagem na qual se fala de normas e sabneas” (BOBBIO, 2004, p.74).
Gomes (2008) explica que a légidednticaestuda a validade de argumentos nos quais
a frase é regida por expressdes do tipmbéigatdério que..., € permitido que...
desempenham papel relevante. O tedmdnticorecebe o0 seu nome do gretgon,que
tem sentido deecessidadajaquilo que @recisa Em suma, é entendida como a légica
das normas, que expressa aquilo qoéréggatorio ou permitido.Bobbio (2004) indica
que a figura do direito converge a figura da olpd@ga Assim como ndo existe pai sem
filho e vice-versa, também n&o existe direito selmigacdo e vice-versa. Ainda,
segundo o autor, metaforicamente, podemos afirraardiyreito e dever sdo como o
verso e o reverso de uma mesma moeda. Porém, giemars qual € o verso e qual € o

reverso vai depender da posi¢cao com que olhamasedan

Atentando para a reflexdo dos direitos pensadmbédm na perspectiva dos
deveres, da obrigacdo na metafora da moeda, poderiess que a populacdo da
assisténcia social tem sido olhada, mais pelo th deveres do que pelo lado dos
direitos. Assim compreendemos que o Estado é dewkdireitos, ponderando que a
nocao de dever, e desponsabilidade gue é a expressdo que desejamos cunhar nesse
estudo, esta implicito quando nos referirmos aondedireito. Desse modo, ao
defendermos a participacdecomo direitg igualmente estamos defendendo a

participacdaomo responsabilidade

Diante do exposto até aqui, estamos convencidakreibo a participagdo que se
caracteriza como elemento-chave para alcancarméampees mais dignos de

existéncia. Assim, é essencial que saibamos noshiecer uns aos outros como sendo
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sujeitos de direitgspois as lutas por um projeto de sociedade quepsgp todos néo
sdo de um sujeito individual sobre o outro, nenraa$es das lutas sdo individuais,

senao estruturais e, portanto, coletivas.

Neste sentido, participacdo, é algo para senadsj aprendido e vivido. Se ela
pode e deve ser ensinada, aprendida e vivida, gmdemos falar sim de uma
“pedagogia da participacao”. O primeiro passo éammhecimento de que somos seres
condicionadog néo fatalmentdeterminados cumprir um destino. Este entendimento
amplia a nossa capacidade de intervencdo no myratoistervir, recria-lo, reinventa-
lo. Assim, somos desafiados a pensar com as pessamasstituicoes sobre as nossas
experiéncias, que tém no horizonte 0 compromisso wma educacao critica, ou seja,
uma pratica educativaque, coerente com 0 ser que estamos sendo, desalissa
curiosidade critica e estimula o nosso papel deeitmwjdo conhecimento e da
reinvencao do mund@REIRE, 2000b, p. 124). Freire ndo escreveu undagumgia da
participacdo, mas deixou 0S pressupostos paragguissios porque intervir no mundo,
a partir do queestamos sendaemete a ideia de inventividade, de criacdo &rpdw

envolvimento com 0s nossos fazeres.

Para Freire (2000b) nédo é possivel ao ser quecealrece condicionado estar
no mundo sem est@omo mundo e com os outros, sem fazer histéria es@Emela ser
feito. Nao é viavel estar no mundo sem cultura, Seatar" sua propria presenca no
mundo, sem sonhar, sem cantar, sem musicar, sear,psem cuidar da terra, das
aguas, sem usar as maos, sem esculpir, sem filpsafiam pontos de vista sobre o
mundo, sem fazer ciéncia ou teologia, sem assoerbriace do mistério, sem aprender,
sem ensinar, sem ideias de formacdo, sem politiPdemos acrescentar ao

pensamento do autor que ndo é possivel estar ndons@m participar.

Uma das descobertas no tempo edt¢ar doutoranda foi a “trama conceitual
freiriana” por ocasido de uma “vivéncia de pesduisa Pontificia Universidade
Catolica de Sao Paulo — PUC-SP, junto aos discentiesentes dBrograma de Pos-
Graduacdo em Educacgédo: Curriculpor intermédio da Profa. Dra. Ana Maria Saul.
Nessa vivéncia me foi oportunizado participar dertacdes de projetos de teses e
dissertacbes quando passei a conhecer e entengerpisitos da “trama” em si. Em

aula da “Céatedra Paulo Freire” a decisdo de cansrdrama da participacao foi
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consolidada e, enquanto andarilhava por Sdo Paula, ideia inicial da trama foi

esbocada.

Segundo Saul e Saul (2013) em uma trama concdreighna os conceitos
implicam-se mutuamente em diversas direcdes e dajna isso possivel é o caréater
relacional do pensamento de Freire, nos desafiamalbar as palavras na moldura das
suas tramas. Elas representam poténcia para explmmaeitos que se unem, uns aos
outros, a partir de um conceito central tanto emteodos de pesquisas quanto em
contextos de ensino-aprendizagem. Os conceitosuoiavite devem se conectar um ao
outro e as ligagdes sdo realizadas através de qatgsodem apresentar direcdo Unica
ou multipla. As direcdes identificam as articulag@atre os conceitos. Nas palavras do

autor e da autora:

Quando ha uma Unica direcao quer dizer que foitiiittada uma articulagéo
que se dirige de um para outro conceito, significarcausalidade,
dependéncia, associacéo, etc. Quando a seta aprdses dire¢cdes significa
gue a articulacdo encontrada pode ter sua origenarabos 0s conceitos
relacionados, demonstrando o carater de revedadd# na relacao
encontrada. (SAUL, A. M e SAUL, A., 2013, p. 7).

Neste estudo participacéo constitui-se como elemento central, o fio que se
move na tessitura da trama, alinhavando-se cormraitos: autonomia, cCoOmpromisso,
conhecimento, dialogo, liberdade e respeito. Aléessds, certos de que podemos
continuar a reinvencgdo da trama, elegemos um ctinfileoutros conceitos, ndo menos

importante, que se relacionam entre si e com &matao.

Antes de prosseguir, devemos registrar que ositssijeolaboradores”, assim
como o0s “amigos criticos” receberam o nome de dlorama forma carinhosa de
homenagea-los, ao mesmo tempo em que expressdagratela disponibilidade de
estarem juntos na pesquisa. Apreciamos o sentdeafilo da nocéo de “flor”, utilizado
em diferentes contextos. Por exemplo: se desejasngerir que uma pessoa €
simpética, delicada, gentil geralmente a chamaneosfldr'. A expressdo "flor da
idade" é referida para designar uma época alegreq@en desabrocham variados
sentimentos e emocgdes, traduzidas no senso comum $endo a idade da juventude.
Se for para indicar a parte mais importante, egarees esse sentimento como "fina
flor" e; popularmente, dizer que alguém "ndo é fioe se cheire" refere-se a uma
pessoa ndo confiavel, e assim por diante. No ctmt#asse estudo, figurativamente,

tratam-se de “finas flores”. Dito isso, voltemosama.
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A construcdo da trama, iniciada em Sao Paulo, prgeseguimento com a
participacdo dos “sujeitos colaboradores” e dos igam criticos”. Ela, portanto,
representa o resultado dos indicios de uma pedaglagparticipacdo que foram sendo
anunciados no andamento da pesquisa. Eis a tramdicsfinalizada, ela representa o

processo construido até o momento da escritada#dse.
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Figura 4. Trama da participagéo.
Fonte. Autora, 2016.

Depoimento durante o encontro coletivo de apreoialgitrama, ainda na fase
inicial da sua construgéo, revela bem o sentidtrataa freiriana, da relacdo entre um

conceito e outro. Vejamos:
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Uma coisa tem a ver com a outra. Liberdade e aoi@@ara eu participar
eu tenho que me sentir livre, claro que tem o noeEpcomisso, o gestor tem
gue confiar em mim pra me dar essa liberdade. &ocdi eu acho que tem
muito a ver para que as pessoas participem. Cortezeerdialogo,
comunicacéo, eu acho que essas palavras tém tuglocam a participacéo.
Eu senti bem esse processo (...). Eu me lembrei tta ogisa. Por que eu
néo participei desses grupos, da maioria delesfcko que faltou confianca
no grande grupo. (...) Eu acho que o didlogo, auticacao nao estava bom.
Falha minha? De repente eu ndo tive um compromissie ser. (Orquidea,
Servico Social.)

Orqguidea concede elementos para outros arranj@giteais, inclusive. De fato,
0s conceitos sao interligados, tramados, interdbgrenas. Percebe-se, no entanto, um
comportamento dsalvo-condutoque dé legitimidade ao sujeito que faz a opc¢éa pel
nao participacdo no grupo, insinuando, mas naonasdo, que talvez lhe faltasse o
compromisso. Receamos que essa conduta autossal\selgonfigure em armadilha,
deslocando para fora de si a responsabilidademaleestarpronunciado. Nao ha um
sentimento de pertencimento ao grupo; pelo contrargrupo é algo distante, estranho.
Se ndo ha disponibilidade, se ndo ha esforco gEraos e fazermos parteggegamos o

direito a participacéo porque nos falta a respdhdatle e a vontade de estar junto.

Outra participante aprecia a trama:

A fala da Orquidea veio de encontro com aquilo gueestava pensando,
acho que tem essa ligacdo e acho que precisa desie pra ocorrer a
participacdo. Mas eu acho que uma coisa que tariagresse sentimento de
liberdade é saber dialogar pra eu ter o didlogm i&m do conhecimento
porque a palavra confianca me remete a isso. 8&diuiver o conhecimento
automaticamente tu ndo tem a autoconfianca, e agsindio vai conquistar a
confian¢a dos colegas, da equipe. Entdo o meu pemga € parecido com o
da Orquidea, mas enquanto ela ia falando da caafiar® remeteu a isso, ao
conhecimento. (Iris, Académica de Servi¢o Social).

Iris embarca no raciocinio da trama e acrescep&rspectiva do conhecimento
que, inicialmente ndo estava posta na trama. Tesieana necessaria aprendizagem do
dialogo e que o conhecimento do objeto com que sanws relacionar fortalece a
autoconfianga, sinalizando que ndao podemos datoaque n&o temos ou, dizendo de
outro modo, para obter a confianca alheia € preeistes, confiar em si mesmo. Em

vista disso, passamos a textualizar a trama.

3.1. PARTICIPACAO PROMOVE AUTONOMIA

Freire nos legou com uma “pedagogia da autonor@i@0(b), sua ultima obra

publicada enquanto ainda estava entre nds, em @igtioso é notar que nao ha sequer
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uma recorréncia no livro — e se houver escapowssanieitura miida da obra — em que
0 conceito de autonomia fosse definido como algdigto “autonomia é...”,e sim a

obra é voltada para os seus pressupostos. A necaotdnomia é tratada em forma de
“trama” — como se ela fosse um fio mais espessoaatnbuicdo de tecer uma série de

outros saberes.

O titulo do primeiro capitulo que compde a obragdNna docéncia sem
discéncia”, ja imprime a concepcao explicitada agi@@omia com a qual Freire vai nos
envolver ao longo das suas reflexdes. Uma perceggéoproblematiza a autonomia
numa relagédo de interdependéncia na qual uma datetan situacéo, para existir,
depende de outra e vice-versa. O reconhecimentoodso inacabamento, inerente a
espécie humana, reforca a ideia de interdependé&ecimodo que nada nem ninguém é
suficientemente independente, distanciando-se si@esiindividualistas. Contudo, a
autonomia freiriana implica em capacidade de fageolhas e de criar as possibilidades
para uma educacao em que ndés, seres humanos, tenbadireito de rever, avaliar e

construir, visto sermos sujeitos no processo aillthistérico e mutavel.

Saber-se inacabado, interdependente instaura dg;Gesa para a participagéo,
para o engajamento em ac¢des coletivas. Tomamosropdx do processo de ensinar e
aprender, no qual “quem ensina aprende ao ensiayem aprende ensina ao
aprender” (FREIRE, 2000b, p. 25). Tal afirmacaonmgd o carater de uma pratica e de
uma concepcéao educativa que seja emancipadoraupmxio que ambos, educador e
educando, numa relagao horizontalizada, atribuama $a0 direito e a responsabilidade
da participacdo. Do ponto de vista da horizontdkda “qualidade” de subalternidade é
suprimida. Nao ha distin¢cao entre o suposto sef'spl®e menos” - o educando, e o que
“sabe mais” - o educador. Logicamente que existdarethcas, as responsabilidades
sao especificas, porém, para que 0 processo educaidrra um nao podera prescindir
do outro, visto ser na comunhao entre ambos qui& seconstrucédo do saber. Dai que
nao ha educador sem educando e aprendizagem seragems. A relacdo estabelecida

nesta concepc¢ao é de reciprocidade.

Se estamos tratando de uma pratica educativa, ldgdoeentre educador e
educando, devemos esclarecer que 0 nosso entendidereducador extrapola o

campo dgorofissdo educadoe, da mesma forma&ducandméo é sinbnimo de aluno.
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Nessa Otica, um primeiro entendimento é o de qdestpodem exercer a funcdo de
educadore de educando independentemente de formacdes e/ou qualificaddes
segundo entendimento baseia-se em que essas futgdesducador e educando sao
mutaveis, podem se deslocar de um lado a outrogoem ensina vai aprender ora
quem, de repente, aprende vai ensinar. No entealb@, aceducadoy a quem a funcéo
Ihe é legitima, a responsabilidade por desencasar processo e torna-lo consciente e

praticavel.

No contexto de uma formacao junto a um coletivdrdbalhadores do SUAS,
pertencentes as ONGs e responséaveis por parteedagos assistenciais do municipio
de Novom Hanburgo - RS, posicionamos nossas comgiies a respeito das nossas
funcdes, se elas eram ou ndo educativas. Erama®letivo constituido de 26 pessoas
e, dentre as profissdes, havia assistentes socaigjliares administrativos,
coordenacdes, educadores, oficineiros, pedagogpsicélogos. Dessas pessoas, 23
compreenderam, sem nenhuma duavida aparente, qatui@za das suas funcbes era
educativa (2 por ser educador, 3 pelo exemplo @€l8s trocas que fazem com o
“outro); 1 pessoa nao soube dizer e 2 pessoasdemgan que suas fungcdes ndo eram
educativas (1 quem educa séo os pais e 1 posgddura gestao), conforme grafico

abaixo.

8

B Sim, por ser educador (4%) [l Sim, pelo exemplo (12%)
B Sim, pelas trocas que faz (72%) Mao soube dizer (4%)
B Mao, guem educa 580 oS pais (496)

Mao, pois trabalha na gestdo (4%)

Grifico 8. Compreensdes de um coletivo de trabalhadores do STTAS,
se sua funcio & educativa ou nio.
Fonte. Autora. 2016
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Dentre as justificativas das 23 pessoas que comgeesm suas funcdes como
sendo educativas, 2 se manifestaram dando a entepde pelo fato de serem
“educadores de profissdo” isso seria uma obviedadguanto isso, 18 conotaram suas
razdes pelas diversas trocas que fazem com oso%3utdeste caso, 0s “outros” sao
agueles legitimos da sua convivéncia: os colegasatalho, os familiares, os cidadaos
“usuarios”, fossem criancas, adolescentes, jovamnsfamilias atendidas. Outras 3
pessoas compreenderam que sua funcdo era sempegieuespecialmente porque se
educa pelo exemplo, pelos modos com os quais aeioeam no cotidiano de suas
vidas. Das 2 que entendem que suas fungbes naedsfmativas, uma justificou
trabalhar na gestéo e o argumento da “educadgoeofiesdo” passa pela percepcéo de
que sua funcdo é de “informar, esclarecer, orieat@ncaminhar”, alegando que a

“educacao” é de responsabilidade dos pais.

As percepcdes do coletivo ilustram pelo menos diiesgbes. A Primeira
estabelece que as “praticas educativas” sdo aqaefsEs que tém a intencdo de ser
educadoras, de educar e de educar-se. Nesta |dgidas os profissionais que
desempenham uma funcdo na politica de assistéacial,simbuidos de inten¢des,
devem reconhecer o carater educativo de suas agependentemente de formacdes
especificas. No caso da realidade analisadaduxadorlegitimo € o profissional,
independente da sua formacdo académica e de symacdou numa determinada
organizacdo. A segunda direcdo aponta que sesi@rituapartar o ato de educar do ato
de ‘“informar, esclarecer, orientar e encaminhar’.q@e parece demonstrar um
entendimento equivocado do que seja “educacdo”’uzmedo ao seu carater
comportamental diante das ocorréncias “inquietdntes educando, como impulsos
agressivos, intolerancia as regras, apatia, eattad outras manifestacdes através das
quais provavelmente suplica aten¢édo do educadqug@& educando, de forma confusa,
experimenta realidades de um mundo hostil e inaedss

Diante dessas manifestacdes por parte do educfemise necessario que o
educador aprenda a criar oportunidades estrutaadpara enfrentar essa dura
realidade, assegurando ao educando o direito dieipar, por exemplo, na elaboracgao,
discusséo e revisdo da lei, de maneira que ela teele proprio a sua origem e a sua



112

finalidade. Tentar impor-lhe normas de modo awidof numa légica relacional
verticalizada, pretendendo com elas orientar se&ssgs, sera sempre uma atitude

recebida com desprezo e ou antipatia. Freire escyas:

Aprender e ensinar fazem parte da existéncia huntsetrica e social,
como dela fazem parte a criagdo, a invengdo, adiggm, o amor, o 6dio, 0
espanto, o medo, o desejo, a atragdo pelo risié,aadlvida, a curiosidade,
a arte, a magia, a ciéncia, a tecnologia. (FREERB]1a, p. 12).

Assim, todas as circunstancias de vida podem seaddras e, por conseguinte,
potentes oportunidades para construir a emancipacaoautonomia. Para que isso
ganhe materialidade, cabe ao educador incentipartecipacao do educando em todos
0S processos do seu fazer cotidiano, do mais inimanais grandioso ato de uma
determinada pratica. Quando escrevo, me vém a nee@srincontaveis objecdes, do
tipo: “eles ndo querem nada com nada”, “eles naenfanada, nem adianta pedir”, ou
“eles n&o participam”, ultimamente a mais pronuth@id?orém néo é dessa participacéo
gue estamos falando, a de setesilizadosque atendam cordialmente as solicitacdes do
educador. A participacdo que precisa ser encoraadquela em que se participa na
medida em que se criam as condi¢Bes para a prggmtigipacao. Afinal, “um homem
ndo aprende a nadar numa biblioteca, mas na atREIRE, 2005, p.156). SO ndo

pode faltar agua.

Segundo Freire (2000b) o essencial nas relacées@etiucador e o educando &
0 ser humano aprender a reinventar-se enquant@taraprende a sua autonomia. Uma
participante do grupo que trabalhou na construgdtraima testemunha a necessidade
de amboseducadore educandg se reinventarem na aprendizagem da autonomia. Ela
diz:

Ninguém é burro, cada pessoa tem um determinadadépinteligéncia. E a
populacdo conhece a necessidade da politica, sélguéio consegue ligar a
realidade dela ao conhecimento que o técnico teémcplocar pra ela. O
técnico, ele também ndo consegue fazer essa ligd€da pessoa da
comunidade, ela acha que o técnico, porque teve omairtunidade, porque
ta ali pra ajudar ela, ele sabe mais do que el@ugdos dois juntos, os dois
se completam e juntos conseguem dar uma soluc@ogoarela realidade,
aquele problema na estruturacdo da familia. Séngudum dos dois sabe
fazer as ligacdes, esse € que é o problema. Madiaira gente aprende.
(Caliandra, Ensino Médio).

Caliandra nos inspira, primeiramente, a fazer uigacio com a histéria de
nosso pais marcada pela heranca do colonialismmmvesmo, ditadura, populismo, o

que contribuiu para a (re)producdo da subaltereidBdse entendimento € importante
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para evitarmos um discurso moralizador de n6s mgstrabalhadores do SUAS e da
populacdo, insinuando que somos alienados, ddagpdlils, passivos, entre outros
termos que desfiguram a nossa face, assim conm alfacidadao “usuario”. O desafio
que se apresenta para ambos 0s sujeitos da réac@e compreender como e por que
reproduzimos determinadas praticas, da resporcadbdi de “re-ler e re-interpretar o
mundo”, juntos. Eticamente competeettucador legitimala relagdo tomar a iniciativa

para mudar as regras e praticas da cultura detsubdade.

Fazendo o trajeto da cidade de Ivoti para Novo Hagdy uma colega,
trabalhadora do SUAS relatou que na sua trajetfgriassistente social aprendeu que
precisa inverter a logica do didlogo com as famiil@ada vez que conclui uma fala,
uma orientacado, ela indaga a pessoa se ela faientBmente clara com as palavras,
isto é, se ela se fez entender. Justificou essndgagem alegando que é arrogante
perguntar algo como: “vocé me entendeu? Reiteralsea profissional que estudou
para esse trabalho; entdo a obrigacéo é sua eorsigeito que espera contar com ela. A
concepcao de “intervencao” explicitada no entendima&lessa profissional desloca o
cidadao “usuario” para uma posi¢ao horizontal tecée® e, assim, o didlogo estabelece
as condicdes da participacdo. Essa mudanca naca€‘ya dia a gente aprender”.
Freire (2000b) sinaliza a emergéncia da mudanegaatio ndo ser possivel aceitar
como tatica do bom combate a politica do “quanto pielhor”, mas tampouco aceitar
de modo sereno a politica assistencialista quetesi@sa consciéncia oprimida, sem

data marcada para fazer a necessaria mudancaiedaste

A autonomia é o motor para a participacdo. Esta fua vez instiga a
consciéncia critica e a construcao progressivamenova ordem societaria. Para tanto,
€ necessario que haja condi¢des historicas, mae issefa dos homens e das mulheres

de cada tempo histérico, porque historicamentstiexbs.

3.2. PARTICIPACAO REQUER COMPROMISSO

Para Freire (1984) os homens sdo seres de compmrei® cCOMpPromisso seria
uma abstracdo se ndo envolvesse a decisédo lugdafllnda de quem o assume, 0S
homens. Compromisso com o mundo, que carece searfizao para a humanizacao

dos homens e que, para tal, dispensa “palavré@s pnplica em dar conta de uma
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responsabilidade historica, de uma realidade ctmera qual se encontram homens
concretos. O compromisso, como sendo proprio daéndia humana, se corporifica no
engajamento com a realidade de cuja “aguas” os menue fato comprometidos, se
encharcam. O compromisso sé € compromisso no mlanconcreto. Os homens, ao
experiencia-lo, num ato que o autor defende sere$sariamente corajoso, decidido e
consciente”, ja ndo se dizem neutros. Alias, assuma pseudoneutralidade ou uma
neutralidade impossivel frente ao mundo, frenthisi@rico € se comprometer contra 0s
homens, contra sua humanizacdo e, fatalmente, éesanse também. Assim, a
primeira condicdo para assumir w@ato comprometidoeside na capacidade de agir e
refletir e esta capacidade de atuar, de operaradsformar a realidade de acordo com
as finalidades propostas pelo homem € que o fazmemdapraxis Logo, acdo e

reflexdocomo elementos constituintes, inseparaveiprdais sdo também a maneira
humana de existir. Porém, isto ndo significa que estejam condicionados, como se

fossem absolutos, pela realidade em que esta orhome

Um dos sujeitos colaboradores, diz que é precistorepromisso com a propria
participacdo, pois ela € uma prética de traball®y gamo tal, deve ser realizada com
qualidade. “Tu tem que fazer forga para particgpassa forgca vem da gente se propor a
fazer o dialogo e, depois de estabelecida as mkdaglie confianca, ter o seu
compromisso com ela, para que se possa ter quelidadparticipacao”. (Geranio,
Biologia). Nesse sentido a participacdo se torna pratica que precisa ser realizada
com qualidade. Ao discorrer mais a respeito ddqgiaat;do Geranio diz pensa-la como
uma “receita de bolo”. Menciona ter sido na confei& de assisténcia que aprendeu
que “comparecer ndo é o mesmo que participar”. Igkgele, a participacao pressupde
alguns ingredientes essenciais, utilizando-se défora da “receita de bolo”. Dentre os
ingredientes citou: o didlogo, a confianca, a awtfianca, a responsabilidade, a
autonomia e reforcou o compromisso com este bolo semgue ele chama de

participacao.

Freire (1984) analisou também o compromisso dag®iohal com a sociedade,
reconhecendo que ele, antes de ter sido profidsidoa homem, por isso,
comprometido por si e consigo mesmo. Seu comprongemo profissional foi uma
divida que assumiu ao fazer-se profissional. Oraalkerta que 0 seu cCoOmpromisso

como profissional, sem a vigilancia devida, poddicmtomizar-se de seu compromisso
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original de homem, pois o compromisso, como quefazerradical e totalizado,
rejeitaria as racionalizacdes. Se “profissionafitébuto de homem, ndo pode, quando
exercer umquefazeratributivo, negar o sentido profundo doefazersubstantivo e
original. O homem, quanto mais se capacita comfisgional, quanto mais sistematiza
suas experiéncias, mais aumenta suas responsdegidam os “outros” homens. Nas

palavras exatas de Freire:

N&o posso, por isso mesmo, burocratizar meu conipsontde profissional,
servindo, numa inversdo dolosa de valores, maisnass que ao fim do
homem. Ndo posso me deixar seduzir pelas tentagfiess, entre elas a da
minha escravidao as técnicas, que, sendo elabopattas homens, sdo suas
escravas e ndo suas senhoras. Nao devo julgarconey profissional,
“habitante” de um mundo estranho; mundo de técnieosspecialistas
salvadores dos demais, donos da verdade, prow®@#s saber, que devem
ser doados aos “ignorantes e incapazes”. Habitalgasm gueto, de onde
saio messianicamente para salvar os “perdidos”,egt@ fora. Se procedo
assim, ndo me comprometo verdadeiramente comospimfial nem como
homem. Simplesmente me alieno. (FREIRE, 1984, @ 20D).

No cenario das politicas publicas, tomando comom@gke a politica de
assisténcia social em andlise, a participacédo téuicisnalizada e ainda funciona de
forma representativa e talvez burocratizada. Calesgentralizacdo do poder decisorio
e de recursos, ha fendas para descentralizar tambgarticipacdo, implicando colocar
a decisdo em debate, dando énfase a participagaadiidos “usuérios” na definicdo
das condicbes de sua organizagdo. Assim, a pacéip dos diversos atores €
diferenciada. Neste sentido e, no que diz Freireretacdo a burocratizacdo do
“compromisso profissional”, olhamos, por exemplatgpa participacdo do trabalhador
do SUAS.

O que eu acho que dificulta e, vou dizer até deee&pcia de discutir a
politica com os colegas, € que a gente vem de ustaria de estar
acostumado a ganhar as coisas muito esmiucadande fazer. De uma
histéria que a gente ndo aprendeu a pensar, aerainventar. A gente
aprendeu a ler as técnicas de entrevista da pgiaploor exemplo, e aplicar,
executar. O servico social aprendeu a fazer undessocial com as suas
técnicas e executa isso. (...) A gente ainda fumacrauito nessa légica de que
eu sei sobre a vida do outro e outro é alguém guee ajudar. E ai, pra tu
pensar participacdo tu tem que enxergar 0 outro mméncias, tanto quanto
tu né, pra que possam construir, juntos, algumsacgelo menos essa € a
minha ideia de participagéo. (Papoula, Psicologia)

A reflexdo de Papoula implica na superacéo de dgiad de subalternidade, de
uma “visdo bancaria da educacao” em que estdoa@onddos, ndo apenas os cidadaos
“usuarios”, mas também nos, os trabalhadores. Naovbancaria osaber é uma

doacédo dos que se julgam sabios aos que julgamsadda’ (FREIRE, 2005, p. 67)
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“‘Doacdo” que se estabelece a servico da opressio @enca de que a ignorancia
estaria sempre no “outro”. Nao obstante, o desadsso, trabalhadores do SUAS, é
fortalecer a relagcdo de compromisso com os ciddt&osrios”, indicando a relevancia
das lutas coletivas, assim como do aprimorament® $HVvicos e a gestdo dos
beneficios como pressupostos de direitos inalieeave construcdo de caminhos
coletivos e interdisciplinares representa uma ratera capaz de nos salvar da
dicotomia entretrabalhador x cidaddo “usuarig teoria x pratica trabalho técnico x
projeto ético-politicoe execucdo x gestdoTais temas permanecem presentes e
integrados no cotidiano do trabalho, fazendo com gualifiguemos nossas ac¢des, nos
mantendo vinculados ao objetivo principal que étrdomr para assegurar direitos e

protecao social.

Freire (2000b) aposta nas mulheres e nos homemsiddo, independentemente
até de suas opcoes politicas, mas sabendo-sereiadstse como mulheres e homens,
como gente, que consolidem uma rebeldia nova emaqo&avra critica, o discurso
humanista, o compromisso solidario, a denuncia ee¢éenda negacdo do homem e da

mulher e 0 antncio de um mundo "genteficado" sgjamas de incalculavel alcance.

Rizzotti (2011) apela a noés, trabalhadores do SUr$a que nos dediquemos
mais a coletivizacdo das demandas que se apreserdamaioria das vezes, de forma
individual. Ainda que grande parte das nossas higasabalho figuem submersas em
tarefas individuais e burocraticas, seria imprefigel que vivenciassemos a suspensao
desse cotidiano para caminharmos na direcam&da alienacap o que significaria
retomar os fins ultimos do SUAS e, com isso, buscaonstrucdo da consciéncia
resultante da coletivizacao e politizacdo das delasme de seus caminhos de superacéo,
fazendo prevalecer um novo conceito e uma novaireuljue se apresentaria pela

confianca na forca e no compromisso de fazer efinada historia.

Se aos “homens profissionais” € atribuida a resiwlidade pela
implementacdo de uma nova cultura e de novos doscantdo as transformacdes do
cotidiano dependem de novpsaxis desafiando particularmente todos os atores da
politica, mas em especial os trabalhadores, peajarlestratégico que ocupamos no
cotidiano das organizacbes e dos cidadaos “ustiarttesas novaspraxis devem

fortalecer as organizacdes e 0s sujeitos paranais Freire (2005) diz que encontro
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dos homens paraer maisreside no dialogo, e essa ocorréncia sO pode escoa
esperanca. Entretanto, se os sujeitos do dialoda esperam do seyuefazerja nao
pode haver dialogo e o0 seu encontro € vazio, bdiérbcratico e enfadonho. O dialogo
pressupfe uma intensa fé nos homens, no poderdjaiteue eles tém de fazer e de
refazer, de criar e recriar. Fé na sua vocacaoedenais, que ndo € privilegio dos
eleitos, mas direito de todos os homens. Porénotagéo para o ser mais, enquanto
expressdo da natureza humana fazendo-se na Higitg@sa de condi¢cbes concretas

sem as quais a vocacao se distorce”. (FREIRE, 2@0B).

A suspensao do compromisso assumido pelo estadmsanadaos “usuarios”
através dos contratos do Orcamento Participatiopepemplo, mingua a vocacgao para
ser mais Isso porque ao ndo cumprir as suas obrigacoéstaro deslegitima a si
mesmo, além de fragilizar a relacdo entre o pows d@rabalhadores do SUAS que
figuram num papel de representantes do estado presentantes do governo.
Outrossim, o Estado rouba dos “cidaddos usuarioss@eranca, a crenca nas suas
capacidades de decidir. O depoimento abaixo pirdanario do ato nefasto cometido

pelo Estado.

A gente conquistou um servigco e uma verba que slesiinado para esse
servico e dessa verba a gente conseguiu reaveril Ii@ais, de uma verba
que era de 90 ou 100 mil. Isso foi caindo no deliwréEntéo, a participacéo
poderia até hoje estar acontecendo se de fatoghseno compromisso até o
final. Ou seja, 0 governo ndo sustentou. E a gemguanto trabalhador da
area, a gente também nado tem mais credibilidadefipmé incentivando.
(Horténcia, Servico Social).

A pesquisa evidencia que falta aos trabalhadoré&d S a necessarrabeldig
uma vez que se mostram incomodados, mas ao mesnpo & resignam diante da

postura indecente do Estado, encerrando as su®atunas lamurias.

E preciso porém que tenhamos na resisténcia quepmeserva vivos, na
compreensdo do futuro como problema e na vocag&oquser maiscomo
expressdo da natureza humana em processo deerstar 8indamentos para
a nossa rebeldia e ndo para a nossa resignacéacendds ofensas que nos
destroem o ser. Nao é na resignagdo, mas na relegidiace das injusticas
gue nos afirmamos (FREIRE, 2000a, p. 81).

A rebeldia, neste caso, consolidaria a participag&panto principio, enquanto
jeito de fazer acontecer as a¢fes da politica sist@scia social. Assim, as estratégias
participativas, adotadas pela CF de 1988, LOAS AFBugerem eficacia de atuacao
estatal, oferecendo instrumentos para que os @mddd&uarios” efetivamente possam

atuar no cenario das decisdes, do poder. Outrctasgda rebeldia que poderia reforcar
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a participacdo como principio seria que o cidad@suario”, numa alianca com 0s
trabalhadores, se obrigassem a também agir em evegpehas cobrar. A democracia
participativa ndo delega ao povo simplesmente exerc/oto, mas delega também ao
povo a tarefa de atuar na efetivacdo de direitogaricipacdo, neste caso, é principio
que se associa aos objetivos da politica publicdemdo conduzir a resultados mais
promissores ao interesse publico e adequados #&la@al social. E preciso que o
trabalhador do SUAS seja capaz e&tando no mundo, saber-se néeaber que, se a
forma pela qual esta no mundo condiciona a suac@msa deste estar, é capaz, sem
davida, de ter consciéncia desta consciéncia cmm@ida”. (FREIRE, 1984, p. 16).

3.3. PARTICIPACAO SUSCITA CONHECIMENTO

O conhecimento é essencialmente criagcdo humanadiétonado nesta trama a
partir de um debate com parte dos sujeitos coldiooea desse estudo. J& sabemos que
para Freire (2005) conhecimento emerge a partir da invencao e reideratraves de
um questionamento inquieto, impaciente, continuadesperancoso de homens no
mundo, com o0 mundo e entre si, um processo tranafitwr daquilo que se conhece e
do seu conhecedor. Outro elemento essencial acecioménto € a curiosidade, tida
“‘como inquietacdo indagadora, como inclinacdo aevelamento de algo, como
pergunta verbalizada ou ndo, como procura de estlaento, como sinal de atencéo
gue sugere alerta faz parte integrante, repitadm$endmeno vital”. (FREIRE, 2000b,
p. 35). Assim, a compreensédo do processo de canéeawrecial para determinar como
construimos e experimentamos o mundo, para négepautros. Uma participante do
grupo que apreciou e fez indagacbes a respeitaataatexpde a necessidade de
conhecer o processo historico da politica de @sist social e torna-lo também
conhecido da populacao. Nas palavras dela:

Eu acho que muitas vezes a gente falha quandaalzlbhar a questdo da
participagdo porque a gente ndo faz um resgatéricist de onde é que veio
essa guestao da assisténcia social? O que é dtassi e 0 que ndo é? O
gue ta bom no servico e 0 que ndo esta? (...) Pavquabalhador ele ndo
entende que ele também tem que discutir a queat@ssisténcia social. (...)
Muitos dos trabalhadores entendem que tém que @uegsa carga horéria e

deu, pronto e acabou. Eles ndo entendem que fde par trabalho a
intervencao e a participacao deles na politic@ali@ndra, Ensino Médio).
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A Politica Nacional de Educacédo Permanente do S(B&RASIL, 2013) declara
que adotar o principio de historicidade, conforrapaimento de Caliandra, permite que
ndo se perca de vista que o SUAS esta inseridanaosos de uma dada forma de
sociedade e de um determinado tipo de Estado. Gamgdio que permite manter sob
foco de analise e indagacéo suas logicas de fummiento, suas relacbes e multiplas
determinacdes, de forma a melhor compreender adigdms de possibilidade de
afirmacdo positiva e realizacdo dos principios idost na LOAS, em direcdo ao
fortalecimento e consolidacdo da Assisténcia So@abuanto politica publica de
direito. O principio da historicidade permite: aviapenas uma abordagem empirista do
real, que da exclusividade e primazia as técnieasoteta, como se o real se revelasse
aos sujeitos em estado de pureza, sem mediacoegitcais; fugir do idealismo
objetivo, em que as categorias e conceitos pretender eternos, anteriores e
independentes do mundo real, material e por figiy fdo idealismo subjetivo, em que
as categorias sao entendidas como simples nommézd@ménicas e do espirito, e ndo

expressdes do real.

O contexto da assisténcia social que vivemos hogsp equivaléncia ao
contexto de alfabetizac&o de adultos para qualdg=escrevia. Ele diz:

Desde muito pequenos aprendemos a entender o nquedoos rodeia. Por
isso, antes mesmo de aprender a ler e a escrdeergse frases, ja estamos
"lendo”, bem ou mal, 0 mundo que nos cerca. Mas eshhecimento que
ganhamos de nossa pratica ndo basta. Precisamoal@® dele. Precisamos
de conhecer melhor as coisas que ja conhecematheasr outras que ainda
ndo conhecemos. Seria interessante se 0os camasmtagessem numa folha
de papel algumas das coisas que gostariam de @nf@ciamos um outro

Caderno tratando os assuntos que o0s camaradas @anzradas nos
sugerissem. Estudar € um dever revolucionario! (REE1989, p. 40).

Ao propor que “os camaradas” produzam outros comtegtos Freire apregoa
que se instigue também a curiosidade e a part@ipd¢ma escrita das suas realidades
fomenta o protagonismo na construgdo do saber. dedazer as suas consideracoes
sobre o conhecimento indica outro direcionamen® & cidaddo “usuario” conhecer
também a forca que tem o coletivo. “Eu acho, diz glie a questdo da participacdo do
usuario também néo é sb a questdo do conhecimartondunidade, da sociedade, do
assunto especifico, mas do conhecimento da foreaetps tém” (Ires, académica de

Servigo Social).



120

Para Freire (1989), o ato de estudar, desse mado oegistramos, se confronta
com a posicao ideoldgica, por isso mesmo nem seexmieitada, de que so se estuda
na escola, considerada como sendo a matriz do comdeto. Fora da escolarizacéo
ndo h& saber ou o saber que existe € inferior,cservido rigor do saber intelectual.
Contudo, este saber tdo desdenhado, “saber da@xparfeito”, tem de ser o ponto de
partida em qualquer trabalho, em qualquer que ageatica educativa orientado no
sentido da criacdo de um conhecimento mais rigonesp parte dos cidadaos
“usuarios”. Enquanto expressao da ideologia dontnagstemito penetra as massas
populares, provocando nelas, as vezes, autodepeaalise sentirem gente de nenhum ou
de muito pouco estudo. Contrario a esse sentimentpjanto ato de conhecimento e
ato criador, o protagonismo tem, no cidadao “usiidni seu sujeito. O fato de ele
necessitar da ajuda do “educador legitimo” (neat®» ® trabalhador do SUAS) como
ocorre em qualquer relacdo pedagogica, ndo signifjue a sua criatividade e
responsabilidade na construcdo do seu saber sdgdanEsse € mais um momento em
que se pode reforcar a ideia fundamental de quo f@m um saber na medida mesma

em que, participando de uma pratica que é soaakdisas.

Na opinido de uma gestora “a politica de assistémtial tem um arcabouco de
orientacdes que sdo subjetivas e isso, pra quem panta gera muita davidaAh, mas
0 que a gente tem que fazer mesiRofjue a gente esta acostumada com outra logica”.
(Papoula, Psicologia). As orientacdes sdo geradteakividas porque estdo colocadas
num sentido a que ndo estamos acostumados, vista gussa ldgica € a da ordem da
prescricdo e do imediatismo. Mas justo pela I6gstabelecida é que precisamos
reinventar os modelos de formacédo para nao caimups modelo “bancario” de

reproduzir apenas as orientacoes.

Seria impensavel para Freire (2001a) que um sesgfpmado para aprender”,
inacabado, mas consciente de seu inacabamentg@anhaa curioso em torno de si e
com 0s outros ndo se colocasse em permanente edoamacao, que precisamente
devido a invencao social da linguagem conceituahugdto mais além do treinamento
que se realiza com o0s seres animais. A formacdrmgmente ndo porque certa linha
ideoldgica ou certa posicao politica ou certo ggse econdmico 0 exijam, assim é em
razado da finitude do ser humano e da consciénceaetpl tem dessa finitude. Mais

ainda, pelo fato de, ao longo da historia, teriipomado a sua natureza ndo apenas saber
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que vivia, mas saber que sabia e, assim, sabepayflia saber mais. Nas palavras de
Freire, “uma das mais importantes tarefas em quiramacdo permanente dos
educadores se deveria centrar seria convida-lessap criticamente sobre o que fazem,
sobre pensar a prética” (FREIRE, 2001b, p.123).

Num encontro do grupo gestor, realizado em novend®o02014, Geranio
apresentava o Plano de trabalho do seu servicguabo “Bonus da Cidadani,
motivo da sua reflexdo abaixo, estava incluido. &#ca ndo havia nenhum
guestionamento na légica de funcionamento do “Batasidadania” o qual sofreu
algumas criticas por parte de alguns gestores. ntEn®, em meados de 2016, ao
conversarmos novamente sobre o “BOnus” por ocasido entrevista, Geranio
surpreende com capacidade de pensar a pratica:

O BOnus esta muito atravessado porque a gente gid&eguiu atingir os
objetivos maiores do Bonus que era essa questalighar a solidariedade,
das trocas. A gente ndo soube, talvez, fazer cammagupessoas pudessem
entender melhor o0 Bdnus. Nem 0s usuarios e nerass®@s que entregam 0s
Bonus para os usuarios. Nem nds né. Mas eu acha geete tem que tentar
e nao desistir da ideia. De repente modificar asaso A gente vai ter que
pensar ainda porque ele virou uma moeda de tractpd, tu faz um favor
pra mim e vocé ganha o Bonus. Ndo era esse ohjéfipo, se tu vir no
grupo, se tu tiver presenca no grupo vocé ganh&8dnus. Entdo a pessoa
acaba indo no grupo por causa do Bonus e ndo peaaio grupo, entdo é

como se a gente tivesse comprando a participacgeskoa com o Bénus.
(Geréanio, Biologia).

Curioso como Geranio ndo s6 desenvolveu um penganceitico acerca da
“l6gica do bbnus”, a partir do guestionamento dguma$ colegas, como também
assumiu a critica e esta certo de que a nossadaiite coagir os cidadaos “usuarios”
para a participacao, nos distancia das possibéglathancipatoérias, reforcando praticas
assistencialistas. Entretanto, € esperancoso gudiz‘a gente tem que tentar e nao

desistir da ideia”.

82 “0 Bonus da Cidadania é uma moeda social que mpmbjetivo principal ser instrumento para
promocédo da dignidade das pessoas, orientandolse pencipios da solidariedade, colaboragdo e
participacdo”. (Extraido do Regulamento operati®dnus da Cidadania. Anexo do Projeto Fabrica da
Cidadania, Novo Hamburgo, 2014. Inédito).
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3.4. PARTICIPACAO PRESSUPOE DIALOGO

Podemos dizer que Freire deixou como heranca também pedagogia do
didlogo ou uma pedagogia dialégica que atravesksstas suas obras. Antes do didlogo
propriamente dito se faz imprescindivel uma dispiidade para tal. “O sujeito que se
abre ao mundo e aos outros inaugura com seu geslagio dialdogica em que se
confirma como inquietacdo e curiosidade, como inkm@o em permanente movimento
na Historia” (FREIRE, 2000b, p.152).

Segundo Freire (2005), dialogo como fenbmeno hungam@opropria palavra.
Entdo é nela, no trabalho e na acao-reflexdo queoosens se fazem. Pronunciar a
palavra ndo é privilégio de alguns, mas direitbodi®s. Precisamente por isso, ninguém
pode dizer a palavra verdadeira sozinho, ou dizpdea 0s outros, num ato de
prescricdo com o quabuba a palavra aos demais. O didlogo passa a ser uomtenc
dos homensmediatizados pelo mund&e dizer a palavra e pronunciar o mundo, 0s
homens o transformam, o didlogo se impde como damnitorna-se uma exigéncia
existencial. O didlogo reivindica humildade, assmmo, um profundo amor ao mundo
e aos homens porque a autossuficiéncia, por exegptiecompativel com o dialogo. Os
homens que nao tém humildade ou a perdem, ndo pagdesRimar-se do povo, néo
podem ser seus companheiros de pronuncia do m8edalguém nao é capaz shntir-
se e saber-se tdo homem quanto os ouferBais se encontrara com eles, pois neste
lugar de encontro, ndo ha ignorantes nem sabiosluabs e sim homens que, em
comunhdo, buscasaber maisAo fundar-se no amor, na humildade, na fé nosemsmn
o dialogo se faz horizontal, onde a confianca depofo no outro € obrigatério. Seria
uma contradicdo se, amoroso, humilde e cheio de fdidlogo ndo provocasse a
confianga entre seus sujeitos. O didlogo, comorgnzalos homens para a “pronuncia”
do mundo, é uma condicdo fundamental para a stausenizacdo. Ele que € sempre
comunicacdo, funda a&o-laboracdo O dialogo ndo impde, ndo manipula, nao

domestica, nasloganiza

7

Para a comunicacgéo tdo imprescindivel quanto “dizpalavra” é “escuta-la”.
Freire (1992) observa que o primeiro sinal de queujeito que fala também sabe
escutar € a demonstracéo de sua capacidade delagnmfo sO a necessidade de dizer

a sua palavra, que é um direito, mas também o gpsssoal, profundamente
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respeitavel, de expressa-la. Quem tem o que direigualmente o direito e o dever de
dizé-lo. Porém, sem sombra de duvida, deve sales@do Unico a ter o que dizer.
Mais ainda, adverte o autor, 0 que tem a dizer @&oecessariamente, por mais
importante que seja, a “verdade alvissareira” pdo$ esperada. Se aquele que “diz”
nao sabe escutar, termina por esgotar a sua cagdaai® dizer por muito ter dito sem
nada ou quase nada ter escutado. Um sujeito calddnodesse estudo, atento ao “eco”
que da ou nado aquilo que tem dito, expressa umopesga compreensao, dizendo que,
por vezes, € preciso parar de falar.
Eu tenho que deixar outras pessoas falar, exatameat “logica das
areias”33, tem que deixar as pessoas falar, nord&ontinuar falando a
mesma fala de sempre, tem que ir pra outros carppossso, que as vezes
eu paro de falar. N&o falo mais sobre populacacudeja percebeste? (...
Por que eu néo falo? Porque ja t4 batido, deb@utres falar, deixa o colega
do “pop” falar. N&o falo de crianca, tem muita gefatlando de crianca e da
juventude tem dado um pouco mais eco porque taspredo falar mais da
juventude. De idoso e PCD tenho falado muito, tamimscado defender isso.
Entdo tu tem que ir trabalhando e ver onde é guentais lacuna e menos
gente fazendo forca pra poder fazer. Para quepedifiza possa crescer nao
pode focar sé num lado ela tem que olhar todasilagrabilidades e espalhar

essa pouca atencdo que consegue ter para todosibbisop. (Hibisco,
Pedagogia).

Conforme Freire (1992) o dialogo ndo pode ser msgiulizado pelo uso
distorcido que dele se faca, por sua pura imitacésua caricatura. O didlogo ndo pode
converter-se num “bate-papdésobrigado que marche ao gosto do acaso. O dialogo
qgue se faz educativo implica tanto o conteudo gatoltognoscivel em torno de que
gira quanto a exposicdo sobre ele feita. Enquagltgdo democrética, o didlogo € a
possibilidade de se dispor, de se abrir ao penearaditros, para ndao acabar no
isolamento. Compete aeducador legitimgpermanecer atento e, através do proprio
dialogo, interagir, evitando qualquer tipo de dmeamacdo. Oeducador legitimp
através do diadlogo transmite aeslucandosseguranca de sua pratica educativa,
testemunha essa postura dialégica ao discutir unma,t@o analisar um fato. Desse

modo, ambos se abrem deixando fluir as inquietagdesriosidades, frutos de seres

3 Hibisco explica o que quer dizer “na légica dasias™ “Aqui eu acho um campo fértil de
possibilidades, de trabalho, mas compreendendo reeee a gente € um grdozinho de areia no
movimento. Se tu ndo conseguir agregar outros graogz juntos, ndo se faz quase nada. E a tend@acia
guem vé possibilidades, de quem se movimentaiéaado, porque isolado termina com a possibilidade
Entéo é nessas tentativas que a gente vai fazetidogppublica.”
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inconclusos, capaz de se retomarem e se refazeregsssvas vezes. Por tudo isso, a

participacdo como principio é inviavel sem o dialog

O exercicio da participacdo envolve intercomunioagéintersubjetividade. A
educacéo libertadora € geradora da consciénciaacdapaz de perceber os fios que
tecem a trama da realidade social e superar aogieotla opresséo. A gestora que se
posiciona no texto abaixo avalia as condi¢cdes dauoecacdo na conferéncia municipal

de assisténcia social ocorrida em 2015, evidenoiamguianto ela influi na participacao.

NO6s avancamos em alguns aspectos, em termos denizagfo, de
acessibilidade. Falhamos porque nessa conferérggmte ndo se deu conta
da deficiéncia visual, a gente se deu conta de®weficiéncias, mas néo
preparou material em braile. Para além das quest@ateficiéncia a nossa
linguagem ainda ndo esta tdo acessivel e ndo lE@eeprocesso tao intenso
de discussao antes da conferéncia, foi algo muitscalo assim, um
encontro e a gente fez a discussao, um encontrda&onta. Se a gente que
esta nesse meio ha tantos anos, a gente ndo d& @®rdcompanhar as
normativas, as resolucfes, as mudancas, imagivai skar conta de discutir
0 processo todo de uma politica, num turno. Act®tgmos uma caminhada
ainda, bem grande. (Margarida, Servi¢co Social).

Acessibilizar a linguagem, a comunicacgéo, € esakpara garantir o direito de
todos “dizer e escutar a palavra’. Essa comunicagagdiferenciada, dependendo
diretamente do tipo de necessidade de cada sufeitto apontamento da fala de
Margarida € a necessidade de estabelecer didlogeentido de tornar comum a
comunicacao. Essa parece precisar de tempo deag@atupara que se efetive, evitando

uma participagao burocratizada, protocolar.

Freire e Shor, (2006), nos seus dialogos, argumenize a partir da pratica
dialogica o sujeito desenvolve habilidades de cooaun interagir, administrar e
construir conhecimento, ampliando sua capacidadedaet@sdo e, o fundamental,
humanizando-se. A pratica do dialogo possibilita swjeitos exercitarem o respeito as
posi¢cdes do outro. Assim, “o dialogo libertadorrdaucomunicacdo democratica, que
invalida a dominacéo e reduz a obscuridade, amafia liberdade dos participantes de
refazer sua cultura” (Freire; Shor, 2006, p. 123 gossibilita a reflexao critica e o
posicionamento consciente. A pratica da participag@ssupde a relacdo dialdgica,
uma atmosfera aberta e acolhedora, alicercado rw, ara humildade, na fé no ser

humano, na esperanca critica e numa relacéo htalzada.

Tenho uma admiracdo pelo secretario, nessa forteacdastruir a gestédo
dele na secretaria porque ele sempre possibilita g8 pessoas se
manifestem. E, tu pode ver na fala dele, sempreaddeda comunhédo e,
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muitas vezes a gente faz as nossas reunides contamdinha (...). Ele
sempre da o exemplo da comunhdo do pao pra comutdhaada e das
nossas acdes. Ele sempre traz esta referéncia,d® pastoral dele.
Antigamente era embate direto da secretaria comcayselhos, eram
considerados inimigos, ndo era uma construcéo je, a@articipacdo do
conselho no grupo gestor, eu nem sabia que el@sseonvidados e o dia
gue eu vi a representante da Casa dos Conselhtisigzerdo, eu pensei:
nossa, que aproximacao legal, de construcdo! Eo qué essa também é a
cara da gestdo dessa secretaria. Acho que 0 gesgtorgnostra um pouco
isso, da importancia da gente estar dirigindo aesata junto. (Horténcia,
Servi¢o Social).

Horténcia descreve uma atmosfera acolhedora detagor para com 0s seus
gestores. De fato testemunhamos uma gestao macd#ioa e aberta ao exercicio da
participacdo. Porém, o entendimento explicitadce éqde isso se da a partir de uma
‘permissdo’ do gestor secretario. Esse comportameiliete uma cultura de opressao
ou uma cultura do siléncio, propria das sociedagesnidas, onde ndo se tem voz, ou
direito de fato e que precisa ser rompida. “A stmike dependente &, por definicéo,
uma sociedade silenciosa. Sua voz ndo € autémtiaa,um simples eco da voz da
metrépole. De todas as maneiras, a metrépole falsseciedade dependente escuta’
(FREIRE, 1979, p.34). Escutar, nesse caso, signgf@rmanecer no siléncio, significa
negacdo da palavra. A dialogicidade de Freire d&spara a consciéncia critica do
mundo, superando a condicdo de subalternidade,pdenidos, buscando assim a
condicédo deser mais

3.5. PARTICIPACAO DEMANDA LIBERDADE

Freire, quando experimentou a gestdo da prefederé&sdo Paulo, escreveu:
“Nao é facil encarar projetos ou viver a particgagpopular como programa de
governo e como ideal politico. Nao é facil, sobietupelas tradicbes autoritarias que
precisamos superar o que ndo se pode fazer nadmaarso contraditado por praticas
autoritarias”. (FREIRE, 2001b, p. 76). Dito de outnodo, o dizer de Geranio, sujeito
colaborador da pesquisa, expde os dilemas de st&rgem outro nivel e contexto.
As pessoas, ainda hoje acham que o chefe tem gqumitseitario, tem que
mandar e as pessoas tém que obedecer e pontoAinal.gente vem na
secretaria com essa pratica de fazer as coisapoultp mais abertas, de
colher a opinido das pessoas, de pegar a parii@pe todos. Ai as pessoas

estranham. Acham que isso é uma falta de pod&x,dalfirmeza, mas ndo se
colocam naquela posicdo de que estdo participandpieea opinido é
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importante, é mais dificil pra mim nas reunides@€lque é. E mais dificil
porque eu posso discordar da outra pessoa e a (gente
vai entrar numa discussdo, do que é certo ou do rgiee €, 0 que vai
prevalecer e o que ndo. Seria muito mais facieteler a ordem pronta, tu
ndo tem a responsabilidade com isso, a resporgadglié de quem te deu a
ordem. Agora quando tu participa tu também é cesponsavel. (Geranio,
Biologia).

Para avancarmos nos processos participativos a Ipeta liberdade, que € uma
conquista, e ndo uma doacdo € infindavel. Em Frgé®5) e no depoimento de
Geranio, podemos verificar que subsiste aindatareutlos oprimidos que introjetam a
“sombra” dos opressores e seguem suas pautas,deradiberdade, na medida em que
esta, implicando a expulsdo desta “sombra”, exigileles que preencham o vazio
deixado pela expulsdo com outro “contetdo” — o ube aitonomia e responsabilidade
sem o que néao seriam livres. O autor defende guerste os oprimidos, libertando-se,
podem libertar os opressores. Estes, enquantceaiags oprime, nem libertam nem se
libertam. Os oprimidos de ontem, que detém os esitmpressores na sua ansia de
oprimir, estardo gerando, com seu ato, liberdadenedida em que, com ele, evitam a
volta do regime opressor. Um ato que proibe auestédo deste regime ndo pode ser
comparado com 0 que o cria € 0 mantém; ndo podeosgrarado com aquele atraves
do qual alguns homens negam as maiorias o direitsed E aqui que Freire coloca a
célebre frase: “Ninguém liberta ninguém, ninguénliserta sozinho: os homens se
libertam em comunhé&o”. (FREIRE, 2005, p. 58).

Os homens de hoje, do contexto deste estudo, Sd@semtados pelos
trabalhadores do SUAS e os cidadaos “usuario déigaotle assisténcia social e, eles,
segundo Freire (2005) continuam carecendo de Hoerde de libertagcdo. Porém,
pretender a libertacdo deles sem a sua reflexdianéforma-los em objetos, que se
devessem salvar de um incéndio. E fazé-los cairamasdilhas do engodo populista
para facilitar a manipulacdo. Desde 0 comeco medantuta pela humanizacao, pela
superacdo da contradicdo opressor-oprimidos, ésprece eles se convencam de que
esta luta exige deles, a partir do momento em qaeedam, a sua responsabilidade
total. E que esta luta n&o se justifica apenas werpgssem a ter liberdade para comer,
mas “liberdade para criar e construir, para adn@raventurar-se”. Tal liberdade requer
que o individuo seja ativo e responsavel. “Autadig, liberdade e responsabilidade

andam juntas e, talvez, em alguns momentos a g&atesoube usar muito bem essa
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liberdade que temos com o secretario, da gente &zescolhas, (...) Nisso a gente

precisa amadurecer” (Gérbera, Nutricionista).

Freire (2000a) diz que num mundo a que faltasseeadhde e tudo se achasse
preestabelecido ndo seria possivel falar em esperaais ainda: ndo seria possivel
falar em mundo. Por isso, a responsabilidade smiouma exigéncia fundamental da
liberdade. Se féssemos determinados pela racacpklaa, pela classe, pelo género,
nao teriamos como falar em liberdade, decisaog,étesponsabilidade. Nao seriamos
educéaveis, mas adestraveis. Somos ou nos tornacursweis porque, ao lado da
constatacdo de experiéncias negadoras da liberdadfgzamos também ser possivel a
luta pela liberdade e pela autonomia contra a sfces o autoritarismo. A liberdade
nao nos € dada de presente, € bem que se enrigacte¢ta por ele, na busca
permanente, na medida mesma em que ndo ha vida ggesenca, por minima que
seja, de liberdade. Mas apesar de a vida, em glican a liberdade, isto néo significa,
de modo algum, que a tenhamos gratuitamente.

Estamos construindo, pensando esse trabalho jenjosto com os grupos
infantis e o grupo de pré adolescente, o grupoddéescentes e o0 grupos de
adultos. (...) Nesse planejamento mensal part@ipEcnica de referéncia e a
coordenadora do CRAS (...). Ufa, agora sim, estatnaseguindo a passos
lentos, com a participacdo de todos. Entdo, essanéidanca que eu vejo,
trabalhar juntos. (...) Na terca-feira, que acantedanda, as educadoras e as
estagiarias tém o dia inteiro para planejar, os tlohos para planejar. Entao
em cima do que as criangas trouxeram e do planaiammensal, elas
organizam para a semana, além das oficinas. Feeadds n0s temos nosso
planejamento uma vez por més, mas essa semareitfojunto, foi feito no
dia do planejamento por que estourou 0 prazo §alestava quase na metade

do més e a gente ainda ndo tinha conseguido semara gente organiza...
(Malva, académica de Servico Social).

“Ufa, agora sim, estamos conseguindo a passosslerggpressa o esfor¢o
realizado pela gestora, junto com sua equipe pamatiir processos de trabalho em
que a participacdo esteja implicada. A subjetividaderente as relacdes interpessoais,
representa um desafio no cotidiano das organiza@bestidiano requer da gestora e de
sua equipe uma habilidade de organizar os tempagjpa 0s grupos se encontrem para
o importante ato de planejar de forma participatifa participacdo € de carater
consultivo porque as educadoras perguntam pelo ejas gostariam de fazer,
informacé&o que visualizamos nos “diarios” dos paréintes da URAS, no momento da
entrevista. Malva nos contou que a participacadoats mfetiva na hora de escolherem

“0s passeios”. Em suma, um pequeno “passo” no Exerde participar € garantir que
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0S espacos coletivos ocorram; segundo, ainda gaelsearater consultivo, eles podem
opinar; e terceiro na medida em que se encontrams@lo informados das atividades
previstas no calendario, podendo, em muitas detgsop alteragbes. Por modestos que
sejam esses “passos”, eles contribuem para quelipssgconstruam suas identidades de

pertencimento junto aos trabalhadores do SUASocegasizacoes.

Freire (2001b) compara a liberdade, que € umaadpgdsi natural do ser humano
com a liberdade animal ou vegetal. Para o autbbeadade faz parte da natureza, da
vida, seja ela animal, seja ela vegetal. A arvare gresce, que se inclina procurando
sol, tem um movimento de liberdade, mas uma lilmerdgue esta condicionada a sua

espécie, a um impulso vital apenas. Difere dadibde do animal.

Outra reflexdo essencial de Freire (2005) diz rieésRs funcbes das liderancas.
N&o é possivel a lideranca tomar os oprimidos corams fazedores ou executores de
suas determinacg6es, como meros ativistas a queune rregeflexdo sobre o seu proprio
fazer. Os oprimidos, tendo a ilusdo de que atuargtnacdo da lideranca, continuam
manipulados exatamente por quem, por sua propiseza, ndo pode fazé-lo. Por isto,
na medida em que a lideranca negpraxis verdadeira aos oprimidos, se esvazia,
consequentemente, na sua. Naquilo que Freire cHarf@axis revolucionaria” ha uma
unidade, em que a lideranca — sem que isto sigeifigiminuicdo de sua
responsabilidade coordenadora e, em certos mometitetora — ndo pode ter nas
massas oprimidas o objeto de sua posse. Impbe-sdp pontrario, a relacdo
dialégica entre a lideranca revolucionaria e assam®primidas, para que, em todo o
processo de busca de sua libertacdo, reconheca@vaiacdo o caminho da superacao
verdadeira da contradicdo em que se encontram, aon# das pontas da situacao
concreta de opressado. Vale dizer que devem seaengajprocesso com a consciéncia
cada vez mais critica de seu papel de sujeitosadaformacédo. A lideranca ndo pode
pensar sem as massas, hem para elas, mas coil@lasdos “focalistas da acdo” nos
chamados “treinamentos de lideres” que, emboradqpuasalizados sem esta intencéo
por muitos dos que os praticam, servem, no funddieaacdo. O bésico pressuposto
desta acdo j& é, em si, ingénuo. Fundamenta-seragtangdo de “promover’ a
comunidade por meio da capacitacdo dos lidereso ceenfossem as partes que

promovem o todo e ndo este que, promovida, prorasymErtes. Na verdade, 0s que sao
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considerados em nivel de lideranca nas comunidpdesa, que assim sejam tomados,
necessariamente, refletem e expressam as aspidg®easlividuos da sua comunidade.
A lideranca que se vé comprometida com as massasidas, tem um compromisso
com a liberdade. E, precisamente porque 0 seu @migso € com as massas oprimidas
para que se libertem, ndo pode pretender condasstémas conseguir sua adesao, seu
engajamento e sua participacao.
Eu ja comecei fazer essa fala, mas ainda sou umdgrd@reia. Talvez tenha
uns 2, 3 ou 4 grdozinhos se reunindo, mas poucwka.aNao estd dando
ressonancia essa fala, ainda, da importancia desta participacdo dos
usuarios. Mas aqui esta se falando de compartilhtoree poder, de gestéo
democréatica de fato porque a forma que esta prapast conferéncias e nos
conselhos, ela ndo é democrética. Ela deve seraiétiva, mas ndo tem
gente preparada para atuar. E quando tem profésiotolegas nossos que
sdo quadros importantes, técnicos que tém conhetwnda rede, ndo é
permitido que ele venha pra plenaria, pra contrilpgrque ele vai fazer

intervencdo. Entdo, nés estamos num democracia queofaz de conta.
(Hibisco, Pedagogia).

O depoimento de Hibisco revela o quanto os propfidsfensores da
democracia”, representados por outros trabalhadpresora estdo na gestdo, temem
pela participacdo qualificada dos trabalhadores S#0AS que estdo diretamente
vinculados aos cidadaos “usuarios”. A l6gica desperento adotada por Hibisco é que
se os trabalhadores participarem dos espacos desel@os, por exemplo, amplia as
possibilidades para a participacdo dos cidaddoséatiss”. E o caminho para a
descentralizacdo do poder e da prépria participapd® por vezes, parece estar

cerceada.

Na educacdo, alegria e esperanca sado valores mhmi®is a pratica para
consolidar liberdade, autoridade e, jamais, licesidade. Freire (2000b) expressa que a
esperanca é fundamental a experiéncia humana. @mueaeducando precisam estar
sempre esperancosos de que juntos resistirdo até&colos e crescerdo continuamente.
Isso implica no inacabamento do ser que consciaide inacabamento esta
constantemente envolvido num processo de buscalibaique a pratica progressista é
criticamente esperancosa e alegre. Muitos educaigarediversas e diferentes razdes
tornaram-se desesperancados, mas devemos lutadiparair as razfes objetivas da
desesperanca que nos imobiliza e nos impede dentitinanimacao, de fazer nossa
propria historia e de inspirar a esperanca de wueagdo capaz de fazer do educando

um ser responsavel e amoroso.
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Ahhhh, ontem eu fiquei feliz, eu era um pinto nm/iporque tu viste que
elas estavam com o projeto, com as normativas ddSC&kcom a tipificacao
nas maos? Ai eu pensei assim: Senhor vou ter guautha foto porque nao
tinha essa implicagéo antes. Depois de tanto iinsisto, 0 quanto elas estéo
se dando conta dessa necessidade de rever o0s papeizecessidade de
estudo. (Margarida, Servico Social).

Margarida se alegra e se enche de esperanca qeacdpaz de perceber a
apropriagdo que as colegas coordenadoras fizeramodentacbes da politica de
assisténcia social. Ela sabe que nao bastaria gantrem documento acabado
descrevendo as fungbes de um coordenador, atéep@sm sempre existiu, mas nao
muda praticas e entendimentos. Sabe que “exernitgréanto mais e melhor a nossa
capacidade de aprender e de ensinar quanto magosug ndo puros objetos do
processo nos facamos” (FREIRE, 2000b, p.65). Ssmaidade € educarmos seres
humanos participativos entdo que sejamos capapesp educandose educadores
vivenciar respeitosamente, o exercicio responsdaetiisciplina, da autoridade e da
liberdade. As coordenadoras com as suas posturagestam responsabilidade com os
seus fazeres e, ao perceberem a alegria explicitiadssua diretora, sentem-se
provocadas a “fazer mais”. Assim, com a manifestad@ gestos responsaveis,
solidarios, alegres e esperanc¢osos, fortalecenmpr@onisso amoroso com a liberdade

de aprender.

3.6. PARTICIPACAO EXIGE RESPEITO

Etica, coeréncia, confianca e amorosidade forarteiwsos posicionados junto
ao respeito no sentido de estabelecer as relagdemlementares da trama da
participacdo. Freire (2000b) propde e defende uina éniversal do ser humano. Trata-
se da ética que condena o cinismo, a exploracdorda de trabalho do ser humano,
que condena falsear a verdade, iludir o incauttpego o fraco e indefeso, soterrar o
sonho e a utopia, prometer sabendo que nao cumaripiomessa, testemunhar
mentirosamente, falar mal dos outros pelo gostialde mal. Freire reforca a afirmacéo
de que o inacabamento de que nos tornamos corecians fez seres éticos. O respeito
a autonomia e a dignidade de cada um € um imperatigo, portanto, ndo € benesse
gue concedemos ou ndo. Precisamente porque éimmoanclusos e inacabados

podemos desrespeitar a rigorosidade da ética alaegyara a sua negacdo, porém a
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possibilidade do desvio ético ndo pode receberaoukesignacdo sendo a de

transgressao.

O texto de Hibisco que segue abaixo ilustra, cdittaamente, praticas de
desrespeitos em espacos legitimos de participaggioidadaos “usuarios”.

O pessoal ndo sabia nem quem era a pessoa, alasfatoe a questdo do
trabalho infantil, dai ela falou, é porque o mdhdfitem 14 anos e tal... S6
que ela ndo conseguiu se expressar direito, eréndede apreciacdo do
PETI. Dai uma pessoa disse: - Eu ndo gostei da dalguela mulher
entendeu? Aguela mulher ndo contribuiu, ndo trawada, ela s6 enrolou. Ai
eu disse que era uma pessoa atendida nos serpipossso que ela ndo
consegue ter o entendimento. Mas ela esta alestéaacompanhando. Entao
essas sdo as questdes da participacdo, ndo bhasitade do gestor para que
a participacdo aconteca, 0 gestor tem que gamquniresta participacdo tem
que ser ampliada, essa participacao para o usimenvir no dia-dia do
trabalho executado nos servicos. Sem isso nao amrhparticipacdo no
Conselho porque ndo ha campo de problematizacam,hddcampo de

educacdo, de pensar a politica na parte mais miela. (Hibisco,
Pedagogia).

A natureza do desrespeito comeca por ndo suspgieenuma plenaria que é
aberta a participacdo da comunidade, seja legitmparticipacdo dos cidadaos
“usuarios”. Neste caso, trata-se de uma cidadapaukcipava de uma plenaria do
COMAS, justo porque o assunto da plenaria “PET# ilteressava, uma vez que seu
filho era beneficiario do Programa. Contudo, is§0 justifica a forma desrespeitosa
com que a sua palavra foi entendida, pois ela @adgra do inacabamento do sujeito,
independente do seu grau de letrado. A plenéariaisme ser lembrada que a fala
inacabada era de um “usuario” e assim a cidadaeéd@pda”, reforcando a sua
condicdo de ser subalterno, enderecando-lhe a gmmsale que este espaco (do
COMAS), embora sendo legitimo, nédo Ihe pertences, parbenessghe acolhe.

N&o podemos deixar de observar o quanto este atoet&o triste fez Hibisco
repensar. Ele se da conta, e nés também, de cai@gacao precisa ser aprendida, no
sentido de evitar que pessoas sejam maltratadasdmopronunciarem um discurso,
talvez, mais articulado, mais “politicamente catetAponta perspectivas para a
participacdo dos cidaddos “usuarios” nos servigogpm isSso, essa posicdo vai se

afirmando na reflexao dessa tese.

Freire (2000b), ao referir sobre o dever que teoonso educador de respeitar a
dignidade do educando, sua autonomia, sua ideetiéaa processo, sublinha que
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devemos pensar também em como ter uma pratica te@uemn que O respeito se
realize em lugar de ser negado. Isto exige de ealgador uma reflexdo critica
permanente sobre a pratica através da qual seaxando a avaliacdo dos préprios
fazeres com a participagéo dos educandos.

Uma gestora manifesta o esfor¢co consciente quéspréazer para estabelecer a
confianca na equipe. “Eu preciso confiar nessapeguaté que me prove o contrario,
assim como eles confiam em mim até que eu proventaio. Entdo primeiramente
precisa haver essa confianca, confiar no meu cqiggéer essa participacdo que todo
mundo vai opinar, pegar junto”. (Malva, académieaServico Social.). A confianca é
necessaria para que ocorra a participacédo e dhoabaletivo, mas o depoimento revela
o desafio da sua afirmacdo. Para Freire (2005)codéiar dos homens, nao é,
propriamente, desconfiar deles enquanto homens, destonfiar do opressor
“hospedado” neles. E que a confianga, ainda gsieaao dialogo, ndo é umpsori
deste, mas uma resultante do encontro em que onsose tornam sujeitos da

denuncia do mundo, para a sua transformacao.

A experiéncia de Freire como gestor (2001b) apomoel a participacdo nao
pode ser reduzida a uma pura colaboracdo que Sepmgulacionais devessem e
pudessem dar a administracdo publica. Participagéaolaboracdo, por exemplo,
através dos chamados mutirdes por meio dos quaspseam as organizacdes ou se
limpam ruas e pracas. A participagdo, sem negar tggd de colaboragédo, vai mais
além. Implica por parte das classes populares, estar’ presente na Histéria e nao
simplesmente nela estar representadas”. Implicarticipacao politica através de suas
representacdes ao nivel das opcdes, das decisdesse do fazer o ja programado. Por
isso é que uma compreensdo autoritaria da pag@éipa reduz, obviamente, a uma
presenca concedida das classes populares a cedogntos da administragéo.
Participacdo ndo € urmslogan mas a expressao e, a0 mesmo tempo, o caminho de

realizacdo democratica da cidade.

A reflexdo com o campo empirico aponta que astégies, assim como 0S
instrumentos formais para o fomento da participagdwespondem, diretamente, ao
fortalecimento de um processo social de participagiitando a armadilha que a

institucionalizacdo de algumas experiéncias podeitsu, como a burocratizacdo do
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processo de participagcdo em um esquema mais cbypordzaleia nos provocgduma
das coisas que sempre me incomodou € que eu r@preblema em a gente chegar no
conselho e dialogar sobre as nossas falhas, séstpu@do € bem visto por alguns
gestores. Para mim a transparéncia é fundame(®alf.Aurora, memoéria Caderno GG,
02/2015).

A participacdo auténtica, livre do cerceamento ds sobre os outros é
poténcia a nos conduzir a uma reinterpretacao wkidsedas politicas publicas, abrindo
espacos para que novos atores tenham voz e gareheez do titulo de novos sujeitos
publicos. Assim, nos dirigimos ao préoximo capitglee prop&e os indicios para uma

pedagogia da participacao.



CAPITULO 4. LICOES DAS ESTRATEGIAS DE PARTICIPACAO A LUZ DAS
SUAS PRATICAS

Aquilo que identificamos como estratégias de p@adicdo na politica de
assisténcia social, recebe o nome de “diretrizas”’,quais foram caracterizadas no
capitulo 2. Elegemos as diretrizes como sendotesté&gias de participacao porque elas
foram planejadas com o objetivo de influenciar derdar comportamentos, de modo

que, para a sua efetividade, € necessario o engiajardas pessoas e organizacoes.

O SUAS, que deu materialidade a politica de assistéocial, foi constituido
na forma de “sistema”. O proprio termo “sistemabhwvedo latimsystemae do grego
systema ge significasy (junto) + sta (permanecer), logo “sistema” é aquilo que
permanece juntcAqui as estratégias de participacdo serdo anafistmi@onto de vista
das suas praticas, tomando como base a questél cdesse estudo, onde nos
perguntamos a respeito de “quais elementos exgticd entendimento da participacao
enquanto principio, a partir das estratégias décpmacdo, na politica de assisténcia
social, numa perspectiva freiriana”. O capitulgude esbocou o desenho do estudo, e 0
capitulo 3, que problematizou a “trama da partigiied, com base no pensamento de

Paulo Freire, fundamento principal desta tese, éamderéo referéncias para a analise.

Os dados selecionados para analise sdo aquelepigsentaram relacdes com a
qguestdo central da pesquisa, sugerindo evidéndiamativas, divergentes e até
contraditorias ou de negacdo. S&o constituidogxwertos de textos: 1) Do caderno de
memoria dos encontros do grupo gestor; 2) de fdéess sujeitos colaboradores da
pesquisa decorrentes das entrevistas, registrada@si@io, e transcritas por mim com a
colaboracéo voluntaria de colegas da SDS; 3) degtia do grupo davhatsApp;e 4)
do relatorio da conferéncia municipal de assisténocial de 2015. Optamos por trazer
0S excertos na integra porque é “texto falado”temtty narrado” do sujeito colaborador,
uma forma de dialogarmos com ele, preservandogaalidade do seu pensamento, do

seu saber. Por isso o texto & nosso.



135

Assim que os extratos foram escolhidos, realizadwis “exigentes encontros”
com a participacdo dos pesquisadores colaboradanmgigos criticos), no sentido de
apreciarmos os textos, |lhes atribuindo alternatdesignificado, além de categoriza-
los. A categorizagdo dos conceitos também se tdratitera para solidificar a “trama”

da participacéo

O pensamento “tramado” de Freire, assim como oteran&lacional das
estratégias de participacdo, permite que as asdeam construidas no diadlogo entre
um conceito e outro sem a necessidade de tratddparadamente. Alids, numa
perspectiva freiriana, isso nem seria possivelirseiteramos que a analise realizada
€ doestar sendalos sujeitos, das suas praticas e nased@m siOrganizamos o texto,
procurando apontar os entraves e as possibiliqaai@sa pratica e o entendimento da
participagdo como principio, procurando revelar spass caminhos para a sua
efetividade, como pressuposto sistema democratico-participativedotado no Brasil,

a partir da Constituicao Federal de 1988.

Na sequéncia serdo arrolados na discussdo 0s =yB@mMas: a necessaria
aprendizagem da autonomia e o respeito como elenmediscutivel das experiéncias
humanas; o compromisso com a dificil tarefdndmanizar o humana disponibilidade
para a arte de dialogar e aprender; a liberdadeo qmmcipio maximo das praticas

democraticas e, por fim, as compreensdes multddestda participacéo.

4.1. A NECESSARIA APRENDIZAGEM DA AUTONOMIA E O REEEITO COMO
ELEMENTO INDISCUTIVEL DAS EXPERIENCIAS HUMANAS

E préprio do pensamento freiriano almejar que paeaprender a autonomia.
Uma autonomia, no entanto, que se contraponhadaddnalismo e a competitividade,
anunciando a solidariedade enquanto compromisgérics de homens e mulheres,

como uma das formas de luta a favor de praticas mananizadoras.

Uma das capacidades para o exercicio da autonopgasarmos o nosso fazer.
Logicamente que pensamos, mas nem sempre o fazlmosaneira reflexiva, fora da

ideia da subalternidade, da prescricdo sob a gosl aolocamos como tarefeiros.
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Buscando a “memoéria dos encontros do grupo gestacbntramos uma dinamica de

atravessamento dessa fase para outra mais prepositi

"Falou-se também que anterior a elaboracdo do Flamecessario saber do
executivo o que ele espera da Assisténcia Sociglna colegas discordam
dessa posicdo entendendo que o grupo pode serpmaisvo, propondo o
Plano de 2015, apresentando as propostas ao execuiclusive com
argumentos do porqué de determinadas acfes". (Ronafidda, memoria
Caderno GG, 03/10/2014)

Neste caso, 0 que convém ao executivo € deixao clarseu programa de
governo as intengcdes com o macro da politica deté@ssia social, atentando para a
descentralizacdo politico-administrativéo que se refere a sua parte, além de cobrar
dos demais entes (Estado e Unido) as suas resgimlzsids. Localmente deve atentar
para as resolugbes das conferéncias. J& o plangfamdas acdes, como era 0 caso,
compete aos trabalhadores do SUAS em conjunto soanganizacdes e conselhos de

direitos, obrigatoriamente o COMAS.

principal deliberacdo a construgdo e implementagéoSistema Unico da
aram apenas os trabalhadores do setor governansmnalvidos com a gestdo. Os
demais, vez ou outra, fizeram alguma sugestdo guemasultados. No entanto, com a
equipe de gestores isso ocorreu nos anos de 2018, € 2016; foram trés anos de
tomada de consciéncia do quanto o processo preciasancar. Um trecho da
apresentacao do Plano de 2015 diz: “objetivamerpeocesso de elaboracédo do mesmo
iniciou no final de setembro. Muitas reunibes com diversas equipes foram
organizadas, culminando com um seminario internora paompartilhar a
intencionalidade das propostas” (PMAS, 2015, pP4¢cisamente, foram quatro meses
de setembro a dezembro de 2015. O texto da apagSentdestaca que “se faz
necessario reconhecer que, para o avanco do poodesscratico, ainda ha muito por
fazer em relacéo a participacdo efetiva na dinamieana da propria SDS, com a rede

socioassistencial e com os cidaddos, nomeadosonagtivas como usuarios” (PMAS,

2015, I%‘e‘pa politica de assisténcia social organizadautfogrande avanco, isso da um
ché@o pra gente pisar. Nao da pra fazer qualquea twije, tu tens um instrumento e vai
dizer para o gestor: - Nao, isso ndo esta na q@litido esta aqui determinado pelo
SUAS, ou temos que fazer isso porque isso estdJASS (Papoula, Psicologia). Para

tal, € necesséario assumir responsabilidades, teraggem de sair de uma posicao por

vezes comoda aos trabalhadores da gestdo. Resjidas@necessaria também para
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assumir poder decisoério, compartilhando&huse dobdnusque determinada deciséo
implica.

Eu tenho uma visdo que algumas coisas deveriameseentralizadas, mas
eu acho que os servidores ndo tomam para si asnsadulidades. Tu
descentraliza, de certa forma, algumas informagiega passei por gestdes
gue a gente nao tinha acesso a nenhuma informagd@) hoje se tem
acesso, ja se descentralizou um pouco o podera(Rdsninistracao)

O depoimento de Rosa aponta que ja se descentralimgouco, carecendo de
“mais responsabilidades” para seguir adiante. Riroolado, a descentralizacdo do
poder ndo Ihe parece uma acao autbnoma, mas uoraoaus tutelada na qual ora se
tem mais acesso a informacéo ora nem tanto. N&gré fato de a descentralizagédo
ser uma estratégia planejada, prevista nas orii@gaga politica de assisténcia social
pode continuar assumindo o carater prescritivotdodue fazer”, caracteristica propria

de uma concepcgdo “bancaria”. Isso fica mais evalgonando Rosa diz:

A gente néo faz as liga¢des entre o setor de irFodes, financeiro, o projeto
e o0 pessoal da execucdo. O pessoal da execucaguehasod um papel e,
durante o ano néo utiliza aquele plano de trabpdtra trabalhar. Eles fazem
I& no final do ano um projeto que eles ndo sabempera que serve. (Rosa,
Administracao)

Os planos e projetos sédo fragmentados e nao repaesea pratica de trabalho
no final de uma prestacao de conta. S&o documguowsado dialogam com a realidade.
Neste caso, se manifesta a falta de conexdes@ntsetor e outro, mas especialmente
entre a equipe que escreve e a equipe que exé&xuratata-se a presencga de lacunas
entre a idealizacdo de um determinado projetoua@secucdo, uma proposta ancorada
na verticalidade, numa percepcao que Paulo Freama de “bancaria’. Os projetos até
estao fartos de boas intengdes, mas distante @ia das trabalhadores que vao executar

e, mais distante ainda, do cidad&o que é sujeittcyee do projeto.

O desafio revelado consiste, minimamente, no emnwelnto de todos os
trabalhadores, os quais uma vez envolvidos tamistard® com a execucdo de um
determinado projeto. E nesse processdader juntosque se amplia a autonomia dos
sujeitos, fortalecendo a crenca de que sao capdespercepcdo “bancaria” da
educacdo, os homens sao tratados como seres @uE@®aM, que se ajustam numa
dada realidade. “Quanto mais se exercitem os edosam arquivamento dos depdsitos

gue lhes sao feitos, tanto menos desenvolverédoiemcensciéncia critica de que
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resultaria a sua insercdo no mundo, como transfimrea dele, como sujeitos”
(FREIRE, 2005, p. 68).

N&o é o Conselho, a partir da plenaria que vaieguis dar essa politizacédo
porque esta se falando de educacéo e politicajutagdo e cidadania e os
Nnossos espacos ndo sabem potencializar a questéutdaomia e da
cidadania. Ainda na légica do atendimento individudneravel e técnico
gue sabe o que fazer, eu ainda faco uma acéo sesee aquele (Hibisco,
Pedagogia)

O depoimento de Hibisco ilustra a percepcdo dealinab enraizada na
assisténcia social que € a de intervir na vidaidadéo “usuario”, de cima para baixo,
reforcando a subordinacdo e a necessidade de. tDiglante a conferéncia municipal

~

de assisténcia social, uma cidada “usuéaria” de amm@RAS, conta um pouco dessa

historia:
Onde estou tem um projeto muito grande. Estou téda®s no CRAS e o
gue esta bom 14? Assim, como sou simples, honatesparente, vou falar
de mim. Eu era do Lar das Meninas, minhas menirsavam l& na
Rondbnia, entdo ja conhecia a (diz o nome da aessistsocial)... Ela ja
conhece todas as minhas criangas... Eu tenho uaz @ 21 anos que €
dependente, entédo o pastor la do bairro me deufente... De la ele acabou
fugindo e estd em casa comigo.... Imagina, quarldoveltar com a
dependéncia quimica, ele consome muitos alimentdsntdo o CRAS
ajuda.... Eu vou la, reclamo, falo e sempre me ajud resolver meus
problemas, estou num curso ha sete |4, de famPigcisa de mais assistente
social, elas ja fazem bastante... O povo reclamaugoé muita gente. Eu sé
vou em ultimo caso. (SDS, Relatdrio da Conferénzid,7, 27.08.2015).

A historia da cidada denuncia a degradacao dedadanais pobres, justamente
aqueles que necessitam de todos os esforcos pespam@ alcancar padrées mais
aceitaveis de dignidade. Naturalmente ndo se td#auma situagdo de facil
resolutividade, pois ndo se muda a estrutura sdeialma populacao apenas aplicando
o principio da intersetorialidade, ignorando, poeraplo, a falta de renda das familias.
Essa € uma circunstancia de ordem estrutural, gqueanda mudancas também
estruturais e, para tal, precisa de medidas delprago. Nao basta fazermos uma parte
do todo necessario; neste caso, depende do degiemmolo de um bairro, de uma
cidade, enfim, de uma nacéo inteira. O que sakaolms é o longo periodo de tutela e,
aparentemente, pelo relato da cidada, ndo so datemsg@o das situacbes problemas,
mas a reproducdo delas. A situacdo colocada exngepuatica intersetorial na qual se
inclua a familia como principal parte interessaddim de construir, com ela,

alternativas de mudanca.
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Eu acho que é um pouco isso, escutar os usuaripsld@a e pensar junto
gue poténcias que tem ali daquela pessoa vivealgeijto que ela quer viver.
Obvio que isso tudo também é um paradoxo, na megliddu n&o vai deixar
uma crianga sofrendo risco, violéncia, maus tratoma casa, entdo tem uma
intervencdo que, as vezes, é necessaria. O proldema@ando a gente quer
intervir num excesso de controle, essa tensdo @ntnemocdo de direitos,
controle e tutela é que fica o tempo todo. (Papdsiologia)

A construcdo da autonomia dos cidaddos “usuariepénde da “intervencao”
dos trabalhadores, de como estes se enxergam reasao, de qual concepcédo
fundamenta suas préticas de trabalho. Trata-seudea relacdo amorosa com a prépria
pratica educativa, contribuir para que o cidaddoet@onsciéncia da natureza daquilo
que se apresenta como problematica. Afinal “a déne@ critica nasce de qué? Da
possibilidade de o oprimido contemplar, no sentidtico, a sua obra, e como o produto
do seu trabalho se distribui no processo soci&®HIRE e BETO, 1985, p. 30).

Acho que essa é uma coisa que eu entendo de pacfici, que é botar as
cartas na mesa, abrir o jogo com o usuério e sege faz isso. (...) Eu
penso que é essa historia de participar nos sesitideceber, € bem assim, se
intervém sobre ele. E as pessoas, as vezes véne aligem: eu ndo sei por
gue é que eu estou aqui, eu ndo sei por que neuddta no abrigo. E isso,
eu acho que é de um desrespeito com a pessoa@go Ndo acontece,
por exemplo, contigo também n&o acontece. Vamosmaxemplo, se o CT
vai la bater na minha casa, ele nao vai botar maggorta, entrar e levar meus
filhos. Eu vou querer saber, eu vou conversar,auchamar um advogado,
eu vou ter instrumentos pra me coloca num lugaigdaldade de direitos,
digamos assim, de igualdade de poder intervir dagsituacdo. E com os
NOSSOS usuarios € como se as suas casas nhaorivessas, sdo frageis.
(Papoula, Psicologia).

Papoula confirma a concepcdo bancéria que fundamantpratica dos
profissionais da assisténcia social e aponta umdig¢&o de participacdo do cidadao
“usuario” nos processos de “intervencao”, fazenslo da expressao “colocar as cartas

na mesa”. A necessaria intervengao é expresdarpie:

A consciéncia do mundo e a consciéncia de mim rzenfaum ser néo

apenas no mundo, mas com o0 mundo e com 0s outrossdd capaz de

intervir no mundo e n&o so de a ele se adaptaeske rsentido que mulheres
e homens interferem no mundo enquanto os outroeadmiapenas mexem
nele. E por isso que ndo apenas temos historiafamemos a historia que
igualmente nos faz e que nos torna, portanto fes®r (FREIRE, 2000a, p.

40).

Pegando carona na metafora do “jogo” e na “consi@éte mim e dos outros”,
podemos sinalizar que as regras de uma propostiatdevencdo técnica” devem ser
explicitadas com todos os jogadores. Na logicardbatho criticada por Papoula, a
familia ndo é sequer convidada a jogar junto. Azeseela até sabe que ocorre um

“jogo” para decidir sobre sua vida, mas ela nda @iato, outros jogadores jogam por
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ela, em nome dela. Esses jogadores sdo os trabedsado SUAS, do SUS, da
educacao, conselheiros tutelares, promotores, entt®s seres da chamada “rede
socioassistencial”. O que Papoula e nés estampopdo € que a familia, inicialmente
seja comunicada do jogo, podendo reservar-se aodite receber as informacgdes, pelo
menos. Segundo, que seja incluida como parte de, tmobilizando todos os seus
recursos para a superacdo dos obstaculos que deigem ao “jogo”. ISso seria uma
perspectiva de autonomia freiriana, na interdepseidécom os demais seres humanos

organizar as condi¢cfes para superar as suasdepl de vida.

Outro aspecto do depoimento de Papoula diz respeitutoritarismo do Estado
com relacédo as familias pobres. Nao ha situacaoralgque justifique a violéncia do
estado para com os seus cidaddos, mesmo no caepdionento que trata da protecéo
de uma crianga, por exemplo. O que estad em joge @egvemos aprender a lidar com a
tensa relacédo entre autoridade e liberdade entasatie natureza democrética.

Praticas em que aprendamos a lidar com a tens&e eatoridade e
liberdade, de que ndo se pode escapar a ndo sempEuizos para a
democracia. Temos que superar a nossa ambiguidadiae das tensas
relacdes entre autoridade e liberdade. Quanto angénticamente vivo essa
tensdo, tanto mais menos temo a liberdade e meags a autoridade
necessaria. (FREIRE e HORTON, 2003b, p. 133).

Outros depoimentos indicam a existéncia de umatiprdade, um aspecto
fundante da autonomia. Durante a conferéncia npadiale assisténcia social um

cidaddo “usuéario”, vinculado ao Centro Pop diz:

Antes foi falado sobre o CRAS e néo foi falado sobrCentro pop. Ai na
mesa nao tem ninguém do centro pop (...). Fican@s de dois meses com
um banheiro interditado (...). H4 um descaso comque somos moradores
de rua, ninguém citou nds e nés estamos aquiMag.se tem um lugar nesse
Conselho, eu quero esse lugar e eu ndo vou defatiir (SDS, Relatoério da
Conferéncia, p. 18, 27.08.2015).

Um cidadao “usuario” que faz da rua a sua moraith@lizou a auséncia de
representacdo do segmento “populacdo de rua’. Nfovis contemplado nos
pronunciamentos, nem na composicdo da “mesa dfi@alda que esta composicao
seja simbdlica. Aproveitou para denunciar a “irilgiade” desse segmento, além do

descaso com relacdo as condigcbes minimas parafrgws servicos do Centro POP.

Sobre a denuncia davisibilidade Rodrigues (2015) diz que esta perspectiva,
aparentemente critica, embora possa parecer uragadeh exclusdo ou a negacao da

existéncia destes individuos, € uma forma equivecde perceber os efeitos da
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dominacédo e do controle social, pois acaba criamda falsa ideia de indiferenca geral
e ocultando a enorme visibilidade desta populag&otermos de controle penal,
repressao e punicdo. Nesse sentido, a sociedadssera passa a ser identificada tao
somente como a sociedade omissa, ou cuja solidaee@nclusive de classe) nédo se
manifesta. Ela também reforca o mito de que todssestamos igualmente submetidos
a repressdo e da mesma maneira ao controle sieethlizando, mas principalmente

espetacularizando o drama e o sofrimento de mahdes pessoas comd histérias
interessantés a serem lidas e descobertas em momentos de lazeingividuos

privilegiados.
Outra evidéncia de proatividade:

Tu se lembras disso, as cozinheiras ficavam maladas dentro do espaco,
hoje elas sdo mais participativas. Elas particidasiencontros de formacéo,
elas estdo inseridas nas discussdes. Ouvia-se rfal@o: Ahhh, eu sou

cozinheira e ele é educador. Agora elas fazem messeento das refeicbes
mais pedagdégico, fazem a apresentacdo do carddigen o que estao
preparando. Essa disparidade foi diminuindo (...)eHas tém a nogdo que
o trabalho delas também é educativo, os educadoras coordenagfes
também conseguem perceber isso, ainda que elas sEfivas porque elas
sdo terceirizadas. (Gérbera, Nutrigdo).

A aprendizagem da autonomia, como explicito no iegato acima, ocorre
através da gestdo das suas funcbes de cozinhaedidarem que as trabalhadoras
atribuem sentido ao processo de elaborar a contithks mostram aos cidadaos
“usuarios” que se alimentam das refeicdes por gladuzidas o processo de elaborar
um determinado cardapio. Elas apresentam a vaeedadcardapio, situacdo que
presenciei como pesquisadora, oportunidade emigamdla importancia de consumir
determinado alimento, por exemplo. “Sé aprende admulamente aquele que se
apropria do aprendido, transformando-o em apreendidm o que pode, por isto
mesmo, reinventa-lo; aquele que é capaz de agliegrendido apreendido a situacdes
existenciais concretas” (FREIRE, 1983, p. 16). Wesentido, a aprendizagem e o
fortalecimento da autonomia passam pelo saber &apeta capacidade de interferir na

realidade com o seu saber.

Consequentemente, sentindo-se “sabidas” se auto@zparticipar dos debates
nos espacos de formacdo com os demais trabalhadoré&aUAS. Tao importante

quanto o exercicio da autonomia das cozinheiras @&ao, 0 companheirismo,



142

conforme citado, dos educadores de profissdo ecoaslenacdes. E nessa relacéo

“humana” e “humanizadora” que a autonomia se péna.

Lamentavelmente, esse estudo registra evidéncides#sstatizacdo do Estado, o
gue contribui para o enfraguecimento, sendo parimmpedimento da autonomia.

Vejamos:

O que é publico ndo merece muito crédito. (...o@egno federal ndo repassa
nenhum recurso que a gente possa comprar bensaisatBor exemplo, as

camas podem estar tudo quebradas, mas tu ndo¢arsagara comprar. E a
prefeitura também néo investe (...). E ai a comadedsai até o servico e diz:
- Mas vocés ndo cuidam, vou colocar dinheiro adtiffdo, esse € o

sentimento das pessoas, sabe! Um descrédito, roees a@o. Se a gente for
aos espacgos, eles estdo bem cuidados, mas elegntaedtdo tendo a

oportunidade de renovar. Porque, se tudo se deteninagina uma casa com
20 adolescentes. (...) Entdo, eu ndo sou a favdemeairizacdo, de jeito

nenhum, mas eu reconheco o que foi possivel caaqués partir dessa

terceirizacdo. (Horténcia, Servico Social).

No seu depoimento, Horténcia dirige as considescée Servico de
Acolhimento Institucional - SAS8lestinado ao acolhimento (conhecido também como
abrigamento ou institucionalizagéo) de pessoaar(cas, adolescentes, jovens, adultos,
idosos) que, por algum motivo, tenham o vinculoiliamrompido. Historicamente, no
Brasil esse servico vem sofrendo diversas transfofes, passando do dominio da
igreja para entidades filantropicas, até se taeswonsabilidade do estado.

Um aspecto do depoimento de Horténcia revela a f@ét credibilidade do
“governo” (e nao do “publico”), cuja imagem estamgwometida visto que a
comunidade tem manifestado indignacao frente a €mtzelo pelos espacos fisicos e da
sua mobilia. Diante do descaso pelas condi¢cbesriaiatdos espacos publicos, Freire
(2000b) faz com que nos indaguemos: Como cobraradotescentes acolhidos um
minimo de respeito a mobilia da organizacdo se d@eP®Ublico revela absoluta
desconsideracédo a “coisa publica”? Como é posgieehdo imaginemos a significacédo
do "discurso” formador que faz uma organizacaoeitapa em seu espaco? Freire diz
que existe uma “pedagogicidade indiscutivel” naemalidade do espaco: a limpeza do
chdo, a boniteza das salas, a higiene dos sasita®o flores que adornam, a boa
conservacao da mobilia, entre outros aspectos.

Com base no entendimento de que o SAIl esta “ma@d’, as organizacdes

recorrem a “solidariedade” da comunidade através dmdes sociais, fazendo
solicitagbes de donativos. Da mesma forma, a caadei responde com acgdes de
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carater “assistencialista”, ajudando de forma pantiessas praticas produzem o
dominio de uns sobre outros e produzem também apuiagdo. Os sujeitos
“agraciados” se vinculam ao titular das acOes w@smimlistas, estimulados pela

subserviéncia e a troca de favores.

A falta da primazia do Estado na conducdo das agfZesmargens ao
assistencialismo que, segundo Faleiros (1991),istensa prestacdo de uma ajuda
arbitraria, inconstante e vinculada a relacbesopatzadas entre aquele que “da” e
aquele que “recebe”, com énfase na subordinac&dadde receber. Quem recebe fica
devendo favor, fica obrigado a retribuir a doacé@ma oportunidade qualquer, com

servigcos, com lealdade ou com o voto.

A desestatizacdo do Estado reforca praticas assiskistas que, por sua vez,
também contribuem para manter a desresponsabiizig&stado, ambas negadoras de
direitos, usurpando a possibilidade de aprendizatgeautonomia.

Uma cidada “usuaria” de uma ONG, durante a conferéncimicpal de
assisténcia social, manifestou a falta de estruiistea do CRAS, o que impede o
acesso da “pessoa com deficiéncia”, publico conadtie “prioritario” da politica de
assisténcia socidkla diz: “Eu queria ir ao CRAS |4 perto de casas ma&ao deu porque
nao tem rampa la. Dai se tivesse acessibilidaderianelhor (...). Tem varios lugares
gue eu ndo posso entrar por falta de acessibilld&dzS, Relatorio da Conferéncia, p.
17, 27.08.2015). A cidada reclama da indignidadetentar acessar o CRAS, servi¢o
publico que, contraditoriamente, deve “garanticesso” aos direitos fundamentais. O
respeito a dignidade da “pessoa com deficiénciaiperativo ético, indiscutivel e com
legislacdes especificas, cabendo ao proprio ertiéicpufiscalizar o cumprimento da
Lei®*.

Fabris (2011) ao discorrer a respeito da “inclus@ms escolas reconhece que a
acessibilidade fisica € uma dimensao da inclusémgo se pode negligenciar, devendo

ser assumida diante dos novos desafios que vapreseatando. Obviamente, ndo se

34 Segundo Decreto n® 5.296 de 2 de dezembro de 2004&special o seu Art. 5°que diz: Os
orgdos da administracdo publica direta, indireturelacional, as empresas prestadoras de servigos
publicos e as instituicdes financeiras deverdoetisgr atendimento prioritario as pessoas portadieras
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
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pode esperar por uma totalidade de condi¢des fewisré depender dessa idealizacéo
para que assumamos o desafio da inclusdo. As cigeaesao acessiveis para a maioria
das pessoas que se distanciam do padrdo de nadelid as organizacdes também

expressam essa situagao.

Outro trabalhador do SUAS nos adverte para a dckdade da comunicacgao.
Na sua manifestacéo refere que devemos ter “cuidanioa participacdo dos usuarios
que vao para o Conselho e depois ndo vdo mais @ entenderam. E preciso de
uma escuta sensivel para acolher essas pessoagjuterser uma conversa mais
acessivel”. (SDS, Relatorio da Conferéncia, p.2¥108.2015). E como se ele falasse: -

Respeitem o inacabamento dos sujeitos.

Um cidaddo “usuério” também reclama pelo “acessivel COMAS: “E
necessario ver o nosso lado e eu tenho uma vodwagbarticipar 14, de ocupar essa
cadeirinha... Mas eu vou dizer bem a verdade pongevai ser facil.... Dormir na
pedra fria e sair e enfrentar o mundo... (SDS, tReta da Conferéncia, p. 31,
26.08.2015)

O educador Jorge Amaro (2014), desafia-nos a canges o conceito de
acessibilidade para além das questbes arquiteghricasiderando, pelo menos, mais
cinco tipos: instrumental, metodoldgico, prograg@tiatitudinal e comunicacional. E
todos eles tém um dnico fim: eliminar as barreigage impedem as pessoas com
deficiéncia de ter as mesmas oportunidades das isleNas suas palavras
acessibilidade é:

Um conceito amplo, um direito de que todas as pessenham a
possibilidade de usufruir de recursos e ac¢des rmt@raocial e ambiental.
As barreiras arquitetbnicas, de atitude e comuBagterferem na vida de
muitas pessoas excluindo-as do meio social. Umadade sustentavel deve
ter como premissa basica a participa¢do democrd¢icados seus habitantes
em bens e servicos em condi¢cBes de igualdade (.eye 2stimular a
solidariedade, a igualdade e o respeito aos dirditonanos, valendo-se de
estratégias democraticas e da interagdo entreltasasu (AMARO, 2014, p.
30).

Se, por um lado, o tema dos “direitos humanos” ¢enquistado cada vez mais
espaco e reconhecimento como um direito humanoi era sonstituicdo das politicas
publicas, por outro, na pratica, é flagrado o h@ie distancia o previsto do efetivado,

mas nao sO. Quando o Estado tem a atribuicdo cldifigr as organizacdes e nao faz o
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“dever de casa” passa a ser uma pratica incoeeeatdoritaria. A declaracao feita pela
cidada que necessita deslocar-se de cadeira dgetal@idade, ndo € uma declaracéo
isolada; ela representa todas as pessoas quayqzamado pleno exercicio da cidadania,
necessitam de acessibilidade, ou dito de outradpmpe todas as barreiras sejam
eliminadas. A coeréncia, de acordo com o pensanfegit@no € fazer todo o esforgo

possivel para diminuir a distancia entre o discues@a pratica, do contrario é
“palavreado vazio e inoperante”.

Outro contraexemplale respeito pelas decisdes dos cidaddos “usudriogiao
cumprimento de promessas num processo legitimo sbelher, o “orcamento
participativo”, conforme dito por Margarida:

No nosso municipio e acho que ndo s6 no nNosso.emagutros tantos, ele
(OP) se desvirtuou e perdeu as suas caracterigtieaasua demanda inicial
gue era, justamente, possibilitar essa participaggmder dar conta das
deliberacbes dessa participacdo. Entdo, isso achbgilizando a nossa
relacio em Novo Hamburgo com o orcamento partigipaporque o
municipio ndo conseguiu atender as deliberacdeseltade para a prépria
comunidade e os préprios funcionarios que la neidnestavam mais
mobilizados para o OP, esse processo acabou daéndescrenga porque ndo
atendeu aquilo que a mobilizacdo, a participagdlibeteu. Ai, ndo
atendendo, caiu no descrédito e ai, hoje, a paatiéio € muito menor nesses
espacos. (Margarida, Servigo Social).

Esse tipo de experiéncia, lamentavelmente, depdgaco préprio Estado e os
préprios governos que lutaram para instaurar esge“mais democratico” de elaborar
0 or¢camento publico. A partir do que observa Madgaro ndo atendimento das
deliberacdes fragilizou a relacdo entre a populagéculada a uma determinada
organizacao e os proprios trabalhadores do SUARIadlugar ao descrédito. Assim, se
impde a necessidade de muito esfor¢co para refazeinoulos de confianga e respeito,
tdo caros para o engajamento dos cidadaos “usti@imsprocessos participativos.
Experiéncias em que falte a responsabilidade spei® do estado, fortalece “a cultura
da resisténcia em tornar publico aquilo que é tlresse de todos, ferindo os principios

democréticos e o direito dos cidadaos enquantécfmees na construcdo da sociedade”.
(WEYH, 2006, p. 2).

No inicio de 2015, em relacdo ao grupo gestor, Resegeveu o seguinte:

E momento de unir o grupo e utilizar a diversidddedeias e pensamentos
para construir solu¢cdes para determinado problemanir visdes sobre a
tematica apresentada. Torna-se importante, poisupogao fim do debate
terd um entendimento sobre determinado assuntodergpanultiplicar aos
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demais da mesma forma, o que minimiza as falhasniepretacdo e
comunicacao. (Rosa, Administracéo).

Um ano depois, final de 2016, em entrevista Roga “@iu ndo acredito no
grupo gestor. A gente fala, fala, fala e na praisa&oisas ndo acontecem. (...) Eu vejo
que a gente fala coisas la que a gente nao ex®&tasei se € sO eu que vejo iSso ou de
coisas que a gente combina e morre 14”. (Rosa, Aidtracdo). A fala de Rosa nos
remete a pensar dois aspectos da participacaoin@ipy € de que este € mais um
exemplo de o quanto um discurso descolado de aglgikas na gestdo publica
desacredita os processos participativos. ParaeFaietoeréncia € uma virtude que toma
a forma da esperanca onde devemos testemunhap apel expressamos, 0 N0OSSO
pensamento. Segundo, pode se tratar também deis&waimediatista da participagéao,
desprovida de uma consciéncia histérica do caddesubalternidade da politica de

assisténcia social. Desconstruir essa logica deantamapo.

4.2. COMPROMISSO COM A DIFICIL TAREFA DEHUMANIZAR O HUMANO

“Boa tarde, e em especial boa tarde ao jovem gideagui como representante
dos usuarios. Mas temos que pensar o0 seguintedguéague um usuario estara aqui no
meu lugar presidindo essa conferéncia?” (SDS, &wdatda Conferéncia, p. 10,
26.08.2015). Esta fala foi proferida pelo presidedd COMAS, ao cumprimentar a
mesa, na abertura da conferéncia municipal det@ssia social. Com issoO somos
provocados a pensar que talvez a primeira atitegie reos livrarmos dos rotulos de
natureza vexatoria que € explicitado ao nomearnwmdanldo de “usuario” que o coloca
na ideia de “sujeito vulnerabilizado e ou de risceXpressdes problematizadas no
capitulo 2 desse estudo. Outra reflexdo possitedida da saudacdo do presidente do
Conselho € que a participacdo do cidaddo “usuanoima mesa de abertura, tenha
representatividade legitima, ou seja, que de fassa ser construida com o segmento
dos cidadaos “usuarios” e nao escolhida pela cé@imissyanizadora da conferéncia, de
carater apenas simbolico, porque se isso contimngarrendo, ndo passara de
“simbdlica” também a sua participacdo. Isso sigaifa necessidade de nos assumirmos

vigilantes contra todas as praticas capazes degagfadesumanizacao.
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A estratégia da politica de assisténcia social maw@ da “participacdo da
populacdo” garante que as pessoas sejam mobilipadass conferéncias e, isso, por si
s6 tem o seu valor, mas ndo basta. Contudo, épaiércia da participacdo que nos é
possibilitado construir as condigdes existenciarsper mais Tomamos como exemplo
de protagonismo as justificativas dos candidatbsl@gados para a conferéncia estadual

e, consequentemente nacional.

Escolha dos delegados segmento “usuarios”:

Candidato 1 — Eu sou (diz o nome), morador de aildzhanos e eu ja vi
muita injustica nesse mundo e eu aprendi a serpgssoa que eu nunca fui,
eu consigo ver o mundo com outros olhos (...). En&a quero ver mais
ninguém sem direito a nada (...). Minha sede §ustica defendo isso e por
isso estou aqui.

Candidato 2 — Meu nome é (diz o nome), tenho 18 deaua, entdo € muita
discriminacao entre nos da rua, até quando a geateas pracas para fazer
uma comida, chamam a Guarda Municipal que ddo &equnds, entdo eu
guero muito mais humanidade.

Candidato 3 — Meu nome € (diz 0 nome), como adefgsajuero ajudar eles
(candidato uma e 2) e ajudar todo mundo que esia aq

Candidato 4 - Eu sou (diz o0 nome), tenho 20 anteamdém me coloquei
como delegado, para defender os jovens porque teito preconceito com
portador de déficit e de autismo que eu tenho uot@dambém. Trabalho
com artes plasticas e defendo esta causa para seip@rar um preconceito
(...). Todos me enxergavam como um louco e eu gonseiperar gracas ao
hip-hope quero levar isso adiante.

Trabalhador do SUAS — Sugere que eles tirem o ddtegjtular entre eles.
(SDS, Relatério da Conferéncia, p. 47, 27.08.2015).

O extrato acima nos convida a muitas reflexdesini@gliato valida e reitera a
importancia da participacdo como estratégia pogexercitando o ato de participar
gue vamos aprendendo a participacdo como prindipfazer-se “gente”. Nos discursos
dos candidatos, diante das suas justificativasa esidenciado o sentimento de
solidariedade ao mesmo tempo em que esta presembdeém a denlncia da violacdo de
direitos. O extrato revela a sensibilidade do tifsmdor do SUAS, que, consciente do
carater pedagogico da conferéncia, sugere aosdzdagique assumam a decisédo pela
escolha de quem devera representa-los. A coordendad mesa, entendendo a

importancia desse gesto, assim conduziu e asdiez se

Outro exemplo de afirmacao da participacdo comacfpio estd explicitado na

manifestacdo de um trabalhador do SUAS:

— S6 quero esclarecer que quem consolida o SUASs&abalhadores que
estdo na ponta, entdo ndo é sé a gestdo, mas aquel& la na ponta com o
usuario no dia a dia. Por isso € importante o rdoecimento de todos os
trabalhadores, todos, inclusive entidades, ONGg, gemplo, toda alta
complexidade do municipio estd conveniada e devemcasnsiderados
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trabalhadores do SUAS.Ele lembrou as diferenciacdes de salario que
existem (...). Disse que teve a oportunidade déicjar em Curitiba,
representando o Estado e também I4 foi falado gueabalhadores do SUAS
sdo todos aqueles que trabalham, lembrando prineépdée daqueles de
ensino fundamental e médio, servigos gerais, nstéi(...)- Pensando
nisso, pensamos num férum de trabalhadores pautiisessas coisas. No
nosso trabalho do Centro POP, ndo temos nem a eqd® referéncia
completa (...). Existe sobrecarga em cima dos tfsmores que adoecem e
0s outros tém que se desdobrar par conseguir atendesuario. (SDS,
Relatério da Conferéncia, p. 10, 26.08.2015).

Este trabalhador do SUAS inclui todos os trabalheglonomeia inclusive
aquelas funcdes, historicamente consideradas cemaos'menos”, por ndo portarem
um saber dito “académico”. Esclarece que o trabdéhtodos, e ndo s6 dos gestores, é
gue pode consolidar a politica de assisténcials@&cidiz mais, que aprendeu isso numa
reunido em Curitiba, resultado da sua representagito ao férum estadual dos
trabalhadores do SUAS, ancorado na légica do “otmsocial”, prevista nas diretrizes
da politica de assisténcia social. Novamente é dstramwlo que a participagdo como
estratégia faz com que o sujeito se sinta empoderaitualize determinadas realidades
com as lentes da ética, do amor, da coeréncia,otidasedade, da esperanca,
denunciando as concepcoes cristalizadas na palgiessisténcia social que impedem o

ser humano dser mais.

Selecionamos para essa analise o registro sobta dd Secretario Estadual de

assisténcia social.

Ele diz que trouxe o abraco do Governador, referiacequipe da FGTAS
gue esta junto. Disse que estdo acompanhando &xémtias estaduais e
falou de alguns desafios. O primeiro deles é quesenvolvimento social
tem que ser prioridade do governo, principalmerds municipios, pois
parece que na unido isso ja esta mais avancadp.N@o colocam a
assisténcia no discurso e muito menos nos seusiengas. A gente vé corte
em muitas areas, mas ai do prefeito que cortanddese da educacéo, para
além dos percentuais permitidos. Como a assist@édcidem esse percentual
garantido isso € mais facil de mexer... (SDS, Ratada Conferéncia, p. 10,
26.08.2015).

Organizar a politica de assisténcia social de fodescentralizada significa
reconhecer que ndo ha uma Unica esfera de govemaancentra todas as decisdes,
todos 0s recursos e o controle social. Isso € onmeapie dizer que cada um tem sua
parcela de responsabilidade com o financiamentogpemplo. No entanto, o que se
observa é que no registro da fala do secretarisezgjaer menciona o Estado, fazendo

criticas aos municipios, reconhecendo que na edéermido esse assunto ja esta mais
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avancado. No capitulo 2 apontamos o orcamento thm&para o municipio de Novo
Hamburgo, que no orcamento geral representa umemer infimo de 0,03%.
Alamanda, gestora que participou da conferénciadizeindignada com o discurso
proferido pelo secretario, um discurso “ciniccaniio o estado da reta”. Ou seja, uma

fala que desresponsabiliza o Estado das suas obeigia

Um conselheiro do COMAS noticia 0 orcamento muritgrevisto para 2016.
“Hoje temos 3,5%. O ano que vem € ano de eleicdiod@&s nos precisamos falar disso”
(SDS, Relatério da Conferéncia, p. 31, 26.08.20Paya o ano de 2017 o orgamento
municipal destinado a assisténcia social diminuarap2,24%, confirmando o

sucateamento das ac¢Oes e da desresponsabilizaE&tedo.

No segundo dia da conferéncia, no “momento cerstituido para o debate, o
presidente do Conselho da pessoa com deficiémijaudh sua fala para o secretario do
Estado que se fez presente no dia anterior, nattie momento instituido” onde se
pronunciavam as “autoridades”. Ele questionou al tde R$ 28 mil reais investidos
pelo Estado do RS no municipio de Novo Hamburge. dit: “Nao € possivel que o
Governo pense que 28 mil reais é suficiente pamamicipio. (...) Quero saber qual é a
estratégia financeira do estado (...). Queremos qgaenbor leve para o governo do
estado que isso é grave” (SDS, Relatério da Comfeag p. 20, 27.08.2015). Os
indicios da irresponsabilidade de uma parte daragfevernamental, neste caso, do
estado do RS, comprometem o principio da “desdeitegédo” e da “primazia do
estado” no cofinanciamento das acdes, ficando daipim com todas as “mazelas” sob

a sua responsabilidade.

Outra evidéncia que diz respeito ao foco dess@estuparticipacdo, é a forma
como sao organizados os espacos de debate nastoords. A pergunta do presidente
do Conselho da Pessoa com Deficiéncia foi motiyaala fala do secretario estadual
que se pronunciou no dia anterior. Isso da contendendermos que o “debate” no
sentido pleno do termo, foi evitado. Foi uma petgupotente para a dimensao
pedagodgica da participacdo, para a aprendizagepanigipacdo como principio. No

sentido de dar legitimidade a participacdo dasgassso formato das conferéncias

precisa ser reconfigurado.
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Olhemos agora para outra particularidade da palilie assisténcia social em
que Horténcia reconhece o trabalho de formataca®WsS realizado pela gestéo, da
qual faz parte, mas critica e pde em debate a&iostda terceirizacdo. Ela declarou:

Nessa gestdo, ao mesmo tempo em que a gente cion$egoatar uma
politica publica, a gente pegou os servigos dehamehto que, prd mim, é
um dos servigos mais vulneraveis dentro da assist&ocial e a gente, pra
usar um termo bem comum, a gente terceirizou @deifam ter sido outros
servicos, mas quem foi escolhido para ficar soltdgesao governamental?
Foi aquele servico mais esquecido, digamos assiser@co mais complexo,
onde é mais dificil a gente ter funcionarios. Quand pessoas entram para

trabalhar, o ultimo lugar que elas vao escolherSeico de Acolhimento
porque da trabalho sim, é pesado. (Horténcia, Se&ocial).

Aqui parece se revelar uma espécie de “trama deetsuitbade” que confere
complexidade ao cotidiano das organizacfes que® edtdvessadas por modelos de
praticas que constituiram a assisténcia aos maialigos. Indaga-se pelos critérios da
terceirizacdo, justo daquele servigco consideresgenciale pelo qual, legalmente, o
Estado tem responsabilidade absoluta porque sa ftlas cidaddos que estédo
diretamente ligados a sua tutela, sendo o proprérdigio dessa populacdo. Ha uma
reproducéo da “l6gica do abandono” ou da “desresgiuilizacéo” das circunstancias de
vida das pessoas acolhidas. E a familia que sespesrsabiliza pelo individuo, o
individuo que abandona a escola e a familia, al@spee abandona o individuo, as
organizacdes abandonam as familias, o Estado at@@adoorganizacdes... Considerar o
aspecto subjetivo “dessas relacdes” pode aponidasgara assumir o paradigma da
responsabilidade. Vislumbra-se ainda, com o depttionge Horténcia, um aprendizado
da praxis que, “sendo reflexdo e acdo verdadeirsrtesmsformadora da realidade, é
fonte de conhecimento reflexivo e criacdo”. (FREIREO05, p.106). A fala de
Horténcia se mostra com uma potente e corajosexé&eflda gestdo, na qual se inclui.
Expressa um pensar solidario que é também cri@cdra evidéncia de exercicio da
praxis € a reflexdo de Margarida em relacdo aol peCRAS.

Nés estamos num processo muito inicial, muito eomdio dessa relacéo,
desse fomento de que o CRAS assuma o seu real p@pélo das

comunidades. Que é essa articulagcdo, essa mobiizade poder estar
abrindo mais espacos de participacdo que ndo sorderéncias. Porque é
bem isso, chegou a pré-conferéncia: dai a gentdineob comunidade, mas
isso tem que ser todos os anos, tem que ser o t@ngm, ndo sO acdes
especificas, mas la no dia a dia do servico deig®dnwia, no dia a dia do

acompanhamento familiar. Eu acho que nos falta fasimacédo, de focar
nisso e poder estar trabalhando com as equipesfdeimcia, nos falta
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investir. (...) eu tenho consciéncia do quanto&gifr (Margarida, Servico
Social).

Como gestora, Margarida se diz consciente e assumn®a reflexdo, o estado
embrionario do papel dos CRAS enquanto mobilizelata participacdo junto as
comunidades, a caréncia dos investimentos, a0 mesnum em que tem confianca na
forca das equipes e nas possibilidades da “formaefimanente” enquanto fator de
transformacao social. Numa viséo freiriana, a taarda consciéncia € o primeiro passo
para libertar-se de uma situacdo de opresséo oa,usar as palavras de Margarida,
uma situacao “fragil” ou que estéo “fragilizadas”@essoas, 0s processos de trabalho, a
organizacdo. Um aspecto relevante para o conteedeedestudo, expresso na fala de
Margarida, € que a abertura aos espacos de pac@tipdeve ser realizada no cotidiano
das organizacbes e ndo apenas em momentos forsmesifecos. Essa abertura a
participacdo confere aos cidadaos “usuarios” ai@igdo dos “seus mundos”. Para
Freire (1967) é a consciéncia de si e da realidageda aos homens a coragem da qual
necessitam para se mostrar ao mundo. A grandalbdstdhomens é superar os fatores

que os fazem acomodados ou ajustados, € lutaupgrrépria humanizacao.

Na sequéncia apresentamos excertos de “dialogasvhatsappque ilustram a
comunicac&o do cotidiano da secretaria. Retirodestxto original o@motioné® e os
horarios, visto que essas auséncias nao alteramtelrio em si. Quando utilizamos, no
excerto as reticéncias entre parénteses - (stpp®s nos referindo que neste intervalo
havia um (ou maisgmotion Também optamos por manter a originalidade datascr

mantendo as abreviacdes, caracteristica tdo pedekae tipo de comunicacgao.

Magndlia: Colegas! Prefeito nos chamou para umaideusobre a previséo
de chuva... De 200 milimetros... Precisamos sabemcestara em NH para
montarmos uma escala. Caso dé problemas (...)

Gardénia: Estou sabendo... Estou indo viajar nestie... Mas... Qualquer
coisa eu volto. (...)

Margarida: Oi! Estou no interior de férias. Envterpedo para todas as
coordenadoras pedindo que nos relatem quem estadabs proximos dias
em NH e "arredores". Liguei agora e sugeri q (dimme do servidor) ligue
para todas as coordenadoras. Q faca uma relacao@oes e enderecos dos
colegas disponiveis para deixar com as pessoasfetfencia..Ops...nomes e
telefones (...)

Magndlia: Ok...Pessoal... Eh o seguinte... Previdg@omuita chuva. A
preocupacdo ndo eh se for alagamento, mas destifamde terra como
ocorreu no Kephas... Pois 0 solo ainda este muitmdl Vou repassar a
escala de plantdo A referencia eh a coordenadoraStdafonso Mas

35 icones que servem para expressar emogdes nasicagies via texto.
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precisamos de técnicos d plantdo S6 temos a Azedéie AS. Vou viajar
hoje... Mas o Hibisco ta vendo a equipe da espec&m chefe... Tudo no
esquemal..estamos aki ¢ planilha de férias...Diaseunido...Q ndo somos a
Unica secretaria...Q precisamos d comprometimeds. outros... Ate pq
passamos por momentos muito dificeis (...)

Azaléia: Bom vamos rezar para q nada ocorra e gigen®ssa preocupacao
seja apenas preventiva... Foi bom esse chamaméddtn. menos sabemos o
g vem por ai

Gardénia: ? alerta entéo... ?

Azaléia: Medooo

Margarida: Magnolia... Defesa civil precisa ter el e contato das
referéncias!

Magndlia: Sim chefe estamos mandando email e jgepaseles na reuniéo
mesmo

Margarida: Kkk... Mas essa guria € uma eficiéntia!{(dialogo do “Grupo
ampliado” do whatsapp. 30/12/2014)

O texto em analise revela a presenca de um engaijame trabalho como se ele
fosse “a causa em si” pelo qual é necessario emgee¢odos 0s nossos esforgcos. Com
isso, ndo desejamos desqualificar o “estado detigémi dos trabalhadores que
assumem o0 compromisso com a vida da populacdo ria§uanuma situacao
emergencial em que € necessario e urgente prares @ssenciais de sobrevivéncia,
como alimentacgéo, abrigo e cuidado com a saludpeksoas. Expde também virtudes
importantes para a humanizacdo das nossas praticas) amorosidade, respeito,
solidariedade, e o fundamental, o entendimentedgsisto” como direito do cidadao e

obrigagéo do Estado, nunca como benesse.

E revelado também um alto nivel de proatividaddspamibilidade para dar
conta das situacfes emergenciais. Entretanto, odenms nos eximir do compromisso
de analisar o carater voluntarista da equipe. Algdipo, “salvadores da patria”, ou
“vocacionados para o sacerdécio”. O que esta emtpgbém é a precariedade da falta
de servidores para cobrir o quadro de pessoal gtavee fora, em suas merecidas

compensacdes de horas ou em férias.

Outro trecho de um “dialogo” sugere mais elemenpasa o0 aspecto da

precariedade:

Horténcia: Nao sei se Amarilis tb esta descansaBdbgq ficou ate tarde.

Mas acho g tens q pedir e ele manda a o instruntEngaida e uma de nos
assina. Depois informamos a Violeta.

Gérbera: Oi Horténcia precisamos de copos desedst@anecas de inox e
panos de prato la do deposito precisamos da lider&pncordo com a

Horténcia porque os materiais sdo urgentes

Horténcia: Gérbera como falei antes, acho g Vidietdescansando. Vamos
pedir direto p (diz o nome do funcionario do demmsi assinamos o

recebimento e informamos a Violeta. Vc pode péuéto
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Jasmim: Estarei na SDS as 10:30h

Rosa: Gurias posso fazer a ponte com a Amarilsa Eg a orientacédo dela
Gérbera: E que o (diz o nome do funcionario do dieppnao ta la e fulana
ela disse que precisa da liberacdo

Rosa: Ja estou vendo isso

Tulipa: Ok...falei...c pessoal do depdsito

Horténcia: Ok Rosa

Jasmim: Autorizo o (diz o nome do funcionario dgd@to) a liberar as
fraldas! Ou quem estiver la. OK, Gérbera!

(...) muitas curticbes

Tulipa: E as canecas e panos de prato th? Jasmim

Jasmim: Também! Horténcia e Gérbera! Autorizadas!

(...) muitas curticbes

Magndlia: (diz o nome da funcionéaria do RH) Marmdescala do jeito g sta
Por favor (didlogo do “Grupo ampliado” do whatsapp/07/2015)

A precarizagdo de material para atender as neeelesicbésicas dos cidadaos
“usuarios” com um minimo de dignidade nos desun@an cansaco dos corpos vai
dando lugar a hostilidade e a arbitrariedade.tiresti-se relacdes de poder de uns sobre
0s outros onde perdemos nossa condicdo de sujeitosedesumanizamos. Como
trabalhadores, somos jogados a condi¢cées desurdanaabalho, as quais retiram a

nossa capacidade der maise de ajudar outros també&m®arem

Uma acdo também desumanizante € quando nos julgimmeaoslos processos
gue nos constituem como “coletivo de trabalhadosesh o devido sentimento de
pertencimento, fundamental para constituir a nodsatidade de trabalhadores do
SUAS. “Eu vejo que algumas pessoas sdo meio abspammam decisbes sem
conhecimento dos processos. (...) Pra mim é imimeisel que quem trabalha na
gestdo tenha dominio da sua area, conhecimentdlalampe esta fazendo”. (Rosa,
Administracdo). Sem negar o mérito de tomar desisdéen um profundo conhecimento
dos seus fazeres, é imprescindivel que a critigaes®aminhada para o coletivo de

trabalhadores e ndo para uns e outros. E do coketilos somos parte.

E proprio do pensamento de Freire enderecar asastitndo diretamente as
pessoas, mas as suas ac¢les, superando as viséesaligsdas que ndo somam na
construcdo de coletivos. Juntos, nos tornamos mstepara fortalecer a nossa
capacidade de reflexao critica sobre determinagdislades na qual estamos inseridos e

gue nos desafiam para a busca da superacdo dagdesnde vida desumanizadoras.
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4.3. A DISPONIBILIDADE PARA A ARTE DE DIALOGAR E ARENDER

O primeiro grupo que apresentou falou da importade indicar quem tem
condicdes para representar o conselho, mas que we@ indicacdo
construida, ndo simplesmente indicada pelo semretdr la sem muita nogéo
do que esta fazendo. Também se comentou a imp@rtdagessoa que vai
representar ter informagéo e a compreenséo pateippar dos debates. Outra
ideia que o grupo colocou é a importancia da tramésia no conselho, para
dar credibilidade ao governo. (Por Aurora, mem@aaerno GG, 02/2015).

O excerto da memoaria do grupo gestor, acima meadmntraduz a construcado
da representatividade nos conselhos. Foram inesstiodis turnos de trabalho sobre
esse processo que, anteriormente, era resolvigalnoete do secretario diante, apenas,
da lista de servidores. Os gestores se organizaranirés grupos para discutir as
implicacbes da participacdo. E possivel extraisdesnstrucdo os critérios da escolha.
Primeiro que seja uma representacdo legitima, gpeesente o coletivo e ndo o
secretario. Segundo que tenha conhecimento, infd@resado principal assunto do
conselho e terceiro, 0 principio da transparéncamo viabilidade de construir a
credibilidade da secretaria junto aos conselhazgeri2io de outro modo, para participar
precisa ter conhecimento e defender o principivatesparéncia.

Assim que todos 0s grupos apresentaram suas Sih@gemas pessoas se
manifestaram. Alamanda disse: “A Horténcia sugeneu nome e eu aceitei, mas
fazendo a reflexdo do grupo, (...) a (diz o nomecalaga) tem mais propriedade da
tematicajuventudedo que eu” (Por Aurora, Caderno GG, 02.03.2013amanda
refletiu a partir das préprias construcdes do grppopondo alteracdo da sua indicacao,
levando em conta o critério do conhecimento a rasgda tematica principal, da qual se

ocupam os conselhos.

Margarida complementou a apresentacdo do seu gralazando o seguinte:

No nosso grupo também discutimos muito e até symgipostas para nossas
discussdes, a gente entende que todos nos sonemapete confianca do
secretdrio, e que requer um amadurecimento daedlgmbém utilizamos a
frase “Lavar roupa suja’, acho que em muitos mMooD®NhOS noS
equivocamos, utilizamos os espacos dos conselhas|@ear roupa suja e
bem diz a frase, “roupa suja se lava em casa'gente ndo esta lavando em
casa porque a gente nao ta tendo espaco garaeiiim dla SDS. N6s nao
vamos para o COMAS falar das nossas mazelas, sésmendemos em casa
e depois levamos nossas propostas para o COMAS.Alrora, memoria
Caderno GG, 02.2015)

O relato de Margarida propde o entendimento detgdas as pessoas sao de
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confianca, preceito fundamental para a construg&mbitivos e para a possibilidade do
didlogo. Reivindica um espaco de reunido anteroreunides do COMAS, numa
tentativa de evitar que os conflitos internos sejawrados para aquele espaco. Ao
mesmo tempo em que ha uma preocupacdo com o poimgmocratico, parece haver
também uma tentativa de controle da participacéarfies as pessoas eram controladas

pela figura do secretario, agora serdo controlpdbsgrupo.

Hibisco contesta o propésito: “A gente ta "lavanolgpa suja™ dentro do espaco
do conselho por falta de amadurecimento? Eu ackmga, € uma questdo de estratégia
da forma de intervir no conselho. Colocagbes nondgagrupo, discussao e

encaminhamentos” (Por Aurora, memoria Caderno G2005).

Azaleia adverte e reforca a logica do controle:pd€®s de debates, discusséao,
mas espac¢o que pode segnipulado cuidado com a representacao que esta se fazendo,
acho que é defender o interesse da gestdo” (Posr&umemoéria Caderno GG,
02/2015).

Jasmim se valeu de experiéncias em que houve ceani&rior, apontando as
vantagens de uma articulacdo dos interesses datas@re, no caso do exemplo
utilizado, com a mesa diretora do COMAS. Nas saésvpas:

A experiéncia demonstrou umas iniciativas bem baols temas assim

dificeis que a gente falava com a mesa antes edquagente chegava para
reunido o Presidente ja era um defensor do nosgetpr Entdo a clareza da
informag&o da gente na mesa ajuda, porque a fosmegoe o Presidente vai

colocar é bem diferente. (Por Aurora, memoéria Qaal&G, 02/2015).

E para ndo deixar davidas, Cravo concordando, @més na sequéncia da fala
de Jasmim que “Isso é importante, pois direcionatacdo”. O que estd posto € uma
tentativa de cooptacdo do controle social, de witic o didlogo de cerceamento da
palavra que afeta as plenarias e, diretamente nseltwiros da sociedade civil que,
nesses casos, apenas endossam o0s interesses toesggevernamentais. Hibisco,
recolocou suas compreens@@s certo modo, ja “controlado” ou, talvez, esgat@ nos
sentido de viabilizar a continuidade do diadlogorepando se desculpar pelos

tensionamentos que sua participacao provocou no £ Ndesabafa:

Mas é na diferenga que a gente cresce, acho geetessegredo da coisa
Secretério, fazer essa pré-discussédo que é alga gaate ja pedia: — Afinal
0 gue a secretaria quer da gente? E a gente nemeas$se retorno. Entéo a
gente acabou representando aquilo que a gentedemtel® politica de
assisténcia, tentando andar numa corda bamba. &themuito complicado
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fazer esse papel. (Por Aurora, memoria Caderndd@@p15).

Jasmim faz outra fala num tom que pareceu ameaiaégica do “controle”,
retomando uma visédo pretensamente democratica.

Eu gostaria de falar dessa questédo da apropriagiprdjetos, que alguém va
apresentar precisa de uma discussao antes, todgsupas colocaram. Eu
também coloquei sobre essa falta de preparacdaées acabamos brigando
entre nés mesmos, expondo a SDS |4 dentro, pordoe houve uma
preparacao antes, mas acho que essa questdoige eanéio é aquela defesa
cega do governo. A transparéncia precisa existigresparéncia conquista os
espacos. Esse espacgo de discussdo anterior dejuedior apresentado é
importante. Mas, s0 ir ao conselho quando precisaapoovar um projeto,
isso depde contra nés, acho que a nossa presausapser entendida como
uma convocagao. Precisamos ter a consciéncia d¢a mepresentacdo. Se a

coisa ndo td bem entendida a gente acaba repnedersayente mesmo e nédo
um representante da SDS. (Por Aurora, memoria Gade6, 02.2015).

Dois apontamentos da fala de Jasmim sdo denunaidsrcha como a SDS
vinha se relacionando com o COMAS. Primeiro, erag@b ao objetivo da participagéo
dos conselheiros, que marcavam presenca totalleadrias diante da necessidade de
aprovacao de algum projeto ou de algum outro issereda SDS. Segundo, o
entendimento de que ou representamos a SDS owseaprenos a n0s mesmos parece
estar equivocado. A participacdo dos conselheistd ancorada nos parametros da
politica de assisténcia social, com amplas pogsiies de dialogo, com vistas a
fomentar o controle social, aperfeicoando o nivel aficacia e da efetividade das

politicas publicas.

Streck e Adams (2006) pressupdem que a participagéaontrole social séo
condicdo para a conquista e a garantia de direitmslamentais. Contudo, a
consolidacéo dos conselhos, frente a possibilidadasites da participacdo e controle
social, situa-se no campo contraditério de dispetasgociacao de conflitos. Os autores
sublinham que a institucionalizacdo de espacosadicipacdo fara com que existam
sempre perdas e ganhos, riscos e possibilidadesaueréoprias de duas logicas e

tempos diferentes: a dos movimentos sociais e elst®iges do Estado.

Controle social, financiamento, gestdo descenaddiz participativa e
compartilhada, processos, procedimentos, atividguasejamento, operacionalizagéo,
monitoramento, avaliagcédo, todos exigem o aprenel@ogos saberes e uma permanente
atualizacdo. Para atender esse novo contexto dtecpale assisténcia social a LOAS no

seu Art. 19, inciso IX coloca em evidéncia a nedeste de formular politica para a
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qualificacéo sistematica e continuada de recursoghos. A norma operacional basica
de recursos humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS/2006)iicoati tal perspectiva que,
por ser “permanente”, nunca estara finalizada. Padasafio de implementéa-la estéao
convocados todos os que contribuiram, estejamibamdo ou pretendam contribuir

para a profissionalizacdo do SUAS e consolidacacAsisténcia Social enquanto
politica publica de direito.

Vamos entdo, a contribuicdo desse estudo, inicigrmelas interrogacbes de
Horténcia: “A gente tem que promover capacitacager® vai promover? NOs vamos
estar sempre contando com profissionais de fora? Ni@s temos que comecar por nos,
por dentro da secretaria” (Horténcia, Servico Spcidéd muitas formas de aprender a
conhecer e o0 destaque assinalado aqui € um apremddentro da SDS, iniciado pelos
trabalhadores. Logo, estamos tratando de autof@mnagie significa a capacidade e a
necessidade de refletir e teorizar sobre e a phatipréprias agdes. Uma oportunidade
que os trabalhadores tém de socializar seus psdpaiberes e conhecimentos, inventar
metodologias e aprender juntos.

“Entdo a gente comecgou este estudo e percebeu @eoo onde eu estava
naguele momento era o setor da vigilancia socist@sgiial com outra nomenclatura”.
(Ires, Académica de Sevico Social). O depoimentdridedenota que “estudar” é uma

acao cotidiana necessaria para aperfeicoar o &ga.of

Iniciamos o grupo de estudos que é o momento encgde educador vai
ficar responsavel em trazer um assunto (...). Tosmma conversa dias
anteriores com uma menina que sofreu abuso sexyalgso ta muito latente
na turma e também entre os educadores. Entdo e fgéo sobre isso ontem
e veio muitas questfes. Foram duas horas que @dEsgm sentar para falar
sobre isso. A (diz o nome da educadora) foi a mespeel pelo dia de ontem,
ela que selecionou o texto sobre abuso. (Malvadémia de Servico

Social).

Malva, relata uma pratica de “grupo de estudos” gaeeorigina de uma
necessidade imediata de encontrar alternativas gratdemas que angustiam o fazer
dos trabalhadores. Nao sao poucas as vezes qgenmposendemos com a inventividade
e as riquezas presentes no “cotidiano educative’odganizagdes. Neste caso, relatado
por Malva, sdo os educadores que conduzem a foonupéspara e comeles mesmos,
atestando que podem e sdo capazes de contribldrtieigar na implementacédo da
politica de educacéo permanente.
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Eu acho que a gente peca muito, nas responsalgicado estudo da politica
de todo o trabalho que estamos inseridos. Isscadtabendo muitas falhas
no decorrer do processo. (...) Bom, deveria ter uaopgrde estudos, de
repente, da politica, das leis, de repente é asspessoas estarem capacitadas
pra poder fazer a gestdo. (Rosa, Administragao).

O depoimento de Rosa corrobora com o que dissemtesiaamente, quando
enxerga um tipo de problema, “as falhas no decatceprocesso”, uma das saidas
imaginadas por ela € um “grupo de estudos” especffara tratar das normativas do
SUAS. O “grupo de estudos” é de natureza instruahgeisto €, capacita as pessoas para

uma necessidade especifica do “fazer cotidianafrdem do ponto de vista imediato.

Freire justifica as razdes da existéncia de umidigeode educacéo permanente:

A educacédo é permanente ndo porque certa linhédglea ou certa posicado

politica ou certo interesse econdmico o exijamdAocacdo € permanente na
razdo, de um lado, da finitude do ser humano, deo0da consciéncia que

ele tem de sua finitude. Mais ainda, pelo fatoate)ongo da historia, ter

incorporado a sua natureza ndo apenas saber qagmas saber que sabia e,
assim, saber que podia saber mais. A educacd@mnagdo permanente se
fundam ai. (FREIRE, 2001a, p. 12).

O que parece estar ausente do debate em tornondacfio, do conhecimento &
de um tipo de formacao que trate dos fins da palile assisténcia social no seu sentido
mais amplo, que é justo da emancipac¢do do ser lyyrdas pessoas que tém suas vidas
desumanizadas pela opressao e pela dominacao. $amiadcasidao da nossa entrevista,
conversavamos com Papoula justo sobre essa condgsm estado de desumanizacéo
dos sujeitos e como mudar as nossas légicas dereengdio e de conhecimento para
chegarmos mais proximo dos objetivos fins da as%is social. Ela disse: “Eu fui me
dar conta quando voltei a estudar, especializat@sirado (...). Ndo € que sejamos
profissionais ruins, ndo é dessa ordem. E que @ d@inse constituindo, apread fazer

desse jeito e precisa aprende fazer de outro” (RapBsicologia).

Freire (2000a) aponta uma alternativa, de adotarmgsercepcao de uma
educacao critica que ndo pode dispensar a percdpcita da mudanca que é
reveladora da presenca “interveniente” do ser homam mundo. Faz parte desta
percepc¢do lucida da mudanca a natureza politidaadgica de nossa posi¢cao em face
dela, independentemente de estarmos conscients aisndo. A mudan¢a do mundo
implica a dialetizacdo entre a denuncia da situagBumanizante e o anuncio de sua

superacao, significa aquilo que estd no horizomategalitica de assisténcia social e,
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como trabalhadores do SUAS, podemos dizer que dgpufica também “0 nosso

sonho”.

No entanto, uma percepgdo critica frente as mudamggcessarias para
elevarmos os niveis de dignidade humana ndo seodiaz autoritarismos. Horténcia
descreve as dificuldades com a primeira gestdo ditaesquerda na historia do
municipio de Novo Hamburgo, do ponto de vista détipa de assisténcia social.

Vejamos o seu depoimento:

Eu ndo via um partido de esquerda e, pra mim fataraolorido ver que
também um partido de esquerda pode ser muito trori Eu achei que
seria uma gestdo mais compartilhada, uma gest&agarcom todos, mas
nao, vinha:- eu quero um projeto amanl& tu estavas nos projetos, nao sei
se contigo aconteceu. Mas eu cheguei a recebelligat@io no domingo:

eu quero um projeto pra manhdas assim, muito autoritaria. Também disse,
eu escutei isso: eu quero a implantacdo de uma Casa Lar, se deoae
mérito teu, se ndo der a culpa é tuama gestao, muito, muito autoritaria,
nada compartilhado. (...) E com fundamento em P&ukire (e Madre
Tereza de Calcuta). (...) Uma segunda gestao, gonm@artido, um pouco
mais aberta em termos de criagcdo conjunta dostpsoj86 pra tu ter uma
ideia Létus, a questdo do gerenciamento financaigente ndo tinha nogao
do quanto era disponibilizado para casa servigcogeepoderia ser utilizado,
guanto tu disponha para gastar. E a gente nem sabémuela compra de
papel oficio, por exemplo, era feita com o dinhemoe tu tinhas
responsabilidade. As compras eram feitas assim, agoarticipacdo dos
gestores. Isso mudou e isso foi um avanco e, eer@spie continue assim.
(Horténcia, Servico Social).

Horténcia esteve numa relacdo muito préxima conesioga, cuja pratica se
revelava autoritaria. J4 a Margarida trabalhavauema “unidade da assisténcia social”

fora do espaco fisico da gestora. Ela também depldie esse momento.

Um legado do PT foi a preocupacdo de organizar se€spacos e
descentralizar o atendimento. Quando eu me lembrgedretaria, eu me
lembro dela dizendo de tirar as pessoas do prégigup a gente precisava
dar conta da territorialidade e isso foi muito @caAo mesmo tempo, em
termos de participacdo, jA& que estamos falandoesadso, nds nao
participava, eu me sentia muito num processo dermi@tacao, eram poucas
pessoas que interagiam com essa gestora e quegu@msefazer trocas, e
desse pouco vinha uma determinacéo e ai, cumprasg,ou menos nessa
linha. Entdo reconheco os avancos, a formatacdootitica de assisténcia
social, mas reconheco também do quanto era umasigdmy do quanto nédo
havia troca, ndo havia espaco para discussdo. Ewedamos, entrou o
secretario. Por mais que ele tenha vérias quesf@esa gente questiona e
queira que ele seja, inclusive, mais enérgico,opliee mais, ele nos deu essa
possibilidade e essa abertura para o exerciciorgamizacéo da participagéo,
de poder estar discutindo, questionando pra desfegocer a democracia. De
organizarmos espagos de participacdo e termos uategso mais
democréatico. Isso foi um legado dele. De nos pisaibessa discusséo,
troca, questionamento, enfim. (Margarida, Servigoi&).



160

Uma consideracdo possivel é que ambos o0s depoisnapintam para as
contradicdes presentes nos projetos de esquerdapgesentam praticas fundadas no
modelo totalitario. Freire nos ajuda a resistirtcmgualquer pratica autoritaria porque a
radicalidade democratica € uma das suas conceppaes solidas e permanentes.
Assim, podemos afirmar com absoluta convic¢do qtrumanizacdo nao se fara com
praticas da dominacdo humana” e sim com praticasodéticas. Esse entendimento
fica evidente em ambos os depoimentos. Numa prmgestdo o dialogo é
inviabilizado porque ndo ha a necessaéria dispad#ale para que ele aconteca, conduta
condizente de uma gestdo autoritaria. “Sempre orsinel nas esquerdas foi seu
sectarismo e dogmatismo, que as fazia quabgiosas, arvorando-se em donas da
verdade, seu excesso de certezas, seu autoritarssraccompreensao mecanicista da
Histéria e da consciéncia”. (FREIRE, 2000c, p. 38).

O (ab)usodo nome de pessoas como Paulo Freire e Madreal deefalcuta
serviu para legitimar e amenizar o efeito de padticoercitivas. Como pesquisadora,
mas também trabalhadora do SUAS, sou testemunipaedenciar reuniées em que a
palavra era negada, e ao final os participantesrsaiontraditoriamente, sob o efeito da
frase que virowslogando gabinete: “Nao devemos permitir que alguém dai@ossa

presenca sem se sentir melhor e mais feliz”. (Madresa de Calcuta).

Talvez o efeito mais nefasto da gestdo autoritériba sido o desencorajamento
dos trabalhadores com vinculo empregaticio denatom&argos de confiangca — CC,
em assumirem atitudes proativas de carater polf@tdario. Uma trabalhadora CC,
mas que também tem vinculo de concursada nega ielsigdo com o partido. Numa
frase em que ela fazia um discurso semelhante adadgarida e Horténcia ela diz:
“Com a entrada do PT, e eu néo sou partidarila”discusséo sobre a participacdo dos
trabalhadores nos conselhos de direitos, Gardén@mskguinte:

E de interesse que nés como CC's participamosaleseihos? Eu acho que a
gente tem que pensar nao sé na politica partiddaa, na politica publica,

guando a gente vai nhomear as pessoas para padiigis conselhos, acho
qgue a gente t4 deixando de fazer isso, desde cgexrataria entrou na
discussdo que era que tivesse um CC la para defersdenteresses do

governo, mas a gente ta se reunindo para defendeem®sse da politica

publica. Amanhd eu posso ndo estar aqui... (PoorAurCaderno GG,

02.03.2015).

Gardénia buscava um lugar de aceitacdo, de acalleidaupo, na composicao

da nova gestao da secretaria, durante o segundiatoatio PT. Sua fala parece denotar
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um tom reconciliatorio, quase que um pedido de upas pela pratica da militancia

partidaria. Outro trabalhador CC e também concurgachuteloso em seu discurso:

Eu me filiei no partido dos trabalhadores num piojeu deveria ter uns 19
ou 20 anos, hoje estou com 43, entdo bem no irdoioPartido dos

Trabalhadores se tinha toda uma discusséo e nuit@®stas que a gente
defendia e ajudou a construir. Ha4 bastante tempade me desfiliei, mas eu
ndo atuo mais, partidariamente. Eu entendi e tedéfendido que a

construcdo de politicas publicas, como sociedadeéemuito maior em

comparacdo a um partido (Hibisco, Pedagogia)

O trabalhador CC mais ousado é Cravo:

Acho que politica todo mundo faz, nos trabalhamos @ politica de
assisténcia social (...). Na politica partidaria,aegslitica que me mantém
aqui, eu acho que eu deveria render mais, coma @slpessoas aqui dentro
gue tém esse vinculo. Mas, nos falta um pouco tetes, de respaldo para
isso (...) esse link politico, tinha que ser maigefata secretaria como um
todo. (Entrevista/2016/ Rodrigo/ Gerente de mo&adlén).

Cravo diz ndo ter respaldo para atuar partidarigenporque suas atuacoes
eram comandadas pela secretaria anterior. Quandauséivre” para fazer essa
militdncia, ndo se sentiu legitimo. A respeito dg Preire aspirava “um partido que,
sendo popular ndo é populista, sendo revolucionaéio é autoritario; sendo democrata
ndo € democratista, sendo educador se reconhece edutando dos movimentos
sociais populares” (FREIRE, 2001b, p. 28). Freispirava um partido coerente,
comprometido com um projeto de sociedade paranais Quando na pratica isso nédo
ocorre, conforme as evidéncias registradas, ocome aniquilamento da prépria

militdncia, pois ela j& ndo tem mais o que testdraun

4.4. A LIBERDADE COMO PRINCIPIO MAXIMO DAS PRATICAS
DEMOCRATICAS

Quando a gente fala em participacéo a gente terfregue muito grande de

acoes que, talvez, a gente poderia fazer, e a,geniezes, se limita a fazer
determinas coisas, s6 dentro do trabalho. Eu pmdeaiticipar mais na

comunidade, mas eu participo mais na area da exsgissocial para 0 meu
trabalho, l& no meu bairro eu ndo me envolvo coroésas de 14, entende?
Entéo fica atrelada ao meu profissionalismo esstécip@acao (pausa). Vejo

gue as pessoas, por exemplo, 0s usudrios que Maguaqui a Fabrica, tém
uma limitacdo também nessa participacéo. (Ger8nidogia)

Geranio escolheu participar da politica de assisaésocial que esta atrelada a
sua vida profissional, mas considera que existertra®upossibilidades. Assim,

“estamos, vivendo o paradoxo da escolha como desfiorque é impossivel nao
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escolher entre os possiveis (...). Até mesdm escolhegé uma escolha, uma rendncia a
alguma possibilidade. E, portanto, uma impossibilE ndo escolherfMelucci, 2004,
p. 63).

Se participar € uma escolha entdo escolher é urdeatiberdade, “concebida
como o modo de ser o destino do homem, mas pomisgmo so pode ter sentido na
historia que os homens vivem” (WEFFORT, 1967, p. 13

Uma conselheira do COMAS reforca a ideia da padigio como escolha e
como direito da pessoa. Convoca a vontade e o ddweparticipar dos cidadaos
presentes na conferéncia, referindo que “hoje @&egem direitos e a gente sabe que
tem o direito de participar. Entdo se a gente r@e participar de tudo, participa de
alguma coisa da comunidade... Isso € fundamer8&S( Relatorio da Conferéncia, p.
29, 27.08.2015).

Ah, uma vez por més acontece também um trabakm éisma coisa que nés
precisamos evoluir, que é o intergeracional (...gsHanchavam juntos, os
avos, os grupos de adultos, principalmente os voe@sas criangas, s6 que
0s vovOs ndo quiseram mais. As crian¢as eram umesniom eles, pegavam
na mao, serviam café, mas alguns ndo gostavamo Brg@nte respeita e na

assembleia os vovos decidiram que ndo lanchariamo jcom as criangas.
(Malva, Académica de Servico Social).

A vivéncia intergeracional relatada por Malva, mdes que a capacidade de
escolher parece focalizar os conflitos de geragims,a afetividade esta muito presente
na interacdo realizada entre os grupos etarioppdNtca de assisténcia social, depois
do segmento da infancia e da adolescéncia, saboess que vém se constituindo em
um ciclo de vida emergente, como consequéncia peessivo aumento da longevidade
humana, mas também pela situacdo de “isolamenial’sgcie muitos idosos estao

submetidos.

Uma educacao que problematize as formas de tratareatre as criancas e 0s
idosos, possivelmente possa abrir caminhos parajujues passem a conhecer e
exercer a liberdade, aprendendo a “escolher” dmdoresponsavel. Observando os
grupos intergeracionais que frequentam (deverialsegue participam) os servigcos de
convivéncia da SDS, podemos afirmar que as relagiiesgeracionais podem ser
solidarias, reduzindo consideravelmente os cosflitdm didlogo aberto, solidario,

sincero e construtivo entre as geracdes fortalesggajamento dos participantes para as
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mudancas necessarias porque no fim das contasu@nimgiberta ninguém, ninguém se

liberta sozinho: os homens se libertam em comuni{&&REIRE, 2005 p. 58).

Outro ponto de vista da reflexdo desse estudo @ Oduetividade” ou da
“centralidade”, dimensfes inviabilizadoras da ldagte e, consequentemente da

participacao.
Algumas pessoas chegavam a me dizer nas reuni®asé -que manda, tu é
que vai determinar tal coisaAh, tudo bem, eu sou o responsavel, se eu
mandar a pessoa vai ter que fazer, é isso? Masgeéio que nao seja assim,

eu prefiro que a pessoa tenha nogédo que o questldazendo é porque a
responsabilidade é dela e ndo porque eu a marmei {&eranio, Biologia).

E obrigacdo do sujeito que, reconhecendo-se contoridade legitima e
responsavel por um coletivo, instale processos rdbalho dialogico e relacdes
horizontalizadas. Embora ao gestor seja atribuide@io de coordenar as acbes numa
determinada Organizagdo, sua presenca e postirasesipre de autoridade, nunca
autoritaria, tampouco do tiptaissez-faire O gestor, imbuido de sua autoridade

legitima, potencializa praticas respeitosas enosganizacao.

Estruturas administrativas a servico do poder abnado nédo
favorecem procedimentos democraticos. Um dos pagés liderancas
democréticas €, precisamente, superar 0s esquan@#éios e propiciar
tomadas de decisdo de natureza dialégicae@ralismobrasileiro, contra
que tanto lutou Anisio Teixeira, expressa nossadigbes autoritarias e as
alimenta. (FREIRE, 2000c. p. 45).

A reflexdo de Gérbera complementa a visdo da respiidade pela
manutenc¢do dos processos democraticos. Na sugpp@oce palavras:

E uma responsabilidade que estd em nossas ma&os. qiE®ssomos

concursados temos que tocar porque temos conhdocimenque estamos

fazendo. Temos essa responsabilidade de ajudanstrgio, mesmo nédo

estando diretamente na gestdo. Tenho plena coogciéisso. (...) A gente

amadurece, a gente fica velha e isso tem que gEmaralguma coisa (risos).
(Gérbera, Nutricdo).

Destacamos a aprendizagem da autonomia que imghicaesponsabilidade,
sem a qual, na perspectiva de Freire, ndo seridinres porque a liberdade é uma
conquista e ndo uma benesse que alguém possa nosden Por isso ela exige
disciplina e permanente busca. Gérbera ilustra iomegso emancipatorio resultante de
uma intencionalidade assumida com a politica distéssia social por aqueles que sao
comprometidos com a transformacao das condi¢coesldes de existéncia dos cidadaos

“usuarios”. Em relacéo a disciplina, Freire diz .que
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A disciplina da vontade, dos desejos, o bem-estar rg@sulta da pratica
necessaria, as vezes dificil de ser cumprida, raesdgvia ser cumprida, o
reconhecimento de que o que fizemos é o que desitndeito, a recusa a
tentacdo da autocomplacéncia nos forjam como egjéiicos, dificilmente

autoritarios ou submissos ou licenciosos. Seres Imam dispostos para a
confrontagdo de situagbes limites. A liberdade qdesde cedo, veio
aprendendo, vivencialmente, a constituir sua adade interna pela
introjecdo da externa é que vive plenamente suasilplidades. As

possibilidades decorrem da assuncao lUcida, étiog, limites e ndo da
obediéncia medrosa e cega a eles. (FREIRE: 20068&).p

O depoimento a seguir tensiona autoridade e liositade:

Falta um posicionamento de gestor, de ele podecadecar enquanto
secretario. Também deve chamar os diretores poegse chamamento
ocorre pelo gabinete e, normalmente, ele ndo ochtesocorre quando nés
pedimos, quando algum diretor vem e, normalmentando a gente vem &
porque a gente esta com a corda no pescoco, queondeguiu resolver de
outra forma e se pede entdo, esse momento de towadiscussao.
(Margarida, Servi¢co Social).

Por um lado, o depoimento acima, nos faz pensar ajueultura de
trabalhadores subordinados ou pouco autbnomosmaat@nstantemente por uma
gestao verticalizada e centralizadora. Também ltratlara do SUAS, testemunhei a
indisponibilidade para dialogar, se encontrar éditzar junto. Essa compreenséao
havia se tornado “senso comum” e aqui “senso comuwighifica “saber
compartilhado”. Uma vez que a autoridade legitida desempenhava a sua funcéo,
abria precedentes para que praticas licenciosasstadelecessem, como: pouca
frequéncia de duas gestoras na secretaria, usogbebs carros e do servigo dos
motoristas, retirada de equipamentos da secrefameautorizacio, descumprimento
das funcdes de gestor, entre outras. Havia umeaciespé “muro invisivel” na

secretaria que apartava servi¢os e pessoas.

Por outro lado, reclama-se por uma pratica legitimautoridade que fosse
capaz de promover o0s “encontros” para a tomadadedks pertinentes ao fazer da
gestdo, além de promover francos “enfrentamentes’ ‘dusgas” existentes nas

relacdes interpessoais.

Freire (2005) refere que a licenciosidade, assimmoc@ autoritarismo séo
rupturas do equilibrio tenso entre a autoridadéerdade. O autoritarismo é a ruptura
em favor da autoridade contra a liberdade e adiositade, a ruptura em favor da

liberdade contra a autoridade. Autoritarismo enlatesidade sdo formas indisciplinadas
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de comportamento que negam o0 que 0 autor chameochkgdo ontologica do ser
humano -ser mais.De modo geral, frequentemente os autoritarios densmn o

respeito indispensavel a liberdade como expressancarrigivel espontaneismo; e 0s
licenciosos descobrem autoritarismo em toda maaifée legitima da autoridade. O
mais dificil € manter a posicdo democratica, cderasom seu sonho solidario e

igualitario, para a qual ndo € possivel autoridasie liberdade e esta sem aquela.

Eu ndo vejo o gestor, e quando eu falo em gestestw falando do prefeito
e do secretario, eu ndo sei se eles tém a dimelaséesponsabilidade e essa
intencdo. Eu vejo os servidores, nossos colegasdazde tudo para abrir um
novo espaco, para atender, executar novos ser(ichsE eu vejo que é
muito dificil o nosso papel, como gerente, de entfnealgumas forcas que
ndo tém interesse de criar novos servicos e a gtéeali no meio. Por
exemplo, o judiciario nos cobra que tenha esseicgge(v..), o prefeito ndo
responde para o judiciario, ele passa pra nds megpoE eu tenho que
responder de uma forma que ndo seja dito que osemetario, que 0 meu
prefeito ndo tem interesse. (Orquidea, ServigcoaBoci

O que se desenha com o depoimento de Orquideaesdmaque ja tratamos
acima. A falta de autoridade competente e legititnaEstado cede espaco para o
autoritarismo, representado pela sentenca judigied, deveria ser um ultimo recurso a
ser utilizado. O discurso de orquidea desvela umasica comum no cotidiano da
Secretaria de Desenvolvimento Social e suspeitaques nas demais secretarias
também. Sao jeitos de operacionalizar a gestaaalasg legitima a irresponsabilidade
como estratégia para driblar a burocracia e podessar os recursos destinados as
acOes judiciais.

Na experiéncia da SDS, os servicos terceirizadosvg&culados a protecéo
social especial de alta complexidade em que ostajjenecessitados do servico, ja
tiveram todos ou muitos dos seus direitos violadésse jeito de fazer gestdo é
antidemocratico porque ha opressdo de uns sobmoso@ 0S governantes se
desresponsabilizam, legitimando o0 desrespeito cosn servicos publicos, 0s
trabalhadores e os cidadaos. A “rebeldia” freirigguale contrapor essa cultura de
desrespeito e, mais do que representar obstacatasgpdemocratizacédo, representar

motivos para lutar mais.
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4.5. AS COMPREENSOES MULTIFACETADAS DA PARTICIPACAO

Uma primeira compreensao é de natumgzdlematizadora, ou seja, quando o

“texto falado” ensaia uma analise sobre a realigeidblema.

Azaleia — Eu ndo vejo os conselhos como um espag@ gente tenha que se
defender, é um espaco de construcédo e algumasdelesndo tens que ir ja
com armadura.

Margarida - E pelo que eu entendi a ideia € quevefiba so o titular, que
venha os titulares e os suplentes para todas aérj@s, eu entendi que era
essa a provocacao. (...)

Gardénia- Esse “conselho da cidade” ja existe ha uns quatos, eu fui a
umas trés reuniées nesses quatro anos, eles @mtidiscutindo regimento.
(Por Aurora, Caderno GG, 02.03.2015).

O dialogo entre as gestoras denota preocupacdo aomarticipacdo
representativa nos conselhos. Expde-se o cuidadelag@o as construcdes que se deva
fazer nestes espacos, evitando o aparelhamentme®®os, ou seja, que eles sirvam

apenas aos interesses do Estado.

Nesse rol de preocupacdes surge o entendimentoada participacéo deve ser
efetiva, tanto dos titulares quanto dos supleresjue ocorre € que o conselheiro
suplente empresta 0 seu nome para dar conta derepresentatividade simbdlica.
Necessariamente ndo expressa 0 compromisso segueesenca no conselho para o
qual foi designado, exceto em carater de subsibuag titular.

Gardénia, que representava a secretaria no “Canskell Cidades”, confessa
que num periodo de quatro anos participou de mésngros, digo, frequentou porque
guando afirma que “eles continuam discutindo o megito” se coloca fora da
discusséo, ou dito de outro modo, ndo pertenceela@gdo de “discutir o regimento”.

Sem pertencimento ndo ha participacao.

Em nivel nacional, o Conselho das Cidades foi oriad ano de 2004 com a
finalidade de instrumentalizar a gestdo democratitza Politica Nacional de
Desenvolvimento Urbano. Como é da natureza depsedi Conselho, se constitui
como 6rgéo colegiado de natureza deliberativa suttiva, integrante da estrutura do
Ministério das Cidades. Em Novo Hamburgo este dbasassim como outros, existe
para cumprir as funcionalidades burocréticas dtiges

Em muitos casos, os conselhos foram criados pelilerPBxecutivo apenas
em funcéo da condicdo que a legislacdo federabpiee desde 1996, para
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gue 0S municipios possam acessar 0S recursos dinasc A existéncia
juridico-formal, por si mesma, ndo contribui na gl da cultura politica e
na ampliacdo da participagao cidada. Mas, mesmaamss de praticas nao
democraticas, através do principio da contradig¢dppssivel valorizar os
conselhos pelo seu potencial participativo. (STRECKRDAMS, 2006, p.
113).

O depoimento abaixo da evidencias dos tensionamestdstentes no

segmento dos conselheiros que representam o governo

O Conselho da Assisténcia Social era composto (iezclusivamente por
gestores, por pessoas com cargo de confianca. #o@® que trabalhavam
nos CRAS, nos espacgos da rede que atende diremmembpulacdo, ndo
participavam de reunido alguma do Conselho, comueéu vai potencializar

a participagcdo desse usuario, se as pessoas Qath&a 14, ndo tém nocéo
da importancia dele ou a dimensdo, mesmo que seacdnflitos, das

disputas que tem la dentro? (...) a gente conversaga“corredores” da

importancia disso e, a partir da defesa no grumtogea gente conseguiu
garantir isso e foi uma peleia interna muito grapdeque teve que se abrir
espacos pra isso. Hoje se ndo me engano tem Zeepaate de CRAS e 2
representante de CREAS. (Hibisco, Pedagogia).

O “texto falado” de Hibisco revela a correlacéo fdecas provocada pela
percepcdo de alguns gestores a respeito da refagdade nos conselhos: os
trabalhadores que estéo vinculados, mais diretamers servicos, com a populagao séo
“pessoas chaves” para assumirem a funcéo de ceisslhEsta visdo amplia a
capacidade dos “técnicos” se apropriarem do cantotial. Acredita-se que, a médio e
longo prazo, esta € uma estratégia que poderdaresul qualidade da participacédo dos

trabalhadores e dos cidadaos “usuarios”.

Outra nuance percebida no texto de Hibisco trateodaunicacdo que acontece
“nos corredores”, ou seja, fora dos espacos leg#tioe reunido, demonstrando que
ainda nao alcancamos niveis desejaveis da demac@eia articulacdo deste tipo de
debate precisa acontecer “nos corredores” € pangoeha, nos espacos legitimos de

comunicacao, a disponibilidade auténtica para logié

Por razfes particulares, Azaleia ausentou-se popendo do grupo gestor e,
certo dia, me chamou para conversar. Pedi autdgzpara gravar porque tudo o que
acontecia me interessava que fosse transformadtiestio”. Ela, provavelmente, se

dirigiu para mim por saber do interesse que eudepiando o0 assunto é “participacao”.
Em tom de desabafo disse:
Para algumas pessoas é apenas uma agenda. Euegmosta disso, quero

resultado, quero poder participar daquilo que dauesNdo vou la como
ouvinte, tanto que falo véarias vezes (...). Enté® mpim o grupo ndo esta
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tendo muito resultado. Por outro lado, penso quanes conseguindo
dinamizar os processos nha secretaria, conseguimmdiaa o olhar pra
populacdo que estamos atendendo. (...) Talvez tmjaeangustiada em
relagdo as respostas. (Azaleia, Servico social).

Presenteamos-nos com um longo tempo tecendo comsi@s sob as nossas
dificuldades em consolidar espacos democratico$jsiéria da assisténcia social e de
guanto e como esta historia nos tinha marcadoesizeito pela construcéo coletiva, de
como, do lugar de “técnicas” e ndo de “gestoragtigpiamos colaborar ou atrapalhar o
trabalho da gestdo. Respeitosamente, divergimosnaitos pontos de vista, mas ao
final, entendemos a angustia que gerara tantosgtrestionamentos ndo mais como

busca por respostas, mas como desejo de “partitipi’.

A autora do depoimento que segue explicita o @mo vai aprendendo sobre
participacdo na medida em que trabalha considerampdaticipacao do outro.

A assisténcia precisa sim da participagdo, dakgssas participa¢des entao?
Pensando nisso tudo que a gente vem fazendo dancigi também precisa
ter a participacdo do usuario porque é outro dlhar Até certo momento eu
escutava muito sobre participacdo em relagdo aeetium controle social,
mas ndo na construgdo dos servicos. (...) Ai elecena apresentar, ndo so
para os gerentes e diretores, mas também pargagoss Ai la nos espacos
eu percebi que tinha que ter essa parte para ciaspara a populacdo. Mas
essa apresentacdo tem que ser diferente, (...)daigmico. (...) Ndo podia
ser uma apresentacdo que eu ficasse la falandmdfal falando e daqui a
pouco eles iam dispersar, ndo iam querer ficar.mdigoi quando a Mari

veio com a ideia do mapa falado e ai eu comecaisgyisar coisas nesse
sentido. (Ires, Académica de Servigo Social).

Dialeticamente, Ires vai descobrindo o seu jeitocdestruir a “vigilancia
sécioassistencial” na comunhdo com 0s seus intedoEs, pois permite “ser tocada
pela realidade”, entende que a vigilancia ndo geftora que habita nela, em relacéao
aos outros, e sim vigilancia de todos em relacd@ag@®s dos homens que fazem
acontecer a politica de assisténcia social. Descgbe a participacdo € um “modo de
estarmos no mundo e com o mundo”, superando a ediwocada de que o controle
social pudesse ocorrer apenas com as “participagigs integram os conselhos.
Aprende também que precisa acessibilizar a comgaicpara os cidadéos “usuarios” e
se coloca na busca e na invencdo de metodologeagayantam a pratica do dialogo.
Sua postura diante da realidade que lhe cercai@ésaw indagadora. Ela parece saber
que:

O mundo ndo é. O mundo estd sendo. Como subjelidauriosa,
inteligente, interferidora na objetividade com quaéaleticamente me
relaciono, meu papel no mundo nédo é s6 o de questata 0 que ocorre,
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mas também o de quem intervém como sujeito de &mtias. Nao sou
apenas objeto da Historia, mas seu sujeito igudkné&lo mundo da Histéria,
da cultura, da politica, constato ndo para me adaptas para mudar.
(FREIRE, 2000b, p. 85).

Malva diz enxergar a participacdo com muita clarge@ hoje € bem diferente
de tempos idos. De fato, ndo s6 o depoimento, mpsatica de Malva revela um

empenho com o compromisso da participacao.

O que eu vejo hoje é um grupo inteiro pensandoojunte vai desde a
secretaria até o educador, até a ponta, o uséatao mundo pensando no
trabalho, vejo uma diferenca muito grande (...). NA@ue existe uma

receita, mas esta todo mundo pensando, organiaouraealho, ndo vejo

mais essas criancas, tipo eles precisam daquede, lngcessitam, ndo eles
fazem parte, estdo ali, tem um olhar diferente.l{Meacadémica de Servico
Social)

No cotidiano da organizacdo, pela qual Malva é aesg@vel, o exercicio da
“palavra” € acdo. Os “grupos de convivéncia”, ptocde vida, assim como 0 ensaio
de grupos intergeracionais, que nao foi foco dessedo, nos dariam elementos que
comprovariam essa pratica em que o exercicio décipacdo acontece. Ndo como
participacdo efetiva, mas como aprendizagem, camirgara a consolidacdo dela.
“Hoje € um grupo inteiro pensando junto”, pode s&mificar “exatamente isso”, mas
com base na investigacdo podemos afirmar que ex¥iste parte de muitos, uma
vontade, uma disponibilidade para trabalhar cont#&gque sejam mais democraticas.

Mas isso, de fato, ndo representa que seja unmiagdi todos.

Dito isso, analisemos um excerto da entrevista gaiva:

Mari — Fala um pouquinho do grupo gestor.

Malva — Ai, eu nem estou indo muito.

Mari — Entéo fala de como tu se sente quando vai.

(Malva fazia gestos que ndo queria falar, sacudindabeca negativamente)

Mari — Tu ndo queres falar? Por que tu ndo qualas? Vamos falar sobre o
motivo de tu ndo querer falar entdo.

Malva — N&o tem o que falar.

Mari — Tu achas que aquele espaco ndo contribui?

Malva — Contribui, mas eu ndo estou participandm, aderi, talvez precise
repensar melhor sobre isso, qualquer coisa qual@uvai ser imaturo agora.

Mari — Nao tem problema, ndo existe uma ideia neadur

Malva — Talvez minha expectativa fosse outra, take estivesse muito na
queixa.

Mari — Fala um pouco da tua expectativa.

Malva — N&o sei o que falar, sério, de verdade.

Mari — Tu achas que tu estavas na queixa?

Malva — E.

Mari — Mas tu consideras aquele espaco importante?

Malva — Eu acho que sim, eu considero, ndo, aclo @&im importante,

talvez eu ndo desse tanta importancia, ndo estwiodanta importancia.
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Mari — Ok. Vamos deixar assim entdo.
Malva — Eu preciso pensar, pux&o de orelha sabs, @auapreciso pensar
sobre isso.

Esse momento é rico para pensarmos a “contradigim$ no decorrer da
entrevista que antecedeu esse momento, Malva fatawaolgadamente sobre as
experiéncias com o0s grupos de convivéncia. Nao isurdava, mas apresentava
elementos que “corporificavam” a sua fala. Ao @alabbre as assembleias e como cada
participante fazia os seus registros, Malva mostsudiarios, “documentos” que
estavam guardados na sala da “coordenadora’”. Aonméempo em que estavam
guardados, estavam disponiveis e visiveis aos aeagialquer um que adentrasse na

sala.

Sobre esse excerto também nos debrucamos com osquipadores
colaboradores” e uma compreensdo possivel se d&'@mitradicao”, pois Malva, ao
mesmo tempo em que luta para que no seu espagaldghd as oportunidades de
participacdo se intensifiquem, por outro ndo € pasticipativa no grupo gestor,
enquanto parte do coletivo. Outra evidéncia, taldez “cultura do siléncio” ou certo
constrangimento por ter se dado conta da proprmdramicdo. Ou ainda, a nossa

incapacidade de fazer “boas perguntas” como pestpriss.

Uma segunda compreensao de participacdo que tratsi@ seguir se apresenta
de forma reivindicativa interesses pessoais ou especificos de uma deaetmnin

organizacao ou segmento.

Durante o espaco de manifestacfes dos participdatesnferéncia municipal
de assisténcia social uma cidada “usuaria” diz: UMi#ho estuda no CIEP e ndo tem
professor. Falta professor todo dia. Alguém podirisso ai?”. Logicamente quando a
cidada diz isso, ela denuncia ndo s6 a falta déegsores do filho, mas de toda a
comunidade escolar. E, para os propositos da dénder em si, ela contribui muito.
Porém a sua participacao € de interesse indivitilaabcasido o Presidente do COMAS
se manifestou: “Essa é uma demanda da educacdarcEqoe através da assisténcia
social, podemos fazer que a garantia de direitgudhea educacédo” (SDS, Relatério da
Conferéncia, p. 18, 27.08.2015). O presidente ddMBS, na sua fala, indicava o
principio da intersetorialidade que € pensada fisadescentralizacdo, por isso,

estrategicamente na sua execucdo se leva em a@ntarips e organizagbes com
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habilidades e expertises diversas capazes de pénaras multiplas dimensdes de um
individuo, de uma familia, de uma comunidade, @damfim. Enquanto que na logica
setorial as estruturas estdo organizadas para oharcide forma isolada, na

intersetorialida e elas estdo organizadas paradi@icjuntos.

Também no espaco da conferéncia um conselheiroQMAS faz o0 seguinte

depoimento:

Queria também pedir forte, o conhecimento do trabajue é executado
pelas ONGs, pelas associacdes, pelas igrejas, petasacdes de metas... Ai
eu tomo a liberdade de dizer que ndo avancamosaciagrao de metas.
Entdo pediria muito forte que essas pactuacdesnsegwistas nos seus
valores. Os valores sdo muito abaixo daquilo quénrente deveria ser
pactuado. Teria outras questdes, mas a questabl do.Re isso é um desafio
sim, se queremos repensar um SUAS para 10 anogpaténcia de termos
um RH qualificado que dé conta do trabalho. (SD&%lafrio da
Conferéncia, p. 16, 27.08.2015).

A fala do conselheiro é propositiva em termos daqgue € deliberacdo da
conferéncia, mas reinvidicativa uma vez que def@sd@ateresses das organizagdes néao
governamentais no que diz respeito as pactuac@esefas de atendimento. Enquanto
as ONGs defendem e pedem aumento das metas pagtiadto em termos de
quantidade de metas como de valor financeiro, ostogeEs governamentais
(internamente e n&o na conferéncia) compreendemagqupactuacdes, que s&o as
terceirizacdes dos servicos, enfraquece a assst@&ocial como politica publica,
desresponsabiliza o Estado. Na conferéncia esskt@ado se estabelece porque este
debate das terceirizacdes, nessa logica, ndo chega pautado. Na medida em que
essas grandes “tensdes” ficam “guardadas” a poliiécassisténcia social ndo avanca no

sentido dos seus fins.

Abordaremos agora a participacaealiativa, uma terceira compreensao como

sendo aquela em que as pessoas discorrem de navdbaa uma determinada situacao.

Um adolescente de 14 anos, participante de umbidades de Referéncia da
Assisténcia Social (URAS) se manifestou na Confga€avaliando o trabalho: “A
URAS é boa, mas bom mesmo sao as brincadeiragivatades que os professores
fazem (..). E a minha segunda familia. Precisa amuas areas de lazer, mais
professores, mais pessoas la dentro para trabgBBS, Relatorio da Conferéncia, p.
17, 27.08.2015).
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Horténcia faz uma avaliacao do OP:

O OP aqui em NH que, por alguns anos, o OP teveimpartancia bastante
grande. E, nessas reunibes do OP a gente se mabillzvamos os
moradores de rua, adolescentes que estavam nagceat®i Acolhimento.
Bem, podemos trabalhar com eles a importancia d#cipacdo e estar
acompanhando. E isso ndo durou muito tempo. AguNeimacho que durou
no maximo uns 3 anos, assim, que esteve no augeié(idia, Servico
Social).

A avaliagdo de Horténcia revela o “aparelhamenw Bdtado através do seu
potencial “mobilizador”. Era de interesse do gowemn criacdo de servicos, como:
Fabrica da Cidadania, Espaco fisico para a URAS Ruaoixote, Programa CataVida e
Centro Pop. As prioridades da Secretaria de Dedamanto Social eram definidas em
reunides internas. Feito isso, cabia aos trabatkadwoobilizar a populagdo para, num
primeiro momento, se disponibilizarem a marcar gmea nas assembleias do OP e,
num segundo momento, votarem nas prioridades dsté@ssa social. Nunca foram

indagados pelas suas demandas.

Gérbera avalia o quanto é participativa e as irapbes em ser parte de uma
equipe multidisciplinar.
Acho que posso mais, em alguns momentos a geateniéo acomodado....
A gente precisa ser instigada, isso te d4 um gasode. Trabalhar com os
estagiarios € muito bom, sdo ideias novas que E@&nsou participativa, mas
assumo que em alguns momentos eu poderia ser(mgigssa troca com 0s
profissionais da pedagogia, da psicologia do sersagial enriquece muito.
Eu vejo isso pelas minhas colegas da educacdoA(gente briga, tem as

desavengas, as diferencas de opinides (risos)igsa® muito importante,
enriquece muito. (Gérbera, Nutricionista).

Na fala de Gérbera reconhecemos um pressupost@arieique € romper com
uma visdo fragmentada de mundo, de homens e deag@ycem busca de uma
concepcgdo mais integradora na constru¢do do canbetn. Gérbera valoriza as trocas

com diferentes profissionais dada a sua naturazguecedora.

O texto de Gérbera faz ainda uma ressalva da baig#io dos estagiarios no
sentido de desacomodar o profissional. Estamodluanados a pensar que o estagio €
uma etapa importante no processo de aprendizagestagiario que alia conhecimento
académico com a experiéncia vivencial do ambieetdrabalho, porém o contrario

também é verdadeiro. O estagio é uma oportunidagarino processo de atualizacéo
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do profissional que alia experiéncia vivencial dmbéente de trabalho com o

conhecimento académico.

Um segundo texto de Gérbera nesta légica que estathamando de
“avaliativa”, € indicativo de que as estratégiagpdsdicipacao previstas nas orientacdes
do SUAS, contribuiram para que 0s gestores se wBs&dm, participativamente, tanto

no planejamento das acdes como na sua execucao.

O plano municipal, tempos atras era um documené agente sabia que
existia, mas ndo conhecia. A gente ndo participlvascrita, da construgcao
dele. Essa relacdo que a gente tem hoje com as QNGs atrds a gente nao
tinha. A escolha das ONGs de quem ganhava a sulwera por indicacéo
politica. Entdo a gente nao tinha essa aproxima&fravés de um edital
ficou mais transparente. (...) Nas nossas capaciguéeicipam as ONGs e
as OGs. Essa troca é bem positiva (...). Os edita@ne® uma forma de ser
mais democratico. As conferéncias, antes nao tiahparticipagdo das
pessoas como tem hoje, ndo era assim, tdo discteithauma participagéo
maior dos usuarios, dos conselhos, sdo todaség#aside participacdo que a
gente vai ampliando. (...) As orientagBes do MDS ajach nessa mudanga,
eu que ja estou na assisténcia ha 16 anos, covesigo diferenca de antes e
de agora. (Gérbera, Nutricao)

Na avaliacdo de Gérbera, mudaram as relacbes estijeitos e entre as
organizacbes. A gestdo do recurso publico tambéfresalteracbes, passando a
estabelecer e cumprir critérios para dele fazerlgso confirma, em parte, a efetividade
das estratégias de participacdo, das intencionkdtdde uma politica pensada para este
fim. Corrobora para acreditarmos que podemos @arejenfrentamento da pobreza,

por exemplo, da violéncia e de tantas outras mazgla desumanizam a humanidade.

Nomeamos uma quartimpreensdo de participagémnscientizadora,na qual
o texto “falado ou narrado” pensa conscientememteres determinada realidade,

tentando deixa-la consciente também para o outro.

Podemos perceber essa compreensao na fala de nssgdhexra do COMAS:

Quero dizer para quem ndo acredita na participagégortancia dela, quero
dizer que a participacdo muda as pessoas. Eu @escima familia de 8
irmaos e recebiamos muito da assisténcia. E n&taeaiassisténcia assim. E
foi na infancia, recebendo da igreja, da escolajizioho do lado que a gente
entendeu a importancia de participar. (SDS, Retatfs Conferéncia, p. 29,
27.08.2015).

A conselheira fala aos demais conferencistas salpeténcia da participacao

para mudar de vida. Usou a sua prépria historiea p@monstrar que, quando era
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crianca, na sua rede de protecédo existia solidaiee essa ideia lhe inspirou para ser

uma pessoa participativa.

Este outro texto que segue é um relato da falardeaonselheira estadual:

A conselheira estadual reconheceu que esse mongentm espaco de
participagdo. Chamou a atencdo para a importaneieerdender o que
estamos fazendo aqui hoje a tarde e disse queossapdntam os resultados
das conferéncias que tém se tornado leis, ndo m#satalvez, mas para
nossos filhos e netos. Carla problematizou a léd&cdAjuda”, dizendo que

o poder publico deve atender na ldgica do “dire@a’sso ndo é favor. E se
conseguimos mostrar isso, jA ganhamos a conferékciasse direito se
conquista, isso nao é um favor. (SDS, RelatérioCdmferéncia, p. 21,

27.08.2015).

A percepcao da fala da conselheira é, num primmeomento, fazer com que 0s
participantes entendam que a sua atitude particgpad muito importante para a
construcdo dos nossos direitos. Enfatizou que saapazes de interferir na historia,
pois os encaminhamentos das conferéncias podemeiigg por isso, o resultado nao é
de longo prazo. Sublinha ainda que assisténcialso®@d € benesse, € direito e entender

isso é fundamental.

Na sequéncia Hibisco torna consciente para a camigge pensa o SUAS no
municipio e também para nés, a importancia de im@har a participacdo nos

Servigos.

N&o é possivel que a gente entenda participacada sacpessoa atendida no
SUAS a partir do Conselho e da Conferéncia. Comoeéuma pessoa vai se
sentir bem e conseguir acompanhar uma discuss&®Ud® nas estancias
maiores, onde nem o0s técnicos da rede conseguenpreamder, que
executam essa politica? Eu venho defendendo - e o ontem na
comissdo que esta defendendo a construcdo dacaolido SUAS no
municipio — que a gente precisa implementar esgfigtéde participacéo
efetiva das pessoas atendidas no servigco, emsesdigo, desde que seja o
pensar do cotidiano, como ele v&, como ele interguge responsabilidade ele
tem com aquele espaco que é publico. E sendo pybkm é a casa de quem
trabalha l4. Ou a gente faz isso ou eu ndo vouegpiispotencializar ele (o
cidadao “usuério”) para essa participacdo maiorv@iuconseguir trazer ele
para dar nimero nos espacos de conferéncias oondelleo, eu vou trazer
ele e dai quando ele faz uma fala, como foi 0 @gwra teve agora, no
Conselho teve uma pessoa que fez uma fala, qumédida num dos servigos
nossos, e que depois o pessoal ficou achando rdataalela porque ndo
estava no contexto. (Hibisco, Pedagogia).

O texto de Hibisco expressa 0 avanco da sua comgieeem relacdo ao
significado do controle social. Quando compreersde passa a multiplicar essa ideia

para 0s seus pares. Assim como outros ja fizetdibisco também critica a
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comunicacao “inacessivel” dos espacos que sdaimstrtos de participacdo, como 0s
Conselhos e as Conferéncias, bem como a faltagitrelade da participacdo dos
cidadaos “usuarios”. Trata também do sentido pldaquilo que é “publico™. ao
contrério de ser a casa de quem trabalha 14, éaadzapopulacdo daquele territorio. E
como tal, o cidaddo “usuario” precisa se tornartgpecedor” daquele espaco. E para
comprovar a falta de “comunicacdo acessivel” e tHta“ de legitimidade” da
participacdo dos cidadaos usuarios, Hibisco relatoa situacdo de constrangimento,
na qual uma cidadd “usuéaria” foi “mal interpretadad sua fala. E foi “mal
interpretada” porque a maioria dos conselheirosatdgecia que a cidada era “usuaria”,

por isso ndo continha em seu discurso “propriedddetominio técnico”.

Uma quinta compreensdo dos discursos em torno diipacdo estamos
chamando deslucidativa porque ha indicios de explicacdo, clareamento dens
ideia ou situacao. Vejamos o dialogo abaixo:

Cidada “usuéaria— Como é feita a divulgacdo das reunibes para a gente
comparecer?

Conselheira do COMAS - Sera colocado uma placaOfAS, anunciando

os dias e horarios.

Outra conselheira do COMASA gente também pensou de formar féruns de
Assisténcia Social em cada territério (CRAS), e acafbrum ter
representantes para as reunides do férum porggestsres s6 vao saber o
que esta faltando se vocés participarem. (SDStéte da Conferéncia, p.
28, 27.08.2015).

A partir de uma participacdo indagadora da cidag&idria” as conselheiras do
COMAS respondem a sua duvida, explicando como a@rrer a divulgacdo das
reunibes, além da proposta de encontros por teoritd Abaixo, Margarida da

explicacbes sobre 0s espacos de participacao:

Nés temos as conferéncias, as pré-conferénciaspagos de controle social
que sdo os conselhos de direitos que sédo espacqsartieipacdo, da

sociedade civil e dos érgaos publicos, entdo esseegso de participacao,
falando da realidade de NH. (...) O nosso propricgsso de formacéo ele é
um espaco de participacdo e ele deve promover reflexdo pra que as

pessoas também assumam essa responsabilidade eess@montribuicdo

para o processo participativo. O espaco do grumioged também um

instrumento de participagdo, as reunibes de coagdEs, os processos de
formacdo com o SCFV, eu posso falar do meu rectat®rotecédo Basica.

(Margarida, Servi¢co Social).

Margarida esclarece que os espagos de participag@ya compreensao, sdo as
pré-conferéncias, as conferéncias, os conselhognosntros de formacgédo do grupo

gestor e as demais reunides. Em outros momentasnulavista reconhece que os
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servicos que ocorrem nos espacos dos CRAS e dasSURAjue estdo sob a sua
responsabilidade, também s&o espacos de partioipdid momento que esta sob
andlise, quando ela narra sobre quais sdo 0s espat@ue a participa¢cdo ocorre, 0S
CRAS e as URAS desparecem. Talvez, por ainda seteumpo “de dar-se conta”

recente de que eles devam ser espacos de fomenpartieipacdo dos cidadaos

“usuarios”.
Um ultimo exemplo do que estamos denominando fzatjéoelucitadiva:

A minha introducéo é sobre a definicdo da palaaréigpacao, feita de duas.
Acdo, agir e parte, tornar-se uma parte. Uma garéeage, que a gente crie
politicas e espacos onde as pessoas possam termems parte daquela
metodologia de trabalho com a sua acdo. (...) pas® com acdo e essa
participacdo ndo pode ser o foco maior individuahaquele que é dito que
tem o poder que é o secretario. (Jasmim, teologia).

Na explicacdo de Jasmim a etimologia da propriavpal “participacdo” da a
dimensdo da sua natureza participativa. A partié@paé entdo agir na légica do
pertencimento ou agir como parte, ndo sendo pdgsavecipar fora da coletividade,
porque guem participa é sempre parte de algo agiemao pode ser individual. E se a
acao for individual sera sempre em razao do caletiv

A sexta e ultima compreensédo identificada nos textlados ou narrados”
sobre participacdo a nomeamosimgagadora. E quando perguntamos a alguém ou a

nds mesmos, desejando suscitar novas perguntasreodssariamente respostas.

Nesta légica, durante a conferéncia municipal, uabalhador do SUAS
pergunta: “Eu queria saber como é que uma pessoaiteacdo de rua pode ser
conselheiro com direito a voto?” (SDS, RelatéricGtmferéncia, p. 29, 27.08.2015). O
gue nos parece € que o trabalhador ndo esperawagyésn tomasse o microfone e lhe
desse uma resposta porque a sua pergunta tinh@tvolidle suscitar outras perguntas
para os participantes e talvez para ele mesmo.eQlgudato aconteceu. Vejamos a fala

de um Conselheiro estadual de assisténcia social:

Uma coisa é a gente participar como ouvinte, octisa € ser conselheiro.
Isso esta acontecendo nas trés esferas de gowemuabalho para que o
usuario seja também conselheiro. Esse é um de&aftnnselho estadual do
RS tem apenas um (1) usuério, representando osdoresmade rua. Entéo
sera que € s6 uma questdo de organizagdo? (SDgiRetla Conferéncia,
p. 29, 27.08.2015).
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A participacdo indagadora potencializa o debate.s@watir-se provocado pelo
primeiro perguntador, o segundo acrescenta infaeggue qualifica o debate em si.
Chega a fazer uma afirmacdo de que a participagdaidhdao “usuario” como
conselheiro, em especial, 0 morador de rua € ursafae, mas continua deixando a
pergunta essencial aberta sobre quais seriam aascpelas quais um morador de rua
ndo € conselheiro. E provoca perguntando se “sapanas uma questdo de

organizacao”.

Outro sinal da participacdo indagadora se da comgdi@a, por ocasido da

nossa entrevista:

Hoje nés vamos para uma plenaria do COMAS onde érguesso dito
“escolar”. Fica o presidente numas cadeirinhas,anlinguagem que nédo é
acessivel, entdo como é que tu convida uma famB®integrar num espacgo
como esse? E uma fala rebuscada, e nés também peuiimsisso, de estar
falando por sigla, sem dar nome, sem explicar 0S§izeos processos, nos,
minimamente ndo conseguimos nos organizar de um@foircular para que
as pessoas possam chegar, ficar a vontade parapia participar. Entéo eu
acho que sao muitas questdes pra serem pensadds,a#ormato, tipo, por
que tem que ser central? Por que as plenéarias adiadescentralizadas?
Coisas poucas, mas que fazem a diferenca, tipo,gper a gente nao
consegue se organizar em circulo? Por que naorddgzer uma plenaria em
cada territério? Hoje podemos ir pra Canudos, a@adra Santo Afonso,
Primavera. Qual é a nossa dificuldade do CRAS erin atais espacos pra
participacdo, pra fala, de dar a possibilidade rdeat e fala? (Margarida,
Servigo Social).

Assim como nas evidéncias anteriores, Margaridaesé&va nos perguntando,
porque afinal de contas quem respondia a uma éstaeara ela propria. E também nés
que lhe escutavamos, tinhamos a convicgdo quedelastava nos pedindo respostas,
mas contribuindo para 0 nosso processo de pendarsescitar novas perguntas para
ela, ou para nés mesmos. Essa compreensdo depaadic indagadora se aproxima da
pedagogia freiriana que tem na concepcéo libersapdmblematizadora o contraponto
da educacéo bancaria, uma concepcéao fundada re caysacidade de fazer perguntas,
sem certezas ou verdades acabadas, mas provocddoreonflitos que sejam

transformadores.

As compreensOes da participagdo: problematizadenandicativa, avaliativa,
conscientizadora, elucitativa e indagadora foratraéas dos dados que categorizamos

como “participacdo”. Elas representam os modos cranimcinamos a participacdo e
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nela, nos movemos. Isso nao significa que, padisi@mente, assumimos apenas uma
delas, pois ndo foram compreendidas numa l6gicdpdeeza” e sim na logica da
“trama” do movimento “relacional”, onde pensamermoacdes se enlagam e se

entrelagcam.

Com base nas reflexdes possiveis deste capitubremos afirmar que, se
vigilantes estivermos, enquanto seres participafivto exercicio de nossa praxis
(acaol/reflexdo/acédo sobre o mundo) e entendermmSs@uos 0s UNiCoS seres capazes
de nos distanciarmos do mundo para admird-lo, seyerapazes de contribuir no
sentido de que a participacdo seja mais do que ‘lapgdo metodoldgica’, uma
ferramenta, mas um modo de sermos e estarmos ndoneucom ele. Seremos capazes
de potencializar a vocacao ontoldgica, mas naonédpea, do ser humano quee¥

mais.



CONSIDERACOES FINAIS

Inicialmente destaco o potencial formador da pesgem si, a relevancia da
contribuicdo da academia que, no percurso de gqaat®, nos convida a pensar em trés

frentes formadoras.

A primeira é a formacéo paegprender a ser pesquisadavbrigatoriamente ja
iniciada por ocasido do mestrado e aperfeicoadartar pde um arcabouco de leituras,
semindrios, praticas de pesquisa, participacdo antds de qualificacdo e defesa,
sessOes de orientacOes, producdes textuais, paciigs em eventos, publicacdes, entre

outras formas que, provavelmente, ficam perdidagmgo.

A segunda, logicamente sem apartar-se da priméieprender a ser mais
Trata-se daquela formagcdo que ndo € obrigatériag, opartunidade de aprendermos
mais. Ressalto aqui a oportunidade em vincular-seiteos grupos de pesquisa. No
contexto desta tese foi oportunizada a vinculagd@eatro. O primeiro grupo € aquele
gue nos acolhe na primeira semana de aula, o gamstituido pelo orientador e seus
orientandos. Neste caso, foi o grudediacbes Pedagodgicas e Cidadanta.segundo
foi a Rede Freireana de Pesquisadordsnbos os grupgsja foram referidos na
introducédo. O terceiro grupo, do qual colaboreapmisua implantacdo éCGbletivo de
Educacao Popular e Pedagogia Social - Cepopesrdenado pela professora Karine
Santos, da Universidade Federal do Rio Grande dloCsqguarto e mais recente é o
Grupo de Estudos Pesquisas e Praticas em EducagéaoEscolar coordenado pela
professora Dinora Tereza Zucchetti, da Universidaslevale. O estagio de docéncia Il,
que néo era obrigatorio, mas foi oportunidade deapreximar do curso de servico
social e do Observatorio da realidade e das pmdificiblicas do Vale do Rio dos Sinos
— ObservaSinos, do Instituto Humanitas UnisindidlJ, da Unisinos. Destaco também
as vivéncias de pesquisa em Recife (PE) na Céateauto Freire, coordenada pela
professora Maria Eliete Santiago e em S&o Paul), (BRto ao Programa de Poés-
Graduacdo em Educacdo e também na Cétedra Pair® P@C SP, coordenada pela
professora Ana Maria Saul. Um seminario na UFRGRoc@luna do Programa de
Educacdo Continuada com a professora Vera Marial\R@roni, além de diversos
seminarios e outras atividades promovidas pelo rBnog de POs-Graduacdo em

Educacao da prépria Unisinos.
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Uma terceira e ultima frente formadora que tambsgéta associada as anteriores
recebe o nome daprender a ser organizaddrata do inicio da construcdo de um
banco de dados suscitado a partir do tema cerdrdaésk. Essa frente requereu, na
minha experiéncia, habilidades como, conhecer sssbde dados publicas, aprender a
pesquisar nas bases, produzir dados, aprendeger ele dados que expressem nossas
realidades, categoriza-los, interpreta-los e afddis, além da habilidade de armazenar,
arquivar etc. Como resultado, o tema da participagiiscitou a producdo de dados
inclusive para outras possiveis tematicas, mas cidpente para continuar

aprofundando o tema.

Investigar 0 nosso cotidiano exigiu um esfor¢co paEfravessarmos uma Vvisao
“egocéntrica” pela forte identificacdo afetiva camcampo empirico do qual somos
parte. Como trabalhadores do SUAS construimos codes e idealizacdes no campo
das nossas praticas que tenderiam a nos confundiomento da analise. Sabendo que
a descentragdo de n6s mesmos, tanto na perspeatiedservacdo” como da “escuta”,
€ uma tarefa dificil, faziamos o exercicio daniiliarizar aquilo que nos parecia
estranho” e “estranhar aquilo que nos parecia familiar”Com este cuidado,
confirmou-se uma premissa de Paulo Freire, de quarito mais assumam 0s homens
uma postura ativa na investigacdo de sua temédictn mais aprofundam a sua tomada
de consciéncia em torno da realidade e, explicitasga tematica significativa, se
apropriam dela”. (FREIRE, 2005, p.114).

A relevancia e a qualidade da contribuicdo dos ysadores colaborares ou
“amigos criticos” ficou explicitada nesta pesquiddiante disso, recomendamos
aprofundar esta alternativa para avaliar a viaddelda sua incorporagédo nas pesquisas

de natureza qualitativa com abordagengesguisa acae pesquisa participante.

Analisar as estratégias de participacdo na poliieaassisténcia social com
perspectivas em Paulo Freire, percebendo em quelanelds contribuem ou néo para o
entendimento da participagdo enquanto principio resgmtou inspiracdo e

intencionalidade, sempre presente no horizontesciéa.

A teoria de Paulo Freire ndo é, diretamente, exatla nos documentos
analisados, mas ela é identificada na compreersautdres da area do servigco social
como FALEIROS (1991) e (1997), SPOSATI (2015) e BEK (1997) e (2004), entre
outros atores que expressam seus pensamentos cuvaios das conferéncias em

nivel nacional. As normativas como, a CF e a LOABKéM assumem a mesma
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perspectiva dos autores. Freire é diretamenteccit@d documentos orientadores dos
servicos como o Programa de Atencdo Integral a lamiPAIF, mas que nédo foi
analisado neste estudo. Outro documento em ques ereitado, largamente, éMarco

de referéncia da Educacédo popular para as politipablicas mas também néo foi

analisado nesse estudo, uma vez que se optougugiesto da gestao.

No grupo de gestores os profissionais que recoadfreire nos seus discursos
sdo os pedagogos. Por vezes Freire é citado paramigortancia” a uma determinada
fala, suas frases de efeitos sé@o proferidas, masseoque ndo ha um rigor conceitual,
um aprofundamento de sua teoria. O discurso essazia frase em si. Contudo, um
dos pedagogos, assim como outros profissionaisngoefazem uso de citacées de
Freire, apresentam discursos problematizadordexiafs e indagadores, ou seja, seus

discursos e suas praticas se aproximam da viskoede.

O Partido dos Trabalhadores (PT) quebrou uma hegeanse 30 anos do
Partido do Movimento Democrético Brasileiro (PMDiy cidade de Novo Hamburgo.
Apesar do autoritarismo presente na primeira gestado “quase desgoverno” da
segunda, os sujeitos da pesquisa reconhecem ogoavgue ele provocou. Em especial
dois: a estruturacdo da politica de assisténcialsno municipio e a instalacdo de

processos “mais democraticos”.

Em suma, podemos afirmar que, indiretamente a @etisp freiriana esta
manifestada nos fins da politica de assisténciglseccontinua no horizonte como
inspiracdo, como dimensao utdpica para as pratieEagjuanto a democracia da
sociedade e a emancipacao dos seres humanos eomtnser um sonho, o pensamento
de Freire precisa ser estudado, questionado, rdeme para 0S novos contextos da

politica de assisténcia social.

O sonho de um mundo melhor “nasce das entranhasudeontrario. Por isso
corremos o risco de tanto idealizarmos o mundo ongllesgarrando-nos do Nosso
concreto, quanto o de, demasiado ‘aderidos’ ao mwodcreto, submergirmo-nos no
imobilismo fatalista” (FREIRE, 2000a, p. 133). Té&oportante quanto inspiracédo

utopica, € que Freire seja assumido também no amas praticas.

A pesquisa evidenciou que as estratégias de pat&d, em muitas situacoes,
contribuem para o entendimento da participacdo ca@macipio. Contudo, héa

resisténcias em romper com formas coercitivas tatieas de cooptar o controle social.
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“E preciso reinventar o mundo. A educacdo é indispeel nessa reinvencao.
Assumirmo-nos como sujeitos e objetos da Histéna torna seres da decisdo, da
ruptura. Seres éticos” (FREIRE, 2000b, p. 40). Bialisso, ponderamos que:

4 A participacdo ndo esta “dada’. Os gestores expetam praticas
participativas, na medida em que vao se apropridadmrientacdes técnicas da politica
de assisténcia social e, diante das possibilidagesticipacdo vai sendo assumida nos
jeitos de organizar os processos de trabalho. Ne=sgdo, se reconhece o esfor¢o
formador do arcabouco de orientagcbes técnicas,aaiqde seja de natureza
“instrumental”. Falta, a nosso ver, uma formacaditipa que atenda ndo s6 a
operacionalidade das diretrizes da assisténcialsocas também os seus fins, ou seja,
uma formacao critica voltada a emancipacao dosl&aa“usuarios”.

4 Outra reflexdo potente que contribui para a p@digio como principio é
expressa no reconhecimento, pelos trabalhadoressisténcia social, de que as suas
praticas sdo de natureza educativa. Assim, se gameem posicdes de educadores - e
aqui ndo estamos entrando no mérito do “educadprafessdo” — mas da legitimidade

educadora da funcdo que exerce cada trabalhador.

4 Ganhou f6lego no percurso da pesquisa 0 entendimtEnigue a participacao
dos trabalhadores do SUAS (e para usar uma terogiiaolbem conhecida nossa)
representa “condicionalidade” para o engajamen® adadaos “usuarios que a eles
estdo, diretamente, vinculados. Ou sera possivahaT 0 outro em processos de

participacdo sem que eu seja participativo?

v A primazia da responsabilidade do Estado na comddg®olitica de assisténcia
social, em cada esfera de governo, esta compraaneighte das denuncias frente ao
orcamento destinado para a assisténcia social.ta gelos 5% ja deliberadas por
diversas conferéncias parece estar cada vez n&Eni. Para 2017 a previsao do
orcamento municipal € de 2,4%, ou seja, represeriaos da metade do que fora
deliberado. Diante disso nos indagamos: qual alwate de garantir dignidade para

tantas pessoas com tdo pouco?

4 Muitos gestores que defendem processos de tralfatlacs democraticos”,

contraditoriamente, SGo 0s mesmos que controlagnceiam a participacéo de outros.

v Faz-se urgente questionar a logica de subaltermidadque estd subjugado o
“cidaddo usuario”. Considera-lo como “parte maigeriessada” nos “planos de
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intervencao técnica” e convida-lo a participar dgsiano parece ser uma alternativa

digna, vislumbrada pelos sujeitos da pesquisa.

v A *“assisténcia social” € uma politica publica coomgdo diferenciada das

demais. Ela tem um papel essencialmente articulgder consiste na obrigacdo de
chamar as demais para o didlogo porque € a asseéstotial que atende a familia que
precisa de acesso a saude, a educacao, ao tradaifeooutros, portanto, garantidora de
direitos.

4 O principio da intersetorialidade desafia a assts#ésocial a ser mais proativa,
buscando a articulacdo de acdes com as demaistaseEsee coordenadorias, por
territério. Considerando que cada politica publpassui uma divisdo territorial
especifica, a discussdo da intersetorialidade deveiniciada pelas alteracbes de
territdrio que atendam melhor a populacdo. Se mtémsia social € garantidora de
direitos, ndo seria de sua responsabilidade ingsae trabalho junto as demais politicas

publicas?

Assumindo o “reinventar-se” como desafio e compssmiessa pesquisa revela
tantas outras, a partir dos temas e conceitos a@uaenfsuscitados no dialogo com o
campo empirico e que ficaram na perspectiva do cgmudando indicios para uma
pedagogia da participagdo, quais sejam: a autonemiarespeito como elemento
indiscutivel das experiéncias humanas, o compramisem a dificil tarefa de
humanizar o humanpa disponibilidade para a arte de dialogar erajme a liberdade
como principio maximo das praticas democraticas eompreensdes multifacetadas da

participacéo.

Do ponto de vista freiriano a reinvencdo se da petapreensdo de que cada
situacdo envolvendo seres humanos, em determieatldade, apresenta-se como um
desafio ao qual € preciso responder de maneiranakigequerendo “intervencdes”
especificas, pois ndo h& modelo tipico e Unico Bervencdo”, sendo tantas
“intervengdes” quantos sdo os desafios. A respmsta “intervencdo” que cada um de
nos da a um desafio ndo transforma apenas a malman a qual nos confrontamos,

mas a nés mesmos, cada vez mais e sempre de modaenventar.
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