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RESUMO

Esta Dissertagdo de Mestrado tem como tema principasentidos atribuidos pelos
bibliotecarios as suas préaticas e ao espaco fidachiblioteca em que trabalham, em
tempos de cibercultura, visto que, além de o usdetaologias digitais ter se consolidado
nas tarefas diarias destes profissionais, ha impis transformacdes nelas e nos modos
de pesquisar e ler no ambiente académico. Tratlesema pesquisa com abordagem
gualitativa e com a metodologia do estudo de casploetorio, realizada com
bibliotecéarias que trabalham ou que ja trabalhararBiblioteca da Faculdade de Medicina
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul e aspital de Clinicas de Porto Alegre
(Biblioteca FAMED/HCPA), com as quais foram feit@to entrevistas semi-estruturadas,
dentre elas duas bibliotecarias aposentadas guaatupor mais de 20 anos nesta
Biblioteca. O trabalho visa contribuir para a refle sobre as perspectivas futuras das
bibliotecas universitarias e das praticas dos ditédiarios que, ao longo do tempo, foram
influenciadas por constantes transformacdes nasoBate leitura do “ciberleitor” ou leitor
na/da cibercultura. Quanto ao referencial tedriacapcontextualizar as transformacdes
ocorridas nas praticas de leitura e nas pratidcdmtacarias a partir do uso das tecnologias
digitais, foram utilizadas como base as considemc¢le Lucia Santaella, Roger Chartier,
Humberto Eco, Jean-Claude Carrierre e David Landkese outros autores. Por meio da
pesquisa, foi possivel refletir sobre a memoriditdioteca FAMED/HCPA e identificar
algumas caracteristicas histéricas da pesquisaeaanddica nesta biblioteca, além de, e
principalmente, verificar como as bibliotecariagcebem suas praticas no contexto da
cibercultura. A pesquisa demonstrou que, nas cgdesp sobre as praticas do
bibliotecario, se percebe um movimento de mudaegaemtidos, sendo que o sentido de
“mediador” passa a dar mais espago ao sentido digcaelor”, e a agao de “esperar o
usuario” passa a dar lugar a acdo de “buscar oriasué que aponta ndo s6 uma
preocupacao com relacdo ao uso da biblioteca euterscursos, mas também com uma
reafirmacdo e melhoria da imagem profissional ddidiecario e de sua valorizacao social

e académica.

Palavras-chave Biblioteca FAMED/HCPA. Bibliotecas universitaridSentidos. Pratica

bibliotecéaria. Bibliotecérios. Cibercultura.
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa, intitulad® biblioteca e o bibliotecario em tempos de
cibercultura: espacos e praticaspropds-se a investigar, com bibliotecarios da Bibta
da Faculdade de Medicina da Universidade FederRidd&rande do Sul e do Hospital de
Clinicas de Porto Alegre (Biblioteca FAMED/HCPA)uas concepcdes e sentidos
atribuidos ao espaco fisico da biblioteca e ascasaprofissionais do bibliotecéario frente
as transformacdes ocorridas nos modos de pescelitar no ambiente académico em
tempos de cibercultura e tecnologias digitais (TDs)

Este estudo de caso investiga o espaco fisico bliot®eca FAMED/HCPA e as
praticas dos bibliotecarios que nela atuam ou quatyaram, visando contribuir para a
reflexdo sobre as perspectivas futuras desse egpdecsuas atribuicdes praticas que, ao
longo do tempo, foram influenciadas pelas conssamémsformacgdes nos habitos de leitura
do “ciberleitor” ou leitor na/da cibercultura.

Entende-se por praticas, nesse estudo, a forma ognimbliotecarios costumam
proceder no ambiente de trabalho durante o exergeofissional ou, ainda, o
desenvolvimento e desempenho habitual de suadad®$ profissionais diarias com base
nos conhecimentos tedricos de sua area de atuacao.

Inicialmente, a problematica foi identificada atpate um levantamento preliminar
com os alunos da Graduacdo em Medicina, atravéandejuestionarioon-line para
identificar se costumavam consultar os biblioteasaem suas questdes de pesquisa ou
mesmo académicas. Em uma amostra com 43 alunosndesyges, distribuidos nos 12
semestres do curso, confirmaram-se algumas hipotéserificou-se que 51% dos
respondentes nunca haviam consultado um bibliotecardos 49% que disseram ter
consultado este profissional, 71% das consultagnforeferentes ao funcionamento da
Biblioteca. Com base nessa constatacéo, e pensendesponsabilidade do bibliotecério
para a constru¢cdo de sua identidade e de sua autofissional, surgiram algumas
indagacdesComo o bibliotecario percebe sua atuacdo em tendgosibercultura”omo
suas concepcOes e sentidos se refletem nas pratibhsteconémicas atuais? Como o
bibliotecario percebe o espaco fisico da biblioteca que trabalha?

Na tentativa de responder a estas questdes, avobijiet estudo € contribuir para a
reflexdo sobre tendéncias para o futuro das bduag universitarias e para o futuro das
praticas dos bibliotecérios, partindo-se do prilcge que ainda ha varias discussdes sobre

o fim das bibliotecas fisicas a partir da prolif&a das publicacdes digitaioe-line e do
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tipo de leitor que surgiu com uso das tecnologmsnébrmacdo e comunicacao (TICs).

Isso talvez aponte que o bibliotecéario poderd dmuitr ainda mais para a formacao

académica desenvolvida na universidade. A partquistionamentos e reflexdes, surgiu a
motivacdo para realizar este trabalho sobre asepgbes e os sentidos atribuidos ao
espaco fisico da biblioteca e as praticas do héal&rio no contexto da cibercultura.

A cibercultura tem forte impacto nas praticas deila e pesquisa desenvolvidas na
unidade académica e fora dela e na utilizacdoldetaca e de seus recursos e servigos de
informac&o, que contribuem para a construcao dbesmmento.

Minha primeira aproximacdo com a area da Educag&tes a partir da formacéo
em Magistério, entre 1996 e 1999. Apds o términcculso, ingressei na Universidade
Federal do Rio Grande (FURG), na Graduacédo emd,etrposteriormente na Graduacao
em Biblioteconomia da mesma Universidade. Em 2@@%jdo a mudanca de residéncia
para Porto Alegre, participei do processo seledi@dJniversidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS) para a transferéncia de um dos sureptando pelo Curso de
Biblioteconomia. Em 2009, no mesmo més de térmiaoGdaduacao, ingressei como
Bibliotecaria na UFRGS, através de concurso pubMioha primeira aproximagao com o
ambiente de pesquisa ocorreu com o trabalho fiagbhduacdo em Biblioteconomia e
posteriormente, na Especializacdo em Ciéncias fdamacao, realizada de 2010 a 2011,
pela Universidade da Regido da Campanha (URCAMP).

Atuando como bibliotecaria ao longo de oito anosBitdioteca da Faculdade de
Medicina (FAMED), deparei-me com questdes refereatatividade biblioteconbmica e a
atuacao do bibliotecario na academia que despertarenha curiosidade e o desejo de
refletir e investigar como os bibliotecarios peembo espaco fisico da biblioteca e suas
praticas em tempos de cibercultura, principalmel#iotecarios que atuam em uma
unidade académica cujas finalidades sé@o o ensipes@uisa e a extensao, que contribuem
para o desenvolvimento social através dos proceEsenvolvidos na Universidade.

Entdo, a partir de uma visdo questionadora e ieflexdecidi inserir-me no
ambiente da pesquisa para buscar uma base teonwher compreender o campo de
tensdo que existe entre as concepcoes sobre atdxdhblitradicional e a contemporéanea,
bem como as percepc¢bes sobre a pratica biblioteeémi tempos de mudancgas culturais
significativas impostas pelas tecnologias de infyy@do e comunicagdo, cada vez mais
consolidadas nas bibliotecas. No Programa de Padu@cdo em Educacao (PPGEdu) da
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS$lwnbrei a possibilidade de

interligar as areas Biblioteconomia, Educacao endlegia.
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Durante minha atuagao profissional tenho notadecessidade e o interesse dos
bibliotecarios por uma aproximagdo com as atividagleadémicas curriculares e com o
desenvolvimento da pesquisa na area médica. Bmitvenda nao ha atividades regulares
e/ou curriculares de educacdo de usuariosagbes formativas desenvolvidas pela
Biblioteca FAMED/HCPA no uso dos recursos e dase®le informacédo, especialmente
para as turmas da Graduacéo em Medicina.

A primeira atividade de “educacéo de usuarios’izadh pela Biblioteca para uma
turma de Medicina ocorreu né@ emestre de 2016 e se deu a partir de algumas/ualiea
disponibilizadas por um professor em uma Unicaiglis@, por isso ainda ndo se constitui
uma atividade regular. Entende-se nesse contextegocacéo de usuério” a definicdo de
Dias e Pires (2004, p. 38): “[...] o processo mglal o usuario interioriza comportamentos
adequados em relacdo ao uso da biblioteca e ddgentabilidades de interacao
permanente com sistemas de informagé&o”.

No que se refere a formacdo em Nutricdo, cursorddu@cado que também esté sob
responsabilidade da Faculdade de Medicina, algtofegsores disponibilizam horas/aula
semestralmente para que o bibliotecario realizedatiies com os discentes. Tal interesse
dos docentes justifica-se pela razdo de, no Cwrdudricdo, os discentes realizarem um
trabalho final de conclusdo de curso (TCC) parai@ demandam maiores informagdes
sobre fontes de informacgao, normatizacdo e ap@sEntde trabalhos académicos. Como
se vé, ha necessidade de refletir e discutir aerespla realizacdo de atividades de
educacao de usuariesitadas ao Curso de Medicina e a todos os Cues&®d-Graduacéo
da FAMED.

No entanto, parece que ainda se tem um sentide imitado sobre a biblioteca e
a atuacao profissional do bibliotecario nesse ambtbi@cadémico, tanto por parte de
docentes quanto por parte dos proprios bibliotesagpois ndo ha uma discussao entre
ambos nessa dire¢cdo. Muitas vezes, a aproximagidadentes com a biblioteca limita-se
ao registro de suas producdes intelectuais noogmtapara posterior progressao funcional,
ao invés de ocorrer também com relacdo ao usoiftasrdes fontes de dados e recursos
necessarios ao desenvolvimento de suas atividadesutares e/ou investigacoes.

Penso que o profissional bibliotecario deve sexaprar das atividades académicas
e de pesquisa desenvolvidas na FAMED, além deicivadlmente, disponibilizar e/ou
alcancar aos usuarios a bibliografia basica dososue realizar treinamentos individuais
para o uso de bases de dados especializadas. Umiaapeximacado podera contribuir

também para qualificar as préticas dos bibliotesaija que € a partir da interacdo entre
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bibliotecario e usuario que o conhecimento se tarma via de mao dupla. Da mesma
maneira, acredito que algumas concepc¢des ou semtigtalizados e estereotipados que se
tem hoje sobre o espaco fisico da biblioteca eesabrpraticas do bibliotecario podem
influenciar para o distanciamento entre os difegratores do processo educacional.

A escolha do campo empirico levou em considerag@oag-aculdade de Medicina
da UFRGS é uma das mais antigas do pais, assim samdiblioteca universitaria.
Fundada em 25 de julho de 1898 como “Faculdade ddidiha e Farmacia de Porto
Alegre”, teve como origem o Curso de Partos da&@asa de Misericordia de Porto
Alegre. E a terceira escola médica do pais e agmancriada no Estado do Rio Grande do
Sul, precedida apenas pela Escola de Cirurgia tieaBapela Faculdade de Medicina do
Rio de Janeiro. Sua federalizacdo ocorreu em 1@ 1934 integrou a constituicdo da
Universidade de Porto Alegre, mais tarde denominddaversidade Federal do Rio
Grande do Sul.

Conforme consta na edicdo comemorativa referenteeatenario da FAMED,
“Fogos de bengala nos céus de Porto AledrASSEN; RIGATTO, 1998, p. 49), a
fundacao da Biblioteca ocorreu no ano de 1900t pla aquisicdo da primeira sede da
Faculdade de Medicina, situada entdo na “Rua dgriale atual General Vitorino, no
centro de Porto Alegre, e foi organizada pelo Fdadgo Martins Ferras.

Segundo Nicanor Letti (2012), Diogo Martins Femasceu em Porto Alegre em
19 de janeiro de 1869. Foi professor na Escola ddidtha e Pharmacia em 1898, onde
ministrou a disciplina Fisica Médica, suprimidaalwriculo em 1901. No referido ano, foi
nomeado bibliotecario da Faculdade e, ao mesmoaepmpfessor interino de Fisiologia.
Em 1907 assumiu a Diretoria da Faculdade de Meadi@rem 1915 pediu exoneragao do
cargo de bibliotecario da biblioteca médica, a iBteca FAMED/HCPA, onde deixou um
acervo de mais de 10 mil exemplares.

O primeiro curso de Biblioteconomia no Brasil fdiecido pela Biblioteca
Nacional e teve inicio em 10 de abril de 1915, masconhecimento legal da profissédo
ocorreu bem mais tarde, em 1962, com a aprovaca®ide 4.084, que dispbs sobre o
exercicio da profissdo de bibliotecario. Portamfoando a Biblioteca da Faculdade de
Medicina foi fundada, a profissdo de “bibliotecar@nda ndo era regulamentada e néo
havia orgdos de fiscalizagdo, podendo a funcéesarcida por pessoas sem formacao
especifica. No periodo que antecedeu a formalizagagrofissdo era muito comum
encontrar professores exercendo as atividadesotabinbmicas, tanto em escolas como

em faculdades.
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Em 1924, a Biblioteca mudou-se para o prédio coftkir especialmente para a
Faculdade de Medicina, situado atualmente na Ruaesdo Leite, e em 1990 foi assinado
0 convénio de cooperacdo estabelecido entre a tdidaele e o Hospital de Clinicas de
Porto Alegre (HCPA), no qual a Biblioteca da Faedkel de Medicina se fundiu com a
Biblioteca do Hospital, com a denominagéo BibliatéeAMED/HCPA. Em 1991, parte
dela foi transferida para uma sala noahdar do Hospital de Clinicas enquanto era
construido o atual prédio que a abriga, situad®wua Ramiro Barcelos, para o qual foi
transferida oito anos depois.

Conforme o Regimento atual da FAMED, a Biblioteca érgdo responséavel por
organizar, conservar e manter atualizado o aceevmalterial bibliografico referente aos
temas que integram os programas de ensino, pesg@stensdo na area de Ciéncias da
Saude, bem como a producéo intelectual do corpente@ técnico-cientifico da UFRGS
e do corpo clinico e assistencial do HCPA. Notgts=0 Regimento restringe a atuagéo da
biblioteca a preservacao de acervos, direcionanéteca do profissional bibliotecério.

Conforme dados do Sistema de Automacao de Bibhstda UFRGS (SABi)em
2016 a Biblioteca FAMED/HCPA possuia um acervo pdmadamente 15.000 titulos
de livros e 740 titulos de periddicos. Esta Bileltat faz parte do Sistema de Bibliotecas da
UFRGS, composto por 33 unidades, e é subordinaakénestrativamente a Faculdade de
Medicina e tecnicamente a Biblioteca Central davehsidade. Ela abrange principalmente
0s cursos de Graduacdo (Medicina e Nutricdo) e @e@Paduacdo da FAMED e do
HCPA. A Biblioteca € setorial e especializada neaala Saude, prestando atendimento
também aos servidores e discentes da UFRGS e dé ld@Romunidade em geral.

Conforme dados obtidos da Secretaria Administratica® semestre de 2016 a
FAMED contou com 1.141 matriculas em seus cursdsrdduacéo, 1.047 matriculas nos
cursos de Pos-Graduacao, 47 servidores técnicoredrativos e 286 professores, ou seja,
publico-alvo do atendimento realizado pela Biblkat& AMED/HCPA, juntamente com 0s
cerca de 6.300 funcionarios do HCPA. No periodo preendido para este estudo, a
Biblioteca possuia 12 servidores técnico-admirtisba (seis bibliotecarios e seis
assistentes), uma bibliotecaria do HCPA e cinceibials.

Além de todas as atividades referentes ao procesgartécnico de documentos, de
organizacdo de acervos e de gestdo da Bibliotexdyildiotecarios também realizam

atendimento aos usuarios internos e externos eetsnilade, presencialmente e pemnail

! UFRGS. Sistema de Automacao de Bibliotecas (SAB8ponivel em;
<http://sabi.ufrgs.br/F?RN=981983754>. Acesso 28rset. 2016.
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e ainda através de servicos de Comutacao Bibliogré$ervico cooperativo que obtém
documentos em bibliotecas de outras instituico&s)orientacées sobre normatizacao de
documentos e uso dos recursos de informacao s@adss na Biblioteca individualmente
e/ou atraveés de eventos (palestras, capacitac@esinaios) organizados por seus
funcionarios.

Dentre os recursos de informacdo e pesquisa diggienpara a comunidade
académica tem-se bases de dados como Access Mgdiiimha Biblioteca, E-Volution,
Atheneu, Cochrane Library, DynaMed, Embase, Basea,HLilacs, Medline, Primal
Pictures, Pubmed, Scopus, Web of Science e PatRledddicos da Capes, entre outras,
assinadas pela Biblioteca Central da UFRGS oulp€ElBA.

As bibliotecas foram, e ainda séo, espacos fortemiempactados pelo uso dos
recursos de informacdo digital an-line impostos pela cibercultura, pois esses novos
formatos configuraram alteracdes significativas magticas dos trabalhadores da
biblioteca. Hoje, em diversas bibliotecas univérgs ndo ha como trabalhar se néo
houver acesso em rede (internet), uma vez queasaacde livros, por exemplo, estao
registrados em bases de dadwosline e ndo é possivel localizar um livro através das
antigas “fichas catalograficas em papel”, que foeatintas.

A informacgédo cientifica, antes restrita ao espagtcd das bibliotecas, circula
atualmente também nas redes, 0 que torna os tealoatts da biblioteca extremamente
dependentes do acesso-line Esta dependéncia ocorre tanto para o desenvoitonok
suas atividades técnicas como para o atendimenderaandas dos leitores atuais, pois a
partir da cibercultura surgiram novas praticaseiteila e, com elas, leitores diferenciados,
autbnomos e, em alguns casos, altamente famildlrizaom os recursos de informacéo
propostos pelas tecnologias digitais.

Além disso, com o uso das tecnologias digitaisngxiram-se algumas atividades
que eram realizadas exclusivamente por bibliotesaa exemplo da confecgcdo de fichas
catalogréficas, que hoje podem ser feitas atragd¢sagramas de computador.

Outras atividades técnicas também podem estar aoeescse pensadas a partir de
uma postura profissional estatica ou pouco ativa luibliotecéarios frente as constantes
transformacdes sociais e tecnoldgicas, como é o dascatalogacdo ou da indexacdo
(atividades de organizacdo de acervo). Um exemigkod® que profissionais de outras
areas ja estdo trabalhando com a organizacéo aiemaféo e alguns realizam indexacéo

especializada, como é o caso dos informaticos.
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Somadas as diversas ameacgas a manutengcdo daseb#ditradicionais devido a
cibercultura, observa-se que as praticas de bélchotos que atuam em bibliotecas
universitarias ainda se apresentam muito voltadagesido de recursos (humanos e
materiais), a gestdo de espacos fisicos da bibiatede seus acervos, quando talvez seja
preciso se pensar em outras funcdes ou em novaaprgpara melhor atender a
comunidade académica.

Diante do exposto, questiona-se: Por que nao pemmapraticas e/ou funcdes
educacionais ou pedagogicas para os bibliotecarios?

Hoje, a maioria das bibliotecas universitarias pess seus catalogam-line nos
quais registram suas publicagbes impressas. Hmsetaxo momento em que as
publicacbes estiverem todas em meio digital, tabsezatalogos locais sejam dispensaveis
e venham a ser inutilizados ou adaptados, ja queuma perspectiva futura, se pode
inferir que os livros que hoje vém pré-catalogadias editoras sejam catalogados
diretamente na rede, dispensando este trabalhm peit bibliotecarios nas bibliotecas
académicas.

E ainda: tendo em vista que muitas publicacfe#unginais e académicas ja sao
registradas diretamente nos repositérios instingigy e que o0s principais periédicos
cientificos da area médica estdo disponiveis gemslesivamente em bases de dados
line, talvez a permanéncia do espaco fisico classiduldimteca se justifique mais como
um espaco de leitura e interacdo entre 0s usu&iogsse caso as praticas atuais dos
bibliotecéarios terdo de ser modificadas. Por issma-se iminente a necessidade de refletir
sobre elas.

Para isso, a analise das concepcdes sobre o edisgo da Biblioteca
FAMED/HCPA e sobre as praticas do bibliotecarigpmsta por este estudo, pretende
contribuir para a reflexdo sobre o futuro das bibltas universitarias e o futuro das
praticas dos bibliotecarios nesse ambiente.

Defende-se também que as bibliotecas universitadasconsideradas um suporte
informacional para a formacéo académica, juntameone a contribuicdo do profissional
bibliotecario para o apoio a base curricular dadGagdo e da Pos-Graduacdo. Por esta
razdo, faz-se importante compreender como os tBbhoios e os usuarios desses
ambientes percebem seus espacos.

No entanto, esta pesquisa abordara apenas as g@sepos bibliotecarios,

deixando como sugestdo para os proximos estudbsrdagem sobre as percepcdes dos
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usuarios da Biblioteca, que seréo identificadoaréirpdos termos “leitor”, “pesquisador” e
“usuario” ao longo deste trabalho.

Para alcancar o objetivo proposto, essa disserggtattura-se da seguinte forma:

O capitulo 2, intituladoContexto no qual a biblioteca e a pratica do bitdiario
se transformam,”apresenta o referencial teérico utilizado comselzara contextualizar as
mudancas nas praticas de leitura e nas préticéietbdarias no ambiente académico em
tempos de cibercultura, assim como as transfornsagiorridas nos suportes de
informacé&o que alteraram as formas de acesso Estdxas, principalmente com relagédo a
informagéao digital e ao livro eletronico. Para |d8we-se como base a leitura das obras de
Lucia Santaella, Roger Chartier, Humberto Eco, d&8lande Carrierre e David Lankes.
Ainda nesse capitulo, apresentam-se consideragdesatbs autores sobre a profissdo do
bibliotecario na chamada “Era Digital”.

Ja no capitulo 3, intitulad®A Biblioteca segundo os bibliotecarios: trajetorias
atuacOes e concepcdes em tempos de cibercultaaesenta-se uma analise sobre as
concepcdes e os sentidos atribuidos pelos bibéiotec ao espaco fisico da Biblioteca
FAMED/HCPA e a sua atuacao e praticas. Esse caffftulorganizado a partir de cinco
temas, com o0s seguintes subtitulos: “Caminho méigom”, “Memorias sobre a
Biblioteca FAMED/HCPA”, “Trajetoria e atuacdo predional”; “Pratica bibliotecaria” e
“Espaco fisico da Biblioteca FAMED/HCPA”. Foi congstlo com base nas oito
entrevistas realizadas com bibliotecarias vincidadBiblioteca FAMED/HCPA, nas quais
se obteve narrativas de todas as seis bibliotecatimntes na Biblioteca no ano de 2016
somando-se a elas duas bibliotecarias aposentagasalp trabalharam por mais de 20

anos. Por fim, apresentam-se as consideracoe®st8ag finais deste estudo.

2 Apbs a aprovacdo do projeto pelo Comité de EtinaPesquisa em 28 de outubro de 2016, a pesquisadora
encaminhou um convite oficial as bibliotecariasapparticipacao no referido estudo e, a partir adatagio,
foram realizadas as entrevistas durante 0 mésaemino de 2016.
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2 O CONTEXTO EM QUE A BIBLIOTECA E A PRATICA DO BIB LIOTECARIO
SE TRANSFORMAM

Tedricos como Roger Chartier, Umberto Eco e Jeandd Carriére discutem as
transformacdes ocorridas nas praticas e nos halgtdsitura a partir do uso dos suportes
de informacado digital. Tais transformacdes impactamdo apenas no contexto e na
distribuicdo do espaco fisico das bibliotecas, mashém nas praticas profissionais dos
bibliotecarios. E como as bibliotecas ainda est@daratreladas a ideia de repositério de
livros, principalmente impressos, as consideragiEsses autores contribuem para uma
andlise sobre o futuro do espaco fisico tradiciatza bibliotecas. Suas teorias também
contextualizam historicamente as modificacées npsrses de leitura e seus impactos nos
espacos e nas praticas das bibliotecas.

Em pesquisas médicas, atualmente, é caracteristiso de bases de dadwosling,
principalmente de periddicos eletronicos; no etandio se pretende analisar neste estudo
0 uso das diferentes fontes de informacdo, masifetma reflexdo sobre o futuro das
bibliotecas universitarias tal como estdo dispostasdias atuais. Por esse motivo, optou-
se por um referencial tedrico que discute tambéguastdes referentes ao livro eletronico,
pois a utilizagdo dos espacos fisicos das bibksteaniversitarias e de seus servigos
continua atrelada ao uso do livro, principalmemdicto impresso.

Atualmente, para acessar informacfes cientificajg, 80 livro ou no periodico
eletrénico, o pesquisador ndo necessariamentespretiizar o espaco da biblioteca ou
consultar um bibliotecario, visto que pode ter acea partir de qualquer equipamento
conectado a internetshartphonestablets computadores etc.) em locais publicos ou
privados, ou seja, até mesmo em sua casa ou neetgble trabalho.

Percebe-se, assim, que o leitor da cibercultud sstafastando cada vez mais do
ambiente fisico das bibliotecas e, por isso, hadga discussdes entre as vantagens e as
desvantagens dos materiais digitais e impressas im@licacdes referentes ao uso e a
preservacdo da informacdo nesses suportes. Assd®sl abordadas ao longo deste
capitulo permeiam as comparagdes entre o supopresso e o suporte digital e os habitos
de leitura adotados a partir do uso deles.

Na obra“Nao contem com o fim do livioHumberto Eco e Jean-Claude Carriere
(2010) apresentam algumas implicacdes a partirsdpsrtes de leitura eletrénicos, tanto
para os leitores quanto para as bibliotecas. Cotamplos, 0 acesso e a portabilidade dos
materiais digitais, a permanéncia do livro impregsalas bibliotecas, as constantes
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mudancas nos formatos dos arquivos e a velocidadersbvacéo tecnologica que requer
um constante aprendizado. J4 Roger Chartier, erolmadA aventura do livro do leitor
ao navegador” (1999), apresenta as modificacbeshabsos de ler, ou seja, na relacéo
entre o leitor e a leitura a partir dos suportgdais, além das vantagens e desvantagens da
extensa quantidade de informacdes disponiveis ée re

Diante das transformacdes de suporte por que passascursos de informacao e a
aquisicao de conhecimento, ou seja, do impressdigai@al, Eco e Carriere (2010, p. 8)
consideram que € importante analisar as mudangasdi®es dessa transformacdo, suas

vantagens e desvantagens:

A questdo estd antes em saber que mudanca a ledtusda introduzira
no que até hoje abordamos virando as paginas doss.liO que
ganharemos com esses novos livrinhos brancosinejgaimente, o que
perderemos? Habitos ancestrais talvez. Certa &katalcom que o livro
foi aureolado no contexto de uma civilizagdo qumnstalara no altar.
Uma intimidade especial entre o autor e seu lajee a nocdo de
hipertextualidade ira necessariamente constranger.

Os autores preocuparam-se em descrever as imggagdse ter o formato digital
do livro como unico suporte, dentre elas a porddule: “A propdsito, o computador
depende da eletricidade e ndo pode ser lido embamiaeira, tampouco deitado na cama.
Logo, o livro se apresenta como uma ferramenta fieaivel.” (ECO; CARRIERE, 2010,

p. 16).

Apesar de os autores conhecerem e terem pensadpadispositivos de leitura
nas décadas de 1980 e 1990, a época ainda naodifagi@o em massa dos dispositivos
moveis digitais nem a quantidade de publicacOesdeieas que se tem hoje. Contudo,
nota-se que muitos discursos atuais dos profissiogae atuam em bibliotecas
universitarias ou especializadas ainda sdo embasedoconsideracdes desses autores.

Relativamente ao futuro do livro, Eco e Carrief@l@ p. 16-17) pensaram:

Das duas, uma: ou o livro permanecera o suporieiaa, ou existira
alguma coisa similar ao que o livro nunca deixosele mesmo antes da
invengcdo da tipografia. As variacbes em torno dgetoblivio néo
modificaram sua fung¢édo, nem sua sintaxe, em maiglisdaentos anos. O
livro € como a colher, o martelo, a roda ou a tesolWma vez
inventados, ndo podem ser aprimorados. Vocé n&e faaér uma colher
melhor que uma colher.



19

Prosseguindo em seu didlogo com Carriere, Ecogidipr substituicdo do suporte
do livro, pois considera que talvez evoluissem smmponentes e suas paginas, que
podem, inclusive, ndo ser mais em papel. Entret@mi@nde que sua funcdo ndo mudara,
ou seja, ele permanecera o que €. Logo, questmm@alatura de um classico no e-book
tera 0 mesmo efeito que a leitura de um livro irepoe ja que, para ele, o ato de leitura
envolve uma relagdo fisica, uma aproximacao corpommocional entre o livro e seu

leitor.

Em diversos dominios, o livro eletrdnico proporeigh um conforto
extraordinario. Continuo simplesmente a me pergusgamesmo com a
tecnologia mais bem adaptada as exigéncias daaleitera viavel ler
Guerra e panum e-book. (ECO; CARRIERE, 2010, p. 17).

Entretanto, € importante salientar que as colocadéeEco se debrugcam sobre o
livro de literatura apenas, ndo considerando adigaglbes de cunho cientifico, cujo
conteudo possui uma “data de validade” pré-esteloelee a tendéncia € que suas
publicacGes sejam exclusivamente eletronicas.

A partir das transformacfes propiciadas pelo digiGarriere pondera em seu
didlogo com Eco (ECO; CARRIERE, 2010, p. 18), riefdn-se a permanéncia do livro
impresso e das bibliotecas tradicionais: “Tudo padentecer. Amanha, os livros podem
vir a interessar apenas a um punhado de irredstigae saciardo sua curiosidade
nostalgica em museus e bibliotecas.” Nesse traobi@ebe-se que o autor se remete as
bibliotecas a partir de uma ideia historicamentastoiida a considerar que a principal
funcdo das bibliotecas € guardar e preservar agempressos. Tal ideia se reflete ndo
apenas nas praticas dos bibliotecarios, mas tareb&sua representacéo social.

Eco e Carriére (2010) fazem importantes criticamddancas de formatos no meio
digital, que exigem a constante aquisicdo de najmarelhos, enquanto os formatos
anteriores necessitam de equipamentos antigosppajetar os textos. Consideram que
atualmente ndo existe nada mais efémero do quepastes que chamam de “duraveis”,
ou seja, 0s suportes digitais disponiveis, comopcadorestabletse smartphonesentre
outros dispositivos.

Eco (2010, p. 41) acrescenta também que a acetemagdobsolescéncia dos
suportes “duraveis” contribui para a extincdo dandrea, no sentido de que é necessario

reorganizar constantemente a logistica de armazariara 0s modos de pensamento:
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A velocidade com que a tecnologia se renova imp3etmm ritmo
insustentavel de reorganizagdo continua de nosSbgod mentais, é
verdade. A cada dois anos seria preciso mudar m@uwtador, uma vez
que é precisamente dessa forma que sao concelsikss aparelhos: para
se tornarem obsoletos ap0s um certo prazo, codesrtustando mais
caro que substitui-los. A cada ano seria precistamde carro porque o
novo modelo apresenta vantagens em termos de segude acessorios
eletrdnicos etc. E cada nova tecnologia implicaj@sicdo de um novo
sistema de reflexos, o0 qual exige novos esfor¢izsoeem um prazo cada
vez mais curto. (ECO; CARRIERE, 2010, p. 41).

Todas essas questbes impactam também em diveraisapr profissionais,
principalmente nas praticas daqueles que organagmmformacdes e/ou o conhecimento,
como é o caso dos bibliotecérios.

A répida obsolescéncia de suportes de informag¢édacpor Eco e Carriere (2010)
também esta associada as interfaces de pesques&érudaon-line que, por suas rapidas
modificacdes, exigem do leitor constante aprendizag adaptacéo de uso.

Os autores ponderam ainda sobre a existéncia de guéstdo importante a ser

pensada, que é a conservacao e a recuperacaocadofio digital:

N&o temos certeza de que no futuro disporemoseatgiarsuficiente para
funcionar todas as nossas maquinas. Pensemos caut@leem Nova
York, em julho de 2006. Imaginemos que tivesse stendido e
prolongado. Sem eletricidade, esta tudo irremetismmte perdido. Em
contrapartida, ainda poderemos ler livros, durantlia, ou a noite a luz
de uma vela, quando toda a heranca audiovisual tlesaparecido.
(ECO; CARRIERE, 2010, p. 30).

Esta questdo também é de interesse dos bibliads@@permeia as discussfes sobre
a preservacao dos contetdos nas bibliotecas digitai
Eco (2010, p. 57) também menciona a efemeridadmdbecimento proposta pela

cibercultura, que faz com que se esteja sempreepaacao para o futuro:

Agora, vocé dedica duas semanas a compreender algoise. de um
novo software e, quando arduamente o domina, uno Boproposto e
imposto. Logo, ndo é um problema de memdéria qupesderia. Seria
antes, para mim, o da labilidade do presente.

Carierre completa que as pessoas estédo instalada®vedico, no cambiante, no
renovavel, no efémero, e em uma época em que gecaida vez mais tempo. E Eco

complementa que, diferentemente do passado, gquaqde se sabia podia ser utilizado até
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sua morte e a de seus filhos, pois aos 18 ou 28 asopessoas se aposentavam
epistemologicamente, hoje o funcionario de uma esgdeve atualizar constantemente
seus conhecimentos sob pena de perder seu tralmlgoe o condena a ser eterno
estudante. (ECO; CARRIERE, 2010). Esta colocacimbata com a ideia de que,
atualmente, se faz necessaria ndo s6 a buscagrgleaimento, mas a frequente reflexao e
reavaliagdo das praticas profissionais.

Eco e Carriere (2010) apresentam algumas mudaacessspropostas pelo uso das
tecnologias digitais e pela cibercultura. Assinassdiscussdes em torno do livro eletronico
podem ser estendidas a informacao digital em gésty que, embora o espaco fisico das
bibliotecas possa ainda estar muito atrelado aaidis “lugar de livros”, elas séo
depositarias também de diferentes tipos de puldlesaem variados suportes.

No que se refere a obra de Chartier (1999), nogusea historia das bibliotecas
ganha um novo movimento a partir da mudanga nodtwrdas publicacdes, que antes se
disseminou com o livro em papel (impresso) e agmssa a ser disseminada com as
publicagcbes em meio digital. Com isso, as pratd@s bibliotecarios também ganharam
um novo movimento. Hoje, existem bibliotecas exgarmente digitais, ou seja, somente
com conteudo eletrnico, e bibliotecas hibridag gossuem os dois formatos, o que
também provocou mudancgas nos espagos de leitas eoncepcdes a respeito deles, pois
a partir do uso das publicagcdes eletronicas sungireovas formas de leitura e
competéncias dos leitores.

Chartier (1999) apresentou importantes contribgicée abordar as principais
mudancas neste sentido, o que chama de “a revollggigevolucdes”, principalmente
quando comparada a “revolucdo de Gutenberg”, uma@uwe a publicacdo eletronica deixa

de ser um espaco de leitura limitado ao seu tea@mnexdes mentais que o leitor realiza.

O fluxo sequencial do texto na tela, a continuidaule lhe é dada, o fato
de que suas fronteiras ndo sdo mais tdo radicamésitveis, como o
livro que encerra, no interior de sua encadernagaae sua capa, o texto
gue ele carrega, a possibilidade para o leitor dwaealhar, de
entrecruzar, de reunir textos que sdo inscritosmesma memoria
eletrbnica: todos esses tracos indicam que a re&oldo livro eletrénico
€ uma revolugdo nas estruturas do suporte matbsiatscrito, assim
como nas maneiras de ler. (CHARTIER, 1999, p. 13).

A partir das caracteristicas do leitor do textotréldco propostas por Chartier
(1999), pode-se inferir também que ele é mais limraentido de que esse tipo de texto Ihe

possibilita maior interatividade em comparacao rapresso. Além disso, o meio digital
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permite que o leitor se torne também autor, e gueescrito possa ser editado e difundido
muito rapidamente na rede.

Embora esse formato apresente vantagens paraog kiterentemente do livro
impresso, tais como melhor portabilidade, maioacaiade de armazenamento de dados,
possibilidade de estabelecer relagbes hipertextaaismarcacdes, entre outras, ainda
ocorrem muitas discussdes por parte das bibliotétasnuitas preocupacdes com relacao
a sua preservacao, as formas de manuseio e a igadentacesso a esse material,
discutindo-se também diferentes modos de aprerehzagie ocorrem durante o uso das
publica¢bes digitais.

No que se refere a leitura, para Chartier (199 )¢edempre apropriacdo, invencao
e producdo de significados, e as interpretacbesidantas com relacdo a producao de
sentidos a partir dela ndo dependem apenas dotsuporqual € apresentada, mas,
principalmente, de limitacbes e habitos que a ¢araam, pois “cada leitor, para cada
uma de suas leituras, em cada circunstancia, alamig{CHARTIER, 1999, p. 91).

Entretanto, a singularidade é determinada ndo apgelas capacidades do leitor,
mas também pelos fatores que fazem com que elseeglhante aqueles que pertencem a

mesma comunidade.

Toda a historia da leitura supde, em seu princgstg liberdade do leitor
gue desloca e subverte aquilo que o livro |he pdgampor. Mas essa
liberdade leitora ndo é jamais absoluta. Ela éacercpor limitacdes
derivadas das capacidades, convencfes e habitosagueerizam, em
suas diferengas, as préaticas de leitura. Os gestmam segundo 0s
tempos e lugares, os objetos lidos e as razdesrdBdvas atitudes séo
inventadas, outras se extinguem. (CHARTIER, 1999/p

O autor reforca a ideia de que as praticas dadeg@io determinadas pelos habitos
de leitura da sociedade na qual o individuo estéridio, assim como a producédo de
significados por elas propiciada, e considera eddiente novo que, com a revolucao
eletrbnica, ndo havera processo de aprendizagemapente de uma geragdo a outra de
leitores, visto que, com as constantes mudancatetrdnica e nos suportes tecnoldgicos
de leitura, serdo constantes as transformacoenaraairas de ler e no uso dos recursos.

Outra discussédo é feita a partir da quantidadeedtod que sdo produzidos e
difundidos por meio dos suportes digitais e seuactpna geracdo de conhecimento, uma

vez que nao se tem a figura do leitor distanciaaldiglra do autor; ou seja, o leitor



23

transforma-se em autor e rapidamente disponils&zatexto na rede, proporcionando um
consideravel aumento na producéo e na disponiGéizde escritos, sons e imagens.

Sabendo-se que ha grande quantidade de informagatiferentes suportes para
organizar, este aspecto impacta nas praticas thietbcarios e demonstra a importancia
de instrumentos que qualifiquem o processo de beisemuperacdo de informacgédo neste
contexto. Embora Chartier (1999) ndo cite a figd@ bibliotecério explicitamente,
verificam-se indicios da importancia dos saberega® praticas deste profissional no
ambiente virtual, dado que ele pode atuar tantoonganizacdo da informacdo a ser
buscada como na propria recuperacdo dela. O aotsidera que a proliferacdo textual
pode se tornar um obstaculo ao conhecimento e, gamina-la, sdo necessarios
instrumentos capazes de triar, classificar, hienaeg. Por ter uma formacao voltada para a
organizacdo do conhecimento, o bibliotecario destareapto a criar ou utilizar esses
instrumentos.

No que se refere as bibliotecas, Chartier (19991) considera que as principais
mudancas ocorridas com o texto eletrénico posihilimaginar uma biblioteca universal,
de acordo com a historica proposta da BibliotecAldgandria, s6 que desta vez com uma
diferenca consideravel: a de que para isso naonseessario que todos os livros estejam
reunidos em um unico lugar, considerando que, “pmimeira vez, na histéria da
humanidade, a contradicdo entre 0 mundo fechadeaagdes e o universo infinito do
escrito perde seu carater inelutavel”.

Para Chartier (1999), a superproducdo de textos samagens propiciada pela
informac&o em rede faz com que a imagem da bibhos®ja modificada, de lugar de
protecdo e “de recepticulo da eternidade” paraiomagem mais invasora e ameacadora, a
do “incontrolavel”. Considera que o bom leitor éielg@ que evita certo numero de livros,
enquanto um bom bibliotecario € aquele que “podet Biblioteca, ou seja, seleciona
somente 0s materiais relevantes, “cortando” agnmdgdes irrelevantes.

A partir do texto eletrénico, disponivel em redarg Chartier (1999, p. 134)
também é possivel repensar o antigo sonho de uaniergalidade e interatividade, pois
“aquilo que outrora s6 era permitido pela comurécaghanuscrita ou a circulagcdo dos
impressos encontra hoje um suporte poderoso cexto ¢letronico”. Entretanto, sabe que
persiste um limite intransponivel para a realizad@aniversal, que € o fato de ndo haver
uma lingua universal, mas no que se refere a tivielade proposta pela leitura em meio

digital considera também que ela pode levar a ohansento espacial do leitor, pois:
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A leitura na biblioteca eletrbnica refugia-se comeqgtiéncia em

“camarotes”, gabinetes isolados ou silenciosos @enegta presa sua tela.
Isto € exatamente o0 contrario da postura interagjua se enaltece:
comunicamo-nos talvez com o universal, mas ndo asrpessoas que
nos sao geograficamente préximas. (CHARTIER, 199%942).

Como dito anteriormente, com o texto digital asspas ndo precisam frequentar
fisicamente os espacos publicos como a bibliotaaaiversidade e até mesmo a escola
para terem acesso ao conhecimento registrado; pfad&ilo sem sair de casa, através de
um dispositivo movel ou de um terminal de computamimectado em rede. Logo, como
observa Chartier (1999, p. 144): “A relacéo privadm o texto corre o risco de se separar
de toda forma de espaco comunitério.” Nesse cendsiespacos fisicos das bibliotecas
precisam adaptar-se as novas demandas dos legoosshibliotecarios deverdo organizar
esse espaco para tal. A nova configuracdo remeteidade dispensar também o contato
com professores e bibliotecarios, que passam a @mtjaritariamente nos “bastidores”, ou
seja, na organizacéo e na disponibilizacdo doegdxiscritos, sons ou imagens) atraves da
rede. Nessa relagcdo, o leitor tem maior autonomimessuas leituras e/ou pesquisas,
comportamentos percebidos atualmente.

Chartier (1999, p. 152) considera que o livro inspcepermanecera por longos anos
e, possivelmente, serd visto mais como objeto dec&o e preservacdo do que de
consumo: “No tempo das telas, o mundo da colegé@oaiada belos dias diante de si.”
Entende-se que o autor ndo se refere as bibliossdemicas, mas aquelas guardias de
classicos literarios, visto que nas bibliotecasversitarias as publicacdes cientificas
(livros, periddicos e outras) sdo consideradas Hensonsumo cujo conteuddo, na maioria
dos casos, possui um prazo de validade.

A “biblioteca eletrbnica sem muros” mencionada @bartier jA € uma realidade
gue ameaca a ideia tradicional de biblioteca estoama as praticas profissionais nesse
ambiente. Por isso, questiona-se: Sera que aspgeEee 0s sentidos atribuidos ao espaco
fisico da biblioteca tradicional e as praticas ibieconémicas estdo acompanhando as
mudancas propostas pela cibercultura? Esta inegdiigcabe aos bibliotecarios, por serem
responsaveis por sua atuacao e praticas nas bdamot, também, pela manutencéo desse
espaco fisico e de sua cultura profissional. Nargot devido a grande abrangéncia da
discusséo, esse estudo pretende investigar apsrameepcoes e os sentidos atribuidos
pelos bibliotecarios da Biblioteca FAMED/HCPA coroontribuicdo para uma reflexdo

sobre o tema.
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2.1 O “Ser Bibliotecéario” na “Era Digital”

Na década de 1990 havia grandes questionamenipstedes sobre a atuacédo do
bibliotecario na chamada “era digital”, ou sejapaatir da cibercultura. Em seu artigo
“Bibliotecas virtuais e cibertecarigsRodrigues (1995) utilizou o termo “cibertecario”
para definir o bibliotecério que atua no ciberespaima de suas hipbteses é de que nesse
espaco os bibliotecarios continuariam fazendo osguepre fizeram, ou seja, promovendo
0 acesso a informacdo, organizando-a, descrevendmreservando-a e criando
instrumentos que facilitem sua localizacao e ddusa

Para Rodrigues (1995), este profissional é vocadonpara desempenhar um
importante papel na organizacdo e no tratamentinfdamacdo frente ao excesso, a
desorganizacdao, as dificuldades para identifidacalizar recursos, trazidas pela internet.
Segundo este autor, tais caracteristicas fazemanta &pelo ao estabelecimento e a
utilizagdo de principios e técnicas de organizaedadentificacdo, de catalogacao,
classificacéo e indexacado dos recursos, pois &s@&te por alguma “ordem” no “caos” da
internet. Por isso, considerou que a atividadeidigaiaria seria uma atividade altamente

apreciada e reconhecida nesse contexto:

As competéncias “tradicionais” dos profissionaisirfarmacao poderéo
acrescentar valor aos servigos eletronicos em jéadexistentes ou em
criacdo. Mas, se os bibliotecarios continuardo zerfao que sempre
fizeram, também é verdade que o fardo em condig@estancialmente
diferentes, que exigirdo novos métodos e técnitasms competéncias e
novas func¢des. (RODRIGUES, 1995, p. 6).

Uma das mudancas previstas por Rodrigues (199% nastformas da prestacédo de
atendimento e ajuda aos leitores na localizac@begd0 da informacédo, que podem variar
entre a tradicional comunicacdo presencial da esteede referéncia na biblioteca até a
utilizacdo de videoconferéncia para entrevistas otasy entre outros recursos de
comunicacao. O autor considerou que a participdo8dibliotecarios na construcéo e no
desenvolvimento das bibliotecas digitais estariéopo das fungdes prioritérias.

Na mesma linha de pensamento sobre o futuro ddéistbdas e do profissional
bibliotecario, Drabenstott e Burman (1997, p. J)etam muitas consideracfes, dentre
elas que “uma mudanca de posicionamentos € neileessajuisermos encarar a biblioteca
do futuro como um mecanismo de distribuicdo, e ndms como um depdsito de

materiais”; e também: “Na biblioteca do futuro,biliotecarios ndo mais estarao ligados
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a locais fisicos ou perto de cole¢Bes, porque asirses informacionais estarao
distribuidos via rede e disponiveis aos usuariosmo da capacidade da rede”.
As autoras explicitam, ainda, que o bibliotecarevata ser um especialista em

acesso a base de dados.

A perspectiva é também de que o bibliotecario qua ao contexto
académico fique mais proximo dos departamentotsitarios e escolas
em geral, tendo oportunidade de melhor conhecer uttura
organizacional e questdes de ensino e pesquisareisso, desenvolver
ferramentas informacionais especificas para na@gag redes, com
diferencas em cada caso. (DRABENSTOTT; BURMAN, 199710).

Quanto ao desenvolvimento de cole¢cbes, Drabers®tirman (1997) consideram
que as pessoas terdo que lidar com os editorgvaet@nte a questdo das autorizacdes de
acesso aos documentms-ling e ndo mais com a encomenda de livros, como oaorda
com livros impressos. Em decorréncia disso, inegltaente, o espaco fisico da biblioteca
sera menos utilizado, o que indica também que,dpaa publicacfes estiverem todas
line, talvez ele se torne desnecessario.

Quanto ao processamento técnico, uma atividadecéégnandemente valorizada

pelos bibliotecarios, Drabenstott e Burman (1997,1)) defendem que:

Na biblioteca do futuro, catalogacdo sera coispafsado, em vista de a
recuperacao de textos e imagens contar com osgsatiiénicos praticos
de catalogacdo descritiva automatizada. Muitasastiserdo feitas por
contratos externos. Editores de originais elet@micontardo corstaff
préprio que provera registros bibliograficos padrados, com uma
variedade de pontos de acesso por assunto.

Estudos posteriores mostraram que, devido a grprafasao de metadados, nao
sera possivel uma catalogacao totalmente autordatizeo entanto, esse processo sofreu
muitas modificacdes a partir da introducédo dasdiegias digitais e dos novos suportes de
informagao.

Quanto ao futuro do servico de compartilhamenteoedersos editoriais, como 0s
servicos de comutacdo bibliogréfica, por exempdyelz se trate “de um sistema mais
restritivo do que a legislacado poopyright a fim de que seja proibido qualquer tipo de
intercambio de material por meio de empréstimorliipdiotecario”. (DRABENSTOTT;
BURMAN, 1997, p. 10).
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Drabenstott e Burman (1997, p. 11) entendem que dasacaracteristicas do
bibliotecario serd a itinerancia, ou seja, a atoaigfia da biblioteca, sendo que este
profissional se envolvera também com “planejar ealidar publicacées eletrénicas”,
“desenvolver bases de dados e outros tipos espet@aarquivos e producdes digitais”, e
“dar instrucdes especificas aos usuarios para ¢iolar as novas tecnologias, ensinando-os
também a navegar rmyberespacmas redes eletrdnicas”.

Assim, o bibliotecario devera se posicionar freate mudancas impostas pela
cibercultura e mostrar sua importancia, sob penteidsuas fungcdes desempenhadas por

profissionais de outras areas.

O bibliotecéario, portanto, deve ir a luta, posiciogse diante das
mudancgas existentes no acesso a informacdo pedas edetronicas,
mesmo que parte consideravel de seus colegas sempoie modo
irritante contra as novas tecnologias. E precise ga aproveite a
oportunidade para demonstrar a importancia de seafecimentos,
experiéncia e identificac@o profissional na marép&b da informacéo e
no atendimento aos usuarios, bem como se assealtes&ja seu novo
“fazer” neste contexto digital. Refletir sobre wvale, atitudes e
paradigmas especificos que identifiquem sua anea,nsas ndo esperar
sentado para que outros profissionais tomem seuto.pos

(DRABENSTOTT; BURMAN, 1997, p. 15).

Entretanto, apesar de todas as ameacas, Drabeasttrman (1997, p. 11)
consideram que ndo ha o que temer se o bibliotedari pro-ativo, acompanhar as
transformacdes impostas pelas tecnologias digiaisdominar os fundamentos
bibliotecondmicos, pois:

Nenhuma maquina podera competir com um profissia@ho o
bibliotecario criativo, flexivel e rico em conhe@ntos de semettier,
aquele que prové interacdo interpessoal, avaliasposta, comunica,
sintetiza e faz julgamento. Seu desafio € basicergudar o usuario,
sabendo discernir a pessoa certa para formulaestapcerta e encontrar
a resposta adequada ao caso. Para isso, deveese bas fundamentos
biblioteconémicos.

Parece que o futuro do bibliotecario e das bibtiage principalmente as
universitérias, se desenrola na dire¢cdo expostaRoalrigues (1995) e Drabenstott e
Burman (1997). Entretanto, mesmo considerando fagildiades praticas do dia a dia da
profissdo, a falta de recursos financeiros em reudasos, entre outras questdes que
impossibilitam grandes avancos por parte das bedas e sdo amplamente utilizadas

como justificativa por seus gestores, parece a mstguisadora que as percepcdes dos
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bibliotecarios ainda ndo convergem nessa diregdis,ginda se apresentam muito ligadas
ao ambiente das bibliotecas tradicionais, ou sagque Drabenstott e Burman (1997)
denominam também como “edificios”.

Atualmente, devido a atuacdo do bibliotecario vioroendo também fora do
ambiente das bibliotecas tradicionais e a partindarcéo deste profissional no ambiente
virtual ou em outros ambientes que tratam apenas infbrmacgdo, hd quem defenda a
mudanca de nomenclatura, de formacédo em Biblioteoan para Graduacao em Ciéncia
da Informacédo. Entretanto, por ser uma profissgalagentada, essa alteracdo € bastante
questionada e pouco apoiada pela maioria dasuigsts de ensino em Biblioteconomia,
uma vez percebido que as atribuicbes do profiskibidiotecario se aplicam tanto ao
ambiente das bibliotecas hibridas como ao dasobéislas digitais, pois ndo ha distincdo na
legislacdo que diferencie a atuac&o do biblioteadsses ambientes.

Por isso, o profissional bibliotecario é habilitadotambém responsavel pela
organizacdo e administracao de bibliotecas no xtnmwgital, devendo promover o uso
dos recursos de informacédo, sejam digitais ou gi@s, ao publico ao qual se destinam,
conforme institui 0 Decreto°rb6.725, de 16 de agosto de 1965, do Conselho &edier
Biblioteconomia - CFB (BRASIL, 1965), que dispdebs®m o exercicio da profissdo e
apresenta as atribuicées deste profissional:

Art. 8 — Séo atribuicbes do Bibliotecario a organizacdioecdo e

execucdo dos servigcos técnicos de reparticoes cp8blifederais,
estaduais, municipais e autarquicas, bem como ¢eesas particulares,
concernentes as matérias e atividades seguintes:

I. 0 ensino das disciplinas especificas de Bibdiotemia;

Il. a fiscalizagdo de estabelecimentos de ensinoBitioteconomia
reconhecidos, equiparados ou em via de equiparagéo;

lll. administracéo e direcdo de bibliotecas;
IV. organizacao e direcao dos servicos de docurp@aia

V. execucdo dos servicos de classificacdo e cagdmgde manuscritos e
de livros raros ou preciosos, de mapotecas, deicagbes oficiais e
seriadas, de bibliografia e referéncia.

No entanto, segundo um estudo feito por Santa Areeeira e Campos (2013, p.
17), esse ambiente hibrido no qual o profissioha hoje “é permeado por circunstancias
mistas, 0 que exige a pluralidade de produtoswcssrna qual o bibliotecério deve atuar”.
E ainda:
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[...] novas competéncias de cunho tecnologico, adanal e cultural
merecem ser inseridas no conjunto de competénoiddiB (Moderno
Profissional da Informacao), visando satisfazercamplexidades dos
fazeres bibliotecarios no espaco hibrido, espase ¢ipico do novo
milénio. (SANTA ANNA; PEREIRA; CAMPOS, 2013, p. 17)

Segundo a divulgacdo do Conselho Regional de B#uamomia da Sexta Regido
(CRB/6), embora ainda legalmente restrito ao ant®idias bibliotecas, este profissional
atua também em outros contextos, considerandolioteitArio como consultor, mediador,
planejador, gestor, educador, pesquisador, fadilita disseminador e bibliotecério,
prestando apoio a educacao e ao desenvolvimenttificie e tecnoldgico e contribuindo
para a geracdo do conhecimento, pois readaptowsuogsténcias e habilidades as novas
formas de tratamento da informacéao.

Entretanto, questiona-se: Sera que as concepc¢8gsrdiarios bibliotecarios sobre
suas praticas atuais se aproximam dessa Visao?

A partir da minha experiéncia como bibliotecaria Bialioteca FAMED/HCPA,
penso que € extremamente importante que o prafasioibliotecario, principalmente
aquele gque atua em bibliotecas universitarias daiea formacdo meédica, possua certas
habilidades e competéncias, como saber realizguEas especializadas, principalmente,
na perspectiva da revisdo sistematica do conhetinpgnduzido na area da Saude, além
das tradicionais habilidades que os biblioteca®msgem possuir de:

 auxiliar na localizacao e na sistematizagcéo dersesude informacgéo e pesquisa;

auxiliar na recuperacao da informacéo, segundeesssidades do usuario;

dominar o processo de busca, selecdo e avaliaid@a da literatura;

auxiliar os usuarios na busca de informaclOes easlperas e na escolha de

fontes;

orientar ao uso de descritores autorizados, resuts filtragem para cruzamento

de dados e uso de operadores légicos de pesgps@adoredooleano¥’;

conhecer as necessidades informacionais da conuenat@adémica que atende.

No entanto, nem todos os profissionais que atuassandarea desenvolvem tais
habilidades e competéncias, visto que nem toddzasa atendimento aos usuarios de

forma frequente.

3 Conformedefinicdo dada pela Biblioteca Virtual em Salude $BVos operadores logicds pesquisa ou
operadores booleanos relacionam as palavras oogde palavras no processo de elaboracdo da pasqui
Estes operadores s@8AND - OR - AND NOT. Texto disponivel em: <http://revistas-hisa.bvéélp/
operadores.htm>. Acesso em: 28 set. 2016.
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Belluzzo (2005, p. 34) também aborda essa quesid@uodg diz que “as habilidades
dos bibliotecarios, a maioria das vezes, aindackam centradas no documento e ndo no
acesso propriamente dito”, e isso se agrava a partliversidade de documentos em meio
digital com os quais esses profissionais precisaenatuar.

Alguns bibliotecarios trabalham quase exclusivam@at processamento técnico, e
muitas vezes nao realizam um estudo para conheoemntis profundidade as demandas
da comunidade atendida.

A atuacdo predominantemente em uma atividade #®@&@specifica também ja foi
abordada por Drabenstott e Burman (1997, p. 1&ocecorresponde a uma caracteristica

do que as autoras consideraram a “biblioteca dodut

As estruturas organizacionais dos sistemas digi@ighnformacdo serédo
mais flexiveis, e seu pessoal ndo estara permanente sediado em
determinadas sec¢fes técnicas ou departamentodigads a equipes de
trabalho a curto ou longo prazo, quer manipulandenderecando
informacédo, quer idealizando sistemas de distrétmiie acesso, porém
com apoio centralizado.

Considera-se que o conhecimento do bibliotecaditl éémbém para a estruturacéo
e a apresentacdo de resultados de pesquisa, peisprdissional possui formacao
especifica e conhece diferentes normas, desdebar&{@o de resumos, citacdes, formas
de apresentacédo, elaboracdo de fichas catalograficatalogacdo na publicacao),
solicitacdo de registro de ISBN (International $tmBook Number) para livros e
elaboracao de referéncias bibliograficas, entreasut

Esse profissional também possui conhecimentos $oibeéos Autorais no Brasil.
Portanto, acredita-se que suas praticas podemilmgntbem mais para os ambientes
académicos, principalmente para o desenvolvimea® sg¢tguintes habilidades descritas
por Belluzzo(2005, p. 37):

Ao término do periodo de educacao formalizada d#&aobrigatério, as
pessoas devem estar aptas a aplicar estratégitmjanée técnicas de
tratamento da informag&o. Face a complexidade dederdo volume de
dados contraditérios, falsos, fidedignos, incoeemu ndo, incompletos
ou nao, pertinentes ou sem nenhum significado lewé&ecia, € preciso
ser seletivo, com a capacidade de comparar, catagorepresentar,
inferir, transferir e interpretar criticamente dommacao disponibilizada
em meio tradicional e eletrbnico, transformando-an enovo
conhecimento. Este é o desafio e o diferenciakdestulo.
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Quanto a atuacao do bibliotecério, como ja havevipto Rodrigues (1995), nos
dias atuais este profissional tem trabalhado eriboiidio para a criagdo e a utilizacdo de
bibliotecas digitais e de outros recursos de in&m@o nos ciberespacos. Entretanto, ha
outras questbes importantes relativas a sua atuac@ara melhor identifica-las, esse
estudo se propds também a responder as seguidsgmgbesComo o bibliotecario define
sua pratica em tempos de cibercultura? Sera que guaticas estdo de acordo com 0s
discursos atuais sobre sua profissdo?

Nota-se, por conseguinte, que as constantes muslaglgaionadas a atuacéo e as
praticas do profissional bibliotecario estdo paasadas transformacdes ocorridas nos
suportes de informacgédo, principalmente no que fFered introducdo dos suportes de
informacéo digital e com relagcéo as praticas derieie de pesquisa modificadas por eles,

gue serdo discutidas no proximo subcapitulo.

2.2 Ciberespaco e Cibercultura: novas préticas deitura e cognicao

De acordo com Santaella (2004, p. 45), o univerdaal das redes fez surgir um
mundo paralelo ao espaco fisico no qual o corpm®ee e teve seu nascimento com a
internet, que abriga uma infinidade de portaidessie todas as espécies. Esse espaco vem
sendo chamado de ciberespaco e consiste em undadeamultidirecional, artificial ou
virtual, incorporada a uma rede global. Por consgguas comunidades virtuais do
ciberespaco vém crescendo e se diferenciando imé@msnte, e produziram o surgimento
de uma nova cultura, a cultura do ciberespaco loer@iltura. “Trata-se, portanto, de um
espaco informacional, no qual os dados séo cowfitpe de tal modo que o usuario pode
acessar, movimentar e trocar informagdo com ummin@idvel nimero de outros usuarios.”

Apesar de ndo haver um consenso na literatura sobreentidos dados ao
ciberespaco, alguns autores apresentam suas deBnig exemplo de Santaella (2004, p.
45), que define ciberespaco como um *“espaco infaonal multidimensional que
depende da interacdo do usuario, permite a estess@ a manipulacao, a transformacao e
o intercambio de seus fluxos codificados de infay@ad, considerando que € o0 espacgo que
se abre quando o usuério se conecta a rede, aquusej&spaco feito de circuitos de
informac&o a ser percorrido em um universo etéoeosg amplia indefinidamente.

Para Santaella (2004), a navegacdo nesse espapdepdiferentes graus de
imerséo, e é nesse sentido que o adjetivo “imergjualifica o novo tipo de leitor, na

medida em que se entenda “leitor” como aquele gserd/olve determinadas disposicoes
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e competéncias que o habilitam para a recepca@gpasta a densa quantidade de signos
do mundo. Este leitor especial navega através desdaibridos (textos, sons e imagens)
proprios da hipermidia.

Santaella (2004) também especifica o perfil cogaitlo leitor atual que navega no
ciberespaco e apresenta o perfil dos outros tipasipais de leitores do texto escrito, que
compreendem: o leitor contemplativo, o leitor mdeew leitor imersivo e o leitor ubiquo.
Suas discussofes voltam-se para o estudo das rowaasfde percepcdo e cognicdo que 0s
atuais suportes eletronicos e as estruturas hibedaio lineares do texto escrito estao
fazendo emergir, ou seja, as novas disposi¢cOedidaales e competéncias de leitura que
estdo aparecendo e o leitor que esta surgindo amo das redes e conexdes eletrbnicas.

Sobre os tipos de leitores, Santaella (2004) cersique o contemplativo é um
leitor de signos de objetos duraveis, imoveis, ligaeis e mensuraveis que podem ser
revisitados quantas vezes se queira, por exemplopresso, que contempla e medita e
nado sofre as urgéncias do tempo. E entre os sentidovisdo reina soberana,
complementada pela imaginacao.

Entretanto, ao longo da historia o leitor conteriypdapassou a leitor movente
(leitor de jornais, revistas, cinema, propagandes, & partir da Revolucao Industrial e do
desenvolvimento dos nucleos urbanos e do mercadgsumdo novos ritmos de atencao,
que passam com a mesma velocidade de um estadpdigoum movel. Ou seja: “E o
leitor treinado nas distracfes fugazes e sensap@@gscentes cuja percepcao se tornou
uma atividade instavel, de intensidades desiguaisenfim, o leitor apressado de
linguagens efémeras, hibridas, misturadas.” (SANOIAE 2004, p. 29). E ainda: “Um
leitor que precisa esquecer, pelo excesso de detinmna falta do tempo para reté-los”, o
que a autora chama de leitor de “fatias de readijagincronizado a aceleracdo do mundo,
e que prepara sua sensibilidade perceptiva panegorento do leitor imersivo, através da
“aceleracao da percepcéo, do ritmo da atencaoafiaio entre a distracao e a intensidade
da penetracéo no instante perceptivo”. (SANTAELRB0O4, p. 29)

Ainda segundo Santaella (2004, p. 32):

Gracas a digitalizacdo e & compressao dos dadimsetqualquer tipo de
signo pode ser recebido, estocado, tratado e difangia computador.
Aliada a telecomunicacéo, a informatica permite ggges dados cruzem
oceanos, continentes, hemisférios, conectando numesma rede
gigantesca de transmissdo e acesso potencialmealtugr ser humano
do globo. Tendo na multimidia seu suporte e na riiftha sua
linguagem, esses signos de todos os signos esg@andieis ao mais leve
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dos toques, no clique de umouse Nasce ai um terceiro tipo de leitor,
um leitor imersivo, distinto dos anteriores.

O leitor na cibercultura (leitor imersivo) € distndos anteriores, pois nao tropeca

ou esbarra em signos fisicos, materiais como o ntewa, ainda:

Aquele que segue sequéncias de um texto virandagsgnanuseando
volumes, percorrendo com passos lentos a bibliptemamo o

contemplativo, mas um leitor em alerta, conectadtneends e nexos,
num roteiro multilinear, multissequencial e lakido que ele proprio
ajudou a construir ao interagir com os nés entriavpas, imagens,
documentacgéo, musicas, videos etc. (SANTAELLA, 2p033).

Entretanto, Santaella (2004) considera que asteaigtecas cognitivas desse leitor
ainda foram pouco exploradas.

De acordo com as transformagfes ocorridas atrasésuliura digital e com a
aceleracdo delas, que causam assombro, surge uto tjpa de leitor, o leitor ubiquo,
cuja denominacéo ja € também utilizada por outessjpisadores da cultura digital.

O leitor ubiquo possui as caracteristicas dostipés anteriores, porém com uma
nova condicéo de leitura e cognicéo a partir denide estar sempre presente em qualquer
tempo e lugar, o que traz enormes desafios pardueagdo. “Quer dizer, a atencao
responde ao mesmo tempo a distintos focos semrseraereflexivamente em nenhum
deles. Ela é continuamente parcial. Esse € o pedignitivo do leitor ubiquo.”
(SANTAELLA, 2014, p. 36).

E a autora conclui que:

O maior desafio da educacdo hoje, em todos os s&ugss, dos

elementares aos poés-graduados, € o da criacdo tdmégims de

integracdo dos quatro tipos de leitores, contelmplamovente, imersivo

e ubiquo, ou seja, estratégias de complementagdo ée substituicdo de
um leitor pelo outro. (SANTAELLA, 2014, p. 36).

Pode-se dizer que o leitor ubiquo é também o uspésquisador que frequenta as
bibliotecas atualmente, e por isso 0 estudo de sasacteristicas pode auxiliar os
bibliotecérios, tanto na identificacdo das neceskd e preferéncias informacionais destes
usuarios como na eleicdo do caminho a percorrantiias capacitacdes que oferecem.

A partir da facilidade de navegacdo e pelo uso gertextos e hiperlinks

possibilitados pelo transito na rede, o leitor ubié visivelmente um leitor mais exigente,
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e isso talvez faca com que prefira uma leitaraline (imersiva, ubiqua), na qual tem
multiplas possibilidades de navegacdo e conexaona leitura em um impresso (mais
contemplativa), que ndo permite as mesmas ligacoes.

S&o consideracbes importantes para entender ossnuoeldeitura a partir do
surgimento dos diferentes estimulos e pensa-lperspectiva contemporanea e futura.

De acordo com as mudancas no perfil dos leitorgs pgssivelmente modificam os
sentidos e as concepcgdes sobre a biblioteca, @vassé importante identificar, além das
praticas profissionais atuais do bibliotecério, pescepcdes sobre o espaco fisico da
biblioteca para melhor atender esse leitor diféeslt; pois as estruturas que antes eram
voltadas apenas ao leitor contemplativo (do livipriesso e da imagem fixa), e depois
para o leitor movente (que surge a partir da leitle jornais, revistas, cinema etc.), devem
ser repensadas na perspectiva do leitor imersdm leitor ubiquo (leitor da virtualidade),
pois estes, além de somarem as caracteristicaoutoss dois tipos, possuem novas

habilidades perceptivas sensdrio-motoras e cogsitiv

2.3 Reflexdes de David Lankes em “expect more”: umaproximacao ao tema

Diante das incertezas sobre o futuro das biblisteadas praticas dos bibliotecarios
na cibercultura, Lankes (2012) apresenta algumemsdque contribuem para que 0s
bibliotecarios repensem sua profissédo e atuacétefaes transformacdes sociais propostas
pela cibercultura.

Lankes (2012, id= 8376) faz importantes considexacgobre as bibliotecas e a
atuacdo dos bibliotecarios e, principalmente, sobperigo de se priorizar os acervos em
detrimento da participacédo dos usuarios na cridea@spacos e servicos. O autor considera
gue “bibliotecas ruins somente criam um acervo’gquamto “boas bibliotecas criam
servicos” e “grandes bibliotecas constroem comuw@da Para isso, menciona um

comportamento desejavel nos bibliotecérios:

Os bibliotecéarios nao deveriam trabalhar exclusasate por causa do seu
emprego ou porque precisam criar um produto queagEser consumido
pela comunidade, mas pelo fato de tornar sua caladaimelhor, onde
seus membros ndo apoiam a biblioteca porque séotedi satisfeitos,
mas porque sdo parte integrante e atuante dentrcbildteca.
(LANKES, 2012, id= 8376).
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O autor apresenta uma visdo ativa e inovadoraafesgifio, no sentido de envolver
0S usudrios, que ele chama de “comunidade”, nedwidos produtos e servi¢os oferecidos
pelas bibliotecas. Essa ideia parece estar de@cord as tendéncias para a nova geracao
de produtores e consumidores de informacéo, qumslgutores definem como “Geracéo
Z’, ou seja, a geracao dos “nativos digitais”.

Segundo Lankes (2012, id= 8376):

Bibliotecas ndo devem ser para pessoas, mas deapes3uando um
membro da comunidade caminhar por uma biblioteda, deve
vislumbrar oportunidades para contribuir, ter \@jadar a instituicdo. Da
mesma forma, o bibliotecario deve apresentar urelerte servico ndo
somente porque assim deve fazé-lo, porque recebsgalario para isso,
mas porque sua comunidade ird melhorar e, constguoente, teremos
melhores bibliotecarios. E um ciclo vicioso e wiigo.

Conforme Lankes (2012, id= 8376), “as bibliotesaspreocupam mais em como
providenciar o acesso ao conhecimento do que em efudar sua comunidade a cria-lo”,
quando deveria ser o contrario. Ao mencionar quédibkotecas devam ser fonte de
inspiracdo e criacdo do conhecimento, talvez estgjaiderando ndo apenas a necessidade
de pro-atividade do bibliotecario, mas também cedeslvimento de certas capacidades
pedagogicas. Para isso, o profissional bibliotecdevera ser mais que um facilitador, ou
seja, mais que uma ponte de acesso a informacao.

As consideracdes de Lankes sédo fundamentais parsequepensem as praticas dos
bibliotecarios nos dias atuais, pois suas ideiasxapam estes profissionais da geracao do
conhecimento e propdem que ele exerga seu poteocial.

Portanto, os bibliotecarios devem ter a nocdo aeajuonhecimento é dinamico,
ou seja, hao é algo apenas contido em livros,cartog bases de dados, ou, ainda, que so é
facilitado pelo uso desses artefatos. A geracaoodbecimento envolve mais do que isso,
envolve as pessoas, 0s interagentes e suas comesudaor isso, Lankes considera
necessario que as bibliotecas acompanhem as nowfiguracées sociais e efetivamente

se transformem em espacos de aprendizagem.

Foi-se 0 tempo em que 0 modelo de ensino do “mofeso palco” era
visto como a melhor forma de entregar o contet@hdguno curriculo do
curso. Agora os alunos criam conhecimento, coloedméo na massa”,
trabalham juntos em projetos. Longas horas de sslake PowerPoint
estdo sendo trocados por simulacdes e jogos. Asiagcognitivas e de
aprendizagem nos mostram que as pessoas nNdo SEDES@AZIos a
espera de alguém que os encha de conhecimenta peld contrario,
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guem aprende é proativo. Aquele professor quedicavpalco agora esta
ao lado do aluno, e as bibliotecas devem passarmetma mudanca.
(LANKES, 2012, id=8451).

A mudanc¢a nos modelos educacionais por si sOgarsgitui um bom motivo para
se repensar 0s espacos e os tradicionais servag®dibliotecas, assim como a prépria
atividade bibliotecaria. Neste estudo, concordaese a visdo de Lankes (2012, id=8451)
de que um bom bibliotecario ndo se limita a aceevgsie deve ser “um parceiro ativo no
processo de aprendizagem”. Um bom bibliotecaricdbtamé “uma espécie de professor”
que colabora com os docentes para aprofundar ostasstratados em sala de aula de
maneira livre, mas estruturada. Entretanto, pamagse profissional possa se inserir no
contexto curricular atual, &€ necessaria ndo sé pndratividade ou uma aproximagdo com
os docentes, mas também uma formacdo pedagdgigae @inda ndo se percebe nos
curriculos da Graduacdo em Biblioteconomia no Beakilvez mereca ser pensado.

Lankes (2010) aborda também a questdo das bid®tegniversitarias,
considerando que podem organizar grupos de estidmsistruir comunidadesn-line,
pois saber trabalhar em equipe € uma competénada e&z mais necessaria e

frequentemente abordada no processo de ensinaoafesgores universitarios.

No entanto, muitas vezes isso fica somente emdsalaula, ndo sendo
visivel a participacao da biblioteca, que podepigsentar ferramentas de
colaboracao online, acesso e edicdo de documentagtanesmo locais
para armazenar citacdes e referéncias. A bibligieda prover diferentes
maneiras de acesso. A biblioteca deveria ser ural Ipara ir, seja
fisicamente ou de maneira online, que ajudassdaa ercompartilhar
ideias, que é como as comunidades aprendem: calabmr e
conversando. (LANKES, 2012, id=8451).

Tais formulacdes reforcam a necessidade de sesa&pes espacos das bibliotecas
e as atividades dos bibliotecarios que atuam npkas um melhor aproveitamento dos
recursos educacionais e o desenvolvimento de fgnc¢O&borativas. Nas bibliotecas
universitarias, hoje, nota-se a necessidade deblmteicario se engajar nas atividades
curriculares, nas salas de aula e departamentiesse relacionar com os professores.

Para Lankes (2012), a preocupacdo com a organizacd&o publicacdo da
informacdo deve se somar a preocupacao com a &agach ou com a compreensao da
informacé&o. Nesse contexto, deve-se encarar 0igSt@NO um parceiro, € n4o como um

cliente.
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Enquanto estamos aqui sentados e debatendo guaadentregaremos
nossas leituras ou quanto tempo isso levara pamatemer, em quais
meios sera transmitida, isso ja esta acontecensi@r@essores ja estao
perdendo o controle de acompanhar isso; ndo baaa entregar algo
para que os alunos leiam, € necessario que tode psentem e pensem
juntos sobre o que leem, pois a informacao é ndiitdmica. (LANKES,
2012, id=8451).

Muitos bibliotecarios concordam com Lankes e, confo suas possibilidades
institucionais, ja estdo implantando mudancas enmaml de trabalho. No entanto, faz-se
importante conhecer o que esses profissionais gstfsando sobre o futuro das
bibliotecas universitarias e sobre suas possiveias fungdes. Conforme apresenta

Lankes (2012, id=8451), as bibliotecas e os bibtiatios podem fazer mais:

A nova visdo da biblioteca ndo € um local ou umagdm de livros, mas
uma plataforma para que a comunidade crie e coitly@acbnhecimento.
Isso € mais do que uma mudanca teorica. Trazirepikacdes de como
as bibliotecas se organizam e como usam a tecaologi

O autor esta correto ao dizer que uma biblioteead#ve ser pensada como um
edificio ou um acervo apenas, pois um espaco cosasne livros ndo € suficiente para a
geracdo de conhecimento. E necessario que ostbifdlitos tomem consciéncia de suas
responsabilidades na relacdo dos usuarios comliateda e na exceléncia do trabalho

desempenhado. Os bibliotecarios precisam perdexdw e errar, conforme apresentado:

Excelentes bibliotecarios ndo tém medo de demonsjte estdo
aprendendo também; na verdade eles tém medo éodapnénder com
alguém. Portanto, eis um ponto esseneiatelentes bibliotecas vém de
excelentes bibliotecarios.Grandes bibliotecérios experimentam novos
servi¢cos e ndo tém medo de falhar.

Ha diferenca entre fracasso e erro. Um erro é quaock faz algo errado
e ndo consegue aprender nada com isso; uma falpaaddo vocé
consegue extrair um aprendizado. Quando os bibédtes néo
experimentam coisas novas por medo de errar owedam medo de
alguma outra coisa (da ma gestao, quem sabe)fis&gojue eles nao
estdo aprendendo nada. (LANKES, 2012, id=8558).

Lankes (2012) questiona se a estrutura de bibhottaal, na qual se tem duas
grandes sec0es, 0 servigo de referéncia e o s¢éapo, € a mais adequada e estimula a
participacdo da comunidade atendida. Por vezesnthurminha atuacdo profissional

também me questionei sobre isso.
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Por que o mesmo modelo em todo lugar? Parte dissoda prépria
formacédo dos bibliotecarios, ainda muito pensadkilmlioteca como um
local de livros. O servigo técnico é de onde liwém e o de referéncia é
de onde os livros saem. Mas € assim que funcios@aacomunidade?
Sera que este modelo vislumbra uma maior partidipa@ comunidade?
(LANKES, 2012, id=848).

Ao que parece, os bibliotecarios de universidaddsligas pouco conhecem as
aspiracoes e as preferéncias da comunidade quideaienisto que se encontram imersos
em suas atividades técnicas de organizacdo deoaogreom isso, sobra pouco ou nenhum
tempo para a interagdo com os usuarios da bib#iotAcatividade de organizacdo da
informacédo exige sempre maior dedicacdo por pao® libliotecarios, pois ha um
crescente numero de publicacbes em diversos separtea de se considerar também que,
no Brasil, as universidades publicas ndo contam aom numero suficiente de
profissionais para atender toda a demanda.

Lankes (2012) também cita os efeitos proporciongeétes tecnologia. Um deles € a
compactacao dos acervos, e o outro, uma nova coafgo do espaco fisico da biblioteca,

gue impacta nas atividades dos bibliotecarios.

Agora eles podem deixar o edificio para traballar autros locais,
facilitando a criacdo de conhecimento. Suas feméasede trabalho estéo
disponiveis em smartphones e tablets. Os bibliagtec@odem trabalhar
remotamente via midias sociais, construindo tambgm outros
especialistas novas ferramentas baseadas na wAbKES, 2012,
id=8481).

Além disso, tem-se que outros profissionais estddeslicando a disponibilizar e
organizar conteldos para uma sociedade conectagsogimam-se das atividades dos

bibliotecéarios, o que para alguns é desconcertaoiao explica:

Alguns bibliotecarios veem esta proximidade coma @ameaca. Querem
se resguardar em suas atividades técnicas e bypsramma fronteira que
os proteja de outros profissionais da informacaantgrande problema
guando vocé define sua profissdo pela funcéo anfiemmta que utiliza ao
invés da sua missdo e impacto. Quando bibliotex&® definem da
primeira forma, novidades se tornam ameacas, ay gi@ando alguém
faz algo semelhante torna-se concorréncia. (LANKIR2, id=8541).

“Uma solucdo seria os bibliotecarios estabelecepamterias, mas para isso 0
esteredtipo de que ele é um profissional isoladgdado, precisa deixar de existir.”
(LANKES, 2012, id=8541).
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Quando se refere a atuacao dos bibliotecariosiblstbcas universitarias, Lankes
(2012, id=8558) percebe outras contribuicdes desdessional:

Se a universidade estiver discutindo atualizac&dcclar, a equipe da
biblioteca, além de preparar seu acervo quantes@ {@oderia realizar
pesquisas sobre as tendéncias de mercado que uiculcuacadémico
poderia atender, novas metodologias de ensino acawide espacos
participativos para discutir o tema periodicamente.

Para Lankes (2012, id=8558), “bibliotecas ruinsnvees materiais fisicos como
sendo unicamente colecéo; ja as melhores biblisteeam a propria comunidade como
colegao”; ainda: “bibliotecas ruins constroem caesxentre itens; grandes bibliotecas o
fazem com pessoas”; e “a diferenca entre a boaxee@ente se resume a que a primeira
serve a sua comunidade, e a segunda a inspiratol@acao auxilia no questionamento
de como os bibliotecarios estéo percebendo sugéiwasua biblioteca.

No proximo capitulo analisam-se as informacdes yrigihs a partir das entrevistas
realizadas com as bibliotecarias da Biblioteca FANHECPA.
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3 A BIBLIOTECA SEGUNDO OS BIBLIOTECARIOS: TRAJETOR IAS,
ATUACOES E CONCEPCOES EM TEMPOS DE CIBERCULTURA

Como foi mencionado na parte introdutéria do estugkia pesquisa pretendeu
conhecer as concepgdes e os sentidos atribuidos Ipieliotecarios sobre o espaco fisico
da biblioteca e sobre suas praticas, contribuirata p reflexdo acerca do aprimoramento
deste espaco e da atuacao destes profissiondie &eipraticas e aos habitos de leitura do
“ciberleitor”.

As bibliotecas universitarias mantém-se como ingmtes suportes informacionais
para a formacdo académica, juntamente com a coigib do profissional bibliotecério,
para 0 apoio a base curricular da Graduacéo e sl&GRamuacdo. Logo, esse capitulo foi
construido com base nos procedimentos realizadasapproducédo dos dados e na analise
das entrevistas realizadas com as bibliotecariasuladas a Biblioteca FAMED/HCPA,
uma instituicdo que atende principalmente os cuds$raduacdo em Medicina e em
Nutricdo e os cursos de Pos-Graduacédo da area dMeéaidFRGS, funcionarios do HCPA

e a comunidade em geral.

3.1 Caminho metodoldgico

Para identificar os sentidos atribuidos ao espagzicof da Biblioteca
FAMED/HCPA e as praticas dos bibliotecarios, fdesmnado material bibliografico em
teses, dissertacdes e artigos de periddicos, ddiembasar as reflexdes e discussdes sobre
o futuro da biblioteca e das préticas bibliotecoitdm

Quanto ao referencial tedrico, optou-se pela leitler alguns autores classicos que
embasaram discussdes sobre as mudancas nas pdétiagira no ambiente académico
em tempos de cibercultura, como Lucia Santaellaguaiainda possibilitam compreender
também o contexto no qual as bibliotecas e ascpsatios bibliotecarios se transformam e
sdo discutidas, como Roger Chartier, Humberto Bean-Claude Carrierre e David
Lankes, entre outros.

Diante das transformacdes sociais e educacionarsidegs a partir do movimento
da cibercultura, considerou-se importante tambéwerra trajetoria de funcionamento
desta Biblioteca, a fim de entender as possivetangas de sentido ocorridas sobre ela e

sobre suas praticas.
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Para conhecer as concepcfes e os sentidos atsbpielos bibliotecarios e
estabelecer relacdes entre eles, foram realizattagmrevistas com as bibliotecarias do
quadro de funcionarios ativos e inativos da Bikltat FAMED/HCPA, uma vez que 0s
relatos de inativos contribuiram para o registro uea pequena parte da memodria
institucional epara o entendimento das transformac¢des nas préiigiasteconémicas ao
longo de um periodo mais amplo de funcionamentostauicao.

A abordagem da pesquisa € de natureza qualitativgual, segundo Bogdan e
Biklen" (apud LUDKE; ANDRE, 1986), os dados produzidos sdo predamtemente
descritivos, a preocupacdo com o0 processo é mudiorndo que com o produto, o
“significado” que as pessoas dao as coisas e &idaasdo focos de atencdo especial do
pesquisador e a analise dos dados tende a segpmogesso indutivo.

O publico delimitado para o estudo compreendeuld®tecarios ativos e inativos
da Biblioteca FAMED/HCPA, mais especificamente sm@sndrias, nas quais “o sujeito é
convidado a ‘voltar atras no tempo’ e, assim, seangria inicia uma operacdo no sentido
de reconstruir vivéncias do passado que hoje cerssidnarcantes” (GRAZZIOTIN;
ALMEIDA, 2012, p. 38), levando em consideracdo cuememoria € sempre uma
construcao realizada a partir do presente.

Foram analisadas suas narrativas e suas memqraenteo delas, suas concepcdes
e sentidos sobre o espaco fisico da Biblioteca praticas do bibliotecario a partir dos
impactos ocasionados pela cibercultura.

O material empirico foi produzido através de eng$tav semiestruturada, ou
“entrevista compreensiva”, como prefere Zago (2@0296): “Na pesquisa compreensiva,
0 pesquisador se engaja formalmente; o objetiMawsstigacao é a compreensao do social
e, de acordo com este, 0 que interessa ao pesguéadiqueza do material que descobre.”
O uso desta técnica permitiu que a pesquisa senddgesse com maior liberdade,
dispensando a consulta estrita ao roteiro: “Assimsitlerada, a entrevista ndo se limita a
escuta e ao registro de informagdes, ndo se rechump ja foi observado, a pura
manipulacéo de técnicas nem a um encontro comgugrabutro.” (ZAGO, 2003, p. 306).

A escolha pela entrevista deve-se ao fato de el@sentar um dos instrumentos
bésicos para a produgédo de dados e uma das print@paicas de trabalho em quase todos
0s tipos de pesquisa utilizados nas Ciéncias Sodaentrevista desempenha importante
papel ndo apenas em atividades cientificas, masnaitas outras atividades humanas.
Permite correcdes, esclarecimentos e adaptacfes qamam eficaz na obtencdo das
informac6es desejadas. (LUDKE; ANDRE, 1986, p. 33).
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Para Yin (2010), a entrevista é uma das fontesfdennacdo mais importantes para
o estudo de case possui duas tarefas a serem seguidas: adotgprépaa linha de
investigacdo, como refletida pelo protocolo do @stule caso, e formular questdes
verdadeiras (conversacionais) de maneira impar@aka que também sirvam as
necessidades de sua linha de investigagéo.

Considerando que a metodologia escolhida foi odestle caso, tem-se que “o
estudo de caso parte do principio de que o ledousar esse conhecimento tacito para
fazer as generalizagcbes e desenvolver novas ideiasps significados, novas
compreensdes”. (BOGDAN; BIKLENapud LUDKE; ANDRE, 1986, p. 23). Assim,

Nesses estudos ha sempre uma tentativa de capttparspectiva dos
participantes”, isto €, a maneira como o0s informanencaram as
guestbes que estdo sendo focalizadas. Ao consediferentes pontos
de vista dos participantes, os estudos qualitatpgysnitem iluminar o
dinamismo interno das situagfes, geralmente inaetsso observador
externo. (LUDKE; ANDRE, 1986, p. 12).

Optou-se por realizar um estudo de caso exploogt@ado que a pesquisa
exploratéria “tem como objetivo proporcionar mafamiliaridade com o problema, com
vistas a torna-lo mais explicito ou a constitupdteses”, e também se pode dizer que seu
objetivo principal € o aprimoramento de ideias aescoberta de intuigdes. (GIL, 2002, p.
41).

“O estudo de caso é uma investigacdo empirica guestiga um fenédmeno
contemporaneo em profundidade e em seu contextaldeeal, especialmente quando os
limites entre o fendmeno e o contexto ndo sédomlantée evidentes.” (YIN, 2010, p. 39)

Segundo Gil (2002), o estudo de caso € amplametiizado nas Ciéncias
Biomédicas e Sociais e consiste em um estudo aptaflo de um ou de poucos objetos,
de forma a permitir um conhecimento amplo e detklhdeles, tarefa que considera
praticamente impossivel mediante outros delineamserit o estudo de um caso distinto,
que possui interesse proprio, singular, e tem uior vam si mesmo. (LUDKE; ANDRE,
1986).

Apesar da dificuldade ao se fazer generalizac@esta deste método,

[...] os propésitos do estudo de caso ndo sdo oprajgorcionar o
conhecimento preciso das caracteristicas de umalggdm, mas os de
proporcionar uma visdo global do problema e/oudeeatificar possiveis
fatores que o influenciam ou séo por ele influethasa (GIL, 2002, p.
55).
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A escolha desta metodologia deve-se a eleicdo deamtexto especifico para a
realizagdo do estudo, que foi a Biblioteca FAMEDRAC por ser uma das bibliotecas
universitarias mais antigas do pais, que teve wudat;ao no ano de 1900. A aproximacao
da pesquisadora com o campo empirico, tanto coegaslque atuam nesta Biblioteca
como por ser membro do grupo dos servidores daioBch FAMED/HCPA no
WhatsAppque contempla os bibliotecarios aposentados,éandontribuiu para a escolha
deste ambiente especifico, assim como a evidéreiaue os frequentadores desta
Biblioteca fazem parte da populagcédo que utilizagspi acesso as tecnologias digitais.

Segundo Ludke e André (1986), as principais caratieas do estudo de caso sao
que esses estudos visam ao descobrimento, ressaltamerpretacdo em contexto”,
buscam retratar a realidade de forma completa &unma, utilizam varias fontes de
informacdo e buscam representar os diferentes oo vista. Estas caracteristicas
correspondem ao que se pretende investijarque se refere a interpretacdo dos dados,
ela se deu a partir da analise qualitativa dos ideptos constituidos a partir das
entrevistas.

Foram entrevistadas as seis bibliotecarias atuaat&blioteca FAMED/HCPA no
ano de 2016 e, somando-se a elas, duas biblicecaposentadas que trabalharam por
mais de 20 anos nesta Biblioteca, totalizando @itivevistas. No caso das bibliotecarias
ativas esperou-se que suas respostas contribuisasemdentificar as modificagbes nas
praticas dos profissionais formados em diferentesiemtos.

No que se refere as bibliotecarias aposentadasnfatentificadas as profissionais
que tiveram maior tempo de atuacéo na BiblioteclEB/HCPA a partir de conversa da
pesquisadora com outras colegas aposentadas. Delaise foram convidadas duas
bibliotecarias com tempo de atuacdo superior an2@ aa Biblioteca FAMED/HCPA, a
fim de que contribuissem para identificar as modgoes nas praticas bibliotecarias
propostas pela insercdo da biblioteca na cibemeult®ara as aposentadas, o periodo de
atuacdo na Biblioteca FAMED/HCPA foi de 23 anosapama e 29 anos e meio para a
outra. A aposentada com 23 anos de atuacdo nateitdi havia se afastado da atividade
h&a menos de um ano, e a bibliotecaria com 29 amosi@ de experiéncia afastou-se das
atividades na UFRGS ha 20 anos, mas trabalhou é&a aniversidade apds esse periodo,
tendo encerrado suas atividades como bibliotechdaquatro anos. Ambas foram
convidadas a participar da pesquisa atravésedwnail e Whatsapp e aceitaram

imediatamente e convite.
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Quando questionadas sobre o melhor local paraleag@#o das entrevistas, as
bibliotecarias aposentadas preferiram realiza-tasseas residéncias, e isso foi adotado
pela pesquisadora. O ambiente por elas escolhdlitda a fluidez das explicacbes e a
boa qualidade das gravacdes de audio, pois no f@alhouve interferéncias externas
significativas, correspondendo as recomendacogsrdeziotin e Almeida (2012, p. 39)

para esse tipo de estudo:

O melhor ambiente para o desenrolar das entrevéstds maneira geral,
aguele que proporciona a evocacdo de memoriasejau lagares que
sinalizam quem é o sujeito, que seja mais proximeudhs referéncias de
vida, e supostamente, menos suscetivel as infag€n@xternas,
oferecendo, portanto, um rico material de obseragde auxilia no
processo de composi¢cao das memorias do narrador.

As entrevistas com as bibliotecérias inativas éweduracdo de 70 a 95 minutos
cada uma; ja as entrevistas com bibliotecariasudarp de funcionarios ativos ocorreram
na propria biblioteca, de forma individual, em usada reservada para estudos em grupo.
A duracao variou de 40 a 70 minutos, e o temport#aedas participantes.

As entrevistas mais longas foram aquelas realizadas as colegas que tiveram
maior tempo de atuacao na Biblioteca, e sua r&d@lzacorreu conforme disponibilidade
das participantes. Algumas colegas organizaramasa participar no mesmo dia, na
sequéncia de horario da entrevista da outra, daguigou o trabalho da pesquisadora, que
conseguiu realizar quase todas as entrevistasgo tite dois dias. Assinala-se, no entanto,
gue foi mantido o anonimato das participantes, spréo identificadas como Entrevistada
A, B, C, D, E, F, GeH. Nadescricdo de suas timamamanteve-se a linguagem coloquial,
propria da narrativa oral, das entrevistadas.

A adesdo do publico a pesquisa deu-se de acordo @omsperado pela
pesquisadora. Entretanto, houve alguns imprevistwso a nédo previsdo do afastamento
para Mestrado de uma das participantes, e isstoacasum pequeno atraso na finalizacao
da producédo de dados devido a espera do retoricolélga ao trabalho na Biblioteca. A
pesquisadora também contou com uma preocupacasapos as vésperas das primeiras
entrevistas agendadas na Biblioteca recebetemail um comunicado da Secretaria da
Faculdade de Medicina informando que no dia segyiossivelmente haveria a ocupacéo
do prédio da Faculdade de Medicina por seus edieslam eles ndo permitiriam 0 acesso
das pessoas a esta Unidade, conforme ja ocorriauos prédios da UFRGS. A época, a
ocupacédo dos prédios das universidades publicaivadas estava ocorrendo em ambito
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nacionat, mas a ocupacao do prédio da Faculdade de MedieindFRGS né&o chegou a
se concretizar, o que permitiu o desenvolvimentopdaquisa dentro do cronograma
esperado.

O roteiro inicial baseou-se nas seguintes perguntas

» Conte um pouco de sua trajetoria profissional. Cenpmr que vocé se tornou
bibliotecaria? O que a levou a escolher o curso?

* Conte um pouco sobre sua pratica profissional rmdidseca FAMED/HCPA.
Quais mudangas vocé percebe em suas praticas go tm trabalho como
bibliotecaria?

* Qual é sua opinido sobre a atuacao do bibliotec&icomunidade académica?

* Como vocé percebe a pratica do bibliotecario enptsrem que 0s usuarios
possuem acesso a internet?

 Em sua opinido, como deve ser a atuacao do bibfiote atualmente? Como
vOoCcé se sente como profissional?

» Como vocé define o espaco fisico da Biblioteca e tgabalha? Qual é a sua
percepcéao sobre ele?

Por se tratar de entrevistas semi-estruturadasimalg outras questbes foram
surgindo ao longo das conversas, a fim de escladésgdas e/ou confirmar respostas, tais
como: Como vocé percebe o usuario da bibliotec&@”h@ual é a importancia do
bibliotecario na comunidade académica? Como percebéuturo das bibliotecas
universitarias?

A andlise das respostas, apresentada a seguituesise a partir de quatro temas:
Memorias sobre a Biblioteca FAMED/HCPA, Trajetégaatuacédo profissional, Pratica
bibliotecaria e Espaco fisico da Biblioteca. O miio tema, Memorias sobre a biblioteca,
foi analisado a partir de partes das narrativas cmumemplaram a trajetéria dessa
Biblioteca ao longo dos anos. J4 o segundo teneetdria e atuacado profissional, foi
analisado a partir das respostas as seguintesogees§tonte um pouco de sua trajetoria
profissional. Como e por que vocé se tornou bibdiatia? Qual é sua opinido sobre a
atuacdo do bibliotecario na comunidade académica?stia opinido, como deve ser a
atuacdo do bibliotecario atualmente? Como vocées#e scomo profissional? Qual é a

importancia do bibliotecario na comunidade acadamic

4 As ocupacdes de protesto, ocorridas em todo o gafgm-se como forma de pressdo dos estudantes
universitarios contra a aprovacdo da Proposta denBan Constitucional/PEC 55, votada e aprovada em
segundo turno pelo Senado Federal, no emblemétch3dde dezembro de 2016.
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O terceiro topico, Pratica bibliotecaria, foi asatio com base nas respostas as
seguintes questfes: Conte um pouco sobre sua gpratiofissional na Biblioteca
FAMED/HCPA. Quais mudancas vocé percebe em sudggsaao longo do trabalho
como bibliotecaria? Como vocé percebe a pratichidiiotecario em tempos em que 0s
usuarios possuem acesso a internet? Como vocépearaesudrio da biblioteca hoje?

O ultimo topico, Espaco fisico da Biblioteca, refse as questdes: Como vocé
define o espaco fisico da Biblioteca em que traballn em que trabalhou? Qual é a sua

percepcao sobre ele? Como percebe o futuro dastbias universitarias?

3.2 Memobrias sobre a Biblioteca FAMED/HCPA

Nessa etapa pode-se identificar parte da memoériaresa Biblioteca
FAMED/HCPA ao longo de cinco décadas e algumascteniaticas sobre a pesquisa na
area médica.

Sobre a localizacdo e a area fisica da Bibliotexalécada de 1960, segundo a
Entrevistada H:

“Desde o tempo que ela foi fundada, que eu sailm, gessoas que se
referiram, médicos que falavam, era no prédio dstitato de Biociéncias que
era a Faculdade de Medicina né. Quando tu t4 natéedo Parque da
Redencdo, tinha uma entrada. A biblioteca tinhar8)@nt&o... tinha a parte
de cima que era reservada aos livros e a parte a@igobaos periodicos.”

(Entrevistada H, 2016).

Com relacdo aos recursos de informacéo disponiaeistrevistada H considera

que eram adequados e suficientes para a época:

“Em 1966, quando eu entrei la pra Medicina, ja aatgetinha na Biblioteca a
assinatura do Bulletin of the Medical Library Asgdon que saia quatro
vezes por ano e sempre com artigos da Associac@8ibtietecarios Médicos,
gue ja existia da National Library. Entéo, nesse de 66 que eu entrei, saiu a
primeira listagem basica da American Library Assticin no setor médico ne,
gue preconizava 0 que uma pequena biblioteca métidaa que ter.”
(Entrevistada H, 2016).

A Entrevistada G tece a seguinte consideracaoergferao acervo de livros da
década de 1990N&o tinha muito material, o acervo era pobre, pebirLogo surgiram

algumas questdes: A biblioteca teve uma queda alddgde de seu acervo nesse intervalo
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de tempo? Por qual motivo? Ou sofreu uma perdaretigio social nesse periodo de
cerca de 30 anos, visto que ainda nao havia unsamatizacdo completa? Ou, ainda,
houve uma queda nos investimentos financeiros?

Apesar de as hipéteses referentes as respostagve para a discussao sobre a
histéria das praticas bibliotecondmicas no contebe@studo, no ambito desta dissertacao
nao sera possivel responder a tais questionamentos.

A Entrevistada H também faz referéncia a NoémianCurimeira bibliotecéaria
com formacdo especifica na area de Biblioteconoraiaatuar na Biblioteca
FAMED/HCPA, considerando que, na década de 195@&nio ja estava a par dos
materiais bibliograficos que eram importantes pare biblioteca da 4rea médica, antes
mesmo de serem publicadas as recomendacdes inberiacem 1966, visto que ja havia
adquirido as bibliografias indicadas.

Em relacdo ao seu periodo de ingresso na biblioteEatrevistada H (2016) fez o
seguinte comentarioA'Biblioteca da Medicina era referéntjdAté era bacana assim. A
gente sabia quem estudava de médicos, porque @& @ge era medico e queria estudar,
ele ndo dispensava a Biblioteca da Medicina da UBR®Iota-se, além de certo orgulho
com relacdo ao ambiente de trabalho, um juizo der vwbre o comportamento e a
competéncia profissional dos futuros médicos drgiatutilizacdo da Biblioteca.

No que se refere ao cargo de bibliotecario na &ibta FAMED/HCPA, a
Entrevistada H (2016) informou que em 1966 havienap uma bibliotecaria contratada
pela Universidade. Era Célia Cobstein, sucessoraNdémia Cutin. As demais
bibliotecarias que trabalhavam na Biblioteca, ref@mmadas pelo Curso de
Biblioteconomia da UFRGS, possuiam cargo de auxHie 1968, o entdo Reitor, casado
com uma bibliotecaria e professora da Graduacad@ibfioteconomia, decidiu contratar
bibliotecarios para as Faculdades nos diferentespGa da Universidade, e entdo houve a
contratagcdo de cerca de 100 profissionais, confoaméntrevistada H (2016})...]
entraram quase 100 bibliotecéarias”.

Quanto ao ensino e a pesquisa na area medicagto dal Entrevistada H, abaixo,
ndo sO destaca a influéncia e a contribuicdo reortericana para o desenvolvimento da
Medicina no Brasil, mas também evidencia a impaitae a contribuicdo do bibliotecario

nesse contexto.

“Cada especialidade da Medicina, vinham os livrag ggram essenciais, claro
gue era com um Vviés totalmente americano, ndo é?rhas assim... os livros
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classicos de cada especialidade que eram indispeis&ue uma pequena
biblioteca médica tivesse e depois dentro de capaaalidade que titulos de
periodicos... Entdo, isso foi publicado pela primevez em 1966, mas a
Noémia Cutin ja sabia disso, porque esses peri&digo vinham sendo
assinados, entdo tu imagina.(Entrevistada H, 2016).

Sabendo-se que os estadunidenses continuam lide@raksenvolvimento das
pesquisas e as publicacbes na area médica, peseaipee ndo ha grandes modificacdes
entre o cenario que se tinha em 1959 e o que séhoge em 2017, uma vez que, na
Biblioteca FAMED/HCPA, boa parte da bibliografia ddedicina continua sendo
importada dos norte-americanos.

Percebe-se também nas narrativas das bibliotecdpgasentadas que um dos
principais fatores considerados de prestigio de hilviioteca é a qualidade de seu acervo;
ou seja, a visdo de biblioteca ideal aparece aimigo condicionada ao acervo
disponibilizado para seus leitores. Somando-ses@, iem-se a atualizacdo e as boas
relacbes que o profissional bibliotecario estalsglecomo apresentado abaixo pela
Entrevistada H em menc¢é&o a primeira bibliotecéai&AMED, Noémia Cutin:

“Aguela biblioteca era classe A em termos de aceparque ela se embasou
muito bem né? E era uma criatura que tinha um fitAresnorme, ndo s6 entre
a Direcao pra dizer o que tinha que ser assinadas rra uma pessoa que
estava sempre, absolutamente, em dia com o queveeia fazer aqui nesse
distante Brasil. Tu Vé... isso eu falo 50 anos stgela mais, 60, porque ela ja
tinha ido embora quando eu entrei e ja tinha orgado a biblioteca em

1959.” (Entrevistada H, 2016).

Ja na década de 1990, a Biblioteca FAMED/HCPA pdassutra localizag&o, visto
que em 1989 houve a mudanca para o Hospital de&iide Porto Alegre, a partir de um
convénio entre o Hospital e a Universidade, ocalwem juncdo. No entanto, 0 acervo nao

foi completamente remanejado para o Hospital, coriooma a Entrevistada D:

“A Biblioteca era no primeiro andar do Hospital @inicas, em cima de onde
hoje é a Emergéncia, a biblioteca tinha ido praet 89 ou 90 quando teve a
fusdo das bibliotecas da Faculdade de Medicina c@ndo Hospital, a
biblioteca ficou acomodada ali entdo nesse espMas sO veio pra ali o
material que era a partir de 1980, ou seja, todmaterial histérico continuou
num depdosito la no prédio antigo da Faculdade delidlea na Rua Sarmento
Leite, tanto de periddicos, quanto livros. Nadaovpra aquele espaco ali.”
(Entrevistada D, 2016).
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Quanto a necessidade de acesso aos materiais cquanfi no antigo prédio da
Faculdade de Medicina, a Entrevistada G informa:

“Entdo nds tinhamos um funcionario que, quando asspas queriam 0O
material anterior a 1980, uma ou duas vezes poraganele ia la no acervo
pegar 0 material e xerocar. E depois que ele sesapiu, ele continuou
fazendo isso pra nés. Depois disso a biblioteca @ei. se mudar, em 1998,
construiram o novo prédio da MedicingEntrevistada G, 2016).

Quanto aos equipamentos de informatica disponipaisa a introducdo da
Biblioteca na cultura digital, segundo a Entrevdatdd (2016), o primeiro computador foi
adquirido para a Biblioteca na década de 198888 quando veio o primeiro computador
la pra biblioteca, deixa eu ver... se estou falanddo... foi antes de n6s nos mudarmos ali
pra coisa que foi em 1989, foi 1988 sim.”

Entretanto, a Entrevistada D (2016) relatou que E¥83 havia apenas um
computador, que considerou “novo” para a época foha tela cinza e letras brancas, e
era em DOS “Entdo era melhor do que aquele preto com letrinhagdes e sem
Windows, sem imagem sem nad@u seja, pelo periodo de cinco anos ou mais a
Biblioteca contou com um uUnico computador, e esiger fosse a realidade da maior parte
das bibliotecas universitarias do periodo.

Se comparado com o periodo atual, em que os avéagudOgicos sdo constantes,
cinco anos é bastante tempo; logo, entende-se impi@ducao a informatica na Biblioteca

foi lenta e gradual. Sobre a utilizagcdo do computaas Entrevistadas D e G explicitaram:

“Tinha um computador na biblioteca, um Unico qua dividido entdo, entre o
servico de referéncia e o processamento, mas algesu entrar ninguém
usava 0 SABj entdo era um computador sé pra toda a bibliotecara o

computador que era usado para acessar os CDs doINEE.” (Entrevistada
D, 2016).

“O computador era um XT, a gente tinha formulariesrdes pra fazer a
catalogacdo, todos tinham os campos, o bibliotecéstalogava e ai tinhamos
um estagiario que usava aquele computador e digitali, porque era

5 Quando comenta sobre o sisterliD'S’, a Entrevistada D refere-se ao sistema operacM&DOS 2.0
(Disk Operating System). Esse sistema foi um ddmeiros softwares desenvolvidos pela empresa
Microsoft para o uso em computadores pessoais,ab @nda nao possuia muitas funcionalidades e néo
possibilitava a convergéncia de midias.

6 SABi é o Sistema de Automacdo de Bibliotecas utilizpdias bibliotecas da UFRGS para registro e
disponibilizac&o de seu catalogo on-line.

" MEDLINE ¢ a base de dados bibliograficos da area da siaidgiblioteca Nacional de Medicina dos
Estados Unidos.
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monousuario. Ele ia inserindo os dados naquele &jliele computador que
era uma carroca. Era s6 um computador e s6 umaogessava, ndés nao
tinhamos computador (risos). Era s0 o estagiaria prserir os dados ali.”
(Entrevistada G, 2016).

Segundo as bibliotecarias, nessa época algunss ligstavam registrados
(catalogados) em catalogos de ficha e eram emgossegpenas por um dia; ou seja, caso
0S usuarios levassem o livro para casa, deveriamohdelo no dia seguinte. Para 0s

periddicos ndo havia nenhum tipo de empréstimdpcoe apresenta a Entrevistada G:

“Eles (estudantes) nao tinham acesso aos periddpojue a biblioteca vivia
daquilo ali, a informac&o mais recente era o per@@dné. Ai os funcionarios
pegavam e guardavam. Aquilo era incessante, ertmage pilhas e pilhas de
coisas pra guardar diariamente(Entrevistada G, 2016).

Esta declaracdo demonstra, de certa maneira, o palimode acesso ao
conhecimento cientifico exercido por parte da Bieita, pois, além de os usuarios nao
terem acesso a esse conhecimento fora deste aghiéot podiam fazer empréstimo dos
materiais bibliograficos. Logo, a maior frequéndas estudantes e pesquisadores ao
ambiente fisico da Biblioteca, nesse periodo, Stfia.

A Entrevistada H comenta inclusive uma diferencdreera demanda no
funcionamento da Biblioteca FAMED/HCPA antes e depla cibercultura.

“Hoje em dia ja néo seria tdo necessario com essesrsos todos que tem,
mas, naquela época, a biblioteca ficava aberta @&éllh da noite e abria
sdbado de manha. Entdo, tu vé a demanda que tinlmdava a biblioteca. De
noite o pessoal ia, porque era um siléncio, umasaoéxemplar aquela
biblioteca.” (Entrevistada H, 2016).

Nesse trecho é possivel identificar também a meagasiléncio exemplar”, ideia
tdo caracteristica e presente nos discursos ssbrepeesentacdes sociais a respeito das
bibliotecas, como aparece no estudo de RobertaoBardos Santos (2016).

Embora a pesquisa de Santos (2016) aborde apenmisli@eca escolar, ela
contribui para pensar o contexto histérico dasidtdtas em geral, visto que suas praticas
se assemelham nos diferentes espacos, tanto escotano académicos. Em seu estudo,

considerou que:
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O olhar do senso comum traz a tona uma representiEdiblioteca
envolta por uma exigéncia de siléncio compreendidaersalmente,
portadora de uma certa sacralidade para atendem apadrdo de
comportamento ritualizado. Ainda assim, leitore®gliransgressores
arriscam alguns murmdrios entre suas estantes schadga livros.
(SANTOS, 2016, p. 15).

Santos (2016, p. 101) identificou que houve també@jeitos que transgrediram o
ideal do siléncio proposto na biblioteca, ressigaiido-a e “fazendo dela um local de fuga
as aulas de que ndo desejasse participar, um gergoncontro entre colegas, um local que
proveria o lazer das férias desertas em Porto Alagiongo da década de 1980".

Com o desenvolvimento da cibercultura a realidadaté, ja que o conhecimento
cientifico esta disponiven-linee em rede, ao alcance de um clique, modificarstim a
cultura anterior de uso do espaco da bibliotecinguxindo servicos como o de fotocdpias
e de confeccao de fichas catalograficas, e aindedeando uma nova atitude profissional
por parte dos bibliotecarios que nédo aquela de asp@assadas em que resistiam as

mudancas, como ilustra a Entrevistada D (2016):

“Quando eu entrei elas tinham uma resisténcia mgitande ao SABI, entédo
ninguém inseria nada no SABIi. Quando eu entrei imgira coisa que me
disseram € que eu iria inserir a parte das mondgsafno SABI, porque
ninguém queria fazer isso.”

J& a Entrevistada F (2016) considera que a resiatéds mudancas ndo é algo de
épocas passadas, ainda existe e é uma caractedatiprofissdo que deve ser mudada:
“Bibliotecario ndo gosta de mudanca, detesta mu@dangdo que for pra mudar. E tem
ainda bibliotecarios que, além de ndo gostarem dédanca, ndo gostam de computador.
Ai ralou-se tudo.”

Atualmente, com as constantes transformacfes gesppslas tecnologias digitais,
nao ha mais espaco para a resisténcia as mudamcaane dos bibliotecarios em suas
praticas, pois tal atitude poderé acarretar erm$omecimento de informacgdes, fazendo
com que sua atuagcdo como “mediadores” e “faciliaslofique comprometida e, por
conseguinte, que os usuarios se distanciem aingadm@ambiente da biblioteca.

No que diz respeito aos periodicos da BibliotecaMES/HCPA, na década de
1990, segundo as entrevistadas, ja havia maisO®@ titulos de periddicos, com cerca de
500 assinaturas ou mais; ou seja, metade do aderperiédicos era adquirida por compra,

e a outra metade era de doacoes.
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“A chegada de periodicos era muito frequente e ldidieca vivia em funcéo
dos periodicos e do Servico de Comutdgdiale fotocopias, isso, SO iSs0... 0S
livros eram assim... como se fosse alguma coisa&sgiaa 14, mas a biblioteca
nao era movimentada por elegEntrevistada D, 2016).

“A vida da Biblioteca quando eu entrei era o pefigm a biblioteca vivia em
funcdo do periddico, tinha trés funcionarios de imé&re trés de tarde e era
tudo xerox, xerox, xerox, diariamente. E dai anmiacédo era pelo periodico.”
(Entrevistada G, 2016).

Os funcionarios a que a Entrevistada G se refemm @s auxiliares de biblioteca
que trabalhavam no setor de fotocOpias e no baledatendimento. Uma vez que néo
havia empréstimo de material bibliografico e por aebiblioteca o principal local de
acesso aos periddicos, o servico de fotocOpias eléernativa de consulta e difusdo de
informacéo cientifica fora desse ambiente. Issmi@também que o desenvolvimento do
ensino e da pesquisa na area meédica no periodingwesso” jA se dava atraves das
publicacdes periddicas (revistas e jornais ciem$fi. Portanto, esta ndo é uma
caracteristica atual, ndo se deu a partir do desemento da cibercultura.

Nota-se que a importancia e a atencdo mais voffatkaos livros nessa Biblioteca
se intensificou a partir da avaliacdo dos curso&m&uacao, estabelecida pelo Ministério
da Educacéo e Cultura (MEC), a qual avalia a esaueducacional dos cursos e, dentro
dela, o embasamento tedrico abordado através des liconsiderados basicos ou
essenciais.

Quanto ao acervo de bibliografias basicas dos suesdEntrevistada G pondera:
“Nao tinha, nao tinha, eles tinham as bibliografiamas ndo era assim como hoj&”

guanto ao acervo de livros em geral:

“Nao tinha muito material, o acervo era pobre, pebrQuando ndés

comecamos a nos mudar, que foi em 1998, o acerka thuita coisa desses
laboratérios, entdo antes de mudar nés ja fizemosa uselecdo e ja
descartamos. Nao tinha porque carregar aquela cada.” (Entrevistada G,

2016).

Quanto a informatizacdo, segundo a Entrevistadeerir, 1996 a Biblioteca
FAMED/HCPA ja contava com mais de um computadors maacesso a internet era

discado:

& Servico de Comutacac® o servico que permite a obtencdo de cépias blécpgdes cientificas de acervos
de outras bibliotecas.
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“A gente usava internet e tudo ficava parado espdm até o telefone né, se
tu queria usar, tu ndo podia, porque estava narirgediscada. Ai eu comecei
a conhecer o Hospital, ver o que tinha, ai tinhieinet dentro do Hospital. Ja
tinha mais de um computador na biblioteca, até @réstimo da biblioteca
era feito por computador e era usado um programa vitteolocadora
adaptado pra biblioteca, ja era automatizado, assirmabe. Mas era um
programa de videolocadora, alterado ou adaptado peavir a biblioteca da
Faculdade de Medicina, ele usava até cédigo de asatr(Entrevistada F,
2016).

Enquanto a Biblioteca tinha acesso discado e an#izas bases de dados em CD-
ROM, no modooff-line, seus usuarios ja tinham acesso a internet bamga &€ usavam
essas bases no modb-line, através de seus proprios equipamentos ou de cadgres

disponiveis em outros setores do Hospital, confarmoemado:

“Porque o aluno da Medicina tu ndo pode dizer queabre, que nao tem
recurso. Quando veio o PUBMEDpra noés, eles ja estavam a “mil pelo
Brasil” utilizando o PUBMED, nés estavamos utilizemo MEDLINE e eles
usavam o0s computadores deles para ter acesso aosoutecursos.”
(Entrevistada F, 2016).

Alguns argumentos utilizados pelas bibliotecariasagustificar a necessidade de
equipar a Biblioteca para manté-la funcionandoresfiese justamente ao fato de os
equipamentos estarem desatualizados frente aosiassugomo segue a interpelacdo da
Entrevistada F (2016) realizada a sua gerénciagiaea pontos de rede de internet para a
Biblioteca: “Ta, mas como € que tu quer que uma biblioteca it que tenha coisa
atualizada, de ponta, para os meédicos fazerem seundcos, se a biblioteca ndo tem
recursos para apresentar pra eles@u ainda:“Entdo, quando a gente mostra que vai ter
utilizagéo efetiva naquilo, € muito mais facil admseguir.”

E apoOs a obtencdo dos pontos necessarios par®,agesstrevistada informa que
descobriram que havia outros recursos que naoasstaendo utilizados pela Biblioteca:
“Como nés ganhamos ponto de rede, aprendemos PUBMED Existe PUBMED.”
(Entrevistada F, 2016).

® PUBMED é um buscadaon-line de referéncias bibliograficas na base de dados INEID, oferecido pela
Biblioteca Nacional de Medicina dos Estados Unidos.
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“A gente soube da BIREME entéo... ela ja existia. O nosso problema era ter
acesso a internet, a localizacdo dos periddicosferm em microficha, nesse
tempo ai o0 SeGSja existia dentro da BIREME, a gente podia fazer
localizacdo ali pela internet, fazer solicitacdo IpeSCAD? ai nos
descobrimos. Oh! o SCAD, Uau! O SCAD pode oferesser, pode oferecer
aquilo e a proépria Biblioteca Virtual da BIREME &mte comecgou a fazer
muito mais utilizacao.{Entrevistada F, 2016).

As falas demonstram que a caracteristica da Béa@ote estar sempre aquém de
seu usuario no que se refere as inovacdes tecoatbgbmecou a partir da introdugéo a
informatica na FAMED e no Hospital de Clinicas. Tatacteristica ndo é tdo atual e tem

influenciado as narrativas sobre a necessidadeddatipidade do bibliotecario.

3.3 Trajetoria e atuacao profissional

Com relacdo aos motivos que levaram as entrevsta@scolha da Graduacdo em
Biblioteconomia, apenas as bibliotecarias aposestafirmaram que houve influéncia de
familiares ou de parentes préximos nessa etapaa®dtas entrevistadas, que em suas
respostas apresentaram alguma influéncia de pesacagicdo do curso, alegaram que a
escolha se deu a partir de indicacbes de amigosonbecidos que trabalhavam em
bibliotecas. Entretanto, a maior parte das enti@dés, relataram que ndo possuiam
conhecimento sobre a atuacdo do bibliotecario elem@m o curso por diferentes
motivos, dentre eles: porque realizou visita a wdaterminada biblioteca e gostou da
organizacdo desse ambiente e do atendimento; jgterge ler; por desejar ingressar na
universidade; por gostar de frequentar a bibliotdaaescola; pelo n&o interesse em
disciplinas exatas; ou devido a menor concorréoaia o vestibular.

Duas entrevistadas disseram nao ter ideia do gmeoerurso e escolheram a
Biblioteconomia como segunda opg¢&o no vestibular &emplo, nas palavras das
Entrevistadas F e C (2016):

10 BIREME - (Biblioteca Regional de Medicina) é o Centro hatAmericano e do Caribe de Informacéo
em Ciéncias da Saude, especializado em informag@iesaz parte da Organizacdo Pan-Americana deeSaud
e Organizacdo Mundial da Salude (OPAS/OMS)

11 SeCS- (Seriados em Ciéncias da Salde) é um catalogtivaode revistas cientificas produzido pelas
instituicBes que integram a Biblioteca Virtual emi8e através do Sistema Latino-Americano e do Ealeb
Informacao em Ciéncias da Saulde.

12 SCAD - (Servico Cooperativo de Acesso a Documentosinéservico de comutacdo bibliografica da
Biblioteca Virtual em Saude (BVS) no qual os cemtmpoperantes podem disponibilizar cépias de
publicacdes de seus acervos ou solicitar cépigmbliicacdes de acervos a outras bibliotecas.
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“Coloquei Biblioteconomia porque entrava pouca gerdi eu digo vou entrar
num curso que tenha poucos candidatos pra podeoisig@edir 0 remanejo.
N&o sabia o0 que era Biblioteconomia, cai de paraegs.” (Entrevistada F,
2016).

“Eu me inscrevi pra Direito na UFRGS em primeiracép que tinha na
época, né... e coloquei Biblioteconomia em segupd#@o, por gostar de ler.
Era esse 0 meu critério, ndo sabia direito como ararofissdo, ndo tinha
contato com nenhuma bibliotecéaria, a ndo ser nahairscola, e depois eu
descobri que era uma professora ne, nédo era algigirea, formada mesmo.
E ai fiz o vestibular, até fui bem, néo fui tdo raabim, mas ndo passei pro
Direito. Confesso que fiquei frustrada, porque atgequer passar no que
colocou em primeira opg¢éo, mas resolvi fazer,disse poxa vida, passei numa
universidade federal né, que muita gente quer, tentar.” (Entrevistada C,
2016).

Como o bibliotecério, atualmente, ainda busca feecmento social e valorizacao
profissional, € compreensivel o ndo conhecimenivoeso Curso de Biblioteconomia e ndo
ser a graduagcdo almejada em primeira opcdo pelnslaetes. Historicamente, as
GraduacgOes em Direito e Medicina s&o as mais reoicds e valorizadas socialmente, e
por isso ha maior demanda e concorréncia por elas.

Verificou-se também que, além de ser influenciamtgoessoas proximas da familia
para a escolha do curso, a entrevistada com nmeigrd de atuacéo e periodo de ingresso
mais antigo na Biblioteca FAMED/HCPA contou compmia de familiares para a escolha
do local de trabalho, o que talvez possa indicaa naracteristica geracional, uma vez que
na época em que ingressou como servidora da uiti@des ainda ndo havia concurso
publico para provimento dos cargos e, portanto,ceraum a indicacdo de familiares e
amigos para ocupar cargos nas universidades.

Notou-se, porém, que quem possuia um pequeno grawrthecimento sobre o
Curso de Biblioteconomia, ou influéncia de famémrou amigos na escolha deste, ndo
teve tantas davidas em elegé-lo em primeira opcéo.

Fraga, Mattos e Cassa (2008, p. 153) entendem devdo ao Curso de
Biblioteconomia n&o corresponder a primeira op¢ssm talvez explique uma apatia deste
profissional ou a “falta de interesse pelas questiiecotidiano de sua atuacao”, ou ainda,
em alguns casos, um desinteresse por qualificagficabzacéo continuas.

Ainda sobre a escolha da profissédo e sobre asiémpers profissionais descritas,
gue ocorreram nos diferentes tipos de bibliotegss)lares, universitarias e especializadas,

e em diversas areas do conhecimento, apesar de &lguenas dificuldades relatadas,
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como 0 ndo conhecimento de um contelddo especifiemebe-se que a maioria das
narrativas, quando falam sobre sua experiénciaisprofal passada, apresentam uma
tendéncia a idealizacdo da experiéncia, ou sefreem-na de forma elogiosa, como
boa, legal etc., caracteristica essa ja identificams estudos sobre memoria. Transcrevem-

se estas declaragcdes como exemplos:

“Foi completamente diferente de tudo o que eu \®&iagora, umas coisas
assim uau! né, radicalmente diferente, mas foi onlggal.” (Entrevistada C,
2016).

“Dai eu fui pra uma outra realidade que era uma ibileica de um banco,
entdo bem especializada assim, nas é&reas de Ecanopmedominava
Economia e Direito e foi um periodo muito legalias% (Entrevistada E,
2016).

“Se eu tivesse alguma cadeira da tarde eu ia, captrario eu tava na feira
do livro, pedia licenca da bolsa do CNP@ ia, adorava.”(Entrevistada F,
2016).

“Nao teve um dia na minha vida que eu tivesse m&tignado se eu tivesse
feito um curso errado, era aquilo ali, aquilo meiove&ssim... como uma
inspiracdo magica, divina e magica(Entrevistada H, 2016).

Conforme Grazziotin e Almeida (2012, p. 37), osiéss a partir de narrativas orais

devem levar em consideracéo que:

[...] toda narrativa oral €, a0 menos em parteglaografica, pois quando
a pessoa evoca suas memorias exercita uma tendatieaplicar o que
pensa que foi, 0 que pensa que era, desenvolvassioy, a construcido
de uma verdade sobre si mesma. Cada um escolhee deqbrar
conforme o/s lugar/es de sujeito que ocupa.

E para Larrosa (2004), quando se fala em memddigidtual deve-se ter em mente
que ela ndo constitui a memoria objetiva do passadlo € um rastro que se pode olhar
como se olha um album de fotos, pois envolve int¢agdo e construcdo. Portanto, a
memoéria € uma narracdo desde um ponto passado pagSente, a partir de um ponto de

vista que o torna significativo.

13 CNPQ é o Conselho Nacional de Desenvolvimento Ciemtiéd ecnoldgico. No entanto, a Entrevistada F
refere-se a bolsa de iniciacdo cientifica oferaela CNPQ.



57

Quando perguntadas sobre sua opinido acerca dedatud bibliotecario na
comunidade académica e como deve ser essa atuagfinente, percebe-se nas respostas
a confirmacdo de uma necessidade de reafirmacapraofsssdo, sugerindo que o
bibliotecario atue como um promotor e divulgada@mtd de seu trabalho como dos
servicos oferecidos pela biblioteca. Isso se deessivelmente, a tentativa de justificar sua
importancia e sua permanéncia profissional em terepo que as bibliotecas ndo sdo mais
0s espacos predominantes de circulacéo da infooreaeatifica.

Os leitores e/ou pesquisadores podem acessar @siaizatle pesquisa de seus
gabinetes profissionais ou no conforto de suasdé&asias, sem necessidade de se
deslocarem até uma biblioteca ou demandarem og@egrde um bibliotecério, j& que
algumas bases de dados possuem o mesmo padra@atezacdo das informacdes e
contam com interfacesn-line intuitivas. Percebe-se também uma tentativa deatioiar
uma imagem profissional diferente daquela consiryidlos esteredtipos em torno da
profissao de bibliotecario.

A Entrevistada A (2016) ponderou o seguinte:

“Ah eu acho que tem que ser bem “cara de pau”,dsis eu vejo aqui, tem que
ir atrds dos professores, tem que encher o saadirggdo pra conseguir fazer

as coisas acontecerem né, porque se a gente ficaqusi dentro esperando as
pessoas virem até a gente nao vai acontecer naatdokeu acho que tem que
ser... Bibliotecario eu acho que uma das qualidagles tem que ter € isso, ser
cara de pau, vender o proprio servico e mostrauargo € importante.”

Tendo em vista as narrativas que sugerem pré-atieidor parte das categorias
profissionais que trabalham com organizacdo e misegdo de informacdes, e que
precisam comprovar sua eficiéncia e legitimidadelepse perfeitamente compreender o
sentido de €ara de pali dado pela Entrevistada A, como aquele que caresesg
expressar bem, que ndo demonstra vergonha, quecealiencer, demonstra coragem,
confianca, eloquéncia, sabe improvisar e pensdaapi

A viséo social do bibliotecario, muitas vezes mdacaor esteredtipos, somada a
auto-organizacao da informacéo a partir do usdrtlas, pressupde motivacdes que fazem
com que esse profissional se movimente na direeatad visibilidade as suas praticas e
justificar a importancia de sua atuacao no meica&donal, o0 que é compreensivel, pois,
como observa Nitschke (2008, p. 61), “as praticasfigsionais do bibliotecario

condicionam as representacdes sociais que 0s osyassuem delas”.
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Percebe-se que as narrativas estdo de acordo cdiveasas recomendagdes para
melhorar a imagem profissional propostas na litegatPara ilustrar, cita-se a ponderagao
de Fraga, Mattos e Cassa (2008) ao considerarempaue& o bibliotecario alcancar o
desejavel reconhecimento e valorizacao profissj@naecessario investir na divulgacéo da
profissdo em prol de sua visibilidade publica, eapaso pode utilizar-se das técnicas de
marketingprofissional e pessoal e @adomarketingassim como Drabenstott e Burman
(1997, p. 15), que ja na década de 1990 defendguaifrente ao contexto proposto pelas
TDs, o bibliotecéario deveria posicionar-se e apitavea oportunidade para demonstrar a
importancia de seus conhecimentos no manejo carfoariacédo, e ndo “esperar sentado
para que outros profissionais tomem seu posto”.

Além disso, €& percebido um possivel desejo de meadifos esteredtipos
socialmente construidos em torno da profissdo dkotecario, principalmente romper

com o esteredtipo tradicional descrito por Res€¢a@es, p. 65):

O esteredtipo associado ao profissional de Bildmiemia apresenta-o
como alguém do sexo feminino, ndo tdo jovem, 6cdéogrossas lentes
gue mais parecem fundo de garrafa; no cabelo, gmece, nas condutas,
o desagradavel, ainda que implicito, pedido deaitéque corta didlogos
e isola os que frequentam a biblioteca.

Na narrativa da Entrevistada H é mencionada cenrdapde representatividade do
bibliotecario, e por isso considera que deve eRialicsua importancia no contexto

académico, mostrando-se como aquele“‘garduz pra os caminhos”

“Eu acho que talvez tu ndo tenha mais aquele p&lrepresentativo como
tinha, mas se tu faz esse papel ainda de que ta élemento que conduz pra
0os caminhos, eu acho super importante... em terapogue informacéo é o
que mais tem por ai, em tempos que a internetantgugente que tem
informac&o completamente enlouquecida, errada, pengega na internet? A
internet aceita tudo né? Entdo, eu acho que a gemeum discernimento pra
saber, ou deve ter pelo menos, pra tu saber dineci@as pessoas pra coisa
mais cientifica e ndo téo... informacadEntrevistada H, 2016).

Ha, ainda, a indicacdo de que o bibliotecario dégesenvolver habilidades néo
apenas no trato com a informacdo, mas também c@so@® ou Seja, interpessoais e
comunicativas, como apresenta a EntrevistaddERtdo, eu acho que precisa ter um
pouco de pré-atividade do bibliotecario, pensands relacionamentos com o usuarid”

continua:



59

“Tu tem que saber interagir com pessoas, eu ach® aibliotecario... que

isso ajuda em qualquer area da vida da gente, sétutiver habilidades pra

tratar, pra conversar e... e ser um pouco publibddamesmo... de fazer
propaganda daquilo que tu tem. Tenho visto na paithuitos dos servigcos
que as vezes a gente oferece ou recursos quetaiasat mao pra usar, muitas
vezes eles deixam de usar porque nao foi feita hmaapropaganda daquilo,

vamos chamar propaganda assinEntrevistada E, 2016).

Nesse trecho percebe-se uma concordancia comeadiedétesende (2005, p. 13-14)
de que as “as comunicac¢fes e condutas do bibliaienéerferem nos seus interlocutores,
elas ndo sdo neutras, uma vez que dao forma @deslastabelecidas, pelo que expdem
indicios dos complexos campos de representacdesaigee polarizam e aglutinam”. Ou
ainda com a seguinte ideia de Lankes (2@EB558):

A maneira mais eficaz de ver a relacdo com a catadiei ndo € uma lista
de servicos ou de acervos. Também ndo se conssguedm estatisticas
ou planos estratégicos. E nas conversas que comssgwislumbrar
todas estas possibilidades.

As narrativas consideram a necessidade de o l@bficb ndo somente ser pro-
ativo, mas de desenvolver um caréater analiticoeseba atuacdo40% proé-ativo ele tem
que ser, mas muito, muito analitico. Tem que sé#d@nalitico sempré(Entrevistada F,
2016).

Segundo a Entrevistada B, além de intermediari@ eninformacédo e o usuario das
bibliotecas académicas, ele deve agir como um jaldoe de novos servicos, tanto de

informacé&o quanto de tecnologias:

“Entdo... realmente, como intermediario entre aomhacao e esse usuario,
acho que esse principal da atuacéo e ir se desdulrané, entre o planejar,

pensar em servicos novos, ofertar o que tem de maas, ndo s6 em acervos,
mas também de tecnologia né, com espaco adequadgre melhor, de

acordo com as normas, assim... de acessibilida@ntrevistada B, 2016).

Quanto a analise sobre sentidos, Ludmila Ferrardazicilia Maria Sousa Romao
(2008, p. 36) esclarecem que estes devem serad@ispara além da sua literalidade”, e
que “é importante levar em conta as condi¢cfes aldugéo dos discursos e 0s movimentos
de sentidos e sujeitos que nos permitem interpgeetasiderar o socio-histérico-ideoldgico
e o linguistico inscritos no momento da enunciacBastos, Galli e Romao consideram

que “essa questdo do(s) sentido(s) esta imprelimenee relacionada com as condi¢des de
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producdo do discurso, pois de acordo com deterrmgadndicdes, alguns sentidos sao
passiveis de serem ditos, enquanto uma série desonfio”. (BASTOS; GALLI;
ROMAO, 2013, p. 93).

E ainda:

Dessa maneira, quando um sujeito enuncia sentelasnd dada posicao,
essa enunciagdo tem ligagdo com o contexto sGsiorttio no qual ele se
encontra, evidenciando que a forma de dizer poddtser se o sujeito
enunciar de uma posicao diferente. (BASTOS,; GAIROMAO, 2013,
p. 94).

Percebendo o contexto desse estudo, observa-sdgyueas narrativas apresentam
uma perspectiva de mudancga, principalmente dedeeidte bibliotecario como apenas
intermediario entre a informacdo e o usuaio que configura um agente passivo de
transmissdo de informacgdo ou “ponte’para o sentido de “bibliotecario educador”, ou
seja, que nao so6 transmite a informacdo ou progieia acesso, mas também atua na
geracdo de conhecimentos e no desenvolvimentotoagde seus interlocutores.

De acordo com a Entrevistada G:

“Alguém tem que treinar, alguém tem que ensinaraBho que tem essa parte
de disseminar, porque as vezes a informacao jaastés periddicos ja estao

on-line, mas estdo on-line e quantos treinamentoavé de Capes pro

pessoal?”’(Entrevistada G, 2016).

Afirma a Entrevistada C:

“O bibliotecario faz parte do processo de educagssn com certeza ne, seja
orientando especificamente no uso de bases de ddeddsrramentas e tal, ele
acaba tendo um pouco de educador nesse contexso @gsim da educacao
mesmo, universitaria.(Entrevistada C, 2016).

Tal concepcéo vai ao encontro das consideracod®edende (2005, p. 49), pois
“na pratica profissional em ambiente universitéigossivel perceber a relevancia da
pratica educativa do bibliotecario”, que deve semsiderada e pensada tanto em uma

perspectiva de formacao pedagodgica como em umafaseaa profissao.

Em certo sentido, portanto, tal qual professores, bibliotecérios
transmitem informacdo e a problematizam. Esta gqaratacontece
independente do curriculo do curso, ainda que desadmitir que uma
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formagé@o pedagdgica poderia contribuir, de fornheetadecisiva, para

uma performance de qualidade deste profissionalsdPe bibliotecério

como educador, na perspectiva aqui defingkrja uma nova fase da
evolugdo desta profissédo no presente século. (REEEROOS, p. 48).

Por conseguinte, as ponderagcfes de Resende vaw@ure de uma proposta de
novos caminhos para os bibliotecarios das univedsisl deste século, sugerindo que
venham a ocupar novos espacos e desenvolver ncdtasp profissionais, temas sobre os
quais este estudo se prop0s a refletir. Anteriotepenbibliotecario limitava-se a ensinar o
uso de um acervo espacialmente delimitado, e améncom o uso das TDs, esse espaco
foi ampliado. Portanto, a tutoria no uso de recrde informacdo vai além do espaco
fisico das bibliotecas.

As concepcbes de Belluzzo (2005, p. 38) também nésse sentido, pois ela
defende que a biblioteca possui estreita relacio @aoncep¢do educacional e com o
paradigma do aprendizado ao longo da vida, e gordsve existir um trabalho integrado
entre professores e bibliotecarios para que adbdula possa favorecer uma “exceléncia
educativa na sociedade contemporanea”.

Quanto as narrativas apresentadas, é importantar lein consideracdo as
ponderacdes de Ferrarezi e Romao (2008), que mfeaepos de tensao entre os sentidos
sobre a biblioteca. Apesar de se referirem maigofspamente a bibliotecas escolares,
suas reflexdes aplicam-se também a outros tipb#btieteca, como as universitarias ou as
especializadas. As autoras consideram que o imagia@erca da biblioteca é um “espaco
de confronto” que faz com que ndo haja apenas ed®de sentidos possiveis para esta
instituicdo. Observaram na construcdo de estemOtipara a biblioteca sentidos
cristalizados que ora a inscrevem como um centreclgsos de informacéo para o ensino
e aprendizagem, ora a configuram como um estaéposito de livros e de gentes. Assim
sendo, o imaginario delineado nédo é unico e, emrmi@adas condi¢des, alguns sentidos
prevalecem, sendo legitimados, enquanto outrosigfwiados. (FERRAREZI; ROMAO,
2008, p. 31).

Ainda em suas consideragfes sobre os sentidosngoatearam nos discursos de
artigos cientificos sobre bibliotecas escolarestafezi e Romao (2008, p. 36) percebem
que “sentidos seculares, cristalizados pelo efeiémlégico de evidéncia, insistem em
retornar nos discursos contemporaneos, constituurdoja-dito presente nos varios e

diferentes textos analisados”. E possivel idemtifigue as consideraces das autoras sobre
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os sentidos acerca das bibliotecas escolares s&hsmtes as dos resultados obtidos nas
narrativas sobre a biblioteca universitaria andbsa

No que se refere a pratica ou a atuacdo do bib&dte em tempos em que 0s
usuarios possuem acesso a internet, ha um movimemtalirecdo de reafirmar a
importancia do profissional bibliotecario como ufacilitador” entre o acesso as fontes de
informacgé&oon-line e as pessoas que dela necessitam. Este papet némdgica ao longo
do tempo, apenas se adapta aos recursos tecnal@icas, conforme a Entrevistada A
(2016):

“Eu acho que a gente tem a funcao de facilitar Aggente consegue ajudar,
porque muita gente tem davidas de como pesquiganocacessar, como
recuperar. Eu acho que a gente entra como “fadldg/, como uma ponte,
porque Sao muitos incursos né, muitas coisas asdtmtao, a gente consegue
facilitar o acesso pro aluno e de certa forma counsar as tecnologias, eu
acho que é isso.”

No entanto, Lankes (2012, id=8451) considera ghiblatecario deve ser mais do

que um “facilitador”:

Inspirar a comunidade parece que exige uma palaaia “forte” que

facilitar, algo do tipo “empoderar”, “advogar” ou até mesfhmspirar”.
Bibliotecas deveriam fazer tudo isso. Lembre-se fqeditar € apenas
uma pequena parte de toda missao de “melhoranedsde facilitando a
criacdo de conhecimento em suas comunidades”. @&/@afundamental
€ “melhorar”’, o que significa que é algo ativo, gasta sempre
acontecendo.

Percebe-se também que, enquanto alguns bibliatectormados ha mais tempo
ainda se adaptam ao uso e as constantes mudascEemalogias em vigor e consideram
as facilidades proporcionadas por elas, os bildéwstes mais jovens, formados ha menos
tempo, com as tecnologias de informacdo ja incages em sua formacdo, apesar de
também possuirem preocupacdo com as constantefoagiis tecnoldgicas, apresentam
uma visdo mais questionadora e realista da profissa

Também se percebe que, para justificar sua perro@nBo mercado de trabalho e
preservar a cultura profissional, as narrativassictemaram que o bibliotecario devera ser
pré-ativo e se antecipar ao usuario da bibliotex@anhecimento e no uso das fontes de

informacé&oon-line
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Na passagem abaixo, a entrevistada lembra includevequestdo humanista
abordada no juramento profissiondPrbmeto tudo fazer para preservar o cunho liberal e
humanista da profissdo de Bibliotecario, fundamedaotaa liberdade de investigacdo e na

dignidade da pessoa humatia

“Outra questdo que também o bibliotecario deve lembé a questdo

humanista dele, social, ndo s6 voltado para teagialo. de lembrar das raizes
da profissdo, de ser um fomentador, um questiona&®w lembrar da

colaboracdo e do que a biblioteca pode oferecer gmanunidade e néo sé
focar na questdo tecnologica, mas manter esse twntam o publico.

Realmente estar mais proximo para descobrir o daee(@iblico) precisa, e

nao so6 fazer uso da tecnologia e esquecer da pagis humanista dessa
profissdo.” (Entrevistada B, 2016).

Observa-se que as respostas apresentadas se futelamea perspectiva e na
certeza de que os estudantes continuardo demandasdgervicos prestados pelas
bibliotecas universitarias e pelos bibliotecarioge gnelas atuam, ndo levando em
consideragao o fato de que, para resolver assdet@gesso a uma determinada fonte de
pesquisan-ling o usuario podera consultar diretamente os orgdares dessas bases de
dados, realizar cursas-line etc. Em muitos casos, as grandes bases de pespunitéica
sdo organizadas por bibliotecéarios e especialetagleterminada area do conhecimento,
dispensando, portanto, a consulta ao bibliotecque atua na biblioteca universitaria.
Logo, o enfoque direciona-se apenas para alundaraduacdo, j4 que é nesta etapa que
comecam a demandar informacfes altamente espadadizenquanto os estudantes da
PoOs-Graduacdo muitas vezes ja possuem certa autorermaior conhecimento dos
recursos e das fontes de pesquisa, conforme sealamomais detalhadamente no
subcapitulo seguinte.

Sobre as indiscutiveis facilidades de acesso angs@s de pesquisa propostas
pelas ferramentasn-ling é possivel identificar a competéncia na eleig@® fdntes mais
confidveis e mais relevantes de informacdo e psaquiomo fundamentacdo da
importancia do bibliotecario no contexto educacioS@gundo a Entrevistada D, talvez
essa competéncia ou sua divulgacdo na comunidadéracca ndo esteja sendo totalmente

explorada:

14 Juramento efetuado pelos formandos do Curso de®itonomia, no ato da colacéo de grau, como termo
de responsabilidade profissional, regulamentada Rebolucao CFB°r6, de 13 de julho de 1966, disponivel
na pagina do Conselho Regional de BiblioteconoraiddRegido. Disponivel em:
<http://www.crb2.org.br/carreira.php?codigo=5>.
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“Eles(estudantes) nao precisam vir a biblioteca,snt@m pouca informacéo,
ou melhor, eles tém muita informagcdo e uma dif@dél enorme pra
selecionar o que é relevante. E acho que nés ndames ajudando o
suficiente nesse ponto de fazé-los entender, owrerprocesso, ter mais
capacitacoes, de fazé-los entender que nao badtaartono Google uma
palavra e pegar o que chega ali no Google, enterifle®te um crivo, uma... a
questdo do selecionar 0 que vai pegar. Como euedistes tém muita
informacdo, eles acham que conseguem tudo, magao@&eguem tudo e as
vezes, quando a gente faz uma capacitacdo, alglunsos ficam muito
surpresos: Ah ndo sabia que isso existigEhtrevistada D, 2016).

Nota-se, portanto, uma preocupacdo com a posicaBildateca no contexto
académico, que em alguns casos pode estar sersleapas que se refere a selecdo das
fontes de informacédo e ao auxilio na busca e reagfie de documentos, principalmente

com relacdo aos estudantes que estao iniciand@Buasdes profissionais e de pesquisa.

“Entdo eu acho que quando isso acontece que téiogido curso, bom... isso
faz parte do processo. Agora, um aluno que chegi@nabdo curso e vem pra
biblioteca porque ta fazendo um TCC ou um trabatias importante e diz
gue néo sabe dessas coisas, eu acho que a gembel &&n alguma coisa. Em
algum momento a biblioteca ndo conseguiu atinggasspessoas. Passaram
pelo curso sem que a biblioteca tenha conseguiderfasse despertar para
que... o mundo é mais do que o Google, né. Eu aetzofalha.” (Entrevistada
D, 2016).

Quando perguntadas sobre como as bibliotecariasrgem como profissionais no
contexto académico atual, em sua maioria mostrasatsgfeitas com relacéo as atividades
técnicas desempenhadas e com a valorizacdo poofdsrecebida neste ambiente.
Situacdo parecida com a encontrada no estudo d#a@ae(2002), que teve como objeto
de pesquisa um publico semelhante, bibliotecatiesajuam na area medica.

Crestana (2002) considerou que os discursos eacdmstrem sua pesquisa
apontaram caminhos na adocdo e no exercicio dasgiof e fizeram referéncia a
satisfacdo e a dedicacdo por parte destas bildidsc assim como indicaram a
necessidade de especializagdo e atualizacdo er@o@upacdo com a imagem profissional
e a manutencdo dos cargos. Seus resultados apontarabém desafios para as
bibliotecéarias da area, como a literatura médisajsmarios e o local de trabalho.

Segundo Crestana (2002, p. 82-84), os resultadasramam que as escolhas que
determinaram a profissdo “vdo da admiracdo” a tafde emprego” e ndo se deram por
“vocacdo”. No entanto, os relatos sao de satisfagdedicacdo. E, com relacdo as funcdes

e atribuicbesdo bibliotecario na area médica, suas entrevistadastificaram a
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“necessidade de conhecimento e especializacdo,dpareonta do tratamento e acesso a
literatura médica”, e indicaram que a dificuldadetempo para isso é um fator limitante.
Ainda citaram como dificuldades relacionadas as duactes “a falta de tempo para
atualizar-se, a linguagem médica, o usuario meédico”

Ainda sobre os resultados do estudo de Crestan@2)2(s entrevistadas
permitiram observar que o relacionamento bibliaied@suario médico € um ponto de
tensdo em suas atividades, 0 que exige paciémahikdade para “estabelecer um vinculo
de respeito entre as duas profissdes”. Outras ppegbes identificadas foram os cuidados
com a imagem profissional, com 0s usuarios e cbar@monia no ambiente de trabalho. Ja
no que se refere as qualidades profissionais,i@stda motivagdo, o gosto pelo trabalho
em equipe e pela organizacdo, comportamento e geimaertos, e a disposicao para a
atualizacdo”. (CRESTANA, 2002, p. 84-85). A autwaificou que as preocupacdes por
parte das entrevistadas com as capacitacbes dzatdals objetivavam nao apenas
qualificar o desempenho de suas fungfes, mas oeupanter seus postos no mercado de
trabalho.

Percebe-se algo parecido nas narrativas das leitdiods entrevistadas neste
estudo. Nota-se uma satisfacédo profissional, mezsh necessidade de reafirmacao dessa
satisfacdo, a partir da utilizacdo de exprességsrct®eu gosto muito dessa profissao”;
“t0 numa fase feliz”; “eu fagco o que gosto’Algumas das respostas demonstram certo
grau de seguranca profissional através das exg®$st sei mexer em qualquer base”
“eu me sinto mais segura’.

Verifica-se, portanto, nas respostas abaixo o sgguna resposta da Entrevistada
A o sentimento de reafirmacdo da profissao, passuwlsa no sentido de justificar sua
importancia no contexto académico, e na respostanti@vistada C uma demonstracao

(perspectiva) de valorizacao profissional.

“Assim, sabe, eu ndo acho que tenha mudado muisac€omo eu disse,
claro, nédo trabalhei quando n&o existiam essesnssivirtuais, mas nao sei
se diferencia muito, sabe. Porque as pessoas iais) pna biblioteca porque o
livro era fisico, mas a gente ainda tem uma impuid grande pra ajudar
esses alunos a acessarem as coisas virtuais, elEnpacessar de casa, mas
como vao acessar? Eles tém duvidg&ntrevistada A, 2016).

“Eu sinto que na universidade nés somos valorizadgmesar de todas as
dificuldades. Se tem verbas especificas pra bdietse tem investimento né.
Agora com essa crise, ndo sei se vai ter algumrsecdesignado, mas nessa
trajetéria, desde que entrei, que eu posso avalige tem muito investimento
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em recursos e cursos, tanto pra biblioteca ema@nainstituicdo, quanto pro
bibliotecario também, capacitacdes... Entdo é ugalidade bem interessante
assim, também eu vejo (o bibliotecario) como unc@an, um educador e
também valorizado nesse context(Entrevistada C, 2016).

Foi possivel identificar também a énfase a parteitéd da Biblioteconomia, ndo
por ser o principal fundamento da profissdo, masiderando-a uma atividade prazerosa,

como relataram:

“Continuo indexando, que eu gosto muito né, esssacde decifrar no
documento o assunto que ele trata pra que o usyswgsa encontrar e ter
acesso a isso né, ajudar o usuario, eventualmeager falguma orientacgéo,
enfim.” (Entrevistada C, 2016).

Ela faz referéncia a indexacdo de documentos, quen& parte especifica do

processamento técnico, ou seja, da etapa de oaganie tratamento de informacao.

“Hoje eu acho muito legal poder contribuir com oS80 usuario, seja o
professor que vem, ele precisa as vezes: Ah eispréde um artigo aqui... € eu
preciso pra dar uma aula amanha e se tu conseguikgente vai e consegue
on-line e ja manda por e-mail, ele ja salva e jafeiz da vida.” (Entrevistada
E, 2016).

Esta entrevistada refere-se ao atendimento aoiosuéservico de referéncia feito
pelo bibliotecario, que ndo deixa de ser um pracegenico, visto que pode ser
estruturado, e seus passos e caracteristicas séadbs ao longo da Graduacdo em
Biblioteconomia. Porém, reforca o papel do bibkkdt@ como “mediador” entre fontes de
informacgéo e pessoas, e exemplifica inclusive agidades propostas pelas tecnologias
digitais, pelos dadosn-ling que alteram os meios de acesso e comunicacdo de
informacéo.

Os resultados de Resende (2005) também apresergafase a funcado técnica do

bibliotecario, principalmente com relagdo a indéxacSegundo a autora, tal atividade

também foi valorada pelos bibliotecarios, confodascreveu:

O processamento técnico, mesmo que de modo inwpliEftresenta-se
como o setor no qual equivocos sdo inadmissivais ge trata do
servico de maior significacdo e valoracdo para sewmolvimento das
atividades de wuma biblioteca, logo de status saperiMais

especificamente o setor de classificacdo, é de mtetivo e recorrente
considerado como 0 mais importante: transformarmerido de um livro
em uma palavra-chave e dela surgir um nimero guéessel endereco
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nas estantes continua a ser o servigo com maitrssta profissdo.
(RESENDE, 2005, p. 88).

Para Resende (2005, p. 88), é perigoso o destaqgeeatdes técnicas dado pelo
bibliotecario, pois reduz suas praticas a func@tdtieas. A autora ponderou que, muitas
vezes, “0 bibliotecario que, com tanta insistérecigersisténcia busca sua legitimacédo na
sociedade, apresenta a esta mesma sociedade s€o0 dsgptrabalho e seu papel social
reduzidos a dimensdes estaticas”.

Apenas uma das narrativas mencionou a questdo ldgam® proposta pela
cibercultura, a qual demonstra que, dentre os idssafue o bibliotecario enfrenta
atualmente, um deles é conhecer todas as fontdaafaenacdoon-line e como elas
funcionam.

Outro desafio é conhecer ou obter os equipamertasarmatica apropriados para
atender usuarios que, em muitos casos, ja utiliequipamentos bem mais atualizados e

sofisticados do que os existentes nas bibliotecas.

“Tem que correr atras né, € so isso que eu facos ram termos de

equipamento... ndo em buscar informacg&o. Buscarnimicdo ndo, ninguém

me da aula, ndo sei essa determinada fonte que tme dando, eu nao

conheco, mas deixa eu mexer. Eu n&o terminei dermigas se der pane, eu
desligo, ligo tudo de novo e vamos pra luta, € (gs® eu faco. Eu sei até onde
posso ir com o equipamento de informatica, ai &s®om. O bibliotecario tem

que saber que tipo de equipamento ele tem e praogyee serve. Isso €

essencial.”(Entrevistada F, 2016).

Nota-se que a entrevistada F também ressalta arténp@ do conhecimento
técnico do bibliotecario para a busca de informag@msiderando que ele pode néo
conhecer uma determinada fonte, mas mesmo assdmiesarande auxilio, pois possui as
habilidades técnicas fundamentais para isso.

Com relacdo a questdo Qual € a importancia dookgtrio na comunidade
académica?, as entrevistadas consideram que tadagivedades desenvolvidas pelo
bibliotecario sdo muito importantes, e a organiaaglbs acervos que engloba o
processamento técnico (catalogacdo, indexacdo étcfundamental para o bom
atendimento ao usuario, e este é essencial pa@a continuo da biblioteca.

Mais uma vez, ressaltam a importancia da atuacabildmtecario no contexto
universitario como “mediador”, “organizador”’ e “iestigador”, como se pode identificar

nos trechos abaixo:



68

“Na comunidade académica é essencial né, pros alupa guiar o caminho

da pesquisa. Os professores tém todo o conhecinderntontetdo, a gente tem
como fazer as coisas, como ir atras, claro que ddeealo bibliotecario, esse é
0 universitario né. Outros bibliotecarios tém urmapbortancia diferente da

nossa, tipo o bibliotecario escolar, que tem a &de introduzir as criancas
na parte de leitura e tal. Eu acho que a gentendataniciar quanto guiar os

alunos na pesquisa(Entrevistada A, 2016).

“Eu acho que o bibliotecario, seja qual for sua arele atuacdo, é
extremamente importante numa instituicdo, espeeiaien falando em uma
instituicdo de ensino, porque € o bibliotecario ques fazer o elo com o
usuario, que ai envolve professores, direcdo, aude graduacdo, de pos-
graduacédo.”(Entrevistada E, 2016).

“Ah, é fundamental né? Se as coisas ndo forem dzgdas ninguém
encontra. Tudo o que esta nos catalogos € porqueat colocou la. Alguém
tem que fazer essa parte de incluir. E eu gostealparte, porque acho que se
aprende muito. Tenho uma curiosidade intelectuah lskesenvolvida, entdo
todo o material que eu pego pra catalogar € um @&sn00vo, € uma coisa que
me atrai.” (Entrevistada D, 2016).

Lankes (2012, id=8541) considera que “precisamasecar a utilizar menos o
termomediadore mais garticipante o bibliotecario precisa estar junto, trabalhandm
todos, sendo um personagem ativo”. E Resende (20@%) defende que o bibliotecéario
que atua em bibliotecas escolares ou universitadege afirmar-se como parceiro que
contribui ativamente, no ambito de sua competémpees o ensino e a aprendizagem, para
a formacéo de profissionais de diferentes areas, @aesenvolvimento de pesquisas”. E

guanto ao bibliotecario se definir apenas como atsdi acrescenta:

Ao se definir como mediador, este profissional sécassume, de fato,
como educador, a quem cabe formar leitores e fomdariduos capazes
de conhecer vias de acesso as informacdes, mastugldy capazes de
selecionar e classificar estas informacdes, quantsua relevancia,
consisténcia e pertinéncia. (RESENDE, 2005, p..100)

Percebe-se nas narrativas que ainda se tem de fouib@ expressiva a figura do
bibliotecario atuando como “mediador” de informacé&mbora j& haja indicios de uma
nova concepgao, a de bibliotecério atuando comacadbr” ou “tutor”. Entretanto, para
gue a nova concepcao seja estabelecida e se apialgeriores, € necessaria ndao apenas a

participacdo dos individuos envolvidos, mas que wteapasse os limites fisicos da
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biblioteca, visto que as bibliotecas universitafgstencem a uma instituicio maior. E
necessario, portanto, que essa concepc¢ao se degenomivel institucional e social.
Embora as concepcdes setoriais e institucionaisaposonvergir com relacédo a
mudancas de comportamentos e de praticas paracguam modificacdes efetivas nos
espacos, ainda assim as mudangas dependem de fatdres, tendo-se em vista que, no
caso das bibliotecas pertencentes a 6érgdos publicgweciso enfrentar as questdes

burocraticas administrativas préprias dessas ungbies.

3.4 Prética bibliotecaria

No que se refere a questdo em que foi solicitadentievistadas que falassem um
pouco sobre suas praticas profissionais na BilsloteAMED/HCPA, percebe-se que as
atividades variaram entre processamento técniogafimacdo dos acervos), servico de
referéncia (atendimento ao usuario) e um pouccedtig (planejamento).

As atividades que mais se destacaram nas respdagadibliotecarias foram

referentes ao processamento técnico, como reatdravistada B (2016):

“Eu posso dizer que eu vivenciei um pouquinho ditoo dia a dia da
biblioteca, mas atualmente estou voltada mais ga@ocessamento técnico.
Entdo na minha préatica acho que é isso em resumo.”

Verifica-se 0 mesmo no que se refere as biblioesa@aposentadas:

“Em 14 de julho de 1966 eu comecei a trabalhaiQéa sé, desdobrar fichas,
(risos), tu nem sabe o0 que que € isso né (risof),ghegava o livro era feita a
ficha matriz e dali tu tinha que fazer igual, péduto, por data, que a gente
tinha, que era uma coisa tri legal que tinha |a Biblioteca, porque por
exemplo, eles queriam saber: quero saber os lide©4966 que tem, entédo tu
ia la na gavetinha e dizia: olha sdo esses os $ivgue tem por assunto,
obviamente também, entdo isso tudo... Esse trabalimza terminava, tava
sempre atrasado né{Entrevistada H, 2016).

Percebe-se atualmente uma preocupacdo com o plarg@ das atividades,

conforme este relatdHoje a gente ta fazendo, planejando o ano de 201 gente ta
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elaborando um conteldo pra televisdo agora que teai aqui, pensando em umas

exposi¢cdes, COMUT, muito atendimento ao usuério, néEntrevistada A, 2016).

Apesar de haver uma setorizacdo com relacdo aslaates, ou seja, alguns
bibliotecarios estarem dedicados ao processameétmicb enquanto outros ao
atendimento ao usuario, as entrevistadas considgummesse profissional deve saber

realizar todas as atividades inerentes a sua funcao

“Eu acredito que todo mundo tem que saber fazeo tpdrque sempre vai ter
um momento que tem que tapar buraco né, que umizivgue fazer a tarefa

da outra, isso € inevitavel. Entdo eu acho que todmdo tem que conhecer
muito tudo, mas eu acho que essa setorizacdo &tampe pra organizacdo do

dia a dia, sabe... E justamente pra gente consefggar em uma coisa s0.”

(Entrevistada A, 2016).

Quanto as mudangas percebidas em suas praticagngo tlo trabalho como
bibliotecéarias, tem-se que o0 uso da tecnologiamadificou o trabalho em si. Ou seja, as
atividades de processamento técnico, servico derérafia e gestdo da biblioteca
continuam sendo realizadas, e o que modificou faaformas de executa-las. Segundo as
entrevistadas, houve grande transformacao, priimegrde no que se refere a agilidade no
acesso a informacao, que proporcionou uma econteni@mpo na realizacao das tarefas e
facilitou a comunicacdo com outras instituicbesnocose pode observar nos seguintes
relatos:“Era tudo em ficha, a gente conseguia também geemse computador as fichas
com autor, titulo, depois tinha que alfabetar podocar no catalogo. A transformacao que
houve foi muita.”(Entrevistada G, 2016).

“Em minutos eu ja vejo qual biblioteca tem né, peleu computador e ja
encaminho digitalmente, porque ai eu entro no siatepreencho o formulario
e ja envio, a biblioteca que tem ja vai visualiZsgso, ja vai escanear esse
documento e ja vai mandar, muitas vezes, inUmesassveu ja tenho o artigo
no mesmo dia. As vezes vai demorar assim, o tempa gessoa vai atender
né. Mas antigamente eu cheguei a pegar esse mesmigos num outro
momento em que era muito mais lento, demorava maésesezes dois meses
pra chegar um artigo.(Entrevistada E, 2016).

Ou ainda:

15 COMUT - é um servico de comutacio bibliografica do IBIQfstituto Brasileiro de Informacdo em
Ciéncia e Tecnologia).
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“Pra mim fica a percepc¢ao de que mudou foi a estraitde onde a informacao
estd. Entdo, se antes nGs usavamos as famigerartashfis de papel que

precisavam ser duplicadas diversas vezes, e qggaexium trabalho bracal

muito grande, hoje a gente tem isso transformadmantecnologia que tu

consegue inserindo os dados apenas uma vez, tlegumgesgatar todas

aquelas informacdes. Entdo me parece que deu mait® agilidade pra busca

dessa informacédo, preservacdo até, com essas tagasl Mas mudou

radicalmente, né. Antes a gente se preocupavanba ete espacos, duas
linhas, eu até peguei isso na minha formacgayritrevistada C, 2016).

E, mais recentemente:

“A minha atuacao ja € numa época em que a gentdddas as tecnologias, e
na verdade a gente acompanha essa evolucdo quécrapida e a gente tem
que ficar se atualizando rapidamente. Quando apeengma ferramenta ja

tem que estudar ela novamente, porque alguma c¢oisdgou e geralmente é
pra melhor, que essa ferramenta foi atualizada.aBntcom certeza essas
tecnologias mudam a prética atualmente... de formato rapida. Imagino

que os bibliotecarios que chegaram a atuar no mkyima maquina de

datilografia, quando sO tinha uma maquina de xemmx no tempo do

microfilme, era muito mais surpreendentéEntrevistada B, 2016).

As entrevistadas consideram, portanto, que essaamas facilitaram muito as
praticas realizadas nas bibliotecas. Porém, seuporlado o uso das tecnologias de
informacg&o e comunicacdo agilizam o trabalho, pdrooexigem desse profissional uma
atualizacdo constante e um esforco no sentido dbecer e divulgar os recursos de
pesquisa confiaveis disponiveis e de atrair asopsspara 0 uso dos espacos das

bibliotecas:

“O que eu posso falar de agora é que me parece praica muito mais
facilitada a pratica como profissional, pensande$es outros anos, vou falar
de 20 anos de atras, 10 anos ja tem diferenca prgor exemplo, porque é
muito rapido. Entdo, 10 anos se a gente pensarmrmsaculo ndo é nada, mas
em termos de tecnologia é bastante tempo. Me pajee® uma pratica que é
realmente mais facilitada pelo uso das tecnologaemprego de todos esses
softwares e ferramentas que as bibliotecas témssipdtidade de empregar.
Mas a0 mesmo tempo requer que esse profissiomaastenha estudando, que
ele tenha que estar na frente até ou a frente acuseario.” (Entrevistada B,
2016).

A Entrevistada B também identifica a necessidadeaoémento desse profissional

ndo apenas pela exigéncia imposta pelos avancosldgos, pelos novos softwares,
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hardwares etc., mas principalmente pela conduteditiada do novo leitor, ou seja, do

ciberleitor ou leitor da cibercultura.

“As vezes esse nossO usuario ja aprende por sés@lep se movimenta pela
internet de forma mais rapida do que a gente. & gwque eles ja estdo sendo
alfabetizados de outra forma também. Embora ndamma, mas as escolas
ja tém tecnologia la no ensino basico. Entdo a g@emnda vai ter muita
mudanca pela frente nessa questdo da alfabetizagéd®,eu vejo. E que a
gente vai estar recebendo, por exemplo, alunos maims habilidades do que
os préprios bibliotecéarios que tém uma formacdoednt a deles. Entédo
realmente... mas vamos chamar de, sei la, maisiaemiivo, mais um item que
requer a atencdo de que o bibliotecario deve se temaestudando.”
(Entrevistada B, 2016).

Ja as respostas das entrevistadas que atuararblitdeBa em ambos os periodos,
ou seja, antes e depois de sua informatizacadjvezaen as facilidades propiciadas pelas
tecnologias, principalmente no que se refere aalaks para a organizacao e a divulgacao
dos acervos, bem como as facilidades de recupeds;adormacao propostas. Exaltaram
as contribuigbes tecnoldgicas, apesar da deperadénosada por elas e do afastamento
dos usuarios do ambiente fisico da Biblioteca, capr@senta a Entrevistada G em ambos

0s trechos:

“Ah, eu achei 6timo, nossa!!! Eu achei muito, muitim. Eu me lembro que de
periodico tinha umas 180 assinaturas pela Capeg, gWBiblioteca Central
assinava em papel e o Hospital tinha 110 assinatuna-line de periddicos.
Foi quando entrou a Capes(Entrevistada G, 2016).

“Essas coisas tecnoldgicas sdo boas né, vem sditdacnosso trabalho.
Imagina alfabetar todas aquelas fichas e, quand® alfabetada errada, as
vezes se alfabetava errado, vinha a proxima, quaodaa era um monte de
ficha alfabetada errado. A gente tinha os auxilsame nos ajudavam. Essas
coisas vieram a melhorar muito né, eu ach@htrevistada G, 2016).

Consideram também que a tarefa de levantament@mdpidlico foi muito mais

facilitada pelas tecnologias.

“Antigamente era bastante dificil fazer o cruzanoedbs assuntos em papel,
porque as vezes tu queria 0 assunto cruzado, tGpigaver o que tinha aqui e
ali, e ver o que coincidia. Nao era facil fazer evdntamento bibliogréfico
quando era em papel(Entrevistada G, 2016).
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Contudo, pode-se afirmar que houve grande mod#maganto a demanda dos
servicos oferecidos pela Biblioteca e isso podealterado seu prestigio e sua visibilidade
frente a comunidade académica atendida, visto dgiblmteca deixou de monopolizar o
conhecimento cientifico.

“Ah! Mudou um monte, porque até inclusive o movitdeda biblioteca
diminuiu um monte, em termos de pessoa, porqubliateca vivia em funcao
do periodico antes, e com as coisas on-line eledus) ja tinha acesso,
guando entraram os periddicos ele ja ndo ia mals (&Entrevistada G, 2016).

“Hoje, embora a gente tenha ainda as regras de logi@céo e os softwares
requeiram alguns cuidados na insercéo dos dadosyi¢o diferente. Pra mim
da uma agilidade muito maior, contribuiu para o lmbkecario. Também deu
mais autonomia pro usuario, 0 usuario tem autonompia acessar a
informacdo, o catalogo... nem precisa vir localneeat biblioteca. Isso pra
mim € uma grande diferencaEntrevistada C, 2016).

Apesar de facilitar o trabalho, as tecnologias detaeam e ainda demandam
esforcos no sentido de aprender a utilizar todasuas funcionalidades. Segundo a
Entrevistada F, isso fez com que a preocupacdo @oatendimento ao publico da
Biblioteca ficasse um pouco de lado em épocas gassassim como a divulgacdo dos

servigos prestados, considerando a escassez dsagbuwmanos.

“Eu acho que nesse ponto, nessas transformacoggntge deixava muito o

usuario de lado, porque a gente tava mais preocapad querer organizar e

disponibilizar do que levar pra ele. Mas tambémasgente fosse levar tudo
baguncado n&o ia conseguir levar. Por isso eu aeleim: quando mais

bibliotecarios entraram, eu achei super importamssas coisas de fazer
boletim, fazer treinamentos, tudo coisas que ndsdeamos em fazer e nao
tinhamos condicéo, porque nao dava pra faz@efitrevistada G, 2016).

Ainda em relacdo as transformacgfes, a Entrevisiadadica que ha também a
geracdo de conflitos nas equipes de trabalho,raeide a questdo da resisténcia as
mudancas por parte dos bibliotecéarios, conformdéi@tguio anteriormente.

“Eu vejo que as vezes a gente discute muito, justéenpor essas mudangas
estarem ocorrendo e a gente ndo querer sair da zieneonforto. Eu néao sei,

eu vejo isso ai. E ai quando tu ta saindo da tusmate conforto tu também ja
bota tuas garras de fora, tu vai te defender, pertu ta vendo o teu lado e
nao t4 vendo o todo.(Entrevistada G, 2016).
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As Entrevistadas D e F abordaram a dependéncia edaolbgia para o
desenvolvimento do trabalho do bibliotecario noterto da cibercultura:

“A nossa dependéncia de informatica, que tu tarfdta ndo a pratica, a nossa
dependéncia. Porque ser bibliotecario hoje é ergerdk informatica, foi a
época em que se usava fichinhéEntrevistada F, 2016).

“Isso me chama a atencao, entende. Que os bibhotex ndo saibam quais
sao os titulos importantes ou fundamentais pra @e&ledicina ou Nutricéo,

a ndo ser que olhem no computador. Ai, quando olmaeomputador, sabem.
E isso é uma coisa que mudou, porgue me pareca@gnhamos um contato
maior com o acervo.(Entrevistada D, 2016).

Com relacdo a percepcao sobre a préatica do bibfiote num tempo em que os
usuarios possuem acesso a internet, percebe-ssenpa de sentidos contraditérios, pois
algumas narrativas consideram que as praticas amda foram facilitadas pelas
tecnologias, mas que as atividades e o objetaadlaltro, no caso a informagé&o, continuam
0S mesmos. J4 em outras respostas entende-se ppd¢ices nao se modificaram, como se

pode ver nos seguintes trechos:

“O foco da busca, de acesso a informacdo ndo muBawacho que mudou foi
as tecnologias como facilitadoras da nossa ativedadudou pra melhor, eu
acho, com certeza(Entrevistada A, 2016).

“A atividade ndo mudou, as ferramentas pra execatatividade é que foram
evoluindo, mas a atividade ndo mudo(Entrevistada D, 2016).

“Na verdade, ndo vejo muita diferenca nas pratic&.que mudou foi a
tecnologia, novos softwares, novas facilidadesnassMas a pratica continua
a mesma. Quer dizer tu recebe o documento, temajakgar.” (Entrevistada
D, 2016).

Tendo em vista que se ampliaram os locais de depésicesso ao conhecimento,
para além do ambiente das bibliotecas, isso tabkmza provocado o distanciamento dos
bibliotecarios com relacdo ao acervo impresso ddiddeca, citado pela Entrevistada D,

porque ha uma vasta gama de fontes bibliografisp®diveison-line

“A pratica ndo mudou, as ferramentas mudaram, algsimpoliticas mudaram,
mas a prética ndo teve alteragdo. O que eu achaergs bibliotecarios que
entramos naquela época conheciamos o acervo, eéissma coisa que eu
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noto. Os bibliotecarios de hoje ndo conhecem o\ace8e alguém perguntar:
Tem tal livro?, os bibliotecarios vao no computaderificar se o livro existe.
Os nossos bibliotecarios novos ndo conhecem osslipelo titulo ou pelos
autores.” (Entrevistada D, 2016).

As entrevistadas consideram também que o bibliotecd um profissional
extremamente importante nesse contexto acadéngue as bibliotecas sdo fundamentais.
E embora o usuario ndo frequente a Biblioteca dimente, mesmo que acesse 0
conhecimento cientifico fora desse ambiente, édmmhtal a manutencdo do espaco. A
partir dessa concepcdo, nota-se uma movimentacésemodo de divulgar e atrair 0s
usuarios para utilizarem os espacos da Bibliotecaseservicos prestados pelos
bibliotecérios, indicando, assim, que ha uma preacéio com a manutencao desse espaco
de leitura e com a preservacéo de uma culturagsrofial.

No que se refere a questao de como percebem daiguérfrequenta a Biblioteca
presencialmente nos dias atuais, as entrevistadasideram que o0s estudantes da
Graduacéao € que ainda utilizam esse espaco evisoseprestados por ele, pois o tipo de

material que demandam ainda é, em maioria, livnooemato impresso.

“Acho que, falando das diferentes categorias qugeate tem, o aluno da
graduacéo realmente € aquele que eu vejo que niikwa biblioteca, assim
fisicamente... digamos assim... aquele que masesente no horario em que
ela ta aberta, nas varias bibliotecas que a uniwi&ade possui, que eu vejo.”
(Entrevistada B, 2016).

“A graduacao é basicamente livros né? Se a gentéafar de pos-graduacao
ja muda completamente esse cenario, que dai anafgéio livros eles ja ndo
pegam, raramente eles pegam livros, dai eles pgmaimdicos e periddicos
ndo tem mais em papel, com raras excecbes ou s drabalho mais
histdrico, dai tem o acervo aqui(Entrevistada E, 2016).

Os estudantes da Pos-Graduacdo e os professdegsntimente do passado em
gue buscavam o material apenas nas bibliotecadpante ja ndo frequentam esses locais,
pois utilizam mais os recursamn-line devido ao tipo de material de pesquisa que

demandam, no caso, revistas cientificas.

“Aguele que ja ta em um nivel de pdés-graduacéo, eeleealmente menos
frequente, porque vai ter a necessidade de outnaie$ de informacéo. Entéo,
ele acessando a internet tem tudo da sua casa @eu@abinete. Entdo, acho
gue esse usuario na biblioteca praticamente nagwatcurar ela fisicamente,
a nao ser que precise algo, talvez que ainda nadifptalizado né, que nao
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esteja ainda disponivel na internet, nas editoraas fontes confiaveis.”
(Entrevistada B, 2016).

“Usuario, aluno ja de final de curso ou aluno despgraduacéo, realmente
tem diferenca, porque ele nem vem a bibliotecasssces documentos de que
precisa de onde estiver. Entdo, circulam dentrobdaioteca hoje somente
alunos de graduacdo, que € diferente daquele perido impresso, onde
vinham os professores, vinham os alunos de posiggEmd que precisavam
dos artigos que estavam nas revistas impressas.rtde tinham outra opgao
pra obter esses artigos que nao fosse vir na ldd@, entdo eles tinham que
vir.” (Entrevistada D, 2016).

Com a disponibilizacdo dos livrosn-line percebe-se que os estudantes da
Graduacao também ja possuem acesso aos materipesg@isa fora da Biblioteca e que
talvez o habito de leitura do livro impresso posstar migrando para o habito de leitura do
livro eletrdnico, afastando também esse publico lypje é frequente, como comenta a
Entrevistada E, que percebe, de forma timida, ueacppacdo com o futuro da Biblioteca

frente ao que chama urbdont de tecnologia.

“O aluno de pos-graduacdo que € nosso usuario, @@ bastante a
informacdo virtual, diferente da graduacdo né, m@asnudou. Eu acho que a
gente precisa andar junto com o que vai surgindo@edade. Entdo, olhando
pra nossa biblioteca... tem varias coisas quergerecisa incrementar para
acompanhar esse “boom” de tecnologia e tgEntrevistada E, 2016).

Se levarmos em conta as observacdes de NitschkiB,(20 68) de que “os
graduandos sdo o0s usuarios que menos conhecemliatebdrio de sua unidade de
informacg&o e que menos recorrem a eles para peda’ade que a falta de familiaridade
com as praticas do bibliotecario fazem com quesessearios o0 descrevam como um
atendente de balcao, ou, ainda, considerarmos maagia dos estudantes da area medica
tém por caracteristica 0 acesso aos equipamertosldgicos mais atualizados, como
observa a Entrevistada F. Logo, se a biblioteca aéompanhar as necessidades
informacionais, espaciais e tecnolégicas dos ussilapossivelmente os estudantes da
Graduacao também se afastardo desse ambiente, @ssionaconteceu com alunos de

P6s-Graduacgédo e os professores a partir da disfiwegBoon-line das revistas cientificas.

“Eles sdo muito mais tecnoldgicos do que o restattgessoal da UFRGS,
isso sim. Por qué? Porque eles tém recursos, ##msfde médicos, filhos de
advogados, entdo o poder aquisitivo deles € benomali que o restante da
universidade.”(Entrevistada F, 2016).
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Foge das possibilidades desta dissertacdo discuperfil socio-econdémico dos
alunos da Graduacdo em Medicina. No entanto, éspreensar que tal visdo, caso venha
a ser naturalizada, podera contribuir para difesudt formacao de alunos com baixo poder
aquisitivo que, porventura, conseguem “furar o béqg”’ do vestibular e ingressar no
Curso de Medicina, dificultando a superagao do ewndualismo educacional ao longo
da carreira universitaria. Contudo, ficou evidedoimas narrativas o fato de a Biblioteca
estar aguém com relacéo aos recursos tecnolddgitimados por seus usuarios.

Quanto ao fato de o tipo de leitor diferenciadaacgeristico da cibercultura, ser
mais autbnomo na busca de informacéo e utilizarrses de pesquisan-ling uma das
entrevistadas considera que isso ndo ameaca a rgaTai@ da biblioteca tradicional,
entendendo que € necessario atrai-los e exaltandpatancia do bibliotecéario, pois se
esse se mostrar fundamental ndo ha com que seupeedEles tém autonomia, isso... Eu
nao acho ruim, eu acho que é positivo. Cabe a ganteém ter dinamicas para atrai-los,
pra que eles utilizem o espaco, enfim os propri@eriais que estdo disponiveis.”
(Entrevistada C, 2016).

Entretanto, se forem levados em consideracido oslesstsobre a representacéo
social do bibliotecério que o identificam como uatehdente de balcdo” ou, ainda, como
um “guardador de livros”, em um contexto de afastatim dos usuarios quanto aos espacos
e servicos das bibliotecas proposto pela cibemaylta reafirmacdo da profissdo de
bibliotecario que se pretende e a justificativasda permanéncia no mercado de trabalho
poderéo estar ameacadas.

A Entrevistada D apresenta uma visdo sobre o pmihdice jA se afastou do
ambiente fisico da Biblioteca, ou seja, os estietadd Pos-Graduacao, e a preocupacédo de
resgatar o contato com este publico, considerandaadBiblioteca é quem deve mover-se
no sentido de ir até eles, de busca-lbgis ndo temos nada que os atraia para eles virem
e ficarem aqui, porque todas as revistas que nd®seeles tém acesso da sala deles ou da

sala de pesquisa. Esse aluno ndo vem mé@trevistada D, 2016).

“Eu tenho impressao de que existe um publico ggerge nao ta atingindo,

desses que nado estdo vindo aqui. E ndo adiantaequgpre eles venham,
porque eles nado virdo. O que nos nao estamos coimelye fazer o contrario,

ir até eles. E a gente estd bem sentada esperaigotham! Estou aqui

esperando.’ Nao adianta, ndo vao vir, porque agégaca que eles vinham ja
foi.” (Entrevistada D, 2016).
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Tal concepgédo vai ao encontro das seguintes aftesage Lankes (2012,
id=8481): “Vocé, bibliotecario, ndo deve esperae ¢pdos vao a biblioteca. V4 até eles,
esteja onde eles estdo”. E: “O bibliotecario pee@s alguns momentos deixar seu local
de trabalho e atuar junto da comunidade”.

Contudo, ndo ha apenas uma perspectiva de buscasdésios afastados, mas
também uma necessidade de manter o publico quésdreguente, principalmente a partir

de uma maior aproximacao com as atividades cuareslformativas deles.

“Me parece que as vezes a gente falha, mas dai &u sei como... na
divulgacdo, mas nas atividades de treinamentos.r@rip trabalho que a

gente tem feito nesses ultimos anos de contatoosoprofessores, para que
eles nos oportunizem ir na sala de aula conversam ©s alunos, tem sido
muito legal. Especialmente falo da experiéncia canNutricdo, que tem
acontecido. Nés temos trés encontros semestraigagestdo, vamos chamar
de fixos, néo oficialmente fixos, mas nos ultimestigp anos tém acontecido.”
(Entrevistada E, 2016).

Quanto a proposta de atividades de educacdo deiassyéra a Graduacdo em
Medicina, nota-se que houve avancos no segundostrenae 2016, conforme apresenta a
Entrevistada E, pois no ano de 2015, quando estgufa comecou a ser desenvolvida,
ainda nao se tinha uma atividade regular ministpaadibliotecarios especificamente para

este curso.

“E a Medicina ja abriu, abriu neste semestre. Nd®mos um encontro, dei
uma aula pra 70 alunos, foi muito legal, com a ihiica... eu nédo vou lembrar
0 nome agora... mas eu acho que é integradora wisa @ssim. O pessoal
que ta4 chegando é do primeiro semestre. Até o asegulo nds ndo tinhamos
nada e nas reunides eu até chegava a ser chata geate queria esse espaco
né.” (Entrevistada E, 2016).

Em tempos de cibercultura, se observa a necessiigah@dificacées na postura do
profissional bibliotecério; no entanto, elas jadestsendo pensadas e timidamente
colocadas em pratica. Dois dos sentidos identifisatkssa pesquisa transformam a antiga
pratica passiva deste profissional em uma préatiga ao que se refere ao relacionamento
com o0s usuarios. Um deles € a substituicdo dodeede “mediador” para “educador” ou
“tutor” no uso de fontes de informacéo, e o oute substituicdo do sentido de “esperar o
usuario vir’ para “ir até o usuario”. Entretants sentidos ativos confundem-se com os

passivos na medida em que ndo apresentam um desudsperado, como expde a
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Entrevistada E (2016)As vezes eu comento que fico sem acéo, porquasligeentivos
gue a gente tem feito parece que ndo tém surtrésutado que a gente gostaria.”

Quanto a pluralidade de sentidos identificada nodes ao analisarem os sentidos
extraidos dos documentos dos Conselhos de Bibtintenia Ferrarezi e Roméo (2013, p.
8) explicitaram que ela pode ser um indicio de ians@ mudancas nas praticas realizadas
nas bibliotecas pelo qual “se buscaria tecer urfegde com o sujeito-leitor, cativa-lo,
atrai-lo, e ndo apenas esperar que ele adentrat@opda biblioteca e percorra suas
estantes”. As autoras acrescentam ainda que acépete alguns verbos da a ideia de
movimento e dinamicidade, na medida em que disgaan as fungbes a serem
desempenhadas pelas bibliotecas, e que isso padebservado em termos como:
‘promover’, ‘influenciar’, ‘incentivar’, ‘viabiliza’ ‘estimular’, ‘organizar’, ‘trabalhar’,
‘atuar’, ‘investir’ e ‘interagir’, pois consideranue tais termos sinalizam uma tentativa de
romper com aqueles discursos que historicamentButim as bibliotecas a funcéo
estatica e exclusiva de armazenar e preservaraerv

Nesse contexto, € importante frisar que o prépradigsional bibliotecario, e os
trabalhadores da Biblioteca, em alguns casos, padetambém uma visao estereotipada

da profisséo, o que dificulta a mudanca de conapedpraticas profissionais.

3.5 Espaco fisico da Biblioteca FAMED/HCPA

No que se refere ao espaco fisico, esse foi adalisaitado tanto em seu aspecto
de espaco de leitura como a partir de sua infigtestr. Quanto a questdo Como vocé
define o espaco fisico da Biblioteca FAMED/HCPAS emtrevistadas consideram como
um espaco “bom”, “amplo”, “de estudo”, “de convie@i, “de conhecimento” e “com
estrutura adequada”. E apresentam algumas resptfstdsacho que a FAMED com
certeza esta entre as que estdo nesse segundo géjmte... bem equipadas, com uma

estrutura 6tima, adequada pra receber pessoé&ritrevistada B, 2016).

“Esse espaco, ah € um espaco de estudo, espagmtieénaento, um espago de
convivéncia, um espaco de trocas de vivéncias fiéxgeis, um espaco muito
rico onde o conhecimento circula de varias fornes, varios niveis, tanto da
equipe entre si quanto da equipe com 0S usuarissyswmarios entre eles.
Entdo acho que definiria mais ou menos assif&ritrevistada C, 2016).
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Em suas consideracdes e definicbes sobre o esgdagmm fda Biblioteca
FAMED/HCPA, a maioria das entrevistadas o compaxamespacos de outras bibliotecas
da mesma Universidade e, tendo em vista essessoldcais dentro da UFRGS, o
consideram “bom” e “adequado”, apesar de algumastag¢des e necessidade de

readequacéo, como segue:

“Eu acho bom aqui. Eu acho bom, a gente tem um rsdl@ra gente. Isso ja é
uma coisa maravilhosa assim, tem elevador (risospeho grande, s6 acho
gue a gente tem que realocar agora. Como vai teitangente trabalhando
junto agora que vai diminuir o horario de novo, ange vai ter que realocar
ali as salas. Eu acho que a parte de informatidaega esteja meio defasada,
mas isso € uma questao de aquisicdo, de dinhedtd (Bntrevistada A, 2016).

Ou entao:

“Eu creio que, comparando com a maioria das bildd#s do sistema, a gente
ainda tem uma estrutura muito boa, com todas astdgdes, as coisas
erradas. Mas enfim, eu acho que o saldo é maigiposilo que negativo.”
(Entrevistada C, 2016).

E, pensando comparativamente:

“Aqui na Medicina é uma biblioteca que eu acho beteressantes os espagos
que ela tem, porque ela proporciona os mais divemspacos. Para estudo
individual tem as capelinhas, se tu quer fazer tahalho em grupo nés temos
salas, ndo sdo muitas né, mas pensando em out@an@w tém nada... Eu

acho que a gente € bem feliz nisso e tem espadosaatia biblioteca que eles

podem utilizar até. E entéo, se tu quer conversaisitem um espaco pra isso,
se tu quer fazer um trabalho mais reservado coragad tem um espacgo pra
isso, se tu quer computadores tem um espaco. Eat@echo que aqui tem um
espaco.”(Entrevistada E, 2016).

Ainda, quando questionadas sobre como percebemespsgo fisico, apesar de
uma aparente satisfacdo com relacdo a ele foiysbsdéentificar um desejo de mudancas
no que se refere a infra-estrutura do prédio (pintjanelas, iluminacdo e andar), a
distribuicdo dos espacos de estudo e a moderniziganobiliario, exceto o mobiliario
referente as estantes do acervo corrente, vistogai® substituidas em 2015 por modelos

novos, e por isso, ha um contentamento refereel@sa
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“O espaco assim, pra equipe poder trabalhar eu agte ele é bem adequado,
considerando outros lugares. S6 é ruim esse meitorte, da janela que eu
falei, iluminacdo pra ndo degradacao do acervo ésmwa@mplicadinho assim,
e o fato de estar no terceiro andar o peso tambéngne é uma preocupacéo
constante que a gente tem, e se essa estruturartgaups milhares de
exemplares que nos temogEntrevistada C, 2016).

E, pensando na inovagéo do design, a Entrevistguandera:

“Talvez as cores da biblioteca daqui sejam... ea gasto desse verde palido,
me da uma tristeza, essas cores eu acho bem rgim.asntédo, talvez renovar
as cores seria uma coisa legal, inovar os moveisbtan. Se pudesse mudar
aguelas mesinhas por umas mesas de madeira, massésso assim, talvez
uma readequacdo mais pros tempos de hoje. As estastdo legais, as
cortinas tem que trocar também, tipo... o espasiedieu acho legal sabe, tu
ter um andar sé pra ti e as janelas bem ventiladas.acho legal o espacgo
como um todo, eu acho bacana, s6 esses detalhemomesais estéticos.”
(Entrevistada A, 2016).

Quanto ao espaco de leitura disponivel para o®résit algumas respostas
consideram que néo é o ideal, ou seja, ndo € enicpara atender toda a comunidade em
potencial:“Ah! Nao é o suficiente né, nunca é. Assim... dwague podia ter mais, mas é
tranquilo, eu acho bom.{Entrevistada A, 2016), a0 mesmo tempo que o cereial
“bom” e “adequado”.

“Em termos de espaco pro usuario, acho que na nmaiorespaco pra... A
prioridade é sempre pro armazenamento do acervquamo a parte pro
usuario é mais carente. A gente pode... visivelenegit aqui por exemplo, aqui
pros usuarios, vou chutar que 10% do total né, mmatando com que se tem
de acesso a computadores, contando com a &areatddoesm grupo, talvez
chegue com a outra salinha ali, pouco mais de 10f4s € muito pouco em
relacdo ao total da nossa populacao agyEntrevistada B, 2016).

“Até tem planos de proporcionar atividades a majigse chamem a atencéo do
usuario para a biblioteca. Mas eu acho que pensanmdaespaco fisico nés
aqui somos felizes, pelo que a gente vé fora, tta®axperiéncias. Claro que
h& outras experiéncias muito melhores, maravilhpsague a gente tem que
aprender com eles, mas ndés ja temos um bom esNagoé 6timo, excelente,
mas eu considero um bom espag@htrevistada E, 2016).

Outra questao abordada foi a segmentacéo ou dmjéwitdos espacos atuais, como
coloca a Entrevistada D, que também faz referémoissiléncio tdo caracteristico do

ambiente das bibliotecas e tradicionalmente imppsto bibliotecario, conforme ponderou
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Lankes (2012, id=8541): “Por muito tempo o0s bilda#rios se enclausuraram em suas
bibliotecas, criando uma cultura do siléncio e gdmido que cada pessoa que la entrasse se

ajustasse a ela. Sao bibliotecarios que criamdsnfiit

“Os espacos talvez nao precisassem ser tao segdwntassim, tao
separadinhos, ndo sei. Eu acho que a quantidadespaco fisico ta boa, eu
nao sei se a distribuicdo ta boa. Me parece quedevuma integracdo maior
entre as pessoas e como elas circulam dentro dbseates, espacos menos...
as separacfes ndo sao tdo marcadas, ne, até paaquela ideia de que
biblioteca tem que ter siléncio... Sim, ela tem tpresiléncio naquela sala,
naquele ambiente em que as pessoas sO querem reshaaem geral nao
precisa ter siléncio, até porque o fato de as pas®starem passando entre as
estantes ja provoca um movimento, e aquele barah@arte do processo.”
(Entrevistada D, 2016).

Logo, € possivel identificar nas narrativas a diesabzacdo do siléncio e do
design, o que demonstra uma postura menos conseavaolr parte do bibliotecario.

Apesar de haver certa conformidade com relacacpace fisico da Biblioteca, &
possivel identificar um anseio por melhorias, cofissa questdo, entdo, de espacos mais
pensados né... Considerar mais essa necessidadsudwio. Eu acho que isso falta, ndo
da pra dizer em todas(Entrevistada B, 2016).

“Eu gostaria que tivesse outros espacos diferentpge pudesse ter uma
mesinha com jogo de xadrez sabe, que tivesse wnutlaye mais atrativo.
Simplesmente podia ser cor né, nada tecnoldgics, umaespaco que atraisse
mais, que eles pudessem descansar em alguns mgmeatdar em uma
poltrona confortavel, ter... suporte ali pro notelel Vou falar de coisas
simples, tomadas adaptadas pra que ele possa esaeguipamento. A gente
tem bastantes usudrios que ja trazem seu prépniopamento, embora néo
seja a maioria ainda.’(Entrevistada B, 2016).

Percebe-se que algumas narrativas acompanham o#sos € as tendéncias
mundiais sobre arquitetura e design de bibliotédicionais em tempos de bibliotecas

digitais, seguindo a linha de alguns paises, cordaromentou Miranda (1998, p. 1):

A construcdo de grandes bibliotecas, surpreendemtemvem tendo um
impeto extraordindrio na época do advento das itiédas virtuais”.
Enquanto as novas tecnologias apontam cada vez pwia a
digitalizagdo e a virtualizagdo de grandes massasndentais, alguns
paises dedicam-se a construcdo das maiores e rodémas bibliotecas
do planeta para albergar seu patriménio bibliogoéfe de novas midias),
como sdo os exemplos das quatro grandes torre8illatheque
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Nationale George Pompidade Paris, da monumental e complexa nova
sede daBritish Library [...] e da reconstrucdo da Biblioteca de
Alexandria, no Egito, com recursos internacionais.

Tendéncia que se embasa numa concepc¢ao interghaciphtre a Biblioteconomia
e o0 Design de Interiores, pensando ndo apenasesassidades especificas caracteristicas
das bibliotecas para a preservacdo de acervos, tamém na melhor forma de
organizacdo dos espacos e num layout mais atradivoerando a ideia de biblioteca
tradicional, com espacos delimitados e por vezssaidortaveis e com cores frias, para
gque 0S usuarios possam se sentir motivados a antiksses espacos, como fala a
Entrevistada B:

“Realmente, nos precisamos ampliar, captar maisrezoatras desse espaco
pros alunos, pros docentes, e quem sabe tambéin @iags pessoas que nao
s6 a graduacado, que atualmente sdo 0s que mais asaim. Trazer esses
outros componentes da comunidade né, ter talvemimauditorio, um local
pra estudar ali com quadros tecnoldgicos, a geeir fue fugidesse cenario
mais comum que sdo as baias ou salinhas de estadgrgpo. Acho que se
pode desenvolver isso(Entrevistada B, 2016).

Entretanto, percebe-se também que a nocdo de adegeamelhoria do espago
fisico da Biblioteca ndo esté diretamente ligadaricepcao dos usuarios sobre este local
e, sim, ligada a concepcédo das bibliotecariasezaha esperanca de atrair o publico que
nao frequenta mais a Biblioteca ou aquele que @stavias de se afastar dela. Nesse

sentido, a Entrevistada D pondera:

“Eu s6 acho que nem todos se dao conta de que itetempo pras coisas, que
nao adianta eu fazer uma reforma maravilhosa, mwdante de lugar e tal e
organizar ou pensar a biblioteca pra um publico qé® existe mais. Talvez a
biblioteca tivesse que ser pensada, inclusive eestgas de layout, pra um
jovem estudante de graduacdo, que este vai comtiseado o publico da

biblioteca, enquanto os livros ainda forem usaddgritrevistada D, 2016).

Quando colocaénquanto os livros ainda forem usaas Entrevistada D remete a
ideia de que quando o publico da Graduacédo, queusuario frequente da Biblioteca,
mudar seu habito de leitura dos livros impressoa pa livros eletrdnicos, ou ainda, se as
edicdes dos livros forem exclusivamente eletronichgitais, talvez ndo existam mais

usuarios na Biblioteca, ou estes ndo sejam em igadet suficiente para justificar a
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manutencdo desse espacgo, tal como esta dispoastmeatie, indo ao encontro das ideias
de Drabenstott e Burman (1997) sobre a bibliotectutliro.

Também foi questionado as bibliotecarias como pereo futuro das bibliotecas
universitarias. Em algumas respostas foi posstlattificar que percebem a biblioteca
universitédria ainda como um local de armazenamentdisponibilizacdo de livros
impressos. Ao mesmo tempo, consideram que o limropapel ndo vai acabar e que a
preferéncia dos estudantes por ele também né&o, rampercebam mudancas no
comportamento dos estudantes da Graduacao, quanbisormacoes e utilizam cada vez

mais as plataformas de livros eletronicos, comesgnta a Entrevistada E:

7

“O que eu vejo € essa nova geracdo, conectada edo tai, nos
relacionamentos, nas redes sociais, mas quand@ @&squisa 0 que eu Vvejo
aqui é eles preferindo ainda o papel, tem algui®m ja uma mudanca de
quando eu entrei aqui, eu acho que ainda era unt@ouais, agora ja... a
gente vé o interesse deles: “Eu queria conhecerwwlktion, o Access, essas
plataformas de livros eletronicos”. Tu vé mais epedindo pra conhecer e
tal.” (Entrevistada E, 2016).

Nota-se que ha a concepcdo de que as biblioteadigitmalmente como estdo
organizadas ainda se manterdo por um longo peréotay se pode ver nas narrativas das

entrevistadas E, A e C, respectivamente:

“Eu acho que o papel, pensando em acervo, eu aokmapel ainda vai por
muito tempo, porque a gente vé a preferéncia doalila maioria das vezes,
se tem um livro em meio eletrbnico e em papel eradrdele, ele vai preferir o
papel.” (Entrevistada E, 2016).

“Ah, eu acho que o livro em papel ndo vai acabaip wejo assim. Ainda vejo
estantes com livros, mas bem menos. Eu acho gaebédsioteca ja € uma

biblioteca meio que do futuro, com poucos livroBesacom aquela coisa bem
basica, mas com muita coisa on-line. Mas eu nasigorimaginar, sei la, ndo

sei.” (Entrevistada A, 2016).

“Eu penso que ela vai ainda continuar tendo seuatar de presencialidade.
Quero dizer com isso que a gente ndo vai ser tetadendigital no acesso, no
formato das publicacfes. Creio que a gente aindacwaxistir, como outras
tecnologias coexistiram, o radio ndo deixou detexgmiando a TV surgiu. Eu
creio que a gente ainda vai ter papel assim, maoude papel, a gente ainda
vai ter espaco de convivéncigEntrevistada C, 2016).
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As concepgdes das entrevistadas A e C, respectitamestao de acordo com as
seguintes visOes de Drabenstott e Burman (19%), sobre a biblioteca na “era digital”, a
que chamaram de “biblioteca do futuro”. “Cada ursidade deveria manter colecbes
basicas para ensino e pesquisa, tomando a respuzsibde desenvolver profundamente
determinadas areas em que sao fortes, e ndo cenpama a dispersdo de cole¢des.” E
ainda, com a seguinte concepc¢do: “E erro pensarogbeletim ou revista eletronica
possam substituir os periddicos impressos. Vejgpee,exemplo, que a televisdo néo
tomou lugar do cinema e do radio, nem os discos [@s Q@os concertos.”
(DRABENSTOTT; BURMAN, 1997, p. 5).

Com relagédo a tendéncia em se manter apenas gdevleasicas essenciais, iSso
pode se confirmar atualmente, pois na Bibliotedadesla ainda ha aquisicdo de livros
basicos no formato impresso. Entretanto, como @&mais assinatura e recebimento de
revistas cientificas nesse formato, a expectatida ue nos préximos anos as cole¢des
basicas de livros passem também a ser predominanteneletrbnicas e os demais
materiais impressos sejam digitalizados. A parsis@ a perspectiva futura € de que nem a
primeira visdo de Drabenstott e Burman (1997) solitguro da biblioteca se sustente.

Todavia, ao pensar ainda em todas as campanhasntefe a preservacédo
ambiental e a sustentabilidade, tal perspectijasiica e é possivel inferir que os livros
em papel ndo serdo mais editados ou serdo produrz@da vez mais em pequenas
guantidades. Nesse caso, apesar de referir-seliat®h ainda como um repositorio de
acervos impressos e de espaco de leitura e estadastrevistada B propde outro viés,
como sendo um centro de convivéncia, um espacotelerelacdes e de producao criativa.
De qualquer maneira, ndo se sabe se 0s novoscaepithsados para a Biblioteca seréo
suficientes para justificar sua permanéncia no antbi académico, tal como ela esta
disposta hoje. Ou ainda, suficientes para permite o profissional bibliotecéario tenha a

visibilidade e a valorizacao que tanto busca.

“Que a biblioteca néo seja s6 acervo, nao seja apgh, realmente isso. Acho
que € sO uma pequena parte do que as bibliotecag|t@ ser, elas tém que ser
um espaco de convivéncia, até de trabalho colabaratle desenvolvimento
de produtos, local até de trabalho pra algumas passaquelas que podem
menos, de menor poder aquisitivo, que podem ushibdistecas pra usar a
internet, usar o computador, quem n&o tem na sga,gara buscar emprego
né... ou realmente fazer atividades que em outral lela ndo tem, a biblioteca
assim, como multisservi¢os, multifuncées e ndoedmrestar livro, emprestar
acervo pra estudo e pra lazer(Entrevistada B, 2016).
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Em compara¢do com outras bibliotecas, as entreasteonsideram o espaco fisico
da Biblioteca FAMED/HCPA “bom” e “adequado”. No anto, notam-se opinides
contrarias que indicam que poderia ser diferente.

Para concluir esse capitulo, destacam-se algumiiexdes que procuram
demonstrar as inter-relacdes entre os temas ahadisBentre elas, sendo que a trajetoria
profissional determina a atuacao profissional, senqjue as praticas do bibliotecario estéo
condicionadas ndo apenas as suas concepc¢des daleveser sua atuacdo, mas também
a estrutura de que dispde para realizar suas $aefaso inclui principalmente os espacgos
fisicos, assim como os espagos fisicos se alterase edequam a partir de novas
compreensoes.

Percebe-se que o movimento imposto pela cibereyltgue propicia um
afastamento da comunidade académica do ambieitte di@ Biblioteca, estd modificando
algumas visfes dos bibliotecérios a respeito deatiwecdo e de suas préaticas anteriores,
considerando que eles podem atrair as pessoasgiaraspaco ou afasta-las.

Por fim, salienta-se que, embora haja uma mudaagmcepcado sobre a atuacéao,
a pratica e a adequacdo dos espacos das bibliotettasla para as necessidades do
“ciberleitor”, para que esta ideia possa se codaplé necessario que ocorra em ambito
institucional, pois é a instituicdo quem vai daporte técnico e financeiro para se realizar
as modificagfes ambientais necessarias. Contudmgsmwdas instituices publicas, mesmo
gue as novas concepcoes sejam assimiladas em &amsiitacional, € preciso levar em
conta as possibilidades, os tensionamentos e aactedsticas burocraticas e

administrativas que lhes séo préprias.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da analise das narrativas foi possivehtifiear aspectos da memoria da
Biblioteca FAMED/HCPA, algumas caracteristicas drisas da pesquisa na area meédica
nessa Biblioteca e, principalmente, como as bitiétias percebem suas praticas e o
espaco fisico da Biblioteca no contexto da cibéucal

Com relacdo a memoria, uma das caracteristicasvaloses € que até a década de
1990 a Biblioteca FAMED/HCPA caracterizava-se pgo de periodicos cientificos, que
eram disponibilizados para fotocOpias apenas. Oterias bibliograficos ndo eram
emprestados, o que demonstra um monopdlio do conéeto exercido por parte da
Biblioteca, pois, para ter acesso ao conhecimeni@ntifico, era necessario,
obrigatoriamente, ir até ela.

Entretanto, a partir da informatizacdo da FAMEDoeHICPA, essa realidade se
modificou; além de haver uma reducédo na frequénaia utilizacdo dos servicos prestados
pela Biblioteca, principalmente na busca pelo gerde fotocépias, ela passou a néo ter
mais um controle do que era pesquisado por se@siosuA partir de entdo, observou-se
gue, enquanto a Biblioteca possuia acedtbne as bases de dados da area médica, seus
frequentadores j& tinham acesso aos recursos n® mwdine fora desse espaco, e
engquanto a Biblioteca utilizava internet discadaissusuarios ja estavam navegando com
internet banda larga. Isso modificou drasticamenp®sicdo da Biblioteca, pois de lugar
de dominio do conhecimento passou a ser uma iigéitagquém de seu usuario em termos
de tecnologia e acesso aos acervos digitais.

Sobre o topico “trajetéria e atuacdo profissioradd’s bibliotecérias entrevistadas,
na etapa de escolha da profissdo pode-se notasejueflete um historico desprestigio
social sobre sua imagem profissional e sua prafieh.desprestigio faz com que os
bibliotecarios continuem buscando reconhecimenaaizacgéo.

E, apesar de as memorias referentes as experigmofasionais das bibliotecéarias
serem majoritariamente positivas e idealizadagjeobhaver relato de uma satisfacdo e um
sentimento de valorizacdo do trabalho no contezaol@mico, percebe-se a necessidade de
reafirmacdo e melhora da imagem profissional. &b fé identificado a partir das
expressdes “ser pro-ativo”, “ser analitico”, “sarade pau” e “tem que se vender”, indo

ao encontro das recomendacdes propostas na Iieesatore a area.
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A partir das narrativas de que o bibliotecario rmmtexto académico € muito
importante e da indicacdo de que ele deve dividgarimportancia e seus servi¢os, assim
como desenvolver habilidades interpessoais pareelseionar adequadamente com o
publico que atende, nota-se, implicitamente, unm@oqIpacdo ndao sO de cativar esse
publico e modificar a imagem da biblioteca e ddibibcario, mas também de manter a
tradicdo desse espaco fisico e preservar uma aydtofissional. As narrativas sugerem ao
bibliotecéario pro-atividade, desenvolvimento deilidddes comunicacionais e que ele seja
“cara de pau”, e ressaltam também a importanciasedgsofissional atuando como
“mediador”, “organizador”, “investigador” e “fadifidor”.

Nas concepc¢des sobre as préaticas do bibliotecéraenario académico percebe-se
um movimento de mudanca de sentidos, sendo quatidcaele “mediador” passa a dar
mais espaco ao sentido de “educador”, e a acaegpefar o usuario” passa a dar lugar a
acao de “buscar o usuério”, o que demonstra umaidgtagdo com relacdo ao uso da
Biblioteca e de seus recursos. Isso pode indigap tama preocupacdo em exercer o
carater humanista da profisséo, a partir da digssgaio do conhecimento, como também a
manutencao da biblioteca tradicional e, com ela,pgrmanéncia no mercado de trabalho.

Entretanto, o sentido de “mediagao” visto como &xagee apenas disponibiliza a
informacdo almejada, ou seja, que serve como “pamtge a informagdo e seu usuario,
talvez necessite ser transformado no mesmo setiéido a “mediacdo pedagdgica’, caso
se queira avancar em uma perspectiva educativeofiagdio de bibliotecario.

Ainda sobre as praticas biblioteconémicas em terdposibercultura, as narrativas
apresentam sentidos contraditorios, que ora entenge as praticas foram modificadas a
partir do uso das tecnologias e ora compreendemelfisendo sofreram alteracdes. Por
outro lado, as entrevistadas consideram que atn&ns bibliotecarios necessitam de
constante atualizacdo e capacitacdo, pois suasgzraxigem maior qualificacdo. Tal
concepcao explica a importancia dada as questéaisdé da profissdo e as visdes sobre o
futuro da Biblioteca.

Foi possivel identificar, ainda, que ndo ha apemaa movimentacdo de mudanca
de sentidos, mas também uma luta por espacose@asps, reconhecimento profissional
e aceitacdo, sendo que conquistas como participag8oatividades curriculares da
Graduacao sao frutos dessas lutas, assim como gaglate layout e aquisicao de
equipamentos, entre outras necessarias a manuteasabibliotecas e da profissdo de

bibliotecario.
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Quanto aos impactos causados pela cibercultura tenBiblioteca como em suas
praticas, as entrevistadas consideram que houvedimmauicdo expressiva no uso da
Biblioteca, principalmente por estudantes dos GudmPo6s-Graduacéo e por professores.
Foi citada também a resisténcia por parte de alguwoBssionais em acompanhar as
transformacdes necessarias, o que em alguns casxa@nflitos na equipe de trabalho.
Outra questado abordada foi a dependéncia do usecdalogia no desempenho de suas
funcdes, que provoca maior distanciamento do Wésario com relacdo aos acervos
disponiveis na Biblioteca, principalmente o deds/rclassicos, basicos e essenciais a
Graduacgéo.

No que se refere ao espacgo fisico da Biblioteca EBMICPA, apesar de as
bibliotecarias o definirem como um espaco “bom’adéquado”, elas ndo o consideram
“ideal”. Houve algumas sugestdes para sua adequaddn de melhor atenderem seu
publico, que sdo em maioria alunos da Graduac&oeP& se que as sugestbes dadas pelas
entrevistadas para a melhoria do espaco fisiconpddecomo intencéo atrair 0s usuérios
para o0 uso da Biblioteca, visto que ndo estaoatitente ligadas as concepcdes que eles
possuem sobre ela. As concepcOes sobre como osiogsyd@nsam que deve ser a
Biblioteca ainda ndo foram estudadas. Essa queat&s, pode vir a se tornar uma
excelente teméatica para estudos futuros.

Porém, comparando as narrativas das entrevistamasacliteratura da area, ao
longo das ultimas décadas, vé-se que ha temposseatain questbes referentes a
necessidade de o bibliotecario ser “pro-ativo”,aseja procura por atualizacdo e
qualificacdo constantes frente aos avancos tecicokigou em divulgar seu trabalho.
Portanto, o bibliotecario continua sempre em bdscanelhor imagem” de sua profisséo e
da extincdo dos esteredtipos pejorativos a elaioglados.

Quanto as concepc¢les atuais, elas pouco diferenlitetatura de décadas
anteriores. Percebe-se que, apesar de os senttdos as praticas dos bibliotecarios
diferirem bastante entre si, eles pouco se alteaantongo dos anos. Logo, o fim da
biblioteca fisica e a pratica itinerante do bitda#rio, descritos por Drabenstott e Burman
(1997), parecem ainda nao estar tdo proximos @@ ves bibliotecarios, embora se possa
identificar, em algumas narrativas, uma preocupagao as transformacdes impostas pela

cibercultura.
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APENDICE A - Termo de consentimento livre e escla@do

J UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS
Unidade Académica de Pesquisa e Pés-Graduagio

Comité de Etica em Pesquisa

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE) —
Bibliotecarias

Gostaria de me apresentar: meu nome é Shirlei Galarga Salort Teixeira, sou estudante do
Mestrado Académico em Educagdo, e estou realizando uma pesquisa sobre os sentidos
atribuidos a biblioteca e &s praticas dos biblictecarios que atuam ou que ja atuaram na
Biblioteca da Faculdade de Medicina da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Estou
vinculada ao Programa de Pds-Graduacdo em Educag8o da Universidade do Vale do Rio
dos Sinos — UNISINCS, sob a orientac@o da Profa. Dra. Isabel Bilhdo.

O objetivo deste estudo é analisar como os sentidos atribuidos por bibliotecarios ao
espaco fisico da Biblioteca FAMED/HCPA e a sua atuagdo profissional em tempos de
cibercultura, se refletem nas préticas biblioteconomicas atuais. A entrevista concedida
pelas biblictecarias tem como objetivo especifico analisar, em ambito local, a memdria
institucional e os sentides que atribuem ao espago da biblicteca e as praticas nela
realizadas. Como justificativa para a realizagdo desta pesquisa, apontamos a importancia
de ouvir essas profissionais para melhor entendermos a relagdo que existe entre as
praticas e o que se espera delas, a fim de verificar os alcances e limites das propostas
desenvolvidas sobre esta tematica.

Nesta pesquisa sua identidade sera mantida an6nima (vocé podera utilizar nome ficticio).
Sempre que julgar necessario, podera solicitar informagBes sobre o andamento da
pesquisa efou seus resultados pelo e-mail shirlei.salort@ufrgs.br e pelo telefone 51-
96118565.

Gostaria de esclarecer que, conforme as Resolugoes 466/12 e 510/16 que regem a Etica
em Pesquisa, “toda pesquisa com seres humanos envolve risco em tipos e gradagdes
variados”. Entretanto, esta pesquisa é considerada de risco minimo, ou seja, aquela que
ndo acrescenta nenhuma possibilidade de dano fisico, psicoldgico ou social além do que &
inerente & vivéncia cotidiana do sujeito. Além disso, é importante ressaltar que vocé ndo
sofrera nenhum tipo de constrangimento, caso decida néo responder no todo ou em parte
as questdes que lhe serdo formuladas, podendo desistir do estudo a qualquer momento.

Este termo sera assinado em duas vias, uma ficard com vocé e outra comigo.

Data:

Assinatura do Participante:

Assinatura da Pesquisadora:

CEP - UNISINOS
VERSAO APROVADA

Em: 24/10/2016

Av. Unisinos, 950 Caixa Postal 275 CEP 93022-000 Sio Leopoldo Rio Grande do Sul  Brasil
Fone: (51)3591-1198 ou ramal 2198 Fax (51) 3500-8118 htip://www.unisinos.br
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APENDICE B - Carta de anuéncia para autorizacio dpesquisa

v

UNISINOS

UNVERSIDADE DO ¥ALE DORIO DOS SINGS.

Sdo Leopoldo, 06 de outubro de 2016.

CARTA DE ANUENCIA PARA AUTORIZAGAO DE PESQUISA

Ilmo. Sr. Diretor

Solicito autorizagio institucional para realizagio da pesquisa intitulada: A
Biblioteca e o Bibliotecario em tempos de cibercultura: espagos e préticas, a ser
realizada na FAMED, pela académica do Mestrado Académico em Educagdo do
PPGEDU da Universidade do Vale do Rio dos Sinos, ShirleiGalargaSalort Teixeira, sob
minha orientagéio. O objetivo da pesquisa ¢ investigar os sentidos atribuidos pelos
bibliotecarios ao espago fisico da biblioteca e a sua atuagfio profissional, frente as
transformagdes ocorridas nos modos de pesquisar e ler no ambiente académico, em
tempos de cibercultura e tecnologias digitais, e como estes sentidos refletem nas
praticas bibliotecondmicas atuais. Necessitando, portanto, realizar entrevista com os
bibliotecarios. Ao mesmo tempo, solicito autorizagfo para que o nome desta Instituigfo
possa constar no Relatorio Final, bem como em futuras publica¢des na forma de artigo
cientifico.

Ressalto que as identidades serfio mantidas em absoluto sigilo e saliento ainda
que os dados coletados serfio utilizados somente para a realizagfio deste estudo.

Agradego antecipadamente a atencio e fico a disposicdo para quaisquer
esclarecimentos necessarios.

oud) Buliao oty

<Prof* Dra. Tsgbel Bilhio ShirleiGalargaSalort Teixeira
Orientador: Mestranda em Educaggo
(X) Concordo com a solicitagio ( ) Nao concordo com a solicitagio

e

José Geraldo Lopes Ramos
Diretor




