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RESUMO

O presente trabalho se propds a analisar os impactos logisticos relacionados a
necessidades durante o atendimento a situagdes emergéncias decorrentes de
desastres naturais na cidade de Porto Alegre, sob dimensdes de estoque,
infraestrutura e treinamento de pessoal. A logistica humanitaria tem como objetivo
salvar vidas e prestar assisténcia a elas. Muitas areas estdo susceptiveis a
ocorréncia de desastres naturais em virtude de alteragdes climaticas. A pesquisa
tem carater qualitativo e exploratorio. Trata-se de estudo de caso que além de
descrever quais as necessidades para atendimento da populacédo afetada, identifica
e analisa os principais atores envolvidos na resposta ao desastre e sua qualificacao.
Para a pesquisa, foram utilizados como técnica de coletas de dados aplicacao de
questionario a uma amostra de cidadaos de Porto Alegre, entrevista e observagéao.
Os resultados obtidos evidenciaram que as necessidades de atendimento a
populacao na fase de resposta ndo se modificam com o passar do tempo decorrido
do desastre (alimentos, abrigo, material de higiene, roupas de cama), pois ha
necessidade de rapida resposta, em até 72h. Também evidenciou a falta de
organizagdo dos municipios no que diz respeito a fase de preparagdo para
atendimento a populacdo afetada, através de comités da defesa civil, mapeamento
de areas de risco e de populagdo em situacao de vulnerabilidade. O nivel de
treinamento por parte dos diferentes atores envolvidos e o levantamento de
incidéncias sao apontados como acdes relevantes para que tenhamos sucesso no
atendimento a esta populacdo, tanto na fase de preparo quanto na de resposta.
Como desafio futuro ao fenbmeno investigado, propde-se ampliar a analise em
relacdo a fase de reconstrucdo, a fim de se avancgar nos estudos relacionados a

logistica humanitaria.

Palavras-Chave: Logistica humanitaria. Desastres naturais. Estoques. Treinamento

de pessoal. Resposta.



ABSTRACT

This study aimed to analyze the logistical impacts related to necessities during the
assistance in emergency situations arising from natural disasters in the city of Porto
Alegre, in dimensions of stock, infrastructure and personnel training. Humanitarian
logistics aims to save lives and assist them. Many areas are susceptible to natural
disasters due to climatic changes. This research has qualitative and exploratory
nature of a case study because it describes the needs of affected populations,
identifies and analyzes the main actors involved in the response to the disaster as
well as their qualification. Methodology consists in questionnaires to the population,
interview and observation. Results showed that population needs in response phase
do not change through time after the disaster (food, shelter, hygiene supplies,
bedding), because there is need for rapid response up to 72 hours. It was also
highlighted the lack of organization of municipalities in preparation phase as assisting
the population affected through the civil defense committees and mapping risk areas
and population vulnerability. Training level of different actors involved and the
incidence survey are highlighted as relevant actions to succeed in serving this
population both in the preparation and response phase. In order to advance the
studies related to humanitarian logistics, it is proposed to expand the analysis to the

reconstruction phase.

Keywords: Humanitarian Logistics. Natural Disasters. Stocks. Personnel training.

Response.
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1 INTRODUGAO

Neste capitulo s&o introduzidos o tema de pesquisa que trata sobre o
atendimento de logistica humanitaria apdés desastres naturais. Primeiramente, é feita
uma introducdo ao tema de pesquisa, seguido do problema de pesquisa, objetivos
geral e especificos, finalizando com a justificativa onde s&o apresentadas as
respectivas perspectivas tedricas que fundamentam e justificam a relevancia deste
trabalho.

Fatores como o aquecimento global, degradacdo ambiental e crescente
urbanizagcdo expdéem um numero maior de pessoas a ameaca de catastrofes
naturais. Nas ultimas trés décadas, a taxa de catastrofes elevou-se de 50 para 400
por ano. (KOVACS; SPENS, 2009). Nos proximos 50 anos, prevé-se que ela ainda
aumente cinco vezes. (THOMAS; KOPCZACK, 2007). Em 2008, cerca de 200
milhdes de pessoas sofreram com catastrofes, que causaram 240 mil mortes e
prejuizos de 230 bilhdes de délares. (BLECKEN, 2012).

A intensidade de ocorréncia de desastres naturais no mundo tem aumentado
nas ultimas décadas e tende a continuar aumentando como consequéncia de fatores
como aumento populacional, e a ocupacdo do solo, associado ao processo de
urbanizacdo e industrializagcdo. Nas areas rurais, esses fatores se devem a
desmatamentos, queimadas, compactacdo dos solos e assoreamento dos rios. Nas
areas urbanas, a impermeabilizacdo dos solos, adensamento das construgoes,
conservagao de calor e poluicao do ar. (KOBIYAMA et al., 2006).

No Brasil, os desastres relacionam-se, na maior parte, a situacbes de
mudangas climaticas, como inundagdes, deslizamentos de terra, temperaturas
extremas, tempestades e secas, além de calamidades como incéndios, terremotos,
infestacdes de insetos e epidemias, de acordo com analise de dados disponiveis na
base de dados de desastres Emergency Events Database (EM-DAT) (2012).

No capitulo 2 teremos a fundamentagao tedrica dos temas abordados no
trabalho, abordando conceitos como Logistica Humanitaria, Cadeia de Suprimentos
e Gestdo de Pessoas. Ja no capitulo 3, cita-se a metodologia utilizada para a
pesquisa. No capitulo 4 encontram-se os resultados encontrados e, no 5, as

conclusoes.
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1.1 Descrigao do Problema

Os desastres naturais no Rio Grande do Sul tém sua causa relacionada
principalmente aspectos hidrometeorolégicos. No ano de 2008, a entrada de frentes
frias no estado gerou vendavais, chuva de granizos, inundagdes graduais e bruscas.
Por sua vez, o fendmeno La Nifia acentuou periodos prolongados sem precipitagao
significativa, provocando a estiagem que afetou diversos municipios rio-grandenses.
Tais desastres naturais causam impactos a sociedade que nao se restringem
apenas ao setor econdbmico: ainda sio verificados efeitos decorrentes como o
empobrecimento das populagdes, as migragdes, as enfermidades, entre outros.
(SAITO et al., 2008).

Para situagdes assim, os conceitos logisticos tém relevancia no processo de
preparagao, resposta e na reconstrugcdo e reestabelecimento das infraestruturas
necessarias para a condigdo da vida. Nos lugares e nos tempos que sao
necessarios, a tarefa basica da logistica humanitaria é a aquisicdo e a entrega de
suprimentos (alimento, agua, abrigo provisério, servicos médicos entre outros) sendo
que na emergéncia € primordial a necessidade de responder prontamente a
ocorréncia. (LOUREIRO, 2010).

Para o atendimento destes desastres e suas populacdes afetadas, precisa-se
pensar em como receber o cuidado especial logistico para operacionalizagdo da
ajuda e disponibilidade de recursos, também conhecido como logistica humanitaria
(LH).

O conceito de LH foi desenvolvido a partir do objetivo logistico de vencer o
tempo e a distancia na movimentagdo de materiais e servicos de forma eficiente e
eficaz. Nesse sentido, a LH € um conceito que vem sendo desenvolvido e aplicado,
principalmente, em paises da Europa e dos Estados Unidos, mas que ainda é muito
recente no Brasil. (NOGUEIRA, 2010).

A perspectiva da logistica humanitaria visa promover auxilio as vitimas, seja
com recursos materiais ou humanos, de maneira correta e com tempo oportuno,
focando sempre no alivio do sofrimento e a preservagdo da vida. (THOMAS;
KOPCZAC, 2005).
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A LH se refere aos processos e sistemas envolvidos na mobilizagao de
pessoas, recursos e habilidades e conhecimento para ajudar as pessoas vulneraveis
afetadas por desastres naturais e emergéncias complexas. A mesma engloba uma
série de atividades, incluindo compras, transporte, detecgcdo e acompanhamento,
desembarago aduaneiro, transporte interno, armazenamento e entrega na ultima
milha. (THOMAS, 2007).

Relaciona-se a LH as decisbes operacionais que precisam ser tomadas para
atendimento de resposta aos desastres naturais. Os grandes desafios da LH incluem
agilidade de resposta, demanda de materiais, estoque (materiais/equipamentos para
atendimento), infraestrutura e recursos humanos.

Durante o periodo de resposta, varias entidades e agcbes devem ser
mobilizadas para minimizar os impactos na populacédo local e haver assertividade
nas acdes que precisam ser tomadas para o atendimento.

Neste contexto, este estudo propde analisar os impactos logisticos
relacionados a necessidades, durante o atendimento a situagdes emergenciais
decorrentes de desastre naturais, sob as dimensdes de estoques, infraestrutura e
treinamento de pessoal na cidade de Porto Alegre, no estado do Rio Grande do Sul
(RS).

1.2 Objetivo Geral

Analisar o atendimento logistico humanitario nas calamidades, nos
atendimentos as emergéncias decorrentes de catastrofes naturais na cidade de

Porto Alegre.

1.3 Objetivos Especificos

a) ldentificar e analisar as necessidades logisticas basicas para atendimento
das emergéncias decorrentes de desastres naturais;

b) Identificar e analisar quais ag¢des de treinamento sao realizadas
preventivamente aos voluntarios e/ou as entidades envolvidas no

atendimento das emergéncias;
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c) Analisar melhorias nas agdes que podem ser implementadas a partir das

informagdes e observagdes levantadas.

1.4 Justificativa

Esta pesquisa ¢ justificada devido sua relevancia para a sociedade, uma vez
que € um problema que vem assolando a populagao brasileira, e que envolvem nao
sO acgdes do governo, mas também de instituicbes de ajuda humanitaria, além da
propria populacdo que acaba se solidarizando nos momentos de calamidade. Busca-
se entender de que forma esta situagdo € vista, quais sdo as principais
preocupagdes, como esta sendo as agoes reativas a um evento desta natureza.

Sob a perspectiva tedrica, o tripé Humanidade, Neutralidade e Imparcialidade
séo alicerces de sustento, os principios que regem a atividade de LH e que norteiam
o desenvolvimento e gerenciamento dos recursos disponiveis. (TOMASINI; VAN
WASSENHOVE, 2009). A busca de estudos relacionados ao tema, a busca de
informacgdes relevantes relacionadas, a identificacdo do que esta sendo feito
preventivamente ou reativamente aos eventos, todos estes aspectos podem trazer
beneficios ao atendimento da populagdo. Tanto sob a perspectiva empirica, como
pela perspectiva teorica, pela importancia de identificar como é o atendimento a
populacao afetada e tentar identificar acbes que poderiam ser estudadas para
melhorar este atendimento.

Sob a perspectiva da autora, esta pesquisa se justifica pela necessidade de
informacdes sobre o uso dos conceitos de LH, principalmente no que diz respeito a
identificacdo de necessidades, cadeia de suprimentos e gestdo de pessoas
voluntarias nas ag¢des. Entender como a sociedade enxerga estes atendimentos e o
que possuem de informacgdes sobre o assunto, pode contribuir de forma positiva a

entender melhor este tema e identificar problemas que possam ser estudados.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 Logistica Humanitaria

A LH é a fungdo que é exigida para assegurar, com eficiéncia e eficacia, o
fluxo de suprimentos e pessoas com propdsito de salvar vidas e aliviar o sofrimento
de populacdes vulneraveis. (THOMAS, 2004). Tal conceito destaca que nao basta
ser eficiente, € necessario ser eficaz, isto €, o auxilio deve chegar ao seu destino de

maneira correta e em tempo oportuno.

Logistica humanitaria s&o processos e sistemas envolvidos na mobilizagao
de pessoas, recursos e conhecimento para ajudar comunidades
vulneraveis, afetadas por desastres naturais ou emergéncias complexas.
Ela busca a pronta resposta, visando atender o maior numero de pessoas,
evitar falta e desperdicio, organizar as diversas doag¢des que s&o recebidas
nestes casos e, principalmente, atuar dentro de um orgamento limitado.
(CRUZ VERMELHA, apud MEIRIM,2006, p.84)

A acado da LH pode se dar como ajuda continua ou no alivio de desastres.
Nas ultimas trés décadas, a ocorréncia de desastres naturais aumentou
significativamente, tendo a taxa de catastrofes se elevado de 50 para 400 por ano.
(KOVACS; SPENS, 2009). Ainda, é previsto que, nos préoximos 50 anos, esta taxa
aumente em até cinco vezes (THOMAS; KOPCZAC, 2007).

Como a intensidade de desastres naturais no mundo aumentando, seja por
causas naturais (inundacodes, secas, terremotos, etc.) ou por eventos causados pelo
homem (guerras, conflitos, etc.), cada vez mais se tem desenvolvido estudos e
acdes na area de LH.

Os desastres trazem inumeras consequéncias para localidade e seus
habitantes, com perdas materiais, humanas e/ou econdmicas, principalmente
quando nado ha o desenvolvimento de programas eficientes de combate aos
mesmos. A partir da necessidade de atender esses tipos de situagbes emergenciais,
surge o conceito de LH, que propde o uso efetivo dos conceitos logisticos adaptados
as especificidades da cadeia de assisténcia humanitaria. Tais conceitos podem ser

um diferencial no sentido de minimizar agdes de improvisagao, muito comuns nestas
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ocorréncias, maximizando a eficiéncia e o tempo de resposta a situagdo de
emergéncia (NOGUEIRA; GONCALVES; NOVAES, 2009).

O gerenciamento da cadeia de suprimentos humanitaria € uma das atividades
mais complexas no atendimento emergencial em situacbes de desastre. Segundo
Tomasini e Van Wassennhove (2009), o tripé Humanidade, Neutralidade e
Imparcialidade sédo os alicerces de sustento da logistica humanitaria que norteiam o
desenvolvimento e gerenciamento de recursos disponiveis. Seu principal objetivo é
ajudar todos que precisam e nao favorecer um grupo de beneficiarios em detrimento
de outro. Destes trés principais componentes da logistica humanitaria, a
Humanidade €& referente a consagragdo do direito das vitimas a assisténcia
humanitaria; a Neutralidade lida com os aspectos relacionados com a néao
participacdo e nao envolvimento nas hostilidades de carater politico, religioso ou
ideologico que provoque qualquer intervengédo direta ou indireta em operagdes.
(LUQUINI,2003).

Embora apresentem semelhangas, principalmente quanto a estrutura e
funcionamento das operacoes, a logistica empresarial e a humanitaria distinguem-se
no seu foco principal. Enquanto a empresarial foca no consumidor final, que tera
grande influéncia pelo fato de entrar com recursos para que as operagdes sejam
realizadas, a humanitaria volta-se para consumidores que nao participam das
transagdes comerciais, porém necessitam dos servigos em carater de urgéncia. Em
operacdes humanitarias, a questao do tempo € crucial, pois o0 atraso pode colocar
em risco a seguranga e a vida das vitimas (COSTA et al., 2012). Desta forma torna-
se evidente a importancia e a complexidade do processo de distribuicdo na logistica
humanitaria, pois tem que atender situagdes atipicas e diferenciadas, e ainda sob a
pressao do tempo.

As principais caracteristicas que diferem a logistica empresarial da logistica

humanitaria sao:

a) Imprevisibilidade de demanda quanto a tempo, local e tamanho;
b) Repentina enorme demanda com baixissimo /lead time associado;

c) Altos riscos envolvidos nas operagdes e no curto tempo envolvido;
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d) Falta de recursos adequados disponiveis de imediato: pessoas, tecnologia,

capacidade de transporte, dinheiro, entre outros.

Enquanto na logistica comercial, sob a mesma ética, tem-se como

caracteristicas cruciais:

a) Previsibilidade de demanda: tempo, local e tamanho conhecidos;
b

Cc

)
) Lead time compativel com a necessidade e urgéncia do pedido;
) Baixos ou mitigados riscos;

d) Recursos disponiveis e compativeis. (BALCIK; BEAMON, 2008).

Ainda assim, existem muitas correlagbes entre ambas. No ambito do
planejamento de um processo logistico humanitario, sdo contempladas trés fases
que formam o fluxo logistico humanitario: Preparacdo, Resposta e Recuperagdo. Em
contraste, temos na logistica empresarial trés grandes fases no processo logistico:
Planejamento Estratégico; Estratégias Operacionais; e Anadlise e Tomada de
decisdes. (TOMASINI; WASSENHOVE, 2009).

Trazendo da logistica empresarial os conceitos da cadeia de suprimentos, ha
uma missao clara: disponibilizar o produto ou servigo certo, no lugar e instantes
corretos, na condi¢cado desejada, ao menor custo possivel. A perspectiva da LH visa
prover auxilio as vitimas, podendo ser recursos materiais ou humanos, de maneira
correta e em tempo oportuno, focando sempre o alivio do sofrimento e a
preservagdao da vida. Ha com isto, a necessidade de melhoria na agilidade de
fornecimento envolvidos, podendo ser utilizado experiéncias privadas para LH.

A logistica humanitaria envolve planejamento, compras, transporte,
armazenagem, gerenciamento de inventario, distribuicdo e satisfacdo dos atingidos
(WASSENHOVE, 2006). Sua defasagem em relagéo a logistica do setor privado, em
termos de performance de supply chain, é estimada em 20 anos.

A logistica representa grande parte do custo das organizagdes humanitarias.
Isso se deve a urgéncia do trabalho: a prioridade € atuar o mais rapido possivel, ndo
importa como e a que custo. (DAVIDSON,2006).
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Hoje, as organizagbes humanitarias sabem que a logistica influencia no
sucesso de uma missao. Ela define a velocidade e a eficacia da ajuda e representa
sua parte mais cara, além de concentrar informagdes relacionadas as missdes,
sendo fonte de analise e experiéncias. (AGOSTINO, 2012).

O principal desafio da gestdo de cadeia de suprimentos humanitaria consiste
em estabelecer um fluxo de materiais doados de fontes diferentes (nacionais e
internacionais), nem sempre Uteis ou apropriados para 0 momento e situagao, com o
minimo de desperdicio de recursos. Nessas situagdes € comum haver precaria
qualidade e quantidade de informagbes, algo extremamente necessario para as
frequentes tomadas de decisdes. (SMILOWITZ; DOLINSKAYA, 2011). A gestéo da
cadeia de suprimentos humanitaria envolve a integragao e coordenagao de um largo
grupo de especialistas dispersos com intuito de garantir a missdo basica de ajuda
humanitaria.

Um dos grandes desafios a ser enfrentado é o reconhecimento, por parte das
autoridades governamentais e organizagdes assistenciais, da real importancia da
logistica humanitaria no desenvolvimento de processos previamente preparados,
capazes de minimizar o elevado grau de improvisagdo e maximizar a eficiéncia e
eficacia de uma acéo emergencial.

De acordo com Benini (2006), ha informagdes importantes a serem
conhecidas para condugdo da operagado logistica no contexto humanitario:
informagdes sobre necessidades (avaliagdo das necessidades, tamanho da
populacdo afetada e vulnerabilidade as adversidades adicionais); populagdo (as
estimativas das populacdes afetadas, os niveis de danos, nivel de pobreza pré-
existente) e; informacgdes logisticas (distdncia do centro operacional, capacidade de
transporte em determinado dia, acesso a estradas abertas em determinado dia,
pedidos de movimentagao de cargas existentes).

O levantamento das necessidades logisticas e de suprimentos de ajuda a
desastres deve apurar de maneira precisa ndo apenas as necessidades da
populagdo, mas, também, a capacidade local ainda disponivel apdés o desastre.
Ressalta-se a importancia da qualidade das informacgdes, que possibilitam identificar

o tipo e a extensao de danos, as areas que necessitam de intervengdo com a maior
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urgéncia, além de orientarem para a solicitacdo de suprimentos de ajuda em cada
instalagao de distribuicdo. (USAID,1998; PAHO,2000).

Tomadores de decisdo no contexto humanitario (diretores de programas
humanitarios e de logistica) necessitam de uma visdo geral mais precisa da
interligacdo dos sistemas que os permita compreender e prever o efeito de
mudangas no sistema ao longo do tempo. (WIELGOSZ, 2006). Além disto, o atraso
na tomada de decisdo tende a afetar, entre outras coisas, a eficiéncia das equipes
de socorro em atender as necessidades dos vitimados no prazo necessario.

A identificacdo das necessidades tem uma importancia significativa sobre o
desempenho das decisbes de logistica sendo que no contexto de acgdes
humanitarias, estas decisbes variam de acordo com os commodities (alimentos,
vestuario, abrigo contra materiais de reconstrucdo) e com as diferentes fases de
resposta de agéo. (BENINI, 2006).

As primeiras 72 horas sdo fundamentais e os suprimentos devem ser
transportados para o local do desastre a todo custo. (ERTEM et al., 2010).
Banomyong e Sopadang (2010), destacam que, nestes trés primeiros dias, as
necessidades das vitimas se restringem basicamente a itens de alimentagao,
higiene, medicamentos, roupas e abrigo, sendo necessarias também maquinas e
equipamentos para auxiliar na recuperacao da infraestrutura e para a construgao de
acomodacobes temporarias. Segundo Chakravarty (2011), € fundamental saber a
intensidade do desastre para que possa ser estimada a necessidade de recursos
pelas vitimas. Ainda em termos de suprimentos, as organizagdes recebem doagdes
nao solicitadas que, muitas vezes, ndao sdo necessarias e, por isto, costumam ser
incineradas. (CHOMOLIER et al., 2003). Tais suprimentos geram prejuizos e
dificultam a operagdo, pois consomem recursos logisticos e de transporte,
congestionam o sistema (aeroportos e depdsitos) e consomem tempo de trabalho
(BALCIK et al., 2010). Pode levar até quatro meses para que o suprimento de
alimentos na area afetada seja reestabelecido por uma década continua com
fornecedores definitivos e um fluxo mais estavel, sem que sejam necessarias
medidas de emergéncia como o uso de transporte aéreo (BANOMYONG,;
SOPADANG, 2010).



22

Apesar de um desastre ser um evento aleatério, parte do planejamento pode
ser realizado previamente com base em dados de desastres anteriores (GATIGNON
et al., 2010). E importante determinar a vulnerabilidade de determinada regido a
sofrer certo tipo de desastre, sendo interessante manter, em determinados locais,
parte dos equipamentos necessarios para as operagdes de emergéncia, além dos
planos de contingéncia e treinamento da populagdo (RODRIGUEZ et al., 2011).

Outro ponto relevante a ser destacado em operagdes humanitaria € o numero
e a diversidade de atores envolvidos, que podem ser doadores, voluntarios, 6rgaos
publicos, governo, militares, organizagdes ndo governamentais (ONGs), empresas
privadas e operadores logisticos. Com o objetivo de tornar cada vez mais clara a
divisdo de trabalhos entre os atores envolvidos em operagdes humanitarias, a
Organizacao das Nacbes Unidas (ONU) propds uma classificagao das atividades
humanitarias em onze diferentes areas. Assim, os atores estariam classificados
segundo estes fatores, facilitando a definicdo de papéis e de responsabilidades.
Desta forma, espera-se obter maior eficiéncia nas operagbes humanitarias de
carater emergencial. Com base nesta classificacdo, Martinez et al. (2010)
selecionaram cinco fatores relacionados a fase de resposta de uma operagao
humanitaria que foram adotados para guiar a analise da acdo de resposta ao
terremoto do Haiti em 2010: acesso e logistica; saude; agua; saneamento e higiene;
alimentos e suprimentos nao relacionados a alimentacao.

A seguir, no quadro 1 sao apresentados os principais fundamentos tedricos e

seus significados desenvolvidos nesta segao.
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Quadro 1 - Resumo dos fundamentos apresentados.

Fundamentos tedricos Significado Autores
Processos e sistemas
relacionados ao
atendimento a populacao Thomas (2004);

Conceitos de Logistica
Humanitaria.

pos-desastre natural, na
disponibilizacao de
pessoas, recursos,
materiais ou servigos.

Meirim, (2007);
Thomas e Kopczac (2007).

Conceitos e gerenciamento da
cadeia de suprimentos
humanitaria.

Criticidade e diferenciacao
da cadeia com perfil
humanitario, por seu

carater emergencial e
necessidade de resposta
rapida.

Tomasini e Van
Wassennhove (2009);
Balcik e Beamon (2008);
Smilowitz e Dolinskaya
(2010);

Heaslip (2010).

Necessidades requeridas para
atendimento desastres.

Falta de previsibilidade de
demanda, dificuldade de
identificacao de
necessidades, agilidade de
resposta rapida obrigatoria.

Benini (2006);
USAID (1998);
PAHO (2000);
Wielgosz (2006);
Ertem et al., (2010);
Banomyong e Sopadang,
(2010);
Balcik (2010);

Historico dos desastres.

Importancia dos
levantamentos e
identificacao de areas de
vulnerabilidade para os
planejamentos de reposta;

Gatignon (2010);
Rodriguez et al., (2011);
Martinez et al., (2010).

Fonte: elaborado pela autora (2016).

2.2 Cadeia de Suprimentos

A gestdo da cadeia de suprimentos apresenta-se no atual ambiente de

negocios como uma ferramenta que permite ligar o mercado, a rede de distribuicao,

0 processo de producao e a atividade de compra de tal modo que os consumidores

tenham um alto nivel de servico ao menor custo total, simplificando, assim, o

complexo processo de negdécios e ganhando eficiéncia.

CHISTOPHER, 2001; BOWERSOX et al., 2014).

(BALLOU, 2006;
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A gestdo da cadeia de suprimentos introduz uma importante mudanga no
paradigma que envolve a competitividade, pois considera que a competicdo no
mercado ocorre no nivel das cadeias produtivas e ndao somente no nivel das
unidades de negdcios, como estabelece a administracdo tradicional. Entre as
principais expectativas relacionadas ao desempenho das empresas em suas
operacoes, tem-se a reducdo de tempo na reposicdo de estoques; precisdo nas
reposi¢coes continuas; redugcdo nos impactos de atendimento dos fornecedores
perante aos seus clientes e; a reducédo do efeito chicote de demanda nos clientes
para os fornecedores. (BALLOU, 2006).

Ja ha tempos a gestdo da cadeia de suprimentos vem se apresentando como
um modelo competitivo estratégico e gerencial para as empresas. Segundo Poirier &
Reiter (1997), uma cadeia de suprimentos (supply chain) € um sistema por meio do
qual as empresas e organizagdes entregam produtos e servicos a seus
consumidores, em uma rede de organizagdes interligadas.

Lambert e Cooper (2000) definem que a gestado da cadeia de suprimentos é a
integracdo dos processos-chave de um negocio tendo como ponto de partida o
usuario final (cliente/consumidor) até os fornecedores primarios de produtos,
servicos e informagdes, que tenham como propdsito adicionar valor ao cliente e
demais envolvidos. Para Hadley (2004), o objetivo principal de uma cadeia de
suprimentos é dar suporte as demais estratégias competitivas e metas de
determinada organizacao, devendo, por esse motivo, estar em conformidade com as
estratégias competitivas da empresa.

O contexto de uma cadeia de suprimentos integrada é a colaboragéo entre
empresas dentro de uma estrutura de fluxos e restrigdes de recursos essenciais.
Nesse contexto, a estrutura e a estratégia da cadeia de suprimentos resultam de
esforcos para alinhar operacionalmente uma empresa com clientes, bem como com
redes de apoio a distribuidores e fornecedores para obter vantagem competitiva. As
operacgbes, sao, portanto, integradas desde a compra inicial de material até a
entrega de bens de servigos aos clientes.

O valor resulta da sinergia entre as empresas que compdéem a cadeia de

suprimentos como resultado de cinco fluxos criticos: de informacgao; de produto; de



25

servico; financeira e; de conhecimento. A logistica é o condutor principal de bens e
servigos dentro do arranjo da cadeia de suprimentos. (BOWERSOX et al., 2014)

Segundo Ballou (2006), o planejamento e o controle das atividades de cadeia
de suprimentos/logistica dependem de estimativas acuradas dos volumes de
produtos e servicos a serem processados pela cadeia de suprimentos. Tais
estimativas ocorrem tipicamente na forma de planejamento e previsbes. A
necessidade de projecdo de demanda é comum no processo de planejamento e
controle.

Estoques sdo acumulagdes de matérias primas, suprimentos, componentes,
materiais em processo e produtos acabados, que surgem em numerosos pontos do
canal de producao e logistica das empresas. Estoques figuram normalmente em
lugares como armazéns, patios, chao de fabrica, equipamentos de transporte e em
armazéns das redes de varejo. O custo de manutengdo desses estoques pode
representar de 20 a 40% do seu valor, por ano. Por isso mesmo, administrar
cuidadosamente o nivel dos estoques € economicamente sensato. (BALLOU, 2006).

Sao inumeros os motivos que justificam a presenca de estoques em geral no
canal de suprimentos. Apesar disso, nos ultimos anos a manutencao de estoques
vem sendo cada vez mais criticada, pois seria desnecessaria e onerosa.

As razdes pelas quais se mantém um nivel de estoques sao: melhorar o
servico ao cliente e reduzir custos. A natureza da demanda ao longo do tempo
desempenha papel significativo na determinagdo de como controla-se os niveis de
estoques.

Gerenciar estoques é também equilibrar a disponibilidade dos produtos, ou
servico ao consumidor, por um lado, com custos de abastecimento que, por outro
lado, sdo necessarios para um determinado grau de disponibilidade. Como é
possivel que exista mais de uma maneira de atingir a meta do servigo ao cliente,
buscamos minimizar os custos relativos a estoque para cada nivel de servico ao
cliente.

O controle avancado de puxar estoques significa que reconhecemos a
impossibilidade de determinar com exatiddo a demanda e os prazos de entrega. Por
isso, precisamos planejar uma situagdo em que ndo ha estoque suficiente para

atender as solicitacdes dos clientes. Além do estoque regular, mantido para suprir a
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demanda média e a média de prazos de entrega, uma quantidade extra é adicionada
ao estoque. O volume desse estoque de seguranga, ou pulméo, determina o nivel de
disponibilidade de estoque proporcionado aos clientes mediante o controle da
probabilidade da ocorréncia de uma situagao de falta de estoque. Dois métodos de
controle de estoque representam os fundamentos: método de ponto de pedido e
método de revisao periddica. (BALLOU, 2006).

Coordenar o fluxo de bens e servicos entre instalagdes fisicas € um dos
principais focos na gestao de cadeia de suprimentos. Decidir quanto, quando e como
movimentar os produtos e, igualmente, onde compra-los, é preocupagao constante.
Essas decisbes de programagdo ocorrem no canal de suprimentos, e a boa
administragcdo impde que sejam coordenadas com outras atividades no todo da
empresa, especialmente com a produgao.

Se a demanda dos produtos de cada empresa fosse conhecida com exatidao
e os produtos pudessem ser fornecidos instantaneamente para suprir esta demanda,
teoricamente n&do haveria necessidade de estocagem, pois ndo seriam mantidos
estoques. No entanto, ndo € nem pratico, nem econdmico operar a empresa desta
maneira, pois a demanda normalmente ndo pode ser prevista com exatiddo. Mesmo
para chegar perto da coordenagéao perfeita entre oferta e demanda, a producéo teria
que ser instantaneamente reativa e o transporte inteiramente confiavel, com tempo
zero de entrega. Razbes basicas para que se use espacgo para estocagem: reduzir
os custos de transporte e producgado, coordenar oferta e demanda, assessorar no
processo de producdo, colaborar no processo de comercializacio.

O manuseio de materiais em um sistema de estocagem e manuseio é
representado por trés atividades principais: carga e descarga, movimento para e da
estocagem e atendimento dos pedidos. O profissional de logistica frequentemente
se envolve em praticas que suplementam as atividades de movimentacdo e
estocagem da empresa. A estocagem e o manuseio de materiais sdo essas
atividades suplementares, que assumem consideravel importancia pelo fato de
terem influéncia sobre o tempo necessario ao processamento dos pedidos dos
clientes no canal de distribuicdo, ou a disponibilizacdo dos insumos no canal de
suprimentos. S&o, igualmente, atividades de consideravel custo e dignas, por isso

mesmo, de um cuidadoso gerenciamento.
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Localizar instalagdes fixas ao longo da rede da cadeia de suprimentos é um
importante problema de decisdo que da forma, estrutura e contornos ao conjunto
completo desta cadeia. Essa formulagao define as alternativas, juntamente com os
custos e niveis de investimentos a elas associados, usados para operar o sistema.
Decisbes sobre localizagcdo envolvem a determinagcdo do numero, local e proporgcdes
das instalagdes a serem usadas. Estas instalagdes incluem pontos nodais da rede,
como fabricas, portos, vendedores, armazéns, pontos de varejo € pontos centrais de
servicos na rede da cadeia de suprimentos em que os produtos ficam parados
temporariamente a caminho dos consumidores finais. (BALLOU, 2006)

Além do conhecimento das necessidades ao longo de toda a cadeia de
suprimentos para logistica humanitaria, outro fator relevante que precisamos
considerar € a gestdodas pessoas — nao sO para administrar, mas para
operacionalizar as fungdes que sejam necessarias, tanto na cadeia, como na proépria
operacgao.

A seguir, no quadro 2, sao apresentados os principais fundamentos tedricos e

seus significados desenvolvidos nesta secao.

Quadro 2 - Principais fundamentos teéricos sobre cadeia de suprimentos.

Fundamentos teéricos Significado Autores

Conhecimento da cadeia de
suprimentos, demanda e controle de
estoque é de suma importancia para o
desenvolvimento dos processos

Ballou (2006);
Lampert e Cooper
(2000); Handley

Conceitos da cadeia de
suprimentos

empresarial. loaisti . o (2004).
ogisticos sejam comerciais ou
humanitarios.
Planejar as atividades ligadas a cadeia
Gestao da cadeia de de suprimentos humanitaria é fator Ballou (2006):
suprimentos (estoques, fundamental para o sucesso das Bowersox et al’
demanda, estocagem, operacgoes; (2014), "
distribuicao). Integragdo com fornecedores para ’

garantia do atendimento eficaz.

Fonte: elaborado pela autora (2016).
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2.3 Gestao de Pessoas

Entende-se por gestdo de pessoas um processo de gestdo descentralizada
apoiada nos gestores responsaveis, cada qual em sua area, pelas atividades-fim e
atividades-meio das organizagdes. Os novos tempos estdo a exigir novos modelos
de gestdo e, consequentemente, novas formas de conduzir os interesses da
organizacao e das pessoas. (TACHIZAWA,2006).

O modelo de gestao da organizacao tendera a pautar-se por valores, € nao
por regras e papéis, enfatizando-se o aprendizado e aperfeicoamento continuos.

A organizagdo € um sistema concebido, estruturado e acionado para atingir
determinados objetivos. Utiliza insumos produtivos (pessoas, recursos financeiros,
recursos materiais e de informacgao) para, através do processo de transformagao
pertinente a suas atividades, produzir resultados previsiveis (bens e servigos).

Os objetivos das organizagdes variam com seus objetivos e sua misséao,
podendo ter fins lucrativos ou ndo. As organizacdes existem praticamente desde os
primérdios da humanidade, pois, como se sabe, 0 homem é um ser social e, como
tal, tende a organizar-se para atender suas necessidades e satisfacdes pessoais.
(TACHIZAWA,2006).

O sentido de organizagdo também nao é um privilégio dos seres humanos,
estando presente na maioria das espécies. Um dos fatores que influenciam as
organizacbes é a previsibilidade, que lhes permite preparar-se para eventos que
ainda ndo aconteceram. Outros fatores estdo ligados a fatos consumados, néo
havendo, portanto, o risco de que venham a acontecer. No entanto, cada vez mais
as organizagdoes se deparam com situagdes inusitadas que, pela forma como se
apresentam, terminam por lhes causar sérios prejuizos, quando nao o encerramento
de suas atividades. Dai a importancia de preverem o futuro de uma forma cientifica
que |Ihes possibilite tomar decisdées mais acertadas.

Um dos grandes problemas com que se defrontam as organizagdes é que a
visdo que a maioria tem delas mesmas é extremamente segmentada, setorizada ou
atomistica. Isso leva a conflitos e divergéncias operacionais que minimizam o
resultado dos esforgos. A organizagdo deve, pois, buscar uma visdo sistémica,

global, abrangente e holistica, que possibilite visualizar as relacbes de causa e
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efeito, o inicio, o meio e o fim, ou seja, as inter-relagées entre recursos captados e
valores obtidos pela organizagéo. (TACHIZAWA,2006).

A gestao de pessoas é uma responsabilidade compartilhada e distribuida ao
longo da estrutura organizacional. Mesmo que na organizagdo exista a area de
recursos humanos (RH) formalmente constituida, a gestdo de pessoas n&do sera uma
atribuicdo exclusiva dessa area. Pelo contrario, sera distribuida por todos os
gestores. Cabe a area de RH a formulagao de politicas, vinculadas aos objetivos
estratégicos da organizacéo, que equalizem as praticas de gestao de pessoas pelos
diversos gestores e areas da organizagéo, além da prestacdo de suporte a esses
gestores na aplicagao diaria das politicas (TACHIZAWA, 2006).

Buscando respostas mais adequadas aos desafios enfrentados no recruta-
mento e selecdo de talento humano, as organizagdes, nos ultimos tempos, tém
usado a técnica da selecdo por competéncias. Embora ndo se trate de uma pratica
plenamente consolidada, ela permite uma correlagdo mais direta e objetiva entre o
perfil do candidato e as exigéncias da posi¢cao para a qual se esta selecionando
(TACHIZAWA,2006).

Competéncias sido habilidades, tragos, qualidades ou caracteristicas que
contribuem para que uma pessoa desempenhe adequadamente as tarefas e
responsabilidades atribuidas ao cargo que ocupa. Naturalmente, a identificagdo das
competéncias demandadas pela posicdo devera ser feita antes do
desencadeamento do processo de recrutamento. Isto facilitara a identificacéo
daquilo que sera necessario mensurar nos testes e entrevistas de selegdo. A
identificacdo das competéncias emerge da analise dos processos organizacionais ou
das responsabilidades atribuidas aos cargos. Elas podem ser expressas em termos
de: conhecimentos, habilidades, atitudes ou comportamentos (FERNANDES, 2013).

Conhecimento diz respeito ao que é previamente exigido saber ao adequado
desempenho da posicéo. Esta categoria inclui capacidade de adequar informacgdes
técnicas a diferentes publicos, capacidade de aplicar pericia técnica na solugao de
problemas, entendimento da tecnologia em uso na organizagao, dominio de idiomas,
etc.

Habilidade tem relacdo com a aplicagdo pratica do conhecimento para

produzir um desempenho adequado. Inclui, por exemplo, capacidade de gerenciar
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projetos, habilidade para solucionar problemas, capacidade para tomar decisdes,
capacidade de gerenciamento do tempo.

Atitude, ou comportamento, refere-se a como o ocupante da posi¢gao deve
agir sob certas condigdes ou como deve interagir com outros. Trata-se de
qualidades mais intangiveis e, portanto, mais dificeis de mensurar e quantificar, mas
nem por isso menos importantes. Sdo exemplos de atitudes/comportamentos:
reacao a criticas, resisténcia a estresse, capacidade de autocontrole, capacidade de
ouvir ativamente, etc. (TACHIZAWA,2006).

O trabalho coletivo nem sempre é visualizado de forma sistémica por seus
integrantes, ou seja, o simples agrupamento de pessoas ndo resulta em objetivos
comuns, aprendizagem em grupo e busca por resultados. Acaba por ser, muitas
vezes, apenas um arranjo de pessoas em grupo.

O desenvolvimento de pessoal representa um conjunto de atividades e
processos cujo objetivo é explorar o potencial de aprendizagem e a capacidade
produtiva do ser humano nas organizagdes. Visa a aquisigao de novas habilidades e
novos conhecimentos, ou até mesmo modificagdo de comportamento e atitudes.
Procura definir métodos e procedimentos que possibilitem maximizar o desempenho
profissional e elevar os niveis de motivacdo para o trabalho. Um plano de
desenvolvimento motiva as pessoas da organizagao, cria perspectivas de evolugao e
contribui para a melhoria dos resultados (TACHIZAWA, 2006).

Ja o treinamento, um dos muitos recursos utilizados no processo de
desenvolvimento, visa o aperfeicoamento do desempenho funcional, o aumento da
produtividade e o aprimoramento das relagdes interpessoais. Na realidade, o
treinamento prepara as pessoas para o desempenho do cargo mediante um
processo continuo, visando manté-las permanentemente atualizadas com a
tecnologia utilizada na realizacdo de suas tarefas. Nenhuma organizagdo consegue
manter um bom nivel de produtividade sem uma equipe de profissionais bem
preparados. O fator humano influi de maneira decisiva no nivel de desenvolvimento
ou deterioragao da organizacao (TACHIZAWA, 2006).

A seguir, no quadro 3, sdo apresentados os principais fundamentos tedricos e

seus significados desenvolvidos nesta segao.
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Quadro 3 - Principais fundamentos tedricos sobre gestao de pessoas

Fundamentos teodricos

Significado

Autores

Gestao de pessoas.

Demonstra de importancia
do desenvolvimento e
selecdo das pessoas que
trabalham direta ou
indiretamente no
atendimento as catastrofes
e/ou desastres naturais.

Tachizawa (2006).

Competéncias das pessoas e

treinamento das mesmas;

A importancia da formacéao
e treinamento das pessoas
que estarao envolvidas e
atuando nas fases de
resposta e reconstrugéo
apos desastres.

Fernandes (2013);
Tachisawa (2006).

Fonte: elaborado pela autora (2016).
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Para atender os objetivos deste trabalho, a metodologia de pesquisa utilizada
foi estruturada sobre quatro pilares: tipo de pesquisa, método, coleta e analise de

dados.

3.1 Delineamento da Pesquisa

Com o objetivo de descrever as principais situagdes ocorridas durante um
desastre natural relacionadas a cadeia de suprimentos, foi realizado um estudo de
caso com populacado de Porto Alegre para identificar as principais oportunidades na
cadeia.

Um estudo de caso € uma investigagdo empirica que investiga um fenébmeno
contemporaneo dentro de seu contexto de vida real, especialmente quando os
limites entre o fenbmeno e o contexto nao estao claramente definidos. Assim utiliza-
se a estratégia do estudo de caso para compreender, em profundidade, determinado
evento, situacdo, projeto, enfim, algo que ocorra no mundo real. (SACCOL et al.,
2012, p. 39).

A escolha de realizar um estudo de caso para este trabalho baseia-se nas
premissas de avaliar e analisar um evento real ocorrido, onde foram analisadas
multiplas evidéncias e onde foi empregado diversos métodos de coleta, como

questionario, observagoes e entrevistas.

3.2 Tipo de Pesquisa

Optou-se pelo objetivo exploratério para o desenvolvimento deste trabalho,
uma vez que a finalidade do mesmo é realizar estudos devido a necessidade de
identificar, conhecer, levantar ou descobrir informagdes sobre um determinado tema
recente.

O planejamento da pesquisa exploratoria € bastante flexivel, de modo que

possibilita a consideracdo dos mais variados aspectos relativos ao tema estudado,
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com o objetivo de proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a

torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses. (SACCOL et. al., 2012).

3.3 Instrumentos da Pesquisa

Foi utilizado para coleta de dados da presente pesquisa, questionarios,
entrevistas e observagcdo. Os instrumentos foram aplicados a uma amostra da
populagao de Porto Alegre.

Segundo Lakatos e Marconi (2009), o questionario “¢ um instrumento de
coleta de dados constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser
respondidas por escrito e sem a presenga do entrevistador’. O questionario é
acompanhado de uma comunicagdo explicando o objetivo da pesquisa, sua
importadncia e também a garantia de sua confidencialidade dos dados. No
questionario podem conter perguntas abertas, que permitem ao respondente
responder livremente; ou fechadas, com opg¢des de respostas pré-definidas, sendo
essas de simples escolha, multipla escolha ou, ainda, classificagcdo em escala Likert.
(LAKATOS E MARCONI, 2009 e GIL, 2008).

A observacdo, como técnica de coleta de dados, permite ao pesquisador
obter informacbes sobre a realidade dos participantes da pesquisa no préprio
ambiente estudado. Essa técnica nao consiste apenas em usar os sentidos para se
observar, mas também em examinar, com auxilio de instrumentos objetivos, fatos ou
fenbmenos a estudar. (LAKATOS E MARCONI, 2009).

A entrevista estruturada é definida como uma técnica em que o investigador
se apresentar frente ao participante da pesquisa. Nesta ocasido, lhe formula
perguntas com sequéncia pré-determinada e sempre feitas da mesma forma para os
respondentes, quando houver. (SACCOL et. al., 2012). Ao presente trabalho, a
entrevista devera foi aplicada a chefia da divisdo de assisténcia as comunidades
atingidas junto a coordenacgao estadual da Defesa Civil do estado do RS, na pessoa
do Sr. Ricardo Mattei.
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3.4 Técnica de Analise de Dados

A analise de conteudo é analise das comunicagdes que utiliza de um conjunto
de técnicas e procedimentos sistematicos e objetivos para descrever o conteudo das
mensagens. Busca a geragao de indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condigbes de produgao/recepgao (variaveis
inferidas) das mensagens. (BARDIN,1995).

Os estudos de pesquisas qualitativas diferem entre si quanto ao método, a
forma e os objetivos. Tem por objetivo traduzir e expressar o sentido dos fendbmenos
do mundo social; trata-se de reduzir a distdncia entre indicador e indicado, entre
teoria e dados, entre contexto e acao. (MAANEN, 1979).

Em certa medida, os métodos qualitativos se assemelham a procedimentos
de interpretagdo dos fenbmenos que empregamos no nosso dia a dia, que tem a
mesma natureza dos dados que o pesquisador qualitativo emprega em sua
pesquisa.

As pesquisas qualitativas tentam compreender os fendmenos que estdo
sendo estudados a partir da perspectiva dos participantes. Considerando todos os
pontos de vista como importantes, este tipo de pesquisa esclarece o dinamismo
interno das situacbes, frequentemente invisivel para observadores externos.
(GODOQY, 1995).

Foram analisados os questionarios aplicados a uma amostra da populagao de

Porto Alegre conforme cronograma a baixo:

Quadro 4 - Cronograma de atividades realizadas para a coleta de dados

Método de coleta de dados Periodo

Aplicagéo de Questionario a uma amostra da

populagao de Porto Alegre 20 a 30 junho de 2016

Observacao do atendimento a populacéo em local de

; Outubro 2015
abrigo.

Realizagao de entrevistas estruturadas. Julho 2016

Fonte: Elaborado pela autora (2016).
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4 RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados a partir dos instrumentos de

coleta utilizados: observagdes, questionarios e entrevistas.

4.1 Métodos de observagao

Foram observados, durante o més de outubro de 2015, as agdes que
ocorreram no abrigo improvisado pela Defesa Civil do RS, no ginasio Tesourinha,
em Porto Alegre. O abrigo foi providenciado apds ocorréncia de forte precipitagéo
chuvosa, que acarretou em inundacéo na cidade, desabrigando diversas familias
moradoras da cidade.

As observacdes foram realizadas em um dos locais indicados para abrigo da
populagao afetada pelas inundacdes e também para acompanhamento das noticias
veiculadas pela imprensa local. Estas observagdes ocorreram durante 3 semanas, 2
vezes na semana, tendo 1h de duracédo cada observacgao. Periodo de observagao foi
de 06 a 23 de outubro de 2015. A seguir estao relacionados os relatos de cada dia

de observacgao:

a) 12observacao (06 de outubro de 2015, terca-feira, das 19h as 20h): foram
transportados e acomodados no Ginasio Tesourinha os desabrigados,
principalmente os moradores da Ilha das Flores e llha da Pintada. Em virtude
da elevagao do nivel de agua do Lago Guaiba, as pessoas tiveram que deixar
suas residéncias e nao tinham alternativa para abrigo.

b) 22 observacdo (08 de outubro de 2015, quinta-feira, das 19h as 20h): sao
recebidas no ginasio doag¢des de alimentos e roupas para a populagéo
desabrigada. Foi montado um fluxo para recebimento das doagdes, onde
pode-se observar um local especifico para parada dos carros. Voluntarios se
deslocam até os carros para busca de doagdes.

c) 32 observagao (12 de outubro de 2015, segunda-feira, das 17h as 18h): o
nivel de chuvas esta diminuindo. Cerca de 200 pessoas estdo acomodadas

no ginasio. Em virtude do frio, estdo sendo solicitadas doagdes de cobertores,
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alimentos pereciveis para complemento de alimentacao, fraldas para criangas
e material de higiene.

42 observagao (14 de outubro de 2015, quarta-feira, das 18h30min as
19h30min): continua o mesmo fluxo de recebimento de doagdes. Solicita-se
material para limpeza, como sabdo em po e desinfetantes para limpeza das
casas. Comecgam a ser feitas agdes para reconstrugdo das areas atingidas.

52 observagao (17 de outubro de 2015, sabado, das 14h30min as 15h30min):
as chuvas que atingem o RS, principalmente Porto Alegre, provocam um
aumento do nivel do Lago Guaiba, alagando principalmente as regides
préximas ao lago, como o cais do porto. Houve uma diminuigdo de familias
abrigadas, pois algumas ja retornaram. No entanto, ha muitas familias,
principalmente as que moram mais perto do lago. Essas permanecem no
abrigo, pois as regides onde moram continuam sem condigbes para
reconstrucao.

62 observacdao (23 de outubro de 2015, sexta-feira, das 19h as 20h):
comecam a ser feitas agdes para reconstrucdo das areas atingidas na regiao
de Porto Alegre. Infelizmente, no interior do estado ainda temos muitas
familias atingidas. Continua o mesmo fluxo de recebimento de doacdes.
Solicita-se material para limpeza, como sabao em pd, desinfetantes para a

limpeza das residéncias, além de alimentos.

Quadro 5 - Resumo das observacgoes.

Principais agoes e doagoes Periodo
- Disponibilizagao de abrigo pela Prefeitura Municipal.
- Transporte de desabrigados para abrigo; Semana 1
- Recebimento e distribuicdo de alimentos aos desabrigados; apoés o
- Distribuicao de roupas, cobertores e material de higiene aos desastre.
desabrigados.
- Recebimento de materiais de limpeza (sabdo em pé e desinfetante); Semana 2
- Inicio das atividades de reconstrugao das areas atingidas (casas das apos o
familias). desastre.
- Distribuicao de materiais para limpeza das casas das familias; Semana 3
- Distribuicdo de alimentos. apoés o
- Inicio de retorno das familias a suas moradias desastre.

Fonte: Elaborado pela autora (2016).
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Na secédo 4.2 sao apresentados os resultados dos questionarios aplicados.

4.2 Resultados do Questionario Aplicado

Foram submetidos a responder o questionario 50 cidadaos moradores da
cidade de Porto Alegre. Foram compilados dados de 44 cidadaos que responderam
ao questionario disponibilizado eletronicamente, encaminhados por e-mail e
compartilhados em redes sociais. As questdes que compuseram o questionario
encontram-se no Apéndice A desta pesquisa.

Nesta secdo serao apresentados os resultados da coleta de dados a partir da

aplicagao do questionario, expressos em graficos.

4.2 .1 Caracterizacdo da Amostra

A amostra a qual foi aplicado o questionario foi composta por 44 cidadaos
moradores da cidade de Porto Alegre. A partir das respostas ao questionario, foi
possivel identificar o perfil dos respondentes, reunindo de caracteristicas como faixa
etaria, grau de instrugdo e local de moradia. Dessa forma, o grafico 1, a seguir,

apresenta a faixa etaria dos respondentes.

Grafico 1 - Distribuicdo dos respondentes por faixa etaria.

34%

2De 20 a 30 anos = De 30 a 40 anos

2De 40 a 50 anos B Acima de 50 anos

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2016).

Em relacdo a faixa etaria dos respondentes ao questionario, 34% dos

respondentes possuem idade entre 30 e 40 anos. Na mesma propor¢cao se
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apresenta a faixa etaria de 50 anos ou mais. Estas duas faixas etaria sdo as mais
representativas, somando 64% da amostra. Nao menos importantes, porém menos
expressivas, encontram-se as faixas de 20 a 30 anos e de 40 a 50 anos, com 18,2%
e 13% de participagdo, respectivamente. A distribuicdo dos respondentes em

relagdo ao grau de instrugao esta apresentada no grafico 2, a seguir.

Grafico 2 - Distribuicao dos respondentes por grau de instrucao.

3%

B1°grau ®2°grau ®m3°grau EPOs - graduacéo

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2016).

Mais da metade dos entrevistados possuem como grau de instrugao 3° grau
ou poés-graduacao, representando 79,6% da amostra, enquanto 20,5% possuem 1°

ou 2° grau. O grafico 3, a seqguir, apresenta a regido de moradia dos respondentes.

Grafico 3 - Distribuicdo dos respondentes por local de moradia.
ERegido 01 (Centro)

#ZRegido 02 (HUmaita/Navegantes/llhas e
Noroeste)

ERegido 03 (Norte e Eixo BAltazar)

Z Regido 04 (Leste e Nordeste/ Bom Jesus)

E Regido 05 (Gloria/Cruzeiro e Cristal)

% Regido 06 (LOmba do Plnheiro e

PArtenon)
B Regido 07 (Centro Sul e Sul)

= Regido 08 (Extremo Sul/Restinga)

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2016).
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Percebe-se que os respondentes em sua maioria possuem moradia fixa nas
regides 1 (Centro), 3 (Zona Norte) e 4 (Leste e Nordeste), totalizando 63%. Porém
temos respondentes de todas as regides da cidade.

Portanto, apds este levantamento, pode-se tracar o perfil padrao da amostra
dos respondentes ao questionario: pessoas com idade superior a 30 anos, com nivel
de instrugdo superior ou pos-graduagao, moradores das regides Centro, Norte e
Leste/Nordeste de Porto Alegre.

A seguir, na subsecao 4.2.2, é apresentado através de graficos as respostas

dos das demais perguntas do questionario.

4.2.2 Respostas do Questionario

As questdes a seguir visaram identificar se respondentes que compuseram a
amostra tiveram participagdo em ag¢des de ajuda humanitaria, e 0 que 0s mesmos
consideram necessidades essenciais para populagao.

A pergunta 1 procurou identificar se a amostra colabora com alguma agao
humanitaria. Os resultados que sdo apresentados no grafico 4 demonstram que a
maioria dos cidadaos da amostra (77%) afirmam ser colaborativos e que prestam

auxilio nas agdes de ajuda humanitaria.

Grafico 4 - Respostas a questao 1 (Vocé ja colaborou em alguma acao de ajuda
humanitaria)?

2SIM =NAO

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2016).
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A pergunta 2 procurou identificar se a regido de moradia do respondente ja
sofreu algum desastre natural. Os resultados sdo apresentados no grafico 5. Estes
demonstram que 68% dos respondentes identificam que suas areas nao sofreram
desastres, enquanto que 32% ja tiveram sua regido de moradia atingida por algum

evento.

Grafico 5 - Respostas a questao 2 (Sua regido ou moradia foi atingida em algum desastre
natural (inundacéao, tempestade)?).

ESIM =NAO

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2016).

A pergunta 3 procurou identificar se o0s respondentes sdo solidarios
oferecendo doacdes nos momentos de desastres. Os resultados apresentados no
grafico 6 demonstram o envolvimento de 91% dos respondentes em fazer doagdes

aos atingidos, quando da ocorréncia dos desastres.

Graéfico 6 - Respostas a questao 3 (Quando da ocorréncia destes eventos vocé é solidario
fazendo doacgdes)?

BSIM =NAO

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2016).
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A pergunta 4 abordava o que o0s respondentes consideram como
necessidades prioritarias no atendimento imediato. Os resultados apresentados no
grafico 7 demonstram a grande preocupacdao com as necessidades basicas de
alimentos (84,1%) e roupas pessoais (63,6%), seguidos de roupas de cama e
cobertores (34,1) e material de higiene (25%). Observa-se que essa questéo
possuia resposta de escolha multipla, ou seja, era possivel escolher mais de uma

opgao de resposta.

Grafico 7 - Respostas a questdo 4 (Quando da doacgao, qual o item que vocé se preocupa
prioritariamente?).

Material de limpeza

Roupas de cama/cobertores 34,10%
Material de higiene
Medicamentos
Abrigo

Roupas pessoais

Alimentos 84,10%

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2016).

A pergunta 5 questionava sobre o local para onde os respondentes levam
suas doacgdes. Os resultados apresentados no grafico 8 demonstram que 64% dos
respondentes levam as suas doagdes a pontos de coleta indicados pelos meios de
comunicagdo. Ja 13% entregam na Defesa Civil do estado. 14% dos respondentes
preferem entregar nos abrigos onde esta populagédo esta instalada e 9% escolhem

entregar na casa de algum cidadao afetado.
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Grafico 8 - Respostas a questdo 5 (Quando fazes alguma doacéo, vocé leva a algum local
especifico?).

0% ®Defesa Civil
mNos abrigos onde a populacao esta
instalada

mNa casa de algum cidadao afetado

mAlgum ponto de coleta indicado pelos
meios de comunicagao

EQutros

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2016).

A pergunta 6 abordou quais as necessidades prioritarias que respondentes
consideram essenciais. Nota- que muitos itens sao vistos como prioritarios, porém a
doacédo de alimentos € unanime para todos os respondentes. Apos, tem-se a doagao
de roupas, disponibilidade de abrigo aos afetados, roupas de cama e cobertores e

material de higiene, conforme grafico 9. A resposta era de multipla escolha.

Gréfico 9 - Respostas a questdo 6 (Quais itens vocé entende que sejam, inicialmente, as
necessidades basicas em caso de atendimento de emergéncia da populagao afetada?).

Material de limpeza 15,90%

Roupas de camal/cobertores 54,50%
Material de higiene 47,70%

Medicamentos

20,50%
Abrigo
Roupas pessoais

Alimentos 100%

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2016).

A pergunta 7 abordou quais as necessidades prioritarias que respondentes
consideram essenciais, apés uma semana do desastre. Os resultados apresentados
no grafico 10 demonstram que os respondentes entendem que as necessidades se

modificam apds uma semana, sendo considerados prioritariamente materiais de
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limpeza, higiene, seguida de alimentos e medicamentos. A resposta era de multipla

escolha.

Grafico 10 - Respostas a questao 7 (Quais itens vocé entende que sejam, apés uma
semana do evento, as necessidades basicas para a populacao afetada?).

Material de limpeza 63,60%
Roupas de cama/cobertores

Material de higiene 61,40%

Medicamentos 40,90%

Abrigo
Roupas pessoais

Alimentos 52,30%

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2016).

A pergunta 8 focou as necessidades para reconstrucdo de areas afetadas
vistas pelos respondentes como prioritarias. Nestes resultados, sdo considerados
como prioritarias: o recebimento de materiais de construgao (93,2%), mao de obra

(70,5%) e telhas (56,8%), conforme grafico 11. A resposta era de multipla escolha.

Grafico 11 — Respostas a questao 8 (Para a reconstrucao de areas atingidas, quais os itens
que podem ser considerados prioritarios?).

Outros

Equipamentos para obra
Méao de obra

Materiais de construgéo

93,20%

Telhas

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2016).

As perguntas de 9 a 16 abordaram sobre agdes preventivas e de treinamento
que os respondentes consideram importantes. A pergunta 9 referia-se a importancia

das orientagdes preventivas para a populagdo que reside em areas de riscos. A
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maioria significativa dos respondentes (95,5%) concorda que tais agdes sao

importantes. Os resultados sao apresentados no grafico 12.

Grafico 12 - Respostas a questao 9 (Em relacao a orientacdes preventivas a populagcédo que
mora em areas de risco, vocé considera importante que sejam feitas orientacbes a eles?).

95,50%

0% 0% 0% 2,30% 0% 2,30%
Discordo 2 3 4 5 6 Concordo
Totalmente: Totalmente:
1 7

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2016).

A pergunta 10 buscou identificar quais as orientacbes preventivas a
populagao residente em areas de riscos sdo consideradas como prioritarias pelos
respondentes. Os resultados, e mostram que o cuidado com o descarte adequado
de lixo e construgdes irregulares sao as mais importantes, correspondendo a 86,4 %
e 84,1% respectivamente, conforme grafico 13, a seguir. A resposta era de multipla

escolha.

Gréfico 13 - Respostas a questao 10 (Quais orientagdes vocé considera mais importantes
que deveriam ser feitas a populacao para prevencao de maiores prejuizos no caso de
desastres naturais (inundagdes)?).

Outros E 2,30%

Conservacao de vegetacao _ 52,30%

Construgdes irregulares 84,10%

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2016).




45

A pergunta 11 abordou a importancia das orientagdes apos, ou durante o
desastre, para a populagcdo que reside em areas de riscos. Os resultados sao
apresentados no grafico 14 e demonstram que 93,2% dos respondentes consideram
a importancia das orientagdes de procedimentos e cuidados para populagao durante

e apos desastres.

Grafico 14 - Respostas a questao 11 (Vocé considera que deve ser feita alguma orientacao
de como proceder durante e apds o desastre natural (inundacgao) ter ocorrido para a
populagao?).

93,20%

0% 0% 0% 2,30% 0% 4.50%
Discordo 2 3 4 5 6 Concordo
Totalmente: Totalmente:
1 7

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2016).

A pergunta 12 abordou a necessidades de levantamentos sobre incidéncia
desastre para prevencdo e melhorias no atendimento as vitimas. Nesse sentido,

81,8% dos respondentes entendem esta necessidade como importante (grafico 15).

Grafico 15 - Respostas a questao 12 (Vocé acha que deveriam ser feitos levantamentos
sobre a incidéncia dos principais desastres para poder termos acdes de prevencao e
melhoria dos atendimentos as vitimas?).

81,80%

0,
11,40% 6.80%

0% 0% 0% 0% - -
Discordo 2 3 4 5 6 Concordo
Totalmente: Totalmente:
1 7

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2016).
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A pergunta 13 questionou sobre a necessidade de treinamentos para
voluntarios. Para 86,4% dos respondes, esta atividade € importante. Os resultados

sao apresentados no grafico 16.

Grafico 16 - Respostas a questao 13 (Caso vocé seja um voluntario, vocé acha importante
receber algum tipo de treinamento?).

86,40%

11,40%

0% 0% 0% 0% 2,30% ]
Discordo 2 3 4 5 6 Concordo
Totalmente: Totalmente:
1 7

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2016).

A pergunta 14 abordou quais os treinamentos que os voluntarios deveriam
receber. Nos resultados apresentados no grafico 17, sdo considerados como
importantes, os treinamentos e orientagbes para primeiros atendimentos a
populagcéo atingida (90,9%), seguido por de orientagcbes de primeiros socorros,
(68,2%), e informagdes basicas de como ser um voluntario (52,3%). A resposta era

de multipla escolha.

Gréfico 17 - Respostas a questdo 14 (Que tipo de treinamento deveria ser aplicado?).

Outros
Nenhum

Informacgdes basicas de como ser voluntario

Orientagdes basicas para primeiros

atendimentos a populagéo atingida 90,90%

Primeiros Socorros 68,20%

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2016).
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A pergunta 15 referia-se a importancia dos treinamentos aos voluntarios das
entidades envolvidas nos eventos. Os resultados apresentados no grafico 18

demonstram que 90,9% dos respondentes consideram importante esta agao.

Grafico 18 - Respostas a questao 15 (Em relacdo as entidades que sdo mobilizadas nos
momentos destes eventos (Defesa Civil, ONGs), vocé considera importante o treinamento
dos mesmos?).

90,90%

9,10%

0% 0% 0% 0% 0% -
Discordo 2 3 4 5 6 Concordo
Totalmente: Totalmente:
1 7

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2016).

A pergunta 16 relacionava quais os tipos treinamentos que os voluntarios das
entidades envolvidas nos eventos devem vir a receber. Nos resultados apresentados
no grafico 19, orientagdes basicas para primeiros atendimentos a populagéo atingida
sdo consideradas mais importantes (95,5%), seguido por primeiros socorros

(90,9%). A resposta era de multipla escolha.

Grafico 19 - Respostas a questdo 16 (Que tipo de treinamento deveria ser aplicado?).

Outros

Nenhum

Informacdes basicas de como ser voluntario 40,90%

Orientagdes basicas para primeiros

atendimentos a populagéo atingida 95,50%

Primeiros Socorros 90,90%

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2016).
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4.3 Resultados da Entrevista

A seguir, no quadro 6, sdo apresentadas a sintese das respostas coletadas
com entrevista realizada, conforme Apéndice B, ao representante da defesa civil do
estado do RS. As respostas na integra constam no Anexo A deste trabalho de

pesquisa.

Quadro 6 - Sintese das respostas da entrevista.

Pergunta 1: Qual a funcdo que vocé desenvolve relacionada ao atendimento a
emergéncias decorrentes de desastres naturais?

Desenvolvo trabalho na chefia da divisao de assisténcia as comunidades
atingidas junto a coordenacdo estadual da Defesa Civil do estado do RS,
Ricardo vinculada diretamente a Casa Civil do estado do RS. Esta da suporte ao
Governador para os atendimentos de ajuda humanitaria e suporte aos
decretos de emergéncia e calamidade dos municipios que este validara.

Pergunta 2: Quais as principais entidades envolvidas no atendimento a populagao?

Primeiramente o municipio, conforme instituido pela Lei n°® 12.608, de 10
de abril de 2012, através de suas coordenadorias de defesa civil, de
acordo com o nivel da classificagdo do desastre e aprovagéo, a ajuda da
defesa civil a nivel do estado e unigo.

Ricardo

Pergunta 3: Referente aos projetos da defesa civil, como o Capacitar, para
atendimento destas emergéncias. Pode me falar sobre objetivos e importancia do
projeto?

O projeto tem por objetivo instrumentalizar as comissées municipais de
defesa civil nas solicitagbes de auxilio junto ao estado e unido através do
sistema informatizado ja implementado (PROA), além de suas
Ricardo responsabilidades municipais, seja para pedido de resposta ou
reconstrucdo. O projeto é desenvolvido em todas as regibes do estado,
dividido em modulos: plano de contingéncia (riscos, populagdes
vulneraveis), plano de auxilio para municipio (sistema informatizado).

Pergunta 4: Existem acoes preventivas feitas com as populagées de risco,
principalmente para minimizar os problemas pés-desastre? Quais?

Sim, orientagcbes em relagdo a construgobes irregulares, descarte adequado

Ricardo . ~ AN h .
de lixo, agbes de contingéncias em caso de acidentes naturais.
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Continuagao quadro 6.

Pergunta 5: Existem levantamentos histéricos que sao feitos pela defesa civil para
minimizar e/ou prevenir a populagao para as ocorréncias e minimizar prejuizos?

Ricardo

Sim, ha uma base de dados histérica que pode auxiliar preventivamente
em alguns tipos de catastrofes. As comissbes da defesa civil dos municipios
Jja tém mapeado regides susceptiveis a alagamentos nas cidades, para que
eles tenham previstas acdes para atendimento, e também cadastro da
populagéo considerada em condicdes de vulnerabilidade.

Pergunta 6: Quais as areas mais afetadas na regiao de Porto Alegre?

Ricardo

No caso de inundagbes, alagamentos, a regido das ilhas (Flores, Pintada),
ja ha controle de resiliéncia da populagdo. Mas nos casos de chuvas com
granizo, ndo ha como precisar, pois, podem ocorrer aleatoriamente ao longo
da cidade.

Pergunta 7: Quais sao as necessidades prioritarias para atendimento da populagao

afetada?

Ricardo

Abrigo, alimentos, material de higiene e limpeza, o que deve ser
providenciado prioritariamente pelo municipio. Transporte para os abrigos
(para os desabrigados).

Pergunta 8: Ap6és uma semana da emergéncia, ha modificagcao destas necessidades?

Ricardo

Néo, o atendimento deve ocorrer com a maior rapidez e ocorre nas
primeiras 72hs, as mesmas necessidades. Ndo se modificam.

Pergunta 9: Como é feita a gestao e distribuicao das doacoes?

Ricardo

As doacbes sdo recebidas em um local especifico que é a central de
doacgébes, aberta a todos tipos de doacdes. A maior dificuldade é ter corpo
de voluntarios para fazer triagem deste material, principalmente em agoées
durante grandes emergéncias, decorrentes de desastres naturais. Todas as
doacbes sdo registradas para controle de estoque e posterior distribuigdo
aos municipios, conforme necessidade.

Pergunta 10: Além das doagoées, existe algum estoque de produtos para atendimento
destas emergéncias do estado, de entidades, que conhegas? Se sim, como se da a
gestao dos itens?

Ricardo

A defesa civil possui um armazém com kits basicos para distribui¢do (kit
cama, kit higiene, kit limpeza, cesta basica) em local ndo divulgado por
segurancga. Gestao bastante rigida, ndo s6 do estoque, como da entrega
(controle de estoque, inventarios, reposicdo). O estoque possui quantidades
para um atendimento urgente, porém existe uma licitagdo destes materiais
em diferentes regibées do estado e que tem prazo de até 96hs para entrega
acordado em pregdo. As doagbes ficam armazenadas na Central de
Doacgbes (Central de Abastecimento Fernando Ferrari, CAFF). Estas os
municipios podem pedir diretamente a Central conforme necessidades.
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Continuacao do quadro 6

Pergunta 11: Para as reconstrugoes, como se da este apoio por parte da defesa civil?

As telhas e caixas d’agua, por exemplo, entram ainda na fase de resposta,
mesmo pedido dos kits. Todos tém um relatério de prestagcdo de
atendimento. Para reconstru¢cao ha um plano detalhado de resposta para
viabilizagdo da obra.

Ricardo

Pergunta 12: Como se da o treinamento dos voluntarios nestas situagoes,
independentemente de serem vinculados a alguma instituicido de ajuda humanitaria?

Os designados da defesa civil sdo cidaddos do efetivo da brigada militar e
bombeiros, que ja possuem treinamentos e conhecimentos para o
atendimento destas situagcbes. Existem entidades/associagcbes de
Ricardo voluntarios, previamente cadastrados que sdo acionados quando da
ocorréncia de desastres naturais e que auxiliam no atendimento a
populagcdo. Em geral ligados a ONGs, Grupos escoteiros, Lions , entre
outros.

Pergunta 13: Que tipos de treinamento recebem?

Desconhece, porém, entende que deve estar relacionado a atendimento

Ricardo P ~
prioritario a populagao ofertado pelos municipios.

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2016).

4.4 Analises Criticas e Reflexivas

Nesta secdo sao apresentadas as analises e discussdes dos resultados
apresentados nas segdes 4.1, 4.2 e 4.3 relacionadas aos objetivos propostos.

Como analise inicial pode-se apontar que as pessoas, independente de terem
suas areas de moradia afetadas ou nao por algum desastre natural, demonstram
participagdo em ag¢des de ajuda humanitaria. Pessoas da faixa etaria acima de 30
anos sao as mais colaborativas, e em sua maioria sdo pessoas com formagao
intelectual a nivel de graduacdo. Pode-se dizer que independentemente da
localizacdo de sua moradia, a maioria dos cidad&dos contribuem em momentos de
emergéncias causadas por desastres naturais.

Em relacdo ao atendimento por parte das entidades publicas, em todos os
ambitos temos uma legislacdo especifica que o0s rege e apresenta as
responsabilidades de cada instancia. A Lei 12608/2012 que institui a Politica
Nacional de Protegcédo e Defesa Civil (PNPDEC) e 12340/2010 que dispbe sobre o
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Sistema Nacional de Defesa Civil (SINDEC). Ja em ambito estadual temos o Decreto
51547/2014 que dispde sobre o Sistema Estadual de Protecdo e Defesa Civil do
Estado.

Para a analise do atendimento logistico nas calamidades, no que diz respeito
aos atendimentos de emergéncias decorrentes de desastres naturais, nas proximas

secdes serao analisados a partir objetivos especificos da presente pesquisa.

441 Necessidades Logisticas Basicas para Atendimento da Emergéncia

Decorrentes de Desastres Naturais.

Foram identificados através da coleta de dados, que logo apés a ocorréncia,
Ou na primeira semana pos-desastre, os principais itens apontados pelos
respondentes como necessidades prioritarias sdo: alimentos, material de higiene,
roupas e cobertores/roupas de cama. Considerando que estes sao itens
fundamentais para atendimento logistico inicial a populagcdo afetada, que nao
possuem neste momento condigdes basicas de sobrevivéncia. E apdés uma semana
ou mais, evidencia-se a necessidade de materiais de limpeza e materiais para
reconstrugdo das areas atingidas. Com isso, entende-se que apds crise inicial ha
necessidade de limpeza e reconstrucdo de moradias. Acredita-se que neste
momento que as condicdes meteoroldgicas ja estejam mais amenas para o retorno
da populacédo a suas moradias. Segundo Ricardo Mattei, em virtude da importancia
e necessidades imediatas, as necessidades ndao se modificam com o passar do
tempo do desastre. As necessidades requeridas para atendimento da populacéo tém
que estar disponiveis em prazo curto e imediato (até 72h). A classificacdo e o
impacto no municipio do desastre € que irdo determinar qual tipo de ajuda sera
disponibilizada e quais materiais necessarios.

Este dado vem ao encontro do que Banomyong e Sopadang (2010)
destacam: nestes trés primeiros dias, as necessidades das vitimas se restringem
basicamente a itens de alimentagdo, higiene, medicamentos, roupas e abrigo.
Segundo Chakravarty (2011), é fundamental saber a intensidade do desastre para

que possa ser estimada a necessidade de recursos pelas vitimas
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Como forma de atendimento e suporte imediato, verificou-se que as doacgdes
sdo entregues, em sua maioria, em locais apontados pela midia como ponto de
coleta e que estejam com estrutura montada para isto. Em geral estes locais sdo os
préprios abrigos disponibilizados pelas prefeituras locais. Mas ainda assim mantem-
se postos de coletas da Defesa Civil e outros intermediarios, como grandes
mercados que posteriormente levam a Defesa Civil. Conforme relatado de Ricardo
Mattei, a defesa civil do RS possui uma Central de Doagdes que recebe doagdes de
entidades e dos cidadaos. Na central é feita a triagem dos materiais, registro de
entrada, armazenagem e posteriormente disponibilizagdo para os municipios que
requererem. Um dos problemas relatados é a falta de mao de obra para realizar a
triagem das doacgdes recebidas.

Ainda em termos de suprimentos, as organizagdes recebem doagdes nao
solicitadas que, muitas vezes, ndo sao necessarias e, por isto, costumam ser
incineradas. (CHOMOLIER et al., 2003). Tais suprimentos geram prejuizos e
dificultam a operagdo, pois consomem recursos logisticos e de transporte,
congestionam o sistema (aeroportos e depdsitos) e consomem tempo de trabalho
(BALCIK et al., 2010).

A Defesa Civil do RS possui um armazém onde ficam estocados materiais
(kits) de primeira necessidade para atendimentos a catastrofes. Neste armazém ha
controle rigido por parte dos profissionais que fazem a gestdo destes de estoque,
distribuicao, inventario e reposi¢ao, assim como em outros tipos de armazéns de
materiais comerciais. Por medida de seguranga, o local ndo é divulgado. Os itens
armazenados serdo utilizados em emergéncias, porém nem sempre sao suficientes
para todos os atendimentos. Por isto, 0 governo possui acordo com fornecedores
ganhadores de licitagdo para entrega em prazo maximo dos kits em até 96h as
regides afetadas.

Conforme Ballou (2006), o manuseio de materiais em um sistema de
estocagem e manuseio € representado por trés atividades principais: carga e
descarga, movimento para e da estocagem e atendimento dos pedidos. O
profissional de logistica frequentemente se envolve em praticas que suplementam as
atividades de movimentacdo e estocagem da empresa. A estocagem e o0 manuseio

de materiais sdo essas atividades suplementares, que assumem consideravel
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importancia pelo fato de terem influéncia sobre o tempo necessario ao
processamento dos pedidos dos clientes no canal de distribuicdo ou a
disponibilizagao dos insumos no canal de suprimentos. Sao, igualmente, atividades

de consideravel custo e dignas, por isso mesmo, de um cuidadoso gerenciamento.

Para definir a demanda de ajuda humanitaria, € necessario fazer uma
estimativa do numero de pessoas afetadas. Esta estimativa pode ser feita com base
na densidade demografica média da regiao atingida e no fator da expectativa de
pessoas que recorreram a ajuda humanitaria. Uma forma mais rapida e simplificada
€ considerar a populacdo da regido independente e uniformemente distribuida, de
modo semelhante ao modelo de Jaller e Holguin-Veras (2011). Conforme relatado
pelo entrevistado, ha uma razdo aplicada a populacdo afetada pelo desastre,
conforme sua classificagdo e os prejuizos apontados no relatério a Defesa Civil. A
partir dessa informacéao, € calculado a disponibilizacdo de materiais.

A legislacido é bastante clara quanto as responsabilidades e abrangéncias do
municipio, estado e uniao (Lei 12608/2012). Ha a responsabilidade de planos de
contingéncias municipais (estes sao responsaveis pelo primeiro atendimento a
populacdo afetada), e a ajuda em ambito estadual e nacional s6 se dara apds a
efetiva acdo e comprovacao do municipio. Este primeiro atendimento é pré-requisito
para que o municipio tenha a possibilidade de decretagao de estado de emergéncia
ou calamidade, e entdo ser beneficiario dos materiais a serem distribuidos.

Como ja citado, no ambito do planejamento de um processo logistico
humanitario sdo contempladas trés fases que formam o fluxo logistico humanitario:
Preparagao, Resposta e Recuperagcdo. Em contraste, temos na logistica empresarial
trés grandes fases no processo logistico: Planejamento Estratégico; Estratégias
Operacionais; e Analise e Tomada de decisbes. (TOMASINI E WASSENHOVE,
2009). Percebe-se claramente que ndo ha grande atuagéo nas fases de preparagéo
e planejamento para minimizar os impactos sentidos, principalmente pela populagao
em situagao de vulnerabilidade.

De acordo com Benini (2006), ha informagdes importantes a serem
conhecidas para condugdo da operagcdo logistica no contexto humanitario:

informagdes sobre necessidades (avaliagdo das necessidades, tamanho da
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populacdo afetada e vulnerabilidade as adversidades adicionais); populagdo (as
estimativas das populacdes afetadas, os niveis de danos, nivel de pobreza pré-
existente) e; informagdes logisticas. (BENINI, 2006). Ressalta-se a importancia da
qualidade das informacdes, que possibilitam identificar o tipo e a extensédo de danos,
as areas que necessitam de intervengdo com a maior urgéncia, além de orientarem
para a solicitacdo de suprimentos de ajuda em cada instalacdo de distribui¢ao.
(USAID,1998; PAHO,2000). Estas informagdes vém ao encontro da necessidade de
mapeamento, estruturacdo e capacitagao prévia por parte do municipio, através de
comissoes, para que possam agir rapidamente no momento dos eventos.

Ao analisarmos, apesar de um desastre ser um evento aleatério, parte do
planejamento pode ser realizado previamente com base em dados de desastres
anteriores. (GATIGNON et al., 2010). E importante determinar a vulnerabilidade de
determinada regido a sofrer certo tipo de desastre, sendo interessante manter, em
determinados locais, parte dos equipamentos necessarios para as operacdes de
emergéncia, além dos planos de contingéncia e treinamento da populagao.
(RODRIGUEZ et al., 2011).

Quadro 7 - Sintese das analises criticas e reflexivas sobre as necessidades de atendimento
a populacao afetada por desastres naturais.

Press’uposto Referéncias Resultados Analises criticas Andlises reflexivas
s teoricos
Apesar da
Abrigo percepg¢ao de que as ]
Alimentos necessidades se E fundamental
Banomyong e
. Roupas modificam ao longo estabelecer
Necessidade | e Sopadang : . ; i
. . Material de do atendimento, para | previamente kits de
s basicas de (2010); - -
. higiene e fase de resposta as materiais para
atendimento | Chakravarty, i : . .
(2011) impeza. necgsadades_ se atendimento raeldo
' mantém e precisam desta populacéo.
estar disponiveis até
72h do desastre.
O mapeamento dos
Usaid (1998); Importancia Mensuracao da dados histéricos de
Paho (2008); das extensdo do dano da | desastre permite um
Qualidade Gatignon et informacdes area, mapeamento planejamento mais
das al., (2010); da populacao, da vulnerabilidade apurado e assertivo,
informagbdes | Rodrigues et | area afetada, da populacao e das além de ja haver
al., (2011). dados principais areas de mapeamento da
histéricos. risco. vulnerabilidade da
populacao
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Continuagao do quadro 7.

A formacgao de
comités municipais
Apesar da
. : o para desenho do
Benini imprevisibilidade da erfil da pobulacio
(2006); Servicos de demanda, ha P popuag
Demanda da ~ . vulneravel,
) Jaller e mensu-ragao necessidade de . e
ajuda g ~ identificagao de
o Holguin da populacao planos de R ;
humanitaria SN areas de risco e
Veras, afetada. contingéncia para orientacio prévia 3
(2011). atendimento da gao p
~ populagao, fazem-se
populacéo. 2.
necessarias para
melhor atendimento.

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2016).

4.4.2 Agbes de Treinamento dao Realizadas Preventivamente aos Voluntarios e/ou

as Entidades Envolvidas no Atendimento das Emergéncias

Ha o entendimento da importancia de treinamento ndao s6 para os voluntarios,
mas para encarregados das entidades acionadas quando da ocorréncia de
desastres (ONGs, Defesa Civil.).

Conforme relado de Ricardo Mattei, a equipe de defesa civil € formada
essencialmente por oficiais, sejam estes da Brigada Militar ou dos Bombeiros, tanto
para fungbes operacionais quanto para administrativas. Estes ja possuem
treinamento bastante especifico para atendimentos de emergéncias, primeiros
socorros, entre outros.

Os atores envolvidos na operacdo humanitaria em resposta ao desastre das
enchentes na regido de Porto Alegre foram: o Governo do Estado RS, a Prefeitura
Municipal da cidade, a Defesa Civil e o Corpo de Bombeiros do estado do RS.

A identificagdo de diferentes tipos de parceria € importante para a formulagao
de estratégias com os principais atores em eventos de desastres e ajuda
humanitaria. Estratégias coletivas, baseadas no compartilhamento de informagdes,
recursos e competéncias, ajudam a limitar o impacto de turbuléncias ambientais
geradas por acdes independentes dos atores em cena, que muitas vezes tomam
decisdes contraditorias na analise das organizagdes envolvidas. A falta de
coordenacao entre os atores envolvidos pode paralisar a operacdo das cadeias de
suprimento (ASTLEY; FOMBRUN, 1983 apud CHANDES; PACHE, 2010). J& Varella
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et al.,, (2014) afirmam que para existir colaboragdo nas operagdes e atividades

envolvidas com LH, é preciso haver:

a) integracao: alto envolvimento de questdes de tecnologia de informagao e

comunicacgao entre os atores envolvidos — compartilhamento de sistema

de transporte e armazenagem;

b) confianga: questdes de governanca e atribuigdo para cada érgao/unidade;

c) treinamento: para tanto, o treinamento continuo e o estimulo a sinergia sao

fundamentais para sustendo destas premissas.

O treinamento,

um dos muitos

recursos utilizados no processo de

desenvolvimento, visa ao aperfeicoamento do desempenho funcional, ao aumento

da produtividade e ao aprimoramento das relagdes interpessoais.

Nenhuma

organizagdo consegue manter um bom nivel de produtividade sem uma equipe de

profissionais bem preparados. (TACHIZAWA, 2006). Ha entendimento de que os

voluntarios que atuam nas operagdes, vinculados os nado a entidades, devem ter

cadastro prévio e treinamento para o primeiro atendimento da populagéo.

Quadro 8 - Sintese das analises criticas e reflexivas sobre as necessidades de treinamento dos
voluntarios e/ou entidades envolvidas nos atendimentos a emergéncias decorrentes de desastres

naturais.
Press’u.postos Referéncias Resultados Analises criticas Analises reflexivas
tedricos
Astley e Eque_ d_e_ ] A |m_portan0|a de E fundamental que
. Fombrun, defesa civil ja treinamento e ) X
Treinamento . ~ as equipes estejam
- (1983); formada, e formacao das :
de voluntarios . . treinadas e
. Varella et al., voluntarios equipes que
© equipe (2014); dependem do prestam prepar_adas para
atendimento. D . X .\ atendimento da
Tachizawa, treinamento de atendimento a opulacio afetada
(2006). entidades. populagao. popuiag '

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2016).
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4.4.3 Melhorias nas Agbes que Podem ser Implementadas a Partir das Informacdes

e Observagdes Levantadas

Levantamentos das incidéncias de desastres e formas de atuacédo pode ser
considerado oportunidade para implementar acdes preventivas para as populacoes
locais, assim como orientacdes para populagdo das areas afetadas de como
prevenir agravamentos da vulnerabilidade de suas areas.

Ha entendimento por parte da Defesa Civil das responsabilidades do
municipio na criagdo dos comités que desenvolvam planos de contingéncia para
atendimento de suas populagcbes, cadastro da populacdo em situacdo de
vulnerabilidade e mapeamento das areas de maior incidéncia (Lei 12608/2012).
Existem acbes preventivas que sado disseminadas pela Defesa Civil no sentido de
orientar a populacdo para descarte adequado de lixo, construgdes irregulares e
como agir em casos de desastres como vendaval, granizo ou inundagao.

Um modelo conceitual de planejamento estratégico para cadeias de
suprimentos humanitarias se baseia em quatro fatores principais: a) reestruturacao
do meio—ambiente da economia das comunidades afetadas; b) a definicao,
sequenciamento e priorizagdo das fases logisticas de assisténcia e atendimento
humanitario; c¢) inclusdo social, participagdo da comunidade e construgcdo em
consenso com as vontades e necessidades locais (relacionado ao conceito de Build
back Better (BBB) que trata de modos para eficiéncia e eficacia de reconstrugdes de
locais atingidos); e d) manter uma visao integrada de todas as atividades de logistica
humanitaria e todos os processos envolvidos/apoiados. (OLORUNTOBA, 2015).

Long e Wood (1995) e McGuire (2001) consideram que a caracteristica unica
de cada desastre € a principal causa para a dificuldade do planejamento durante os
estagios iniciais de resposta humanitaria, resultando na frequente falta de
planejamento que conduz a ineficiéncia operacional. (OLORUNTOBA; GRAY, 2005).
Contudo a Organizagao Pan-Americana da Saude. (PAHO, 2000) contesta este
raciocinio, afirmando que a maioria dos desastres, e as demandas por ajuda
resultantes, sdo geralmente previsiveis. Portanto, ao estudar os programas de
assisténcia humanitaria anteriores, previsdbes mais precisas podem ser feitas,

permitindo que as regides em risco se preparem e que as agéncias de socorro
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planejam seus esforgos. A ideia de que a utilizagdo do improviso como um elemento
da resposta imediata ao desastre € um erro que deve ser eliminado. (VAN
WASSENHOVE, 2006; PAHO, 2000).

Apesar dos eventuais problemas que envolvem a aplicagao de solugdes em
antecipacao aos eventos naturais, estas proporcionam condi¢cdes para a redugao de
esforgo nas operagdes de resposta. As estratégias de preparagcado nao se restringem
ao pré-posicionamento de estoques, abrangem também: o desenho da rede de
suprimentos, o planejamento de estoques e problemas de localizagao, utilizando ou
nao, a infraestrutura existente como alternativas ao fluxo de materiais e cenarios de
desastres. (BEAMON; BALCIK, 2008).

As solugdes baseadas na etapa de resposta, em geral, visam atender as
necessidades que surgem, atuando sobre o tempo de espera por socorro, a
administracdo de demanda variavel e a distribuicdo equitativa dos recursos
normalmente escassos. As alternativas por modelos que integram as duas
estratégias podem trazer beneficios para o processo como um todo. Ao avaliar
previamente cenarios e possiveis respostas, reduz-se o escopo de decisdo quando
da ocorréncia do desastre. (COSTA et al., 2014).

Neste contexto, os levantamentos historicos de eventos para mapear areas
de risco, cadastro da populagao vulneravel, necessidades de cada atendimento por
tipo de desastre, podem ser agdes que podem agilizar o atendimento da populagao
quando da ocorréncia destes eventos.

O valor resulta da sinergia entre as empresas que compdéem a cadeia de
suprimentos como resultado de cinco fluxos criticos: de informacgao, de produto, de
servico, financeira e de conhecimento. A logistica € o condutor principal de bens e
servicos dentro do arranjo da cadeia de suprimentos. (BOWERSOX et al., 2014)

Segundo Ballou (2006), o planejamento e o controle das atividades de cadeia
de suprimentos/logistica dependem de estimativas acuradas dos volumes de
produtos e servicos a serem processados pela cadeia de suprimentos. Tais
estimativas ocorrem tipicamente na forma de planejamento e previsbes. A
necessidade de projecdo de demanda € comum no processo de planejamento e

controle.
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Quadro 9 - Sintese das analises criticas e reflexivas sobre as melhorias que poderiam ser
implementadas

Presszu.postos Referéncias Resultados Andlises criticas | Analises reflexivas
tedricos
Histérico de
Identificacao Avaliagao e atendimentos
Oloruntoba da demanda, planejamento anteriores podem
Planejamento (2015); seja de permite uma ser de grande valia
da demanda Beamon e materiais maior para a analise de
Balcik (2008). elou assertividade da demanda para
Servigos. demanda. atendimento com
maior eficiéncia.
Mapganjgnto As solugdes Atendimento com
do histérico | baseadas nestes . g
Costa et al., maior assertividade
. de desastres levantamentos .
Levantamento (2014); e eficacia,
. com acabam .
historico Bowersox et . impactando
necessidade atendendo as i,
al. (2014). . positivamente na
s necessidades ~
populacgéo.

atendimento.

quando surgem.

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2016).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste capitulo sdo apresentadas as conclusdes do estudo proposto sobre LH,
baseado nos objetivos propostos, seguido das limitagdes da pesquisa e proposi¢oes

futuras.

5.1 Conclusoes

O objetivo geral deste estudo foi analisar o atendimento logistico humanitario
nas calamidades, nos atendimentos as emergéncias decorrentes de catastrofes
naturais na cidade de Porto Alegre. A metodologia de pesquisa utilizada foi estudo
de caso, com coleta de dados realizada a partir de aplicagdo de questionario a
populagdo, entrevista e observacdo. Os resultados obtidos evidenciaram que as
necessidades de atendimento a populacdo na fase de resposta ndo se modificam
com o passar do tempo decorrido do desastre (alimentos, abrigo, material de
higiene, roupas de cama), pois ha necessidade de rapida resposta, em até 72h.
Também evidenciou a falta de organizagdo dos municipios na fase de preparagéo
para atendimento a populacdo afetada através de comités da defesa civil,
mapeamento de areas de risco e de populacdo em situacdo de vulnerabilidade. O
nivel de treinamento por parte dos diferentes atores envolvidos e o levantamento de
incidéncias, sdo apontados como agdes relevantes para que tenhamos sucesso no
atendimento a esta populacao, tanto na fase de preparo quanto na de resposta.

Foram analisadas as respostas ao questionario, os resultados das
observacbes e também da entrevista realizada relacionada a desastres naturais.
Dessa forma, identificada a relevancia da LH para a comunidade, identificando
acdes nas quais seu auxilio se faz necessario.

A LH tem como objetivo salvar vidas e prestar assisténcia a elas. Muitas
areas estdo susceptiveis a ocorréncia de desastres naturais em virtude de
alteragbes climaticas. Torna-se cada vez mais importante a aplicagdo de conceitos
logisticos, principalmente se pensando no carater de urgéncia que o atendimento as

vitimas requer. Desta forma, € imprescindivel desenvolver modelos que se apliquem
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a eventos desta natureza, para que, quando da ocorréncia do mesmo, ja se tenha o
planejamento das agdes viaveis para amenizar os impactos sofridos.

Em relacado aos estoques, seja de doagdes ou do armazém da defesa civil,
pode-se dizer que segue principios de gestdo e controle de inventario de materiais,
conforme relatado. O que ndo é possivel prever efetivamente é a demanda. A
infraestrutura de atendimento inicial é disponibilizada pelo municipio, e em geral
utiliza as estruturas da prefeitura para suportar atendimento (ginasios,
equipamentos, transporte).

Os voluntéarios que participam no atendimento da populacédo, principalmente
na etapa de resposta ao desastre, sdo cadastrados na prefeitura e acionados
quando da ocorréncia, em geral sédo ligados a instituicdes como ONGs, grupos de
escoteiros, Lions, etc. Os profissionais da Defesa Civil, uma vez que sao oficiais
ligados a instituicbes como Brigada Militar ou Corpo de Bombeiros, ja possuem
treinamentos, como primeiros socorros, atendimento primario as populacdes, entre
outros.

Os desastres trazem inumeras consequéncias para localidade e seus
habitantes, com perdas materiais, humanas e/ou econdmicas, principalmente
quando ndo ha o desenvolvimento de programas eficientes de combate aos
mesmos. A partir da necessidade de atender esses tipos de situagbes emergenciais,
surge o conceito de LH, que propde o uso efetivo dos conceitos logisticos adaptados
as especificidades da cadeia de assisténcia humanitaria. Tais conceitos podem ser
um diferencial no sentido de minimizar agdes de improvisacdo, muito comuns nestas
ocorréncias, maximizando a eficiéncia e o tempo de resposta a situagcdo de
emergéncia. (NOGUEIRA; GONCALVES; NOVAES, 2009).

A partir do levantamento proposto pode-se dizer que apesar de existirem leis
especificas e boa vontade dos cidaddos em ajudar, ainda estamos aprendendo no
atendimento as populac¢des afetadas. Precisa-se desenvolver e profissionalizar as
equipes de atendimento e suporte para que possam desempenhar seus papeis com
exceléncia. A existéncia de comités em todos municipios que sejam responsaveis
por coordenar, planejar, mapear e desenvolver a¢des junto a populacao local, além

de realizar levantamentos de atendimento, orientacbes ou mapeamento de
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necessidades, se tornam fundamentais para alavancar o atendimento logistico

humanitario.

5.2 Limitagoes da Pesquisa

A presente pesquisa sofreu limitagcbes em alguns fatores. Primeiramente,
limitagdes de identificacdo e avaliagdo das necessidades apenas do primeiro
atendimento na fase de resposta a um desastre natural em Porto Alegre. Nao foi
possivel desenvolvimento da avaliacdo nas outras etapas, como a de reconstrucio.
Também foram avaliadas apenas as dimensdes do atendimento de logistica

humanitaria no que diz respeito a estoque, infraestrutura e treinamento.

5.3 Proposic¢oes Futuras

A partir das limitagcbes apontadas sugere-se desenvolver e aprofundar no
futuro estudos sobre acdes e atividades da LH na fase de reconstrugao,
independentemente do nivel ou classificacdo do desastre. O estudo da fase de
reconstrugcdo pode contribuir para que novas praticas possam ser estudadas e
implementadas com agilidade para o atendimento humanitario. Sugere-se, também,

estudos com a ampliagao da area de abrangéncia estudada.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DESASTRES NATURAIS

Atendimento a situagdes emergenciais causadas por desastres naturais -
Logistica Humanitaria

Caro cidadao, sou Thais Esser (thaispesser@gmail.com), estudante de pds-
graduagao do curso de Logistica, nivel de MBA, pela Universidade do Vale do Rio
dos Sinos/RS (Unisinos) e Ihe apresento este questionario que fara parte de meu
trabalho de conclusdo de curso. O objetivo geral é analisar o atendimento logistico
nas calamidades, principalmente nos atendimentos as emergéncias decorrentes de
inundagdes.

Portanto, peg¢o sua colaboragdo no preenchimento das questdes
apresentadas a seguir na expectativa de que as conclusdes a que eu possa chegar
permitam entender o atendimento logistico destes eventos.

O tema sobre atendimento a situagées emergenciais causadas por desastres
naturais esta cada vez mais presente em nosso dia a dia, em virtude da incidéncia
cada vez mais frequente destes eventos em nossas cidades e atingindo nossa
populagao.

Este questionario estd estruturado em 3 blocos, inicialmente algumas
informacgdes pessoais (bloco 1), apds bloco 2 estruturamos um bloco sobre doacgdes
e necessidades da populagéo (perguntas de simples e multiplas escolhas) e bloco 3
bloco sobre agbes preventivas e treinamentos (perguntas de multipla escolha e
perguntas de escala). Algumas questbes do segundo e terceiro bloco terdo suas
respostas expressas em escalas que variaram de “1” (um) a “7” (sete). O valor “1”
significa “discordo totalmente” e o valor “7” significa “concordo totalmente”.

Bloco 1: Informacdes pessoais

Qual sua idade?

( )De 20 a 30 anos

( )De 30 a 40 anos

( )De 40 a 50 anos

( )Acima de 50 anos

Grau de instrugao:

( )1°grau

( )2°grau

( )3°grau

( )P6s - graduacéao

Zona da cidade de sua moradia:

)Regido 01 (Centro)

)Regido 02 (HUmaita/Navegantes/llhas e Noroeste)
)Regido 03 (Norte e Eixo BAltazar)

)Regiao 04 (Leste e Nordeste/ Bom Jesus)

)Regiao 05 (Gldria/Cruzeiro e Cristal)

)Regido 06 (LOmba do PInheiro e PArtenon)

Py
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( )Regiao 07 (Centro Sul e Sul)
( )Regiao 08 (Extremo Sul/Restinga)

Bloco 2: Doacoes e necessidades da populacao

1 - Vocé ja colaborou em alguma acao de ajuda humanitaria?
()Sim
( )Nao

2 - Sua regiao ou moradia foi atingida em algum desastre natural (inundacao,
tempestade,...)?

( )Sim

( )Nao

3 - Quando da ocorréncia destes eventos vocé é solidario fazendo doagdes?
( )Sim
( )Nao

4 - Quando da doacgao, qual o item que vocé se preocupa prioritariamente?
( )Alimentos

( )Roupas pessoais

( )Abrigo

( )Medicamentos

( )Material de higiene

( )Roupas de cama/cobertores
( )Material de limpeza

5 - Quando fazes alguma doacgéo, vocé leva a algum local especifico?
( )Defesa Civil

( )Nos abrigos onde a populagao esta instalada

( )Na casa de algum cidadao afetado

( )Algum ponto de coleta indicado pelos meios de comunicagao

() Outros:

6 - Quais itens vocé entende que sejam, inicialmente, as necessidades basicas em
caso de atendimento de emergéncia da populagéo afetada? (multipla escolha)

() Alimentos

( ) Roupas pessoais

() Abrigo
( )Medicamentos
( )Material de higiene
( ) Roupas de cama/cobertores
( )Material de limpeza

7 - Quais itens vocé entende que sejam, apés uma semana do evento, as
necessidades basicas para a populagao afetada? (multipla escolha)

( )Alimentos

( )Roupas pessoais

( )Abrigo

( )Medicamentos
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( )Material de higiene
( )Roupas de cama/cobertores
( )Material de limpeza

8 - Para a reconstrucdo de areas atingidas, quais os itens que podem ser
considerados prioritarios? (multipla escolha)
( )Telhas

(
(
(
(

Bloco 3:

)Materiais de construcao
)Mao de obra

)Equipamentos para obra
)Outros:

Acoes preventivas e treinamentos

9 - Em relagao a orientagdes preventivas a populacdo que mora em areas de risco,
vocé considera importante que sejam feitas orientagdes a eles?

1 2 3 4 5

Discordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

10 - Quais orientagdes vocé considera mais importantes que deveriam ser feitas a
populagdo para prevencdo de maiores prejuizos no caso de desastres naturais
(inundacbes)?

(
(
(
(

1

) Descarte adequado lixo
) Construcgdes irregulares
) Conservacgao de vegetagao
) Outros:

1 - Vocé considera que deve ser feita alguma orientacdo de como proceder durante

e apos o desastre natural (inundacéao) ter ocorrido para a populagao?

1 2 3 4 5 6

Discordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

12 - Vocé acha que deveriam ser feitos levantamentos sobre a incidéncia dos

principais desastres para poder termos agdes de prevencao e melhoria dos atendimentos as

vitimas?

1 2 3 4 5 6 7
Discordo Concordo
Totalmente Totalmente

13 - Caso vocé seja um voluntario, vocé acha importante receber algum tipo de

treinamento?

Discordo
Totalmente

Concordo
Totalmente
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14 - Que tipo de treinamento deveria ser aplicado? (multipla escolha)

( ) Primeiros Socorros

() Orientacdes basicas para primeiros atendimentos a populacao atingida
() Informacgdes basicas de como ser voluntario

() Outros:

() Nenhum

15 - Em relagao as entidades que sao mobilizadas nos momentos destes eventos
(Defesa Civil, ONGs,...) , vocé considera importante o treinamento dos mesmos ?

1 2 3 4 5 6 7

Discordo Concordo
Totalmente Totalmente

16 - Que tipo de treinamento deveria ser aplicado? (multipla escolha)

( ) Primeiros Socorros

() Orientacdes basicas para primeiros atendimentos a populacao atingida
() Informacgdes basicas de como ser voluntario

() Outros:
() Nenhum
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Atendimento a situagbes emergenciais causadas por desastres naturais - Logistica
Humanitaria

Caro representante da defesa civil, sou Thais Esser (thaispesser@gmail.com),
estudante de pds graduacgao do curso de Logistica, nivel de MBA pela Universidade do Vale
do Rio dos Sinos/RS (Unisinos) e Ihe solicito esta entrevista que fara parte de meu trabalho
de conclusao de curso. O objetivo geral é analisar o atendimento logistico nas calamidades,
principalmente nos atendimentos as emergéncias decorrentes de inundacgdes.

Portanto, peco sua colaboracao respondendo as questbes da entrevista na
expectativa de que as conclusdes a que eu possa chegar permitam entender o atendimento
logistico destes eventos.

O tema sobre atendimento a situacbes emergenciais causadas por desastres
naturais esta cada vez mais presente em nosso dia a dia, em virtude da incidéncia cada vez
mais frequente destes eventos em nossas cidades e atingindo nossa populagao.

1 — Fungao que desenvolve relacionada ao Atendimento a emergéncias decorrentes
de desastres naturais?

2 — Quais as principais entidades envolvidas no atendimento a populagao?

3 — Referente aos projetos da defesa civil, como o Capacitar, para atendimento
destas emergéncias pode me falar sobre objetivos e importancia do projeto?

4 — Existem acdes preventivas feitas com as populagdes de risco, principalmente
para minimizar os problemas poés-desastre? Quais?

5 — Existem levantamentos historicos que sao feitas pela defesa civil para minimizar
e/ou prevenir a populacao para as ocorréncias e minimizar prejuizos?

6 - Quais as areas mais afetadas na regido de Porto Alegre?

7 — Quais sao as necessidades prioritarias para atendimento da populagao afetada?

8 — Apds uma semana da emergéncia, ha modificacao destas necessidades?

9 — Como é feita a gestéo e distribuigdo das doagdes?

10 — Além das doacgdes, existe algum estoque de produtos para atendimento destas
emergéncias do estado, de entidades que conhegas? Se sim como se da a gestdo dos
itens?

11 — Para as reconstru¢cdes como se da este apoio por parte da defesa civil?

12 — Como se da o treinamento dos voluntarios nestas situacdes, independente de
serem vinculados a alguma instituicdo de ajuda humanitaria?

13 — Que tipos de treinamento recebem?
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ANEXO A — ENTREVISTA SR. RICARDO MATTEI

Pergunta 1

Qual a fungéao que desenvolve relacionada ao Atendimento a emergéncias
decorrentes de desastres naturais?

Resposta Ricardo

Desenvolvo trabalho na chefia da divisdo de assisténcia as comunidades
atingidas junto a coordenagéo estadual da Defesa Civil do estado do RS,
vinculada diretamente a Casa Civil do estado do RS. Esta da suporte ao
governador para os atendimentos de ajuda humanitéria e suporte aos
decretos de emergéncia e calamidade dos municipios que este validara.
Em sua maioria a equipe é formada por oficiais e pragas dos bombeiros ou
brigada militar, por experiéncia e formagao de atendimentos a emergéncias.
A Coordenadoria de defesa civil é liderada por um general indicado pelo
governados, este é cargo de confianga do governador. Além destes ha
oficiais da area juridica para suporte aos processos. O sistema da defesa
civil chama-se PROA, este é eletronico e recebe digitalmente todas as
documentagdes necessarias para andamento do processo. O repasse dos
materiais é feito complementarmente as agdes do municipio, tudo isto sera
requisito basico para avaliagao do processo de auxilio.

Pergunta 2

Quais as principais entidades envolvidas no atendimento a populagao?

Resposta Ricardo

Primeiramente o municipio, conforme instituido pela LEI N° 12.608, DE 10
DE ABRIL DE 2012, através de suas coordenadorias de defesa civil, de
acordo com o nivel da classificacdo do desastre e aprovacao, a ajuda da
defesa civil a nivel do estado e unido. Este deve prover transporte da
populagao para abrigos, fornecer abrigo, lonas, entre outros. Para que o
evento no municipio seja elegivel a ajuda da defesa civil ele devera se
adequar nos percentuais de prejuizos pré-estabelecida (percentual
referente a receita corrente anual liquida, prejuizos publicos 2,77% e
privados 8,33% na situagdo de emergéncia e para estado de calamidade é
3 vezes mais para atingimento). Este percentual acaba por privilegiar as
cidades menores que atingem facilmente o indice. A diferenca entre
emergéncia e calamidade esta relacionada a perda de vidas humanas,
caracteristica para ser classificado como calamidade além dos indices ,

Pergunta 3

Referente aos projetos da defesa civil, como o Capacitar, para atendimento
destas emergéncias pode me falar sobre objetivos e importancia do
projeto?

Resposta Ricardo

O projeto tem por objetivo instrumentalizar as comissdes municipais de
defesa civil nas solicitagdes de auxilio junto ao estado e unido através do
sistema informatizado ja implementado (PROA), além de suas
responsabilidades municipais, seja para pedido de resposta ou
reconstrugéo. O projeto é desenvolvido em todas as regibes do estado,
dividido em maodulos: plano de contingéncia (riscos, populagdes
vulneraveis), plano de auxilio para municipio (sistema informatizado).

Pergunta 4

Existem agdes preventivas feitas com as populacdes de risco,
principalmente para minimizar os problemas pds-desastre? Quais?

Resposta Ricardo

Sim, orientacdes em relagéo a construgdes irregulares, descarte adequado
de lixo, acdes de contingéncias em caso de acidentes naturais.

Pergunta 5

Existem levantamentos histéricos que sio feitas pela defesa civil para
minimizar e/ou prevenir a populagéo para as ocorréncias e minimizar
prejuizos?

Resposta Ricardo

Sim, ha uma base de dados histérica que pode auxiliar preventivamente
em alguns tipos de catastrofes. As comissdes da defesa civil dos
municipios ja tem mapeado regides susceptiveis a alagamentos nas
cidades, para que eles tenham previsto a¢des para atendimento, e também
cadastro da populagao considerada em condi¢des de vulnerabilidade.
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Pergunta 6

Quais as areas mais afetadas na regido de Porto Alegre?

Resposta Ricardo

No caso de inundagdes, alagamentos, a regiao das ilhas (Flores, Pintada),
ja ha controle de resiliéncia da populagédo. Mas no casos de chuvas com
granizo ndo ha como precisar pois podem ocorrer aleatoriamente ao longo
da cidade.

Pergunta 7

Quais sdo as necessidades prioritarias para atendimento da populagéo
afetada?

Resposta Ricardo

Abrigo, alimentos, material de higiene e limpeza, o que deve ser
providenciado prioritariamente pelo municipio. Transporte para os abrigos
(para os desabrigados).

Pergunta 8

Apds uma semana da emergéncia, ha modificagdo destas necessidades?

Resposta Ricardo

Nao, o atendimento deve ocorrer com a maior rapidez e ocorre nas
primeiras 72hs, as mesmas necessidades ndo se modificam.

Pergunta 9

Como ¢é feita a gestdo e distribuicdo das doagdes?

Resposta Ricardo

As doacgdes sdo recebidas em um local especifico que é a central de
doacgdes, abertos a todos tipos de doagdes. A maior dificuldade é ter corpo
de voluntarios para fazer triagem deste material, principalmente quando de
acgOes durante grandes emergéncias decorrentes de desastres naturais. As
doacdes nado devem ser itens de descarte, e sim realmente doagdes. Todas
as doacgdes elas sédo registradas para controle de estoque e posterior
distribuicao aos municipios conforme necessidade. A defesa civil possui
um armazém com kits basicos para distribuicao (Kit dormitério, kit higiene,
kit limpeza, cesta basica) em local ndo divulgado por seguranca para algum
atendimento imediato emergencial, 0 armazém possui controle de estoque,
inventarios de materiais e enderegamento de prateleiras, controle bastante
rigido.

Pergunta 10

Além das doacgdes, existe algum estoque de produtos para atendimento
destas emergéncias do estado, de entidades que conhegas? Se sim como
se da a gestao dos itens?

Resposta Ricardo

A defesa civil possui um armazém com kits basicos para distribuigao (Kit
cama, kit higiene, kit limpeza, cesta basica) em local n&o divulgado por
seguranga. Gestao bastante rigida, nao sé do estoque, como da entrega. O
estoque possui quantidades para um atendimento urgente, porém existe
uma licitagao destes materiais em diferentes regides do estado e que tem
prazo de até 96hs para entrega acordado em pregéo. As doacdes ficam
armazenadas na Central de Doacdes (CAFF- Central de Abastecimento
Fernando Ferrari), estas os municipios podem pedir diretamente a Central
conforme necessidades.

Pergunta 11

Para as reconstrugdes como se da este apoio por parte da defesa civil?

Resposta Ricardo

As telhas e caixas dagua, por exemplo, entram ainda na fase de resposta,
mesmo pedido dos kits. Todos tem um relatério de prestacao de
atendimento. Para reconstrugdo ha um plano detalhado de resposta para
viabilizacdo da obra.

Pergunta 12

Como se da o treinamento dos voluntarios nestas situagdes, independente
de serem vinculados a alguma instituicdo de ajuda humanitaria?

Resposta Ricardo

Os designados da defesa civil sdo cidadaos do efetivo da brigada militar e
bombeiros, que ja possuem treinamentos e conhecimentos para o
atendimento destas situacdes. Existem entidades/associacdes de
voluntarios, previamente cadastrados que sdo acionados quando da
ocorréncia de desastres naturais e que auxiliam no atendimento a
populacdo. Em geral ligados a ONGs, Grupos escoteiros, Lions , entre
outros.

Pergunta 13

Que tipos de treinamento recebem?

Resposta Ricardo

Desconhece, porém entende que atendimento prioritario a populagao
ofertado pelos municipios.




