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RESUMO

O trabalho, estudo de caso, foi realizado em uma Rede de Postos de
Combustiveis, que opera com bandeira branca, localizados na regido do Vale
dos Sinos. Os postos tem uma estrutura de gerenciamento e controle, ligados a
um escritorio central, que por sua vez tem o papel de processar, gerenciar e
controlar tudo o que acontece no ponto de venda. O trabalho tem como objetivo
identificar como vem sendo o gerenciamento e controle dos processos que
envolvem a fiscalizagéo por parte do 6rgao regulador ANP no ponto de venda,
para poder propor melhorias nos métodos ja utilizados reduzindo assim as
possibilidades de ser autuado. Para isto buscou-se um embasamento teodrico,
com autores, artigos e na resolugao ANP 41/2013 que é a atual resolugédo que os
postos sdo subordinados. O processo de coleta de dados foi por meio de analise
de documentos, questionarios e entrevistas, com os diretores e o gerente
operacional da rede de postos. O trabalho permitiu identificar os pontos fracos,
dos processos adotados até entdo, para gerenciar os riscos das autuagdes, e
com isto foi possivel propor melhorias, que minimizaram os riscos das
autuacgdes, dando uma maior seguranga na operacgao dos postos.

Palavras-chave: Processos. Gerenciamento. Controle.
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1 INTRODUGAO
1.1 CONTEXTUALIZANDO E DEFININDO O PROBLEMA

O mercado da revenda de combustiveis no Brasil estd em constante
crescimento, hoje sdo mais de quarenta mil postos em todo pais, fazendo-se
necessario a agao de um orgao regulador, neste caso a ANP, para que haja um
mercado sadio, entre os revendedores, e, para que a sociedade, ou seja o
consumidor final tenha uma garantia maior de estar recebendo um servigo
seguro de qualidade e preco justo.

A Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP),
implantada pelo Decreto n°® 2.455, de 14 de janeiro de 1998, é o 6rgao regulador
das atividades que integram a industria do petroleo e gas natural e a dos
biocombustiveis no Brasil. Autarquia federal, vinculada ao Ministério de Minas e
Energia, a ANP é responsavel pela execugdo da politica nacional para o setor
energético do petrdleo, gas natural e biocombustiveis, de acordo com a Lei do
Petréleo (Lei n°® 9.478/1997).

A ANP tem como finalidades:

a) regular: estabelecer regras por meio de portarias, instrugdes
normativas e resolugdes para o funcionamento das industrias e do
comércio de Oleo, gas e biocombustiveis;

b) contratar: promover licitagcdes e assinar contratos em nome da Unido
com 0s concessionarios em atividades de exploracéo,
desenvolvimento e producao de petréleo e gas natural, e autorizar
as atividades das industrias reguladas;

c) fiscalizar. fazer cumprir as normas nas atividades das industrias
reguladas, diretamente ou mediante convénios com outros 6rgéos

publicos.

A ANP é também um centro de referéncia em dados e informagdes sobre
a industria do petréleo e gas natural: mantém o Banco de Dados de Exploragéo e
Producdo (BDEP), promove estudos sobre o potencial petrolifero e o
desenvolvimento do setor; recebe e torna publicas as notificacbes de

descobertas; divulga as estatisticas oficiais sobre reservas e produc¢ao no Brasil;
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realiza pesquisas periddicas sobre qualidade dos combustiveis e lubrificantes, e

sobre pregos desses produtos. Na area dos biocombustiveis, mantém e divulga

dados sobre autorizagdes, producdo e comercializagdo de biodiesel e etanol.

Entre outras atribuicdes, a ANP:

a)

9)

No

promove estudos geoldgicos e geofisicos para identificagdo de
potencial petrolifero, regula a execugao desses trabalhos, organiza e
mantém o acervo de informacgdes e dados técnicos;

realiza licitagcbes de areas para exploracdao, desenvolvimento e
producdo de oOleo e gas, contrata os concessionarios e fiscaliza o
cumprimento dos contratos;

calcula o valor dos royalties e participagdes especiais (parcela da
receita dos campos de grande produgao ou rentabilidade) a serem
pagos a municipios, a estados e a Uniao;

autoriza e fiscaliza as atividades de refino, processamento,
transporte, importacao e exportagao de petroleo e gas natural;
autoriza e fiscaliza as operacbes das empresas que distribuem e
revendem derivados de petrdleo;

autoriza e fiscaliza as atividades de produgao, importacéao,
exportacdo, transporte, transferéncia, armazenagem, estocagem,
distribuicdo, revenda e comercializagado de biocombustiveis;
estabelece as especificagbes técnicas (caracteristicas fisico-
quimicas) dos derivados de petréleo, gas natural e dos
biocombustiveis e realiza permanente monitoramento da qualidade
desses produtos nos pontos-de-venda;

acompanha a evolucao dos pre¢os dos combustiveis e comunica aos
orgaos de defesa da concorréncia os indicios de infragdes contra a

ordem econdmica.

exercicio de suas funcbes, a ANP atua como promotora do

desenvolvimento dos setores regulados. Colabora, assim, para a atracdo de

investimentos, aperfeicoamento tecnolégico e capacitagdo dos recursos

humanos da industria, gerando crescimento econémico, empregos e renda.

Porém o fato de o revendedor ser submetido a fiscalizacao leva a ele

muitas vezes a ter que organizar-se gerencialmente para receber estas
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fiscalizacdes, fato este que muitas vezes é deixado de lado, devido as distracdes
do dia-dia da revenda.

O estudo, portanto tem como objetivo, mostrar a importdncia e a
relevancia que se deve dar para este tema, pois o ndo atendimento das
determinagbes legais exigidas pela ANP pode comprometer ou até mesmo
extinguir a empresa do ramo do varejo de combustiveis.

Considerando tudo isto, cabem-se sugestdes. Quais os procedimentos a
serem seguidos, para gerenciar e controlar os processos do dia-dia da revenda

varejista de combustiveis, para evitarem as autuacgdes pela ANP?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar os atuais procedimentos de gerenciamento e controle utilizados
para atender as determinagdes legais exigidas pela ANP, propondo melhorias
nos processos, diminuindo assim as possibilidades das autuagcbes no posto

revendedor de combustiveis.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para que se possa atingir o objetivo geral, temos que primeiro buscar

alcancgar alguns objetivos especificos:

a) contextualizar o varejo de combustiveis e a ANP e suas fungbdes no
mercado;

b) descrever os procedimentos de controle e gerenciamento atuais
utilizados para atender as determinagdes legais exigidas pela ANP;

c) propor melhorias nos processos que a empresa ja utiliza, para

gerenciar e atender as determinacdes legais exigidas pela ANP.

1.3 JUSTIFICATIVA

O estudo deste tema possibilitou ao setor varejista de combustiveis, um

entendimento de forma mais elaborada, do quanto é importante gerenciar as
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determinacgdes legais exigidas pela ANP, para nédo ser autuado, e o quanto isto
pode comprometer seu negécio. O estudo permitiu ter maior seguranga nos
processos de gerenciamento e controle destas determinacgdes, diminuindo assim

as chances de ser autuado.

1.4 ESTRUTURAS DO TRABALHO

O trabalho esta estruturado em quatro capitulos, onde no primeiro esta a
introducado onde se definiu o problema, a contextualizacado, os objetivos gerais e
especificos e a justificativa para realizagdo do estudo. No segundo capitulo estao
os referenciais tedricos que ddo a base de sustentacdo do trabalho. No terceiro
os métodos de pesquisa, e no quarto as analises dos dados coletados, e apds as

consideragdes finais e as referéncias bibliograficas.
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2 REFERENCIAS TEORICOS

2.1 PROCESSO ADMINISTRATIVO

Segundo Chiavenato (2003) na realidade, as fungbes do administrador
que formam o processo administrativo sdo mais do que uma sequéncia ciclica,
pois elas estdo intimamente relacionadas em uma interagdo dinamica. O
processo administrativo é ciclico, dinamico, e interativo, como mostra o Quadro
1.

Quadro 1 - O processo administrativo

PLANEJAMENTO 4 ORGANIZAGAO = DIRECAO »| CONTROLE
- Definir missao - Dividir o trabalho - Designar as - Definir padrdes
- Formular objetivos | - Designar as pessoas - Monitorar o

- atividades - Coordenar os desempenho
- Definir os planos
esforgos .
para alcanga-los - Agrupar as - Avaliar o

= atividades em 6rgéos | - Comunicar desempenho
- Programar e cargos
atividades - Motivar - Acao corretiva

- Alocar recursos .

- Liderar
- Definir autoridade e .

- Orientar

responsabilidade

Fonte: Chiavenato (2003).

2.2 CONTROLE

Segundo Lunkes (2010) para a administragcdo é uma das fungdes que
compdem o processo administrativo. A fungao controlar consiste em averiguar se
as atividades efetivas estdo sendo de acordo com as atividades que foram

planejadas.

2.2.1 Estagios do Controle

Segundo Robbins e Decenzo (2004) o controle pode ser dividido em trés

estagios: pré-controle, controle concomitante e pds-controle.

a) o pré-controle também ¢é conhecido por controle antecedente,
prévio, preliminar, a priori ou preventivo. Refere-se as atividades de

controle e avaliagcado efetuada antes da ocorréncia do evento ou fato
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que se pretende controlar. Seu propdsito maior consiste em prevenir
ou impedir a ocorréncia de eventos indesejaveis. Estes podem estar
relacionados aos elementos de entrada do sistema de controle.
Como exemplo podem-se destacar os cédigos de ética, manuais e
procedimentos, estatutos e cédigos etc.;

b) o controle concomitante também €& conhecido como atual,
simultaneo, corrente ou em tempo real e refere-se as atividades de
controle e avaliagcédo efetuada simultaneamente com a ocorréncia do
evento ou fato que se pretende controlar. Com isto, busca-se com
este estagio de controle identificar e ajustar os desvios ainda em
curso a fim de alcangar a medida de referéncia. Estes podem estar
relacionados aos elementos de processo de sistema de controle.
Entre os exemplos citam-se o0s sensores, cartdes de leitura e
medidores etc.;

c) o poés-controle, também denominado controle subsequente,
feedback, reativo, a posteriori ou corretivo, refere-se as atividades
de controle e avaliacao efetuadas apds a ocorréncia do evento ou
fato que se pretende controlar. Estes podem estar relacionados aos
elementos de saida do sistema de controle. Como exemplos deste
estagio de controle encontram-se os relatérios contabeis e

gerenciais e prestacdo de contas etc.

Segundo Lunkes (2010) o sistema de controle pode ser descritivel por
meio de um grande numero de caracteristicas, que podem ser divididas em
propriedades formais, de conteudo, organizacionais e metodolégicas. O Quadro
2 apresenta um conjunto de propriedades que podem estar no sistema de

controle.



Quadro 2 - Propriedades
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Formais

De conteudo

Organizacionais

Metodologicas

- Padronizagao

- Documentacéao

- Tipo de objetos do
controle

- Extensdo do controle
- Modo do Controle

- Tipo de analise dos
desvios

- Grau de organizagao
do controle

- Distribuicao das
tarefas

- Distribuicéo das
responsabilidades

- Simplicidade

- Tipo de
instrumentos de
controle

- Tipo e extensédo de
apoio informatizado

- Operacionalizagao
- Regularidade

- Frequéncia

Fonte: Kipper (2005).

2.3 GESTAO DE RISCOS

Segundo a colegdo Risk Tecnologia (CICCO, 2005) a gestdo de riscos
envolve tanto ameagas quanto oportunidades, referem-se a identificacdo de
variagbes potenciais em relacdo ao que planejamos ou esperamos, e a gestao
dessas variagdes para que seja possivel maximizar oportunidades, minimizar
perdas e melhorar as decisdes e resultados. Gerenciar riscos significa identificar
oportunidades e utiliza-las para melhorar o desempenho, bem como implementar

agoes para evitar ou reduzir as possibilidades de que algo saia errado.

2.3.1 Beneficios da Gestao de Riscos

A gestao de riscos € parte integrante das boas praticas empresariais.
Aprender a gerenciar riscos de maneira eficaz possibilita que os gerentes
melhorem os resultados através da identificagcao e da analise de uma gama mais
ampla de questdes, fornecendo uma sistematica de tomar decisées embasadas
em informacdes.

Alguns dos beneficios especificos da gestdo de riscos s&o:
a) redugdo das surpresas:

O controle de eventos adversos € aprimorado através da

identificacdo e da tomada de acgbes para minimizar sua

probabilidade e reduzir seus efeitos.
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Mesmo quando tais eventos ndo podem ser prevenidos, a
organizagdo pode atingir um grau de flexibilidade através de

planejamento e preparacao.
aproveitamento das oportunidades:

O comportamento de buscar oportunidades é aprimorado se as
pessoas tém confianca no seu entendimento dos riscos e tém a

capacidade necessaria para gerencia-los.
melhoria do planejamento, desempenho e eficacia:

O acesso a informagao estratégica sobre a organizagdo, suas
operagbes e seu ambiente possibilitam um planejamento mais
adequado e eficaz. Isso, por sua vez aumenta a habilidade da
organizagdo de capacitar as oportunidades, mitigar resultados

negativos e obter um melhor desempenho.
melhoria das relacbes com as partes envolvidas:

A gestdo de riscos motiva a organizagdo a identificar interna e
externamente as partes envolvidas e desenvolver um dialogo de
mao dupla entre elas e a organizagao. Esse canal de comunicacgéao
traz a organizacao informagdes sobre como as partes envolvidas
reagirdo a novas politicas, produtos ou decisdes, e permite as partes
envolvidas compreender por que determinadas ac¢des foram

tomadas.
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3 METODOLOGIA

Segundo Gil (1999, p. 65) o elemento mais importante para a
identificacdo de um delineamento é o procedimento adotado para a coleta de
dados. Assim podem ser definidos dois grandes grupos de delineamento:
aqueles que se valem das chamadas fontes de “papel” e aqueles cujos dados
sao fornecidos por pessoas. No primeiro grupo estdo a pesquisa bibliografica e a
pesquisa documental. No segundo estdo a pesquisa experimental, a pesquisa
ex-post-facto, o levantamento, o estudo de campo e o estudo de caso.

O método utilizado neste trabalho foi o estudo de caso, o qual
contemplou a analise do que se tinha em termos de cronogramas de vistorias
aos documentos, setores e objetos dentro da empresa, relacionado a
fiscalizagao pela ANP, buscando verificar os pontos fracos e suas consequéncias
para o bem estar da empresa.

O estudo ocorreu no primeiro semestre de 2016, e foi realizado nas 12
unidades da Rede de Postos, que tem como publico alvo a Regidao do Vale dos
Sinos.

3.1 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Segundo Yin (2001), o estudo de caso fundamenta-se em evidéncias
convergentes e encadeadas objetivando-se obter mais credibilidade, as quais
devem ser armazenadas e formar um banco de dados para pesquisas futuras.

Na realizag&do do estudo as seguintes formas foram utilizadas:

a) questionarios: foi utilizado um questionario elaborado pelo autor, na
busca de conseguir as informagdes necessarias para poder construir
a nova proposta;

b) documentos: foram analisados todas as licengas que a resolugao
ANP 41/2013 exige, e também alguns autos de infragdes, que a

empresa sofreu.
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4 ANALISE DOS DADOS COLETADOS

O presente estudo de caso teve como objetivo, identificar os pontos
fracos, em relacdo ao gerenciamento e controle no que diz respeito ao
atendimento das determinagdes legais exigidas pela ANP, para evitar as
autuacdes pelo o6rgéo regulador, em uma Rede de Postos que opera com
bandeira branca na regido do Vale dos Sinos. O Trabalho foi construido na
direcao de oferecer novas alternativas baseado no que ja se tinha, buscando dar
mais segurancga e tranquilidade no gerenciamento do processo, para diminuir as

possibilidades de ser autuado.

4.1 COMO ERA ANTES DO ESTUDO

Apos algumas entrevistas, analise de documentos e conversas informais,
podemos constatar, que a empresa tinha uma certa preocupagao com o tema,
porém praticamente ndo tinha um cronograma, nem um organograma definindo
quem e o0 que gerenciar e controlar, faltava muita informagao, e o pessoal que
opera o posto no ponto de venda, nao tinha qualificacdo, e nenhuma orientaciao
especifica para exercer estas atividades.

Os postos possuem uma boa estrutura em relagcdo a salas de
treinamento, e reunides e as fazem corriqueiramente a cada 15 dias, porém
preocupados sempre na maioria das vezes com inserg¢des ligadas ao aumento
nas vendas, controle de perdas, praticas de bom atendimento, enfim todo aquele
pacote que visa geralmente em aumentar sua rentabilidade.

Com o estudo podemos abrir os horizontes também no que diz respeito
ao controle e gerenciamento dos processos para atender as determinagdes
legais exigidas pela ANP.

A direcdo da empresa entendeu o quanto € importante investir neste
gerenciamento, quase que diuturnamente, para o bem estar da empresa, e deu
liberdade para transitarmos pelas areas afins no intuito de podermos construir

uma nova proposta.



19

4.1.1 Rotinas Antes do Estudo

Nas entrevistas, conversas e analise de documentos podemos observar
que nao existia um check-list para controle e gerenciamento dos itens adiante
elencados, e também nem um organograma e cronograma, de vistorias e afins,
assim foi que baseado em disciplina do curso resolvemos construir um
cronograma de vistorias que colaborou no gerenciamento e controle, para

atender as determinagdes legais exigidas pela ANP.

4.2 CONSTRUINDO UM NOVO PROCESSO DE GERENCIAMENTO E
CONTROLE

A primeira e principal mudanca foi colocar o tema para debate e
sugestdes em todas reunides quinzenais com os gerentes das unidades. O
gerente operacional da Rede de Postos, ficou responsavel e assumiu como
responsabilidade, treinar e cobrar o gerente da unidade em cima do check-list e

cronograma das atividades de vistorias que foram criadas e estabelecidas.

4.2.1 Quando e o que Vistoriar

Tomando como base o que ja se tinha, entendemos a necessidade de
criar padrbes de vistorias, definindo prazos setores, objetos, e documentos a

serem conferidos e vistoriados, sempre ancorados na Resolugao ANP 41/2013.

4.2.1.1 Placa de Precos

A placa de precos que deve estar localizada na entrada do posto em
local visivel, seguir as medidas padrées de no minimo 180 cm de altura por 95
cm largura, e ter no minimo trés casas decimais, devera ser vistoriada a cada dia
para ver se atende a resolugdo, sempre observando que o preco da placa deve

ser o mesmo praticado na bomba de abastecimento.
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4.2.1.2 Quadro de ldentificacdo ANP

De acordo com a resolucdo 41/2013, o posto revendedor deve exibir, no
minimo um quadro, com a razado social, nome fantasia, CNPJ, nuamero de
autorizagao para exercicio da atividade atendendo a medida de 50 cm de largura
X 70 cm de altura, sempre deve estar localizado na area de vendas, este devera

ser vistoriado a cada trés meses.

4.2.1.3 Cartazes e Adesivos

Para este item definimos uma vistoria mensal, pois com o manuseio dos
equipamentos e também com a acado do tempo, podem se desprender e se

desgastar, sendo estes os principais:

a) adesivo de identificagcao de CNPJ, Razao Social ou nome de fantasia
do fornecedor e ou distribuidor em cada bomba de abastecimento;

b) adesivo do diesel (veiculos a diesel fabricados a partir de 2012, s6
podem ser abastecidos com diesel S 10, e com o dizer, ndo misture
o fluido ARLA 32 ao 6leo diesel);

c) adesivo de residuos e O6leos lubrificantes usados, sempre devem

retornar ao revendedor.

4.2.1.4 Bombas de Abastecimento

Para este item definimos uma vistoria diaria, lacres, vidros, iluminacao,
mangueiras, bicos, vazamentos, termodensimetos, placa de identificacdo do
fabricante da bomba.

Para a questdo de afericdo da bomba/bico ficou definido que sera
efetuada a cada semana, sempre na terca feira, a responsabilidade, ficou a
cargo do gerente da unidade, sempre lembrando que € obrigatério manter no
posto revendedor aferidor, medida-padrao de 20 litros, aferido pelo INMETRO,
com lacre intacto e sem amassados, sempre lembrando que esta afericao devera

ser lancada no LMC.
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4.2.1.5 Amostras Testemunhas

Para este item foi definido que havera um responsavel por turno, o qual
deve estar habilitado a fazer os testes de qualidade e vai cumprir o rito em cada
descarga, preenchendo a RAQ — Registro da analise de qualidade, e sempre
manter as trés ultimas amostras disponiveis em caso de fiscalizacdo. Quanto aos
equipamentos para o teste, ficou acertado que o responsavel pelo turno ira
comunicar qualquer avaria no kit de testes, que €& composto por seis
densimetros, duas provetas e dois termdmetros, lembrando que o teste sempre
deve ser feito com a solugdo de cloreto de sédio, e ndo com agua potavel
normal. Segue a relagdo dos densimetros e provetas:

Densimetros:

a) 5830 — Alcool etilico e suas misturas com agua — escala 0,750/0,800
— diviséo 0,0005 — 400mm;

b) 5831 — Alcool etilico e suas misturas com agua — escala 0,800/0,850
— divisdo 0,0005 — 400mm;

c) 5560 — Oleos minerais — escala 0,800/0,850
360mm;

d) 5561 — Oleos minerais — escala 0,850/0,900
360mm;

e) 5558 — Oleos minerais — escala 0,700/0,750
360mm;

f) 5559 — Oleos minerais — escala 0,750/0,800
360mm.

divisdo 0,0005

divisdo 0,0005

divisao 0,0005

divisdo 0,0005

Provetas:

a) Proveta de 100 ml com tampa, base e certificado RBC (Rede
brasileira de calibracéo);

b) Proveta de 1000 ml com base.
Termdmetros:

a) 5823.5 — Termbmetro para alcool e suas misturas com agua — escala
-10+50:0,5°C — 250mm;
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b) 5182.10 — Termdmetro para petroleo e seus derivados em estados
liquido — escala -10+50:0,5C.

4.2.1.6 Informacbes Cadastrais e Documentos Obrigatérios

Para este item foi definido uma vistoria trimestral, e mais uma agenda
com vencimentos das principais licencas, ficando esta responsabilidade com o
gerente operacional da Rede de Postos, comunicando sempre seus gestores
com sessenta dias de antecedéncia seus vencimentos. Seguem os documentos

e licenga obrigatorios para poder operar:

a) LO (Licenga de operagdo ou equivalente, expedido pelo 6rgao
ambiental competente);

b) Alvara de Bombeiros, expedido pelo corpo de bombeiros militar
competente;

c) IBAMA (Certificado de regularidade CR);

d) Cartdao CNPJ;

e) IE (Inscrigao Estadual);

f) Contrato social e ou ultima alteracéo;

g) Planta baixa dos tanques, bombas e dutos de abastecimento;

h) Manter atualizado a ficha de informacdo de seguranca de produto
quimico (FISPQ);

i) Certificado do INMETRO dos termOmetros e provetas e suas
calibragoes;

j) Certificado de validade ANP com vencimento trimestral.

4.2.1.7 Questdoes Ambientais e seus Procedimentos

Para este item ficou definido uma vistoria mensal, a cargo do gerente de
cada unidade, que se reportara através de relatério ao seu superior, vistoriando
caixa separadora, destino dos residuos da troca de 6leo e afins, observando se a
empresa contratada esta cumprindo os prazos de coleta, e fornecendo o MTR —
Manifesto de Transporte de Residuos, e ainda se a empresa responsavel por
coletar as amostras dos efluentes esta cumprindo os prazos de coletas, e

emitindo os devidos laudos para ficar no arquivo.
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4.2.1.8 LMC - Livro de Movimentacdao de Combustiveis

No caso do Rio Grande Do Sul, é obrigatério ser confeccionado em
computador, e para todos os estados sua confecgcao é diaria e obrigatdria,
sempre lancando o estoque fisico do final do dia, sua encadernagao é mensal
devendo ser autenticada pelo SEFAZ, e ser mantida no posto sempre os ultimos

seis meses.

4.3 CRONOGRAMA DE VISTORIAS

Para este item foi desenvolvido um quadro de cronogramas, que antes

nao existia, e que contribuiu para a organizagao das atividades de controles e

vistorias.
Quadro 3 - Cronograma de vistorias
Documentos/licengas/objetos Periodo de verificagao Responsavel
Placa de precos Diario Gerente da Unidade
Quadro de identificacao Trimestral Gerente da Unidade
Cartazes e Adesivos Mensal Gerente da Unidade
Bombas de Abastecimento Diario Gerente da Unidade
Bombas de Abast. Afericao Semanal Gerente da Unidade
Amostras testemunhas Diario Responsavel do Turno
Informacgdes cadgstrgig e Trimestral Gerente Operacional da
documentos Obrigatérios Rede De Postos
Questoes Ampientais € seus Mensal Gerente da Unidade
procedimentos
LMC Diario Funcionario especifico

Fonte: Elaborado pelo autor.




24

5 CONCLUSAO

O estudo de caso teve uma abordagem no que diz respeito ao controle e
gerenciamento das atividades realizadas para atender as determinacgdes legais
exigidas pela ANP, para evitar as autuagcbes, em uma Rede de Postos de
Combustiveis que opera com bandeira branca na regido do Vale dos Sinos, e
que no primeiro semestre de 2016 sofreu algumas autuagodes.

Baseado nas entrevistas e analise de documentos, podemos detectar
que realmente a empresa pecava em muitos pontos, e com isto sofreu algumas
autuacgoes, por justamente n&o ter um cronograma de controle.

Desta forma a empresa permitiu, e junto com a equipe desenvolvemos
um organograma e um cronograma de vistorias que acabaram por formalizar as
atividades necessarias para evitar as autuagdes.

Vencida a etapa de construgdo do novo cronograma de atividades, e
apds algumas vistorias na pratica, ficou claro que a realizagdo do estudo
realmente sugeriu uma nova conduta de atividades e com isso espera-se, que

diminua ou até mesmo zere as autuacgoes.
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ANEXO A - Check list para postos revendedores

Efetuado por:

1) PLACA DE PREGOS:

() Placa de precos esta localizada na “entrada do posto”, em local visivel. (verificar endereco na

(

)

ANP, cuidado especial com postos localizados em esquinas). Figura 1 do anexo

Constam, na placa, todos os precos praticados, a vista e a prazo? (ANP Resolugéo 57/2014 —
Art 19)

Existem precos a vista e a prazo, diferentes? Se sim, as bombas estéo identificadas?
Existindo a pratica de dois precgos, estdo corretamente sinalizados com os juros praticados
(a0 més e ao ano) na placa de pregos?

A placa de pregos esta de acordo com a resolugéo 41, e contém a descrigdo dos produtos?
Figura 2 do anexo

N&o ha modelo oficial/especificacées para a placa de precos, o modelo apresentado neste
trabalho segue as dimensbes e especificagbes da antiga portaria 116/2000 da ANP, sendo
este apenas um modelo sugerido ( 0,95 x 1,80 mt).

Os pregos dos combustiveis, nas bombas de abastecimento, sdo iguais aos da placa de
pregos?

Os pregos dos combustiveis sdo expostos com 3 casas decimais(Artigo 20° Resolugéo
41/2013 ANP)?

Todos os numeros da placa de precos tém o mesmo tamanho? Decreto 5903 de 20/09/2006,

Art 9, incisos | e Il.

() E clara aidentificagéo dos cartdes de crédito recebidos (ou dos ndo recebidos)?

() Todos os produtos na pista de abastecimento e troca de 6leo estdo com precificagao correta?

2)

QUADRO DE IDENTIFICAGAO DO POSTO:

(

~ A~~~

De acordo com a Resolugado 41/2013, exibir no minimo um quadro, quantos existem no
posto?

Visivel em todo o posto, em especial onde os clientes circulam?

Tem o tamanho correto (minimo de 50 cm de largura x 70 cm de altura)?

Contém razao social do posto de combustiveis?

Contém nome fantasia do posto de combustiveis (deve ser o mesmo constante no CNPJ e
registrado na ANP)?

Contém o numero do CNPJ?

Contém o numero da autorizagao para exercicio da atividade outorgada pela ANP?
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) Sua localizagdo é externa, esta na area de abastecimento, é de facil visualizagdo para o
consumidor?

) Consta o nome do 6rgéo regulador e fiscalizador das atividades de distribuicdo e revenda de
combustiveis - ANP- Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas Natural e Biodiesel, bem como o site
da www.anp.gov.br ?

) Consta o telefone do centro de relagdes com o consumidor — CRC da ANP (0800 970 0267)?

) Constam os seguintes dizeres: “Reclamagdes que nao forem atendidas pelo revendedor
varejista deverao ser dirigidas para o Centro de Relagées com o Consumidor” — CRC da ANP
- ligacéao gratuita.

) Consta o horario e dias de funcionamento do posto revendedor (minimo de segunda a
sabado, das 06 horas as 20 horas? (Orientacdo: em dias de eleicdes o funcionamento é
obrigatério independente do dia da semana).

) Confeccao em material rigido, plastico ou metélico;

) Dimensdes minimas de 0,50m de largura por 0,70m de comprimento; Figura 3 do anexo

) Campo “Numero da autorizagdo para o exercicio da atividade outorgada pela ANP” — tipo da
fonte Arial Narrow Bold, tamanho 180pt;

) Campos “Razdo Social’, “Nome Fantasia” e “CNPJ” — tipo da fonte Arial Narrow Bold,
tamanho 70pt;

) Campo “Horario e os dias semanais de funcionamento do posto revendedor” e “Endereco” —

tipo da fonte Arial Narrow Bold, tamanho 50pt.

3)

CARTAZES / ADESIVOS:

(

~ A~~~

) Adesivos sobre a Nocividade dos Produtos- quantidade suficiente e visivel ao consumidor?
Obrigatdrio pelo CDC — Art . 8°, Art. 9° e Art. 31°. Figura 4 do anexo

) Adesivos de “ndo fumar” estdo em quantidade suficiente para visibilidade do consumidor?

) Adesivo “proibido utilizar celulares” - visivel? Figura 5 do anexo

) Adesivo “Desligue o motor para abastecer” — Esta visivel na area de abastecimento?

) Adesivo “PERIGO” em caixas de eletricidade e outras situagdes de risco identificadas?
Figura 6 do anexo

) Instrugdes em servigos de Self Service (calibradores, aspiradores, agua quente, etc)?

) Cartaz informativo sobre a proibicdo de ingressar no posto usando capacete? Lei
10.398/2008 - Legislagao Municipal - Porto Alegre.

) Cartaz ou adesivo sobre a politica de aceitagcao de cheques.

) Adesivo ou cartaz de “Proibido consumir bebidas alcéolicas, na loja de conveniéncia e/ou nas
dependéncias do posto revendedor”, Lei 9.996/2006 Legislagdo Municipal - Porto Alegre.

) Cartaz indicando a proibicdo da venda, para menores de dezoito anos, de cigarros, bebidas
alcodlicas, material explosivo, fogos de estampido ou artificio, material pornografico e bilhetes

lotéricos ou semelhantes, Lei 8069/1990 Legislagao Federal.
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) Postos localizados em zonas néo urbanas deverao ter, em local visivel um adesivo ou cartaz (
) informativo “Proibido a Venda de Bebidas Alcodlicas” Lei 11.705/2008 Legislagdo
Federal.

) Postos que comercializam o GNV deverdo ostentar cartaz orientativo instruindo desligar o
motor, abrir o capd, abrir compartimento do cilindro, verificagdo do cilindro e, que ninguém
pode permanecer dentro do veiculo enquanto ocorrer o abastecimento.

) O veiculo deve portar “selo de inspec¢ao anual do INMETRO” ( GNV).

) Os funcionarios fazem acontecer/cumprir as regras dos cartazes/adesivos?

) As bombas de DIESEL devem possuir adesivo obrigatério com texto: “Veiculos a diesel
fabricados a partir de 2012 devem ser abastecidos somente com diesel S-10. Nao misture o
fluido ARLA 32 ao ¢6leo diesel. O descumprimento destas orientagcdes causa danos ao motor”.
Figura 7 do anexo

) As bombas de ETANOL devem possuir adesivo obrigatorio (resolucao ANP 44/2014) com o
texto “Os Postos Revendedores ficam obrigados a fixar nas bombas de etanol hidratado
combustivel, para perfeita visualizagao do consumidor, adesivo com logotipo da ANP e com o
dizer’: “O etanol deve estar limpido, isento de impurezas, e ndo pode apresentar coloragdo
alaranjada.”, conforme modelo disponibilizado no sitio eletrénico http://www.anp.gov.br, no
tamanho minimo de 15 (largura) x 20 (altura) cm. Figura 8 do anexo. Conforme Resolug¢dao
ANP N°19 de 15/04/2015, DOU 16/04/2015, ndo é mais necessdrio a afixagcao deste
adesivo nas bombas de etanol.

) Postos de rodovia- Tem exposto cartaz com os dizeres: “EXPLORACAO SEXUAL E
TRAFICO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES SAO CRIMES; DENUNCIE JAI" — Lei
11.577/20077? Figura 9 do anexo

) Recomendamos, preventivamente, a utilizacdo de placas, cavaletes, ou fitas restritivas de
transito quando houver obstaculos, obras, etc. Tal sugestdo aplica-se a sempre que houver
situacdo de anormalidade com risco a integridade do consumidor (vale também para as
calgadas em frente ao posto).

) O posto mantém ao alcance e a disposicdo do consumidor, exemplar do CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR - CDC Lei 8.078/1990 Legislacdo Federal.

) Todas as bombas devem possuir, dos dois lados, adesivo obrigatério com CNPJ e
ENDERECO.

Obs.:O prazo para adequagédo do adesivo obrigatério € 20/04/2015.(ANP Resolugédo 57 Art
19).Resolucao ANP 41/2013 e 57/2014 Figura 10 do anexo

) XXII - exibir 1 (um) adesivo, contendo o CNPJ e o enderego completo do posto revendedor,
conforme modelos e dimensdes a serem disponibilizados no sitio eletrbnico
http://www.anp.gov.br, em um dos seguintes locais: na face frontal das bombas
abastecedoras de combustivel, preferencialmente entre os bicos abastecedores, a uma altura
minima de 90 centimetros e maxima de 1,80m (um metro e oitenta centimetros) do piso ao
alinhamento superior do adesivo; ou em caso de nao haver espago para o atendimento a

[l

alinea “a”, em pelo menos uma das faces do pilar de sustentagéo da cobertura, a uma altura
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minima de 1,00m (um metro) e maxima de 1,80m (um metro e oitenta centimetros) do piso ao
alinhamento superior do adesivo; ou em caso de nao haver espago para o atendimento as
alineas “a” e “b”, em totem, afixado ao solo, localizado na entrada do posto revendedor, a
uma altura minima de 1,50 (um metro e cinquenta centimetros) do piso ao alinhamento

superior do adesivo.

4) BOMBAS DE ABASTECIMENTO:

(
(
(
(
(

)
)
)
)
)

Todos os lacres estdo intactos?

Todos os vidros estéo inteiros e sem rachaduras?

lluminacédo (sempre ligada) e lampadas funcionando adequadamente?

Contém a placa com dados e as informagdes do fabricante?

As mangueiras estdo sem rachaduras ou desgaste excessivo, € 0 comprimento maximo de
cinco metros?

Obs.: As mangueiras podem ser maiores que cinco metros, mediante processo especifico
junto ao INMETRO. O Posto tem alguma mangueira nesta situagdo? Esta regularizada e
documentada junto ao INMETRO?

Especificagdo do produto (nome do combustivel) na bomba/bico?

Bicos automaticos com rodilhas anti-respingo instaladas em todos os pontos abastecimento?(
Conforme M.T.E, Superintendéncia Regional RS) Figura 11 do anexo

Com a mudanca na legislagdo, apenas os bicos de produto aditivado estdo obrigados a
conter a expressao “ADITIVADA”. Esta correta a exposi¢do destes?

O Medidor padrao (balde aferidor) de vinte litros, aferido, esta lacrado pelo INMETRO e em
boas condi¢des?

Efetua afericdo dos bicos e bombas com que freqiiéncia? E suficiente ou adequada a
empresa tal freqiéncia? Quem é responsavel pela afericao?

Nome: Periodicidade declarada:

Faca duas afericbes em cada bico.

Combustivel Bomba n° Alta Baixa ()

Combustivel Bomba n° Alta Baixa ()

Nas bombas de Etanol é obrigatério existir um termodensimetro. Existe? Funciona
adequadamente? Esta lacrado?

Verifica algum vazamento nos blocos das bombas?

As bombas desativadas estéo lacradas?

Usa estopa ou similares para evitar respingos ao abastecer?( Proibido conforme M.T.E.,
Regional RS).

Verifica retorno ao zero; volume e valor?

Verificar a exatiddo do preco a pagar, descrito na bomba (fazer calculo paralelo).
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Vazamento no bico de descarga inferior a quarenta mililitros (40 ml)? O PR podera adquirir
um copo graduado tipo Becker plastico ou de Vidro certificado pelo INMETRO, para efetuar a

medi¢cdo. Pode-se fazer na proveta de 100ml usada para analisar o volume de etanol na

gasolina.
Combustivel Bomba n° Volume de descarga ()
Combustivel Bomba n° Volume de descarga ()

O posto tem o certificado de adequacgéo para atmosfera explosiva do filtro do diesel? Portaria
103/98 - Art. 5° - Tornar obrigatéria, a partir de 1° de janeiro de 1999, a apresentagdo do
Certificado de conformidade dos filtros adicionais para 6leo diesel, emitido por um Organismo
de Certificacdo Credenciados, nos termos da Portaria n° 121, de 24 de julho de 1996, do
INMETRO.

Filtro prensa tem placa com dados do fabricante. Referente a adequacgao para atmosfera
explosiva? Portaria 103/98 - Art. 7° - Determinar que os filtros adicionais, cujas eletrobdias
forem substituidas, possuam, além da placa de identificacdo original, outra com os seguintes
dizeres: “Equipamento alterado conforme exigéncia da Portaria n°® 103 /98, do INMETRO, por
(identificagdo da empresa executora)”.

Efetua a venda de combustivel automotivo fora do tanque? O faz de forma que atenda a
legislagdo em vigor? ( Atengéo para a Resolucao 420/04 da ANTT).

Obs.: Sugerimos que o PR fornega combustivel em embalagens certificadas e rotuladas que
atendam o disposto do item 5.3 da ABNT NBR 15594-1 de 2008, em funcdo do transporte

regulamentado na resolugéao 420/2004.

5) AMOSTRA-TESTEMUNHA / TESTE DE QUALIDADE (RES.ANP 9/07 E
44/13):

()
()

()

—_~ ~
~ ~

()

A distribuidora esta fornecendo o saco de seguranca e as embalagens ( PET)?

Dispde de area exclusiva para o armazenamento e andlise de amostra de combustivel
(dotada de ventilagéo diluidora e/ou exaustora e temperatura adequada, conforme Art.157 da
CLT, Notificagédo coletiva do Ministério do Trabalho e NR 20)?

O Posto guarda amostra testemunha? Utiliza o saco de segurangca e embalagem fornecido
pela distribuidora? Preenche corretamente todos os campos, guarda lacres e identificagdo
corretamente, dentro do saco?

Sabe o significado de “amostra-prova” no ato de fiscalizagao?

Ja recebeu produto fora da especificagdo? Conhece o procedimento para recusar o
recebimento do produto caso apure qualquer ndo-conformidade na analise feita por ocasido
do recebimento deste?

O Posto tem ciéncia do dever de comunicar a ANP, por meio de correio eletrbnico,
amostra_sfi@anp.gov.br, em até 72 (setenta e duas) horas, a recusa de entrega da amostra-
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testemunha por parte do distribuidor ou a nao disponibilizagdo do envelope de seguranga e
do frasco para coleta?(resolucao ANP 44 de 19/11/2013).

Analisa e registra, por compartimento, corretamente os produtos recebidos? Sabia que
mesmo ndo analisando, o preenchimento do “RAQ — Registro da Analise de Qualidade” é
obrigatério? Figura 12 do anexo

O PR mantém arquivados, guardados no proprio posto e a disposigédo da fiscalizagdo os
“‘RAQ — Registro da Anadlise de Qualidade”,e os boletins de conformidade expedidos pela
distribuidora dos ultimos 6 meses?

Obs.: Atengéo para o artigo terceiro, paragrafo terceiro, da resolugdo ANP 9/2007;

§ 3° No caso de recebimento de gasolina em que o Revendedor Varejista tenha optado pela
nao realizacdo da analise, conforme disposto no paragrafo anterior, este devera solicitar que
o Distribuidor informe o teor de alcool etilico anidro combustivel — AEAC contido na gasolina
de modo que possa ser transcrito no Registro de Analise da Qualidade.

O Posto mantém a disposigdo dos agentes de fiscalizagdo as 3 (trés) ultimas notas fiscais de
aquisicéo dos combustiveis?

O posto dispde de todos os densimetros e termémetros?

Densimetros de vidro escala ( )0,700-0,750g9/mL e ( )0,750-0,8009/mL para Derivados de
Petréleo (GASOLINA) e (  )0,800g9/mL a 0,8509/mL e ( )0,850g9/mL a 0,9009/mL para
Derivados de Petroleo (OLEO DIESEL), com menor divisdo de 0,0005g/mL;

Densimetro de vidro para ALCOOL, escala ( )0,750-0,800g/mL e ( )0,800-0,850g/mL, ou (
)0,770 -0,8209/mL, menor divisao de 0,0005g/mL;

Termometro de imerséo total, tipo “I” aprovado pelo INMETRO segundo a Portaria n° 71 de
28 de abril de 2003, com escala de -10°C a 50°C e subdivisdes de 0,2°C ou 0,5°C;
Termbmetro de imersao total, aprovado pelo INMETRO segundo as Portarias n°® 3 de 10 de
janeiro de 2002 e n° 245 de 17 de outubro de 2000, com escala de -10°C a 50°C e
subdivisées de 0,2°C ou 0,5°C;

Tabela de corregao das densidades e dos volumes para os derivados de petréleo.

Tabelas de massa especifica reduzida e de teor alcodlico.

A proveta de 100 ml é calibrada, possui o gargalo lixado internamente e tem tampa? (manter
o certificado de calibragado a disposi¢ao da fiscalizagéo).

A proveta de um litro, que ndo necessita ser certificada nem calibrada, esta a disposigédo
também?

Utiliza régua medidora (certificada) ou sistema informatizado de apuracdo de volume nos
tanques (tem que estar a disposicao da fiscalizagéao)?

Os funcionarios estdo habilitados a fazer a analise de qualidade para o consumidor?
(Obrigatério a qualquer hora em que o posto estiver aberto) Solicite que os mesmos fagam o

teste e verifique se 0 mesmo foi feito corretamente. Relacione seus nomes.

1.

2.
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6) LOJAS DE CONVENIENCIA:

()
()
()

()
()
()

A~ A~ A~~~
~— ~— ~— ~— ~—

Possui alvara da vigilancia sanitaria.

Se vende produtos manipulados no local, atende aos requisitos da Vigilancia Sanitaria?
Todos os produtos expostos na loja estdo precificados corretamente? Lei 10.962/2004 e
Decreto 5.903/2006.

Verificar a existéncia de produtos com a data de validade vencida.

O posto tem area de segregacgédo para produtos vencidos?

Existe cartaz proibindo venda de bebidas alcodlicas e cigarros para menores de idade? Lei
8069/1990 Legislacéo Federal

O sistema de climatizagdo que capta ar externo esta instalado de forma a evitar que seja
captado ar contaminado, das areas de abastecimento ou outras?

Banheiros limpos e higienizados?

Banheiros lluminados (Ladmpadas funcionando)?

Banheiros com as torneiras e descargas funcionando?

Banheiros possuem acesso universal ( PCD — pessoas com deficiéncia)?

Possui papel toalha e higiénico ha disposicéo dos usuarios?

7)

INFORMAGOES CADASTRAIS:

()

()

()

()

()

()

Posto com cadastro atualizado na ANP, conforme resolugdo N°41/2013 (verificar site
http://www.anp.gov.br).

a) Requerimento de autorizagdo da interessada assinado por responsavel legal ou por
procurador, acompanhado de copia autenticada de documento de identificagdo do
responsavel legal ou de copia autenticada de instrumento de procuragdo e do respectivo
documento de identificagdo, quando for o caso;

b) Ficha Cadastral preenchida, conforme modelo disponivel no enderecgo eletrénico da ANP
(http://www.anp.gov.br), assinada por representante legal ou procurador, identificando a
pessoa juridica como: 1. Revenda varejista de combustiveis automotivos;

c) Comprovante da regularidade da inscricdo e de situagdo cadastral CNPJ, referente ao
estabelecimento, que especifique a atividade de revenda varejista de combustiveis
automotivos como atividade principal;

d) Cépia do documento de Inscrigdo Estadual, referente ao estabelecimento, que especifique
a atividade de revenda varejista de combustiveis automotivos como atividade principal, cujos
registros ndo podem diferir daqueles constantes do cadastro do CNPJ;

e) Copia autenticada do ato constitutivo de pessoa juridica e de todas as alteragbes
realizadas ou a Ultima alteragdo contratual consolidada, registrados e arquivados na Junta
Comercial, que especifique a atividade de revenda varejista de combustiveis automotivos,

cujos registros ndo podem diferir daqueles constantes do cadastro do CNPJ;
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) f) Certidao da Junta Comercial contendo histérico com as alteragdes dos atos constitutivos da
pessoa juridica;

) g) Copia autenticada ou copia com certificacao eletrdnica do Alvara de Funcionamento ou de
outro documento expedido pela prefeitura municipal, referente ao ano de exercicio, que
comprove a regularidade de funcionamento em nome da pessoa juridica requerente para o
exercicio da atividade de revenda varejista de combustiveis automotivos, no endereco da
instalacdo indicado na Ficha Cadastral;

) i) Copia autenticada da Licenga de Operagéao ou documento equivalente expedido pelo 6rgao
ambiental competente, dentro do prazo de validade, no endereco do empreendimento
indicado na Ficha Cadastral, especificando a atividade de revenda varejista de combustiveis
automotivos, ou documento expedido pelo 6rgdo ambiental competente que autorize o
funcionamento do empreendimento;

) j) Copia autenticada do Certificado de Vistoria ou documento equivalente de Corpo de
Bombeiros competente, dentro do prazo de validade, que aprove o empreendimento para o
exercicio da atividade de revenda varejista de combustiveis automotivos, no endereco
indicado na Ficha Cadastral; e

) k) Comprovagdo de encerramento das atividades da pessoa juridica substituida no
estabelecimento, no caso de solicitacdo de autorizagdo para o exercicio da atividade de
revenda varejista de combustiveis automotivos em endereco onde operava outra revenda
varejista de combustiveis automotivos autorizada pela ANP, por meio da apresentagcao de um
dos seguintes documentos:

) 1. Requerimento de cancelamento da autorizagdo para o exercicio da atividade de revenda
varejista de combustiveis automotivos, outorgado pela ANP, assinado por representante legal
da pessoa juridica substituida, com firma reconhecida;

) 2. Copia autenticada de mandado de imissao ou de reintegragdo de posse, ou de despejo do
imoével emitido contra a empresa substituida, comprovando a retomada do estabelecimento
revendedor por quem é de direito;

) 3. Copia autenticada da alteragdo contratual, devidamente registrado na Junta Comercial,
indicando mudanca de atividade, enderego ou extingdo do estabelecimento da pessoa juridica
substituida que operava no referido estabelecimento;

) 4. Distrato social;

) 5. Cépia autenticada de ato de incorporacdo, fusdo ou sucessdo indicando que a pessoa
juridica requerente assume o ativo e o passivo da pessoa juridica substituida;

) 6. Comprovagéo de CNPJ inapto ou cancelado, ou de mudancga de atividade econbmica da
pessoa juridica substituida;

) 7. Inscrigdo Estadual contemplando o encerramento de atividade ou baixa de oficio da pessoa
juridica substituida, ou comprovagao de mudancga de atividade econémica; ou

) 8. Declaragéo expedida pela prefeitura informando o encerramento de atividade ou baixa de

oficio da pessoa juridica substituida.



(

34

§ 3° Na andlise da solicitagdo de autorizagdo para o exercicio de atividade de revenda
varejista de combustiveis automotivos, caberd a ANP verificar se o endereco apresentado
pelo interessado ndo caracteriza duplicidade de enderego com outra autorizagdo concedida
anteriormente para a mesma pessoa juridica ou para outra pessoa juridica que exerga
atividade regulada pela ANP.
§ 4° Nos casos de incorporagdes, cisbes, e fusdes de revendas, quando permanecer pelo
menos uma pessoa juridica ja autorizada pela ANP, podera ser apresentado o protocolo de
solicitagcdo de transferéncia de titularidade no érgao ambiental e cépia autenticada da Licenga
de Operagdo ou documento equivalente expedido pelo 6rgado ambiental competente, em
nome da revenda anterior, dentro do prazo de validade.
§ 5° A ANP podera solicitar documentos, informagdes ou providéncias adicionais que
considere pertinentes a outorga de autorizagdo da pessoa juridica.

) Existe alteracdo cadastral ndo comunicada a ANP (Novo Sécio ou alteragdo no Capital Social

da Empresa, Endereco, Equipamentos, Razdo Social ou Marca Comercial). Figura 13 do

anexo

8)

IDENTIFICAGAO DA DISTRIBUIDORA:

(
(
(

(

) A bandeira do posto esta correta junto a ANP?(manifestagdo visual do posto).

) O posto tem identificacdo da distribuidora/bandeira?

) O Posto exibe de forma destacada e obrigatéria, tanto de dia quanto a noite a marca
comercial da distribuidora na testeira e totem?

) Se bandeira branca, verifica se a distribuidora esta legalizada junto a ANP?

) No caso de bandeira branca, todas as bombas de abastecimento tém expostas as
informacdes sobre a origem do combustivel (CNPJ e raz&o social da distribuidora ou nome
fantasia )?

) E conhecedor que a associagdo de cores ou simbolos, em similaridade com aquelas usadas
pelas distribuidoras é irregular, se bandeira branca?

) O uso de marca de distribuidora, mesmo sem contrato, caracteriza posto com bandeira.

9)

LMC:

(
(
(
(
(

) Esta atualizado?

) No estado do Rio Grande do Sul é obrigatério ser confeccionado em computador?
) A impressao é diaria (Obrigatério)?

) Impressao em livro Unico, com todos os produtos, ordenada por data?

) As leituras do estoque s&o langadas diariamente no LMC para os devidos ajustes?
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() OLMC é “encadernado” mensalmente e fica (fisicamente) no posto os ultimos seis meses a
disposicao da fiscalizagdo da ANP?

() Autenticacado deste livro fiscal é feita na Fazenda Estadual, via internet. Esta correto o
procedimento da empresa? https://www.sefaz.rs.gov.br

() Adescricdo dos equipamentos, no LMC, confere com cadastro da ANP?

() Como o posto tem tratado as perdas por evaporagéo? Langa no LMC?

Portaria DNC 26/92 Art. 5°- Independentemente de notificagdo do DNC(ANP), quando for

constatada perda do estoque fisico de combustivel superior a 0,6% (seis décimos por cento)

cabera ao PR proceder a apuragdo das causas e, se detectado vazamento para o meio

ambiente, providenciar reparo do(s) equipamento(s) correspondente(s). Paragrafo Unico -

Quando os referidos equipamentos forem de propriedade de terceiros, cabera a esses a

responsabilidade do reparo.

() Caso ocorram perdas superiores a 0,6%, o 6rgdo ambiental devera ser imediatamente

informado( FEPAM/SMAM — condicionantes da LO).

10)

CUPOM FISCAL E INTEGRAGAO DO ECF x TEF

() Nota fiscal emitida sempre?

() Verificar na NF se os impostos federais, estaduais e municipais estdo discriminados.

() Nas Notas fiscais, o0 numero de casas decimais do volume é igual ao nimero de casas
decimais do valor unitario do litro (conformidade da nota fiscal)?

Empresa esta obrigada a integracao entre TEF e ECF? Verificar site www.sefaz.rs.gov.br

Pergunta ao consumidor se este deseja incluir o CPF na nota?

11)

PROCEDIMENTOS AMBIENTAIS:

() A licenga ambiental é valida? (atentar para o prazo de vencimento pois a renovagao
protocolizada com até 120 dias de antecedéncia, prorroga a validade desta até que ocorra
manifestagédo formal do érgdo ambiental).

) Verificar condicionantes da licenga e seu atendimento.

) Troca de 6leo tem piso impermeavel?

) Troca de 6leo possui canaleta de drenagem direcionada para caixa separadora?

) Lavagem de veiculos tem piso impermeavel?

~ A~ A~~~

) Existem marcas que indiquem lavagem de veiculos fora do local indicado? (Se existirem
marcas de lavagem em local nao licenciado, tornara a empresa passivel de autuagéo).

() A caixa separadora ¢ eficiente em tamanho e vazao?(sugerimos calcular seu tamanho para

que a agua permanega ali um periodo nao inferior a 50 minutos. Descontar o espago ocupado

pelo lodo que ira acumular-se ali).
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) Tem contrato com empresa para retirada dos residuos das caixas separadoras?(solicita)

) O destino dos residuos estd documentado corretamente?

) Embalagens foram recolhidas (fornecedor/distribuidoras) a menos de dois meses? Verifique a
emissao da MTR.

) Tem nota fiscal de alienacédo do 6leo “queimado” a um rerrefinador? Numero da ultima nota
fiscal ou MTR?

) A empresa que recolhe os residuos possui as licengas ambientais de transporte destes
residuos e do local de sua destinagdo ambientalmente correta?(MTR — Manifesto de
Transporte de Residuos - documento que tem de ser obtido junto a FEPAM, pelo
transportador, do qual o revendedor recebe uma via e é responsavel solidariamente, pelo
destino dos residuos).

) O posto tem local para depdsito temporario de residuos contaminados, em piso impermeavel
e protegido das chuvas e do tempo com contencdo (lodo retirado da caixa separadora de
Oleo/agua, estopas, embalagens,...)?

) Embalagens sédo guardadas adequadamente?

) Todo o residuo (estopa, filtros, panos, lodo) é colocado neste local?

) O posto esta arquivando a documentacdo ambiental (cumprimento de condicionantes,
comprovante de destinacdo de residuos e 6leo queimado, testes de estanqueidade, dentre
outros) de forma organizada?

) O posto esta segregando os residuos de forma adequada?

) O dleo usado ou contaminado antes de retirado é guardado em local adequado? Consta na
Licenca de Operacgao este local?

) Em caso de “Emergéncia Ambiental”, qual o EPAE contratado e qual seu telefone? Quem tem
acesso e quem pode acionar esta equipe de emergéncia?

) A anadlise dos efluentes (agua que sai da caixa separadora) é exigida em sua LO ?- Licenca
de Operagéo) Se positivo, esta sendo feita no prazo determinado na LO?

) Em Porto Alegre é obrigatério a drea de lavagem ter cobertura. Sua lavagem esta adequada?

) BAMA, empresa esté cadastrada?

Com a publicagdo da Lei 12.305/10 e do Decreto 7.404/10, que regulamenta a Politica
Nacional de Residuos Sdlidos, as pessoas juridicas que operam com residuos perigosos, em
qualquer fase de seu gerenciamento, sdo obrigadas a se registrar no Cadastro Nacional de
Operadores de Residuos Perigosos, Instrugdo Normativa N° 6/2013 do IBAMA obriga as
pessoas juridicas que exergcam atividades potencialmente poluidoras, a inscricao no Cadastro
Nacional Operadores de Residuos Perigosos (CNORP), além de providenciar também, a
inscricdo prévia do gerador ou operador de residuos perigosos no Cadastro Técnico Federal
das Atividades Potencialmente Poluidoras (CTF-APP). Para proceder ao cadastro, é
necessario (1) indicar um responsavel técnico pelo gerenciamento dos residuos perigosos —
que podera ser de seu proprio quadro de empregados ou um contratado. e (2) prestar
informacdes anuais sobre a geragdo, a coleta, o transporte, o transbordo, armazenamento,

tratamento, destinagdo e disposicao final de residuos ou rejeitos perigosos. Este cadastro
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esta em fase de implementagéo pelo IBAMA e ainda nao esta disponivel aos usuarios. A lei
prevé um prazo de até dois anos para a implantacdo do Sistema Nacional de Informagdes
sobre a Gestédo dos Residuos Sdlidos (SINIR), do qual faz parte o cadastro de operadores de
residuos perigosos.Nele, o usudario devera informar também os dados de seu plano de
gerenciamento de residuos perigosos, por meio eletrdnico e com periodicidade anual.

O PR tem o responsavel Técnico pelo gerenciamento dos residuos perigosos?

IBAMA, pagamentos TCFA(trimestral)? Atengdo especial a informagdes cadastrais em
especial sobre faturamento (risco de processo federal por sonegacao).

IBAMA, Relatério anual enviado (data limite: final de margo de cada ano).

Caso o PR comercialize mais de 90 m® de combustivel e for licenciado pela FEPAM, sera

obrigatéria a exibicdo de placa cujo modelo encontra-se no site www.fepam.rs.gov.br.Figura

14 do anexo

12)

LAUDOS E OBRIGAGOES TRABALHISTAS:

() PCMSO (NR 7) — contrato disponivel? Exames atualizados e arquivados nos prontuarios dos

~ A~ A~~~
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funcionarios, incluindo o monitoramento biolégico com indicadores de exposicdo para o
benzeno, tolueno, xileno entre outro, no minimo semestralmente? Sugerimos verificar, por
amostragem.

PPRA (NR 9) — Laudo disponivel e atualizado (anual)?

PPRA (NR 9) —As recomendagdes foram implementadas em sua totalidade?

PPRA (NR 9)- Relacionar o que falta implementar e fazer.

LTCAT - Laudo disponivel? Verificar

NR 20 (Seguranga e saude no trabalho com inflamaveis e combustiveis) - Possui a analise
preliminar de riscos (APR)?

NR 20 - Implantada na sua totalidade?

NR 20 - Elaborou o Projeto de instalagéo?

NR 20 - Descri¢ao das instalagdes, informagdes relativas a inflamaveis.

NR 20 — Tem os desenhos e especificagdes técnicas dos sistemas de seguranca?

NR 20 — Croqui das areas classificadas,( Zona Zero, Zona 1 € Zona 2)?

NR 20 - Descricdo dos mecanismos de controle para interromper ou reduzir uma possivel
cadeia de eventos decorrentes de vazamentos, incéndios ou explosdes.

Que medidas foram tomadas para eliminar ou reduzir a emissdo de vapores e gases
inflamaveis? valvulas retentoras de vapores + laudo de manutencao atualizado - ART — anual.
Quais os procedimentos operacionais o PR adotou que contemple aspectos de seguranga e
saude no trabalho conforme NR 20, 7.1.

NR-10, Seguranca em instalagbes e servigos em eletricidade, verificar laudo técnico e ART.
Posto tem laudo técnico de aterramento (ART - Anotagdo de Responsabilidade Técnica) do

sistema de seguranga dos pontos de descarga de liquidos inflamaveis?
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) PR adota “Permissao de Trabalho” para atividades nao rotineiras e de riscos diferenciados (
trabalhos que possam gerar chamas, calor, centelhas, em espacos confinados, etc.)?
Qualquer um que possa expor o funcionario - terceirizado ou néo, a riscos.

) Comprova o fornecimento de informacbes as contratadas e a seus funcionarios dos riscos
existentes no ambiente de trabalho e as medidas de seguranca e de resposta a emergéncias
a serem adotadas?

) Mantém atualizado o Plano de manutengcao (min. Maquinas, equipamentos tubulagdes,
acessorios e instrumentos)?

) Tém certificados de capacitacdo dos funcionarios em curso de integragéo (4h), basico (8h),
intermediario (16H), conforme NR 20? Checar a validade dos cursos dos funcionéarios para
atualizagdo. Curso Basico a cada 3 anos e Curso Intermediario a cada 2 anos ambos com
carfga horaria de 4h, para curso de integracdo ndo é necessaria a atualizagéo.

) O Posto mantém em suas instalagbes a FISPQ — Ficha de Informagdes de Seguranca de

Produtos Quimicos, da Cia distribuidora de acordo com a norma da ABNT, de todos os

combustiveis comercializados?

Comprova a proficiéncia dos instrutores da capacitagao conforme a mesma NR?

Tem plano de Prevencéo e controle de vazamentos?

Tem disponivel, atualizado e com ART o Laudo de aterramento dos equipamentos.

Tem a Planta simplificada da Instalacao, incluindo toda a tubulagao subterranea?

~— ~— ~— ~— ~—

Tem a Planta dos equipamentos e sistemas elétricos do posto em conformidade com a NR

107

) Possui instalado o SPDA, sistema de protecdo a descargas atmosféricas (Para-raio)?

) Tem plano de resposta a incidentes? Ele estabelece a sistematica para atendimento a
emergéncias ambientais ocorridas no posto.

) Efetuou o exercicio simulado de emergéncia ambiental? Tem registro? (Verificar).

) NR 24 (Condig¢des Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho) o posto disponibiliza para

os trabalhadores condicbes adequadas dos vestiarios e sanitarios, bem como espacgo para

refeicdes/descanso? E considerada satisfatéria a metragem minima de 1 metro quadrado,

para cada sanitario, por 20 operarios em atividade. Sera exigido no minimo 1 um chuveiro

para cada 10 (dez) trabalhadores nas atividades ou operagdes insalubres, ou nos trabalhos

com exposicdo a substancias téxicas, irritantes, infectantes, alergizantes, poeiras ou

substancias que provoquem sujidade, e nos casos em que estejam expostos a calor intenso.

A area de um vestiario sera dimensionada em funcdo de um minimo de 1,50 m? para cada

trabalhador. Nas atividades e operagdes insalubres, bem como nas atividades incompativeis

com 0 asseio corporal, que exponham os empregados a poeiras e produtos graxos e oleosos,

0s armarios serdo de compartimentos duplos.

NR 13 (Compressor de ar). Laudo disponivel? Esta valido? (Anual).

Livro de inspegédo do “compressor de ar’ esta disponivel? (Contém informagbes mensais,

como manutengao corretiva e/ou preventiva?).

) Realiza drenagem diaria do compressor de ar?(menor corrosao)
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Laudo dos elevadores elétricos ou hidraulicos. Disponivel? Livro de inspe¢ao do “elevador”
esta disponivel? (Contém informagdes de manutencao corretiva e preventiva?).

Tem laudo de Ergonomia (NR-17).

Atende a obrigatoriedade de bancos nas areas em que o funcionario trabalhe em pé, com
assentos suficientes (minimo 1 banco para cada 3 funcionarios no turno)?

A quantidade de funcionarios obriga a ter CIPA (NR -05)?

Tem CIPA implantada?

Tem Homem-CIPA treinado? Relacionar os nomes:

Tem funcionarios com treinamento em emergéncia ambiental? Em combate a incéndio? Com
treinamento em primeiro socorros? Relacionar os nomes

Os funcionarios quando da admisséao, recebem a “OS - Ordem de Servigo™?

Os EPI’s fornecidos sdo os mesmos relacionados no laudo da PPRA?

Tem recibo de todos os EPI’s entregues aos funcionarios e, arquivados nos prontuarios?

Os recibos de entrega de cada EPI, tem anotagao do CA correspondente?

Mantém seguro de vida em grupo para funcionarios (E obrigatério conforme CCT —
Convencgao Coletiva de Trabalho).

Mantém assisténcia médica em grupo para funcionarios? (E obrigatério conforme CCT).

Tem contratado auxilio funeral para funcionarios? (E obrigatério conforme CCT).

Descontou e recolheu Contribuigao Sindical Obreira/ Patronal?

Descontou e recolheu Contribuigcdo Assistencial Obreira/ Patronal?

Efetuou a Contribuicdo Confederativa patronal?

Cesta basica (Conforme CCT) — Entregue no inicio do més?

Conhece e respeita os produtos e volumes integrantes da cesta basica?

Sua empresa esta cadastrada no PAT (Programa de Alimentagdo do Trabalhador). Site:
portal.mte.gov.br/pat.

E seu fornecedor também é cadastrado ao PAT?

Sua contabilidade trata, a cesta basica na folha de pagamento, como beneficio ou salario
indireto?

Conhece e respeita os produtos e volumes integrantes da cesta basica?Conforme a Lei da
Aprendizagem do M.T.E., a empresa tem contratados “jovens aprendizes” na proporgcao
obrigatoria (5 a 15%) conforme o numero de funcionarios registrados?

Estao cientes da proibicdo de contratar menor de idade, inclusive filhos ou outros parentes?(
periculosidade)

Conforme a lei estadual 13892/12 E obrigatério ao empregador a lavagem dos uniformes dos
funcionarios E feita? Se empresa terceirizada, solicitar comprovantes e coépia da LO.
Uniformes lavados no PR (a maquina industrial de lavar esta ligada ao sistema da CSAO e

ela consta na LO do posto)?




13) OBSERVAGOES GERAIS:
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e Ao revendedor é vedada a comercializacdo de combustiveis com outro revendedor varejista,

ainda que o estabelecimento pertenca a mesma empresa.

e O armazenamento de combustiveis deve ser em tanques subterrdneos, exceto em caso de

osto flutuante.

e O revendedor ndo pode impor limites quantitativos para a revenda de combustiveis ao

consumidor.

e Este é um trabalho orientativo, ndo pretende-se esqotar aqui todas as questbes relativas a

fiscalizacdo nos postos revendedores.

Quadro da nomenclatura dos Combustiveis:

Nomenclatura Resolugées ANP

Nomenclaturas na Bomba

Produto ndo aditivado

Produto Aditivado

Etanol Hidratado Combustivel

Etanol; ou Etanol Comum

Etanol Aditivado; ou
Etanol Comum Aditivado

Etanol Hidratado Combustivel Premium

Etanol Premium

Etanol Premium Aditivado

Gasolina Comum tipo C

Gasolina; ou

Gasolina Comum

Gasolina Aditivada; ou

Gasolina Comum
Aditivada

Gasolina Premium tipo C

Gasolina Premium

Gasolina Premium
Aditivada

Oleo Diesel B S500

Diesel; ou Diesel Comum
Oleo Diesel; ou Oleo Diesel Comum
Diesel S500; ou

Oleo Diesel S500

Diesel Aditivado; ou Diesel
Comum Aditivado

Oleo Diesel Aditivado; ou
Oleo Diesel Comum
Aditivado

Diesel S500 Aditivado; ou

Oleo Diesel S500
Aditivado

Oleo Diesel B S10

Diesel S10; ou

Oleo Diesel S10

Diesel S10 Aditivado; ou

Oleo Diesel S10 Aditivado

Querosene lluminante

Querosene; ou

Querosene lluminante

Oleo Diesel Maritimo A (DMA)

Diesel Maritimo; ou

Oleo Diesel Maritimo

Gas Natural Veicular (GNV)

Gas Natural Veicular (GNV);

Gas Natural Veicular; ou

GNV
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ANEXO B - Resolugdo ANP n° 41 de 5 de novembro de 2013

ANO CL N° 216

Brasilia — DF, quarta-feira, 6 de novembro de 2013 — pags. 71,72,73 e 74
MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA

AGENCIA NACIONAL DO PETROLEO, GAS

NATURAL E BIOCOMBUSTIVEIS

RESOLUGAO N° 41, DE 5 DE NOVEMBRO DE 2013

Ficam estabelecidos os requisitos necessdrios a autorizagdo para o exercicio da
atividade de revenda varejista de combustiveis automotivos e a sua
regulamentacgdao.

A Diretora-Geral da Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e

Biocombustiveis - ANP, no uso de suas atribui¢des legais e com base na Resolucéo
de Diretoria n°® 1111, de 23 de outubro de 2013,

Considerando a necessidade de atualizagéo e aperfeigoamento do arcabougo legal
referente a atividade de revenda varejista de combustiveis automotivos;
Considerando que compete a ANP regular as atividades relativas ao

abastecimento nacional de combustiveis, definido, na Lei n® 9.847, de 26 de outubro
de 1999, como de utilidade publica, o que se exerce, entre outros, por meio do sistema
de outorga de autorizagoes; e

Considerando a necessidade de disciplinar a atuacao de cada agente

integrante do abastecimento nacional de combustiveis e fiscalizar sua atuagao no
mercado,

Resolve:

Das Disposicoes Gerais

Art. 1° Ficam estabelecidos, pela presente Resolucao, os requisitos

necessarios a autorizacao para o exercicio da atividade de revenda varejista de
combustiveis automotivos e a sua regulamentacao.

Paragrafo unico. A atividade de revenda varejista de combustiveis automotivos
engloba as seguintes modalidades:

a) revenda varejista de combustiveis automotivos;
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b) revenda varejista exclusiva de GNV;

c) revenda varejista flutuante; e

d) revenda varejista maritima.

Art. 2° A atividade de revenda varejista de combustiveis automotivos,

considerada de utilidade publica, compreende:

| - a aquisicao e o armazenamento de combustiveis automotivos a granel, de

6leo lubrificante acabado envasado e a granel, de aditivo envasado para combustiveis
liquidos, de aditivo envasado para 6leo lubrificante acabado, de graxas lubrificantes
envasadas e de querosene iluminante a granel ou envasado;

Il - a aquisicdo, o recebimento, a compressao, a comercializacdo no préprio
estabelecimento e a comercializagédo a varejo, no caso de GNV;

Il - a comercializagéo a varejo, em seu estabelecimento, de combustiveis
automotivos no tanque de consumo dos veiculos automotores terrestres, das
embarcac¢des maritimas, lacustres e fluviais ou em embalagens certificadas pelo
Inmetro; de d6leo lubrificante acabado envasado e a granel; de aditivo envasado para
combustiveis liquidos; de aditivo envasado para 6leo lubrificante acabado; de graxas
lubrificantes envasadas e de querosene iluminante a granel ou envasado; e/ou
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IV - o controle da qualidade dos combustiveis automotivos, referente aos

ensaios para a analise das caracteristicas descritas no Regulamento Técnico ANP n°
1/2007 da Resolugdo ANP n° 9, de 07 de margo de 2007, ou outra que venha a
substitui-la.

Paragrafo unico. A atividade de revenda varejista de combustiveis automotivos
ocorre em estabelecimento denominado posto revendedor de combustiveis
automotivos, posto revendedor exclusivo de GNV, posto revendedor flutuante ou posto
revendedor maritimo.

Art. 3° No exercicio das atividades mencionadas no art. 2°, deverdo ser

observadas, além do disposto nesta Resolugao e nas legislagdes vigentes no ambito
federal, estadual e municipal, as normas da Associa¢éo Brasileira de

Normas Técnicas (ABNT) e as normas do Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizagao e Qualidade Industrial (Inmetro).

Das Definigdes

Art. 4° Para os fins desta Resolugao, ficam estabelecidas as seguintes

defini¢des:

| - Combustiveis automotivos: compreende etanol hidratado combustivel (ou
aditivado); etanol hidratado combustivel Premium (ou aditivado); gasolina comum tipo
3

C (ou aditivada); gasolina Premium tipo C (ou aditivada); 6leo diesel B S1800 (ou
aditivado); 6leo diesel B S500 (ou aditivado); oleo diesel B S10 (ou aditivado); éleo
diesel maritimo A (ou aditivado); ou gas natural veicular (GNV);

Il - Concessionaria Estadual de Gas Natural Canalizado:

pessoa juridica autorizada a exercer os servigos locais de comercializagcao de gas
canalizado, junto aos revendedores varejistas de combustiveis, explorados com
exclusividade pelos Estados, diretamente ou mediante concessédo, nos termos do § 2°
do art. 25 da Constituicao Federal;

Il - Distribuidor de combustiveis: pessoa juridica autorizada pela ANP, nos

termos da regulamentacgao especifica, para o exercicio da atividade de distribuicdo de
combustiveis liquidos derivados de petréleo, biocombustiveis e outros combustiveis
automotivos especificados ou autorizados pela ANP;

IV - Distribuidor de GNC a granel: pessoa juridica, constituida de acordo com

as leis brasileiras, autorizada a exercer a atividade de compresséo de gas natural,
bem como as de armazenamento, distribuicdo e comercializacdo de GNC no atacado;
V - Distribuidor de GNL a granel: pessoa juridica, constituida de acordo com as

leis brasileiras, autorizada a exercer as atividades de aquisicao ou recepcgéo,
armazenamento, transvasamento, controle de qualidade e comercializacdo do GNL
por meio de transporte préprio ou contratado, podendo exercer a atividade de
liquefacdo de gas natural,

VI - Fornecedor de etanol combustivel:

a) produtor de etanol com unidade fabril instalada no territério nacional,

b) cooperativa de produtores de etanol,

c) empresa comercializadora de etanol,

d) agente operador de etanol, ou

e) importador de etanol;

VIl - Gas Natural (GN) ou Gas: todo hidrocarboneto que permaneca em estado
gasoso nas condi¢cdes atmosféricas normais, extraido diretamente a partir de
reservatorios petroliferos ou gasiferos, incluindo gases umidos, secos, residuais e
gases raros;

VIII - Gas Natural Comprimido (GNC): gas natural processado e condicionado



para o transporte em cilindros ou ampolas a temperatura ambiente e presséo proxima
a condi¢cdo de minimo fator de compressibilidade;
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IX - Gas Natural Liquefeito (GNL): € o gas natural no estado liquido obtido

mediante processo de criogenia a que foi submetido e armazenado em pressdes
proximas a atmosférica;

X - Gas Natural Veicular (GNV): mistura combustivel gasosa, tipicamente

proveniente do GN e biogas, destinada ao uso veicular e cujo componente principal &
0 metano, observadas as especificagdes estabelecidas pela ANP;

XI - Oleo lubrificante acabado envasado e a granel: éleo lubrificante acabado
envasado em embalagens, bombonas, tambores ou tanques;

Xl - Posto revendedor de combustiveis automotivos: estabelecimento

localizado em terra firme que revende, a varejo, combustiveis automotivos e abastece
tanque de consumo dos veiculos automotores terrestres ou em embalagens
certificadas pelo Inmetro; 6leo lubrificante acabado envasado e a granel; aditivo
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envasado para combustiveis liquidos; aditivo envasado para 6leo lubrificante acabado;

graxas lubrificantes envasadas e querosene iluminante a granel ou envasado;

Xl - Posto revendedor escola: estabelecimento de revenda varejista de
combustiveis automotivos, com autorizagdo da ANP, nos termos da regulamentacgao
especifica, para (a) capacitar e treinar mao de obra, em suas instalagées, no
atendimento adequado ao consumidor nas atividades de revenda de combustiveis
automotivos; (b) implantar e desenvolver novas tecnologias aplicadas a operacgao do
posto revendedor; e (¢) comercializar combustiveis automotivos;

XIV - Posto revendedor flutuante: estabelecimento localizado em embarcacgao

sem propulsdo, que opera em local fixo e determinado pela Capitania dos Portos que
revende, a varejo, combustiveis automotivos e abastece tanque de consumo de
embarcac¢des maritimas, lacustres e fluviais ou embalagens certificadas pelo Inmetro;
XV - Posto revendedor maritimo: estabelecimento localizado em terra firme,

que revende, a varejo, combustiveis automotivos e abastece tanque de consumo de
embarcagdes maritimas, lacustres e fluviais, tanque de consumo dos veiculos
automotores terrestres ou embalagens certificadas pelo Inmetro, observado o inciso
VIl do art. 21; dleo lubrificante acabado envasado e a granel; aditivo envasado para
combustiveis liquidos; aditivo envasado para dleo lubrificante acabado; graxas
lubrificantes envasadas e querosene iluminante a granel ou envasado; e

XVI - Posto revendedor exclusivo de GNV: estabelecimento localizado em terra

firme que comercializa exclusivamente GNV para abastecimento de veiculos
automotores terrestres.
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Art. 5° Adicionalmente a comercializagao, a varejo, de combustiveis

automotivos, de dleo lubrificante acabado envasado ou a granel, de aditivo envasado
para combustiveis liquidos, de aditivo envasado para oleo lubrificante acabado, de
graxas lubrificantes envasadas e de querosene iluminante a granel ou envasado, fica
facultado o desempenho, na area ocupada pelos postos revendedores, de outras
atividades comerciais e de prestagcao de servigos, sem prejuizo da seguranga, saude,
meio ambiente e do bom desempenho da atividade da revenda varejista.

Art. 6° A atividade de revenda varejista de combustiveis automotivos somente

podera ser exercida por pessoa juridica constituida sob as leis brasileiras que atender,

em carater permanente, aos seguintes requisitos:
| - possuir autorizacao de revenda varejista de combustiveis automotivos
outorgada pela ANP; e
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Il - atender, em carater permanente, ao disposto nesta Resolugéo.

Da Autorizagao para o Exercicio da Atividade de Revenda Varejista de Combustiveis
Automotivos

Art. 7° O requerimento de autorizag&o para o exercicio da atividade de revenda
varejista de combustiveis automotivos devera ser realizado por meio de sistema
disponivel no endereco eletrénico www.anp.gov.br, mediante:

| - Preenchimento de Ficha Cadastral com o numero de inscricdo no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), dentre outras informacdes, devendo possuir a
atividade de revenda varejista de combustiveis automotivos como principal;

Il - Digitalizacao do Alvara de Funcionamento ou de outro documento expedido

pela prefeitura municipal referente ao ano de exercicio; do Certificado Nacional de
Borda-Livre, no caso de revenda varejista flutuante; da Licenga de Operacao ou
documento equivalente expedido pelo érgdao ambiental competente; e do Certificado
de Vistoria ou documento equivalente de Corpo de Bombeiros competente;

Il - Preenchimento, em campo especifico na Ficha Cadastral, dos enderecos
completos de todas as vias de acesso, no caso de revenda varejista que possuir mais
de uma via de acesso ao seu estabelecimento, tais como logradouros em esquina,
pracas, vias secundarias ou assemelhados, mesmo que nao estejam indicados no seu
comprovante de inscricao e de situacao cadastral no CNPJ; e

IV - Digitalizacao de um dos documentos constantes na alinea “k” do § 2° deste
artigo, no caso de revenda varejista de combustiveis automotivos em endereco onde
operava outra revenda varejista de combustiveis automotivos autorizada pela ANP.
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§ 1° A ANP verificara, mediante consulta on-line a base de dados de outros 6rgéaos, as
informacoes referentes:

a) a inscrigao e a situagao cadastral no CNPJ, analisando a razao social, o

numero de inscricdo no CNPJ, a Classificagcdo Nacional de Atividades Econémicas
(CNAE), cuja atividade principal deve ser a de revenda varejista de combustiveis
automotivos, a regularidade juridica e o enderec¢o do estabelecimento;

b) a Inscricdo Estadual, analisando a razéo social, o numero, a atividade

econdmica como a de revenda varejista de combustiveis automotivos e a regularidade
juridica;

c) ao ato constitutivo do requerente, cujos registros ndo podem diferir daqueles
constantes do CNPJ, bem como aos responsaveis legais e suas respectivas datas de
entrada no quadro societario; e

d) ao atendimento dos incisos IV a IX do art. 8° desta Resolugao.

§ 2° A ANP podera solicitar, a qualquer momento, durante o processo de autorizagao
ou apoés a sua outorga, para fins de comprovacéo das informagdes declaradas no
endereco eletrébnico www.anp.gov.br, conforme paragrafo anterior, um ou mais dos
seguintes documentos, a ser(em) protocolizado(s) na ANP no prazo estabelecido na
solicitagdo:

a) requerimento de autorizagao da interessada assinado por responsavel legal

ou por procurador, acompanhado de copia autenticada de documento de identificagao
do responsavel legal ou de copia autenticada de instrumento de procuragao e do
respectivo documento de identificacdo, quando for o caso;

b) Ficha Cadastral preenchida, conforme modelo disponivel no endereco

eletrébnico da ANP (www.anp.gov.br), assinada por representante legal ou procurador,
identificando a pessoa juridica como:

1. revenda varejista de combustiveis automotivos;

2. revenda varejista exclusiva de GNV;
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3. revenda varejista flutuante; ou

4. revenda varejista maritima;

c) comprovante da regularidade da inscrigéo e de situagédo cadastral CNPJ,

referente ao estabelecimento, que especifique a atividade de revenda varejista de
combustiveis automotivos como atividade principal;

d) cépia do documento de Inscricdo Estadual, referente ao estabelecimento,

que especifique a atividade de revenda varejista de combustiveis automotivos como
7

atividade principal, cujos registros ndo podem diferir daqueles constantes do cadastro
do CNPJ;

e) copia autenticada do ato constitutivo de pessoa juridica e de todas as

alteracdes realizadas ou a ultima alteragao contratual consolidada, registrados e
arquivados na Junta Comercial, que especifique a atividade de revenda varejista de
combustiveis automotivos, cujos registros nao podem diferir daqueles constantes do
cadastro do CNPJ;

f) Certidao da Junta Comercial contendo histérico com as alteracbes dos atos
constitutivos da pessoa juridica;

g) copia autenticada ou copia com certificacao eletronica do Alvara de
Funcionamento ou de outro documento expedido pela prefeitura municipal, referente
ao ano de exercicio, que comprove a regularidade de funcionamento em nome da
pessoa juridica requerente para o exercicio da atividade de revenda varejista de
combustiveis automotivos, no endereco da instalacao indicado na Ficha Cadastral,;

h) no caso de revenda varejista flutuante, cépia autenticada do Certificado

Nacional de Borda-Livre, emitido pela Capitania dos Portos;

i) copia autenticada da Licenca de Operacao ou documento equivalente

expedido pelo érgao ambiental competente, dentro do prazo de validade, no endereco
do empreendimento indicado na Ficha Cadastral, especificando a atividade de revenda
varejista de combustiveis automotivos, ou documento expedido pelo érgao ambiental
competente que autorize o funcionamento do empreendimento;

j) copia autenticada do Certificado de Vistoria ou documento equivalente de

Corpo de Bombeiros competente, dentro do prazo de validade, que aprove o
empreendimento para o exercicio da atividade de revenda varejista de combustiveis
automotivos, no endereco indicado na Ficha Cadastral; e

k) comprovagao de encerramento das atividades da pessoa juridica substituida

no estabelecimento, no caso de solicitagao de autorizacdo para o exercicio da
atividade de revenda varejista de combustiveis automotivos em enderego onde
operava outra revenda varejista de combustiveis automotivos autorizada pela ANP,
por meio da apresentacdo de um dos seguintes documentos:

1. requerimento de cancelamento da autorizacao para o exercicio da atividade

de revenda varejista de combustiveis automotivos, outorgado pela ANP, assinado por
representante legal da pessoa juridica substituida, com firma reconhecida;
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2. copia autenticada de mandado de imissao ou de reintegracédo de posse, ou

de despejo do imdvel emitido contra a empresa substituida, comprovando a retomada
do estabelecimento revendedor por quem é de direito;

3. copia autenticada da alteracao contratual, devidamente registrado na Junta
Comercial, indicando mudanca de atividade, endereco ou extincdo do estabelecimento
da pessoa juridica substituida que operava no referido estabelecimento;

4. distrato social;

5. copia autenticada de ato de incorporacéao, fusao ou sucessao indicando que
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a pessoa juridica requerente assume o ativo e o passivo da pessoa juridica
substituida;

6. comprovacao de CNPJ inapto ou cancelado, ou de mudanca de atividade
econdmica da pessoa juridica substituida;

7. Inscricdo Estadual contemplando o encerramento de atividade ou baixa de

oficio da pessoa juridica substituida, ou comprovacéo de mudancga de atividade
econdmica; ou

8. declaracao expedida pela prefeitura informando o encerramento de atividade

ou baixa de oficio da pessoa juridica substituida.

§ 3° Na analise da solicitagao de autorizagcao para o exercicio de atividade de
revenda varejista de combustiveis automotivos, cabera a ANP verificar se o endereco
apresentado pelo interessado nao caracteriza duplicidade de endere¢o com outra
autorizagao concedida anteriormente para a mesma pessoa juridica ou para outra
pessoa juridica que exerca atividade regulada pela ANP.

§ 4° Nos casos de incorporagdes, cisdes, e fusdes de revendas, quando
permanecer pelo menos uma pessoa juridica ja autorizada pela ANP, podera ser
apresentado o protocolo de solicitagcao de transferéncia de titularidade no érgao
ambiental e cépia autenticada da Licenca de Operagao ou documento equivalente
expedido pelo érgao ambiental competente, em nome da revenda anterior, dentro do
prazo de validade.

§ 5° A ANP podera solicitar documentos, informacgdes ou providéncias

adicionais que considere pertinentes a outorga de autorizagado da pessoa juridica.
Art. 8° Sera indeferida a solicitagdo de autorizagéo a pessoa juridica:

| - que tenha sido instruida com informacgdes inveridicas ou inexatas ou com
documento falso ou iniddneo;

Il - que estiver com a inscricdo no CNPJ enquadrada como suspensa, inapta,
baixada ou cancelada ou que possuir atividade econdmica principal diversa de
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comercio varejista de combustiveis para veiculos automotores, na Classificacédo
Nacional de Atividades Econémicas - CNAE;

Il - que estiver com seus dados cadastrais em desacordo com os registrados

no CNPJ;

IV - que esteja em débito, inscrito no Cadastro Informativo de Créditos n&o
Quitados do Setor Publico Federal (Cadin), constituido apds decisdo administrativa
definitiva, decorrente do exercicio de atividade regulada pela ANP, de acordo com
a Lein®9.847, de 26 de outubro de 1999;

V - de cujo quadro de sécios participe pessoa fisica ou juridica que tenha sido
socio de pessoa juridica que nao tenha liquidado débito, inscrito no Cadin, em data
anterior ao do requerimento, constituido apdés decisao administrativa definitiva,
decorrente do exercicio de atividade regulada pela ANP, de acordo com a Lei n°
9.847, de 26 de outubro de 1999;

VI - que, nos ultimos 5 (cinco) anos anteriores ao requerimento, teve

autorizagao para o exercicio de atividade regulada pela ANP revogada em decorréncia
de penalidade aplicada em processo com decisao definitiva, nos termos do art. 10
da Lei n°® 9.847, de 26 de outubro de 1999;

VIl - de cujo quadro de sdcios participe pessoa fisica responsavel por pessoa
juridica que, nos ultimos 5 (cinco) anos anteriores ao requerimento, tenha tido

0 exercicio de atividade regulada pela ANP revogada em decorréncia de penalidade
aplicada em processo com decisao definitiva, nos termos do art. 10 da Lei n® 9.847, de
26 de outubro de 1999;
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VIII - nos casos especificados na alinea “k” do § 2° do art. 7° com débito

inscrito no Cadin, constituido apés decisdo administrativa definitiva, decorrente do
exercicio de atividade regulada pela ANP, de acordo com a Lei n°® 9.847, de 26 de
outubro de 1999, em nome de quaisquer pessoas juridicas que operavam no enderego
do estabelecimento ou nos enderecos das vias de acesso, indicados na Ficha
Cadastral; ou

IX - de cujo quadro de sdcios participe pessoa juridica que seja autorizada pela

ANP a atividade de distribuicao de combustiveis liquidos autorizado pela ANP.
Paragrafo unico. Nao se aplica o disposto nos incisos (V) e (VII) deste artigo quando o
socio retirou-se do quadro da pessoa juridica devedora antes do evento que deu
origem ao débito.

Art. 9° A ANP, independentemente do atendimento ao que dispde esta

Resolucao, podera obstar o ingresso e a permanéncia de agente econémico na
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categoria de revenda varejista de combustiveis automotivos, caso presentes fundadas
razbes de interesse publico apuradas em processo administrativo, garantidos o
contraditério e a ampla defesa.

Art. 10. A ANP outorgara a autorizagao para o exercicio da atividade de

revenda varejista de combustiveis automotivos para cada estabelecimento da pessoa
juridica requerente que atender as exigéncias estabelecidas nesta Resolugao,
publicando-a no Diario Oficial da Unido (DOU).

§ 1° A pessoa juridica somente podera iniciar o exercicio da atividade de

revenda varejista de combustiveis automotivos apds a publicacdo da autorizacao, de
que trata o caput deste artigo, no DOU.

§ 2° Quando da publicagao da autorizagao para o exercicio da atividade de

revenda varejista de combustiveis automotivos no DOU, a pessoa juridica devera
atender a todas as exigéncias constantes do art. 7° desta Resolugao, assim como
manté-las durante o exercicio da atividade.

Das Alteragcbes Cadastrais

Art. 11. As alteracdes cadastrais da revenda varejista de combustiveis

automotivos deverédo ser realizadas no endereco eletrédnico www.anp.gov.br, por meio
de preenchimento de Ficha Cadastral, observados os seguintes casos:

| - na alteracéao referente a opgao de exibir ou de ndo exibir a marca comercial

de um distribuidor de combustiveis, o revendedor devera efetuar a alteracédo na Ficha
Cadastral, sendo que, no prazo de até 15 (quinze) dias contados a partir da data
dessa alteracgao, devera:

(a) retirar todas as referéncias visuais da marca comercial do distribuidor

antigo; e

(b) adquirir e comercializar combustiveis do novo distribuidor indicado na

alteragao cadastral; ou

Il - nos demais casos de alteracdes cadastrais, o revendedor devera efetuar a
alteracéo na Ficha Cadastral, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da efetivagcédo do
ato.

§ 1° Sera considerada como data de alteracdo da marca comercial a data de
alteracao na Ficha Cadastral.

§ 2° A alteracao cadastral de quadro societario da revenda varejista nao sera
deferida quando do novo quadro societario participe pessoa fisica ou juridica que
tenha sido sécio de pessoa juridica que nao tenha liquidado débitos e cumprido
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obrigacbes decorrentes do exercicio de atividade regulamentada pela ANP, salvo o
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disposto no paragrafo unico do art. 8° desta Resolugao.

§ 3° A alteragédo no enderego devera ser realizada observado o disposto nos
incisos Il a IV do art. 7° e no inciso VIII do art. 8°, devendo entretanto aguardar a
devida atualizagdo do cadastro, no endereco eletrénico da ANP, para iniciar sua
operacao.

§ 4° A ANP podera solicitar, a qualquer momento, documentagao

comprobatdria relativa as alteragdes cadastrais.

§ 5° As alteragdes de que tratam os incisos deste artigo poderao implicar o
indeferimento da solicitagdo pela ANP, quando o processo encontrar-se em fase de
analise, ou, se for o caso, o reexame da autorizagcado outorgada, desde que a pessoa
juridica interessada nao regularize as pendéncias no prazo estabelecido, apés devida
notificacdo pela ANP.

Das Instalagdes da Revenda Varejista

Art. 12. A construcéo e a operacao das instalagdes de revenda varejista de
combustiveis automotivos ficam dispensadas, respectivamente, das autorizagdes de
construgcao (AC) e de operacao (AO) da ANP, devendo, entretanto, observar as
normas e regulamentos editados pelos seguintes 6rgaos:

| - da Associagao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT;

Il - do Inmetro;

Il - da Prefeitura Municipal;

IV - do Corpo de Bombeiros competente; e/ou

V - do 6rgdo ambiental competente.

Paragrafo unico. O revendedor varejista de combustiveis automotivos que
comercializar exclusivamente GNV ficara dispensado de possuir, em seu
estabelecimento, capacidade de armazenagem de combustiveis liquidos.

Art. 13. O revendedor varejista de combustiveis automotivos que comercialize

GNV devera dispor, em seu estabelecimento, de instalacdo para compressédo de GNV
e equipamento de medicgao.

Da Aquisicdo de Combustivel Automotivo, Exceto Gas Natural Veicular (GNV)

Art. 14. O revendedor varejista de combustiveis automotivos somente podera
adquirir:

| - combustiveis automotivos a granel e querosene iluminante a granel ou

envasado de distribuidor de combustiveis autorizado pela ANP, observado o art. 25.
desta Resolucgéo;
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Il - 6leo lubrificante acabado envasado ou a granel, registrado na ANP;

Il - aditivo para combustiveis liquidos envasado, registrado na ANP;

IV - aditivo para éleo lubrificante acabado envasado, registrado na ANP; e/ou

V - graxas lubrificantes envasadas, registradas na ANP.

Da Aquisicdo De Gas Natural Veicular (GNV)

Art. 15. O revendedor varejista somente podera adquirir GNV:

| - de concessionaria estadual de distribuicdo de gas natural canalizado;

Il - de distribuidor de GNL, autorizado pela ANP;

Il - de distribuidor de GNC, autorizado pela ANP; e/ou

IV - de distribuidor de combustiveis, autorizado pela ANP.

Paragrafo unico. O revendedor varejista que comercialize GNV devera

identificar de forma destacada e de facil visualizagcdo, em cada dispenser, a razao
social ou o nome de fantasia com o CNPJ do fornecedor de GNV, no caso do
fornecedor de GNV nao ser o distribuidor detentor da marca comercial relativa aos
combustiveis liquidos.
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Art. 16. O revendedor varejista de combustiveis automotivos ndo podera

exercer a atividade de Distribuicao de Gas Natural Comprimido (GNC) a granel e a
atividade de Distribuicdo de Gas Natural Liquefeito (GNL) a granel.

Da Comercializagao

Art. 17. O revendedor varejista de combustiveis podera revender, a varejo, em

seu estabelecimento, destinado ao consumidor, observado o art. 25 desta Resolucéo,
0s seguintes produtos:

| - combustiveis automotivos;

Il - 6leo lubrificante acabado envasado ou a granel,

[l - aditivo para combustiveis liquidos envasado;

IV - aditivo para 6leo lubrificante acabado envasado;

V - graxas lubrificantes envasadas;

VI - querosene iluminante a granel ou envasado; e/ou

VIl - outros produtos relacionados as outras atividades comerciais e de

prestagao de servigcos, conforme paragrafo unico do artigo 5° desta Resolucao.
Paragrafo unico. A comercializagdo de combustiveis automotivos a varejo em
recipientes, fora do tanque de consumo dos veiculos automotores, somente sera
permitida em recipientes de combustiveis que atendam ao disposto no item 5.3 da
norma ABNT NBR15594-1:2008 - Armazenamento de liquidos inflamaveis e
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combustiveis - Posto revendedor de combustivel veicular (servigos). Parte 1:
Procedimento de operacao, ou outra que venha a substitui-la.

Da Exibicdo dos Precos Praticados dos Combustiveis ao Consumidor

Art. 18. O revendedor varejista devera exibir os pregos de todos os

combustiveis automotivos comercializados no estabelecimento, para pagamento a
vista, em painel de pregcos com dimensbes adequadas, na entrada do
estabelecimento, de modo destacado e de facil visualizagao a distancia, tanto ao dia
quanto a noite, conforme especificagcdes a serem disponibilizadas pela ANP no
enderego eletrébnico www.anp.gov.br.

Paragrafo unico. Quando houver opgao de pagamento a prazo, todos os pregos
deveréo estar indicados no referido painel.

Art. 19. Quando houver diferenca de preco e/ou prazo de pagamento para o

mesmo produto, a bomba e/ou o bico fornecedor devera ser identificado de forma
destacada e de facil visualizagdo com a respectiva condigao, e registrar o valor total a
ser pago pelo consumidor na condigao escolhida.

Art. 20. Os precos por litro de todos os combustiveis automotivos

comercializados deverao ser expressos com trés casas decimais no painel de precos e
nas bombas medidoras.

Paragrafo unico. Na compra feita pelo consumidor, o valor total a ser pago resultara da
multiplicagdo do preco por litro de combustivel pelo volume total de litros adquiridos,
considerando-se apenas 2 (duas) casas decimais, desprezando-se as demais.

Das Vedagdes ao Revendedor Varejista de Combustiveis Automotivos

Art. 21. E vedado ao revendedor varejista de combustiveis automotivos:

| - alienar, emprestar ou permutar combustiveis automotivos com outro

revendedor varejista;

Il - condicionar a revenda de combustivel automotivo ou a prestacao de servico

ao consumidor a revenda de outro combustivel automotivo ou a prestacado de outro
Servigo;

Il - estabelecer limites quantitativos para revenda de combustiveis automotivos

ao consumidor;
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IV - misturar qualquer produto ao combustivel automotivo, exceto quando da
aditivacdo de combustiveis liquidos, no tanque de consumo do veiculo do consumidor,
a seu pedido;

V - operar o estabelecimento caso um ou mais dos seguintes documentos

esteja(m) fora do prazo de validade, observado o § 2° deste artigo:
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a) Alvara de Funcionamento ou de outro documento expedido pela prefeitura
municipal referente ao ano de exercicio;

b) Certificado Nacional de Borda-Livre, emitido pela Capitania dos Portos;

c¢) Licenca de Operacao ou documento equivalente expedido pelo 6érgao

ambiental competente;

d) certificado ou documento equivalente, expedido pelo Corpo de Bombeiros

Militar competente;

e) inscricao estadual; ou

f) CNPJ;

VI - fornecer, ao consumidor, volume de combustivel automotivo diverso do

indicado na bomba medidora, observadas as variagdes volumétricas permitidas pelo
6érgao metroldgico competente, quando couber;

VIl - comercializar e entregar combustivel automotivo em local diverso do
estabelecimento da revenda varejista e, para o caso de posto revendedor flutuante ou
maritimo, em areas adjacentes ao estabelecimento da revenda varejista;

VIII - comercializar 6leo diesel maritimo A para o abastecimento de veiculos
automotores terrestres ou 6leo diesel B para o abastecimento de embarcacoes;

IX - possuir em seu estabelecimento tanque de armazenamento que nao esteja
interligado a bomba medidora ou equipamento filtrante para combustiveis liquidos,
exceto:

a) nos casos de tanque para armazenamento de 6leo lubrificante acabado
usado/contaminado;

b) quando de desativagao de operagéo de tanque, devendo possuir copia
autenticada do requerimento de desativacéo do referido tanque protocolizado no 6rgéo
ambiental competente;

c) tanques subterraneos destinados a captagao de aguas pluviais; ou

X - disponibilizar para comercializagdo ou comercializar combustiveis

automotivos ou querosene iluminante a granel que n&o se enquadrem nas
especificagdes estabelecidas na legislagao vigente, e/ou gasolina automotiva na qual
esteja presente marcador de solventes.

§ 1° A vedacao constante no inciso | deste artigo n&o se aplica no caso de
sucessao, devendo a pessoa juridica sucessora registrar na documentacéo de
movimentacdo de combustiveis automotivos os estoques fisicos de todos os
combustiveis adquiridos da revenda sucedida a qualquer titulo, mantendo em suas
instalagdes documentagcdo comprobatéria dessa operacgao.
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§ 2° O revendedor varejista de combustiveis automotivos somente podera

continuar a operar o estabelecimento, no caso previsto no inciso V deste artigo, caso
possua protocolo valido de pedido de renovacado do documento vencido no 6rgao
competente, solicitado antes do vencimento do mesmo, observada a legislacédo
aplicada pelo 6rgéo.

Das Obrigacdes do Revendedor Varejista de Combustiveis Automotivos

Art. 22. O revendedor varejista de combustiveis automotivos obriga-se a:

| - manter atualizados, nas instalagdes do posto revendedor, os documentos
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referentes ao processo de outorga da autorizagado para o exercicio da atividade de
revenda varejista de combustiveis automotivos;

Il - dispor de capacidade de armazenamento de combustiveis automotivos, nos
termos do disposto no art. 12;

Il - adquirir combustivel automotivo a granel de distribuidor de combustiveis e
revendé-lo a varejo em seu estabelecimento, abastecendo tanque de consumo dos
veiculos automotores terrestres, das embarcacdes maritimas, lacustres e fluviais ou
em recipientes de combustiveis que atendam ao disposto no item 5.3 da norma ABNT
NBR15594-1:2008 - Armazenamento de liquidos inflamaveis e combustiveis - Posto
revendedor de combustivel veicular (servigos). Parte 1: Procedimento de operagao, ou
outra que venha a substitui-la;

IV - solicitar o Boletim de Conformidade do combustivel automotivo, no ato de
recebimento do produto, e manté-lo no estabelecimento;

V - somente armazenar ou comercializar combustiveis automotivos, 6leo

lubrificante envasado ou a granel de acordo com o registro de produto, e querosene
iluminante a granel, sob sua responsabilidade, conforme as especificagcdes técnicas
estabelecidas na legislacao em vigor;

VI - fornecer combustivel automotivo somente por intermédio de equipamento
medidor, denominado bomba medidora para combustiveis liquidos ou dispenser para
GNV, aferido e certificado pelo Inmetro ou por pessoa juridica por ele credenciada;
VIl - manter em perfeito estado de funcionamento e conservagao os

equipamentos medidores e tanques de armazenamento de sua propriedade, bem
como os de terceiros cuja manutencao seja de sua responsabilidade;

VIII - notificar o distribuidor de combustiveis proprietario de bomba medidora e
tanques de armazenamento, quando houver necessidade de manutencéo dos
mesmos;
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IX - identificar em cada bomba abastecedora de combustivel, no(s) painel(is)

de precos, e nas demais manifestacdes visuais, de forma destacada, visivel e de facil
identificacdo para o consumidor, o combustivel comercializado, conforme a tabela
abaixo, podendo ser utilizada, adicionalmente, a marca comercial ou nome fantasia do
produto:

Nomenclatura Resolucdes

ANP

Nomenclaturas na

Bomba

Produto ndo aditivado Produto Aditivado

Etanol Hidratado Combustivel Etanol Etanol Aditivado

Etanol Hidratado Combustivel

Premium Etanol Premium Etanol Premium Aditivado

Gasolina Comum tipo C Gasolina; ou

Gasolina Comum

Gasolina Aditivada; ou

Gasolina Comum Aditivada

Gasolina Premium tipo C Gasolina Premium Gasolina Premium Aditivada

Oleo Diesel B S1800

Diesel; Oleo Diesel;

Diesel S1800; ou

Oleo Diesel S1800

Diesel Aditivado; Oleo Diesel



Aditivado;

Diesel S1800 Aditivado; ou

Oleo Diesel S1800 Aditivado

Oleo Diesel B S500

Diesel; Oleo Diesel;

Diesel S500; ou

Oleo Diesel S500

Diesel Aditivado; Oleo Diesel

Aditivado;

Diesel S500 Aditivado; ou

Oleo Diesel S500 Aditivado

Oleo Diesel B S10 Diesel S10; ou

Oleo Diesel S10

Diesel S10 Aditivado; ou

Oleo Diesel S10 Aditivado

Querosene lluminante Querosene; ou

Querosene lluminante ----

Oleo Diesel Maritimo A (DMA) Diesel Maritimo; ou

Oleo Diesel Maritimo ----

Gas Natural Veicular (GNV)

Gas Natural Veicular

(GNV);

Gas Natural Veicular;

ou

GNV

X - exibir, no minimo, 1 (um) quadro de aviso, conforme especificacbes a
serem disponibilizadas no enderecgo eletronico da ANP (www.anp.gov.br), na area
17

onde estdo localizadas as bombas medidoras, de modo visivel e destacado, com
caracteres legiveis e de facil visualizagcdo, com as seguintes informacodes:

a) razao social e, quando houver, o nome fantasia da revenda varejista,
conforme constante no CNPJ;

b) numero do CNPJ;

c) numero da autorizagao para o exercicio da atividade outorgada pela ANP;
d) identificagdo do 6rgéo regulador e fiscalizador das atividades de distribuicdo
e revenda de combustiveis: Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e
Biocombustiveis - ANP, bem como o sitio da ANP na internet www.anp.gov.br;
e) os dizeres: “Reclamacgdes que nao forem atendidas pelo revendedor
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varejista deverao ser dirigidas para o Centro de Relagdes com o Consumidor - CRC da

ANP - ligacao gratuita — “; e

f) o horario e os dias semanais de funcionamento do posto revendedor;

Xl - funcionar, no minimo, de segunda-feira a sabado, de 06:00 as 20:00 horas,
ou em outro horario que vier a ser estabelecido pela ANP;

Xl - funcionar em dia de eleicdo municipal, estadual, distrital ou federal,
independentemente do dia da semana;

Xl - armazenar combustivel automotivo em tanque subterraneo, exceto nos

casos de revenda varejista maritima, cujo(s) tanque(s) pode(m) ser do tipo aéreo, e

revenda varejista flutuante, observadas as normas especificas de qualidade,
seguranca e meio ambiente;
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XIV - manter, no posto revendedor, conforme regulamentacgao especifica, a
documentacao de movimentacédo de combustiveis automotivos, bem como
disponibilizar aos agentes de fiscalizagédo, no ato da agao de fiscalizagao, as 3 (trés)
ultimas notas fiscais de aquisicdo dos combustiveis automotivos;

XV - alienar todo o 6leo lubrificante usado ou contaminado gerado aos

coletores autorizados pela ANP, caso realize, no posto revendedor, troca de 6leo
lubrificante;

XVI - manter, no posto revendedor, conforme legislagao especifica, o

Certificado de Coleta de Oleo Usado ou Contaminado, referente a alienagéo
mencionada no inciso XV, pelo periodo de 6 (seis) meses;

XVII - permitir o livre acesso ao posto revendedor, bem como disponibilizar
amostras dos combustiveis automotivos comercializados, para monitoramento da
qualidade, e a documentacao, inclusive notas fiscais, relativa a atividade de revenda
varejista de combustiveis automotivos, a agentes de fiscalizagdo da ANP, de 6rgaos
18

conveniados e entidades contratadas pela ANP;

XVIII - manter em sua instalagao planta simplificada, ou sua copia,

devidamente atualizada, em que conste a localizacao e a identificagcao dos tanques,
das bombas medidoras para combustiveis, dos bicos de abastecimento e das
tubulagcdes que os interligam, bem como de filtros, bocas de tanques, pocgos de
inspecao, respiros de tanques, informacao sobre localizagcdo do sistema de
compressao de GNV e outros equipamentos acessorios eventualmente existentes;
XIX - paralisar a utilizagdo da bomba medidora interligada ao tanque que sofreu
descarga acidental de outro combustivel que ndo o armazenado;

XX - os postos revendedores maritimos que comercializarem mais de um
combustivel deverdo segregar e identificar os produtos comercializados;

XXI - manter atualizado, na instalagado do posto revendedor, a Ficha de

Informagdes de Seguranga de Produto Quimico (FISPQ), de acordo com norma da
ABNT, de todos os combustiveis comercializados.

Paragrafo unico. Os revendedores varejistas de combustiveis automotivos que
comercializarem etanol deverdo manter a nomenclatura de alcool etilico hidratado
combustivel ou etanol hidratado combustivel na documentacéo fiscal.

Das Obrigagdes do Revendedor Varejista de Combustiveis Automotivos que
Comercialize Gas Natural Veicular (GNV)

Art. 23. O revendedor varejista de combustiveis automotivos que comercialize

GNV obriga-se a observar o disposto nos artigos 21 e 22 desta resolugao, e:

| - disponibilizar GNV ao consumidor final a pressdo maxima de abastecimento
estabelecida em Norma Técnica da ABNT; e

Il - fornecer GNV somente por intermédio de equipamento de medicao aferido e
certificado pelo Inmetro ou por empresa por ele credenciada.

Art. 24. O revendedor varejista de combustiveis automotivos que comercialize

GNV e que tenha interesse em construir, ampliar e operar Unidades de Compressao
de Gas Natural Comprimido - GNC, para fins de prestacao de servico de compressao
aos Distribuidores de GNC a granel devidamente autorizados pela ANP, devera
solicitar prévia autorizagcao, mediante cumprimento dos requisitos estabelecidos no art.
5° daResolucdo ANP n° 41, de 5 de dezembro de 2007, ou regulamentacgao
superveniente.

Da Identificacdo da Origem do Combustivel Automotivo
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Art. 25. O revendedor varejista de combustiveis automotivos devera informar
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ao consumidor, de forma clara e ostensiva, a origem do combustivel automotivo
comercializado.

§ 1° Apds o deferimento, pela ANP, da informagéo constante na Ficha

Cadastral, de que trata o art. 7°, ou alteragao cadastral por meio do preenchimento da
Ficha Cadastral a que se refere o inciso I, do art. 11, a informacao de op¢ao ou nao de
exibir a marca comercial de distribuidor estara disponivel no enderecgo eletrénico da
Agéncia (www. anp. gov. br).

§ 2° Caso no endereco eletrénico da ANP conste que o revendedor optou por

exibir a marca comercial de um distribuidor de combustiveis liquidos, o revendedor
varejista devera:

| - exibir a marca comercial do distribuidor, no minimo, na testeira, no totem, no
painel de prego e no quadro de aviso do posto revendedor de forma destacada, visivel
a distancia, de dia e de noite, e de facil identificagao ao consumidor; e

Il - adquirir, armazenar e comercializar somente combustivel automotivo

fornecido pelo distribuidor do qual exiba a marca comercial.

§ 3° Caso no endereco eletrénico da ANP conste que o revendedor optou por

nao exibir a marca comercial de um distribuidor de combustiveis liquidos, o
revendedor varejista:

| - ndo podera exibir marca comercial de distribuidor em suas instalacoes,

devendo retirar a(s) logomarca(s) e a identificagao visual com a combinacao de cores
que caracterizam distribuidor autorizado pela ANP;

Il - ndo podera exibir qualquer identificagao visual que possa confundir ou

induzir a erro o consumidor quanto a marca comercial de distribuidor; e

Il - devera identificar, de forma destacada e de facil visualizagao, em cada

bomba medidora para combustiveis liquidos, o CNPJ, a razdo social ou 0 nome
fantasia do distribuidor fornecedor do respectivo combustivel automotivo.

§ 4° Se o posto revendedor exibir marca comercial de distribuidor em suas
instalacdes, o revendedor devera adquirir, armazenar e comercializar somente
combustivel fornecido pelo distribuidor do qual exiba a marca comercial, exceto nos
casos previstos no inciso | do art. 11.

§ 5° Para efeito dos paragrafos 2° a 4° deste artigo, devem ser consideradas

como marcas comerciais do distribuidor:

| - as marcas figurativas ou nominativas utilizadas para distinguir produto ou

servigo de outro idéntico, semelhante ou afim, de origem diversa; e/ou
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Il - as cores e suas denominacdes, se dispostas ou combinadas de modo

peculiar e distintivo, ou caracteres que possam, claramente, confundir ou induzir a erro
0 consumidor.

Do Exercicio da Atividade de Revenda Varejista de Combustiveis Automotivos

por Distribuidor

Art. 26. Fica vedado ao distribuidor de combustiveis liquidos autorizados pela

ANP a participagdo no quadro de sécios de revendedor varejista de combustiveis
automotivos autorizado pela ANP, assim como o exercicio da atividade de revenda
varejista de combustiveis automotivos.

§ 1° O caput do artigo néo se aplica quando o posto revendedor se destinar ao
treinamento de pessoal, com vistas a melhoria da qualidade do atendimento aos
consumidores, devendo observar a regulamentacao referente ao exercicio da
atividade de posto revendedor escola.

§ 2° O revendedor, de que trata o paragrafo anterior, devera atender as

disposicoes desta Resolugao e possuir autorizagao especifica da ANP, como posto
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revendedor escola.

Da Desativagao das Instalacdes

Art. 27. Quando da desativacédo da instalagdo do posto revendedor, sem que

outra pessoa juridica continue a operar no mesmo enderecgo, o revendedor devera
preencher no sistema disponivel no enderecgo eletrébnico www.anp.gov.br, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias a contar da efetivagao do ato, requerimento solicitando o
cancelamento da autorizagao para o exercicio da atividade de revenda varejista de
combustiveis automotivos, observando a legislagao pertinente do érgao ambiental
competente.

Das Disposi¢des Transitorias

Art. 28. Ficam concedidos ao revendedor varejista de combustiveis

automotivos em operac¢ao na data de publicagdo desta Resolugao, autorizado

nos termos da Portaria ANP n°® 116, de 05 de julho de 2000, os seguintes prazos:

| - 60 (sessenta) dias para atualizar os dados referentes a instalacao (ex.

tancagem, produtos armazenados, numero de bicos de abastecimento, etc.), por meio
de preenchimento de Ficha Cadastral disponivel no endereco eletronico
www.anp.gov.br; e

Il - 180 (cento e oitenta) dias para o atendimento ao disposto no art. 18; incisos

X e XVIIl do art. 22 e art. 26 desta Resolucgao.
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Paragrafo unico. Durante o decorrer do prazo concedido para o cumprimento

do art. 18 e do inciso X do art. 22 desta Resolugao deverao ser mantidos o painel de
precos e o quadro de aviso, conforme estabelecido nos incisos VIl e VIl e § 1° do art.
10, e no Anexo da Portaria ANP n° 116, de 05 de julho de 2000, publicada no DOU em
07 de julho de 2000.

Das Disposic¢des Finais

Art. 29. O requerimento de autorizagao para o exercicio da atividade de

revenda varejista de combustiveis automotivos instruido nos termos da Portaria ANP
n° 116, de 05 de julho de 2000, que possua pendéncia documental quando da
publicagao da presente Resolucéo, devera ser reinstruido nos termos do art. 7°.

Art. 30. A autorizacao para o exercicio da atividade de revenda varejista de
combustiveis automotivos é outorgada em carater precario e sera:

| - cancelada nos seguintes casos:

a) extingdo da pessoa juridica, judicial ou extrajudicialmente;

b) por decretagéo de faléncia da pessoa juridica;

c) por requerimento do revendedor varejista nos casos de encerramento do
exercicio da atividade de revenda varejista de combustiveis automotivos; ou

d) a qualquer tempo, de forma temporaria ou definitiva, quando constar

situagao cancelada, inapta ou similar, em um ou mais dos seguintes documentos:

1. comprovante de inscricao e de situacao cadastral no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica - CNPJ;

2. documento de Inscricdo Estadual; ou

3. Alvara de Funcionamento ou de outro documento expedido pela prefeitura
municipal referente ao ano de exercicio.

Paragrafo unico. Caso o motivo que tenha ensejado o cancelamento da autorizacao
seja regularizado, a autorizagao para o exercicio da atividade de revenda varejista
sera restabelecida, com a publicacdo no DOU, desde que os demais documentos
referentes a outorga da autorizacdo encontrem-se dentro do prazo de validade.

Il - revogada, a qualquer tempo, mediante declaragao expressa da ANP,

quando comprovado, em processo administrativo, com garantia do contraditoério e



ampla defesa que:

a) a revenda varejista de combustiveis automotivos nao iniciou o exercicio da
atividade 180 (cento e oitenta) dias apds a publicagéo da autorizagao para o exercicio
da atividade no DOU;
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b) houve paralisacao injustificada da atividade, sem registro de quaisquer

operagdes comerciais, por periodo superior a 180 (cento e oitenta) dias;

c) a revenda varejista de combustiveis automotivos deixou de atender a pelo

menos um dos documentos elencados no § 2° do art. 7° desta Resolugéo, a excegao
das alineas (c), (d) e (g), estando sujeito a aplicagado de medida

cautelar nos termos do art. 5°, inciso Il, da Lei n°® 9.847, de 26 de outubro de 1999;

d) ha fundadas razdes de interesse publico, justificadas pela autoridade

competente; ou

e) a atividade esta sendo exercida em desacordo com a legislagéo vigente.

Paragrafo unico. O cancelamento ou a revogacao, conforme o caso, da

autorizagao para o exercicio da atividade de revenda varejista de combustiveis
automotivos sera publicado no DOU.

Art. 31. Os novos requerimentos para o exercicio da atividade de revenda

varejista de combustiveis automotivos deverao ser protocolizados na ANP, com a
documentacéao indicada no § 2° do art. 7° desta Resolucéao, até que o sistema para o
processo de autorizagao de revenda varejista de combustiveis automotivos, de que
trata o caput do art. 7°, esteja disponibilizado no enderecgo eletrébnico www.anp.gov.br.
Art. 32. Os casos omissos e as situagdes nao previstas nesta Resolucao,
relacionados com o assunto ora regulamentado, seréo objeto de analise e deliberagao
da ANP.

Art. 33. O nao atendimento as disposi¢coes desta Resolugdo sujeita o infrator

as penalidades previstas na Lei n® 9.847, de 26 de outubro de 1999, e no Decreto n°
2.953, de 28 de janeiro de 1999.

Art. 34. Ficam revogadas a Portaria DNC n° 30, de 06 de julho de 1994,

publicada no DOU em 08 de julho de 1994, Portaria ANP n° 32 de 06 de margo de
2001, publicada no DOU em 07 de marc¢o de 2001, e os arts. 1° a 4°, e 6°,

da Resolugao ANP n° 33, de 13 de novembro de 2008, publicada no DOU em 14
de novembro de 2008, e os artigos da Portaria ANP n° 116, de 05 de julho de
2000, publicada no DOU em 07 de julho de 2000, a excec¢ao dos incisos Vil e VI
e § 1°do art. 10, e do Anexo que vigorarao por 180 (cento e oitenta) dias a
contar da data de publicagado desta Resolugao.

Art. 35. Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicagao.
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