UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS - UNISINOS
UNIDADE ACADEMICA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ECONOMIA

NiIVEL MESTRADO

TARSILA ANDREA MARI

A DINAMICA DE INOVACAO NA FIRMA E SEUS RESULTADOS N O SETOR DE
CALCADOS BRASILEIRO

Séao Leopoldo

2016



Tarsila Andrea Marri

A DINAMICA DE INOVACAO NA FIRMA E SEUS RESULTADOS N O SETOR DE
CALCADOS BRASILEIRO

Dissertacdo apresentada como requisito
parcial para obtencéo do titulo de Mestre
em Economia, pelo Programa de Pés-
Graduacao em Economia da Universidade
do Vale do Rio dos Sinos - UNISINOS

Orientador: Prof. Dr. Marcos Tadeu Caputi
Lélis

Sé&o Leopoldo

2016



M332d Mari, Tarsila Andrea
A dindmica de inovacao na firma e seus resultadcsetor
de calcados brasileiro / por Tarsila Andrea Ma&D46.
1711 :il.; 30 cm.

Dissertagcdo (mestrado) — Universidade do Vale do Ri
dos Sinos, Programa de Pés-graduacdo em Econofitia, S
Leopoldo, RS, 2016.

“Orientacdo: Prof. Dr. Marcos Tadeu Caputi Lélis.”

1. Economia. 2. Empresas calcadistas. 3. Inovdc&voducao.
5. Exportacgédo. 6. Impactos das Inovacgoes. I. Titulo

CDU: 338.45:658.34

Catalogacao na Publicacao:
Bibliotecario Alessandro Dietrich - CRB 10/2338




Tarsila Andrea Marri

A DINAMICA DE INOVACAO NA FIRMA E SEUS RESULTADOS N O SETOR DE
CALCADOS BRASILEIRO

Dissertacdo apresentada como requisito
parcial para obtencédo do titulo de Mestre
em Economia, pelo Programa de Pés-
Graduacdo em Economia da Universidade
do Vale do Rio dos Sinos - UNISINOS

Aprovada em 09 de dezembro de 2016.

BANCA EXAMINADORA

Prof. Dr. Marcos Tadeu Caputi Lélis — Orientador
Universidade do Vale do Rio dos Sinos

Profa. Dra. Janaina Ruffoni — Examinador
Universidade do Vale do Rio dos Sinos

Prof. Dr. Tiago Wickstrom Alves — Examinador
Universidade do Vale do Rio dos Sinos

Prof. Dr. Daniel Puffal — Examinador
Universidade do Vale do Rio dos Sinos



AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente e principalmente a minha mae Darla por todo apoio
incondicional, emocional e financeiro, sem o qual nada disso teria se concretizado.
Agradeco a minha avl Terezinha pelo amor e carinho a mim sempre dedicado, me
impulsionando em minha caminhada. Nao posso deixar de agradecer ao Boby, que
através de suas latidas e brincadeiras, alegra a minha casa e a minha vida, me
possibilitando muitas risadas durante minha jornada.

Meus agradecimentos a empresa Grupo Exicon, a qual eu orgulhosamente sou
colaboradora e que durante esses dois anos e meio de mestrado, me entenderam,
apoiaram e contribuiram de forma significativa para concretizar esse meu objetivo de
vida.

Agradeco aos meus colegas de mestrado, Rubiele e Augusto, companheiros
de trabalhos e estudos, que fizeram parte da minha formag&o e que vao continuar
presentes em meu cotidiano.

Meus agradecimentos as minhas irmés do coracdo e amigas queridas Géssica
e Lizié, que nos momentos de minha auséncia dedicados ao estudo, sempre fizeram
entender que o futuro € feito a partir da constante dedicacdo no presente. Agradeco
também a minha maior companheira e conselheira Ravena, por todos os desabafos e
todas as alegrias compartilhadas nesses anos.

N&o poderia deixar de agradecer a minha amiga e cumplice de vida Michelle,
gue apesar da distancia que nos separa, sempre esteve ao meu lado nos momentos
engracados, tristes e alegres.

Agradeco aos professores do corpo docente do PPG de Economia da
Unisinos. Em especial ao meu orientador, Professor Marcos, por toda a sua
dedicacgéao, paciéncia, explicacdes e generosidade em transmitir o seu conhecimento.

E finalmente agradeco a Deus, por proporcionar estes agradecimentos a todos
gue tornaram minha vida mais afetuosa, além de ter me dado uma familia maravilhosa

€ amigos sinceros.



RESUMO

A industria brasileira de cal¢ados, no periodo recente, tem sofrido dificuldades em
termos de producao, produtividade e exportagdes. Os indicadores apontam para uma
perda de competitividade, principalmente, no calcado de couro. Essa perda de
competitividade da industria de calcados nacional, torna-se mais profunda quando se
compara com o desempenho dos paises asiaticos, nesse mesmo setor. Nesse
sentido, é importante buscar por um novo posicionamento no comercio internacional,
onde ndo somente o crescimento do comércio exterior, mas também da producao
interna de calcados das empresas brasileiras, seriam definidos pelos ganhos de
produtividade, estratégias de competitividade e atividades de inovacdo. Desta forma,
esse trabalho tem como objetivo relacionar a dinamica de inovacdo com as
caracteristicas internas das empresas calcadistas associadas a Abical¢ados,
observando os impactos dessas inovagdes. Recorreu-se, para isso, a dados primarios
extraidos de uma pesquisa de campo, através de um questionario semiaberto aplicado
a 59 firmas associadas da Abicalcados, as quais representam aproximadamente 40%
da producéo nacional. Por meio de dois métodos estatisticos, teste qui-quadrado e
analise fatorial, chegou-se em respostas que caracterizam que as empresas que
realizaram inovagdes de processo possuem um melhor desempenho da sua producao
e uma atividade exportadora continua. Verificou-se também, que as empresas
calcadistas desse estudo, que realizaram inovac¢fes de produto, percebem maiores
facilidades na abertura de novos mercados consumidores e na manutencdo da sua
participagdo no mercado. Conclui-se, ao mesmo tempo, que a realizacdo de
inovacdes de processos por parte das empresas consegue manter estas no mercado
internacional (ou seja, as mantém exportadoras). Entretanto a realizacao de inovagdes
de produto combinadas com as de processo abre novos mercados para essas
mesmas empresas. Adicionalmente, atestou-se que as empresas que trabalham,
basicamente, com couro estdo realizando menos inovagcfes de processo que as
empresas que trabalham principalmente com plastico/borracha, sendo que, a falta de
inovacdes em processo, das empresas que utilizam principalmente o insumo couro,
pode estar refletindo na baixa produc¢éo e baixo desempenho exportador das mesmas.

Palavras-chave : Inovacao, Empresas Calcadistas, Producdo, Exportacdo, Impactos
das Inovacoes.



ABSTRACT

The Brazilian footwear industry, in the recent period, has suffered difficulties in terms
of production, productivity and exportation. The indicators pointed to a loss of
competitiveness, especially in leather industry. This loss of competitiveness becomes
deeper when compared to the performance of Asian countries. It is important to seek
for a new position in the international trade, where not only the growth of foreign trade,
but also the domestic production, could be define by productivity gains,
competitiveness strategies and innovation activities. In this way, this work aims to
relate the dynamics of innovation with the internal characteristics of Brazilian footwear
companies, observing the impacts of these innovations. For this, this work used
primary data extracted from a field survey, through a semi-open questionnaire applied
to 59 associated companies of Abicalgados, which represent approximately 40% of the
national production. By means of two statistical methods, chi-square test and factorial
analysis, this work arrived at answers that characterize that the companies that made
process innovations have a better performance of their production and a continuous
export activity. It was also verified that the footwear companies of this study, who made
product innovations, perceive greater facilities in the opening of new consumer
markets and in the maintenance of their participation in the market. At the same time,
it is concluded that the company's process innovations can maintain them in the
international market (that is, it keeps them exporting). However, product innovations
combined with process innovations open new markets for these same companies.
Additionally, it has been shown that companies that work primarily with leather are
performing less process innovations than companies that work mainly with plastic /
rubber, and, due to the lack of innovations in process, companies that mainly use the
leather input, may be reflecting the low production and low export performance of the
same.

Keywords : Innovation, Footwear Industry, Production, Export, Impacts of Innovations.



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1: Participacdo do Brasil no comércio mundial de calcados (2011 a 2014)..46

Gréfico 2: Exportacdes brasileiras de Calgcados- Por Segmento, entre 2011 e 2015
(em Participacéo (%) e Taxa de Crescimento Média Anual).............ccceeeeiiiiiiiiiennnnns 53



LISTA DE QUADROS

Quadro 1: Sintese dos artigos apresentados na Reviséo Bibliografica.................... 68

Quadro 2: Sintese dos resultados encontrados atraves do método estatistico qui-
(0 (U= To [ = To Lo T PRSPPI 123

Quadro 3: Sintese dos resultados encontrados através do método de analise
1= L = | PSS 126



LISTA DE TABELAS

Tabela 1: Producéo e Exportacéo de calcados — Milhdes de pares (2014).............. 40

Tabela 2: Producdo, Niumero de empresas e Numero de empregados dos cinco
maiores paises produtores mais a Italia (2008 € 2014)..........cccooviiiiiiviiiiiiiiieiiieeeeeen 42

Tabela 3: Participacdo nas Importacées Mundiais - por Segmento e Total (2011 —
72 0 I SO PUSPUPURPRR 45

Tabela 4: Principais Exportadores de Calcados - Valores (em US$ milhdes) — (2011 e
12 0 PSRRI 47

Tabela 5: Principais Exportadores do segmento de Calgcados de Couro — Em valor
(USSP MIINBES) — (2011- 2014)... .ttt ettt e e e e e e e e aaaaaaeas 48

Tabela 6: Principais Exportadores do Segmento de Calcados de Plastico/Borracha
(USSP MUINBES). ..ttt ettt e e e e e e e e e e e s e e e a e eaeeeeaeaaens 49

Tabela 7: Principais Exportadores do Segmento de Calcados de Outros Materiais
(USSB MUINGES)....eeeeieeiieiee ettt e e et te e e et e e e e st e e e anaeeeeesntneeeeenseeeeaanneeeens 50

Tabela 8: Principais Exportadores do Segmento de Calcados Esportivos (US$
MIINOES) ...t e e e e e e e e e e e et e et eeeabat b e e e e e e e e e e aaeeeees 51

Tabela 9: Principais Exportadores do Segmento de Chinelos de Plastico/Borracha
(USSP MUINBES). ..ttt e e e e e e e e e e e s e e et e e eaneeeeeeeens 51

Tabela 10: Teste Estatistico Qui-Quadrado para Total da producdo das empresas
(2015) e realizar ou ndo inovacao de processo (2013-2015)........ccuvvvrriiiiieeeeeeeneenn. 94

Tabela 11: Teste Estatistico Qui-Quadrado para Material predominante utilizado na
producao — (A) Couro e (B) Plastico e Borracha e realizar ou ndo inovacao de processo
(2013-2005). .. eeeeieee ettt et e e e s e e e e e e e r e ae e e e e nn e taaae e e e e nnaeeaeeeans 96

Tabela 12: Teste Estatistico Qui-Quadrado para Perfil exportador das empresas -
exporta ou nao exporta — e realizar ou n&o inovacao de processo (2013-2015)...... 98

Tabela 13: Teste Estatistico Qui-Quadrado para Frequéncia de exportacdo das
empresas e realizar ou ndo inovagao de processo (2013-2015)..........cccevevvvvvvinnnnes 99

Tabela 14: Teste Estatistico Qui-Quadrado para Quantos paises a empresa exportou
no ano de 2015 e realizar ou ndo inovacéo de (A) produto e (B) processo (2013-
120 ) TP EPRRRPPPPRRR 100

Tabela 15: Teste Estatistico Qui-Quadrado para Perfil de terceirizacdo da producéo
das empresas e a performance de inovacgdo de (A) produto e (B) processo (2013-
120 ) TP EPURRRPPPPRR 102

Tabela 16: Teste Estatistico Qui-Quadrado para O impacto das inova¢gdes — Melhora
da qualidade dos calcados - e escala de inovacgao de (A) produto e (B) processo (2013-
1220 1L ) PSPPSR 104



Tabela 17: Teste Estatistico Qui-Quadrado para O impacto das inova¢gdes — Ampliou
gama de bens ofertados - e a escala de inovacao de produto (2013-2015).......... 106

Tabela 18: Teste Estatistico Qui-Quadrado para O impacto das inovacdes — permitiu
manter a participacdo da empresa no mercado — e a escala de inovacao de produto
(20 0 ) SO 107

Tabela 19: Teste Estatistico Qui-Quadrado para O impacto das inovacdes — permitiu
ampliar a participacdo da empresa no mercado — e a escala de inovacdo de (A)
produto e (B) processo (2013-2015).....ccuuuuuuurmuiiiiiiiieeeeeeieeeeeeeeieeeinnnnn e e e e e eeeeeees 108

Tabela 20: Teste Estatistico Qui-Quadrado para O impacto das inovacdes — permitiu
abrir novos mercado — e a escala de inovacao de produto (2013-2015)................ 109

Tabela 21: Teste Estatistico Qui-Quadrado para O impacto das inovacfes —aumentou
a flexibilidade da producdo — e a escala de inovacdo de produto (2013-
1220 L) PSRRI 111

Tabela 22: Teste Estatistico Qui-Quadrado para O impacto das inovac¢des — reduziu
0s custos de producéo — e a dindmica de inovacéo de processo (2013-2015)...... 112

Tabela 23: Pesos fatoriais de cada item nos 2 fatores retidos, eigenvalues e percentual
explicado pela variancia - Andlise Fatorial com extragdo pelo método de componentes
PriNCIpais Via rOtaGA0 ValMEAX. ......uuuuuuuniiaseeeeeeeeeeeeieeeeiitiittias e s s e e e e e e e e e aeeeeeeennnnnnne 115

Tabela 24: Matriz de Correlacdes entre os fatores (1) Desempenho da Empresa e (2)
Material Predominante-couro e as variaveis inovacao ou ndo de processo e produto
[ 1 ) TR SRR 116

Tabela 25: Pesos fatoriais de cada item nos 3 fatores retidos, eigenvalues e percentual
explicado pela variancia - Analise Fatorial com extracao pelo método de componentes
PriNCIpais Via rOtaGa0 VarMaAX. ... ...uuuuuuuiaieeeeeeeeeeeeeieeeiiitititias s e s s e e e e e e e e e aeeeeeeeannnnnnes 119

Tabela 26: Matriz de correlacdes entre os fatores (1) Custos e melhora da qualidade,
(2) Producéo e (3) Participacdo no mercado e as variaveis escala de inovacédo de
Processo € Produto (N = 55)...ccci i 121



SUMARIO

1.2 ODbJEtIVO QETal ..cceevviiiiie s e 17
1.2.10DbjetivOS ESPECITICOS.....uuuuiiiie e 17
1.3, JUSHIFICALIVA «..ceeeiiiiiiiiiiiiiiiiies s 17

2. CONCEITOS E ABORDAGENS TEORICAS SOBRE INOVACAO. . ......ccc.c.......
P28 W 1 To V7= Tot=To WoTo ] o g Lo I o) o (o= | o 20
222 1 110 \VZ= Tot= To I g - W {1 1 0 2 = W 23
2.3 Inovacéo e competitividade internacional ...... ..., 29

3 CARACTERISTICAS DO SETOR ...uviiiieieecteeies ettt ettt araeens
3.1 Inovagédo no setor de baixa tecnologia ......... .o 34
3.2 Desempenho recente do setor de calgados ....... ., 39

3.2.1 Producéao, exportacao e produtividade mundial de calcados e a
relevancia do Brasil ............ueiiiiiiiiii 39

3.2.2 O desempenho do comércio exterior do setor de calcados e 0
comportamento do BrasSil............ooeuuuiiiiiiii e 44

4. ESTUDOS EMPIRICOS: INOVACAO, CARACTERISTICAS, DE SEMPENHO

DAS EMPRESAS E EXPORTACAOD. ....covoiieeieeeet e,
4.1 A inovacao nas empresas de baixa intensidade te  cnoldgica........... 56
4.2 Importancia das atividades inovativas para o de  sempenho da firma
...................................................................................................................... 60
4.3 Importancia das atividades inovativas parao de  sempenho
exportador das fiMMAS .........uiiiiiiiiiiiiiis e 63

5. METODOLOGIA ... ettt et e e e e e et e e e e e e s s st e e e e e e e s e e nnnnneeneeeeas
5.1 DefiNiCA0 da @amMOSIIa........cuuuiiiiiiiiiiiiis civeeeeeeeeeere e 73
5.2 O teste QUI-QUAAIadO ..........eciiiiiiiiiiiis cveeeeee e 77

5.2.1 Método de analise da estatistica qui-quadrado .............cc.ceeeeevvrennnns 77

5.2.2 Organizacao e manipulacdo dos dados para o teste estatistico qui-

[0 U =T | > Vo o T SSERPPPUTR 79
5.3 A metodologia da analise fatorial.............  .ooooeiiiiiiii 83

5.3.1 O método da andlise fatorial...............eeuveeiiiiiiiiiieiiiiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeee 84

5.3.2 Organizagdo e manipulagéo das informagfes para analise fatorial.. 89

6. RESULTADOS . ... et a e s

6.1 Resultados método qui-quUAdrado......cccccceeee ceveeeieieeieee e 93

6.1.1 Caracteristicas das empresas € a iNOVAGAO0 ............cceeeeerriiiiirrneeeeenn. 93

.20

.55



6.1.2 IMPAactos das INOVAGOES ........ccoevviiiiiiiiiiieieeeeeee e 104

6.2 Resultados método analise fatorial............ .o 113
6.2.1. Caracteristicas das empresas € a iNOVAGAOD ...........ccceeerrriiuvreneennn. 113
6.2.2 IMPAaCtos das INOVAGOES ........cceeviiiiiiiiiiiieieeeeee e 118

6.3 Sintese d0S reSUtAdOS .......cciiiiiiiiiiiiiis e 123

7. CONSIDERAQC)ES FINALS L e 129
REFERENCIAS . ......ooiitiitieieiett ettt ettt sttt es e 133
APENDICE A ..ottt sttt ettt ettt bbbttt ss et 138
APENDICE B .....voviiiotiiitete ettt sttt ettt sttt b ettt sttt st ss e sens 153
APENDICE C ..ottt ettt ettt ettt se s 157
APENDICE D ..ottt ettt se et se et et ebe e ene s e nens 162

APENDICE E ..ottt et e e e et e e e e et e e e e e et e e e e et e e e e e e e e e e ries 167



13

1. INTRODUCAO

Ao se delimitar periodos historicos onde a atividade inovativa ganha destaque,
€ possivel apontar a segunda metade do século XIX e o inicio do século XX. Nesses
anos surgiram inovacdes que modificaram a vida cotidiana, a producéo e as formas
de uso de bens. Alguns exemplos sdo: o processo para producdo de aco, a
eletricidade, o automovel, e o telefone, os quais possibilitaram que as empresas
comecassem a produzir mercadorias em escala comercial, com base nessas
tecnologias, e, com isso, gerassem renda e riqueza por meio de inovacgdes radicais.
Ademais, houve empresas que alteraram produtos ja disponiveis no mercado,
melhorando o seu desempenho, o design e/ou a forma de uso deles, e, mesmo sem
introduzirem um produto radicalmente novo, criaram um novo mercado. Além disso,
novos processos produtivos foram criados, reduzindo custos e/ou prazos e
viabilizando a fabricagdo de determinado bens ndo comercializados anteriormente
(SALERMO; KUBOTA, 2008).

A inovacao € um conceito que une 0 hovo com o0 mercado, e € associada ao
fator econémico. De acordo com Schumpeter (1982, p.112-3), “[...] o impulso
fundamental que inicia e mantém a maquina capitalista em movimento decorre dos
novos bens de consumo, dos novos meétodos de producéo ou transporte, dos novos
mercados, das novas formas de organizacdo industrial”. Nesse sentido, segundo a
Organizagéao para Cooperacado Econdmica e Desenvolvimento, mais especificamente
o Manual de Oslo (2005), uma politica de inovacdo parte da premissa de que o
conhecimento tem, em todas as formas, um papel crucial no progresso econémico.

Assim, segundo Schumpeter (1982), a inovacao representa uma ruptura com o
padrdo anterior e € motivada pelo conhecimento de oportunidades de mercado
adaptadas em ganhos pelos agentes econémicos (organiza¢des ou individuos). Por
consequéncia, esse autor apresenta o conceito de destruicdo criadora, onde as
tecnologias antigas (ou produtos antigos) dao lugar as novas (produtos novos), e as
firmas inovadoras, ou ainda, inseridas a nova tecnologia superam as antigas. Ao se
atrelar esse pressuposto de Schumpeter ao desempenho recente da induastria
calcadista brasileira, observa-se uma convergéncia.

Segundo Costa (2010), desde meados dos anos 1990, o setor de calcados vem
enfrentando intensa concorréncia internacional, sendo que, as caracteristicas

competitivas que tem maior impacto sobre o setor sdo: a globalizagdo dos mercados;
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novas formas de concorréncia, e a presenca de concorrentes de outras regiées do
mundo, particularmente na Asia. Neste quadro, o autor, avalia que para o setor
nacional, serd cada dificil competir em mercados estrangeiros, posicionando-se,
exclusivamente, de uma estratégia preco. Dessa forma, sera necessario desenvolver
outros atributos de competitividade, principalmente em se referindo aos cal¢cados de
couro.

Por consequéncia, € possivel apontar que, a industria brasileira de cal¢ados,
no periodo recente, tem sofrido dificuldades, basicamente, em termos de producéo,
produtividade e exportacdes. No que concerne a producdo do setor calcadista no
Brasil, nota-se uma manuten¢do do numero de pares de calgados produzidos, entre
0s anos de 2008 e 2014. Adicionalmente, ao se comparar esse desempenho, nos
mesmos anos indicados, com alguns paises asiaticos, mais especificamente, a india
e a Indonésia, chega-se a uma situacao preocupante. Ou seja, entre os anos de 2008
e 2014, mesmo o Brasil estando entre os cinco maiores paises produtores de calcados
do mundo (em nimero de pares) - sendo eles China, india, Brasil (detendo 7% do total
fabricado), Vietna e Indonésia - a producéo brasileira foi a que cresceu menos.

Em relacdo ao desempenho exportador da industria de calcados brasileira,
observa-se uma perda de competitividade internacional, principalmente nas vendas
externas do segmento de calgado de couro. A nivel mundial, no ano de 2014, o Brasil
posicionava-se como décimo primeiro no ranking de paises exportadores de calcados,
posicdo inferior a alcancada no ranking mundial de produtores de calcados (terceira
posi¢do), nesse mesmo ano. Ao se comparar essas duas posicoes, ja se apontam
obstaculos no posicionamento da producdo calcadista brasileira em ambito
internacional. Ademais, observando as exportacdes de calcados, entre os anos de
2011 e 2014, aponta-se para uma perda, em termos de valor (US$), de mais de US$
220 milhdes, sendo que, somente o segmento calcado de couro, perdeu, neste
mesmo periodo, US$ 244 milhdes. Ao mesmo tempo, constata-se que 0s segmentos
gue obtiveram os maiores ganhos, em termos de valores exportados, nesses anos,
foram chinelos de plasticos/borracha, mantendo nesse periodo, a 4° posi¢cdo no
ranking de paises exportadores desse produto?.

Sendo assim, é possivel observar que o setor de calgcados nacional se encontra
em uma posicao delicada. Os indicadores apontam para uma perda de

! Fontes: World Footwear Review (2015) e UN Comtrade (2015). Salienta-se que esses indicadores
serdo detalhados na secao 3.2 desse trabalho.
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competitividade, principalmente, no calcado de couro, e de produtividade, de um modo
geral. Essa perda de competitividade da indlstria de calgados nacional, torna-se mais
profunda quando se compara com o desempenho dos paises asiaticos, nesse mesmo
setor. Nesse sentido, € importante buscar por um novo posicionamento N0 COmercio
internacional, onde ndo somente o crescimento do comércio exterior, mas também da
producdo interna de calcados das empresas brasileiras, seriam definidos pelos
ganhos de produtividade, estratégias de competitividade e atividades de inovacao.

A partir desse ambiente, é fundamental investigar as atividades de inovacgao
das empresas do setor calcadista brasileiro, examinando os resultados percebidos
pelas firmas, dessas atividades. Isto €, considerando uma abordagem
microecondmica busca-se entender os efeitos nas varidveis macroecondmica, como:
producdo e exportacbes. Para isso, procura-se delimitar as caracteristicas das
empresas inovadoras associadas a Abicalcados (Associacao Brasileira das Industrias
de Calgcados), observando quais sédo os impactos gerados por essas inovagoes. Ou
seja, acredita-se que ao se analisar o perfil das empresas e 0s impactos das
inovacdes, aproxima-se uma Vvisao micro (caracteristicas das empresas) e os efeitos
macros (resultados) das dinamicas inovativas. Essa estrutura de pesquisa, de certa
forma, permite apontar movimentos futuros da inddstria de calcados brasileira com
maior precisao. Espera-se, com isso, tornar mais evidente as dificuldades enfrentadas
pelo setor nos seus esforcos de ampliacdo da producdo, das exportacdes e da
produtividade e, por consequéncia, da sua competitividade. Desta forma, a pergunta
problema desse trabalho tem como propdsito verificar:

Quais sdo as caracteristicas das empresas inovadora s e 0S impactos

dessas inovacdes para as empresas calcadistas brasi  leiras?

Neste sentido, recorreu-se as empresas associadas a Abicalcados pela
importancia destas a nivel de producédo e exportacdo nacional. O conjunto de 137
empresas associadas, se caracteriza por representar 60% do emprego formal
nacional, 70% da producéo de calcados do pais (em pares) e 80% das exportacbes
de calgados do Brasil (em US$) (Abicalcados, 2016). Assim, da populacdo de 137
empresas, foram coletados dados completos para esse estudo de 59 empresas
calcadistas. No que concerne a esta amostra, nota-se que, o Brasil produziu, no ano
de 2014, aproximadamente 877 milhdes de pares de calcados, ja a amostra de
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empresas desse trabalho, produziu nesse mesmo ano, ao redor de 335 milhdes de
pares, 0 que equivale a 40% da producao total nacional.

Ademais, para a andlise adequada da relagédo existente entre a dindmica de
inovacdo das empresas associadas a Abicalcados versus suas caracteristicas
internas e impactos das inovacgoes realizadas por essas empresas, foram empregados
dois métodos estatisticos. Sendo eles: (i) o teste qui-quadrado e (ii) a analise fatorial.
Com isso, buscou-se encontrar relagfes significativas entre a dindmica de inovacgéo
das empresas estudadas e seus aspectos internos tais como producdo e
comportamento exportador, associados aos impactos causados pelas inovacoes
implementadas por essas mesmas empresas.

Desta forma, para melhor solugdo da pergunta problema apresentada, essa
dissertacédo se dividira em sete capitulos. Sendo eles: (i) Introducéo, que abrange a
delimitacdo do problema, os objetivos e a justificativa; (ii)) Revisdo Teorica, que sera
dividido em trés secgbes, sendo a primeira delas a “Inovagdo como conceito”, a
segunda “Inovacéo na Firma” e a terceira “Inovacdo e Competividade Internacional”,
(i) Caracteristicas do setor, que contempla uma secdo de “Inovacdo no Setor de
Baixa Tecnologia”, e outra secéo sobre 0 “Desempenho Recente do Setor Calcadista”;
(iv) Revisao Bibliogréafica, o qual apresenta os principais estudos empiricos sobre “A
inovagcdo nas empresas de baixa intensidade tecnoldgica”, “Importancia das
atividades inovativas para o desempenho da firma” e “Importancia das atividades
inovativas para o desempenho exportador das firmas” (v) Metodologia, o qual se divide
em trés secdes delimitadas como “Definicdo da amostra”, “O teste qui-quadrado” e “A
metodologia da analise fatorial”; (iv) Resultados, o qual terd os cruzamentos e analises
obtidos através das respostas das empresas ao questionario e se dividira em trés
secoes, sendo elas “Resultados método qui-quadrado”, “Resultados método analise
fatorial”, sendo que essas duas sec¢0Oes terdo duas subsecdes dentro delas sendo a
primeira “Caracteristicas das empresas e a inovagdo” e a segunda “Impactos das
inovacdes”, e a ultima secéo do capitulo de Resultados é a “Sintese dos Resultados”;
e por fim o capitulo (vii) Consideragdes Finais.

Tendo isso posto, apresenta-se a seguir o objetivo geral e os objetivos

especificos desse trabalho.
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1.2 Objetivo geral

Relacionar a dindmica de inovagdo com as caracteristicas internas das

empresas calcadistas brasileiras observando os impactos dessas inovacgoes.

1.2.10bjetivos Especificos

e Apresentar uma revisdo teérica contendo os principais conceitos a
respeito da inovacao, inovacao na firma e a relacdo entre a inovacgao
e a competividade internacional.

» Caracterizar o setor de calcados apresentando a inovacéo no setor de
baixa intensidade tecnologica e o desempenho recente do setor de
calcados mundial em termos de producéo e exportacao, destacando a
relevancia do Brasil.

* Apontar os principais estudos empiricos sobre a inovagcao no setor de
baixa intensidade tecnoldgica e a importancia das atividades

inovativas para o desempenho interno e exportador das firmas.

1.3. Justificativa

As atividades de inovacdo dentro das empresas tornam-se cada vez mais
relevantes, para 0 sucesso, e até mesmo sobrevivéncia das mesmas. Segundo De
Negri e Kubota (2008), analisando os resultados obtidos na Pesquisa de Inovagao
(Pintec), realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, as firmas
brasileiras que inovam em processo e diferenciam seus produtos sdo maiores em
faturamento, produtividade e eficiéncia de escala. Ou seja, a sua competitividade é
ampliada.

Em relacdo ao faturamento, segundo 0s autores, as empresas que investem
em ambos os tipos de inovacédo, apresentam um faturamento médio anual de R$ 135,5
milhdes. Entretanto, nas firmas que ndo diferenciam produtos e tem produtividade
menor esse faturamento cai para R$ 1,3 milhdo. Ao se comparar os indicadores de
produtividade do trabalho (valor adicionado por pessoal ocupado), destacam-se
grandes diferencas. Ns empresas que inovam em processo e produto, cada pessoa

ocupada é responséavel por R$ 74,1 mil de valor adicionado na producao, ja nas firmas
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qgue ndo inovam em produto e processo, cada pessoa ocupada produz, em média, R$
10 mil (DE NEGRI E KUBOTA, 2008).

No que concerne ao desempenho exportador atrelado as atividades inovativas
das empresas brasileiras, os resultados, segundo os autores, sdo semelhantes aos
relacionados com o desempenho interno da firma. Verifica-se, que as empresas que
diferenciam mais intensamente seu produto obtém melhor preco no mercado
internacional quando comparadas as demais exportadoras brasileiras. Além disso,
segundo os autores, a inovacao tecnoldgica € um dos determinantes das exportacdes
das firmas brasileiras, apontando duas evidéncias: (i) uma empresa que realiza
inovagao tecnoldgica tem 16% mais chances de ser exportadora do que uma firma
que ndo faz inovacgao tecnoldgica; e (ii) um aumento na propenséo da firma a realizar
inovacao tecnoldgica, mensurada através de um aumento em um ano de escolaridade
meédia dos trabalhadores na companhia, associado a uma elevacdo de 20% na
eficiéncia de escala, possibilitaria que firmas que nao realizam exportacdes
passassem a exportar, em média, US$ 559 mil por ano.

Essa analise comparativa de média de faturamento, produtividade do trabalho
e desempenho exportar das firmas com diferentes caracteristicas em relacao as suas
atividades inovativas, demonstram a superioridades das empresas que inovavam
tanto em produto quanto em processo em relacdo as firmas que nao inovam. No
entanto, ao delimitar uma analise apenas das industrias de baixa tecnologia, onde se
insere o setor calcadista, nota-se um padrao distante do cenario satisfatorio.

Neste sentido, segundo Cavalcante e De Negri (2011), o setor com menor taxa
de inovacdo é o de baixa tecnologia, no qual, entre os anos de 2005 e 2008, das
aproximadamente 54 mil empresas atuantes, somente 37.808 inovaram,
representando uma taxa de inovacédo de 35%. Essa taxa, por sua vez, € inferior as
atingidas pelos setores de média e alta tecnologia, 0s quais possuem taxas de
inovagao de 50,27% e 58,27%, respectivamente.

Deste modo, € fundamental investigar as atividades de inovacao das empresas
do setor calcadista brasileiro, examinando os resultados, dessas atividades,
percebidos pela firma. Ou seja, busca-se relacionar a dinamica de inovagdo com as
caracteristicas internas das empresas calcadistas observando os impactos dessas
inovacbes, para que entdo, seja possivel, através dessa analise, apontar 0s
movimentos futuros da industria de calgados brasileira com maior precisédo. Acredita-

se, com isso, poder tornar mais evidente as dificuldades enfrentadas pelo setor nos
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seus esforcos de ampliacdo da producéo, das exportacdes e da produtividade e, por
consequéncia, da sua competitividade. Por consequéncia, os resultados desse estudo
podem apontar novas politicas publicas ou novos esforcos dentro da empresa,
voltados para inovacgdes, a fim de incentivar a eficiéncia e a competitividade das

empresas do setor cal¢cadista brasileiro.
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2. CONCEITOS E ABORDAGENS TEORICAS SOBRE INOVACAO

Esse capitulo tem como objetivo apresentar a definicdo de inovacdo, de
inovagao de processo e de inovacao de produto. Além disso, busca-se caracterizar, o
processo de inovacao na firma, e a relacdo entre a competividade internacional das
empresas e a inovacao.

Sendo assim, para atingir o objetivo proposto, o capitulo se divide em trés
secdes. A primeira secao é conceitual e destaca os conceitos de inovacdo de produto
e processo. A secao seguinte, por sua vez, apresenta uma breve revisao teorica do
processo de inovacéao da firma. Ja na terceira e ultima sec¢éo, apresenta como se da

a relacao entre a competividade internacional das empresas e a inovagao.
2.1. Inovacdo como conceito

O conceito de inovacdo definido por Niosi et al. (1993), baseia-se na
caracterizacdo classica de Schumpeter proposta em sua obra “A Teoria do
Desenvolvimento Econdmico” de 1982, sendo estabelecida como "(...) novos e
melhores produtos e processos, novas formas organizacionais, a aplicacdo da
tecnologia existente em novos campos, a descoberta de novos recursos e a abertura
de novos mercados” (NIOSI et al., 1993, p.209). Ja a abordagem de Giovanni Dosi
referente ao conceito de inovagao que se aproxima da Otica da Firma, formulando que
as inovacoes se referem essencialmente a procura, a descoberta, a experimentacao,
ao desenvolvimento, a imitacdo e a adocédo de novos produtos, aosS NOVOS pProcessos
de producéo e as novas formas de organizacao (DOSI, 1988). Porém, este trabalho
seguira o conceito de inovacao definido conforme o Manual de Oslo (2005, p.55),
sendo este “A implementacdo de um produto (bem ou servico) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou
um novo meétodo organizacional nas praticas de negdcios, na organizacao do local de
trabalho ou nas relagbes externas”.

Assim, a inovagao requer um aprendizado sobre como transformar tecnologias
e mercados de acesso em caminhos que gerem alta qualidade e produtos de baixo
custo para as organizacfes. Esse processo € cumulativo, pois deve ser realizado aos
poucos, incerto, ja que necessita sua aplicabilidade para ser veridico, e ndo pode ser

realizado sozinho, desta forma, é um processo coletivo (O’'SULLIVAN, 2000).
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Nessa linha, segundo Schumpeter (1982), a inovacgéo representa uma ruptura
com o padrdo anterior e € motivada pelo conhecimento de oportunidades de mercado
adaptadas em ganhos pelos agentes econémicos (organizagbes ou individuos).
Sendo assim, segundo o0 autor, € necessario a introducdo descontinua de novas
combinacdes de “materiais” e conhecimento, e a formacdo dessas novas
combinagdes caracteriza o processo inovador.

Nesse sentido, Schumpeter (1982), prop0s trés fases para o processo de
inovacao: (i) Invencao — fruto de um processo de descoberta de novas técnicas -, (ii)
Inovacgao — desenvolvimento da invencao -, (iii) Difusdo — expansao de novos produtos
OU processos.

De acordo com Schumpeter (1982, p.112-3):

[...] o impulso fundamental que inicia e mantém a maquina
capitalista em movimento decorre dos novos bens de consumo,
dos novos métodos de producdo ou transporte, dos novos
mercados, das novas formas de organizacdo industrial que a
empresa capitalista cria esse processo de destrui¢ao criativa € o
fato essencial acerca do capitalismo. E nisso que consiste o
capitalismo, e € ai que tém que viver todas as empresas
capitalistas.

Para Saenz e Garcia (2002, p.69) o “processo de inovacao é a integracédo de
conhecimentos novos e de outros existentes para criar produtos, processos, sistemas
ou servicos novos ou melhorados”. E a inovacgéo tecnoldgica “é a primeira utilizacéo —
incluindo a comercializacdo nos casos em que se aplica — de produtos, processos,
sistemas ou servicos, novos ou melhorados”. Assim, a inovagdo tecnoldgica
representa a aplicagdo de processos, servicos e produtos baseados em novas
tecnologias. Para Barbieri (1997), se essas aplicacfes sdo completamente novas, ou
nao utilizadas ainda por organizacfes, sdo denominadas como inovacgdes pioneiras,
porém se as mesmas ja foram utilizadas, sdo denominadas de inovacdes relativas.

De acordo com o Manual de Oslo (2005), existem varios fatores humanos,
sociais e culturais, para que o processo de inovagao ocorra de forma eficaz dentro
das organizacg0Oes, entre eles, pode-se citar: a cooperagao e 0s canais de transmisséo
de informacg0es, a facilidade de comunicacgéo interna, as interagdes informais e as
habilidades de interag&o entre as organizacdes e dentro de cada uma individualmente.
Por consequéncia, a capacidade inovadora de uma organizacdo resulta de seu
aprendizado, ou seja, da propagacdo do conhecimento a uma larga gama de

individuos dentro da organizagao.
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Em termos de atividades de inovacdo, o Manual de Oslo (2005), as define
como: etapas cientificas, tecnoldgicas, financeiras, organizacionais e comerciais,
incluindo o investimento em conhecimentos, que pretendem conduzir a
implementacéo de inovacdes. Schumpeter (1982) discorre, ainda, que existem cinco
tipos de atividades que envolvem o processo de inovacao: (i) uma mudanca em um
produto existente ou a inser¢ao de novo produto; (ii)) um novo processo de inovacao
na industria; (iii) abertura de um novo mercado; (iv) desenvolvimento de novos
fornecedores de matérias-primas; (v) mudanca organizacional.

Ja de acordo com Tushman e Nadler (1986), as atividades de inovacéo
envolvem a criagdo de algum produto, servigo ou processo que € novo para a unidade
de negécio. Estes autores distinguem dois tipos de inovagéo: (i) Inovacao de produto;
(ii) Inovacéo de processo. Assim ja definido e caracterizado o conceito de inovacao, €
importante estabelecer as definicdes de Inovacéo de Produto e Inovacgéo de Processo.

Ao que concerne a Inovacdo de Produto, segundo Tigre (2006), a Teoria
Neoclassica nado atribui destaques as inovac¢des tecnologicas, sobretudo aquelas que
visam a diferenciacdo de produtos, numa condi¢cdo onde um produto cria sua prépria
demanda, e a formacéao de precos tem por principio a relativa homogeneidade do
produto. Porém, seguindo a Teoria Evolucionaria, a inovacdo de produtos torna-se
importante, pois pode trazer melhoramentos significativos em componentes e
materiais, em softwares incorporados, em especificacdes técnicas, em facilidade de
usSO ou em outras caracteristicas funcionais do produto (Manual de Oslo, 2005). Com

efeito, uma inovacdo de produto, conforme o Manual de Oslo (2005, p. 57) é “a

introdugdo de um bem ou servico novo ou significativamente melhorado no que
concerne a suas caracteristicas ou usos previstos”. O Manual também cita que
mudancas na concepc¢ao do produto que ndo tragam mudancas funcionais ao produto,
nao sdo consideradas inovag¢des de produto, assim como, atualizagbes de rotina e

mudancgas sazonais, ndo consideradas inovagdes de produto.

Ja no que concerne a Inovacdo de Processo, para Marx, a obsolescéncia dos
meios de producédo € acelerada pelas inovacdes e a competitividade dos novos
empreendimentos provocara a extingdo de determinadas tecnologias, bem como, de
organizacdes tradicionais que nao as incrementam. Neste sentindo, as novas
maquinas e equipamentos tornam as técnicas pré-existentes obsoletas, originando o
processo de destruicdo criadora e a permanéncia das empresas no mercado implica

em investir em inovacgfes, abandonando formas tradicionais de producédo (TIGRE,
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2006). Ja, segundo o Manual de Oslo (2005), a inovacao de processos pode trazer as
empresas mudancas significativas em técnicas, em equipamentos e/ou em softwares,
que visam reduzir custos de produgéo ou de distribuicdo, melhorar a qualidade, ou
ainda produzir ou distribuir produtos novos ou melhorados. Ainda segundo o Manual
de Oslo (2005, p.59), a inovacao de processo € caracterizada pela “implementacéo
de um método de producao ou distribuicdo novo ou significativamente melhorado”.

O Manual de Oslo (2005) define que existem outros dois tipos de inovacéo,

sendo estas, a inovacdo de marketing e a organizacional. A primeira trata-se da

implementacdo de um novo método de marketing que traga mudancas ao produto,
sua embalagem, posicionamento de mercado, promocédo ou fixacdo de preco. Ja a
inovacdo organizacional, trata-se da implementacdo de um novo método
organizacional nas praticas de negécios da empresa, em sua organizacao ou relacoes
externas (MANUAL DE OSLO, 2005).

J& definido os conceitos de inovacdo em geral, de inovagdo de produto,
processo, marketing e organizacional, basicamente, faz-se importante observar como
essas inovacdes podem ocorrer no interior da firma. Para tanto, a prOxima secao ira

abordar algumas teorias que buscam delimitar a din@mica de inovagado nas empresas.

2.2. Inovacéo na firma

Essa secdo tem por objetivo apresentar, as informagcdes necessarias a esse
trabalho, referentes a concepcao tedrica da firma, destacando o processo de inovagao
no interior da empresa. Para isso, em um primeiro momento caracteriza-se a teoria
tradicional da firma, mais especificamente a abordagem Neoclassica. Em seguida,
busca-se estabelecer as principais criticas a esse padrdo tedrico, principalmente a
dificuldade da teoria tradicional em estabelecer uma dinamica de inovacgéo da firma.
Por fim, expde-se a Teoria Evolucionaria da Firma, que tem como um dos objetivos
sistematizar o processo de inovagédo da empresa.

A teoria neoclassica tradicional, de acordo com Tigre (1998), estabelecida a
partir dos modelos de equilibrio geral e parcial, tem pouca relagdo com a realidade
econbmica atual, principalmente por assumir que a firma possui um papel
extremamente limitado.

Neste sentido, a teoria tradicional é regida pelos seguintes pressupostos: (i) a
firma é uma “caixa-preta”, que combina fatores de producdo do mercado para
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producdo de bens comercializaveis; (ii) o0 mercado tende a estabelecer condicdes de
concorréncia e informacdes perfeitas, apesar de enfrentar desequilibrios transitérios,
e a firma se depara também com um tamanho 6timo de equilibrio; (iii) as tecnologias
estdo disponiveis no mercado através de bens de capital ou no conhecimento
incorporado por trabalhadores. Ja as possibilidades tecnologicas séo representadas
pela funcdo producdo, a qual especifica a producdo correspondente a cada
combinacao possivel de fatores; (iv) € assumida a racionalidade perfeita dos agentes,
diante do objetivo de maximizacéo de lucros da firma.

Para Miozzo e Walsh (2006), esses pressupostos ndo conseguem ajudar a
explicar as alteragbes estruturais que ocorrem no ambiente econdmico,
principalmente por negligenciar as estratégias competitivas e os atributos das firmas.
Ainda segundo estes autores, o modelo de equilibrio geral da teoria tradicional ndo
leva em consideracdo os efeitos econdmicos e irreversiveis causados pela
comercializacdo de novos produtos e processos na economia?, jA que novas
tecnologias mudam a realidade de forma permanente e firmas com melhores
tecnologias desafiam suas rivais gerando perdedores (saida de firmas nao eficientes)
e ganhadores (permanéncia e entrada de firmas eficientes). Outra citrica a teoria
ortodoxa é em relagdo ao papel exercido pelo mercado na organiza¢cado da economia.
Atualmente, situacbes podem ocorrer, as quais provam que regulamentacdes e
elementos ndo mercadoldgicos sao necessarios para sistematizar o funcionamento do
mercado de maneira mais eficiente.

Além disso, a teoria tradicional deixa de considerar que as firmas nem sempre
se adaptam a um ambiente econdmico dado, mas podem gerar processos inovativos
gque mudam as concepcdes de producado, criando um novo ambiente econémico.
Outro aspecto defendido pela teoria tradicional, e criticado por Miozzo e Walsh (2006),
refere-se a tecnologia ser dada, ou seja, € uma questao especifica dos trabalhadores
e cientistas. Conforme Freeman (1993) a melhor explicagao para o negligenciamento
dos tedricos ortodoxos sobre mudancas organizacionais e tecnoldgicas da firma esta
centrada na ideia de que a mudanca tecnolOgica estaria fora da competéncia e
especializacdo da maioria dos economistas. Ou seja, ndo seria objeto de estudo da
teoria econémica. Com isso, ndo é gerada ou influenciada por for¢as sociais ou

econbmicas, porém a competitividade das firmas e paises esta baseada na habilidade

2 Para mais detalhes sobre a critica a teoria microecondmica tradicional ver Boland (1986)
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do acesso e uso de tecnologias, de novas regras e modelos de fazer negdécios, na
habilidade de cooperagcdo com outros atores, de inovacdo, e de conhecimento das
instituicdes®. Dessa forma, a tecnologia é a esséncia do desenvolvimento econémico
e da competitividade de firmas e paises e ndo deve ser considerada como periférica,
conforme abordado na teoria tradicional (MIOZZO e WALSH, 2006).

A expresséo “caixa-preta”, que se refere ao comportamento das firmas na teoria
Neoclassica, indica que estas empresas produzem uma certa quantidade de bens, a
partir de um montante de recursos suficientes para essa producdo. Todavia, ndo &
possivel delimitar como essas firmas estrategicamente definem sua producéo (Miozzo
e Walsh, 2006). Nessa linha de argumentacdao, Schumpter (1982, p. 55) cita que o
empresario, no interior da teoria tradicional da firma, “ndo tem ali nenhuma funcéo de
tipo especial, simplesmente ele ndo existe, mas em seu lugar ha dirigentes de
empresas ou gerente de negdécio de um tipo diferente”. Assim, para Miozzo e Walsh
(2006), esta teoria € falha ja que ndo analisa as formas de geracdo de novos
conhecimentos na producéo, e a interagdo entre estratégias e comportamentos das
firmas. Ainda sobre o processo de decisdo da producéo na Teoria Neoclassica, Nelson
e Winter (2005, p. 113) comentam que, “0s aspectos da implementacao, similares a
producdo, permanecem virtualmente escondidos dos olhos ortodoxos por que a
implementacg&o esta muito relacionada a escolha [...] que se faz otimamente”. Ou seja,
de forma geral, a teoria tradicional € falha em reconhecer a conexdo entre o
desenvolvimento das firmas como uma unidade produtora e o desenvolvimento da
economia como um todo*.

Por fim, a dltima critica de Miozzo e Walsh (2006) se refere ao objetivo da teoria
tradicional na maximizac&do dos lucros ou ainda, a competicdo exclusiva via preco.
Atualmente, todavia, € comprovado que muitas empresas e paises vendem seus
produtos ndo somente a partir da estratégia preco, mas também observando a
rentabilidade unitdria do produto, performance e fungbes, ou por serem mais
inovadores. Neste sentido, Guimaraes (1997) ressalta que a competitividade das
empresas € submetida por trés postulados: (i) vender mais do que 0s concorrentes
produtos similares; (ii) vender produtos diferentes tentando através da diferenciacao,

garantir monopalio; (iii) obter mais lucratividade, independentemente da quantidade

8 Para ver mais sobre competitividade e concorréncia: Possas (1999).
4 Uma tentativa de relacdo entre a abordagem microeconémica evolucionaria e a macroeconomia foi
feita por Possas (2008).
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vendida. Porém o autor deixa claro o reconhecimento de que o segundo postulado é
mais abrangente que o primeiro, contribuindo para a critica a teoria convencional.

No que se refere a Teoria Evolucionaria da firma, que busca contrapor a teoria
Neoclassica da firma, para Tigre (1998), no inicio do século XXI, a firma passa por um
novo processo de mutacdes, marcado pela inclusdo de novas tecnologias
organizacionais, e a globalizacdo dos mercados, o qual traz as empresas perdas de
espacos econdomicos privilegiados. Contra esse processo, as firmas comecam a
buscar ganhos de competitividade mais consistentes, combinando inovacdes
tecnoldgicas e organizacionais e novas estratégias. Nesse contexto, Freeman (1993)
identifica que as empresas substituiram o “planejamento da producdo” por uma “visdo
estratégica”, na qual se monitora e interpreta as consequéncias das mudancas
tecnolégicas e dos mercados, para entdo, se adaptar internamente e responder a
estas mudancas.

Nesta conjuntura, os evolucionarios possuem trés principios. O primeiro deles
€ que a dinAmica econdmica € composta por inovagdes em processos, produtos e nos
meios de organizacdo da producéo. Nelson e Winter (2005), por exemplo, apontam
que a criacdo de uma gama de inovacdes seleciona as firmas e possibilita a
sobrevivéncia das melhores empresas, 0 que permite a estas firmas inovadoras
vantagens competitivas frente as concorrentes. Para esses autores, 0 contexto de
“sobrevivéncia das firmas” é analogo ao paradigma evolucionista de Darvin, ja que a
evolucdo das espécies (neste caso as mudancas econdmicas) ocorre através de
mutacdes genéticas (inovacdes de produto e processo das firmas) sujeitas a selecao
do ambiente (concorréncia de mercado).

O sequndo principio descarta qualquer hipotese de racionalidade invariante dos
agentes econdmicos. Ou seja, critica as teorias que pré-definem o comportamento de
firmas pelo pensamento da maximizacéo do lucro, ja que a priori, 0 empresario nao
conhece muitas das variaveis necessarias para atingir o lucro maximo. Os tedricos
neoclassicos ignoram a dinamica de realizacdo da producdo. Isto &, os lucros das
empresas estariam definidos direto na producdo, a demanda de mercado nao teria
nenhuma funcdo. Nelson e Winter (2005) criticam a ortodoxia que separa 0O
conhecimento das técnicas existente e a escolha correta, o procedimento
maximizador e as informagfes disponiveis, em um ambiente de racionalidade
ilimitada, gerando certezas comportamentais. Contra isso, esses autores, citam que

a teoria evolucionaria aponta para a interacdo entre o conhecimento das técnicas e a
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escolha das técnicas, sendo que as informacdes ndo estéao disponiveis nha quantidade
e na qualidade desejada e as firmas operam em condi¢cdes de incerteza, sobretudo
quando h&d mudancas tecnoldgicas. Neste sentido, Tigre (1998) aponta que 0s
evolucionistas assinalam a necessidade de desenvolver a firma através de individuos
dotados de caracteristicas cognitivas proprias. Essa diversidade cognitiva, leva a
racionalidade procedural, ou racionalidade limitada, que conforme Meirelles (1989),
ndo é redutivel a um problema de custo de informacdes expressas no ambito das
capacidades tecnoldgicas e das capacidades da firma de elaborar e executar
estratégias de concorréncia.

O terceiro principio se refere a auto-organizacdo da firma como consequéncia
das flutuagbes do mercado, causando um ambiente de incerteza na tomada de
decisédo do agente econdmico. Neste ambiente, Nelson e Winter (2005), evidenciam
a busca da firma por inovacfes em seus produtos e processos num ambiente de
selecao, sendo esse processo dinamico e determinado pelo tempo. Por consequéncia,
se presencia a no¢ao de desequilibrio, ja que ndo ha garantidas diante das reacdes
do mercado, as decisfes tomadas, a convergéncia entre 0s componentes da oferta e
da demanda. Tem-se, entdo, em relacdo as decisdes e estratégias das firmas,
possibilidade de validacao, rejeicdo ou redirecionamento no mercado.

Neste cenério, conforme Tigre (1998), o desenvolvimento da firma e sua
capacidade de resposta as mudancas tecnoldgicas, segundo os evolucionistas,
dependem de quatro fatores.

O primeiro deles é (i) aprendizagem e rotina. Para Bell (1984) aprendizado

tecnologico, representa processos nos quais conhecimentos e habilidades de
individuos séo convertidos para a firma. Nesta l6gica, Nelson e Winter (2005), afirmam
que os processos de aprendizagem influenciam nas competéncias inovadoras das
firmas, desenhando seu caminho de crescimento tecnolégico. Cada firma possui seu
proprio esforco de aprendizagem e isso implica em diferentes trajetorias de
capacidade tecnolégica. Em relacdo as rotinas, segundo Possas (1989), estas séo
procedimentos adotados pelas empresas diante de um comportamento cauteloso e
defensivo gerado pela incerteza nas decisdes sobre inovacgdes, ja que estas possuem
imprevisibilidade em relacdo aos seus resultados. As rotinas, para Castro (1988), sao
as normas de comportamento referente ao andamento da firma em relagéo a preco,
pesquisa, producdo e outros, e expressam a forma costumeira de procedimentos e

decisbes, a partir de experiéncias e habilidades da firma. E possivel diferenciar as
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rotinas estaticas, as quais sao repeticbes das praticas anteriores, das rotinas
dindmicas, que permitem incorporar novos conhecimentos.

O segundo fator para Tigre (1998), € (ii) Path dependency. Ou seja, a evolucao

e a transformacéo da firma é enddgena, e ndo aleatdria. Ja que as firmas s6é acumulam
tendo por base conhecimentos anteriormente adquiridos, e ndo se desvia de sua
trajetoria bem-sucedida a ndo ser por modificagdes conjunturais ou tecnoldgicas.

O terceiro fator (iii), ambiente e selecado, ou para o0s evolucionistas, principio da

pluralidade de ambiente de selecdo. O processo de inovacgéo, para Dosi, Pavitt e
Soete (1990) é seletivo e permite a acumulacéo de habilidades para resolucdo de
problemas e por consequéncia, sobrevivéncia no mercado de concorréncia. Esses
problemas podem ser solucionados através de paradigmas tecnoldgicos, os quais sao
conjuntos de solucdes baseados em principios das ciéncias naturais. Os autores citam
que o processo de desenvolvimento tecnoldgico, ou trajetdria tecnoldgica, é
caracterizado pelas escolhas econémicas e tecnoldgicas de um certo paradigma.
Por fim, o ultimo fator, segundo Tigre (1998), diz respeito a (iv) competéncia

central da firma. Nesse sentido, a competitividade da empresa € definida por um

conjunto de competéncias tecnologicas, de ativos e de rotinas, sendo que a evolucéo
da firma depende de transformacdes a medida que surgem oportunidades
tecnologicas. E nesse cenario que Schumpeter (1982) cita o conceito de destruicio
criadora, onde as tecnologias antigas (ou produtos antigos) dao lugar as novas
(produtos novos), e as firmas inovadoras, ou ainda, inseridas a nova tecnologia
superam as antigas. Em relacdo a competéncia das firmas em suas rotinas, Possas
(1984), afirma que as firmas com rotinas mais adaptadas a aquisicdo de maior
lucratividade levam a seu maior desenvolvimento no mercado, portanto maior market
share. As inovagdes, por sua vez, tém potencial para gerar rotinas indutoras de maior
lucratividade, elegidas pelo maior sucesso competitivo das firmas portadoras dessas
inovacoes.

Desta forma, € possivel perceber que a Teoria Evolucionaria da Firma rompe
com os padrdes neoclassicos ao incorporar a perspectiva da inovacao tecnologica e
ao analisar o ambiente intra-organizacional. Assim, ap0s uma breve apresentacdo do
padrdo tedrico tradicional da empresa, as criticas a essa abordagem e a concepcao
da Teoria Evolucionéria da firma, que define o ambiente conceitual referente a

dindmica de inovacdo das empresas, conclui-se essa sec¢ado. Todavia, é importante
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verificar a relacdo existente entre as inovacdes das firmas e a competividade

internacional das mesmas.

2.3 Inovacéo e competitividade internacional

Essa secéo tem como propésito expor, de forma resumida, a concepcéo teorica
sobre o papel da inovacdo nos fluxos internacionais de comeércio. Para tanto,
primeiramente, caracteriza-se algumas abordagens tedricas pioneiras na observacao
da relagéao entre a inovagao e a competividade internacional. Em seguida, ilustra-se
as diferencas entre estas abordagens e as teorias neoclassicas de comércio
internacional, assim como, busca-se estabelecer as principais criticas a esse padrao
tedrico. Por fim, considerando a abordagem tedrica néo tradicional, especificam-se 0s
seus estudos mais recentes sobre a competitividade internacional.

Posner (1961), um dos autores precursores em implementar as diferencas
tecnolégicas em termos de competitividade internacional, procurou analisar a
veracidade da afirmacédo: as inovagdes, tidas como novas tecnologias, podem ser
importantes para estimular o comércio internacional entre paises e, a0 mesmo tempo,
configurar os padrdes de especializacdo dos mesmos. Para tanto, o autor estabeleceu
um modelo com dois paises, no qual, um dos paises possui uma lideranca tecnologica
em relacdo ao outro, sendo que, somente com o passar do tempo, o ultimo consegue
imitar a inovagao do primeiro. Desta forma, o autor concluiu que a inovagéo representa
poder de monopdlio ao pais lider durante o lapso de tempo indispenséavel para que o
seguidor possa imita-lo.

Freeman (1965) corrobora a hipétese de Posner, ao afirmar que o hiato entre
inovadores e imitadores podia durar muito tempo, sobretudo quando os primeiros
arranjavam meios de amparar o fluxo de inovacdes, e os imitadores possuiam fracas
externalidades necessarias a inovacdo. Freeman (1965) desenvolve um modelo que
identifica que o dominio dos Estados Unidos no mercado mundial de bens de capital
eletrdnicos € fruto de sua lideranga tecnologica no setor. Nesta linha, Vernon (1966)
complementou dizendo que as vantagens competitivas das firmas norte-americanas
estariam ligadas a sua capacidade de inovacdo em processos e produtos. Neste
contexto, em seguida, foram concretizadas pesquisas em varios setores da economia
que objetivaram testar o papel da inovacdo no comércio exterior. Em uma destas

pesquisas, Soete (1987), correlacionou variacdes na performance exportadora de
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paises da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE)
com variagbes na inovagdo em 40 setores industriais destes mesmos paises. Os
resultados indicaram o papel significativo da tecnologia na elucidagéo do aumento das
exportacdes de diferentes paises e suas industrias.

Entretanto, essas primeiras observacdes sobre os fluxos de comércio
internacional e as inovagbes ndo foram incorporadas ou aceitas pelas teorias
convencionais de comércio internacional. Para os tedricos Neoclassicos, adeptos a
teoria tradicional de comércio exterior, a explicacao para os fluxos internacionais de
comeércio estava baseada nas diferencas relativas de produtividade entre os paises,
0S quais tenderiam a exportar produtos nos quais fossem comparativamente mais
produtivos, sendo que, as explicagcdes para essas diferencas de produtividade,
estariam relacionadas com diferencas climaticas e caracteristicas nacionais,
principalmente a oferta dos fatores de producédo (Grossman e Helpman, 1994). Nesta
linha, o modelo neoclassico H-O-S (Heckscher-Ohlin-Samuelson), destaca a
importancia da dotacao relativa de fatores na elucidagao das transacdes comerciais.
Ou seja, 0s paises exportariam bens intensivos no fator que fossem relativamente
melhores dotados do que o0s outros paises. Nesta mesma abordagem teorica, a
tecnologia € representada por uma funcdo de producdo, supostamente idéntica entre
0s paises. Ou seja, a diferenciacdo tecnoldgica causada, em certas circunstancias,
pelo processo de inovacao, é considerada como um fator constante na elucidacao dos
fluxos de comercio entre os paises.

Com efeito, nota-se que a Teoria Neoclassica do Comércio Internacional prevé
essencialmente que sob determinadas condi¢bes, os mercados devem compensar-
se, e 0 equilibrio geral do mercado sera sempre atingido (Possas,1995). Entretanto,
foi por meio de um acidente histérico (problema em alcancar o equilibrio geral), que o
comeércio entre agentes foi definido como comércio internacional (Dosi et al.,1990).
Ademais, nota-se que os modelos Neoclassicos de comércio internacional possuem
0S seguintes pressupostos basicos: (i) no que concerne a tecnologia: € representada
por funcdes de producdo “bem comportadas”, continuas, convexas, sem economias
de escala e com retornos decrescentes, além de ser idéntica entre os paises; (ii) no
gue concerne ao comportamento das empresas: a concorréncia perfeita prevalece, e
o comportamento destas é definido pela maximizacdo do seu lucro; (ii) no que
concerne a demanda: 0os gostos séo idénticos entre os paises e as funcdes utilidade

também, onde os consumidores buscam maximizar a utilidade de uma determinada
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cesta de bens; e (iv) no que concerne aos mecanismos de ajuste: 0s ajustes devem
garantir a compensacao de todos os mercados, de bens e de fatores (Dosi et al.,1990)

Como principal critica ao modelo de equilibrio geral proposto pela teoria
tradicional, Chang (1994) ressalta que existem “falhas de mercado” que séao
onipresentes. Ou seja, as pré-condicdes para a existéncia de um equilibrio geral nédo
se encontram presentes empiricamente nas economias reais. Além disso, Tigre (2006)
ressalta que a corrente Neocldssica negligenciou o debate acerca da inovagédo ao
manter a supremacia dos precos e minimizar o papel dos fatores institucionais na
competitividade internacional. Para o autor, a visdo tradicional alia competitividade
internacional com “fundamentos econOmicos”, como, baixa inflagdo, cambio
adequado, controle do déficit publico e promoc¢édo de maior abertura comercial para
reduzir o custo de fatores, deixando o desenvolvimento tecnolégico em segundo
plano. Deste modo, observa-se a dificuldade de incorporar as questdes relativas a
inovacdo aos modelos neoclassicos. Ja que para tanto, seria necessario aliar ao
aparato Neoclassico duas caracteristicas essenciais negligenciadas pelo modelo
ortodoxo: a concorréncia imperfeita e as diferencas tecnoldgicas entre os paises. O
fato de a inovacéo tecnoldgica gerar, ao inovador poder de monopolio sobre 0 novo
produto rompe um dos pressupostos fundamentais da teoria Neoclassica do comércio:
o da concorréncia perfeita. Além disso, os modelos tradicionais consideram a
tecnologia como um bem livremente disponivel, percepcdo divergente da teoria
heterodoxa, a qual a trata como um bem que tem custos de aquisicdo e de
aprendizado. (Fagerberg ,1996).

Associada as dificuldades encontradas pela teoria convencional em explicar,
formalmente, as relacbes entre inovacdes e comércio internacional, novas
contribuicdes tedricas surgiram com o propoésito de inserir a dinamica da inovacéo no
interior da teoria de comercio internacional. Dentre estas, as “novas teorias de
comércio” com modelos de “gaps tecnolégicos” e a abordagem neo-schumpeteriana.

A teoria neo-schumpeteriana do comeércio baseia-se em pressupostos
diferentes da teoria tradicional. Para os tedricos neo-schumpeterianos, a tecnologia
nao é um bem livremente disponivel e as diferencas de capacidade inovativa e
tecnolégicas entre os paises sdo fundamentais para explicar o volume e as
especificidades das parcerias comercias entre os paises (Dosi, 1990).

Uma diferenca fundamental entre a teoria heo-schumpeteriana e os modelos

de dotacao de fatores € que as vantagens absolutas, mais do que comparativas, séo
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0 que determinam o padréo de especializacéo dos paises e os fluxos de comércio. De
acordo com Verspagen e Wakelin (1997), existem trés ideias principais que
individualizam a abordagem neo-schumpeteriana: (i) a tecnologia é um fendmeno
endogeno; (ii) existem afinidades importantes entre o crescimento econémico e o
padrao de especializacéo, por exemplo, a especializacdo em setores mais inovadores
levaria a taxas de crescimento maiores; e (iii) a abordagem ressalva a importancia das
instituicées, tais como sistemas de prote¢cdo da inovacdo (no desenvolvimento
tecnoldgico) e educacional.

Posterior a abordagem neo-schumpeteriana, mas fundamentado, basicamente,
nas suas concepcodes, tem-se as “novas teorias do comércio”. Aproximando-se das
abordagens de Posner (1961) e Vernon (1966), Krugman (1990) realiza um modelo
norte-sul de comeércio internacional para verificar a questao do papel do conhecimento
tecnoldgico no fluxo de comércio entre dois paises. Neste modelo, 0 pais norte e 0
pais sul possuem um unico fator de producao, onde, o pais do norte é inovador e tem
o0 monopdlio temporario dos novos produtos, versus o pais do sul, que é nao-inovador
e responsavel pela producédo dos bens de tecnologia madura. Ou seja, o fluxo de
comeércio entre os dois paises se da pelo fato e pelo tempo em que o pais (norte) tem
o monopodlio das inovacdes em relagdo ao outro pais (sul). Desta forma, o pais do
norte exportaria para o pais do sul os produtos novos e importaria os produtos com
tecnologia madura. Ademais, Krugman (1990) explica que modificacdes nas taxas de
inovacdo e difusdo destes dois paises, geram implicacdes sobre a distribuicdo da
riqueza entre os paises do norte e do sul e sobre 0 numero de bens produzidos, ja
que os salarios e a produtividade do pais do norte devem ser maiores em relacdo ao
sul, devido a sua supremacia tecnoldgica. Com efeito, em seu segundo modelo,
Krugman (1990), estuda os “gaps tecnolégicos”, em termos de bem-estar, atraves de
uma reducdo ou ampliagdo deste gap. Neste modelo, os paises tecnologicamente
mais adiantados possuem vantagens absolutas de produtividade na producgédo de
todos os bens, porém, as vantagens sdo comparativamente maiores nos produtos de
maior contetdo tecnoldgico, ja na producéo de bens de menor contetdo tecnoldgico,
as vantagens de custo dos paises menos desenvolvidos (com salarios menores), mais
do que compensariam as vantagens de produtividade do pais avancado. Por tanto,
conclui-se que, os produtos menos intensivos em tecnologia seriam produzidos pelo

pais atrasado, enquanto que o0s produtos com maior tecnologia seriam produzidos
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pelo pais lider. Em ambos os modelos, tanto no norte-sul quanto no de gap
tecnoldgico, Krugman assume o progresso técnico como exdgeno.

Neste cenario, nota-se que a literatura ndo tradicional sobre competitividade
internacional atribui um papel central a inovacédo. De fato, para Porter (1993), &
imperativo entender a funcdo de cada pais no processo de inovacdo. O autor
reconhece a seriedade de proporcionar um ambiente nacional propicio a inovacao,
fato que elucidaria grande parte do crescimento econdmico, jA que incluiu a
capacidade de aderéncia do produto a padrbes técnicos, culturais e ambientais
adotados em diferentes mercados no exterior. Ou seja, o conhecimento indispensavel
para agregar valor ao produto ou servico envolve um conjunto de tecnologias
(inovagdes), incluindo estratégias empresariais e acesso a informacfes comerciais,
econdmicas e juridicas, além de conhecimento para adaptar produtos e processos as
exigéncias dos importadores (Tigre, 2002).

Por fim, segundo Tigre (2002), a literatura econémica vem incorporando, de
forma gradual, a questdo da inovacdo como variavel-chave para ilustrar a
competitividade das empresas e na¢cdes. Embora ainda ndo se tenha um consenso
sobre o0 seu peso relativo no desempenho econémico, ndo se pode ignorar o papel da
inovacao no esforco de desenvolvimento e melhoria da posi¢éo dos paises nos fluxos
de comércio internacional. Ademais, politicas publicas de fomento a Pesquisa e
Desenvolvimento produtivo, formacdo de recursos humanos e criacdo de
infraestrutura tecnoldgica, vém, também, merecendo crescente atencao de dirigentes
em todo o mundo.

Neste capitulo foram verificadas as principais abordagens tedricas referentes
ao conceito de inovagcdo, o processo de inovacdo na firma, e a relacdo entre a
competividade internacional e a inovacdao. Desta forma, o proximo capitulo desse
trabalho tem como objetivo analisar a inovagcado e competividade no setor de baixa
intensidade tecnolégica (onde esta inserido o setor de calgados), assim como, 0
desempenho recente desse setor, examinando, 0 comportamento da producéo e da

exportacao e destacando a relevancia do Brasil a nivel mundial.

3 CARACTERISTICAS DO SETOR

Esse capitulo tem como objetivo entender os esforgos de inovagéo no interior

das industrias de baixa tecnologia, caso especifico do setor calcadista. Ou seja,
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busca-se um delineamento setorial para as atividades inovativas, partindo do padrao
tecnoldgico desses setores. Além disso, esse capitulo aborda, o desempenho do setor
de calcados nos ultimos anos. Esse desempenho tera como variaveis fundamentais a
producdo e as exportacbes das empresas calcadista. Para atingir os objetivos
propostos, esse capitulo é divido em duas secfes. A primeira secdo abordara a
inovacdo nos setores de baixa tecnologia. JA& a segunda sec¢do, explora o
comportamento das exporta¢des e da producédo do setor de calgados nos ultimos anos

destacando a relevancia do Brasil.

3.1 Inovacéo no setor de baixa tecnologia

Essa secédo tem por finalidade apresentar algumas tipologias que buscam
estabelecer as caracteristicas das atividades de inovacao e o perfil de competitividade
do setor de calcados. Com efeito, parte-se de caracteristicas gerais do padrdo
tecnolégico dos setores definidos como de baixa tecnologia para, em seguida,
adequar a industria de calgados a esse padrdo. Para tanto, utiliza-se trés paradigmas
de classificacdo de padréo tecnoldgico, enquadrando o setor de calcados a cada um
deles.

Seguindo a linha dos evolucionistas, em relacdo a inovacao, Pavitt em 1984
propde uma classificagcdo dos setores industriais da economia vis a vis as suas
atividades inovativas. Segundo Possas (2003), a principal razao por essa proposta ter
sido aceita pela maioria dos economistas, foi por preencher uma lacuna tedrica da
pesquisa empirica nesta area, incluindo elementos de teoria numa taxonomia em um
campo pouco consolidado como o da economia da inovagdo e da mudancga técnica.

Para tanto, foi utilizado o banco de dados do SPRU/University of Sussex sobre
inovacbes da Inglaterra entre 1945 e 1979. Esse banco de dados contém
aproximadamente 2.000 inovacOes significativas de empresas inovadoras,
abrangendo grupos de industria que detinham mais da metade do produto da industria
de transformacdo britanica, na época de pesquisa (PAVITT, 1984). Para Possas
(2003), a taxonomia de Pavitt (1984) parte de duas caracteristicas gerais que
emergiram da analise. Primeiramente, a especificidade do conhecimento técnico
envolvido nas inovacdes, onde somente 10% provém de fontes publicos. Depois, a
presenca de padrdes setoriais quanto a origem do conhecimento, concentracdo em
inovagdes de produto e processo e esfor¢co de P&D. Com isso, foi possivel apontar,
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de forma significativa, as particularidades setoriais, motivando o autor a propor a
taxonomia setorial amplamente utilizada.

Sendo assim, Pavitt (1984), classificou os setores industriais em trés grandes
blocos: (i) Supplier Dominated (dominado pelos fornecedores); (ii) Production
Intensive (intensivos em producgéo), sendo este subdivido em outros dois (ii.i) Scale
Intensive (intensivos em escala) e (ii.i) Specialized Suppliers (fornecedores
especializados); e por fim, (iii) Science Based (baseados em ciéncia)®.

O primeiro setor, Supplier Dominated, abrange em sua maioria setores

tradicionais da indastria, como o de papel, téxteis, couro e cal¢cados. Esses setores se
apropriam menos de vantagens tecnoldgicas e as inovagfes sdo voltadas para a
reducdo de custos visando otimizar e racionalizar a producdo. Com respeito aos
setores classificados como Production Intensive, mais especificamente o0s

denominado Scale Intensive, sdo compostos pelos produtos alimentares, veiculos

motorizados, vidro, metalurgia, cimento e bens de consumo duraveis (com
diferenciacdo moderada). Estes possuem uma producdo complexa e dependente, e
sua énfase se da na busca de inovacgdes para melhora da performance dos produtos.
Ainda inserido na tipologia Production Intensive, o terceiro grupo classificado por

Pavitt (1984), € o Specialised Suppliers, onde encontram-se o0s setores produtores de

maquinas e equipamentos, e instrumentos, que possuem enfoque em inovacdes de
produto, sendo suas firmas relativamente especializadas. Na ultima classificacao,

Science-Based, se incluem as firmas de quimica e eletrdnica. Neste segmento,

prevalecem as fontes de tecnologia baseadas em atividades de P&D, concentradas
principalmente em universidades e outras instituicoes afins (PAVITT, 1984).

O setor Supplier Dominated, contempla a industria de calgados, enfoque deste
trabalho. Para esse padréo tecnoldgico, segundo Pavitt (1984), em geral as inovacdes
sao determinadas pela oferta de materiais e bens de capital vindos de outros setores,
com predominio de uma trajetéria tecnolégica baseada em inovagdes de processo
gue buscam reducao de custos, principalmente. Ademais, os esfor¢cos de P&D nesse
setor sdo minimos e 0s ganhos de inovacdo advém de habilidades de profissionais

como design, e ndo de vantagens tecnoldgicas.

5 Para uma andlise critica da taxonomia proposta por Pavitt ver Archibugi (2000).
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Além de Pavitt (1984), outra classificacao dos setores industriais a partir da sua
dindmica competitiva, foi proposta por Ferraz, Kupfer e Haguenauer em 1995.
Todavia, diferente do primeiro autor, a proposta de Ferraz, Kupfer e Haguenauer
(1995), fundamenta-se na estrutura da economia brasileira. Estes grupos seriam
compostos por segmentos industriais (abrangem setores estreitamente vinculados,
por utilizarem técnicas semelhantes e desembocam em mercados afins), que abrigam
setores (empresas similares em métodos de fabricagdo) nos quais as empresas
sofrem o mesmo tipo de influéncia dos fatores determinantes e desenvolvem
estratégias similares. Ou seja, sdo semelhantes em termos de competitividade.

Neste sentido, os autores utilizaram alguns critérios para selecionar os setores
que formariam a classificacdo dos grupos industrias. Entre estes critérios cita-se:
relevancia do setor na industria brasileira, impacto na distribuicdo dos ganhos de
produtividade e na ampliacdo do mercado interno, funcao de fornecedores de insumos
bésicos, contribuicdo para a modernizacdo da estrutura industrial e existéncia de
vantagem comparativa revelada pelo desempenho exportador. Através da aplicagdo
desses critérios, Ferraz, Kupfer e Haguenauer (1995), selecionaram 25 setores
industriais que representam cerca de 50% da producdao industrial brasileira, através
de dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Deste modo, a classificagao industrial da economia se divide em quatro grupos,
sendo eles: (i) Bens commodities, (i) Bens duraveis e seus fornecedores, (iii) Bens
tradicionais, (iv) Bens difusores de progresso técnico.

Conforme Ferraz, Kupfer e Haguenauer (1995), o primeiro grupo de
Commodities, contempla setores de insumos metalicos, papel, agroindustria de
exportacdo e quimica. Esse grupo tem enfoque em custo, requer atualizacéo
constante de seus processos e relacdo constante entre capital e produto. O segundo

grupo, de Bens Duraveis, abrange os setores automotivos e eletrdnicos. Neste, o

enfoque é em diferenciagdo, inovagcdo de produto e organizacdo da producdo. O

terceiro grupo, denominado Bens Tradicionais, € composto por mobiliario, téxtil-

calcados e agroindustria de alimentacdo. O enfoque deste grupo € em qualidade, e 0
controle desta, e inova-se buscando produtividade. O dltimo grupo, é o de Bens
Difusores, formado por firmas de equipamentos eletrbnicos e eletromecanicos. Nesse,
a tecnologia possui a maior importancia, assim como as atividades de P&D.

O setor de calcados esta inserido no grupo de Bens Tradicionais, segundo a

proposta de padrdo competitivo desenvolvido por de Ferraz, Kupfer e Haguenauer
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(1995). Com isso, esse setor € composto por uma grande diversidade de produtos,
mercados muito segmentados e presenca de diversas empresas com portes e niveis
de desempenho variados, causando grande heterogeneidade. A nivel de
competitividade, essas empresas possuem uma hatureza de mercado voltada para
bens finais, e a fonte das inovacgdes tecnoldgicas sao externas a propria firma, estando
incorporadas nos bens de capital ou nas matérias-primas que utilizam. Em relagdo a
direcdo das estratégias de produto deste grupo, as empresas grandes concentram-se
em fixar sua marca, enquanto que as empresas de menor porte focam em estratégias
de preco. Aléem disso, para Ferraz, Kupfer e Haguenauer (1995), as grandes empresas
preocupam-se em manter seu parque fabril atualizado, j& as menores empresas nao
conseguem avaliar seu nivel de estagio de atualizagédo tecnoldgico. Neste sentido, as
empresas do setor calcadista, utilizam de modo restrito equipamentos de base
microeletronica, e a importacdo de tecnologia € a principal fonte de conhecimento
técnico para essas empresas, sendo que os gastos com P&D sdo muito baixos e as
atividades desenvolvidas referem-se a adaptacédo de produtos.

Além das taxonomias desenvolvida por Pavitt (1984) e Ferraz, Kupfer e
Haguenauer (1995), o Manual de Oslo (2005) propde uma terceira classificacdo dos
processos competitivos a nivel setorial. Nesse sentido, discrimina-se a dindmica de
inovacdo em trés niveis setoriais: (i) Inovacdo em servicos; (ii) Inovagdo em setor de
alta tecnologia; e (iii) Inovacdo em setor de baixa e média tecnologia (setor de
calcados).

A inovacdo em servicos, caracteriza-se por ser um processo continuo, o qual
consiste em mudancgas incrementais em processos e produtos. Ja a inovagdo em
setores de alta tecnologia, é constituida basicamente por atividades de P&D. Por fim,
a inovacdo nas industrias de baixa e média tecnologia (BMTSs) é caracterizada por ser
incremental e pela adocdo de tecnologias de outras fontes. A industria calcadista
encontra-se, mais especificamente, no setor de inovagdo em baixa tecnologia, ja que
o fator trabalho é predominante.

No entanto, no setor de baixa e média tecnologia, a inovacao tende a ser mais
complexa do que a simples adocdo de novas tecnologias, ja que as atividades
inovativas envolvem a incorporagdo de produtos e de conhecimentos de alta
tecnologia. Exemplos nesse sentido, sdo o uso de TIC e de biotecnologia no
desenvolvimento de novos produtos e processos de producéo, e a aplicabilidade de

tecnologias avancadas por esse setor pode estabelecer novas demandas para as



38

capacitacbes de sua forca de trabalho, podendo ainda, afetar sua estrutura
organizacional e suas interacdes com outras empresas e instituicbes publicas de
pesquisa (MANUAL DE OSLO, 2005). Nessa caracterizagédo, o Manual de Oslo acaba
por unificar os setores de baixa e média tecnologia em uma unica classificacdo, no
gue tange a inovacédo. Entretanto, esta pode ndo ser a melhor categorizacao ja que
as diferencas existentes entre esses setores séo tangiveis, principalmente em relagcédo
ao uso de tecnologia.

Em sintese, nota-se uma convergéncia entre as propostas de Pavitt (1984),
Ferraz, Kupfer e Haguenauer (1995) e o Manual de Oslo (2005) em relacdo a
taxonomia setorial & nivel tecnoldgico, de estratégia de competitividade e de inovagéo
do setor de calgados. Nas trés propostas a industria cal¢adista adota ou importa
tecnologias de outras fontes, aléem disso, as fontes de inovacfes sédo externas a
propria firma, providas dos insumos ou maquinarios presentes na cadeia produtiva.
Essa caracteristica basica, acarreta em um gasto em P&D sobre a receita da empresa
pouco elevado. Apesar das convergéncias citadas, uma diferenca observada entre as
propostas € que para Pavitt (1984), o setor de calcados é focado em inovacédo de
processos, visando reduzir custos. Por sua vez, segundo Ferraz, Kupfer e
Haguenauer (1995), esse setor tem como estratégia principal inovagées na qualidade
dos seus produtos, com objetivo de diferenciacéo de produto. Por fim, € factivel afirmar
que as classificactes de atividade de inovacao sugeridas por Pavitt (1984) e Ferraz,
Kupfer e Haguenauer (1995) para o setor de calgcados, enquadra-se melhor que a
classificacdo proposta pelo Manual de Oslo (2005). Esse ultimo, apresenta uma
classificacdo muito generalista ao agregar os setores de baixa e média tecnologia,
sendo que existem diferencas consistentes entre esses grupos de setores.

Essa secédo teve como objetivo identificar padrdes de atividades inovativas no
interior dos setores industrias. Com efeito, foram utilizadas as propostas de Pavitt
(1984), Ferraz, Kupfer e Haguenauer (1995) e do Manual de Oslo (2005). Essa
classificacdo, permitiu assinalar, em termos tedricos, a especificidade das dinamicas
de inovacdo no setor calcadista. Assim, ja com essas definicbes teoricas
apresentadas, torna-se importante, na proxima secao, caracterizar o desempenho do
setor de calgados no periodo recente. Para isso, serdo destacados os seguintes
indicadores: producdo, emprego e numeros de empresas, evidenciando uma
comparagao entre o Brasil e 0s outros paises; e as exportacbes das empresas

calcadistas brasileiras, delimitando essas vendas externas por tipo de insumo basico:
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calcados de couro, plastico/borracha, esportivos e outros materiais, além de chinelos

de plasticos.

3.2 Desempenho recente do setor de calcados

Conforme exporto anteriormente, nessa secao busca-se apresentar o cenario
internacional da industria de calcados e a relevancia do Brasil nesse ambiente
externo. Para tanto, em um primeiro momento, sdo apresentadas as dinamicas de
producéo de calcados e de exportacdes (em pares) dos principais paises produtores
e exportadores, incluindo suas produtividades. Apds essa apreciacao, descreve-se 0
comportamento recente das exportagcbes mundiais (em valor) de calcados por
segmento/insumo e 0s principais paises exportadores. Assim, essa secdo sera
composta por duas subsecdes, sendo elas: (i) “Producéo, exportacdo e produtividade
mundial de calcados e a relevancia do Brasil I, e (ii) “O desempenho do comércio

exterior do setor de calcados por segmento/insumos e 0 comportamento do Brasil”.

3.2.1 Produgao, exportagao e produtividade mundial de calgcados e a relevancia do
Brasil

Nessa subsecao, observa-se a relacdo entre producao e exportacdo mundial
de calcados, assim como, producdo média das empresas e produtividade do trabalho
do setor, destacando os maiores paises produtores e/ou exportadores e comparando-
0os com o Brasil. Assim, inicialmente, ao se verificar a relagdo entre exportacao e
producado de calcados a nivel mundial, no ano de 2014, nota-se, na Tabela 1, que o
total de pares de calcados produzidos no mundo foi de 20.118 milhdes, onde, 12.332
milhdes de pares de calcados foram exportados, o que identifica um coeficiente de
exportacdo de 62%. Neste cenario, entre os maiores paises produtores, a China
estava em primeiro lugar, detendo aproximadamente 59% da producdo mundial de
calcados. Ao mesmo tempo, suas vendas externas representaram 71% do total
exportado pelo setor, nesse mesmo ano. Com isso, € possivel afirmar que a
competitividade das empresas chinesas atinge um padrao internacional, uma vez que,
a proporcdo das exportacdes da China sobre o total exportado pelo mundo &,

significativamente, superior a sua participacao na producdo mundial de calcados.
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Tabela 1: Producéo e Exportacéo de calcados — Milhdes de pares (2014)

Producéao Exportacao
China 11.693 China 8.780
india 2.579 Vietna 569
Brasil 877 Indonésia 354
Vietna 854 Bélgica 228
Indonésia 715 Alemanha 227
Nigéria 393 ltalia 215
Paquistio 245 India 165
México 240 Holanda 162
Tailandia 222 Espanha 158
talia 197 Reino Unido 155
Turquia 164 Brasil 129
Ira 159 Tailandia 100
Argentina 121 Franca 96
Resto do mundo 1.659 Resto do mundo 994
c_Producao Total 20.118 Exportacao Total 12.332

Fonte: World Shoe Review, 2015.

Ainda em relacdo a Tabela 1, percebe-se, no ano de 2014, que o Brasil era o
terceiro maior produtor mundial, detendo 4,4% do total da producdo de calcados.
Contudo, o pais posicionava-se como décimo primeiro no ranking de exportacao,
representado aproximadamente 1% das vendas externas mundiais. Com base nesta
informacdo, é factivel afirmar que a maior parte da producéo de calgados brasileira é
voltada para o mercado domeéstico, mais especificamente 85% do total produzido (748
milhdes pares de calgcados) no ano de 2014. Assim, € possivel estabelecer que a
indUstria calcadista nacional exibe dificuldades no posicionamento competitivo
exportador.

Ao se comparar o desempenho do setor calgadista do Brasil com a China e o
Vietnd, no mesmo ano, notam-se diferencas significativas. Esses paises asiaticos
venderam a maioria da sua produc¢éo de calcados para o exterior. Ou seja, ho ano de
2014, respectivamente, 75% e 67% da producéo de calgcados da China e do Vietna
eram exportados. Entretanto, uma situagdo semelhante a do Brasil encontra-se na
india, onde a maior parte da sua producdo de calcados (94%) destinava-se para
consumo interno, tal que, o coeficiente de exportacéo da india foi de, somente 6%, no
ano de 2014. Em relacédo a Italia, observa-se que sua producao foi de 197 milhdes de

pares e sua exportacao foi de 215 milhdes. A caracterizacdo de uma exportagdo maior



41

que a producéao é definida como um processo de agregacéao de valor as importacoes.
Ou seja, uma parte dos 330 milhdes de calcados importados no ano de 2014, pela
Itélia, foram exportados apos algum tipo de agregacéo de valor. Situacdo semelhante
ocorre na Bélgica, pais que se configura como quarto maior exportador mundial,
comercializando com o exterior 282 milhdes de pares de calcados. Porém, sua
guantidade produzida ndo se configura entre os treze maiores paises produtores de
calcados, pois esse pais € apenas uma regido de entreposto. Ou seja, suas
exportacdes tiveram origem de prévias importacées, mas ndo se pode afirmar que
ocorre algum processo de agregacao de valor para depois serem exportadas. Por fim,
ao se considerar 0s quatro maiores paises exportadores de calgados, no ano de 2014,
observa-se que somente a Indonésia distribuiu igualmente sua producdo entre
consumo interno e vendas externas, neste caso, 50% do calcado fabricado pelo pais
foi exportado e 50% foi consumido internamente.

Por sua vez, ao avaliar a producdo, o niumero de empresas e 0 numero de
empregados, nos anos de 2008 e 2014, nos maiores paises produtores de cal¢ados,
acentuam-se diferencas consistentes, apresentadas na Tabela 2. E possivel perceber
que a india, foi o pais que mais aumentou a sua producédo, em termos de taxa de
crescimento, com acréscimo de 28%, entre os anos indicados. Logo em seguida tem-
se a Indonésia e o Vietnd, que tiveram acréscimo de 27% e 26%, respectivamente. A
China, maior produtor mundial, passou a produzir, no ano de 2014, 1.887 milhdes de
pares a mais que no ano de 2008, numero que representa um crescimento de 19% na
producéo do setor. O Brasil, em quinto lugar em termos de crescimento, atingiu uma
taxa de 7%, passando a produzir, no ano de 2014, 61 milhdes de pares a mais do que
fabricava no ano de 2008. Ou seja, entre 0s cinco maiores produtores de cal¢cados do
mundo, o Brasil foi 0 que apresentou uma menor taxa de crescimento da producao

em numero de pares de cal¢ados.
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Tabela 2: Producéo, Numero de empresas e NUumero de empregados dos cinco
maiores paises produtores mais a Italia (2008 e 2014)

Pais Producéo (milhdes) Numero de empresas NUmero de empregados
2008 2014 2008 2014 2008 2014
China 9.806 11.693 28.000 32.118 3.430.000 3.830.000
india 2.012 2.579 2.950 4.200 952.000 1.300.000
Brasil 816 877 8.094 7.680 306.580 332.000
Vietnd 676 854 472 640 125.000 144.000
Indonésia 563 715 230 348 393.000 410.000

Fonte: World Shoe Review, 2015.

Obs: Numero de empresas e numeros de empregados em valores estimados.

Ainda considerando a Tabela 2, observa-se uma grande diferenca em relagéo
ao numero de empresas do setor calcadista existentes em cada um dos paises
selecionados. Assim, 0s cinco maiores paises produtores, no ano de 2014, continham
entre eles um total de 44.986 empresas do setor de calcados. Essas empresas
contribuiram com 83% da producdo mundial cal¢adista. Ou seja, dos 20.118 milhdes
de pares fabricados no mundo, esses paises produziram 16.718 milhdes.

Ao se comparar a quantidade de empresas da China com os paises
selecionados na Tabela 2, percebe-se que esse pais asiatico detinha 71% das firmas
do setor, no ano de 2014. Além disso, constata-se um crescimento de 15% nessas
empresas, entre os anos de 2008 e 2014. A produc¢do média anual, no ano de 2014,
das empresas chinesas foi de 364.064 pares de calcados. Ao se confrontar, no
periodo delimitado, o numero de empresas de calcados da China com os outros
paises produtores, nota-se uma diferenca significativa a favor da economia chinesa.
A india, segundo maior produtor mundial de calgados, possuia 4.200 empresas, ou
seja, 27.918 firmas, a menos que a China, no ano de 2014. Nesse mesmo ano, a
producdo média destas empresas foi de 614.048 pares de calcados.

O Brasil, terceiro maior produtor mundial, possuia, no ano de 2014, 7.680
empresas no setor (120 empresas a menos que em 2013), 3.480 a mais que a india
e 24.438 a menos que a China. Porém, no ano de 2014, a producdo média anual
dessas fabricas foi de 114.193 pares de calcados. Comparativamente ao ano de 2008,
no ano de 2014, o Brasil tem menos 414 empresas no setor calcadista, representando
uma reducéo de 5% no total de empresas do setor.

Destacam-se em termos de producdo meédia das empresas, a Indonésia e 0
Vietnd, os quais, respectivamente, apresentaram uma producdo média por empresa

de 2.054.598 e 1.334.375, pares de calgados no ano de 2014. Apesar do numero
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reduzido de empresas nesses paises (Vietnd possuia 640 empresas e a Indonésia
348), a producédo de calcados destes é semelhante a do Brasil, o qual, no ultimo ano
apontado, possuia aproximadamente 7.332 empresas a mais que Indonésia e 7.040
a mais que o Vietna. O cenario observado nos dois paises asiaticos pode ser explicado
pela presenca de multinacionais. Empresas como Adidas, Nike, Diadora, Fila e
Reebok se instalaram na Indonésia em busca de reducao de custo de mao-de-obra,
e, consequentemente, elevaram a eficiéncia produtiva média das empresas do pais.
Porém, com o aumento dos salarios, no ano de 2012, de 46% na Indonésia, comeca
a ocorrer uma migracado dessas empresas para o Vietna, onde apesar da producéo
média das empresas nao ser tdo alta quanto na Indonésia, os salarios no pais sao
menores, atraindo multinacionais como Mizuno e Asics (World Footwear Review,
2014).

Ainda considerando a tabela 2, é possivel perceber que a China, no ano de
2014, detinha o maior numero de trabalhadores do setor com 3.830.000 empregados,
representando 64% do total de 6.016.000 empregados, dos paises delimitados nessa
Tabela. Apesar do expressivo numero de empregados no setor de calcados na China,
0 pais que, entre os anos de 2008 e 2014, atingiu 0 maior crescimento no numero de
trabalhadores na industria calcadista foi a india, seguida do Vietnd, aumentando em
37% e 15%, respectivamente, 0s empregos no setor. O Brasil, por sua vez, teve um
acréscimo de 8% nos empregos da industria calcadista, entre os anos de 2008 e 2014.
Entretanto, apresentou uma reducéo de 3.500 funcionarios do ano de 2013 para o0 ano
de 2014. Por fim, o nUmero de trabalhadores nas empresas calgadistas na Indonésia
sofreu uma ampliacéo de 4% no periodo demarcado na Tabela 2.

Ao se avaliar a produtividade do trabalho dos paises detalhados na Tabela
anterior, observa-se que os trabalhadores do Vietna, seguidos pelos da China sdo os
mais eficientes ao produzirem, em média, 5.931 e 3.053 pares, respectivamente, por
trabalhador, no ano de 2014. Ao se comparar o Vietnd com o Brasil, esse sul-
americano foi 55% menos produtivo (os empregados brasileiros produziram, no
mesmo ano, 2.642 pares por trabalhador, em média). JA& em relacdo a China, os
trabalhadores chineses sédo 49% menos produtivos que os trabalhadores do Vietn4,
no ano de 2014. Ao se analisar a produtividade do Brasil em relacdo a China, nesse
mesmo ano, nota-se que sdo necessarios 11 trabalhadores brasileiros para produzir

o que 10 trabalhadores chineses produzem. Ja o pais com trabalhadores menos
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produtivos € a Indonésia, onde cada empregado no setor de calgcados, em média, no
ano ja destacado, produziu em torno de 1.744 pares.

Em sintese, ao se caracterizar a industria de calgados do Brasil, observa-se um
baixo crescimento da producao, entre os anos de 2008 e 2014, chegando a uma taxa
meédia de crescimento anual de 1,2%. Com isso, a taxa de crescimento da producao
de calcados brasileiros, nesse periodo, foi 20% menor que a alcancada pela India e
pela Indonésia. Além disso, no Brasil, a maioria da produc¢éo foi voltada para o
consumo interno, mais especificamente 85%, no ano de 2014. Ainda sobre o
comportamento da industria cal¢cadista brasileira, entre os anos de 2008 e 2014, sé&o
encerradas as atividades de 414 empresas, apesar do nimero de empregados no
setor ter aumentado em aproximadamente 25.420. Em relagdo a produtividade do
trabalho das empresas brasileiras de calcados, no ano de 2014, este indicador de
competitividade é 55% menor que o indice do Vietna e 13% inferior ao estabelecido
na China. Com efeito, tem-se evidente que a industria calgadista brasileira passa por
um processo de perda de competitividade, principalmente, quando se comparada com
o desempenho competitivo dos paises asiaticos.

Com isso, torna-se indispensavel analisar o desempenho exportador da
indUstria calgcadista brasileira. Ao mesmo tempo, é importante examinar o
comportamento dessas exportacdes tanto a niveis gerais quanto em termos de tipo
de calcado e principal insumos utilizados na producédo do calcado. Desta forma, é
possivel definir se a especificidade, tipo/insumo, corrobora na explicacdo das

dificuldades de posicionamento internacional do setor de calgados nacional.

3.2.2 O desempenho do comércio exterior do setor de calgados e o comportamento

do Brasil

Essa subsecdo tem como objetivo principal, apresentar o desempenho
internacional do setor de calgcados e a relevancia do Brasil neste. A avaliagdo do
desempenho externo do pais se faz proeminente, na medida em que, € um importante
fator de competitividade global. Ademais, optou-se por fazer uma analise do
comportamento da participacdo no comércio internacional, por tipo de calcados e
principal insumo utilizado na producao do calgado, buscando um detalhamento melhor

do desempenho.
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Tabela 3: Participagédo nas Importacdes Mundiais - por Segmento e Total - Milhdes
de pares (2011 — 2014)

Mundo 2011 2012 2013 2014
Calcados de Couro 48,98% 48,15% 47,98% 47,55%
Calcados de Plastico/Borracha  18,78% 18,91% 17,80% 16,94%
Calcados de Outros Materiais 15,77% 16,32% 16,69% 16,56%
Calcados Esportivos 10,41% 10,73% 11,10% 12,55%
Chinelos de Plastico/Borracha 6,06% 5,89% 6,43% 6,40%
Total (US$ milhdes) 104.069,1 102.998,5 109.384,3 115.1 62,6

Fonte: UN Comtrade, 2015.

Por consequéncia, nota-se pela Tabela 3, que houve um crescimento nas
importagbes mundiais de calcados entre os anos de 2011 e 2014. Mais
detalhadamente, observa-se que o total importado pelo mundo nos segmentos
apresentados na Tabela 3, era de US$ 104,1 bilhdes em 2011 e aumentou para US$
115,2 bilhdes em 2014, ou seja, apresentou um crescimento de, em média, 3,43% ao
ano, ao longo do periodo citado.

Ao analisar-se a participacdo no comeércio internacional, por segmento de
calcado, constata-se uma superioridade do segmento de calcados de couro. Com
efeito, percebe-se que este possui maior representatividade em termos de valor
importado, e sua participagao total nas importacdes de calgados corresponde a quase
metade do total mundial. Neste sentido, no ano de 2011, importou-se,
aproximadamente, US$ 51 bilhdes em calgados de couro, representando 48,98% do
total das importacdes, no entanto, no ano de 2014, essa participagcdo passou para
47,55%, mas o valor importado deste segmento passou para US$ 54,8 bilhdes. Essa
divergéncia de comportamento entre crescimento do valor importado e diminuicao da
participacdo nas importacdes do segmento de calcados de couro, deve-se a um
aumento superior dos valores observados nos outros segmentos. Por consequéncia,
observa-se, ainda na Tabela 3, que o setor de calgcados esportivos ganhou Market-
share, apresentando um aumento de participacdo nas importacdées mundiais de
10,41%, no ano de 2011 para 12,55%, no ano de 2014. De maneira semelhante, os
segmentos de calcados de outros materiais (enquadra-se neste segmento
principalmente os calgados de insumo téxtil) e chinelos de plastico e borracha,
também elevaram suas participacbes ao longo do mesmo periodo exposto, de
15,77%, para 16,56% e de 6,06% para 6,40%, respectivamente. Por outro lado, o

segmento de calcados de plastico/borracha, o qual possui a segunda maior
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representatividade nas importacdes totais de calgados, com um valor importado de
US$ 19,5 bilhées no ano de 2014, perdeu participagdo nha comparagdo com o ano de
2011, de quase dois pontos percentuais.

Em relacdo ao comportamento da participacdo do Brasil no comércio
internacional de calcados, € possivel identificar, através do Grafico 1, uma trajetoria
de queda das exportacdes e uma trajetoria estavel das importacfes. Em especifico,
infere-se que a participacao das exportacdes brasileiras para o setor € superior a das
importacdes, entretanto a participacéo das exportacdes brasileiras diminuiu de 1,24%
no ano de 2011 para 0,90% no ano de 2014.

Gréfico 1: Participagdo do Brasil no comércio mundial de cal¢cados - Milhdes de
pares (2011 a 2014)

1,40%
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Fonte: UN Comtrade, 2015.

Na Tabela 4 mostra-se os principais paises exportadores de calcados mundiais,
em termos de valores (em US$ milhdes)®, e nota-se que a China mantém a
supremacia no periodo analisado. Mais especificamente, a China possuia uma
participacdo de 45,5% no valor total exportado pelo setor no ano de 2014, o que
representa uma taxa de crescimento acumulada de 36,7% em relagdo ao ano de 2011,
quando possuia uma participacdo de 37,7%. Entretanto, em termos de taxa de

crescimento acumulada, O Vietna foi o pais que apresentou o melhor desempenho,

6 A Tabela 1 deste capitulo mostra os principais paises exportadores de calcados, no ano de 2014, em
milhdes de pares. A Tabela 4 mostra esta informacao, porém em US$ milhdes.
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com um aumento 52,7% do valor total das exportacdes no periodo que abrange o ano
de 2011 ao ano de 2014. Em contraste, a Itdlia, apesar de apresentar taxa de
crescimento positiva no valor total das exportacbes de 7,28% entre o periodo
analisado, exibiu uma leve perda da sua participacdo geral no comércio mundial de
9,9% no ano de 2011, para 9,4% no ano de 2014. Todavia, essa perda de Marketshare
ndo afetou a sua posicdo no ranking como quarto maior pais exportador de calgados

do mundo, em U$$ milhdes, em ambos os anos.

Tabela 4: Principais Exportadores de Calcados - Valores (em USD milhfes) — (2011

e 2014
. Ranking  Ranking
Pais 2011 2012 2013 2014 2011 2014*

China $ 39374 $ 44363 $ 48.145 $ 53.837 1° 1°
Vietnd $ 9192 $ 9908 $ 11419 $ 14.032 3° 20
ltélia $ 10382 $ 9828 $ 10.717  $ 11.138 2° 3°
Alemanha $ 4659 $ 4090 $ 4701 $ 5.400 40 40
Indonesia $ 3227 $ 3.447 $ 3755 $ 3.972 S 5
Brasil $ 1296 $ 1.093 $ 1.095 $ 1.067 15° 18°
Outros $ 36446 $ 33815 $ 37351 $ 29.053 - -
Total $ 104577 $ 106544 $ 117.183 $ 118.498

Fonte: UN Comtrade, 2015.
Obs: * O 4° e 6° colocado do ranking em 2014, sao respectivamente Bélgica e Hong Kong,
mas por serem trading hub ndo foram considerados para fins de analise

No que tange ao Brasil, é possivel notar, através da Tabela 4, que o0 mesmo
apresentou desempenho negativo ao longo do periodo analisado. Houve uma perda
de valor exportado, quando, no ano de 2011, suas vendas externas somaram US$ 1,3
bilhdo, ja no ano de 2014, as mesmas decairam para US$ 1,1 bilhdo, mostrando uma
retracdo em sua taxa de crescimento acumulada de 17,7%. Essa diminuigao resultou
em uma perda de 3 coloca¢des no ranking de exportadores mundial por valor (US$
milhdes), passando do 15° lugar para o 18° lugar.

Tendo isto posto, passa-se a analisar as exportacdes por tipo de calcados e
principal insumo utilizados na producdo do calcado, observando também, a
participacdo do Brasil nestas exportacdes. Assim, a Tabela 5 exibe as informagbes
para analise do segmento de cal¢cados de couro pela 6tica das exportacées em valor
USS$.

De acordo com a Tabela 5, constata-se que, do total exportado pelo mundo,

em calgados de couro, entre o ano de 2011 e o ano de 2014, a China se destaca como
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o principal pais exportador. O mesmo apresentou uma taxa de crescimento
acumulada do valor das suas exportacées nesse segmento, de 20,4% ao longo do
periodo analisado, sendo que, no ano de 2014 a China tinha uma participacdo de
24,5% no total do valor exportado pelo segmento no mundo (US$ 12.086 milh&es).
Destaca-se também, o desempenho vietnamita no periodo analisado. O pais exibe
uma taxa acumulada de crescimento de 45,7% do ano de 2011 para o ano de 2014.
Ou seja, ao se considerar o valor exportado do segmento de calgcados de couro, 0
Vietna passou de US$ 4.047 milh&es no ano de 2011, para US$ 5.896 no ano de 2014.
Outro grande pais exportador de calgcados de couro € a Italia que, manteve-se na 2°
posicdo do ranking mundial, nos anos de 2011 e 2014. Apesar de apresentar uma
taxa de crescimento acumulada de somente 7,9% no periodo analisado, a
participacéo total do pais no valor exportado de calgcados de couro, em 2014, foi de
17,7%.

Tabela 5: Principais Exportadores do segmento de Calcados de Couro — Em valor
(US$ milhdes) — (2011- 2014)

Ranking Ranking

Pais 2011 2012 2013 2014 2011 2014*
China $ 10034 $ 10166 $ 11177 $ 12.086 1° 1°
talia $ 8.113 % 7821 $ 8520 $ 8.757 2° 20
Vietna $ 4047 $ 4298 $ 4908 $ 5.896 & 3°
Alemanha $ 2601 $ 2273 % 2551 $ 2773 40 40
Espanha $ 1746 $ 1614 $ 1843 $ 2197 8° 50
Brasil $ 734 % 543 $ 513 % 490 15° 18°
Outros $ 20836 $ 19018 $ 21524 $ 17.228 - -
Total $ 48112 $ 45734 $ 51.036 $ 49.428

Fonte: UN Comtrade, 2015.

Em relacdo ao Brasil, o mesmo apresentou declinio nas estatisticas de
exportacdo de calgados de couro. Mais especificamente, o pais exibe taxa de
crescimento acumulada negativa, ao longo do periodo analisado, de 33,2%. Com isso,
seu valor exportado caiu de US$ 734,2 milhdes, no ano de 2011, para US$ 490,5
milhdes, no ano de 2014. Além disso, a participacdo do Brasil no valor das
exportacdes deste segmento, decresceu de 1,53% para 0,99%, entre os anos de 2011
e 2014. Com efeito, evidencia-se um desempenho desfavoravel num cenario em que
todos os paises selecionados aumentaram sua participacéo, o Brasil perdeu posicoes
no ranking mundial de exportadores de calcados de couro e passou da 152 colocacao

para a 182 colocacao.
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Em relacdo as exportacdbes mundiais do segmento de calcados de
Plastico/Borracha, a China também se manteve como maior exportador nos dois anos
analisados. Nota-se, através da Tabela 6, que dos US$ 28,9 bilhdes exportados por
esse segmento pelo mundo, no ano de 2014, 76,5% teve origem chinesa. Além disso,
essa regido apresentou taxa de crescimento de 47,9% no valor exportado no periodo
de 2011 a 2014. Ou seja, suas exportacdes cresceram a taxas superiores a de todos
0s outros mercados selecionados. Ainda em relagédo a Tabela 6, constata-se que outro
pais que se destacou, no ano de 2014, foi o do Vietna, pois representou cerca de 8%
das exportacbes mundiais de Calcados de Plastico/Borracha (apresentando um valor
exportado de US$ 2,3 bilhGes nesse ano). Ademais, suas exportacfes nesse
segmento cresceram a uma taxa de 33,7% no periodo de 2011 a 2014. Neste cenario,
a Alemanha e a Espanha também indicaram uma taxa de crescimento positiva, no
mesmo periodo analisado, de 12,7% e 37,9%, respectivamente. Entretanto, a Italia

apresentou uma taxa de crescimento negativa entre os anos considerados, de 5,7%.

Tabela 6: Principais Exportadores do Segmento de Calcados de Plastico/Borracha
(US$ milhdes)

Ranking Ranking

Pais 2011 2012 2013 2014 2011 2014
China $14943 $14994 $ 18.386 $ 22.112 1° 1°
Vietna $ 1730 $ 1851 $ 1919 $ 2.313 2° 20
Alemanha $ 720 $ 622 $ 684 $ 812 40 3°
ftalia $ 531 % 428 $ 477 $ 501 50 4°
Espanha $ 256 $ 254 $ 289 $ 353 7° 50
Brasil $ 283 % 261 $ 242 $ 227 50 7°
Outros $ 4385 $ 3765 $ 3956 $ 2581 - -
Total $22.848 $22.175 $ 25953 $ 28.898

Fonte: UN Comtrade, 2015.

Considerando as exportacbes brasileiras do segmento de calcados de
Plastico/Borracha, enquanto o valor exportado pela maioria dos paises selecionados
aumentou, as exportacdes brasileiras cairam 19,9%, entre os anos de 2011 e 2014.
A participacdo das exportacdes do Brasil nesse segmento, no ano de 2011 era de
1,24%, entretanto, passou a ser de 0,79%, no ano de 2014. Com efeito, o Brasil
passou da 52 colocacdo (2011) para a 72 colocagao (2014) no ranking mundial dos
maiores paises exportadores de calcados de Plastico/Borracha.

Ao analisar o cenario das exportacdes mundiais de calcados do segmento de

Outros Materiais (nesta classificacdo prevalece, em sua maioria, 0s calcados de
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material téxtil), observa-se uma prevaléncia da soberania chinesa como principal pais
exportador desse segmento entre os anos de 2011 a 2014. Ademais, de acordo com
a Tabela 7, percebe-se que houve um crescimento das exportagdes chinesas nesse
mesmo periodo, ja que no ano de 2011 o pais exportava US$ 19,1 bilhdes, e no ano
de 2014, esse valor cresceu para US$ 26,2 bilhdes. Todavia, apesar do crescimento
das exportacbes em valor, houve uma retragdo de 0,96% na participagdao da China
nas exportagbes mundiais de calcados de Outros Materiais. O Vietna, por sua vez,
aumentou as exportacdes de calcados de Outros Materiais em 60,0%, entre 0os anos
de 2011 e 2014, e assumiu a 2° posicédo no ranking mundial de exportadores desse
segmento. Nota-se, ainda, que a Italia perdeu uma posi¢do do ranking, passando da
22 posicao no ano de 2011, para a 32 posi¢cdo no ano 2014.

Tabela 7: Principais Exportadores do Segmento de Cal¢cados de Outros Materiais
(US$ milhdes)

Pais 2011 2012 2013 o014  Ranking  Ranking

2011 2014
China $ 19096 $ 28145 $ 25645 $ 26.203 1° 1°
Vietnd $ 1239 $ 1238 $ 1536 $ 1.982 3° 20
talia $ 1539 $ 1415 $ 1610 $ 1.733 20 3°
Espanha $ 1097 $ 1118 $ 1218 $ 1.261 40 50
Indonésia $ 660 $ 879 $ 1073 $ 1.060 90 7°
Brasil $ 154 $ 127 $ 165 $ 139 250 250
Outros $ 10627 $ 10137 $ 11917 $ 10.460 - -
Total $ 34412 $ 43.059 $ 43164 $ 42.838

Fonte: UN Comtrade, 2015.
O desempenho do mercado brasileiro apresentou taxa de crescimento negativa

ao longo do periodo analisado de 9,8%. Com isso, a participacdo das exportacoes
brasileiras no segmento Cal¢cados de Outros Materiais caiu de 0,45%, no ano de 2011,
para 0,32%, no ano de 2014. Contudo, a posi¢cao brasileira no ranking dos maiores
paises exportadores de calcados de Outros Materiais se manteve a mesma entre 0s
anos de 2011 e 2014 (259).

Ao analisar as exportagdes mundiais do segmento de Calgados Esportivos,
especificado na Tabela 8, percebe-se que o Vietna teve uma participacao de 27,6%
nas exportacdes mundiais desse segmento no ano de 2014 e apresentou uma taxa
de crescimento de 87,1% entre os anos de 2011 e 2014. A Indonésia, Alemanha e
Itdlia também apresentaram uma taxa de crescimento acumulada positiva de
respectivamente 19,33%, 84,10% e 4,24%, no mesmo periodo analisado, sendo que

a Indonésia teve uma participacdo de aproximadamente 18,5% do total exportado
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mundial do segmento de calcados Esportivos, enquanto a Alemanha teve participacao

de cerca de 7,5% e a ltalia, em torno de 6,9%, no ano de 2014.

Tabela 8: Principais Exportadores do Segmento de Calcados Esportivos (US$

milhdes)
. Ranking  Ranking
Pais 2011 2012 2013 2014 2011 2014
Vietna $ 1787 $ 2128 $ 2600 $ 3.344 3° 1°
China $ 2481 $ 2285 $ 2343 $ 2362 1° 20
Indonesia $ 1873 $ 2026 $ 2181 $ 2235 20 3°
Alemanha $ 490 $ 465 $ 647 $ 902 50 40
talia $ 797 % 738 $ 741 $ 831 40 50
Brasil $ 14 $ 9 8 13 % 13 340 340
Outros $ 4349 $ 4818 $ 4339 $ 2413 - -
Total $ 11792 $ 12467 $ 12865 $ 12.100

Fonte: UN Comtrade, 2015.

A China foi o Unico pais, entre 0os 5 principais exportadores do segmento
Calgcados Esportivos, que apresentou uma taxa de crescimento acumulada negativa
(4,79%) no periodo entre os anos de 2011 e 2014, o que implicou em perda de
participacéo no total exportado pelo mundo nesse segmento (19,5% no ano de 2014,
frente 21% no ano 2011). Ja o Brasil, reduziu em mais de um milh&o o valor exportado
no mesmo periodo analisado, ou seja, suas exportacdes tiveram uma queda de
8,36%. Assim, a sua participacdo nas exportacdes mundial desse segmento caiu de
0,12% (2011) para 0,10% (2014).

Em relacdo as exportacbes mundiais do segmento de Chinelos de
Plastico/Borracha, observa-se, através da Tabela 9, que a China foi o principal
exportador desse segmento para todos 0s anos, no periodo entre 2011 até 2014. Além
disso, as exportacbes chinesas cresceram nesse periodo a uma taxa de 76,3%,

representando no ano de 2014, 62,7% do total exportador pelo mundo.
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Tabela 9: Principais Exportadores do Segmento de Chinelos de Plastico/Borracha
(US$ milhdes)

Ranking Ranking

Pais 2011 2012 2013 2014 2011 2014*
China $ 2368 $ 2845 $ 3417 $ 4174 1° 1°
Vietna $ 390 $ 393 % 455 $ 496 2° 2°
Alemanha $ 351 $ 277 $ 326 $ 400 3° 30
Brasil $ 188 $ 217 % 244 $ 268 40 40
Eslovaquia $ 134 $ 58 $ 114 $ 209 7° 50
Outros $ 1.187 $ 847 $ 1191 $ 1.105 - -
Total $ 4618 $ 4638 $ 5747 $ 6.653

Fonte: UN Comtrade, 2015.

O Brasil se manteve como o quarto maior exportador do segmento de Chinelo
de Plastico/Borracha nos anos de 2011 e 2014. Ademais, as exportacdes brasileiras
cresceram 42,5% ao longo do periodo. Todavia, esse crescimento foi abaixo do
apresentado pelo mercado, e, com isso, perdeu participacao sobre o total exportado,
ja que no ano de 2011 as exportacdes brasileiras de Chinelo de Plastico/Borracha
representavam 4,1% do total mundial, e no ano de 2014, essa participacdo passou
para 4%.

Apés a analise do comportamento das exportacdes dos principais paises por
segmento/insumo dos calcados, passa-se a verificar a participacdo de cada segmento
nas exportacoes brasileiras e sua taxa de crescimento acumulada entre os anos de
2011 e 2015. De acordo com o Grafico 2, pode-se inferir que entre os Segmentos de
Calcados exportados pelo Brasil, 0 que possui a maior participacdo na pauta de
exportacdes deste setor sdo os Calcados de Couro. No ano de 2011, este segmento
(Calcados de Couro), representava 56,6%, do total exportado de Calcados pelo pais,
seguido de Calcados de Plastico/Borracha (21,8%), Chinelos de Plastico/Borracha
(14,5%), Calcados de Outros Materiais (5,9%) e Calgados Esportivos (1,1%). No ano
de 2015, o segmento Calgados de Couro prevalece como o mais exportado do setor
calcadista brasileiro, porém, observou-se uma retracao na sua participacao, chegando
em 45,8% do total exportado de Calgcados pelo Brasil.

O segundo segmento com a maior participagdo, no ano de 2015, nas
exportacdes de Calcados foi o segmento de Chinelos de Plastico/Borracha, com
24,3%, ultrapassando a participacdo de Calcados de Plastico/Borracha. Os

segmentos Calcados de Outros Materiais e Calcados Esportivos se mantem com a
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guarta e quinta maior participacao nas exportacdes de Calcados, com 7,75% e 1,25%,

respectivamente, em 2015.

Grafico 2: ExportacOes brasileiras de Calgcados- Por Segmento, entre 2011 e 2015
(em Participacéo (%) e Taxa de Crescimento Média Anual)
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Fonte: UN Comtrade, 2015.

Ainda de acordo com a Grafico 2, nota-se que a taxa de crescimento acumulada
do total exportado de calgados pelo Brasil, entre os anos de 2011 e 2015, apresentou
uma retracao de 25,9% ao ano. Esse resultado pode ser explicado, principalmente,
pela perda de participacdo do segmento de Calcados de Couro, ja que este
apresentou a maior retracdo na taxa de crescimento (com uma diminui¢ao de 39,9%)
entre os demais segmentos no periodo analisado. Outros trés segmentos contribuem
para o baixo desempenho das exportacdes de Calgcados pelo Brasil, sdo os Calgcados
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de Plastico/Borracha, Calcados Esportivos e Calcados de Outros Materiais, com
retracdo de 29,7%, 13,1% e 3,3%, respectivamente. Por fim, nota-se que o Unico
segmento que apresentou crescimento favoravel foram os Chinelos de
Plastico/Borracha, a uma taxa de 24,5%, entre anos de 2011 e 2015.

Em sintese, em relacdo ao desempenho exportador da industria de calgcados
brasileira, observa-se uma perda de competitividade internacional, principalmente nas
vendas externas do segmento de cal¢cado de couro. Ao mesmo tempo, constata-se
gque 0s segmentos que obtiveram os maiores ganhos, em termos de valores
exportados, nos anos de 2011 a 2014, foram chinelos de plasticos e cal¢cados de
borracha. Ademais, percebe-se que a perda de competitividade da industria de
calcados nacional, torna-se ainda mais profunda quando comparada com o
desempenho dos paises asiaticos, nesse mesmo setor. Nesse sentido, € importante
buscar por um novo posicionamento no comeércio internacional, onde ndo somente o
crescimento do comércio exterior, mas também da producéo interna de calgados das
empresas brasileiras, seriam definidos pelos ganhos de produtividade, estratégias de

competitividade e atividades de inovacao.
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4. ESTUDOS EMPIRICOS: INOVACAO, CARACTERISTICAS, DE SEMPENHO DAS
EMPRESAS E EXPORTAGCAO.

Os estudos empiricos sobre as consequéncias dos processos de inovagdes nas
firmas podem trazer diversas informacdes relevantes para as empresas e suas
tomadas de decisdes. De acordo com Mairesse e Mohnen (2012), informacdes como
intensidade e frequéncia das inovacoes, as razdes que levam uma firma a investir, 0s
obstaculos a inovacgéo, as fontes utilizadas para inovar e a importancia dos direitos de
protecdo as inovacdes, sdo alguns dos indicadores medidos através de estudos
empiricos sobre atividades inovativas dentro das empresas. Assim, através destes
indicadores, e sua relagcdo com outras informacdes da empresa, € possivel medir a
importancia das inovacdes para a producao, exportacéo, receita e competitividade das
firmas analisadas.

Ainda seguindo Mairesse e Mohnen (2012), a maioria dos dados de pesquisa
utilizados para modelos empiricos sobre inovacdo sdo: qualitativos, subjetivos e
censurados. Ou seja, qualitativos por serem binarios ou de ordem de importancia
(utiizando normalmente a escala de Likert), subjetivos por serem baseados na
percepcdo da pessoa sobre o assunto questionado, e censurados por utilizar
respostas de somente uma parte das empresas de toda a amostra (ja que somente
as empresas que inovaram podem responder a algumas perguntas especificas). Além
disso, esses dados séo retirados de amostras estratificadas, como por exemplo,
empresas separadas por tamanho, ou indUstrias especificas e algumas vezes por
regido. Ademais, a maioria dos dados sao de corte, ja que normalmente sdo medidas
as atividades de inovacdo nas empresas nos ultimos trés ou quatro anos.

Tendo isto posto, apresenta-se como objetivo basico deste capitulo caracterizar
0s principais estudos empiricos referentes a importancia da inovacdo para as
empresas. Mais especificamente, busca-se apresentar os resultados de analises que
investigam uma analogia entre inovagdo e desempenho da firma, em termos de
rentabilidade e exportagdo. Além disso, este capitulo também expde os principais
trabalhos empiricos sobre a inovacéo no setor de baixa intensidade tecnoldgica.

Para atingir o objetivo proposto, o capitulo se divide em trés sec¢des. A primeira
secao exibe os principais trabalhos encontrados sobre as atividades inovativas das
empresas com baixa intensidade tecnoldgica. A segunda secdo apresenta um
conjunto de estudos empiricos que analisam a relacéo entre inovacao e rentabilidade
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da firma. E por fim, na terceira e Ultima secdo desde capitulo, especifica-se as

investigacdes sobre a relacdo entre inovagao e desempenho exportador da firma.

4.1 Ainovacdo nas empresas de baixa intensidade te  cnolégica

Como ja definido anteriormente, essa secdo tem como objetivo apresentar um
conjunto de estudos empiricos realizados sobre as atividades inovativas das
empresas com baixa intensidade tecnoldgica, categoria de padrdo tecnoldgico que se
enquadra a industria calcadista. Neste sentido, destaca-se o estudo de Garcia et. al.
(2005), o qual analisa os esforcos inovativos de empresas das industrias téxtil-
vestuario, de calcados, de moveis e de ceramica do Brasil. Para o desenvolvimento
do estudo e explanacdo dos resultados, os autores utilizaram os dados de cinco
estudos desenvolvidos no ambito do projeto Diretério da Pesquisa
Privada/Observatorio de Estratégias para Inovacao (DPP/OEI).

Segundo Garcia et. al. (2005), o levantamento de elementos, primarios e
secundarios, os quais baseiam os resultados da pesquisa, indicam que os esfor¢os
inovativos das empresas analisadas tendem para trés areas basicas. A primeira delas
€ desenvolvimento de produto e design, sendo esta, a forma mais usada por estas
empresas para diferenciar seu produto. A segunda area basica é a adocdo de
melhorias nos processos produtivos e nas formas de organizacao industrial, tendo
como objetivo tornar o processo mais flexivel e proporcionar melhor capacidade de
respostas para as mudancas do mercado. Por fim, na terceira area nota-se uma
preocupacao com a gestao dos ativos comerciais intangiveis, como marcas e canais
de comercializacdo. Os autores ainda explanam que as empresas analisadas criam
poucos novos modelos e colegbes, e tendem a imitar os modelos langados no
mercado internacional. As empresas lideres de seus setores sdo as pioneiras no
lancamento de produtos adaptados do exterior. Entretanto, existem alguns
movimentos que exibem esfor¢cos de concepcgéo e criagdo de novos produtos. Por
exemplo, na industria de calgcados, destacam-se as empresas produtoras de
sandalias, como: a Grendene e sua marca Rider; e a Sdo Paulo Alpargatas, com as
Havaianas. Assim, por meio de langcamentos de novos produtos, essas empresas tém
atingido uma insercéo diferenciada no mercado.

O estudo também mostra que além dos esforcos de desenvolvimento de

produto, as empresas analisadas também buscam por melhorias nos processos
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produtivos e nas formas de organizacdo industrial. Neste sentido, observa-se que
essas empresas tém implantado formas mais flexiveis de gestao de produg¢do, mesmo
que por meio de uma utilizagdo mais intensa de tarefas subcontratadas. No caso da
industria de calcados, a mesma apresenta uma forma de organizacéo intermediaria,
onde algumas empresas terceirizam totalmente o processo de manufatura, e assim,
concentram-se apenas na gestao de seus ativos intangiveis. Entretanto, a maior parte
das empresas deste setor, mantém suas unidades de producdo, as quais sdo
responsaveis pela fabricacdo dos produtos, sendo que, normalmente, as etapas mais
intensivas em trabalho do processo produtivo, especialmente relacionados com a
costura dos calcados, sdo contratadas junto a terceiros. No que tange a inovacao do
processo produtivo, a industria de calgcados, que esta em busca de flexibilizacao,
passa a adotar a organizacao por meio de “células de producao”, permitindo com que
a empresa modifique mais rapidamente a sua linha de producdo, adequando o
processo a necessidade de fabricagdo de uma maior quantidade de modelos.

Outro resultado apontou que nos setores observados, nota-se uma
preocupacdo com 0s ativos intangiveis, tais como: marca, design e canal de
distribuicdo. Este fato deve-se a intensdo de proteger os resultados dos esforcos
inovativos. Nesse sentido, as interagdes com os fornecedores de insumos e
componentes sdo fundamentais para tornar o ciclo de langamento de inovagdes
menor, assim como o dominio dos canais de fornecimento e de comercializacdo e o
poder de fidelizacdo das marcas. Em especifico, nas industrias de téxtil-vestuario e
de calcados, percebe-se um encurtamento dos ciclos de vida dos produtos. A principal
forma de apropriabilidade dos esfor¢os inovativos ocorre por meio de langamentos
frequentes de novos produtos, o que reduz os ganhos dos imitadores.

Neste mesmo contexto, o estudo realizado por Kirner et. al. (2008), analisou o
desempenho inovador das empresas de baixa tecnologia em comparagdo as
empresas de média e alta tecnologia da Alemanha. Ademais, 0s autores também
apontaram as diferenciacfes entre firmas alemas de baixa intensidade tecnoldgica,
inovadoras e ndo inovadoras. Para avaliacdo do desempenho inovador, em relacdo a
inovacao de produto e processo das empresas de baixa tecnologia da industria alema,
foram utilizadas como base de dados, as respostas de 1663 empresas a Pesquisa de
Manufatura Alema feita pelo Instituto Fraunhofer para Sistemas e Inovacgéao, realizada
em 2006. A partir dos resultados desta pesquisa, foram estruturados modelos

economeétricos de dados de corte para comparacdes entre empresas dos trés niveis
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tecnolégicos e comparacbes entre empresas de baixa tecnologia que realizam
inovagdes e que nao realizam.

Os resultados empiricos de Kirner et. al. (2008) mostram uma disparidade nas
atividades de inovacdo das empresas alemés de diferentes niveis de intensidade
tecnoldgica. Nota-se que, empresas de manufatura de baixa intensidade tecnologica
ficam aquém das empresas de média e alta intensidade tecnologica em relagéo ao
seu desempenho inovador no que tange a inovagado de produtos (novos produtos) e
servicos. Entretanto, as primeiras possuem desempenho similar ao alcancado pelas
empresas de média e alta tecnologia e, em alguns aspectos ainda melhores, em
inovagao de processo. A andlise também apontou que as empresas alemas de baixa
intensidade tecnoldgica que realizam atividades de inovacdo, colocam uma énfase
maior sobre a qualidade de seus processos de producdo, permitindo-lhes uma
diferenciacdo frente as empresas que nao realizam inovacbes e aos seus
concorrentes mundiais através de uma excelente qualidade de produto e despesas
razoaveis de processo.

Neste cenario, outro estudo foi realizado por Guerrero (2004), que visa analisar
a dindmica dos processos inovativos e os mecanismos de aprendizagem das micro e
pequenas empresas do arranjo calcadista de Birigui, em Sao Paulo. Para tal
verificagcdo, o autor realizou diversos cruzamentos obtidos através de resultados de
dados primarios coletados a partir de uma pesquisa de campo com questionario
estruturado, aplicada a 36 empresas calcadistas do complexo de Birigui, no ano de
2013.

Dentre os resultados encontrados por Guerrero (2004), em relagdo a analise
da propenséao a inovar em produtos das empresas, percebe-se uma disposi¢ao geral
dos empresérios a inovacao, a qual depende de informacgdes externas para ocorrer.
Nesse sentido, grande parte das empresas do estudo, baseia-se principalmente nas
informacdes de seus representantes comerciais ou no auxilio de profissional modelista
subcontratado para o desenvolvimento de produtos. As empresas calcadistas utilizam
processos de retroalimentacéo de informacdes sobre os atributos dos produtos, com
intuito de aprender e empreender melhorias usando informacdes de clientes e
consumidores finais. Com fornecedores, ocorrem trocas de informagdes tecnologicas,
experiéncias e treinamentos para solucdo de problemas técnico-operacionais e/ou
disseminacao de novidades de matérias-primas, maquinas e equipamentos, refletindo

a relevancia do mecanismo de aprendizagem, para desenvolvimentos de processos
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inovativos na medida em que criam condi¢cdes para ocorréncia de mudancas técnicas
gue podem resultar em maior produtividade, menor custo e maior qualidade dos
produtos.

Em relacédo a especializacdo e qualificacdo da mao-de-obra, estas empresas
baseiam-se em conhecimentos personificados de como fazer calcados que sao
aprendidos por repeticéo e tentativa e erro. Além disso, a divisdo do trabalho é flexivel,
e se aproveita das economias proporcionadas pelas redes de subcontratacéo.

Deste modo, Guerrero (2004) conclui que a existéncia de processos inovativos
das micro e pequenas empresas calcadistas de Birigui sdo decorrentes de
mecanismos informais de aprendizagem internos e externos ao arranjo. Além disso,
as estratégias tecnoldgicas das empresas sdo derivadas de acdes imitativas a partir
de copias de modelos desenvolvidos e comercializados por empresas de paises
lideres em ditar moda.

Ainda no interior do setor de baixa intensidade tecnolégica, os autores Pinto,
Henriques e Martinho (2014), realizaram uma investigacao com o principal objetivo de
analisar a contribuicdo da inovacéo para a rentabilidade empresarial no setor téxtil de
Portugal. Para o estudo, foram utilizados dados de 418 empresas téxtis portuguesas,
angariados através do Inquérito Comunitario a Inovacao (pesquisa realizada em
Portugal de 21 de maio de 2009 a 12 de abril de 2010), sendo que a analise foi
complementada com dados econdmico-financeiros extraidos da SABI (Sistema de
Andlise de Balancos Ibéricos). O exame dos dados envolveu técnicas de analise
univariada e multivariada (andlise fatorial, regresséo linear e regressdo logistica,
estruturada a partir de dados de corte).

Os autores Pinto, Henriques e Martinho (2014), sugerem, de acordo com a
investigacdo implementada, que as empresas inovadoras apresentam maior
rentabilidade. Além disso, constatou-se também que quanto maior € a dimensao da
empresa e a relevancia dos mercados externos no seu volume de negdécios, maior €
a propensdo para inovar. Ademais, das empresas pesquisadas, apenas 26% das
pequenas sao inovadoras, nas empresas de porte médio esta percentagem sobe para
42% e nas grandes empresas para 61%. Para as empresas do setor téxtil de Portugal
que inovam, os autores identificaram um conjunto de atributos associados a inovacéo
gue condicionam a rentabilidade. Verificou-se que a porcentagem do volume de
negocios de novos produtos para a empresa tem um efeito positivo na rentabilidade

da mesma. Esta mesma caracteristica foi encontrada com atividades voltadas para
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melhorias de processos. Para Pinto, Henriques e Martinho (2014), a inovacéao surge
como um elemento determinante para a criacdo de riqueza e elemento diferenciador
face a concorréncia.

O estudo realizado por Chakrabarti (1990) teve como objetivo explorar a
articulacéo entre produtividade e inovacdo das empresas dos setores de produtos
guimicos (excluindo drogas e produtos farmacéuticos), téxteis e maquinas-
ferramentas dos Estados Unidos. Sendo que as empresas do segmento de produtos
quimicos e maquinas-ferramentas podem ser enquadradas como de média
intensidade tecnolégica, e as empresas téxteis como de baixa intensidade
tecnologica. Os dados para realizagcdo do estudo foram extraidos de pesquisas
publicadas sobre o tema, no periodo entre os anos de 1967 e 1983.

O principal resultado verificado pelo estudo mostra que no caso de duas
indUstrias, a quimica e a téxtil, a inovacdo esta relacionada diretamente com o
crescimento da produtividade. Apesar das empresas téxteis investirem pouco dinheiro
em pesquisa e desenvolvimento, as inovacgoes introduzidas por seus fornecedores
ajudaram a aumentar a sua produtividade. Ademais, inovacdes em teares de
tecelagem e outros equipamentos, assim como em outras areas, como corante e
acabamento ajudaram a crescer significativamente a produtividade da indastria téxtil
americana. A industria quimica, em contraste com a industria téxtil, € a principal
executora da pesquisa e desenvolvimento, e por isso sua propria fonte de tecnologia.
Ja o abrandamento do crescimento da produtividade na induUstria de maquinas-
ferramentas, ndo pode simplesmente ser explicado pela falta de inovacao, pois tem
havido um constante aumento em inovacéo nesta industria. O problema, segundo o
autor, consiste que essa industria enfrentou forte concorréncia de fabricantes do

Japao e da Alemanha.

4.2 Importancia das atividades inovativas para o de  sempenho da firma

Essa secdo tem por objetivo apresentar os principais estudos empiricos que
analisam a relacdo entre inovacao e rentabilidade da firma. Neste cenario, o estudo
realizado por Thornhill (2005) tem como principal proposito, aprofundar a
compreensao da relacdo entre inovacdo e desempenho da firma, através da
integracdo do contexto competitivo da indastria e o nivel de conhecimento da

empresa. Os dados utilizados para o estudo foram retirados da pesquisa “The
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workplace and employee survey” desenvolvida pelo centro de Estatisticas do Canada
(2001). O trabalho de Thornhill (2005) foi desenvolvido através de modelos
econométricos de dados em painel que contém respostas a entrevistas com 845
empresas, coletadas nos anos de 1999 e 2000.

O autor lista trés principais resultados obtidos com a analise realizada. O
primeiro deles foi a relacdo positiva entre o padrédo tecnolégico da industria e o nivel
de inovagcdo da empresa. Assim, observa-se que no setor de alta intensidade
tecnolégica, a porcentagem de empresas que introduziram novos produtos no
mercado é mais que o dobro das empresas do setor de baixa intensidade tecnoldgica.
Em segundo lugar, conforme Thornhill (2005), os dados confirmaram que a inovagao
esta positivamente associada com o desempenho da empresa (medido pelo aumento
de receita). Assim, embora a taxa de inovacdo seja mais elevada em empresas de
alta intensidade tecnolégica, a mesma € positivamente associada com o crescimento
da receita, independentemente do tipo de industria em que a empresa inovadora
opera. Por fim, o autor conclui que a forma como interagem o conhecimento da firma,
o dinamismo da industria e as atividades de inovacdo da empresa, influenciam no
desempenho da empresa. Porém, segundo Thornhill (2005) para as empresas de alta
intensidade tecnolégica, o langamento de novos produtos, € a atividade inovadora que
possui maior influéncia sobre a receita dessas firmas, jA nas empresas de baixa
intensidade tecnoldgica, o investimento em melhoria de processos, possui maior
influéncia sobre a receita.

O autor propde uma explicacéo para estes diferentes resultados, a qual pode
se dar devido aos diferentes ambientes competitivos dessas empresas. Nas industrias
de alta tecnologia, onde o ritmo de mudanca técnica € alta, novos produtos podem ser
formas de se distinguir de empresas concorrentes. Em tal ambiente, € importante ter
uma forca de trabalho altamente qualificada e tecnicamente habilitada. Entretanto,
quando o ritmo e magnitude da mudanca € menos extrema (setor de baixa intensidade
tecnolégica) as inovacdes podem nédo requerer o mesmo grau de “novidade” para ser
bem-sucedida. Neste contexto, tendo uma forca de trabalho sensivel ao mercado e
bem treinada pode ser fundamental para alcancar um crescimento firme.

Outro estudo semelhante foi realizado por Hult et.al. (2003), e teve por objetivo
investigar qual o efeito que a inovacdo tem sobre o desempenho das firmas e se a
ligacdo entre inovacédo e desempenho da firma depende do contexto que a mesma

estd inserida. Para tal investigacdo, 0s autores realizaram entrevistas em
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profundidade com 181 empresas americanas, as quais possuem resultado em vendas
anuais de acima de 100 milhdes de ddlares. O método utilizado para tal investigacao
foi 0 de modelos estatisticos de dados de painel.

Como principal resultado da investigacdo, Hult et.al. (2003) aponta que as
descobertas empiricas confirmam a inovacdo como um determinante importante do
desempenho da firma, independentemente da turbuléncia do mercado em que a
empresa opera. Desta forma, a inovacdo também pode ser Gtil para permitir que a
firma antecipe os concorrentes ao lancar produtos novos ou melhorados, diversificar
as linhas de produtos, e expandir suas atividades de producéo.

Com o objetivo de investigar as relagdes entre orientacdo de aprendizagem,
inovacdo e desempenho da firma, Calantone et.al. (2001) realizou um estudo através
de uma analise das respostas de 187 gestores de empresas americanas de diferentes
segmentos a entrevistas estruturadas. Para tanto, os autores identificaram quatro
componentes da orientacdo para aprendizagem: compromisso com a aprendizagem,
visdo compartilhada, mente aberta e partilha de conhecimento dentro da organizagao.
O método utilizado para tal anélise € o de regressdes multiplas em dados de corte.

Dentre os resultados obtidos por Calantone et.al. (2001), observa-se que a
orientacao para aprendizagem influéncia nas atividades de inovag¢ao da firma. Uma
vez que uma organizacdo comprometida com a aprendizagem busca uma
caracterizacdo completa do ambiente que a empresa atua, incluindo clientes,
concorrentes e tecnologias emergentes, sendo que, a inovacdo em si € um amplo
processo de aprendizagem que permite a implementacdo de novas ideias, produtos
ou processos. Outro resultado apontado pelos autores relaciona positivamente as
atividades de inovacao realizadas pela firma com o seu desempenho. Calantone et.al.
(2001) sugerem gue esta vantagem competitiva € construida sobre um entendimento
completo das necessidades do cliente, as ag¢Oes dos concorrentes e o0
desenvolvimento tecnoldgico.

Em um contexto maior, Griffith et.al. (2006), procura relacionar inovacdo com
desempenho das empresas de quatro paises europeus (Franca, Alemanha, Espanha
e Reino Unido). Assim, os autores procuram responder ao seguinte questionamento:
Qual o papel da inovacéo no crescimento da produtividade dos paises europeus? Para
responder tal pergunta, Griffith et.al. (2006) utilizaram dados da Pesquisa Comunitaria
de Inovacdo de 2001 (CIS3), a qual trata-se de um inquérito harmonizado que é

realizada por agéncias nacionais de estatistica em todos os 25 Estados membros da
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UE sob a coordenacdo do Eurostat, no periodo entre os anos de 1998 e 2000. A
metodologia utilizada para andlise foi a partir de um modelo econométrico de dados
em painel tal que a amostra especificava dados de 3.625 empresas da Franca, 1.123
empresas da Alemanha, 3.588 empresas da Espanha e 1.904 empresas do Reino
Unido.

Griffith et.al. (2006) aponta dentre os resultados da investigacédo que empresas
com maior dispéndio em P&D sdo mais inovadoras tanto em processo quanto em
produto. Além disso, as empresas com maiores investimentos em funcionarios sao
mais propensas a serem inovadores de processo. Em relacao a fonte de informacéao
para inovagao, os fornecedores sdo uma importante fonte de informacgéo para
inovacdo de processo, enquanto 0s clientes sédo significativos para estimular a
inovacao de produtos, sendo que, os concorrentes ndo sdo uma fonte importante de
tal informacGes (em magnitude, bem como no significado) em comparacdo com
fornecedores e clientes. No que concerne a analogia entre produtividade e inovagéo
nas empresas, a mesma possui um efeito positivo somente nas firmas da Franca
qguando analisada as atividades de inovacéo de processo, ja a inovacao de produtos
possui relevancia no desempenho das firmas na Franca, Espanha e Reino Unido, mas

nao na Alemanha (em termos de receita).

4.3 Importancia das atividades inovativas para o de = sempenho exportador das

firmas

Essa secdo tem como objetivo caracterizar um conjunto de estudos empiricos
gue buscam especificar a importancia das atividades inovativas para o desempenho
exportador das firmas e sua atuacado internacional. Com esse propésito, Kirbache e
Schmiedeberg (2006), analisaram como o comportamento exportador das empresas
alemas depende das suas atividades de inovacao. Ou seja, se empresas inovadoras
Sao mais propensas a exportar ou exibir maiores coeficiente de exportacao vis a vis
as empresas nao inovadoras.

Os autores capturaram atividades de inovacédo de duas formas: (i) inovacao
significa progresso tecnoldgico via atividades de pesquisa e desenvolvimento de
novos produtos e processos de producéo; (ii) diferenciando as inovacgdes nos setores
de alta e baixa tecnologia. Para desenvolvimento de tal trabalho, Kirbache e
Schmiedeberg (2006) analisaram uma amostra de uma pesquisa das empresas do
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setor manufatureiro da Alemanha. Esses dados sdo provenientes da Mannheim
Innovation Panel (MIP), a qual € uma pesquisa realizada anualmente na Alemanha
com foco no comportamento inovativo das empresas de acordo com as
recomendacdes do Manual de Oslo. A amostra utilizada pelos autores contém 7.400
empresas e seus desempenhos em termos de inovacgao e exportacdo em 9 anos, do
ano de 1992 ao ano de 2000. O método empregado foi um modelo econométrico de
dados em painel, o qual define o comportamento das exportagcdes de uma empresa,
como funcdo de suas atividades de inovacdo. Diversas medidas de atividades de
exportacao foram testadas, sendo que o estudo utilizou duas variaveis: (i) uma variavel
dummy igual a um, se a empresa exportou no periodo estudado; (ii) uma variavel de
intensidade de exportacdo (mensurada através da divisdo das exportacdes da
empresa pela sua receita total).

Os resultados obtidos por Kirbache e Schmiedeberg (2006), mostram
diferencas significativas entre empresas inovadoras e nao-inovadoras e seus
comportamentos exportadores. Primeiramente o estudo apontou que empresas
inovadoras sdo mais propensas a exportar e que tendem a investir grande parte de
sua receita nos mercados internacionais. Além disso, a analise mostra um grande
impacto das inovacgdes de produto tanto na decisao de exportar quanto na intensidade
exportadora da firma, enquanto, as inovacdes de processo se mostraram né&o
significativas nesse sentido. Outro resultado observado, € que existe uma relacéo
positiva e nado linear entre atividades de P&D nas empresas e probabilidade de
exportacao e intensidade das exportacdes das mesmas. Em relagéo a esse resultado,
o0 estudo mostra que as empresas do setor de alta tecnologia, tais como, quimica,
automotiva e industria otica, possuem maior intensidade exportadora que as
empresas do setor de baixa tecnologia tais como, tabaco e téxtil.

Outro trabalho que tem como objetivo relacionar as atividades de inovagao e o
desempenho no comércio exterior € de Wakelin (1997), considerando as empresas
do setor manufatureiro do Reino Unido. Ou seja, a autora buscou definir o papel da
inovacdo na determinacdo do comportamento de exportacdo para uma amostra de
empresas, sendo que este comportamento de exportacao € estabelecido tanto como
a probabilidade de exportar quanto como o desempenho de exportacao das empresas
gue ja exportam. Para o desenvolvimento deste estudo, Wakelin (1997) estimou um
modelo econométrico de dados em painel, buscando determinar o comportamento das

exportacdes, controlando as empresas inovadoras e empresas nao inovadoras. O
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conjunto de dados utilizado no estudo é composto por uma amostra de empresas do
Reino Unido, a qual abrange 320 empresas analisadas por um periodo de 5 anos
(1988-1992), as quais sdo responsaveis por mais da metade da producédo industrial
total do Reino Unido durante os 5 anos. Estes dados s&o provenientes da
Universidade de Sussex, através de arquivos do Setor Pesquisas de Ciéncias
Politicas da Universidade.

Um dos principais resultados da anélise é que as empresas com perfil inovador
ou ndao-inovador se comportam de maneira diferente, tanto em termos de
probabilidade de exportar quanto em valor de exportacbes. Isto implica que a
capacidade de inovar, fundamentalmente altera o desempenho da empresa. O estudo
mostrou que as empresas inovadoras do Reino Unido de pequeno porte s&o menos
propensas a exportar e mais propensas a atender ao mercado doméstico. A
explicacdo mais provavel para este resultado, segundo a autora, é que o custo de
entrar em mercados de exportacdo € maior para as pequenas empresas, e, portanto,
estas preferem focar no mercado interno, jA que as mesmas possuem vantagens
nesse mercado domestico, o que reduz a necessidade de procurar novos mercados.
Ja o cenario para as grandes empresas inovadoras do Reino Unido € diferente. Estas
empresas tendem a ter uma maior probabilidade de exportar e possuem maior
coeficiente exportador que as grandes empresas nao-inovadoras. Ademais, quanto
mais inovacdes as empresas realizaram no passado, maior a probabilidade de se
tornarem exportadores.

Visando identificar a importancia das atividades de inovagcdo para o
desempenho exportador de fabricas do Reino Unido e da Alemanha, Roper e Love
(2002), realizaram uma analise através de um modelo de dados em painel com
analises de correlacdo e Logit/Probit. Os dados para a estimativa sdo conseguidos
através de um questionario chamado de “Pesquisa de Desenvolvimento”, um inquérito
postal que fornece informagBes comparaveis sobre a exportacdo e atividades de
inovacdo de aproximadamente 1.700 fabricas do Reino Unido e 1.300 fabricas
alemas, no periodo entre os anos de 1991 e 1994.

Os autores concluiram, através da analise dos resultados, que as atividades de
inovacdo de produto, tém um forte efeito sobre a probabilidade e a propensao a
exportar de ambos os paises. Além disso, uma firma inovadora possui um melhor

desempenho exportador que uma firma nao inovadora, porém em diferentes niveis
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nos dois paises, sendo mais acentuada a relacao entre inovacdo e atividades de
exportacao no Reino Unido que na Alemanha.

Com enfoque no desempenho exportador das empresas manufatureiras
chinesas, Guan e Ma (2002), analisaram qual o papel das sete dimensdes
relacionadas a capacidade de inovacao (aprendizagem, P&D, fabricacdo, marketing,
organizacéo, alocacao de recursos e estratégia de planejamento) na determinacéo do
volume de exportacdo das firmas. Para desenvolvimento deste estudo, os autores
aplicaram um questionario estruturado para 213 empresas manufatureiras de Beijing,
com periodo de aplicacdo entre os anos de 1996 e 1998. O método utilizado para
verificagdo dos resultados foram analises de correlacdo e regressGes multiplas
considerando dados em painel.

O principal resultado apontado por Guan e Ma (2002) referente ao estudo
realizado é que o crescimento das exportacfes esta intimamente relacionado com
todas as dimensfes de capacidade de inovacdo, com excecdo da capacidade de
producédo/fabricacdo. Desta forma, os ativos de inovacéo “nacleo” (P&D, fabricacao e
marketing) por si s6, ndo podem levar a um crescimento sustentavel das exportacoes.
Isto é, os ativos de inovagdao complementares (organizacéo, alocacao de recursos e
estratégia de planejamento) sdo importantes também para que a empresa possa
adquirir uma competitividade internacional sustentavel. Por fim, os autores concluem
que a interacdo e harmonizacéo de varios ativos de inovacao sédo os principais fatores
para a melhoria de competitividade internacional das empresas chinesas.

Com o objetivo de estabelecer a relacéo existente entre atividades de inovacao
e produtividade e exportacédo das empresas, Cassiman et. al (2010), realizou um
estudo para essa analise com as empresas manufatureiras de pequeno e médio porte
da Espanha. Um modelo de dados em painel com observacdes de dados obtidos
através do ESEE Espanhol (Pesquisa de Estratégias Empresariais), de 1.478
empresas espanholas de manufatura de diferentes industrias entre os anos de 1990
e 1998.

Cassiman et. al (2010) verificou que a implementacdo de atividades de
inovacao de produtos - e ndo de processo - induz as pequenas empresas que nao sao
exportadoras a iniciar atividades de exportacdo. Ademais, o estudo também apontou
gue decisdes de investimento em inovacgéo de produto e processo implicam em maior

produtividade para as empresas de pequeno e médio porte da Espanha.
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Nesse sentido, um estudo realizado por Cirera, Marin e Markwald (2015), visa
explicar a diversificacdo das exportacbes e desempenho exportador das empresas
brasileiras, através de suas atividades inovativas. Ou seja, 0s autores buscaram
compreender o papel que a inovacdo desempenha no apoio a diversificacdo e a
intensidade das atividades de exportacdes das empresas do Brasil. Para tanto, o
método utilizado foi de dados em painel considerando uma estrutura de modelo
economeétrico Probit, para cruzamentos entre empresas inovadoras e diversificacdo e
intensidade das exportacdes dessas empresas. A base de dados utilizada para tal
analise foi construida pelos autores. Primeiramente através da "Pesquisa Industrial
Anual" (P1A), foram reunidos dados de producdo das empresas e suas caracteristicas,
sendo um total de 40.000 empresas, em seguida, para os dados de inovagao foram
utilizadas informacdes da “Pesquisa de Inovacédo Tecnoldgica" (PINTEC), e por fim,
para as exportacdes foi usado um conjunto de dados a partir da Secretaria do
Comércio Exterior (SECEX).

O principal resultado do estudo acima citado mostra que as empresas que
estdo introduzindo com sucesso, novas e diversificadas exportacdes, sdo as que
investiram anteriormente em inovacdo e no desenvolvimento de uma posicao
dominante no mercado interno. Ao se analisar os determinantes de novas
exportacdes, o estudo exibe que os esfor¢cos para desenvolver um novo produto ou
uma tecnoldgica Unica tém um importante papel no desempenho das exportacfes das
empresas brasileiras.

O estudo realizado por Sterlacchini (1999) visa demonstrar se peguenas
empresas da Italia, ndo intensivas em tecnologia, ou seja, classificadas como
“dominada por fornecedores”, caso especifico do setor de calcados, que realizam
inovacdes possuem maior atividade exportadora que as empresas desse mesmo perfil
gue nao realizam inovacoes. Para realizacdo de tal estudo o autor utilizou a base de
dados de um projeto de pesquisa do Departamento de Economia da Universidade de
Ancona, na regido de Marche, no centro da Italia, na qual foram entrevistadas 150
empresas manufatureiras dessa regido que séo néo intensivas em tecnologia, no final
do ano de 1997. O método utilizado para analise dos dados obtidos na pesquisa foi 0
modelo Logit/Probit, considerando uma estrutura de dados de corte.

O resultado de maior significancia do estudo de Sterlacchini (1999) mostra que
as empresas de pequeno porte e “dominada por fornecedores” que realizam

atividades de inovacéo, principalmente voltadas para desenvolvimento de design,
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engenharia e pré-producao, possuem maior participacdo nas exportacdées em termos
de vendas. O estudo também exibe que a aquisicdo de maquinas e equipamentos
modernos para essas empresas nao intensivas em tecnologia, contribui para seu
melhor desempenho exportador. O autor conclui que para pequenas empresas, Nao
intensivas em tecnologia, tenham sucesso em suas exportacdes, estas firmas
necessitam melhorar constantemente seus produtos através de gastos com design,
engenharia e linha de producéo, além de deter maquinas e equipamentos atualizados
e de qualidade.

Com enfoque no desempenho internacional das empresas, o estudo de Vila e
Kuster (2007), tem como objetivo analisar a importancia da inovagéao para as firmas
espanholas do setor téxtil envolvidas no mercado internacional. Para desenvolvimento
do estudo, foram utilizados dados referentes a respostas de 154 empresas a um
questionario estruturado aplicado pela Secretaria das Empresas Espanholas, no ano
de 2002. O método estatistico utilizado para verificacdo de resultados foi o
multivariado e regressao a partir de dados de corte.

Os resultados empiricos do estudo acima confirmam que a extensdo de
internacionalizacdo de uma empresa é afetada pelas suas atividades de inovacao em
termos de estratégia e processos. Entretanto, segundo Vila e Kuster (2007), inovacdes
voltadas para produtos e marketing, ndo representam grandes diferenciagcdes no
desempenho internacional das empresas do setor téxtil espanhol.

Por fim, observa-se no quadro abaixo uma sintese dos artigos acima
comentados. Nele constam os autores, objetivos, métodos e principais resultados dos
trabalhos apresentados neste capitulo.

Quadro 1: Sintese dos artigos apresentados na Revisao Bibliografica

Autores Objetivo Método Resultado
A inovacdo nas empresas de baixa intensidade tecnol  dgica
Analisar os esforcos Andlise  dos Empresas tendem a imitar os modelos lan¢cados no
inovativos de empresas mercado internacional e buscam por inovacdes de
, AR ~_ . | resultados de
Garcia et. al.|das induUstrias téxtil-| - processos.
L cinco estudos o . ~
(2005) vestuario, de calcados, desenvolvidos Na industria de calgcados, as interagbes com o0s
de moveis e de DPP/OEI fornecedores de insumos e componentes, s&o
ceramica do Brasil. ' fundamentais para sua inovacéo.
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Analisar o desempenho
inovador das empresas
de baixa tecnologia em

Econometria

Empresas de baixa intensidade tecnolégica tem, no
total, um desempenho inovador menor que as de

Kirner et. al. ~ R P : . L. ,

(2008) comparagao as | com dados de | média e alta intensidade tecnologica. Porém possuem
empresas de média e |corte desempenho, em alguns aspectos ainda melhores,
alta  tecnologia da em inovacédo de processo.

Alemanha.
Analisar a dindmica dos CL
. ; Questionario
processos inovativos e
, estruturado : ~ ~ :
0S mecanismos de aolicado a 36 As inovagbes dessas empresas sdo derivadas de

Guerrero aprendizagem das erpn resas acles imitativas a partir de cépias de modelos

(2004) micro e pequenas calpadistas do desenvolvidos e comercializados por empresas de
empresas do arranjo & outros paises.

. .- 271 complexo de
calcadista de Birigui,| .. .
~ Birigui/SP.
em Sao Paulo.
Pinto Analisar a contribuicédo As empresas inovadoras apresentam maior
, da inovacdo para a|Econometria |rentabilidade.

Henriques e o L ~ a

Martinho rentabilidade com dados de | Quanto maior é a dimensédo da empresa e a relevancia

(2014) empresarial no setor|corte dos mercados externos no seu volume de negdcios,
téxtil de Portugal maior € a propensao para inovar.

Explorar a articulagédo o L s . . .
L - Nas industrias quimica e téxtil, a inovagdo esta
entre produtividade e |Analise de . . .
. N relacionada diretamente com o crescimento da
: inovacado das empresas | resultados de L

Chakrabarti : produtividade.
dos setores de produtos | pesquisas o s . . :

(1990) P PO . Nas fabricas téxteis, as inovagOes introduzidas por
guimicos, téxteis e |realizadas :

P seus fornecedores ajudaram a aumentar a sua
maquinas-ferramentas |sobre o tema. rodutividade
dos Estados Unidos. P '
Importancia das atividades inovativas para o desemp  enho da firma
Estender a : ~ . . .
~ A inovagdo estd positivamente associada com o
compreensao da .
~ . ~ desempenho da empresa (medido pelo aumento de
relagdo entre inovagéo .
receita).
e desempenho da . . . -
: . . Econometria |Nas empresas de alta intensidade tecnolbgica, a

Thornhill firma, através da . o ) S N
: ~ com  dados |inovacdo de produtos possui maior influéncia sobre a

(2005) integracdo do contexto . ;

- -~ ...~ |em painel receita.
competitivo da industria o . s
e o nivel de Nas empresas de baixa intensidade tecnoldgica, o
, investimento em melhoria de processos, possui maior
conhecimento da PSS .
influéncia sobre a receita.
empresa.
Investigar qual o efeito
que a inovagdo tem
sobre o desempenho

Hult ot al das firmas e se a|Econometria |[A inovagdo € um determinante importante do

(2003) ““|ligacdo entre inovacdo|com  dados|desempenho da firma, independentemente da
e desempenho da firma | em painel turbuléncia do mercado em que a empresa opera.

depende do contexto
gue a mesma esta
inserida.
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Investigar as relacdes | Entrevista . ~ . . a
. ~ A orientagdo para aprendizagem influéncia nas
entre orientacdo de | estruturada . . ~ .
Calantone : atividades de inovacao da firma.
aprendizagem, com 187 L . ~ : ,
et.al. (2001) ) ~ . As atividades de inovacdo realizadas pela firma
inovacdo na firma e|empresas »
: . afetam positivamente o seu desempenho.
desempenho da firma. |americanas
Analisar a relacdo entre
Inovagao € Somente nas firmas da Franca, a inovacdo de
desempenho das . : ~ . .
- Econometria | processo possui relagdo positiva com a receita.
Griffith  et.al. |empresas de quatro : ~ : A
. com dados|A inovacdo de produtos possui relevancia no
(2006) paises europeus , : :
em painel desempenho das firmas na Franc¢a, Espanha e Reino
(Franca, Alemanha . ~ .
) Unido, mas n&do na Alemanha (em termos de receita).
Espanha e Reino
Unido)

Importancia das atividades inovativas para o

desemp  enho exportador das firmas

Empresas inovadoras sao mais propensas a exportar

Analisaram como o ) . !
e tendem a investir grande parte de sua receita nos
: comportamento : ) . I
Kirbache e Econometria | mercados internacionais.
: exportador das : ~ . .
Schmiedeberg ~_|com  dados|As inovacdes de produto possuem impacto na decisao
empresas alemas . . : )
(2006) em painel de exportar e na intensidade exportadora da firma,
depende das suas . ~
- : ~ enquanto, as inovagdes de processo se mostraram
atividades de inovacéo S
ndo significativas.
Averiguar a importancia
das atividades
inovativas das
Wakelin empresas para o seu|Econometria |Quanto mais inovagcfes as empresas realizaram no
(1997) desempenho com  dados |passado, maior a probabilidade de se tornarem
exportador e | em painel exportadores e melhor seu desempenho exportador.

probabilidade de vir a
se tornar uma empresa

exportadora
Ident|f|car§|mportan0|a As atividades de inovagdo de produto, tém efeito
das atividades de - ~
. ~ . sobre a probabilidade e a propensao a exportar das
inovagao para o | Econometria .
Roper e Love empresas de ambos os paises.
desempenho com  dados ~ : ~ .
(2002) . . A relacdo entre inovacéo e desempenho exportador é
exportador de fabricas|em painel

do Reino Unido e da
Alemanha.

positiva para as empresas dos dois paises. Porém
mais acentuada nas empresas do Reino Unido.

Guan e Ma
(2002)

Analisar qual o papel
das sete dimensfes de

capacidade de
inovacao na
determinacgéo do

volume de exportacdo
das firmas.

Econometria
com dados
em painel

O crescimento das exportacfes das empresas esta
relacionado com todas as dimens@es de capacidade
de inovacdo, com excecdo da capacidade de
producéo/fabricacéo.

Cassiman et.
al (2010)

Provar a relacéo
existente entre
atividades de inovacéo,
produtividade e
exportacao das

empresas de pequeno
e médio porte da
Espanha.

Econometria
com dados
em painel

A inovacédo de produtos - e ndo de processo - induz as
pequenas empresas que ndo sao exportadoras a
iniciar atividades de exportacao.

Inovacdo de produto e processo implicam em maior
produtividade para as empresas de pequeno e médio
porte da Espanha.
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Cirera, Marin
e Markwald
(2015)

Explicar a
diversificacéo das
exportacdes e
desempenho

exportador das
empresas brasileiras,
através de suas

atividades inovativas.

Econometria
com dados
em painel

As empresas que estdo introduzindo com sucesso,
novas e diversificadas exportacbes, sdo as que
investiram anteriormente em inovagéao.

As inovacfes de produto tém um importante papel no
desempenho das exportacbes das empresas
brasileiras.

Sterlacchini
(1999)

Demonstrar se
pequenas empresas da
[talia, com baixa

intensidade tecnologia,
que realizam inovagdes
possuem maior
atividade exportadora
gue as empresas desse
mesmo perfil que néo
realizam inovacgoées.

Econometria
com dados de
corte

Empresas que realizaram atividades de inovagéo,
voltadas para design, engenharia e pré-producéo,
possuem maior participacdo nas exportacées (em
termos de vendas).

A aquisicdo de maquinas e equipamentos modernos
contribuiu para o melhor desempenho exportador das
empresas.

Vila e Kuster
(2007)

Analisar a importancia
da inovacdo para as
firmas espanholas do
setor téxtil envolvidas
no mercado
internacional.

Econometria
com dados de
corte e
modelos
multivariados

A continuidade de internacionalizacdo de uma
empresa € afetada pelas suas atividades de inovacdo
de processos.

Inovacbes voltadas para produtos e marketing, néo
representam grandes diferenciacbes no desempenho
internacional das empresas.

Fonte: Elabora pela autora.

Através do quadro ilustrado acima, nota-se, que a realizacdo de atividades de

inovacado, tanto para empresas de baixa intensidade tecnolédgica, quanto para as

empresas em geral, em termos de produtividade, rentabilidade e desempenho

exportador, possui uma importancia significativa. Os artigos apresentados possuem

diferentes abordagens metodoldgicas em suas analises, mas mostram que a relagcéo

entre desempenho da firma (rentabilidade ou exportacéo) e as inovacdes de produto

ou processo por ela realizadas, no geral, possui uma relagéo positiva.

No quadro acima, observa-se, em termos de atividades de inovagado nos

setores de baixa intensidade tecnoldgica, que estas advém, principalmente, de

fornecedores e que apresentem um papel importante no desempenho dessas

empresas. Mais especificamente, através dos artigos analisados, percebe-se que as

empresas ditas como “dominadas por fornecedores”, desenvolvem suas atividades de

inovacdo em produtos por meio de copias das empresas do exterior. Entretanto, as

inovacoes, tanto de produto quanto de processo, implementadas por essas firmas,

possuem influéncia positiva na produtividade e no desempenho destas.
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Os artigos que relacionam inovacao e atuacdo das firmas em geral, apontam
para uma correlacdo positiva entre essas duas variaveis, independente do contexto
que a empresa esta inserida. Ademais, existe uma relagdo mais acentuada entre
rentabilidade das firmas do setor de baixa intensidade tecnolégica com as atividades
de inovacao de processo por elas implementadas. Ja nas empresas do setor de alta
intensidade tecnoldgica, a relacdo é mais acentuada quando implementadas as
inovagdes de produto.

Por fim, os trabalhos acima relacionados que procuram verificar a analogia
entre inovacao e desempenho exportador das firmas, possuem a concordancia de que
guanto mais inovadora a firma €, melhor seu desempenho internacional. Contudo, as
inovagdes de produto possuem uma influéncia maior na tomada de deciséo de inicio
das exportacbes das empresas, ja as inovacdes de processo influenciam em um
melhor desempenho da empresa que ja é exportadora.

Este capitulo teve como objetivo realizar uma revisdo bibliografica com os
principais estudos empiricos referentes a importancia da inovagéo para as empresas,
mais especificamente, os resultados de analises que investigaram uma analogia entre
inovacao e desempenho da firma, em termos de rentabilidade e exportacdo. Ademais
este capitulo também expds os principais trabalhos empiricos sobre a inovacdo no
setor de baixa intensidade tecnoldgica. Tendo isso posto, 0o proximo capitulo desse
trabalho ird apresentar a metodologia utilizada para cumprir com o objetivo principal

deste trabalho.
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5. METODOLOGIA

Este capitulo tem por finalidade caracterizar a amostragem de empresas
utilizada para o desenvolvimento deste trabalho, assim como, definir a metodologia
estatistica aplicada com o propdésito de cumprir 0 objetivo proposto nesta dissertacao.
Para isso, o capitulo esta estrutura em trés secdes. A primeira secao descreve a
amostra de empresas calcadistas empregada na aplicacdo das metodologias
estatisticas sugeridas. A segunda e a terceira se¢des especificam os dois métodos
estatisticos aplicados (qui-quadrado e fatorial, respectivamente) para realizacéo
dessas analises, assim como, a formulacéo das escalas e variaveis empregadas neste
processo. Em sintese, esse capitulo divide-se nas seguintes sec¢des: (i) Definicdo da
Amostra; (ii) O Teste Qui-quadrado e (ii) A Metodologia da Anélise Fatorial.

5.1 Definicdo da amostra

Como ja especificado anteriormente, o objetivo principal deste trabalho é
analisar a inovacdo a partir das caracteristicas das empresas calcadistas e seus
impactos, e para tanto, recorreu-se a dados primarios extraidos de uma pesquisa de
campo. Assim, para melhor entendimento do trabalho proposto, essa se¢éo apresenta
o método survey utilizado nessa pesquisa de campo, no qual o instrumento de
pesquisa aplicado foi um questionario semiaberto. Ademais, essa secéo ira mostrar
também como foi composta a amostra de empresas analisada.

Um survey ou pesquisa de levantamento é caracterizado pela coleta de dados
fornecidos por uma amostra, os quais levam a identificacdo de comportamentos e
atitudes da populacao alvo, posto que, normalmente o instrumento de pesquisa é feito
por um questionario. A pesquisa do tipo survey € amplamente utilizada por partidos
politicos, organiza¢des educacionais, comerciais e instituicdes publicas e privadas, tal
que, seu objetivo é chegar a descricdo, explicacdo e exploracdo de um fenémeno
proposto. Neste caso, um selecionado grupo de pessoas ou empresas, definido como
amostra, na qual a populacdo possui caracteristicas semelhantes, é entrevistado.
Com isso, e a partir dos resultados encontrados, se generaliza a descoberta
(BAPTISTA; CAMPQOS, 2007).

Quanto as caracteristicas da pesquisa survey deste trabalho, esta pode ser

classificada como descritiva, com uma coleta de dados de corte-transversal, contendo
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uma amostra probabilistica. Neste sentido, segundo Freitas et al (2000), uma pesquisa
é definida como descritiva, quando busca entender quais situacdes, eventos, atitudes
ou opinides estdo manifestados em uma populagao, descrevendo a distribuicdo de um
fendbmeno dessa populacdo. Ou seja, esse estudo busca analisar a dinamica de
inovacdo das empresas calcadistas associadas a Abicalcados em relacdo as suas
principais caracteristicas e impactos gerados pelas inovacdes. Ademais, de acordo

com o autor supracitado, em relacdo ao momento de corte-transversal de uma coleta

de dados, este se especifica por ocorrer em somente um momento do tempo,
pretendendo descrever e analisar o estado de uma ou mais variaveis em um dado
momento. No que concerne a esse estudo, 0 mesmo busca averiguar questdes
referentes as inovagdes realizadas entre os anos de 2013 e 2015, ndo detalhada em

cada ano, pelas firmas pesquisadas. Ja em uma amostra probabilistica, todos os

elementos da populacédo tém a mesma chance de ser selecionados (FREITAS, et al,
2000). Neste caso, as empresas associadas a Abicalgcados foram a populagdo da
pesquisa realizada e os dados foram obtidos de modo aleatério.

Sendo assim, para alcancar o objetivo proposto nesse trabalho, recorre-se a
dados primarios a partir de pesquisa de campo, estabelecidas em questionario
semiaberto em anexo’, com énfase em questdes dos blocos “Produgdo Geral”,
“Producdo por Material Predominante”, “Caracteristicas Gerais da Empresa”,
“Desempenho Exportador”, “Percepcdo sobre o esforco em inovagdo de produto”,
“Percepcao sobre o esforco em inovacao de processo” e “Impactos da Inovacao”.

Desta forma, os blocos referentes a percepgéo sobre esfor¢o de inovagédo de
produto e processo, buscaram verificar se as empresas realizaram inovacdes de
produto e processo entre os anos de 2013 e 2015 e quantas inovagdes foram
implementadas. Sendo que estes dados serviram de base para todos os diagnosticos
propostos nesse trabalho.

Nos blocos pertinentes a producdo das empresas analisadas, verifica-se
quanto foi o total de pares produzidos pelas firmas pesquisadas nos anos de 2013,
2014 e 2015, além de questionar se as mesmas terceirizam a sua producéao e solicitar
que seja informado o percentual produzido de cada insumo listado (Injetado, Couro,
Plastico/Borracha, Chinelo de Plastico/Borracha, Téxtil e Outros Materiais) sobre o
total da producéo. Os dados referentes a quantidade produzida foram apurados com

7 Ver questionario em Apéndice A
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a intencao de verificar a existéncia de uma relacédo significativa entre a capacidade da
producdo das empresas e a realizagdo ou nao de inovagodes por parte dessas mesmas
firmas. Em relacéo as informacdes referentes ao perfil de terceirizagdo das empresas,
buscou-se entender se as firmas que terceirizam a sua producao realizam ou nao
inovacdes de produto ou processo. Ja sobre os dados coletados que mostram qual o
material predominante utilizado na produc&o, buscou-se averiguar se existem
diferencas nas dinamicas inovativas das empresas que utilizam couro como maior
insumo para sua producdo daquelas que utilizam outros materiais, assim como,
buscou-se diferenciar o comportamento inovativo das firmas que utilizam o insumo
plastico/borracha como principal, daquelas que utilizam outros materiais. A intencao
de detalhar o material predominante é entender porque as exportacdes de calcados,
das empresas que utilizam material predominante plastico/borracha, apresentam um
desempenho superior aguelas que utilizam couro como principal material. Ou seja,
tem-se que como hipétese a questao de que o material predominante pode influenciar
na capacidade inovativa da empresa, dificultando o posicionamento no mercado
externo.

Em sequéncia, os blocos “Caracteristicas Gerais da Empresa” e “Desempenho
Exportador” tratam sobre dados especificos das firmas, tais como quantidade de
funcionarios, posse de registro de marca, perfil exportador da empresa (continuo ou
eventual), percentual exportado em relacéo a producéo e para quantos paises a firma
exportou no ano de 2015. Por consequéncia, a partir dessas informacdes procurou-se
diferenciar o comportamento das firmas inovadoras daquelas ndo inovadoras em
relacdo ao seu desempenho exportador e posse de registro de marca.

Por fim, o bloco intitulado “Impactos das Inovagfes” visa verificar quais foram
0S maiores impactos gerados pelas inovacoes realizadas pelas firmas calcadistas,
dentre eles: melhora na qualidade dos calcados, aumento de participacdo do
mercado, abertura de novos mercados, e reducdo de custos de mao-de-obra,
producdo e matéria-prima. Com isso, buscou-se averiguar quais foram os principais
impactos gerados pela implementacao de inovacdes de produto ou processo pelas
firmas calcadistas entre os anos de 2013 e 2015.

No ambito metodolégico da pesquisa de campo do trabalho, os questionarios
foram enviados a 137 empresas, as quais, como ja especificado anteriormente, sao
firmas associadas a Abicalcados. Ressalta-se que esse conjunto de 137 empresas se

caracteriza por representar 60% do emprego formal nacional, 70% da producédo de
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calcados do pais (em pares) e 80% das exportacdes de calcados do Brasil (em US$)
(Abicalgados, 2016). Entretanto, da populagédo de 137 empresas, foram coletados
dados completos para esse estudo de 59 empresas calgadistas. No que concerne a
esta amostra, nota-se que, de acordo com dados anteriormente expostos nesse
trabalho, o Brasil produziu, no ano de 2014, aproximadamente 877 milhdes de pares
de calcados, ja a amostra de empresas desse trabalho, produziu nesse mesmo ano,
ao redor de 335 milhdes de pares, o que equivale & 40% da producdo total nacional.

Neste sentido, de uma populacéo de N = 137 empresas, foi retirado um namero
de empresas que resultaria em uma amostra satisfatéria. Com efeito, consideradas as
137 empresas, com um nivel de confiangca de 95%, e um erro amostral toleravel de
10%, segundo estatistica abaixo, a quantidade de empresas necessarias a serem
pesquisadas seria de 57 empresas.

_ N.Z%2.p.(1-p)
- Z2p.(1-p)+e2.(N-1) (1)

Onde n é a amostra calculada, N é a populacdo, Z é a varidvel normal
padronizada associada ao nivel de confianga, p € a verdadeira probabilidade do
evento e e € o0 erro amostral. Ou seja, tendo sendo considerados dados de 59
empresas, a amostra é satisfatdria para o nivel de significancia apontado.

Adicionalmente, percebe-se que os procedimentos para a selecdo da amostra
foram devidamente apropriados para garantir sua aleatoriedade. A partir de uma
relacdo das empresas associadas a Abicalcados, foram selecionadas as empresas
sem nenhum conhecimento prévio sobre suas atividades internas e produtivas,
enviando os questionarios através da plataforma digital “Survey Monkey” e realizando
ligacdes telefénicas que visaram a confirmacdo do recebimento da pesquisa e a
verificacdo/validagéo das respostas apresentadas pelas empresas. A data da coleta
das informacdes foi de 01/05/2016 a 30/07/2016. Salienta-se também que, a aplicacédo
desta pesquisa nas empresas foi implementada em conjunto com a Abicalgcados, a
qual possui interesses proprios em seus resultados, como estruturacdo de novas
politicas publicas para o desempenho competitivo do setor no Brasil.

Tendo sido apresentada a amostra da qual foram extraidos os dados utilizados
para as analises desse trabalho, a préxima secédo desse capitulo ira explanar quais

foram os métodos empregados para chegar nos resultados verificados.
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5.2 O teste qui-quadrado

Essa secdo tem como propdsito apresentar o método estatistico qui-quadrado
e as escalas utilizadas para este teste. A utilizacdo deste teste estatistico € importante
para averiguar a existéncia de relagdes significativas entre a dinamica inovativa das
empresas calcadistas deste estudo e suas caracteristicas internas. Além disso, a partir
do teste qui-quadrado é possivel observar a relagéo entre o tipo de inovacao e 0s seus
impactos. Desta forma, essa secado sera dividida em duas subsecdes, sendo elas: (i)
Método de andlise da estatistica qui-quadrado; e (ii) Organizacdo e manipulacdo dos

dados do teste qui-quadrado.
5.2.1 Método de analise da estatistica qui-quadrado

Esta subsecao tem por objetivo caracterizar o método de andlise da estatistica
qui-quadrado utilizado para obtencdo de uma parte dos resultados deste estudo. Com
efeito, 0 método qui-quadrado aqui empregado tem por propaosito verificar as relacdes
estatisticamente significativas entre a dindmica inovativa das empresas calcadistas
deste estudo, as caracteristicas dessas empresas, € 0s impactos resultantes das
inovacoes realizadas. Desta forma, para constatar a existéncia destas relacdes, e
dada a especificada da amostra utilizada, o teste de qui-quadrado € o ideal. Esse teste
examina se duas ou mais variaveis qualitativas estdo relacionadas, sendo que a
hipétese nula sustenta que as variaveis sdo independentes, ou seja, hdo guardam
nenhuma relacao (BISQUERRA et. al., 2004).

Segundo Spiegel (p. 303, 1994), o teste estatistico qui-quadrado € definido
como “uma medida de discrepancia existente entre as frequéncias observadas e
esperadas que é proporcionada pela estatistica y? (qui-quadrado) ”. Para realizar
essa medida de discrepancia entre propor¢cdes observadas e esperadas, utiliza-se a

féormula de Karl Pearson:
oj—ej
XZ — Z;l( ]ej ]) (1)

Onde o; = frequéncias observadas, e; = frequéncias esperadas, da célula de

ordem |, sendo que, a soma de todas as variaveis é considerada. Nota-se que as
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frequéncias observadas séo obtidas diretamente dos dados das amostras, enquanto
gue as frequéncias esperadas séo calculadas a partir das frequéncias observadas.
Com efeito, quanto maior for o valor de y?, maior sera a discrepancia entre as
frequéncias observadas e esperadas, tornando a probabilidade de rejeitar H, cada
vez maior.

Na pratica, as frequéncias esperadas sado calculadas com base em uma
hipotese H,. Se, sob essa hipotese, o valor de 2, calculado por meio da formula (1),
for maior do que o valor critico, conclui-se que as frequéncias observadas diferem, de
modo significativo, das esperadas, portanto, rejeita-se H,, ao nivel de significancia
correspondente (SPIEGEL, 1994).

Ao se aplicar os testes qui-quadrado, as tabelas de contingéncia séo utilizadas
para representar os dados de duas ou mais variaveis categdricas de forma conjunta.
Neste caso, a frequéncia esperada em cada ordem é calculada pela multiplicacéo do
total de sua coluna, pelo total de sua linha, dividindo-se o produto pelo total geral da
tabela (N).

total da linha X total da coluna
n _
It = (2)

total (N)

Caso as frequéncias esperadas, ao se aplicar a prova de qui-quadrado em
tabelas de contingéncia 2x2, resultar em um valor inferior a 5, recomenda-se aplicar a
correcdo de Yates, a qual consiste em transformar a formula (1) na seguinte expresséo
(BISQUERRA ET. AL.,2004):

2 — 2:? (lol_ell_ois) (3)

€1

X

Assim, apds a correcdo ser aplicada, utiliza-se o novo valor y? para verificar a
relacdo entre as variaveis. Todavia, ressalta-se que a correcao de Yates tem validade
somente para tabelas de contingéncia 2x2, ou seja, caso as frequéncias esperadas
de uma tabela 2x3 (ou outras) resultar em valores menores do que 5, recomenda-se
aumentar o tamanho da amostra ou diminuir a quantidade de variaveis até se obter
uma tabela 2x2 (SPIEGEL, 1994). Sendo assim, neste trabalho serdo apresentadas
tabelas de contingéncia 2x2, devido a estrutura do questionario e ao tamanho da

amostra. Assim, a proxima subsecao ira apresentar como foram desenvolvidas e quais
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sdo as escalas utilizadas para a realizacdo das analises através do método qui-

guadrado, para assim, serem obtidos os resultados mais adiante explicados.

5.2.2 Organizagdo e manipulacdo dos dados para o teste estatistico qui-quadrado

Nesta subsecdo serdo apresentadas as escalas empregadas para a
realizacdo dos testes qui-quadrado desenvolvidos nesse estudo. Desta forma,
inicialmente, com o objetivo de diferenciar o comportamento das empresas inovadoras
daquelas néo inovadoras, foram realizados cinco cruzamentos no que diz respeito as
caracteristicas das empresas, buscando verificar a relacdo existente entre a
realizacdo ou ndo de inovacao (processo e produto) por parte das empresas desse
estudo e os seguintes atributos das firmas calcadistas: (i) Total da produ¢do no ano
de 2015; (ii) Material/insumo predominantemente utilizado na producao; (iii)
Desempenho exportador da empresa (exporta ou ndo exporta); (iv) Frequéncia de
exportacdo da empresa; (v) Quantidade de paises para 0s quais a empresa exporta.

Sendo assim, a seguir sdo apresentadas como foram desenvolvidas as

escalas para a realizagéo dos cinco cruzamentos apontados:

» Escala Inovacéo de Produto e Processo: Inovou x Nao Inovou

Para diferenciar o comportamento das firmas inovadoras daquelas nao
inovadoras, se dividiu, tanto para inovagcéo de produto quanto de processo, as
firmas que realizaram inovagdes entre os anos de 2013 e 2015, daquelas que n&o
realizaram inovacdo nesse mesmo periodo. Desta forma, determinaram-se as
escalas “inovou” e “ndo inovou” utilizadas nos cruzamentos e apresentadas no

capitulo de resultados.

» [Escala Total Producéo 2015: Alto x Baixo

Para desenvolvimento da escala de producéo aplicada nos cruzamentos mais
adiante apresentados, gerou-se um grafico boxplot no software estatistico SPSS,
com as quantidades produzidas de pares de calcados pelas empresas deste
estudo. Essa producéo foi extraida de acordo com as respostas das firmas ao
questionario executado, no qual foi solicitado que as mesmas declarassem
guantos pares foram produzidos por elas no ano de 2015. Desta forma, através do
grafico boxplot determinou-se quais eram as empresas com valores extremos (que

poderiam enviesar a média da amostra) e classificou-se as mesmas com uma
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escala de producéao “alta”. Apés reconhecimento dos valores extremos, retirou-se
0S mesmos para célculo da média de producédo do restante da amostra. Assim,
nota-se que o valor médio de producdo das empresas cal¢cadistas da amostra
utilizada, excluindo os valores extremos, foi de 2,1 milhdes de pares de calcados
produzidos no ano de 2015. Por fim, separou-se as empresas com quantidades
produzidas menores que a média e determinou-as com uma escala de producéo
dita como “baixa”. Ja, para as empresas com quantidades produzidas maiores que

a meédia, definiu-se as mesmas com uma escala de producao “alta”.

» [Escala Material Predominante:

0 Couro x Nao Couro

o Pléastico e Borracha x Nao Plastico e Borracha

Com o objetivo de diferenciar o comportamento da dinamica de inovacgao
das empresas deste estudo em relacdo ao material predominante utilizado na sua
producédo, foram desenvolvidas duas relagdes: (i) Couro x Nao Couro; (ii) Plastico
e Borracha x Nao Plastico e Borracha. Desta forma, é possivel ressaltar as
diferencas de atividades de inovacéo entre as firmas calcadistas que utilizam o
couro como material predominante, daquelas que utilizam plastico e borracha
como insumo principal. Sendo que, entende-se por material predominante da
producédo, o insumo mais empregado na fabricacdo dos calgcados pela empresa,
dentre eles: couro, plastico/borracha, téxtil e outros. Para determinacdo das
escalas utilizadas, primeiramente, através das respostas ao questionario aplicado,
no qual foi solicitado as firmas associadas a Abical¢cados, que preenchessem a
porcentagem utilizada de cada material acima citado em sua producédo, em pares.
Com isso, conseguiu-se verificar qual seria o insumo predominante de cada firma
da amostra. Em seguida, dividiram-se as empresas que possuem cCOmo iNnsumo
predominante plastico/borracha das outras, gerando-se as escalas “Plastico e
Borracha” e “N&o Plastico e Borracha”. Posteriormente, dividiram-se as empresas
gue possuem insumo couro predominante das outras, criando-se entao as escalas
“Couro” e “Nao Couro”, para assim, ser possivel a comparacao entre material

predominante e suas dinamicas inovativas.

» [Escala Perfil Exportador: Exporta x Nao Exporta
Com o intuito de averiguar se existe uma relacéo significativa entre o fato das

empresas desse estudo serem exportadoras ouU néo serem exportadoras e a
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realizacdo ou ndo de inovacdes de produto e processo por essas mesmas
empresas, foram feitos cruzamentos que utilizaram as escalas “Exporta” e “Nao
Exporta”. Com efeito, para determinacdo dessas escalas, foram utilizadas as
respostas do questionario aplicado as empresas associadas a Abicalcados em
relacdo ao seu comportamento exportador, no qual as firmas responderam se
tiveram atividades de exporta¢do ou ndo nos ultimos trés anos (entre 2013 e 2015).
Assim, dividiram-se as empresas que possuem um comportamento exportador

ativo (exporta) daquelas que ndo possuem (nao exporta).

» Escala Frequéncia Exportacdo: Continuamente x Event  ualmente

Foi solicitado as empresas desse estudo, através do questionario aplicado, que
escolhessem entre duas opc¢bes em relacdo a frequéncia das suas exportagdes
nos ultimos trés anos (entre 2013 e 2015): exportam continuamente (em todos os
anos) ou exportam eventualmente (apenas em alguns anos). Com isso, foram

criadas as escalas “continuamente” e “eventualmente”.

» [Escala Para Quantos Paises Exporta: Para até 20 pai ses x Para mais de
20 paises

Foram criadas duas escalas para a quantidade de paises para os quais as
empresas exportaram no ano de 2015: “Para até 20 paises” e “Para mais de 20
paises”. A concepcao dessas escalas foi estruturada a partir das respostas das
empresas calcadistas ao questionério aplicado, no qual as mesmas assinalaram
entre as seguintes op¢cdes em relacdo a quantidade de paises para os quais ela
exportou em 2015: (i) entre 1 e 5 paises; (ii) entre 6 e 10 paises; (iii) entre 11 e 20
paises; (iv) entre 21 e 30 paises; (v) entre 31 e 40 paises; (vi) mais de 40 paises.
Para a realizagdo dos cruzamentos via método estatistico qui-quadrado com tabela
de contingéncia 2x2, agrupou-se as empresas que assinalaram as respostas (i, ii

e iii) e as empresas que assinalaram as opc¢oes (iv, v e vi).

» Escala de Inovagao: Alta x Baixa

Devido a necessidade da realizagdo de cruzamentos via tabela de
contingéncia 2x2 para a concretizacdo do teste estatistico qui-quadrado, uma
escala de inovacao definida entre “alta” e “baixa” foi aplicada as repostas das
empresas. Foi solicitado as firmas que preenchessem a quantidade de inovagdes
de processo e produto que foram realizadas no periodo compreendido entre os
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anos de 2013 e 2015, e através dessas respostas foi calculada a média de
inovacgdes realizada por essas empresas, sendo elas: (1) média de inovacdes de
produto realizadas: 8 inovacdes; (2) média de inovacdes de processo realizadas:
7 inovagdes. Para o célculo desta média, evitando o viés da presenca de outliers,
foram retirados os valores extremos identificados através do grafico boxplot do
software estatistico SPSS. As empresas com valores extremos altos foram
definidas como “alta” escala de inovagdo. Ao mesmo tempo, retiraram-se as
empresas que ndo inovaram, valor extremo baixo, classificando essas firmas como
“baixa” escala de inovacdo. Por consequéncia, chega-se ao valor da média de
inovacao mais robusto estatisticamente. Desta forma, agruparam-se as empresas
por categoria de inovacao, entre “alta” (realizaram mais inovac¢des que a média) e
“baixa” (realizaram menos que inovacdes que a média), tanto para inovacdes de

produto quanto para inovacdes de processo.

» Escala A Empresa Terceiriza Produg&o: Nao x Sim

Para determinacdo da escala de terceirizacdo da producdo das empresas
desse estudo, foram utilizadas as respostas das firmas calcadistas ao questionario,
no qual as mesmas responderam se terceirizam a sua producdo ou ndo. Assim,
criaram-se as escalas “sim” para aquelas empresas que terceirizam a producao e

“nao” para as empresas que nao terceirizam a producéo.

ApoOs a determinacdo das escalas que foram empregadas nas analises que

tiveram por objetivo verificar a relacao entre a dinamica de inovagdes das empresas

desse estudo e a relagcdo com as principais caracteristicas dessas empresas, faz-se

necessario apresentar as escalas utilizadas para averiguar quais foram os principais

impactos gerados pela implementacao de inovacdes de produto ou processo pelas

firmas calcadistas entre os anos de 2013 e 2015. Ressalta-se, que neste caso,

somente foram consideradas as empresas que realizaram inovac¢des de produto ou

processo, pois somente nas firmas que realizaram algum tipo de inovagdes se pode

medir seus impactos. Assim, sdo exibidas a seguir as escalas utilizadas para

efetivacdo desses cruzamentos:

» Escala de Inovagao: Alta x Baixa
Classificou-se as empresas, no que concerne a sua dindmica de inovacao, de

acordo com o método ja exposto anteriormente nesse capitulo: alta escala de
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inovacdo e baixa escala de inovacédo. Todavia, na especificacdo desta escala
utilizou-se somente as empresas que realizaram inovagdes de produto ou

processo entre 0s anos de 2013 e 2015.

* [Escala Impactos das inovacgdes: Alto x Outros (nenhu m, baixo e médio)
Para determinacdo das escalas utilizadas para 0s cruzamentos que visaram
verificar a relacdo entre a dindmica de inovacdo das empresas e 0s impactos
dessas inovacgoes, foi solicitado as firmas associadas a Abicalcados, através do
questionario aplicado, que identificassem os impactos gerados pela inovacao
listados como “nenhum?”, “baixo”, “médio” e “alto”. Neste sentido, foram abordados
0s seguintes impactos: (1) melhorou qualidade dos cal¢cados; (2) ampliou gama de
bens ofertados; (3) permitiu manter a participacédo da empresa no mercado; (4)
ampliou a participacdo da empresa no mercado; (5) permitiu abrir novos mercados;
(6) aumentou a capacidade de producéao; (7) aumentou a flexibilidade da producéo;
(8) reduziu os custos de producao; (9) reduziu os custos de mé&o-de-obra; (10)
reduziu o consumo de matérias-primas. Nesse caso, para cruzamentos via tabela
de contingéncia 2x2 e para identificacdo dos “altos” impactos gerados, dividiram-
se as escalas dos impactos entre “alto” e “outros”, que constitui as respostas

nenhum, baixo e médio impacto.

Por fim, essa secdo teve por objetivo apresentar o método estatistico qui-
quadrado e demonstrar como foram determinadas as escalas utilizadas para a
implementacdo da metodologia estatistica sugerida. A secdo subsequente desse
capitulo ird apresentar o método de analise fatorial e a construcdo das escalas

necessarias para a aplicagdo desse método estatistico.

5.3 A metodologia da analise fatorial

Essa secdo tem como propdsito apresentar o método de andlise fatorial e as
escalas utilizadas para sua implementacdo. A metodologia estatistica de analise
fatorial tem como finalidade estabelecer a correlacdo ou covariancia entre um conjunto
de variaveis, em termos de um numero limitado de varidveis ndo observaveis,
denominadas de fatores. Ou seja, busca estabelecer a inter-relacdo entre variaveis,
definindo um conjunto de fatores que acabam por exprimir o que as variaveis originais

partiiham em comum. Por consequéncia, a analise fatorial tem como finalidade
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comprovar as relacdes significativas encontradas através do método estatistico qui-
quadrado. Assim, essa secao divide-se em duas subsec¢des, sendo elas: (i) O método
da analise fatorial; e (ii) Organizacdo e manipulacdo das informacBes para analise

fatorial.
5.3.1 O método da anélise fatorial

Conforme anteriormente exposto, essa subsecdo ir4d apresentar o método
estatistico de andlise fatorial. E importante definir, todavia, que para o objetivo deste
trabalho busca-se construir os fatores relativos as caracteristicas das empresas desse
estudo e aos impactos gerados pelas inovagbes (conforme método fatorial).
Posteriormente, com esses fatores ja definidos é possivel estabelecer medidas de
correlagdo entre esses fatores e as respostas referentes, exclusivamente, a dindmica
de inovacédo das empresas da amostra.

Neste sentido, inicialmente conceitua-se que a analise fatorial € uma técnica de
analise exploratéria de dados que tem por objetivo descobrir e analisar a estrutura de
um conjunto de variaveis inter-relacionadas de modo a construir uma escala de
medida para fatores (intrinsecos) que de alguma forma controlam as variaveis
originais (MAROCO, 2014). Em outras palavras, segundo Hair et. Al. (2005), a
principal funcéo das diferentes técnicas de analise fatorial € reduzir a quantidade de
variaveis observadas a um numero menor de fatores, sendo que esses Ultimos
representam as dimensdes latentes (constructos) que resumem ou explicam o
conjunto de variaveis observadas. Para Zeller e Carmines (1980), a analise fatorial
ndo se refere a uma Unica técnica estatistica, mas a uma variedade de técnicas
relacionadas desenhadas para tornar os dados observados mais facilmente
interpretaveis.

De acordo com Fergunson e Takane (1989), a andlise fatorial usa as
correlacdes observadas entre as variaveis originais para estimar os fatores comuns e
as relagdes estruturais que ligam os fatores (latentes) as variaveis. Essa técnica foi
desenvolvida por C. Sperman no inicio do século XX, o qual analisou tabelas de
intercorrelacdes entre diferentes testes psicolégicos, sendo capaz de demonstrar que
estas correlacdes podiam ser explicadas por um fator geral, comum a todos os testes,
e um fator especifico para cada teste. A extensdo do modelo inicial de Sperman e
modelo fatorial utilizado atualmente pode ser definido por:
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X1= M + Aafi+ Apfiz+ oo+ Aifimt m (1)
Xy = P + Apifi + Apofiz + oo+ omfom + 12 (2)
xp = ‘Llp + Aplfl + /1p2f2 + ... + Apmfigm‘l‘ T’p (3)

Onde f,, representa os fatores comuns (ou implicitos) (sendo desejavel que
m >p), n, representa p fatores especificos, A;; representa o peso do fator j na
variavel i, e u representa a média da populacdo. De forma genérica é possivel centrar

e reduzir as variaveis x; (observadas) como uma estatistica z; = (x; — ;) / 9;:
zi = Anfi+ Adifo+ o F Aimfim + N
(i=1,....p) 4)

Deste modo, as intercorrelacds observadas entre as p variaveis podem ser
explicadas por um conjunto reduzido de m fatores comuns e por um conjunto de p
fatores especificos, 0os quais estabelecem a variavel residual especifica de cada
variavel. Ao se definir o termo ; =V (n;) como a variancia Unica da variavel n;,
sendo que a variancia de z; pode ser dividida em duas componentes aditivas: V(z;) =
h? + Y, onde h? = 2% + 2% + -+ A%, é a Comunalidade de z; que estima a fragdo
de variancia de z; explicada pelos fatores comuns, e ¥; € a por¢ao da variancia de z;
Gnica dessa variavel. Finalmente, a correlacdo entre z; e f; € dada por Cov (z;;f;) =
A;j ou seja, o peso fatorial, do fator j na variavel i (MAROCO, 2014).

De acordo com Maréco (2014), a partir de uma notacdo matricial, o0 modelo
fatorial pode ser descrito da seguinte forma:

Z= A+ )

Onde, Z é o vetor das p variaveis; f € o vetor dos fatores comuns; n € o vetor
dos fatores especificos; e A € a matriz dos pesos fatoriais. Ja a matriz I1 das
correlacdes pode ser modelada por: I1 = AA’ + 3. Sendo i a matriz da variancia.

Deste modo, para estabelecer quando as correlacbes entre as variaveis
originais sédo elevadas o suficiente para que a andlise fatorial tenha utilidade na

estimacao de fatores comuns, utiliza-se o0 método mais geral de Kaiser-Meyer-Olkin.
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Esse método é uma medida da homogeneidade das variaveis, que compara as

correlagdes simples com as correlagfes parciais observadas entre essas variaveis:

p—1 P 2
Yiej Lj=i+1 TXixj

= $P-1yp 2 P—1 P 2
z:i=j Yizit1 TXiXj +Zi=j Yjziv1 Txixj | %k

KMO

(6)

O termo 1y xj representa o quadrado da correlagdao de Pearson entre as
variaveis x; e x;. O termo T x i | X representa o quadrado da correlagao parcial entre
as variaveis x; e x; descontando o efeito das variaveis x,. O valor ideal do resultado
do teste KMO na aplicacdo da andlise fatorial € um valor acima de 0,6. Outro teste
utilizado para verificar se é possivel empregar a andlise fatorial € o Teste de
Esfericidade de Barlett, no qual: Hy:Il =IvsH;:lT#1 (Sendo | uma matriz
identidade). Ou seja, quando se rejeita H,, a analise fatorial pode ser aplicada.
(MAROCO, 2014).

ApoOs comprovar-se que o método de analise fatorial pode de fato ser utilizado,
verifica-se qual o método que deve ser aplicado para extracao dos fatores, sendo eles:
(i) analise de componentes principais (ACP) e (ii) andlise fatorial (AF). Ambas as
técnicas procuram produzir combinacfes lineares de varidveis que capturem o
maximo possivel a variancia das variaveis observadas, tal que, na ACP toda a
variancia é utilizada e na AF somente a variancia compartilhada (DANCEY e REIDY,
2004). De acordo com Hair et al (2006), na maioria dos casos tanto a ACP quanto a
AF, chegam aos mesmos resultados se as comunalidades excederem 0,60 para a
maior parte das variaveis. Salienta-se que para este trabalho se utilizou o método de
ACP por ser, de modo geral o mais utilizado (PALLANT, 2007) e por caracterizar a
variancia explicada por cada variavel. Essa caracterizacdo individualizada por
variavel, permite uma interpretacdo mais detalhada dos resultados estatisticos.

De acordo com Mar6co (2014), o método das componentes principais consiste
em determinar os valores e vetores proprios da matriz IT - ¢ .O primeiro passo é
providenciar uma estimativa inicial h? (i = 1, ..., p) que € o valor maximo da correlagéo
da varidvel i com as outras varidveis. Em seguida, fazendo m = p, o modelo fatorial
tem p fatores comuns e a determinacao da solugéo passa por uma ACP sobre a matriz
das correlagbes com as estimativas iniciais dos pesos dos fatores na diagonal
principal. O passo seguinte € reter 0s componentes principais e com esses novos m

fatores retidos, chega-se as novas comunalidades que sdo os valores proprios retidos,
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e 0s pesos fatoriais obtém-se rescrevendo as equacdes dos componentes principais

em ordem as variaveis originais, sendo a solugéo da ACP como:
= Ax (7)

Onde ¢ é o vetor das m componentes principais retidas, A é a matriz ortogonal
dos pesos fatoriais e x é o vetor das p variaveis. Multiplicando ambos os termos por

A’, obtém-se:

x= N¢ (8)

Finalmente, as variancias Unicas podem ser obtidas pela soma dos valores
proprios das p — m componentes principais restantes. Neste sentido, de acordo com
Schawb (2007), as comunalidades representam a proporgéo de variancia para cada
variavel incluida na analise que € explica pelos componentes extraidos, e usualmente
o valor minimo aceitavel é 0,5.

Depois de obtida a solugdo fatorial ou método de extracdo de fatores, examina-
se quantos fatores deve se obter de forma a representar e resumir, a informacéo
presente nas variaveis originais. De acordo com Mardco (2014), é importante reter
apenar o numero minimo de fatores que permitam explicam convenientemente o
fendbmeno em estudo, sendo que existem regras que devem ser examinadas em
conjunto para determinacdo do numero de fatores: (i) critério de kaiser ou regra de
‘eigenvalue superior a 1' — devem reter-se fatores que expliguem mais informacao
(variancia) que a informacao (variancia) de uma variavel original; (i) critério do Scree
Plot — representando graficamente os fatores e 0s respectivos eigenvalues pode
perceber-se qual a importancia relativa de cada fator para explicar a variancia total
das variaveis originais; (iii) variancia extraida por cada fator e variancia extraida total
— deve-se reter os fatores que extraiam pelo menos 5% da variancia total, ou extrair
um numero minimo de fatores que explicam pelo menos 60% da variancia total das
variaveis originais.

ApOs a verificacdo da adequabilidade das variaveis ao uso da analise de fatores
(teste de Esfericidade de Barlett e KMO), a determinacdo da técnica de extracao
fatores (Analise de Componente Principal) e o numero de fatores (regras i,ii e iii ja
expostas), o préximo passo € definir o tipo de rotacdo dos fatores. Segundo Schawb
(2007), o método de rotacdo associa-se ao método matematico rotacional dos eixos

no espaco geométrico, tornando mais facil determinar quais variaveis sao



88

caracterizadas em cada componente. Ou seja, 0 principal objetivo da rotacdo de
fatores é tornar o resultado empirico encontrado mais facilmente interpretavel,
conservando as suas propriedades estatisticas (FIGUEIREIDO e SILVA, 2010).
Existem dois métodos, que sdo os mais utilizados, para efetuar a rotacdo de eixos
fatoriais: o Varimax e o Quartimax. Estre trabalho utilizou o método Varimax, por ser
considerado o método mais empregado e ter como objetivo estabelecer uma estrutura
fatorial na qual uma e apenas uma das variaveis originais esteja fortemente associada
com um unico fator, e pouco associada com o restante dos fatores. Neste caso, porém,
guando uma variavel possui uma variancia significativa positiva em um fator e negativa
em outro fator, se mantém essa variavel na composicao de fatores por esta demostrar
a relacdo inversa existente entre os fatores retidos.

Por fim, ap0s a realizacdo da analise fatorial e especificagcdo dos devidos
fatores, serdo realizadas correlagcbes entre os fatores identificados e variaveis
referentes a dindmica de inovagédo das empresas aqui estudadas. Para tanto utilizou-
se o coeficiente de correlagcdo de Spearman, ou coeficiente de correlagéo de posto, o
qual é uma medida de associacéo e deve ser aplicado nos dados desta pesquisa por
estes nao terem uma distribuicdo normal. Dadas duas variaveis X e Y, a atribuicdo de
posto é feita separadamente para cada uma das variaveis. Por consequéncia, para
cada variavel de X atribui-se o posto 1 a menos variavel, posto 2 a segunda menor
variavel e assim sucessivamente, até o posto n para a maior variavel. O mesmo
procedimento € feito para a variavel Y. Segundo Mardéco (2014), as medidas de
associacao quantificam a intensidade e a direcado da associagao entre duas ou mais
variaveis, sendo que o sinal do coeficiente indica o sentido da associacdo. O
coeficiente de correlacdo de Spearman (Rs ), que varia entre os valores de -1 até 1, €
uma medida de associagdo ndo parameétrica entre variaveis ordinais, e pode ser obtido
através da formula a seguir, na qual os valores das observacdes X; e Y; séo

substituidos pelos respectivos postos r; € 1.

n 2
Rg=1-22=%  onde d? = (ry; — ;)2 9)

n"—-n

Desta forma, € possivel averiguar a existéncia de uma associagdo entre os
fatores definidos na analise fatorial, a partir das caracteristicas das empresas
analisadas e dos impactos gerados pelas inovacgdes, frente as suas dinamicas de

inovacao.
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Assim, a proxima subsecéo ira apresentar como foram desenvolvidas e quais
séo as escalas utilizadas para a realizacdo das analises através do método estatistico
de analise fatorial.

5.3.2 Organizacao e manipulacdo das informacdes para analise fatorial

Nesta subsecdo serdo exibidas as escalas utilizadas para realizacdo da
andlise fatorial e das correlagcfes entre os fatores retidos e as variaveis de dindmica
de inovacado das empresas estudadas. Neste caso, as informagdes que serdo tratadas
como forma de escala séo: (1) escala da producéo; (2) material predominante utilizado
na producéo; (3) registro de marca por parte da empresa; (4) frequéncia exportadora;

(5) percentual que exporta em relacdo a producéo; e (6) para quantos paises exporta.

» [Escala Total Producédo 2015: Alto (2), Médio (1) e B  aixo (0)

Para desenvolvimento da escala de producéo utilizada na retencéo de fatores
das caracteristicas das empresas estudadas, primeiramente, gerou-se um grafico
boxplot no software estatistico SPSS, com as quantidades produzidas de pares
de calcados pelas empresas deste estudo no ano de 2015. Assim, atraves do
grafico boxplot determinou-se quais eram as empresas com valores extremos e
classificou-se as mesmas com uma escala de producdo determinada de “alta”.
Apéds reconhecimento dos valores extremos, retirou-se 0s mesmos para célculo
da média e do desvio padrdo de producéo do restante da amostra, sendo que
todos os valores de producéo foram transformados em logaritmos para facilitacéo
do célculo. J& com a média e o desvio padrao estabelecidos, as empresas foram
divididas em: “alta” escala de producgao (valor em log da producéo maior que a
média mais um desvio padrdo), “média” escala de producdo (valor em log da
producao entre a média e um do desvio padrdao e média menos um desvio padrao)
e “baixa” escala de producéao (valor em log da producéo menor que a média menos
um desvio padréo). Por fim, para aplicacdo do método fatorial, determinaram-se
as escalas da variavel “Desempenho da produc¢ao”, como: 0 — “baixa” producao;

1 - “média” producéo; e 2 — “alta” producéao.
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» Escala Material predominante utilizado na producéo: Couro (1), Outros (0)

Com o objetivo de diferenciar o comportamento da dinamica de inovagao das
empresas deste estudo que utilizam o insumo couro como predominante, foi
desenvolvida duas escalas para a variavel “Material predominante utilizado na
producdo™ 1 - Couro e 0 — Outros. Desta forma, tem-se como objetivo ressaltar as
diferencas de atividades de inovacgéo entre as firmas calcadistas que utilizam o
couro como material predominante, daquelas que utilizam outros materiais como
insumo principal. Para determinacdo da escala utilizada, aplicou-se a mesma
metodologia anteriormente definida como “Escala Material Predominante: Couro x
N&o Couro”.

» [Escala Registro de encaminhamento de marca: S6 no B rasil ou s6 no

Exterior (0), No Brasil e no Exterior (1)

Para desenvolvimento da escala utilizada na variavel “Registro de
encaminhamento de marca” solicitou-se as firmas dessa pesquisa, através do
questionario aplicado, que marcassem uma entre as seguintes opcdes sobre a
posse do registro de encaminhamento de marca: (i) sim, somente no mercado
interno (Brasil); (ii) sim, somente no mercado externo; (iii) sim, no mercado externo
e interno; (iv) ndo. Como nenhuma das empresas da amostra marcou a opg¢ao
“ndo” possui registro de marca encaminhado, dividiram-se as respostas para
formacao das escalas entre: 0 - Para aquelas firmas com registro de marca
encaminhado somente no Brasil ou somente no exterior (opgbes i e ii); e 1 — Para

aguelas firmas com registro de marca encaminhado no Brasil e no exterior (opcao
iif).

» [Escala Frequéncia Exportacdo: Continuamente (1), Ev  entualmente (0)
Classificou-se as empresas, no que concerne a sua “Frequéncia exportadora”,

de acordo com o método ja exposto anteriormente como “Escala Desempenho

Exportador: Exporta x Nao Exporta”, sendo: 1 - continuamente e 0 —

eventualmente.

» [Escala Percentual que exporta em relacdo a producdo : Acima de 10% (1),
Até 10% (0)
Para formulacdo das escalas da variavel “Percentual que exporta em relacdo a

producdo”, utilizaram-se as respostas dessas firmas ao questionario aplicado, no
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qual foi solicitado que as mesmas marcassem uma entre das seguintes opcoes
sobre a propor¢do das vendas externa em relacao a sua producdo: (i) até 5%; (ii)
de mais de 5% até 10%; (iii) de mais de 10% até 15%; (iv) de mais de 15% até
20%; e (v) acima de 20%. Assim, as respostas foram dividas para obtencédo das
seguintes escalas: 1 — empresas que exportam acima de 10% da sua producao
(opgOBesiii, iv e v), e 0 — empresas que exportam até 10% da sua producéo (op¢oes
i, eii).
» [Escala Para Quantos Paises Exporta: Para até 20 pai ses (0), Para mais

de 20 paises (1)

Classificou-se as empresas, no que concerne a variavel “Para Quantos Paises
Exporta”, de acordo com 0 método ja exposto anteriormente como “Escala Para
Quantos Paises Exporta: Para até 20 paises x Para mais de 20 paises”, sendo: 1

— para mais de 20 paises e 0 — para até 20 paises.

Apresentadas as escalas das variaveis que foram utilizadas para analise fatorial
que tem como propésito definir os componentes principais que melhor explicam as
caracteristicas das empresas calcadistas associadas a Abicalgados, passa-se entédo
a explanacédo das escalas utilizadas nas variaveis de dindmica de inovacao dessas
mesmas empresas. Como ja especificado, anteriormente, essas variaveis - (i)
realizacdo ou ndo de inovagdes de produto e (ii) realizacdo ou ndo de inovagdes de
processo - serdo correlacionadas com os fatores retidos derivados das caracteristicas
das empresas, para a verificacdo da existéncia de uma possivel associacéo entre os
mesmos. A0 mesmo tempo, sera possivel corroborar os resultados averiguados pelo

método estatistico qui-quadrado.

» [Escala Inovacéo de Produto e Processo: Inovou (1), N&o Inovou (0)
Classificou-se as empresas, no que concerne as variaveis “realizacdo ou nao
de inovacbes de produto” e “realizacdo ou ndo de inovacbes de processo”, de
acordo com 0 método ja exposto anteriormente como Escala Inovagéo de Produto
e Processo: Inovou x Nao Inovou, sendo: 1 — inovou e 0 — ndo inovou, tanto para

inovacdes de produto como de processo.

ApoOs a determinacdo das escalas das variaveis que foram empregadas na
analise fatorial referente as caracteristicas das empresas estudadas, serdo entéo

apresentadas como foram formuladas as escalas referentes aos impactos das
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inovacoes realizadas por essas firmas para apropriada retencdo dos componentes
principais através da analise fatorial. Sendo importante ressaltar que para essa analise
somente foram consideradas as empresas que realizaram inovac¢des de produto ou

processo entre os anos de 2013 e 2015.

» [Escala Impactos das inovacgdes: Alto (1), Outros (0)  — nenhum, baixo e
médio.

Delimitaram-se os impactos, no que diz respeito as variaveis “melhorou
qualidade dos calgados”, “ampliou gama de bens ofertados”, “permitiu abrir novos
mercados”, “aumentou a capacidade de producao”, “aumentou a flexibilidade da
producado”, “reduziu os custos de producao”, “reduziu os custos de mao-de-obra”,
e “reduziu o consumo de matérias-primas” de acordo com o método ja exposto
como “Escala Impactos da Inovacdo: Alto x Outros (nenhum, baixo e médio)”,
sendo: 1 — altos impactos gerados pelas inovacdes e 0 — Outros (nenhum, baixo

ou meédio) impactos gerados pelas inovacoes.

Apresentadas as escalas das variaveis que foram utilizadas para aplicacao da
andlise fatorial, passa-se entdo a especificar a escala utilizada nas variaveis de
dindmica de inovacdo dessas mesmas empresas. Sendo essas variaveis - (i) escala
de inovacao de produto e (ii) escala de inovacéo de processo. Lembra-se que essas
escalas serao correlacionadas com os fatores retidos derivados dos impactos gerados

pelas inovagdes, buscando verificar a existéncia associagao entre 0S mesmos.

* Escala de Inovacéao: Alta (1), Baixa (0)

Classificou-se as empresas, no que concerne a sua dinamica de inovacao, de
acordo com o método ja exposto como “Escala de Inovacao: Alto x Baixa, sendo:
1 - alta escala de inovagéo e O - baixa escala de inovacao.

Esse capitulo teve como propdsito apresentar, primeiramente, como foi
formatada a amostra de empresas calcadistas utilizada para cumprir com a proposta
de objetivo desse trabalho. Posteriormente, esse capitulo mostrou os dois métodos
estatisticos (qui-quadrado e fatorial) aplicados para realizacdo dessas analises. Ao
mesmo tempo, definiu-se a formulacéo das escalas e variaveis utilizadas na aplicacao
estatistica. Por consequéncia, o proximo capitulo desse trabalho ira demonstrar os
resultados estatisticamente significativos verificados por meio dos métodos expostos

neste capitulo.
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6. RESULTADOS

Esse capitulo tem por objetivo identificar e esclarecer os resultados atingidos
no exercicio proposto no trabalho aqui apresentado. Para tanto, 0 mesmo se dividira
em duas sec0Oes, sendo a primeira, “resultados método qui-quadrado” e a segunda,
“resultados meétodo andlise fatorial”. Desta forma, na primeira secdo seréo
apresentados os resultados encontrados através do método qui-quadrado com
relacdo a dindmica de inovacdo das empresas calcadistas desse estudo e (i) suas
principais caracteristicas, como total da producdo e comportamento exportador e (ii)
impactos gerados pelas inovacdes. Ja a segunda secdo desse trabalho apresenta

essas mesmas apreciacdes, porém utilizando o método de analise fatorial.

6.1 Resultados método qui-quadrado

Essa secdo tem por objetivo apresentar os resultados encontrados através do
método qui-quadrado em relacdo a dinamica de inovacdo das empresas aqui
estudadas e suas caracteristicas internas, observando os impactos gerados pelas
inovagbes. Assim, essa secdo é composta de duas subsecbes, sendo elas: (i)
Caracteristicas das empresas e a inovagao e (ii) Impactos das inovacdes.

6.1.1 Caracteristicas das empresas e a inovacao

Conforme exporto anteriormente, essa subsecao tem como propadsito analisar
a dindmica de inovacdes das empresas calcadistas associadas da Abicalgcados e suas
principais caracteristicas internas, tais como total da producdo, desempenho
exportador, entre outros, através do método estatistico qui-quadrado. Para tanto,
inicialmente serdo apresentados 0s cruzamentos que visam diferenciar o
comportamento das empresas inovadoras daquelas nao inovadoras em relacao ao
total da producédo, material predominante utilizado na produgédo e desempenho
exportador. Apés a apresentacdo desses resultados, sera caracterizada a analise
entre a escala de inovacéo de produto e processo das empresas (alta ou baixa) e o
perfil de terceirizacdo da producdo dessas mesmas empresas.
Neste sentido, busca-se primeiramente diferenciar os comportamentos das
empresas inovadoras daquelas ndo-inovadoras, em relagcédo ao total da producéo e o

comportamento da exportacdo. Para isso, indicam-se cruzamentos entre as empresas



94

calcadistas da amostra desse estudo, que inovaram em produto ou processo, no
periodo compreendido entre 2013 e 2015, e empresas que nao inovaram, com as
variaveis supracitadas.

No que concerne a analise da relacao entre a producédo dessas empresas e
a realizacdo ou nao de inovacbes pelas mesmas, constatou-se uma relacao
significativa entre empresas que inovaram em processo e o total da producédo, néo
sendo verificada uma relacéo significativa entre empresas que inovaram em produto®

e sua producao. Esses resultados podem ser verificados na Tabela 10.

Tabela 10: Teste Estatistico Qui-Quadrado para Total da produgédo das empresas
(2015) e realizar ou n&do inovacéao de processo (2013-2015):

Total Produgdo 2015

Alto Baixo Total
Observado 29 16 45
Inovou
Esperado 24,4 20,6 45
Nio Observado 3 11 14
inovou | Esperado 76 6,4 14
Observado 32 27 59
Total
Esperado 32 27 59
Xz qaus de P-valor
Liberdade
Teste X2 | 7,960 1 005
Vde 367
Cramer

Fonte: Elaborado pela autora através das respostas ao questionario aplicado as empresas
associadas a Abicalcados.

Através da andlise da estatistica y?2, é possivel concluir que existe uma relacéo
entre a dindmica de inovacdes de processo das empresas e o total da sua producéo.
O valor do y? foi de 7,96 com uma probabilidade associada (p-valor) de 0,005 para
um grau de liberdade de 1, o que mostra que tal relacionamento é bastante improvavel
apenas como resultado de erro amostral (acaso). O V de Cramer obtido foi de 0,37,
ou seja, aproximadamente 13% das varia¢cdes nas frequéncias de desempenho da
producdo das empresas podem ser explicadas pelas variagdes nas frequéncias de
inovacdo de processo dessas mesmas empresas. Ademais, € possivel também

observar através da tabela anterior, que era esperada uma presenca de 24 empresas

8 Ver Apéndice B - 1
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com alta escala de producéo e que inovaram em processos. Entretanto, o observado
foi que 29 empresas com alta escala de producéo realizaram inovagdes de processo.
Por outro lado, era esperada uma frequéncia de 8 empresas que nao inovaram em
processo e contam com uma alta escala de producéo, contudo o observado foi que
somente 3 empresas que nNdo inovaram em processo e possuem uma alta escala de
producdo. Ou seja, nota-se que existe uma relagéo significativa entre a realizagao de
inovacdes de processo e a alta producdo das empresas. Esse resultado se aproxima
do encontrado por Thornhill (2005), exposto anteriormente no capitulo 4 deste
trabalho. Esse autor concluiu que nas empresas de baixa intensidade tecnoldgica, o
investimento em melhoria de processos, possui influéncia significativa sobre a
receita/producéao.

ApOs se constatar que somente a realizacdo de inovagdes de processo, e ndo
de produto possui uma relagéo significativa com o total da producéo das empresas da
amostra, passa-se a analisar o comportamento da dindmica de inovagao das
empresas deste estudo, e o material predominante utilizado na producéao.

Para efetuar os cruzamentos, primeiramente, dividiram-se as empresas que
possuem insumo predominante plastico/borracha das outras, e posteriormente,
dividiram-se as empresas que possuem insumo couro predominante das outras. Com
efeito, o resultado de tais analises mostrou que, novamente, somente existe
diferenciacdo entre as empresas e seus materiais predominantes com relacdo a
realizacdo ou ndo de inovacdo de processo. A0 mesmo tempo, a realizacdo de
inovacdo de produto pode ser considerada como feita igualmente pelas empresas,
independente do insumo mais utilizado por estas®. Nota-se, através da préxima tabela,
a relacado significativa entre as empresas que inovaram ou hd0 em Processo e seu

material predominante.

9 Ver Apéndice B - 2
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Tabela 11: Teste Estatistico Qui-Quadrado para Material predominante utilizado na
producédo — (A) Couro e (B) Plastico e Borracha e realizar ou ndo inovacgao de
processo (2013-2015).

A) Material Predominante B) Material Predominante
~ . Né&o
Couro Nao Total Plastico e Plastico e Total
Couro Borracha
Borracha
Observado 16 29 45 Observado 22 23 45
Inovou Inovou
Esperado 19,8 25,2 45 Esperado 19,1 259 45
Nio Observado 10 4 14 N&o Observado 3 11 14
inovou  Egperado 6,2 7.8 14 inovou  Egperado 5,9 8,1 14
Observado 26 33 59 Observado 25 34 59
Total Total
Esperado 26 33 59 Esperado 25 34 59
Graus de Graus de
2 P-val 2 P-val
X Liberdade valor X Liberdade valor
Teste ){2 5,575 1 ,018 Teste )(2 3,297 1 ,069
V de 307 V de 236
Cramer Cramer

Fonte: Elaborado pela autora através das respostas ao questionario aplicado as empresas
associadas a Abicalcados.

Através da andlise com x?, constatada na Tabela 11, é possivel concluir que
existe uma relacéo entre a dindmica de inovacdes de processo das empresas e seu
material predominante utilizado, neste caso couro ou plastico/borracha. No caso do
cruzamento de couro como principal insumo, o valor do y? foi de 5,575 com uma
probabilidade associada (p-valor) de 0,018 para um grau de liberdade de 1,
comprovando a relacédo significativa. Ademais, percebe-se que a frequéncia esperada
para empresas que inovaram em processo entre os anos de 2013 e 2015 e possuem
couro como seu principal insumo era de 20 firmas, entretanto, o observado foi que
somente existem 16 empresas nesta condicdo. Nota-se, também, que eram
esperadas 6 empresas que ndo inovaram em processo e produzem principalmente
com couro, contudo, o observado foi de 10 empresas. Conclui-se entdo, que as firmas
calcadistas que utilizam principalmente o material couro em sua producéo, inovam
menos em processo que as firmas que utilizam outros tipos de insumos.

No caso do cruzamento de plastico/borracha como material predominante na
producdo e dindmica de inovacdo de processo das empresas calcadistas deste
estudo, o valor do y? foi de 3,297 com uma probabilidade associada (p-valor) de 0,069

para um grau de liberdade de 1, provando a relagdo significativa a um nivel de
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significancia de 10%. E possivel observar, através da Tabela 11, que 20 empresas,
eram esperadas que inovassem em processo e possuem plastico/borracha como
insumo principal, entretanto, o observado foi de 22 empresas. Percebe-se, também,
que a frequéncia esperada de empresas que nao inovaram em pProcesso e possuem
plastico/borracha como insumo basico era de 6 firmas, todavia, o observado foi que
somente 3 empresas estdo nesta condicdo. Entende-se entdo, que as firmas
calcadistas que utilizam principalmente plastico/borracha em sua produgéo, inovam
mais em processo que as firmas que utilizam outros tipos de insumos.

De certo modo, o resultado observado (que as empresas que utilizam couro
como insumo principal inovam menos em processo que as outras) pode ser
considerado esperado, devido ao tipo de processo produtivo empregado nessas
firmas. O processo produtivo de calcados que utiliza principalmente o couro como
insumo, se caracteriza por ser extremamente manual, artesanal e com grande
presenca de méo-de-obra de costureiras. Isto €, comparativamente aos processos de
producao de calgados que utilizam outro insumo, as empresas que tem 0 couro como
insumo principal sdo mais intensivas em trabalho, dificultando a implementacédo de
inovacdes em processo. Ja as empresas calcadistas com insumo predominante de
material plastico/borracha em seus produtos, especifica um processo produtivo mais
automatizado/mecanizado, possui maior facilidade em aplicar inovac¢des de processo,
gerando significativas reducdes na mao-de-obra empregada na producéo.

ApoOs serem analisadas as dinamicas inovativas das firmas calcadistas deste
estudo em relacdo a sua producao e principal insumo utilizado, busca-se verificar a
questao da inovagado destas mesmas empresas com seu comportamento exportador,
delimitado em trés informacdes: (1) Empresa é exportadora ou nao é exportadora; (2)
Frequéncia exportadora - diferenciando entre quem exporta eventualmente (empresa
exporta apenas em alguns anos) e continuamente (empresa exporta todos 0s anos);
e (3) Para quantos paises exporta — dividindo as empresas que exportam para até 20
paises daquelas que exportam para mais de 21 paises. Com os dados acima citados
(1,2 e 3), foram realizados os testes estatisticos qui-quadrado para averiguar se existe
uma relacdo significativa entre essas informacoes e a realizacdo ou néo de inovacbes
de produto e processo no periodo compreendido entre os anos de 2013 e 2015.

Com efeito, nota-se, através da Tabela 12, a relagdo estatisticamente
significativa encontrada entre as empresas que inovaram em processo e o fato dessas

mesmas empresas terem exportado ou nao.
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Tabela 12: Teste Estatistico Qui-Quadrado para Perfil exportador das empresas -
exporta ou nao exporta — e realizar ou ndo inovacao de processo (2013-2015)

Perfil Exportador

Exporta Nao Total
exporta
Observado 43 2 45
Inovou
Esperado 41,2 3,8 45
N&o Observado 11 3 14
inovou ' Esperado 12,8 1,2 14
Observado 54 5 59
Total
Esperado 54 5 59
Graus de
2 P-valor
X Liberdade
Teste XZ 3,971 1 ,046
V de 259
Cramer
Exato de

,081
Fisher

Fonte: Elaborado pela autora através das respostas ao questionario aplicado as empresas
associadas a Abicalcados.

Cabe primeiramente observar na Tabela 12, que como 50% das células
apresentaram frequéncias esperadas menores do que 5, o teste estatistico apropriado
foi o da probabilidade exata de Fisher. Este teste estatistico forneceu uma
probabilidade associada (p-valor) de 0,081 para um grau de liberdade de 1,
comprovando a relacéo significativa a um nivel de significancia de 10%. Neste caso,
percebe-se que eram esperadas que 4 empresas que inovaram e ndo exportassem,
mas, somente 2 empresas que inovaram nao exportam. Ademais, esperava-se que
somente 1 empresa que nhao inovou nao exportasse, contudo, 3 empresas
apresentaram esse comportamento. Isto €, existe uma relacdo positiva entre a
realizacdo de inovacéo de processos e o fato da empresa exportar ou ndo exportar.
Além disso, ndo foi possivel definir a mesma relacdo quando se trata de a inovagéo

de produto’®.

Um resultado parecido com o aqui exposto também foi verificado no estudo de
Wakelin (1997), apresentado no capitulo 4 deste trabalho, no qual se concluiu que
guanto mais inovacdes as empresas realizaram no passado, maior a probabilidade de

se tornarem exportadoras, e melhor seu desempenho exportador. Ao se analisar a

10 VVer Apéndice B - 3
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relacdo entre frequéncia exportadora e dinamica de inovacdo das empresas
associadas a Abicalcados, chega-se a constatacao que € significativa esta interacao
no caso da realizacdo de inovacGes de processo e ndo de produto!! por parte das

firmas. As estatisticas do teste qui-quadrado sao apresentadas na Tabela 13.

Tabela 13: Teste Estatistico Qui-Quadrado para Frequéncia de exportacdo das
empresas e realizar ou ndo inovacao de processo (2013-2015)

Frequéncia exportacdo das empresas

Continuamente Eventualmente

(em todos os (apenas em Total
anos) alguns anos)
Observado 33 12 45
Inovou
Esperado 31 14 45
Nao Observado 7 7 14
inovou  Esperado 9 5 14
Observado 40 19 59
Total
Esperado 40 19 59
2 Graus de
X Liberdade P-valor
Teste y2 2,663 1 ,100
V de

212
Cramer

Fonte: Elaborado pela autora através das respostas ao questionario aplicado as empresas
associadas a Abicalcados.

Por meio da andlise do teste estatistico y? € possivel concluir que existe uma
relacdo entre a dindmica de inovacdes de processo das empresas e a frequéncia com
que as mesmas exportam. O valor do y? foi de 2,663 com uma probabilidade
associada (p-valor) de 0,100 para um grau de liberdade de 1, comprovando a relagcéo
significativa a um nivel de significancia de 10%. O V de Cramer obtido foi de 0,212,
ou seja, aproximadamente 5% das variacbes nas frequéncias de assiduidade de
exportacdo das empresas podem ser explicadas pelas variacdes nas frequéncias de
dindmica de inovagdo de processo dessas mesmas empresas. Verifica-se também,
gue era esperada uma frequéncia de 9 empresas que nao inovaram e exportam
continuamente, contudo o observado foi de somente 7 empresas. Por outro lado, eram
esperadas que 31 empresas do estudo que inovaram e exportassem continuamente,
porém 33 firmas apresentaram esse comportamento. Assim, pode-se estabelecer que
existe uma relacdo entre a realizacdo de inovagdao de processos por partes das

1Ver Apéndice B - 4
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empresas deste estudo e a frequéncia exportadora dessas empresas. Ademais, ndo
foi possivel estabelecer, estatisticamente, uma relacé@o entre a realizagdo de inovagao
de produto e a frequéncia de exportacédo das empresas.

Essas constatacdes sao corroboradas pelos resultados verificados por Vila e
Kuster (2007), apresentados no capitulo 4 desse trabalho, os quais afirmam que a
continuidade da internacionalizacdo de uma empresa é afetada pelas suas atividades
de inovacdo de processos, sendo que inovagdes voltadas para produto e marketing,
nao representam grandes diferenciacbes no desempenho internacional das
empresas.

Por fim, em relagdo ao cruzamento com as informag6es de numero de paises
gue a empresa exporta e a dindmica de inovagao dessas mesmas empresas, chega-
se a um resultado estatisticamente significativo entre a realizacdo ou ndo de inovacéo
de produto e processo. Caracteriza-se na Tabela 14 os resultados estatisticos que

comprovam essa afirmagao.

Tabela 14: Teste Estatistico Qui-Quadrado para Quantos paises a empresa exportou
no ano de 2015 e realizar ou ndo inovagéao de (A) produto e (B) processo (2013-

2015)
A) Para guantos paises exportou - 2015 B) Para quantos pai  ses exportou - 2015
Para até 20 Para mais de Para até 20 Para mais de
Produto . . Total Processo . . Total
paises 21 paises paises 21 paises
Observado 30 19 49 Observado 26 19 45
Inovou Inovou
Esperado 32 17 49 Esperado 30 15 45
Nio  Observado 9 1 10 Ngo  Observado 13 1 14
inovou  Esperado 7 3 10 inovou  Esperado 9 5 14
Observado 39 20 59 Observado 39 20 59
Total Total
Esperado 39 20 59 Esperado 39 20 59
Graus de Graus de
2 . P-valor 2 ) P-valor
X Liberdade X Liberdade
Teste )(2 3,069 1 ,080 Teste ){2 5,864 1 ,015
V de 228 V de 315
Cramer Cramer

Fonte: Elaborado pela autora através das respostas ao questionario aplicado as empresas
associadas a Abicalcados.

Observa-se na Tabela 14, no caso do cruzamento entre a realiza¢cdo ou ndo de
inovacao de produto pelas empresas e a quantidade de paises para quais as mesmas
exportaram uma relacéo significativa atestada pelo valor do y? que foi de 3,069 com
uma probabilidade associada (p-valor) de 0,080 para um grau de liberdade de 1,

comprovando a relacdo significativa a um nivel de 10% de significancia. O V de



101

Cramer obtido foi de 0,228, ou seja, aproximadamente 5% das variacbes na
guantidade de paises para quais as empresas exportam podem ser explicadas pelas
variacbes nas frequéncias de dinamica de inovagdo de produto dessas mesmas
empresas. Neste caso, a frequéncia esperada de empresas que nao inovaram, mas
exportam para mais de 21 paises era de 3 firmas, no entanto, somente 1 se enquadra
nesse perfil. Ademais, eram esperadas que 17 empresas desse estudo que inovaram
exportassem para mais 21 paises, contudo, o observado foi que 19 empresas que
inovaram em produto exportam para mais de 21 paises. Ou seja, existe uma relacao
estatisticamente significativa entre a realizacdo de inovagbes de produto pelas
empresas e a quantidade de paises que elas exportam.

No caso do cruzamento entre a realizacdo ou ndo de inovagdes de processo
(do ano de 2013 a 2015) pelas empresas associadas a Abicalcados e a quantidade
de paises para quais as mesmas exportam, alcancou-se um valor de y? de 5,864 com
uma probabilidade associada (p-valor) de 0,015 para um grau de liberdade de 1,
comprovando a relacdo estatisticamente significativa. O V de Cramer obtido foi de
0,315, ou seja, aproximadamente 10% das variacdes na quantidade de paises para
quais as empresas exportam podem ser explicadas pelas variacdes nas frequéncias
de realizar inovacao ou ndo de processo dessas mesmas empresas. Com efeito, em
relacdo as frequéncias esperadas e observadas, nota-se que eram esperadas que 15
empresas que inovaram em processo exportassem para mais de 21 paises, contudo
0 observado foi que 19 empresas que se enquadram nesse perfil. Eram esperadas
também que 5 empresas que ndo inovaram em processo exportassem para mais de
21 paises, entretanto somente 1 empresa que ndo iNOvou em processo exporta para
mais de 21 paises. Assim, é possivel afirmar que existe uma relacao significativa entre
a realizacao de inovacdes de processo pelas empresas e a pratica de exportacao para
uma maior quantidade de paises.

Este cenéario também foi apontado no trabalho de Cirera, Marin e Markwald
(2015), exibido no capitulo 4 neste estudo, o qual apontou que as empresas que
apresentam diversificacdo nas exportacdes, sdo as que investiram anteriormente em
inovagdo. Ademais, os resultados aqui expostos podem especificar a hipotese que a
realizacdo de inovacbes de processos por parte das empresas associadas a
Abicalcados consegue manter estas no mercado internacional (ou seja, melhora a

frequéncia exportadora), entretanto, as realizacbes de inovacdes de produto
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combinadas com as de processo abrem novos mercados para essas mesmas
empresas.

Por fim, a respeito das andlises referentes ao desempenho exportador das
empresas associadas a Abicalcados, percebe-se que as firmas que realizaram
inovacdes em processo entre 0s anos de 2013 e 2015, possuem um perfil exportador
ativo e continuo e exportam para um namero maior de paises. Neste sentido, verificou-
se também que as firmas que possuem 0 insumo couro como predominante em sua
producao, realizam menos inovacgdes de processo que as outras empresas. Ou seja,
esses resultados estatisticos podem sugerir que a falta de inovagcdes em processo das
empresas que utilizam principalmente o insumo couro, pode estar refletindo em um
baixo desempenho exportador dessas firmas (de acordo com dados apresentados no
capitulo 3 deste estudo). Sendo que, esses resultados serdo confirmados atraves da
analise realizada pelo método fatorial, apresentada na sec¢éo 5.2 desse trabalho.

Ainda em relagdo as investigacdes sobre as caracteristicas das empresas e
suas dinamicas inovativas, busca-se analisar a relagéo entre a dinamica de inovacgéo
(alta ou baixa), tanto de produto quanto de processo, e o perfil de terceirizacdo de
producdo (ou seja, se a empresa terceiriza a sua producéo ou nédo). Foi constatada
na Tabela 15 que existe uma relacao estatisticamente significativa para o cruzamento
acima citado.

Tabela 15: Teste Estatistico Qui-Quadrado para Perfil de terceirizagdo da producéo
das empresas e a performance de inovacgao de (A) produto e (B) processo (2013-

2015)
A) A empresa terceiriza produgéo? B) A empresa terceiriza produgéo?
Produto NAO SIM Total Processo NAO SIM Totall
Observado 11 3 14 Observado 9 3 12
Alta Alta
Esperado 7 7 14 Esperado 6 6 12
Observado 20 25 45 Observado 22 25 47
Baixa Baixa
Esperado 24 21 45 Esperado 25 22 47
Observado 31 28 59 Observado 31 28 59
Total Total
Esperado 31 28 59 Esperado 31 28 59
2 Graus de i 2 Graus de i
X Liberdade P-valor X Liberdade P-valor
Teste xz 4,987 1 ,026 Teste Xz 3,047 1 ,081
V de V de
Cramer 291 Cramer 221

Fonte: Elaborado pela autora através das respostas ao questionario aplicado as empresas
associadas a Abicalcados.
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Observa-se na Tabela 15, no caso do cruzamento entre a dinamica de inovacao
de produto das empresas e o perfil de terceirizagdo da producdo das mesmas, que
existe uma relacéo estatisticamente significativa, definida no valor da estatistica y? de
4,987 com uma probabilidade associada (p-valor) de 0,026 para um grau de liberdade
de 1. Neste caso, nota-que que era esperada uma frequéncia de 7 empresas que
possuem alta escala de inovagdo em produto e ndo terceirizam a produto, entretanto
11 firmas que realizaram uma significativa quantidade de inovacdes de produto ndo
terceirizam a sua producdo. Verifica-se também que eram esperadas que 21
empresas gque possuem baixa escala de inovacéo de produto terceirizassem a sua
producdo, contudo o observado foi que 25 empresas que néo realizam tantas
inovacdes de produto terceirizam a sua producdo. Ou seja, atraves dos resultados
acima apresentados, € possivel concluir que empresas que terceirizam a sua
producdo néo estao preocupadas em realizar inovagdes de produto.

Conclusbes semelhantes foram encontradas ao se buscar o cruzamento entre
a dinamica de inovacao de processo das empresas e o perfil de terceirizacdo da
producdo das mesmas. Nota-se através da Tabela 15 que foi constatada uma relacao
estatisticamente significativa, caracterizada na estatistica y? que foi de 3,047 com
uma probabilidade associada (p-valor) de 0,081 para um grau de liberdade de 1,
confirmando a relacdo significativa a um nivel de significancia de 10%. Ademais,
percebe-se que eram esperadas que 6 empresas que possuem alta escala de
inovacdo em processo ndo terceirizassem a sua producdo, mas a frequéncia
observada foi que 9 empresas que possuem uma escala de alta inovagfes em
processo e nao terceirizam a sua producao. Aléem disso, eram aguardadas que 22
empresas com baixa escala de inovagdo em processo terceirizassem a sua producao,
no entanto, 25 empresas se enquadram nesse perfil. Conclui-se, entdo, que empresas
que terceirizam a sua produg¢ao inovam menos em processo.

Esta subsecdo teve como objetivo analisar a dindmica de inovacbes das
empresas associadas a Abicalcados e suas principais caracteristicas internas. A
proxima subsecdo, desse capitulo, tem por propésito averiguar a relacdo entre a
dindmica de inovagdo das empresas associadas a Abicalcados (alta ou baixa) e os

impactos gerados por essas inovagoes.
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6.1.2 Impactos das inovacdes

Essa subsecé&o tem por objetivo apresentar quais foram os principais impactos
gerados pela implementacdo de inovacdes de produto ou processo pelas firmas
associadas a Abicalcados entre os anos de 2013 e 2015, utilizando-se da metodologia
estatistica qui-quadrado. E importante ressaltar, novamente, que para esses
cruzamentos, somente foram consideradas as empresas que realizaram inovagoes de
produto ou processo, pois somente as firmas que implementaram inovacdes tem
capacidade de observar os seus impactos. Ademais, classificou-se as empresas, no
gue concerne a sua dinamica de inovacao, de acordo com o método exposto no
capitulo da metodologia: alta escala de inovagéo e baixa escala de inovacgao.

Inicialmente, foram realizados o0s testes estatisticos para verificar se as
inovacdes implementadas pelas empresas associadas a Abical¢cados tiveram
impactos sobre a qualidade dos calcados produzidos. Neste cenéario, foi constada que
existe uma relacdo significativa entre a dindmica de inovagdo em produto e em
processo (alta ou baixa) dessas firmas e os altos impactos gerados na melhora da
qualidade de seus calcados produzidos. As estatisticas do teste qui-quadrado podem

ser verificadas na Tabela 16.

Tabela 16: Teste Estatistico Qui-Quadrado para O impacto das inovacdes — Melhora
da qualidade dos calgados - e escala de inovacéo de (A) produto e (B) processo
(2013-2015)

Impacto: Melhora na qualidade

Impacto: Melhora na qualidade

A dos calcados B) dos calcados
Produto Alto Outros Total Processo Alto Outros Total
Observado 9 5) 14 Observado 9 3 12
Alta Alta
Esperado 6 8 14 Esperado 5 7 12
. Observado 15 26 41 . Observado 15 28 43
Baixa Baixa
Esperado 18 23 41 Esperado 19 24 43
Observado 24 31 55 Observado 24 31 55
Total Total
Esperado 24 31 55 Esperado 24 31 55
2 Graus de 2 Graus de
X Liberdade P-valor x Liberdade P-valor
Teste y2 3,256 1 071 Teste y2 6,139 1 ,013
V de V de
243 334
Cramer ' Cramer '

Fonte: Elaborado pela autora através das respostas ao questionario aplicado as empresas
associadas a Abicalcados.
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Primeiramente, no que diz respeito ao cruzamento entre escala de inovacao de
produto das empresas desde estudo e os impactos gerados por estas inovagdes na
melhora da qualidade dos calcados, por meio da andlise da estatistica y2, observa-
se um valor de 3,265 com uma probabilidade associada (p-valor) de 0,071 para um
grau de liberdade de 1, comprovando a relagdo significativa a um nivel de significancia
de 10%. O V de Cramer obtido foi de 0,243, ou seja, aproximadamente 6% das
variacfes nas frequéncias dos altos impactos gerados na melhora da qualidade dos
calcados podem ser explicadas pelas variacdes na escala de inovacao de produto. Ou
seja, as firmas que possuem uma alta escala de inovagao em produto consideram que
estas inovagOes geraram altos impactos na qualidade dos seus calgados produzidos.

No caso do cruzamento entre dinamica de inovagcdo em processo e 0s impactos
gerados na melhora da qualidade dos calcados das firmas cal¢adistas, o resultado foi
semelhante ao acima exposto. Verificou-se, através da Tabela 16, que o valor da
estatistica y? foi de 6,139 com uma probabilidade associada (p-valor) de 0,013 para
um grau de liberdade de 1, comprovando a relacédo significativa. O V de Cramer obtido
foi de 0,334, ou seja, aproximadamente 11% das variagdes nas frequéncias dos altos
impactos gerados na melhora da qualidade dos cal¢cados podem ser explicadas pelas
variacdes na escala de inovacao de processo. Percebe-se também, que a frequéncia
esperada de empresas com alta dinamica em inovacdo de processo que avaliaram
que houveram grandes impactos na qualidade de seus calcados era de 5 firmas,
contudo, a frequéncia observada foi de 9 empresas. Ou seja, as firmas associadas a
Abicalgados que possuem uma alta escala de inovag&o em processo consideram que
estas inovacgOes geraram altos impactos na qualidade dos seus calcados.

No que concerne ao segundo cruzamento, entre dinamica de inovacdo das
empresas associadas a Abicalcados e a— ampliagdo da gama de bens ofertados, a
relacdo significativa encontrada foi com inovacdes de produto e ndo de processo'.
As estatisticas estimadas que comprovam essa relacao estao apresentadas na Tabela
17.

12 \Ver Apéndice C - 1
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Tabela 17: Teste Estatistico Qui-Quadrado para O impacto das inovacdes —
Ampliou gama de bens ofertados - e a escala de inovagéo de produto (2013-2015)

Impacto: Ampliou a gama de
bens ofertados

Alto Outros Total
Observado 9 5 14
Alta
Esperado 6 8 14
Observado 15 26 41
Baixa
Esperado 18 23 41
Observado 24 31 55
Total
Esperado 24 31 55
2 Graus de i
X Liberdade P-valor
Teste y% 3,256 1 071
V de
243
Cramer

Fonte: Elaborado pela autora através das respostas ao questionario aplicado as empresas
associadas a Abicalcados.

E possivel notar que o valor da estatistica y? foi de 3,256 com uma
probabilidade associada (p-valor) de 0,071 para um grau de liberdade de 1,
comprovando a relacao significativa a um nivel de significancia de 10%. Ademais,
nota-se que eram esperadas que somente 6 empresas com alta escala de inovacao
em produto aferissem aumento na gama de bens ofertados com a implementacéao de
inovacoes de produto, mas o observado foi que 9 empresas fizeram essa avaliacao.
Por consequéncia, conclui-se que para as empresas calcadistas associadas a
Abicalcados, que realizaram inovacoes de produto, estas ampliaram a sua gama de
bens ofertados.

No que tange ao impacto de permitir manter a participacdo da empresa no
mercado, se valida a relacdo estatisticamente significativa com as inovacdes de
produto implementadas pelas empresas associadas a Abicalcados, a qual pode ser

comprovada nos resultados apresentados na proxima tabela.
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Tabela 18: Teste Estatistico Qui-Quadrado para O impacto das inovacdes — permitiu
manter a participagdo da empresa no mercado — e a escala de inovacgéo de produto
(2013-2015)

Impacto: Permitiu manter a participagédo
da empresa no mercado

Alto Outros Total
Observado 11 3 14
Alta
Esperado 7 7 14
) Observado 18 23 41
Baixa
Esperado 22 19 41
Observado 29 26 55
Total
Esperado 29 26 55
2 Graus de i
X Liberdade P-valor
Teste ¥ 5,033 1 025
V de

,302
Cramer

Fonte: Elaborado pela autora através das respostas ao questionario aplicado as empresas
associadas a Abicalcados.

Nota-se, por meio da andlise do y?, caracterizada na Tabela 18, que o valor
dessa estatistica foi de 5,033 com uma probabilidade associada (p-valor) de 0,025
para um grau de liberdade de 1, comprovando a relagdo significativa. Ademais,
observa-se que eram esperadas que 7 empresas com alta escala de inovacgéo
considerassem gue as inovacgdes de produto ajudaram de forma significativa para que
elas mantivessem sua participacao atual no mercado, porém, o resultado observado
foi que 11 firmas desse estudo apresentaram essa impressdo. Por outro lado, a
frequéncia esperada de empresas que possuem alta de escala de inovacdo em
produto, mas nédo percebem que estas inovac¢des ajudaram na sua manutencao de
participacdo no mercado foi de 7 empresas, porém o observado foi que somente 3 se
enguadram nesse perfil.

Desta forma, atesta-se que para as firmas associadas a Abicalcados que
realizaram significativas inovacgoes de produtos, estas permitiram a manutencao da
participacdo dessas empresas no mercado. Ao mesmo tempo, conclui-se também,
segundo as respostas aqui trabalhadas, que as inovacées de processo 3
implementadas ndo ajudam a permitir que as empresas mantenham sua participacao

no mercado.

13 Ver Apéndice C - 2
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Outra relacao estatisticamente significativa encontrada foi entre a ampliacéo da
participagcdo da empresa no mercado e as inovagOes de produto e processo
implementadas pelas firmas associadas a Abical¢cados. Os resultados estatisticos que

corroboram essa relacéo estdo apresentados na Tabela 19.

Tabela 19: Teste Estatistico Qui-Quadrado para O impacto das inovac¢des — permitiu
ampliar a participacdo da empresa no mercado — e a escala de inovacao de (A)
produto e (B) processo (2013-2015)

Impacto: Ampliou a participagéo

Impacto: Ampliou a participagéo

A da empresa no mercado B) da empresa no mercado
Produto Alto Outros Total Produto Alto Outros Total
Observado 13 1 14 Observado 9 3 12
Alta Alta
Esperado 6 8 14 Esperado 5 7 12
Observado 11 30 41 Observado 15 28 43
Baixa Baixa
Esperado 18 23 41 Esperado 19 24 43
Observado 24 31 55 Observado 24 31 55
Total Total
Esperado 24 31 55 Esperado 24 31 55
2 Graus de ; 2 Graus de i
X Liberdade P-valor X Liberdade P-valor
Teste ){2 18,499 1 ,000 Teste )(2 6,139 1 ,013
Vde 580 Vde 334
Cramer Cramer

Fonte: Elaborado pela autora através das respostas ao questionario aplicado as empresas
associadas a Abicalcados.

No que diz respeito ao cruzamento entre escala de inovacdo de produto das
empresas desde estudo e os impactos gerados por estas inovagdes na ampliacdo da
participacdo da empresa no mercado, observa-se que o valor da estatistica y? foi de
18,499 com uma probabilidade associada (p-valor) de 0,000 para um grau de
liberdade de 1, comprovando a relacéo significativa. O V de Cramer obtido foi de
0,580, ou seja, aproximadamente 34% das variacdes nas frequéncias da ampliacéo
da participacdo da empresa no mercado podem ser explicadas pelas variacbes na
escala de inovacéo de produto implementadas pelas empresas. Percebe-se também
gue eram esperadas que somente 6 firmas com alta escala de inovagédo em produto
avaliassem que essas inovagdes ajudaram de forma significativa a aumentar sua
participacdo no mercado, mas o observado foi 13 empresas consideram essa
afirmacéo verdadeira.

No caso da relacéo entre dinamica de inovacdo em processo e ampliagcao da
participagdo no mercado, o resultado foi semelhante ao acima exposto (inovagdes em

produto). Verificou-se, através da Tabela 19, que o valor da estatistica y? foi de 6,139
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com uma probabilidade associada (p-valor) de 0,013 para um grau de liberdade de 1,
comprovando a relacéo significativa. O V de Cramer obtido foi de 0,334, ou seja,
aproximadamente 11% das variagdes nas frequéncias dos altos impactos gerados na
ampliacdo da participacdo da empresa no mercado podem ser explicadas pelas
variacfes na escala de inovacdo de processo. Conclui-se entdo, que as firmas que
possuem uma alta escala de inovacao em processo consideram que estas inovagdes
geraram altos impactos na elevacdo da sua participacao do mercado.

Resultado analogo ao acima observado foi constatado também por Cassiman
et. al (2010), em trabalho apresentado no capitulo 4 desse estudo. Os autores afirmam
gue as inovagdes de produto e processo implementadas pelas firmas de pequeno e
médio porte da Espanha, implicam em maior produtividade e elevacao na participacao
de mercado para as empresas.

O préximo impacto que alcancou uma relacéo estatistica significa foi o de
permitir abrir novos mercados e as inovagdes de produto. Com efeito, a relacao
significativa encontrada para esse impacto foi somente com a implementacdo de

inovacdes de produto e nédo de processo'4, conforme tabela a sequir.

Tabela 20: Teste Estatistico Qui-Quadrado para O impacto das inovacdes — permitiu
abrir novos mercado — e a escala de inovacédo de produto (2013-2015)

Impacto: Permitiu abrir novos
mercados

Alto Outros Total
Observado 9 5 14
Alta
Esperado 5 9 14
Observado 11 30 41
Baixa
Esperado 15 26 41
Observado 20 35 55
Total
Esperado 20 35 55
2 Graus de
X Liberdade P-valor
Teste X° 6,327 1 012
V de
,339
Cramer

Fonte: Elaborado pela autora através das respostas ao questionario aplicado as empresas
associadas a Abicalcados.

14 ver Apéndice C-3.
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Observa-se, por meio da andlise da estatistica y?, apresentada na Tabela 20,
gue o seu valor foi de 6,327 com uma probabilidade associada (p-valor) de 0,012 para
um grau de liberdade de 1, comprovando a relacao significativa. Ainda, é possivel
observar que a frequéncia esperada de empresas com alta dindmica em inovacao de
produto que avaliaram que houveram grandes impactos na abertura de novos
mercados através dessas inovagfes era de 5 firmas, porém, a frequéncia observada
foi de 9 empresas. Além do mais, eram esperadas que 9 firmas ndo considerassem
que as inovacdes de produtos por ela implementadas ajudassem a abrir novos
mercados, entretanto o observado foi que somente 5 empresas consideram essa
afirmacao verdadeira.

Os autores Kirbache e Schmiedeberg (2006), através de seu estudo,
anteriormente exposto no capitulo 4 desse trabalho, apresentaram constatacoes
proximas as aqui encontradas. Os autores afirmam que as inovagcfes de produto
possuem impacto na decisdo de exportar de uma empresa. Com efeito, pode-se
indicar que as inovacdes de produto ajudam a abrir novos mercados. Ou seja,
aumentando a probabilidade de um resultado positivo a empresa na busca por novos
mercados internacionais. Os autores Roper e Love (2002), também chegaram em
conclusdes semelhantes em seu artigo apontado em capitulo 4 desse estudo, ao
afirmar que as atividades de inovacéao de produto, tém efeito sobre a probabilidade e
a propensao a exportar das empresas, na medida que possibilita a abertura de novos
mercados.

Em relacdo ao impacto de aumentar a flexibilidade da producao, encontrou-se
uma relacdo significativa com as inovacdes de produto implementadas pelas
empresas definidas nesse estudo, de acordo com os resultados demonstrado na
Tabela 21. Ademais, ndo foi possivel definir uma relacdo desse impacto com as

inovacOes de processol®.

15 ver Apéndice C- 4
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Tabela 21: Teste Estatistico Qui-Quadrado para O impacto das inovacdes —
aumentou a flexibilidade da producédo — e a escala de inovacao de produto (2013-
2015)

Impacto: Aumentou a
flexibilidade da produgéo

Alto Outros Total

Observado 8 6 14
Alta

Esperado 5 9 14

Observado 10 31 41
Baixa

Esperado 13 28 41

Observado 18 37 55
Total

Esperado 18 37 55

2 Graus de

Liberdade V3"

4

Teste Y2 5,085 1 024

V de

,304
Cramer

Fonte: Elaborado pela autora através das respostas ao questionario aplicado as empresas
associadas a Abicalcados.

E possivel notar através da Tabela 21 que o valor da estatistica y? foi de 5,085
com uma probabilidade associada (p-valor) de 0,024 para um grau de liberdade de 1,
comprovando a relacdo significativa. Assim, verifica-se que para as empresas
calcadistas desse estudo que realizaram um numero significativo de inovagdes em
produto, estas verificaram uma elevacéo na sua flexibilizagdo da produgéo.

Neste caso, de acordo com Achyles (1993) a flexibilizacao da producéo refere-
se a juncado das diferentes fases na elaboracdo de um produto o que permite uma
maior eficiéncia, ou ainda se refere, a capacidade das maquinas serem redirecionadas
para a producdo de outros bens ou pecas, sem a necessidade de alterar seu
hardware. Ou seja, a flexibilizacdo da producdo aumenta a qualidade e a
produtividade através de melhoramentos no processo de producado e inovacdes de
produto.

Por fim, o dltimo cruzamento analisado, confirmou uma relacdo
estatisticamente significativa entre a reducéao dos custos de producéo e as inovacdes
de processo das empresas. Através da Tabela 22, nota-se que o valor da estatistica
x? foi de 3,545 com uma probabilidade associada (p-valor) de 0,06 para um grau de
liberdade de 1, comprovando a relacdo significativa a um nivel de significancia de
10%. O V de Cramer obtido foi de 0,254, ou seja, aproximadamente 6% das variacdes

nas frequéncias dos altos impactos gerados que reduziram 0s custos de producao
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podem ser explicadas pelas variacbes na escala de inovacdo de processo

implementadas por essas empresas.

Tabela 22: Teste Estatistico Qui-Quadrado para O impacto das inovac¢fes — reduziu
0s custos de producgéo — e a dindmica de inovacéo de processo (2013-2015)

Impacto: Reduziu os custos de

producéo
Alto Outros Total
Observado 5 7 12
Alta
Esperado 3 9 12
Observado 7 36 43
Baixa
Esperado 9 34 43
Observado 12 43 55
Total
Esperado 12 43 55
2 Graus de y
X Liberdade P-valor
Teste y* 3545 1 ,060

V de

254
Cramer

Fonte: Elaborado pela autora através das respostas ao questionario aplicado as empresas
associadas a Abicalcados.

Ademais, € possivel observar na tabela anterior que a frequéncia esperada de
empresas com alta escala de inovagcdo em processo e que consideram ter ocorrido
altos impactos na redugdo de custos de producdo através da implementacdo das
inovacdes de processo eram de 3 empresas, mas o0 observado foi que 5 empresas
avaliaram a situacao dessa forma. Sendo assim, atesta-se que para as empresas que
implementaram mais inovacdes de processo (e ndo de produtol®) geraram altos
impactos na reducao de custos da sua producao.

Essa analogia entre inovacdes de processo e reducdo de custos em empresas
de baixa intensidade tecnoldgica foi apontada também por Pavitt (1984), apresentada
no capitulo 3 desse trabalho. Neste caso, o autor expde que essas firmas possuem
uma trajetoria tecnoldgica baseada em inovacdes de processo que buscam reducao
de custos visando otimizar e racionalizar a producdo, jA que essas empresas se

apropriam menos de vantagens tecnolégicas.

16 VVer Apéndice C — 5.
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Tendo visto os principais resultados significativos encontrados através do teste
estatistico qui-quadrado, que comprovam a relacdo entre a dindmica de inovacao das
empresas calgadistas abordada neste estudo suas caracteristicas e 0s impactos
gerados por essas inovacdes, a proxima secao ira mostrar os resultados obtidos
atraveés de outro método estatistico. Assim, a seguinte secao desse capitulo, atestara

0s resultados encontrados nessa sec¢ao utilizando o método de analise de fatorial.

6.2 Resultados método andlise fatorial

Essa secédo tem por objetivo apresentar os resultados encontrados através do
meétodo de analise fatorial em relacdo a dindmica de inovacdo das empresas aqui
estudadas versus suas caracteristicas internas e impactos das inovagfes. Assim,
essa secao é composta de duas subsecbes, sendo elas: (i) Caracteristicas das

empresas e a inovacgao e (ii) Impactos das inovacoes.

6.2.1. Caracteristicas das empresas e a inovacao

Essa subsecdo tem como propésito analisar a dindmica de inovacfes das
empresas cal¢cadistas associadas a Abicalcados e as suas principais caracteristicas
internas. Salienta-se que serédo observadas as mesmas caracteristicas delimitadas no
teste estatistico qui-quadrado, porém através do método analise fatorial, apresentado
no capitulo 5 desse trabalho. Para tanto, inicialmente foi aplicada a analise fatorial
com o objetivo de reter os fatores que melhor explicam as caracteristicas das
empresas aqui pesquisadas, para posteriormente esses fatores serem
correlacionados com as variaveis (i) realizacdo ou nédo de inovacgdes de produto e (ii)
realizacdo ou ndo de inovagdes de processo, por essas mesmas empresas. Espera-
se, assim, serem comprovados os resultados encontrados através do método qui-
quadrado que tiveram o objetivo de diferenciar o comportamento das empresas
inovadoras daquelas néao inovadoras.

Desta forma, em relacdo a analise estatistica, a estrutura relacional das
variaveis que compde as caracteristicas das empresas foi avaliada pela Andlise
Fatorial Exploratoria sobre a matriz de correlacdes, com extracdo de fatores pelo
método de componentes principais seguida de uma rotacdo Varimax. Através das

respostas ao questionario aplicado nesse estudo, verificaram-se as seguintes
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variaveis definidas como caracteristicas das empresas: (1) desempenho da producéo;
(2) perfil de terceirizacdo da producado; (3) material predominante utilizado na
producéo; (4) registro de marca por parte da empresa; (5) faixa de funcionérios; (6)
frequéncia exportadora - eventualmente e continuamente; (7) percentual que exporta
em relacdo a producéo; e (8) para quantos paises exporta.

Com efeito, os fatores comuns retidos em relagdo as caracteristicas das
empresas, foram aqueles que apresentavam um eigenvalue superior a 1, em
consonancia com o grafico Scree Plot, com a percentagem de variancia retida (a qual
a acumulada pelos fatores foi de 66%), e de acordo com a adequacao da matriz
correlacional, considerando os pressupostos necessarios a analise multivariada, como
a auséncia de multicolinearidade e a fatorabilidade dos dados. Ressalta-se também,
que apenas itens com carga fatorial superior a 0,5 (positiva ou negativa) foram
incluidos nos fatores. Os 2 itens excluidos tiveram carga inexpressiva em mais de um
fator ou ndo atingiram a carga minima exigida (perfil de terceirizacdo da producao e
faixa de funcionarios).

Ademais, para avaliar a validade da andlise fatorial exploratoria, apresentada
na tabela 23, utilizou-se o critério KMO, no qual se obteve um indicador de 0,719,
considerado valido para aplicagdo do método proposto. Utilizou-se também o Teste
de Esfericidade de Barlett, no qual se verificou um p- valor de 0,000, comprovando a
rejeicdo da hipotese nula e a adequacdo da amostra ao método. Todas as analises
descritas foram efetuadas com o software estatistico SPSS e os outputs do programa
apresentam-se em Anexo?l’.

De acordo com a regra eigenvalue superior a 1 e com o grafico Scree plot, a
estrutura relacional das caracteristicas das empresas cal¢cadistas aqui estudadas
pode ser explicada por dois fatores latentes. Por consequéncia, as variaveis utilizadas
para uma apropriada retencdo destes dois fatores, foram: (1) desempenho da
producao; (2) material predominante utilizado na producéo — destacando as empresas
com o insumo principal couro; (3) registro de marca encaminhado por parte da
empresa; (4) frequéncia exportadora; (5) percentual que exporta em relacdo a
producdo; e (6) para quantos paises exporta. Na tabela 23, resumem-se 0s pesos
fatoriais de cada item em cada um dos dois fatores, os seus eigenvalues, a suas

comunalidades e a percentagem de variancia explicada por cada fator.

17Ver Apéndice D—-1, 2, 3,4eb5.
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Tabela 23: Pesos fatoriais de cada item nos 2 fatores retidos, eigenvalues e
percentual explicado pela variancia - Analise Fatorial com extracéo pelo método de
componentes principais via rotacao Varimax.

Fator

2 - Material
1- Desempenho . .
ltem Predominante - Comunalidade
da Empresa
Couro

Registro de Marca 0,735 0,558
Frequéncia exportadora 0,797 0,652
Percentual que exporta em

R = 0,816 0,707
relagdo a produgéo
Para quantos paises exporta 0,831 0,698
Méterlal predomlna~nte 0919 0,849
utilizado na produgéo - couro
Desempenho da produgéo 0,517 -0,514 0,532
EigenValue 2,806 1,190
Variancia explicada 46,8% 19,8%

Fonte: Elaborado pela autora através das respostas ao questionario aplicado as empresas
associadas a Abicalcados.

O primeiro fator apresenta pesos fatoriais elevados nos itens (i) registro de
marca,; (i) frequéncia exportadora, (iii) percentual que a empresa exporta em relacao
a producdo, (iv) para quantos paises a empresa exporta; e (v) desempenho da
producdo, e explica 46,8% da variancia total. E possivel notar que esse fator possui
as caracteristicas da empresa que podem ser atreladas ao seu desempenho de um
modo geral, ja que retém o desempenho da producao, a dindmica de exportacao e se
a empresa possui registro de marca encaminhado (varidvel que pode ser atrelada ao
tamanho da empresa). Desta forma, o primeiro fator é designado de “Desempenho da
Empresa”. O segundo fator, com peso fatorial elevado no item (i) material
predominante utilizado na producao - couro, e peso fatorial elevado negativo no item
(i) desempenho da producéo, explica 19,8% da variancia total (no global, os dois
fatores explicam 66,59% da variancia total).

O contraste observado entre os pesos fatoriais positivo e negativo aferidos aos
dois itens do Fator 2, esclarecem que as empresas que possuem 0O iNnsumo couro
como mais utilizado, tém um pior desempenho na sua producdo do que as empresas
que utilizam outros materiais como predominante. Assim, esse fator 2 € denominado
como “Material Predominante-Couro”. Adicionalmente, observa-se através da Tabela

24, que todas as comunalidades séo elevadas, demonstrando que os dois fatores
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retidos sdo apropriados para descrever a estrutura correlacional latente entre as
caracteristicas das empresas associadas a Abicalgados.

Retidos os fatores que melhor explicam as caracteristicas das empresas
calcadistas associadas a Abicalcados, passa-se entdo para a analise da correlacéo
desses dois fatores (1) Desempenho da Empresa e (2) Material Predominante-couro,
com as variaveis (i) realizacdo ou ndo de inovagdes de produto e (ii) realizacdo ou ndo
de inovagOes de processo.

Neste sentido, foi encontrada uma correlacdo positiva e significativa entre o
fator (1) Desempenho da Empresa e a realizacdo ou de inovacao de processo por
parte das firmas associadas a Abicalgados. Também foi verificada uma correlacao
negativa e significativa entre o fator (2) Material Predominante Couro e a realizagao
ou de inovacédo de processo por parte das empresas calcadistas. Essas constatacoes

podem ser observadas na tabela a seguir.

Tabela 24: Matriz de Correlacdes entre os fatores (1) Desempenho da Empresa e (2)
Material Predominante-couro e as variaveis inovagao ou ndo de processo e produto

(N = 59).
~ ~ Inovagéo ou 2 - Material
. Inovagéo ou ndo ~ 1- Desempenho .
Variaveis nao de Predominante
de Produto da Empresa
Processo Couro
Inovagéo ou ndo de Coeficiente de Correlagao . 0,10 -0,05
Produto P-valor 0,47 0,73
Inovag&o ou ndo de Coeficiente de Correlagéo o 305" -378"
Processo P-valor 0,02 0,00
1- Desempenho da Coeficiente de Correlagéo -
Empresa P-valor

2 - Material Predominante ~ Coeficiente de Correlacéo .
Couro P-valor

Fonte: Elaborado pela autora através das respostas ao questionario aplicado as empresas
associadas a Abicalcados.

Em relacdo a correlagdo positiva entre o fator 1 e a realizacdo ou ndo de
inovacdes de processo (entre os anos de 2013 e 2015), nota-se que o valor do
coeficiente de correlacdo encontrado € 0,305 e o p-valor é 0,02, comprovando a
relacdo estatisticamente significativa. Ou seja, pode-se concluir que a realizacdo de
inovacdes de processos por parte das empresas de calgcados, possui uma relacao
direta com o seu melhor desempenho das empresas associadas a Abicalcados,
definidos nos itens, total da producéo, desempenho da exportacéo e registro de marca

encaminhado. Tal resultado esta em concordancia com as relacdes significativas
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encontradas na secdo anterior desse capitulo, através do método estatistico qui-
guadrado.

No caso da correlacdo negativa e significativa encontrada entre o fator 2 e a
realizacdo ou ndo de inovacdes de processo por parte das empresas pesquisadas, €
possivel identificar através da Tabela 24, um valor de coeficiente de correlacéo de
-0,378, e um p-valor € 0,00, comprovando a significancia estatistica da relacéo.
Conclui-se, entdo, que as firmas calcadistas que possuem o0 material couro como
predominante na producéao realizam menos inovacgdes de processo que as firmas que
utilizam outros materiais como predominantes. Esse resultado também foi averiguado
através do método estatistico qui-quadrado em sec¢do anterior desse capitulo, sendo
que, essas constatacfes podem sugerir que, talvez, essa pior dinamica inovativa das
empresas couro-calcadistas esteja refletindo em seu baixo desempenho exportador,
de acordo a analise apresentada no capitulo 3 deste estudo.

Ademais, através da Tabela 24, observa-se que a realizacdo de inovacdes de
produto nos ultimos trés anos, por parte das empresas desse estudo, ndo possui uma
relacdo significativa com o fator (1) Desempenho da empresa (coeficiente de
correlacdo = 0,10) ou com o fator (2) Material predominante-couro (coeficiente de
correlagcdo = -0,50). Ou seja, as realizacdes de inovacbes de produto sédo feitas
igualmente pelas empresas que utilizam couro ou outros materiais como insumo
principal. Esses resultados foram igualmente apontados através do método estatistico
qui-quadrado.

Essa subsecédo teve como proposito reter os fatores que melhor explicam as
caracteristicas das empresas calcadistas estudadas nesse trabalho. Assim, apés a
definicdo dos fatores foi possivel correlaciona-los com as dinamicas de inovacao de
produto e processo dessas mesmas empresas. Desta forma, visava-se atestar a
veracidade das relagdes significativas encontradas no que concerne as caracteristicas
das firmas calcadistas, através do método estatistica qui-quadrado. A préxima
subsecdo ird analisar a din@mica de inovacdo das empresas e 0s impactos gerados
pelas inovacOes realizadas por essas mesmas empresas, por meio do método

estatistico de analise fatorial.
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6.2.2 Impactos das inovacdes

Essa subsecao tem por finalidade verificar quais foram os principais impactos
gerados pela implementacdo de inovacdes de produto ou processo pelas firmas
calcadistas entre os anos de 2013 e 2015, classificando-os a partir do método
estatistico de analise fatorial. Ademais, busca-se relacionar esses fatores a sua
dindmica de inovacdo das empresas associadas a Abicalcados: alta escala de
inovagao e baixa escala de inovacgao.

Neste sentido, em relacdo a andlise estatistica, a estrutura relacional das
variaveis que compde os impactos gerados pelas inovacdes foi avaliada pela Analise
Fatorial Exploratéria sobre a matriz de correlagbes, com extracdo de fatores pelo
método de componentes principais seguida de uma rotacdo Varimax. Através das
respostas ao questionario aplicado nesse estudo, verificaram-se as seguintes
variaveis definidas como impactos das inovacfes: (1) melhorou a qualidade dos
calcados; (2) ampliou a gama de bens ofertados; (3) permitiu manter a participagéo
da empresa no mercado; (4) ampliou a participacdo da empresa no mercado; (5)
permitiu abrir novos mercados; (6) aumentou a capacidade de producéo; (7) aumentou
a flexibilidade da producéo; (8) reduziu os custos de producéo; (9) reduziu os custos
da méo de obra; e (10) reduziu o consumo de matérias-primas.

Com efeito, os fatores comuns retidos em relagdo as caracteristicas das
empresas, foram aqueles que apresentavam um eigenvalue superior a 1, em
consonancia com o grafico Scree Plot, com a percentagem de variancia retida (a qual
a acumulada pelos fatores foi de 70,18%), e de acordo com a adequacao da matriz
correlacional quanto aos pressupostos necessarios a analise multivariada, como ja
apontado, auséncia de multicolinearidade e a fatorabilidade dos dados. Ressalta-se
também, que apenas itens com carga fatorial superior a 0,5 (positiva ou negativa)
foram incluidos nos fatores. Os 2 itens excluidos tiveram carga inexpressiva em mais
de um fator ou ndo atingiram a carga minima exigida (permitiu manter a participacéo
da empresa no mercado e ampliou a participacdo da empresa no mercado).

Ademais, para avaliar a validade da andlise fatorial exploratoria, apresentada
na tabela 25, utilizou-se o critério KMO, no qual obteve-se um indicador de 0,666,
considerado valido para aplicagdo do método proposto. Utilizou-se também o Teste
de Esfericidade de Barlett, no qual verificou-se um p- valor de 0,000, comprovando a

rejeicdo da hipotese nula e a adequacédo da amostra ao método. Todas as analises
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descritas foram efetuadas com o software estatistico SPSS e os outputs do programa

apresentam-se em Anexo?8,

Assim, de acordo com a regra eigenvalue superior a 1 e com o grafico Scree

plot, a estrutura relacional dos impactos gerados pelas inovagbes das firmas

calcadistas associadas a Abicalcados pode ser explicada por trés fatores latentes.

Neste sentido, as variaveis utilizadas para uma apropriada retencédo destes fatores,

foram: (1) melhorou qualidade dos cal¢ados; (2) ampliou gama de bens ofertados; (3)

permitiu abrir novos mercados; (4) aumentou a capacidade de producéo; (5) aumentou

a flexibilidade da producéo; (6) reduziu os custos de producéo; (7) reduziu os custos

de méo-de-obra; (8) reduziu o consumo de matérias-primas. Na tabela 25, resumem-

se 0s pesos fatoriais de cada item em cada um dos dois fatores, 0s seus eigenvalues,

as suas comunalidades e a percentagem de variancia explicada por cada fator.

Tabela 25: Pesos fatoriais de cada item nos 3 fatores retidos, eigenvalues e
percentual explicado pela variancia - Analise Fatorial com extracéo pelo método de
componentes principais via rotacao Varimax.

Fator

Participagao no

Item 1- Custos e Qualidade 2 -Produgao Comunalidade
mercado

Melhorou a qualidade dos 0634 0,545
calgados
Ampliou a participagao da 0876 0,795
empresa no mercado
Permitiu abrir novos 0,805 0,730
mercados
Aument~ou a capacidade de 0.863 0,812
producao
Aument~0u a flexibilidade da 0,856 0,789
producéao
Reduzui os custos de 0843 0,773
producao
Reduziu os custos da maode 0778 0,659
obra
Redl:lZ.Iu o cc.msumo de 0670 0,512
matérias-primas
EigenValue 2,248 1,698 1,668
Variancia explicada 28,10% 21,23% 20,89%

Fonte: Elaborado pela autora através das respostas ao questionario aplicado as empresas

associadas a Abicalcados.

O primeiro fator apresenta pesos fatoriais elevados nos itens (i) melhorou

qualidade dos calcados; (ii) reduziu os custos de producdo, (iii) reduziu os custos da

18Ver Apéndice E-1,2,3,4e5.
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mao-de-obra, e (iv) reduziu o consumo de matéria-prima; e explica 28,10% da
variancia total. Nota-se que esse fator possui 0s impactos gerados pelas inovacoes,
relacionados com reducédo de custos gerais da empresa e melhora da qualidade dos
calcados. Sendo assim, o primeiro fator € denominado como “custos e melhora da
qualidade”. Ja o segundo fator retido, explica 21,23% da variancia total e conta com
peso fatorial elevado nos itens (i) aumentou a capacidade de producéo e (ii) aumentou
a flexibilidade da producgéo, e por consequéncia foi denominado de “producéo”. O
terceiro fator, com peso fatorial alto no item (i) aumentou a participacdo da empresa
no mercado e (i) aumentou a flexibilidade da producéo, explica 20,89% da variancia
total. Esse fator reuniu os principais impactos das inovagdes em relagédo ao aumento
da participacéo no mercado e abertura de novos mercados para empresas calcadistas
associadas a Abicalcados. Assim, o fator 3 é denominado como “participacdo no
mercado”. Adicionalmente, observa-se através da Tabela 25, que todas as
comunalidades séao elevadas, demonstrando que os trés fatores retidos séao
apropriados para descrever a estrutura correlacional latente entre os impactos
gerados pelas inovacdes.

ApoOs retidos os fatores que melhor explicam os impactos gerados pelas
inovacdes efetivadas pelas firmas calcadistas associadas a Abical¢cados, analisa-se
entdo a correlacdo desses trés fatores (1) Custos e melhora da qualidade, (2)
Producao e (3) Participacdo no mercado, com as variaveis (i) escala de inovacédo de
produto e (ii) escala de inovacéo de processo dessas mesmas empresas.

Neste sentido, foi encontrada uma correlacdo positiva e significativa entre o
fator (1) custos e melhora da qualidade e a escala de inovacédo de processo das
empresas desse estudo. Foram verificadas também duas correlagdes positivas e
significativas relacionadas com o fator (3) participacdo no mercado e a escala de
inovacdo de processo e produto das firmas calcadistas pesquisadas. Essas
constatacdes podem ser observadas na tabela a seguir.
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Tabela 26. Matriz de correlagbes entre os fatores (1) Custos e melhora da qualidade,
(2) Producéo e (3) Participacdo no mercado e as variaveis escala de inovacéao de
processo e produto (N = 55).

Variaveis Escala Inovagdo Escala Inovagéo 1- Custos e 2 - Producéo 3 - Participagao no
de Produto de Processo Qualidade i mercado
Escala Inovagao de Coeficiente de Correlagio _ -0,05 0,02 507"
Produto P-valor 0,69 0,88 0,00
Escala Inovagéo de Coeficiente de Correlagédo _ 0,24* -0,05 281"
Processo P-valor 0,07 0,71 0,04
X Coeficiente de Correlacdo -0,04 -0,11
1- Custos e Qualidade —
P-valor 0,79 0,41
N Coeficiente de Correlagéo _ -0,16
2 - Produgéo

P-valor 0,25

2 - Participag&o no Coeficiente de Correlacéo _

mercado P-valor

Fonte: Elaborado pela autora através das respostas ao questionario aplicado as empresas
associadas a Abicalcados.

No que tange a correlacdo positiva entre o fator 1 e a escala de inovagéo de
processo, nota-se que o valor do coeficiente de correlacdo encontrado é 0,21 e o p-
valor é 0,07, comprovando uma relacdo estatistica significativa a um nivel de
significancia de 10%. Conclui-se entdo que as empresas que realizaram mais
inovagOes de processo entre os anos de 2013 e 2015 reconhecem que estas
inovacdes geraram impactos na reducao de seus custos e uma melhora na qualidade
dos seus calcados. Esse resultado estd em concordancia com as relacoes
significativas encontradas na sec¢do anterior desse capitulo através do método
estatistico qui-quadrado. Lembra-se que os testes qui-quadrado apontaram que as
empresas que mais realizaram inovacdes de processo nos ultimos trés anos, afirmam
que essas inovacdes possibilitaram uma maior qualidade aos seus calcados e
ajudaram na reducao de custos de producédo, mao-de-obra e matéria-prima.

No caso da correlagcdo positiva significativa encontrada entre o fator 3 e a
variavel escala de inovacdes de produto por parte das empresas pesquisadas, é
possivel identificar, através da Tabela 26, um valor de coeficiente de correlacdo de
0,507, e um p-valor é 0,00, comprovando uma relacao estatisticamente significativa.
Ou seja, as firmas calgadistas associadas a Abicalgados que possuem uma alta escala
de inovacdo em produto, reconhecem que essas inovacdes geraram impactos
positivos no aumento da sua participacdo no mercado. Com efeito, esse resultado
também foi averiguado através do método estatistico qui-quadrado, onde se verificou
qgue as firmas com maiores inovagoes em produto, consideram que essas inovagoes

ajudaram a abrir novos mercados e a ampliar a sua participacado no mercado.
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Em relacdo a correlacdo positiva significativa verificada entre o fator 3 e a
variavel escala de inovacédo de processo das firmas calgadista desse estudo, nota-se
na Tabela 26, um valor de coeficiente de correlacdo de 0,281, e um p-valor € 0,04,
comprovando uma relacdo estatisticamente significativa. Desta forma, é possivel
concluir que as firmas que possuem uma alta escala de inovacdo em processo,
identificam que essas inovagdes ajudaram a manter e a ampliar a sua participacdo no
mercado. Novamente, esse resultado foi observado pelo método estistico qui
quadrado.

Ademais, através da Tabela 26, observa-se que a variavel escala de inovacdes
de produto, n&o possui uma relagéo significativa com o fator (1) Custos e Qualidade
(coeficiente de correlacdo = -0,05) ou com o fator (2) Producéo (coeficiente de
correlacdo = 0,02). Ou seja, segundo a analise fatorial aqui implementada a realizacao
de altas inova¢cGes em produto, na percepcédo das firmas pesquisadas, nao contribuiu
para uma reducao dos seus custos ou melhoras na capacidade e flexibilizacdo da
producdo. Além disso, nota-se também pela Tabela 27 que a variavel escala de
inovacado em processo ndo possui uma relacéo significativa com o fator (2) Producao
(coeficiente de correlacdo = -0,05), de modo a concluir que maiores inovacdes em
processo realizadas pelas empresas calgadistas desse estudo, ndo ajudaram na
flexibilizacdo ou aumento da capacidade de producéo dessas mesmas empresas.
Com excecao da relacédo significativa ndo encontrada entre a variavel escala de
inovacdo em produto e melhora na qualidade dos calgcados e aumento da flexibilidade
da producédo, todos os outros resultados aqui apontados foram igualmente
constatados através do método qui-quadrado.

Essa subsecédo teve como finalidade reter os fatores que melhor explicam os
impactos gerados pelas inovacgdes realizadas pelas empresas calcadistas associadas
a Abicalcados. Em seguida, buscou-se correlacionar esses fatores com as dindmicas
de inovacdo de produto e processo dessas mesmas empresas. Desta forma,
propunha-se atestar a veracidade das relacdes significativas encontradas no que
concerne aos impactos das inovacoes, através do metodo qui-quadrado. Por fim, a
proxima secao ira sintetizar todos resultados apresentados anteriormente nesse

capitulo (tanto pelo método qui-quadrado quanto pelo método de analise fatorial).
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Essa secdo tem por objetivo apresentar de forma sucinta os principais

resultados encontrados através da realizagédo do teste qui-quadrado e do método de

analise fatorial, no que concerne a dinadmica de inovacédo das empresas calcadistas

associadas a Abicalcados. Para tanto, serdo analisados os resultados verificados

através do método estatistico qui-quadrado no que diz respeito as caracteristicas

internas das firmas calgadistas e os impactos gerados pelas inovagdes realizadas por

estas, e juntamente a estas analises, serdo expostos os resultados apurados atraves

da analise fatorial.

Desta forma, para melhor visualizagcéo das analises realizadas e dos resultados

estatisticos encontrados, o Quadro 2, a seguir, apresenta uma sintese das respostas

definidas por meio do método estatistico qui-quadrado.

Quadro 2: Sintese dos resultados encontrados através do método estatistico qui-

guadrado

Cruzamento

Inovacéo

Produto | Processo

Resultado

Caracteristicas das empresas

Total da producéo das A implementacdo de inovagbes de
empresas (2015) processo nas empresas afeta a sua
X X producao total de maneira positiva.
Realizacdo ou néo de
inovacoes
Material predominante As firmas calcadistas que utilizam
utilizado na producéo principalmente o couro em sua
(couro e ndo couro) X producdo inovam menos em processo
X gue as firmas que utilizam outros tipos
Realizacdo ou ndo de de insumos.
inovacoes
Material predominante As firmas calcadistas que utilizam
utilizado na producéo principalmente plastico/borracha em
(plastico e borracha e néo sua producdo inovam mais em processo
plastico e borracha) X que as firmas que utilizam outros tipos
X de insumos.
Realizacdo ou ndo de
inovacoes
Perfil Exportador (exporta Existe uma relacdo positiva entre a
ou ndo exporta) realizacdo de inovacdo de processos e
X X o fato da empresa possuir um perfil
Realizacdo ou ndo de exportador ativo.
inovacoes
Frequéncia das A realizacdo de inovacao de processos
exportacoes X por partes das firmas calgadistas ajuda
X
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Realizacdo ou néo de

a permitir que a frequéncia exportadora

inovacoes destas seja continua.
Para quantos paises A realizacao de inovacfes de produto e
exportou processo pelas firmas calcadistas, ajuda
X na pratica de exportacdo destas para
Realizacdo ou ndo de uma maior quantidade de paises.
inovacoes

Perfil de terceirizacdo da
producao das empresas

Empresas que terceirizam a sua
producdo ndo estdo preocupadas em

X realizar inovacbes de produto e
Escala de inovacéo (alta processo, tanto quanto aquelas que ndo
ou baixa) terceirizam a sua producao.

Impactos das Inovacgoes

Impacto das inovagoes:
Melhora da qualidade dos

As firmas calcadistas que possuem uma
alta escala de inovacdo em produto e

calcados processo consideram que estas
X inovacdes geraram altos impactos na
Escala de inovacéo (alta qualidade dos seus calcados.
ou baixa)

Impacto das inovacgdes:
Ampliou gama de bens

Para as empresas calcadistas desse
estudo, que realizaram inovacdes de

ofertados produto, estas ampliaram a gama de
X bens ofertados pelas firmas.
Escala de inovacao (alta
ou baixa)

Impacto das inovagoes:
Permitiu manter a
participacédo da empresa

As firmas calcadistas que realizaram
significativas inova¢bes de produtos,
estas permitiram a manutencdo da

no mercado participacdo dessas empresas no
X mercado.
Escala de inovacao (alta
ou baixa)

Impacto das inovagoes:
Permitiu ampliar a
participacédo da empresa

As firmas calcadistas que possuem uma
alta escala de inovacdo em produto e
processo consideram que estas

no mercado inovacbes geraram altos impactos no
X aumento da sua participacdo do
Escala de inovacéo (alta mercado.
ou baixa)

Impacto das inovagoes:
Permitiu abrir novos

As firmas calcadistas que possuem uma
alta escala de inovacdo em produto

mercado consideram que estas inovagdes
X ajudaram a abrir novos mercados
Escala de inovacao (alta consumidores.
ou baixa)

Impacto das inovagoes:
Aumentou a flexibilidade
da producéo
X
Escala de inovacéo (alta
ou baixa)

As empresas calcadistas que realizaram
mais inovagbes em produto, estas
dltimas ajudaram na flexibilizacdo da
producéo dessas firmas.

Impacto das inovacgées:
Reduziu os custos de
producéo

As empresas calcadistas que
implementaram mais inovacgbes de
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X processo, estas geraram altos impactos
Escala de inovacao (alta na reducao de custos da sua producéo.
ou baixa)

Fonte: Elabora pela autora.

Através do método estatistico qui-quadrado, nota-se que foi constatada uma
relacdo significativa positiva entre as empresas calgadistas que inovaram em
processo e o total de pares produzido por estas no ano de 2015. Aproximadamente
13% das variagcbes no desempenho da producdo dessas empresas podem ser
explicadas pelas inovacdes de processo por elas realizadas. Ademais, verificou-se
que a realizac&o ou ndo de inovagdes de produto ndo possui relagdo com uma escala
alta ou baixa de producédo das firmas associadas a Abicalgados. Por consequéncia,
podendo estar relacionada a escala de producédo, observou-se que as empresas que
implementaram mais inovacdes de processo, também afirmaram que estas
implicaram em grandes impactos na reducdo de custos da sua producado. Ou seja, as
inovacdes de processo geram reducédo de custos significativos, possibilitando o
aumento da escala de producédo nas empresas inovadoras.

Seguindo o perfil do que foi verificado em relacdo a producédo das empresas
calcadistas, verificou-se também, pelo teste qui-quadrado, de acordo com o Quadro
2, que somente as inovagdes de processo e ndo de produto, diferenciam as empresas
Nno que concerne ao seu comportamento exportador. As firmas que realizaram
inovacdes de processo entre 0os anos de 2013 e 2015, possuem atividade exportadora
continua, diferente das firmas que néo realizaram inovagcées em processo. Com efeito,
somente inovagodes de produto n&do resultam em desempenho exportador robusto nas
empresas calcadistas associadas a Abicalcados.

As respostas estatisticas encontradas através do método de analise fatorial,
confirmam os resultados acima relatados. Observou-se uma correlagédo positiva e
significativa entre o fator retido “Desempenho da Empresa” e a realizagdo ou de
inovacao de processo. Ou seja, pode-se concluir que a implementacéo de inovagcbes
de processos por parte das empresas de cal¢cados associadas a Abical¢cados, possui
uma relagdo direta com o seu melhor desempenho no total da producdo, no
comportamento exportador e no registro de marca encaminhado. O Quadro 3 a seguir,
apresenta, para melhor visualizacdo, uma sintese das respostas definidas por meio

do método de analise fatorial.
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Quadro 3: Sintese dos resultados encontrados através do método de analise fatorial

Correlacao Significativa
Fator = =
Inovagao de Inovagao de
Nenhuma
Produto Processo

Caracteristicas da empresa
Desempenho da empresa Positiva
Material Predominante-Couro Negativa
Impactos das Inovacdes
Custos e Qualidade Positiva
Producao X
Participacédo no mercado Positiva Positiva

Fonte: Elabora pela autora.

Além disso, validou-se também por meio da analise fatorial, que as empresas
que realizaram mais inovagbes de processo entre os anos de 2013 e 2015
reconhecem que estas inovagdes geraram impactos na reducao de seus custos e uma
melhora na qualidade dos seus calgcados, pois estabeleceu-se uma correlagcéo positiva
entre o fator “Custos e Qualidade” e empresas que realizaram uma quantidade maior
de inovagOes de processo.

No que tange aos resultados constatados através do método estatistico qui-
quadrado sobre as inovacdes de produto realizadas pelas empresas calgadistas, nota-
se uma convergéncia no sentido que as inovacdes de produto ampliam a gama de
bens ofertados pelas firmas, auxiliando na abertura de novos mercados, conforme
exposto no Quadro 2. Nesse sentido, € possivel concluir que para as empresas
calcadistas desse estudo, que realizaram inovacfes de produto, estas ampliaram a
gama de bens ofertados pelas firmas, ajudando na abertura de novos mercados
consumidores e na manutencdo da participacdo dessas empresas no mercado.

Adicionalmente, foi apurado que a realizacdo de inovacdes tanto de produto
qguanto de processo por parte das firmas calcadistas associadas a Abicalcados, possui
uma relacéo positiva com a exportacdo de seus produtos para uma maior quantidade
de paises. Nesse sentido, foi validada a relag&o significativa entre o impacto “ampliou
a participacdo da empresa no mercado” e as inovagbes de produto e processo
implementadas pelas firmas desse estudo. Ou seja, as empresas calgadistas que

possuem alta escala de inovacao em produto e processo consideram que a realizacao
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dessas inovacfes proporcionou altos impactos no aumento da sua participacao do
mercado em que atua.

Pelo método de analise fatorial, as afirmacdes acima descritas foram validadas,
conforme exposto no Quadro 3. Estabeleceu-se correlacdes positivas e significativas
relacionadas com o fator “Participacdo no Mercado” e a escala de inovacao de
processo e produto das firmas calcadistas pesquisadas. Neste caso, as empresas que
possuem uma alta escala de inovagédo em produto e processo, reconhecem que essas
inovacbes geraram impactos positivos no aumento e na manutencdo da sua
participacdo no mercado.

Conclui-se entédo, que a realizacdo de inovagdes de processos por parte das
empresas consegue manter estas no mercado internacional (ou seja, as mantém
exportadoras), entretanto a realizacdo de inovacdes de produto combinadas com as
de processo abre novos mercados para essas mesmas empresas. Além disso, a
melhora na qualidade dos cal¢ados, também foi um impacto positivo destacado pelas
firmas que possuem uma alta escala de inovagdo em produto e processo, um aspecto
importante para ganho de competitividade das empresas e, por consequéncia, ganho
de mercado consumidor.

No que diz respeito a dindmica de inovacao e o perfil de terceirizacao das firmas
estudadas, foi apontado, por meio do teste qui-quadrado, uma relagéo significativa
das escalas de inovacao de produto e processo das empresas. Ou seja, afirma-se que
empresas que terceirizam a sua producédo realizam menos inovacdes de produto e
processo que as firmas que nao terceirizam a producao.

Outra relacdo significativa observada através do método estatistico qui-
quadrado foi entre a escala de inovacdo de produto das empresas aqui estudadas e
o impacto “aumentou a flexibilidade da producdo”. Ou seja, para as empresas
calcadistas que realizaram mais inova¢des em produto, estas Ultimas ajudaram na
flexibilizacdo da producdo dessas firmas. Neste caso, a flexibilizagdo da producgéo
aumenta a qualidade e a produtividade através de melhoramentos no processo de
producao e de inovagdes de produto (Achyles, 1993).

Em relacédo a diferenciacédo das firmas calcadistas no que condiz ao material
predominante utilizado na producdo dos seus calcados, foi verificado, através do
método estatistico qui-quadrado, de acordo com Quadro 2, que as firmas calcadistas
que utilizam principalmente o couro em sua producao, inovam menos em pProcesso

que as firmas que utilizam outros tipos de insumos. Ja, as firmas calcadistas que
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utilizam principalmente plastico/borracha em sua producéo, inovam mais em processo
gue as firmas que utilizam outros tipos de insumos. Ou seja, é possivel afirmar que as
empresas que trabalham, basicamente, com couro estéo realizando menos inovagdes
de processo que as empresas que trabalham principalmente com plastico/borracha.
Ademais, atesta-se que a realizacdo de inovacédo de produto pode ser considerada
como feita igualmente pelas empresas, independente do insumo mais utilizado por
estas.

Ao aplicar o método de analise fatorial, as respostas estatisticas acima
verificadas sao validadas, ja que, aponta-se uma correlacdo negativa e significativa
entre o fator “Material Predominante-couro” e a realiza¢do ou de inovacao de processo
por parte das empresas calcadistas, conforme dados apresentados no Quadro 3.
Nota-se que a correlacdo negativa verificada, esclarece que as empresas que
possuem 0O insumo couro como mais utilizado, tém um pior desempenho na sua
producdo do que as empresas que utilizam outros materiais como insumo. Além disso,
é possivel confirmar que as firmas calcadistas associadas a Abical¢cados que possuem
o material couro como predominante na producédo realizam menos inovacfes de
processo que as firmas que utilizam outros materiais como predominantes.

Nesse sentido, e tendo observado anteriormente que as firmas que néao
realizaram inovacgdes de processo entre os anos de 2013 e 2015, produziram menos
pares de calcados e ndo possuem um comportamento exportador ativo, sendo uma
exportadora eventual, pode-se levantar a hipotese que a falta de inovagdes em
processo das empresas que utilizam principalmente o insumo couro, reflete na baixa
producao e baixo desempenho exportador. Salienta-se que as evidencias da perda de
competitividade internacional das empresas couro-calcadistas foi apresentada no
capitulo 3 desse estudo.

Essa secdo teve como proposito sintetizar os resultados significativos
encontrados nesse trabalho, observando a dindmica de inovacdo das empresas
calcadistas associadas a Abicalcados, versus suas caracteristicas e impactos gerados
pelas suas inovacdes. Assim, pdde-se constatar que a realizacdo de inovacdes por
parte dessas firmas auxilia no desempenho setorial da producéo e da exportacéo. Por
consequéncia, foi possivel delimitar que o comportamento inovativo das empresas
demarcada neste estudo produzem impactos significativos positivos para o
desempenho interno das firmas estudadas, causando sensiveis ganhos em termos

setoriais.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho teve como objetivo relacionar a dinamica de inovacdo com as
caracteristicas internas das empresas calcadistas associadas a Abical¢cados
observando os impactos dessas inovacdes. Para tanto, recorreu-se a dados primarios
extraidos de uma pesquisa de campo, através de um questionario semiaberto aplicado
as firmas associadas da Abicalgcados.

Neste sentido, através de uma amostra de 59 empresas cal¢adistas, que
representam aproximadamente 40% da producédo nacional, foram realizadas analises
que tiveram énfase nas questdes abordadas no questionario como: percepcao sobre
o esfor¢co em inovagéao de produto e processo da firma, percep¢ao sobre os impactos
resultantes das inovac¢des implementadas pela empresa, capacidade de producao da
mesma, 0 material predominante utilizado na producédo, caracteristicas gerais da
empresa, como perfil de terceirizacdo e registro de marca e comportamento
exportador, envolvendo frequéncia das exportacao e para quantos paises a empresa
exporta. Desta forma, buscou-se investigar as atividades de inovacao das empresas
associadas a Abicalcados, examinando os resultados, dessas atividades, percebidos
pela firma. Isto €, considerando uma abordagem microeconémica procurou-se
entender os efeitos nas variaveis macroecondmica, como: producao e exportacoes.
Assim, a pergunta problema desse trabalho teve como propdésito verificar: Quais as
caracteristicas das empresas inovadoras e os impactos dessas inovacfes para as
empresas associadas a Abicalcados?

Dentre os resultados apurados nessa dissertacdo, verificou-se que foi
constatada uma relagéo significativa e positiva entre as empresas calcadistas que
inovaram em processo e o total de pares produzido por estas no ano de 2015.
Ademais, observou-se que a realizacdo ou ndo de inovacdes de produto nao possui
relacdo com uma escala alta ou baixa de producdo das firmas associadas a
Abicalcados. Definiu-se, também, que as empresas que implementaram mais
inovacbes de processo, também afirmaram que estas implicaram em grandes
impactos na reducado de custos da sua producdo. Ou seja, as inovagdes de processo
geram reducdo de custos significativos, possibilitando o aumento da escala de
producdo nas empresas inovadoras. NoO que tange ao comportamento no mercado
externo, estabeleceu-se que somente as inovacdes de processo e nao de produto,

diferenciam as empresas no que concerne ao seu comportamento exportador. As
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firmas que realizaram inovacgdes de processo entre os anos de 2013 e 2015, possuem
atividade exportadora continua, diferente das firmas que néo realizaram inovacdes em
processo.

Em relacdo aos resultados especificados para as inovacdes de produto
implementadas pelas empresas, notou-se uma convergéncia no sentido que as
inovacoes de produto ampliam a gama de bens ofertados pelas firmas, auxiliando na
abertura de novos mercados. Nesse sentido, é possivel concluir que para as empresas
calcadistas desse estudo, que realizaram inovacdes de produto, estas perceberam
uma maior facilidade na abertura de novos mercados consumidores e na manutencao
da participacdo dessas empresas no mercado.

Adicionalmente, foi apurado que a realizagdo de inovacdes tanto de produto
guanto de processo por parte das firmas calcadistas associadas a Abicalcados, possui
uma relacéo positiva com a exportacdo de seus produtos para uma maior quantidade
de paises. As empresas calcadistas que possuem alta escala de inovacdo em produto
e processo consideram que a realizagdo dessas inovagdes proporcionou altos
impactos no aumento da sua participacdo do mercado em que atua.

Conclui-se entédo, que a realizacdo de inovacdes de processos por parte das
empresas consegue manter estas no mercado internacional (ou seja, as mantém
exportadoras), entretanto a realizacao de inovacdes de produto combinadas com as
de processo abre novos mercados para essas mesmas empresas. Assim, é factivel
afirmar que somente a realizacdo de inovacbes de produto por parte das firmas
calcadistas ndo gera grandes ganhos para a exportagéo dessas empresas, ou ainda,
nao garante a sustentabilidade das vendas externas das mesmas, mas sim, a abertura
de novos mercados.

Em relacdo as respostas verificadas, das firmas calcadistas, referente ao
material predominante utilizado na producgéo dos seus calgados, foi constatado que
as empresas que trabalham, basicamente, com couro estdo realizando menos
inovacbes de processo que as empresas que trabalham principalmente com
plastico/borracha. Atestou-se, ao mesmo tempo, que a realizacdo de inovacao de
produto pode ser considerada como feita igualmente pelas empresas, independente
do insumo mais utilizado por estas. De certo modo, o resultado observado (que as
empresas gue utilizam couro como insumo principal inovam menos em processo que
as outras) pode ser considerado esperado, devido ao tipo de processo produtivo

empregado nessas firmas. O processo produtivo de calcados que utiliza
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principalmente o couro como insumo, se caracteriza por ser extremamente manual.
J& as empresas calcadistas com insumo predominante de material plastico/borracha
em seus produtos, especifica um processo produtivo mais automatizado, possuindo
maior facilidade em aplicar inovac¢des de processo.

Adicionalmente, é possivel observar que, atualmente, as empresas que utilizam
0 couro como principal insumo ja estao o substituindo por materiais sintéticos, como
por exemplo, os laminados, o que acaba por facilitar a implementagcao de inovagdes
de processo e apresentam um custo mais baixo. Por consequéncia, esse
reposicionamento das empresas de calcados, em termos de material predominante,
pode propiciar ganhos produtivos na busca pela elevacdo da producao e um melhor
posicionamento no mercado internacional.

Essa necessidade, para algumas empresas calcadistas, de substituicdo do
insumo predominante, € corroborada pelas observacdes de que as firmas que nao
realizaram inovacgdes de processo entre 0s anos de 2013 e 2015, produziram menos
pares de calgcados e ndo possuem um comportamento exportador constante. Assim,
levanta-se a hipotese que a falta de inovacbes em processo, das empresas que
utilizam principalmente o insumo couro, reflete na baixa producdo e baixo
desempenho exportador. Ou seja, as empresas que permanecem fiéis a producdo
com o insumo principal couro, acabam tendo dificuldade de inovar em processo.
Portanto, tem-se obstaculos significativos ao se colocar internacionalmente, tendo,
talvez, como Unica saida, o posicionamento através de atributos exclusivos, gerando
rentabilidade, via preco “premium”, muito alta. Com isso, a questdo da escala
produtiva, constituindo um atributo de competitividade via inovagdo de processo,
torna-se menos relevante.

A partir do conhecimento da dinamica de inovacao das empresas calcadistas
que utilizam o couro ou o plastico/borracha como principal insumo na produgdo, assim
como, 0s impactos gerados pelas inovagdes realizadas e as relagbes existentes entre
0 comportamento inovativo e as caracteristicas internas das firmas em estudo,
propde-se como contribuicdo para novos estudos um aprofundamento da diferenca
de comportamento entre as empresas calcadistas que utilizam couro ou
plastico/borracha como insumos basicos. Isto €, um estudo especifico para
diferenciar, de forma mais profunda, as atividades inovativas realizadas por estes dois
padrées de firmas. Ao se aplicar questionarios especificos para cada tipo de firma

(couro ou plastico/borracha), é possivel estabelecer, com maior profundidade, as
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diferencas entre as mesmas, no que tange as suas caracteristicas internas, processos
produtivos, inovagdes implementadas e impactos observados dessas inovagoes.
Assim, pode-se analisar as diferengas no comportamento de cada grupo de empresas,
e as implicacOes das distintas atividades inovativas realizadas para o desempenho da

producéo e exportacao.
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APENDICE A
APENDICE A.1. QUESTIONARIO

As informacbes fornecidas servirdo para entender o panorama do setor,
fornecendo subsidios para planejar as agfes e atividades da Abicalgcados. Para
a sua empresa serdo disponibilizadas as informacbes consolidadas que
permitirdo andlises estratégicas e 0 seu posicionamento no setor.

Confidencialidade: todos os dados coletados serdo exclusivamente utilizados
para a gestao de indices agregados, garantindo, desse modo, o anonimato das
informacg0des reveladas (as empresas nao serdo identificadas).

1. Empresa
Nome do Entrevistado:

Empresa:
Endereco de E-mail:

Telefone (com DDD):

PRODUCAO GERAL
2. A empresa produz para outras marcas (terceiriza¢  a0)?

()Sim
( ) Nao

3. Qual foi o total produzido pela empresa (em pare  S) nos ultimos trés

anos?
2013 (e_m 2014 (em pares) 2015 (e_m
pares): pares):

PRODUCAO POR GENERO

4. Quanto foi o percentual (%) sobre o total da pro  ducgé&o por Género
dos ultimos 3 anos? ( A soma das respostas deve ser 100%)

Tipo 2013 2014 2015
Feminino

Masculino

Infantil

Total 100% 100% 100%




PRODUCAO POR OCASIAO

5. Qual foi o percentual (%) sobre a producao total
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por Ocasido nos

altimos 3 anos? ( A soma das respostas deve ser 100%)

Tipo

2013

2014 2015

Casual

Social

Esportivo

Ortopédico

Seguranca/profissional

Total

100%

100% 100%

PRODUGAO POR MATERIAL PREDOMINANTE

6. Qual foi o percentual (%) sobre a producéo total

por Material

Predominante nos ultimos 3 anos? (A soma das respostas deve ser

100%)

Tipo

2013

2014 2015

Injetado

Couro

Laminado Sintético
(Plastico/Borracha)

Chinelo
(Plastico/Borracha)

Téxtil

Outros Materiais

Total

100%

100% 100%

PRODUGCAO POR LOCALIZACAO E CAPACIDADE

7. Onde esté localizada a producédo da empresa? Pree
percentual (%) sobre o total da producéo por Estado

respostas deve ser 100%)

ncher o
. (A soma das

Estado (%) sobre o total da producéo por
Estado

Alagoas

Bahia

Ceara

Distrito Federal

Espirito Santo

Goias

Minas Gerais

Mato Grosso

Para

Paraiba

Pernambuco
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Parana

Rio de Janeiro

Rio Grande do Norte

Rio Grande do Sul

Santa Catarina

Sergipe

Sao Paulo

Total 100%

8. Qual a previséo para a producao 20167
( ) Aumentar

( ) Diminuir

( ) Estavel

( ) Nao seu responder

Percentual (%) de aumento ou reducao:

9. Qual o percentual (0 a 100%) de capacidade produ tiva utilizada nos
altimos trés anos?

2013 2014 2015

10.Qual o valor do faturamento anual nos dltimost  rés anos?
*Meramente para levantamento do valor total de producédo da industria
nacional.

2013 2014 2015

CARACTERISTICAS GERAIS DA EMPRESA

11.Qual a faixa de funcionéarios da empresa?
( ) Até 4 funcionarios

( ) De 5 a 9 funcionarios

( ) De 10 a 19 funcionérios

( ) De 20 a 49 funcionérios

( ) De 50 a 99 funcionérios

( ) De 100 a 249 funcionarios

( ) De 250 a 499 funcionarios

( ) De 500 a 999 funcionérios

( ) De 1000 ou mais funcionérios

12.Possui registro de marca ou encaminhamento der  egistro?
( ) Sim, somente no mercado interno (Brasil)

( ) Sim, somente no mercado externo (a0 menos em um pais)
( ) Sim, no mercado interno (Brasil) e externo (a0 menos em um pais)
( ) Nao
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13.Qual é a frequéncia das exportacdes nos ultimos trés anos (2013 a
2015)?

( ) Continuamente (em todos 0s anos)

( ) Eventualmente (apenas em alguns anos)

( ) Nao exporta abaixo

DESEMPENHO EXPORTADOR

14.Qual é a propor¢do das exportacdes emrelacdoa  producdo total da
empresa?

() Até 5%

( ) De mais de 5% até 10%

( ) De mais de 10% até 15%

( ) De mais de 15% até 20%

( ) Acima de 20%

15.Para quantos mercados (paises) a empresa export ou em 2015?
( ) Entre 1 e 5 paises

( ) Entre 6 e 10 paises

( ) Entre 11 e 20 paises

( ) Entre 21 e 30 paises

( ) Entre 31 e 40 paises

( ) Acima de 41 paises

16.A empresa esta presente no exterior?  Multipla escolha
( ) Nao possui base no exterior
( ) Representante comercial

( ) Loja prépria

( ) Planta produtiva

( ) Distribuidor ou Importador

( ) E-Commerce

( ) Franquias

( ) Outros

PERCEPCAO SOBRE O ESFORCO EM INOVACAO DE PRODUTO

Produto novo : € um produto cujas caracteristicas fundamentais (especificacdes
técnicas, componentes e materiais, software incorporado, user friendliness,
funcdes ou usos pretendidos) diferem significativamente de todos os produtos
previamente produzidos pela empresa.

Produto significativamente aperfeicoado : é um produto previamente
existente, cujo desempenho foi substancialmente aumentado ou aperfeigcoado.
Um produto simples pode ser aperfeicoado (no sentido de obter um melhor
desempenho ou um menor custo) através da utilizacdo de matérias-primas ou
componentes de maior rendimento. Um produto complexo, com Varios
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componentes ou subsistemas integrados, pode ser aperfeicoado via mudancas
parciais em um dos componentes ou subsistemas.

Nao séo incluidas : as mudangas puramente estéticas ou de estilo (novas
colecbes nédo podem ser consideradas inovagdes ) e a comercializacao de
produtos novos integralmente desenvolvidos e produzidos por outra empresa.
(IBGE, 2014)

17.A empresa introduziu um produto _novo ou significativamente
aperfeicoado entre 2013 e 20157

( ) Sim, para a minha empresa, mas ja existe produto similar no mercado.

( ) Sim, para a minha empresa e produto completamente novo no mercado.

( ) Nenhuma das respostas.

18.Quantas inovagdes de produto a empresa implemen  tou entre 2013 e
20157

19.Em relacdo ao principal produto novo ou aperfei ___coado que foi
lancado pela empresa, em termos técnicos este produ  to é:

( ) Aprimoramento de um ja existente

( ) Completamente novo para a empresa

PERCEPCAO SOBRE O ESFORCO EM INOVACAO DE PROCESSO

Processo novo significativamente aperfeicoado . envolve a introducédo de
tecnologia de producdo nova ou significativamente aperfeicoada, de métodos
para manuseio e entrega de produtos novos ou substancialmente aprimorados,
como também de equipamentos e softwares novos ou significativamente
aperfeicoados em atividades de suporte a producéo.

O resultado da adocao de processo novo ou substancialmente aprimorado deve
ser significativo em termos do aumento da qualidade do produto ou da
diminuicdo do custo unitario de producéo e entrega. A introducdo deste processo
pode ter por objetivo a producdo ou entrega de produtos novos ou
substancialmente aprimorados, que ndo possam utilizar o0s processos
previamente existentes, ou simplesmente aumentar a eficiéncia da producéo e
da entrega de produtos ja existentes.

N&o sdo incluidas : mudancas pequenas ou rotineiras nos processos produtivos
existentes e puramente ou organizacionais. (IBGE, 2014)
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20.A empresa introduziu alguma inovacdo de  processo_entre 2013 e
2015? Mudltipla escolha

( ) Sim, processo de fabricacao ou de produc&o novo ou significativamente

aperfeicoado

( ) Sim, sistema de logistica interno ou externo novo ou significativamente
aperfeicoado

( ) Sim, equipamentos e maquinas, softwares e técnicas novas ou
significativamente aperfeicoadas em atividades de apoio a producéo, tais
como: planejamento e controle de producéo, medi¢cdo de desempenho,
controle de qualidade, compra, manutengao ou computacgéao/infraestrutura
de TI

( ) Nao

21.Quantas inovacdes de processos a empresa implem  entou entre
2013 e 20157

22.A inovacao de processo introduzida por sua empr  esa entre 2013 e
2015 ja existia no setor no Brasil?

() Sim

( ) Nao

23.Ainovacao de processo introduzida em sua empre  sa entre 2013 e
2015 é:

( ) Aprimoramento de um processo ja existente na empresa

( ) Processo completamente novo para a empresa

LOGISTICA

24.A empresa utiliza etiquetas com cédigo de barra no padrao global
GS1 (GTIN e SSCC)?

()Sim

( ) Nao

( ) Desconheco o Padrao Global

25.A empresa controla eletronicamente por leitura de codigo de barras
(scanner) a movimentacao de mercadorias na entrada  de insumos
(suprimentos)?

() Sim
( ) Nao



144

26.A empresa controla eletronicamente por leitura de codigo de barras
(scanner) a movimentagcao de mercadorias na expedicd o de
produtos prontos (fechamento de corrugados, estocag em,
faturamento e despacho)?

() Sim
( ) Nao
( ) Parcialmente

27.A empresa troca informacgdes eletronicamente (ca  talogos, pedidos,
avisos de despacho e outros) com seus fornecedores ou clientes no
padrao global (EDI ISO 9735)?

() Sim
( ) Néao
( ) Desconheco o Padrao Global

IMPACTOS DA INOVACAO

28.Houve impactos das inovacbes de  produtos ou
processos _ implementados entre os anos de 2013 e 2015:

() Sim

( ) Nao

29.Indique os impactos das inovacfes de  produto ou
processo_ implementadas entre 2013 e 2015:

Descricao Nenhum | Baixo | Médio | Alto

Melhorou a qualidade dos calgcados

Ampliou a gama de bens ofertados

Permitiu manter a participacéo da
empresa no mercado

Ampliou a participagédo da empresa no
mercado

Permitiu abrir novos mercados

Aumentou a capacidade de producao

Aumentou a flexibilidade da producéo

Reduziu os custos de producdo

Reduziu os custos da mao de obra

Reduziu o consumo de matérias-primas
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Inovagao para o desenvolvimento de produtos ou melh oria nos
processos:
- Sem Pouco Muito
Descricao A Importante
Importancia | Importante Importante

Departamento de
P&D

Clientes ou
consumidores

Concorrentes

Contratacdo de
especialistas em
design

Fornecedores de
matérias primas

Fornecedores de
maquinas e
equipamentos

Parceria com
estilistas ou outros
profissionais ligados
ao design

Empresas de
consultoria e
consultores
independentes

Universidades ou
outros centros de
ensino superior

Institutos de pesquisa
ou centros
tecnolégicos

Centros de
capacitacao
profissional e
assisténcia técnica

Conferéncias,
encontros e
publicacdes
especializadas

Feiras e exposi¢coes

Catalogos, revistas e
sites especializados

Estudos e pesquisas

Redes de informacéao
eletronica (Internet,
Google, etc.)
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IMPORTANCIA E DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES INOVAT IVAS

Atividades inovativas : S&o atividades representativas dos esfor¢os da
empresa voltados para a melhoria do seu acervo tecnoldgico e,
consequentemente, para o desenvolvimento e implementagéao de produtos
Ou processos novos ou significativamente aperfeicoados (IBGE, 2014).

31.Qual a importancia da Pesquisa e Desenvolviment o (P&D)?
( ) Sem Importancia

( ) Pouco Importante

( ) Importante

( ) Muito Importante

Percentual (%) de investimento sobre o faturamento em atividades de
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)

32.Qual a importancia do Treinamento e Capacitacdo ?
( ) Sem Importancia

( ) Pouco Importante

( ) Importante

( ) Muito Importante

Percentual (%) de investimento sobre o faturamento em atividades de
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)

IMPORTANCIA E FACILITACAO DOS INSUMOS PARA A INOVAC AO DA
EMPRESA

33.Qual a importancia dos insumos_para a inovacado na empresa?

Sem Pouco Muito

Descri¢ao Importancia_| Importante | MPP"@M® | importante

Formas

Matrizes

Navalhas

Acessorios

Cabedal

Produtos Quimicos

Adesivos

Produtos para
acabamento

Produtos para
acabamento

Téxteis
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Sintéticos

Couro

Saltos

Solados

Palmilhas

Termoconformados

IMPORTANCIA E FACILITACAO DAS MAQUINAS E EQUIPAMENT OS
PARA A INOVACAO

34.Processos que tradicionalmente utilizam méao de obra artesanal
devem ser substituidos por sistemas automatizados. Em relacéo a
afirmacdo, assinale uma alternativa:

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Nao concordo nem discordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

35.E importante para a gest&o produtiva que as magq  uinas utilizem
tecnologia de comunicagéo integrada, gerando inform acOes sobre
producdo, parada de maquinas e linha de produtos em producéao.
Em relacdo a afirmacéo, assinale uma alternativa:

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Nao concordo nem discordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

36.E possivel alcangar um melhor nivel de eficiénc  ia produtiva quando
as maquinas utilizam tecnologia que possibilitem a identificacao
automatica de modelos, realizando regulagem automat ica (pré
programada). Em relacéo a afirmacéao, assinale uma a lternativa:

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Nao concordo nem discordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

37.A empresa identifica melhoria de processo por m  eio da insergéo ou
substituicdo de maquinas e equipamentos em seu layo ut produtivo,
nos ultimos 10 anos?

( ) Nenhuma

( ) Baixa

( ) Média

() Alta
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38.Vocé tem conhecimento de tecnologias que poderi  am ser aplicadas
na melhoria de processo por meio da inser¢cdo ou sub  stituicdo de
magquinas e equipamentos na empresa?

()Sim

( ) Néao

Citar tecnologias ou maquinas e equipamentos que melhorariam os

processos. (*Opcional)

39. Utiliza CAD/CAM?
() Sim
() Néo

40.CAD/CAM ¢ integrado com o sistema de gestdo da  empresa (ERP)?
() Sim
() Néo

41.Qual a importancia de maquinas e equipamentos d e corte e
costura para a inovagao na empresa?

( ) Sem Importancia

( ) Pouco Importante

( ) Importante

( ) Muito Importante

42.Marcar as maguinas com maior importancia para esse setor que a sua
empresa utiliza.

Descricao Marcar

Mesa de Corte

Balancin de Corte

Maquina de Zig- Zag

Maquina de costura coluna

Maquina de costura 2 agulhas

Maquina de costura programada

Maquina de bordar

Maquina de costura overlook

43.Qual a importancia de maquinas e equipamentos d e injecdo_ para a
inovacao na empresa?

( ) Sem Importancia

( ) Pouco Importante

( ) Importante

( ) Muito Importante
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44.Marcar as maguinas com maior importancia para esse setor que a sua

empresa utiliza.

Descricao Marcar

Injecdo Direta

Injecdo Rotativa

Injecdo Horizontal

Injecéo Vertical

45.Qual a importancia de maquinas e equipamentos
de preparacédo para a inovagao na empresa?

( ) Sem Importancia

( ) Pouco Importante

( ) Importante

( ) Muito Importante

46.Marcar as maquinas com maior importancia para e
empresa utiliza.

Descricéo Marcar

Virar Cortes

Chanfracao

Virar tiras

Maquina de colocar ilhds

Prensa de dublagem

Maquina de carimbar

Maquina aplicar etiqueta

Maquina de aplicar enfeites

Maquina de passar cola spray

Maquina de aplicar fita traseiro

Maquina de aplicar fita boca

47.Qual a importancia de maquinas e equipamentos d
a inovacao na empresa?

( ) Sem Importancia

( ) Pouco Importante

( ) Importante

( ) Muito Importante

48.Qual a importancia de maquinas e equipamentos d
a inovagao na empresa?

Descricao Marcar

Conformar

Vaporizador

Montar Bico

Montar Base e Enfranque

Montar Base

Forno Conformador

Lixadeira

Secador Reativador

sse setor que sua

€ montagem para

€ montagem para
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Trilho

Esteira

Prensa Pneumatica

Estabilizador a frio
Desenformadeira

Pregar Saltos

Maquina de fixar palmilha hot melt
Maquina parafusadeira

Maquina de prensar planta
Maquina de prensar traseiro
Maquina de rebaixar e asperar
Maquina de riscar cabedal

Estufa vento norte

Coletor de p6

Maquina de costurar sola
Maquina de blaquear

Maquina de passar cola palmilha
interna

INOVACOES ORGANIZACIONAIS E DE MARKETING

Inovacao Organizacional : Compreende a implementacdo de novas técnicas de
gestao ou de significativas mudancas na organizacéo do trabalho e nas relacdes
externas da empresa, com vistas a melhorar o uso do conhecimento, a eficiéncia
dos fluxos de trabalho ou a qualidade dos bens ou servi¢os. Deve ser resultado
de decisoes estratégicas tomadas pela direcao e constituir novidade organizativa
para a empresa. Nao sdo incluidas: fusées ou aquisicoes.
Inovacao de Marketing : € a implementacdo de novas estratégias ou conceitos
de marketing que diferem significativamente dos usados previamente pela
empresa. Supde mudancas significativas no desenho ou embalagem do produto,
nos seus canais de venda, em sua promocao ou nha fixacdo de precos, sem
mudar caracteristicas funcionais ou de uso do produto. Visam abrir nossos
mercados ou reposicionar o produto no mercado. Nao séo incluidas: mudancas
regulares ou similares nos métodos de marketing. (IBGE, 2014)
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49.A empresa implementou alguma das atividades rel  acionadas a
seguir entre 2013 e 2015?

Descricao SIM NAO

Novas técnicas de
gestao para melhorar
rotinas e praticas de
trabalho. Exemplo: re-
engenharia dos
processos de negaocio,
gestao de
conhecimento, controle
de qualidade,
treinamentos, etc.

Novas técnicas de
gestdo ambiental para
tratamento de efluentes,
reducao de residuos,
etc.

Novos métodos de
organizacao de trabalho
para melhor distribuir
responsabilidades ou
poder de decisao.

Mudancas significativas
nos
conceitos/estratégias de
marketing. Exemplo:
novas midias ou
técnicas para promocao
de produtos, novas
formas de colocacao de
produtos no mercado ou
novos canais de vendas,
etc.

Mudancas significativas
na estética, desenho ou
outros mudancgas
subjetivas em pelo
menos um dos produtos.
Exemplo: novas
colecbes e modelos.




152

50.De acordo com os fatores listados abaixo, indiq  ue a importancia
na decisdo em investir em inovacdo: Produto, processo, marketing ou
organizacional

- Sem Pouco Muito
Descricao A Importante
Importancia | Importante Importante
Variacéo da
demanda interna
Variacdo da

demanda externa

Concorréncia

Pressdes adicionais
de custos

Novos insumos ou
Maquinas
desenvolvidos pelos
fornecedores

Exigéncia dos
clientes

Busca por maior
participagédo no
mercado (Market
Share)

Criacdo de um novo
mercado com
produto inédito
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APENDICE B
APENDICE B.1. CARACTERISTICAS DA EMPRESA E A INOVACAO - TESTE
ESTATISTICO QUI-QUADRADO PARA TOTAL DA PRODUCAO DAS EMPRESAS
(2015) E REALIZAR OU NAO INOVACAO DE PRODUTO (2013-2015):

Total Produgéo 2015

alto baixo
Observado 28 21 49
Inovou
Esperado 26,6 224 49
N&o Observado 4 6 10
inovou  Egperado 5.4 4.6 10
Observado 32 27 59
Total
Esperado 32 27 59
2 Graus de
X Liberdade P-valor
Teste X2 983 1 321
V de 129

Cramer
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APENDICE B.2. TESTE ESTATISTICO QUI-QUADRADO PARA MATERIAL
PREDOMINANTE UTILIZADO NA PRODUCAO — (A) COURO E (B) PLASTICO E
BORRACHA E REALIZAR OU NAO INOVACAO DE PRODUTO (2013-2015).

A) Material Predominante
Couro Néo Total
Couro
Observado 21 28 49
Inovou
Esperado 21,6 27,4 49
N&o Observado 5 5 10
inovou  Egperado 4.4 5,6 10
Observado 26 33 59
Total
Esperado 26 33 59
Graus de
2 R
X Liberdade V210"
Teste y?2 172 1 678
V de
,054
Cramer

B) Material Predominante
Plasticoe  Outros Total
Borracha Materiais
Observado 21 28 49
Inovou
Esperado 20,8 28,2 49
Nio  Observado 4 6 10
inovou  Egperado 42 5,8 10
Observado 25 34 59
Total
Esperado 25 34 59
2 Graus de
X Liberdade - Valor
Teste y2 ,280 1 868
V de 022

Cramer
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APENDICE B.3. TESTE ESTATISTICO QUI-QUADRADO PARA PERFIL
EXPORTADOR DAS EMPRESAS - EXPORTA OU NAO EXPORTA — E REALIZAR
OU NAO INOVACAO DE PRODUTO (2013-2015)

Perfil Exportador

Nao
Exporta exporta Total
Observado 46 3 49
Inovou
Esperado 44.8 4,2 49
N&o Observado 8 2 10
inovou Esperado 9,2 8 10
Observado 54 5 59
Total
Esperado 54 5 59
Graus de
2 -
X Liberdade P-valor
Teste XZ 2,062 1 151
V de
187
Cramer '
Exato de 106

Fisher
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APENDICE B.4. TESTE ESTATISTICO QUI-QUADRADO PARA FREQLNJENCIA DE
EXPORTACAO DAS EMPRESAS E REALIZAR OU NAO INOVACAO DE
PRODUTO (2013-2015)

Frequéncia exportacdo das empresas

Continuamente Eventualmente

(em todos os (apenas em Total
anos) alguns anos)
Observado 34 15 49
Inovou
Esperado 33 16 49
Nao Observado 6 4 10
inovou  Esperado 7 3 10
Observado 40 19 59
Total
Esperado 40 19 59
2 Graus de
X Liberdade P-valor
Teste y2 335 1 563
V de

,075
Cramer
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APENDICE C

APENDICE C.1. IMPACTOS DAS INOVAC;(N)ENS - TESTE ESTATISTICO QUI-
QUADRADO PARA O IMPACTO DAS INOVACOES - AMPLIOU GAMA DE BENS
OFERTADOS - E A ESCALA DE INOVACAO DE PROCESSO (2013-2015)

Impacto: Ampliou a gama de
bens ofertados

Alto QOutros Total
Observado 7 5 12
Alta
Esperado 5 7 12
Observado 17 26 43
Baixa
Esperado 19 24 43
Observado 24 31 55
Total
Esperado 24 31 55
2 Graus de i
X Liberdade P-valor
Teste Y2 1,348 1 246
V de

157
Cramer
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APENDICE C.2. TESTE ESTATISTICO QUI-QUADRADO PARA O IMPACTO DAS
INOVACOES — PERMITIU MANTER A PARTICIPACAO DA EMPRESA NO
MERCADO — E A ESCALA DE INOVACAO DE PROCESSO (2013-2015)

Impacto: Permitiu manter a participagéo
da empresa no mercado

Alto Outros Total
Observado 8 4 12
Alta
Esperado 6 6 12
) Observado 21 22 43
Baixa
Esperado 23 20 43
Observado 29 26 55
Total
Esperado 29 26 55
2 Graus de i
X Liberdade P-valor
Teste x2 1,197 1 247

V de

147
Cramer
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APENDICE C.3. TESTE ESTATISTICO QUI-QUADRADO PARA O IMPACTO DAS
INOVACOES - PERMITIU ABRIR NOVOS MERCADO - E A ESCALA DE
INOVACAO DE PROCESSO (2013-2015)

Impacto: Permitiu abrir novos

mercados
Alto QOutros Total

Observado 6 6 12
Alta

Esperado 4 8 12

Observado 14 29 43
Baixa

Esperado 16 27 43

Observado 20 35 55
Total

Esperado 20 35 55

2 Graus de
X Liberdade P-valor
Teste XZ 1,233 1 267

V de

,150
Cramer
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APENDINCE C.4. TESTE ESTATISTICO QUI-QUADRADO PARA O IMPACTO DAS
INOVACOES — AUMENTOU A FLEXIBILIDADE DA PRODUCAO — E A ESCALA DE
INOVACAO DE PROCESSO (2013-2015)

Impacto: Aumentou a
flexibilidade da producao

Alto Qutros Total
Observado 6 6 12
Alta
Esperado 4 8 12
Observado 12 31 43
Baixa
Esperado 14 29 43
Observado 18 37 55
Total
Esperado 18 37 55
2 Graus de }
X Liberdade P-valor
Teste x> 2,080 1 149
v de 194

Cramer
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APENDICENC.5. TESTE ESTATISTICO QUI-QUADRADO PARA O IMPACTO DAS
INOVACOES - REDUZIU OS CUSTOS DE PRODUCAO - E A DINAMICA DE
INOVACAO DE PRODUTO (2013-2015)

Impacto: Reduziu os custos de

producdo
Alto Qutros Total
Observado 4 10 14
Alta
Esperado 3 11 14
Observado 8 33 41
Baixa
Esperado 9 32 41
Observado 12 43 55
Total
Esperado 12 43 55
2 Graus de i
% Liberdade P-valor
Teste x? 502 1 479
V de 096

Cramer
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APEN,DICE D.1. ANALISE FATORIAL — DINAMICA DE INOVA(;ANO E
CARACTERISTICAS DAS EMPRESAS: TABELA MATRIZ CORRELACAO INICIAL

Material predominante

Percentual que

o Desempenho da - ~ Registro de Frequéncia Para quantos o a
Variaveis ~ utilizado na producéo - . exporta em relacdo a
produgdo Marca exportadora paises exporta ~
couro produgéo
Desempenho da Coeficiente de Correlagédo 1,000 -,207 266" 403" 421" 289"
producédo P-valor . ,116 ,041 ,002 ,001 ,027
. . Coeficiente de Correlacédo -,207 1,000 -075 -,046 -,059 124
Material predominante
utilizado na produgéo -
couro P-valor 116 ,570 ,730 ,659 ,348
. Coeficiente de Correlacéo 1266 -,075 1,000 605" 514" 1399
Registro de Marca
P-valor ,041 ,570 5 ,000 ,000 ,002
Frequéncia Coeficiente de Correlagédo 403" -,046 605™ 1,000 494” 512"
exportadora P-valor ,002 ,730 ,000 . ,000 ,000
Para quantos paises  Coeficiente de Correlagéo 421" -,059 514" 494" 1,000 664"
exporta P-valor ,001 ,659 ,000 ,000 o ,000
Percentual que Coeficiente de Correlagéo 289" 124 399™ 512" 664" 1,000
exporta em relagdo a P-valor 027 348 002 000 ,000

producéo
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APENDICE D.2. ANALISE FATORIAL — DINAMICA DE INOVACAO E
CARACTERISTICAS DAS EMPRESAS: KMO E GRAFICO SCREE PLOT

KMO e Teste de Bartlett

Eigenvalue
= - s N w
[=] [} [=] w [=]
1 L L 1 1

o
n
1

o
o
L

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 719
Adequacy.
Teste de Chi-Square 103,316
Bartlett DF 15
P-valor ,000
Scree Plot
1 2 3 H 5 8

Component Number
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APENDICE D.3. ANALISE FATORIAL — DINAMICA DE INOVACAO E
CARACTERISTICAS DAS EMPRESAS: MATRIZ DE COMUNALIDADES

Communalities

Initial Extraction

Registro de Marca 1,000 ;558

Frequéncia exportadora 1,000 652

Percentual que exporta 1,000 , 707
em relagdo a producao

Para quantos paises 1,000 ,698

exporta
Material predominante 1,000 ,849
utilizado na produgdo -
couro
Desempenho da 1,000 ,532

produgdo
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APENDICE D.4. ANALISE FATORIAL — DINAMICA DE INOVACAO E
CARACTERISTICAS DAS EMPRESAS: VARIANCIA EXPLICADA PELOS

Componente
1

o U~ W N

FATORES
Variancia Explicada
Eigenvalues Iniciais Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
% da % da % da
Total Variancia % Acumulado Total Variancia % Acumulado Total Variancia % Acumulado
2,861 47,681 47,681 2,861 47,681 47,681 2,806 46,763 46,763
1,135 18,917 66,598 1,135 18,917 66,598 1,190 19,835 66,598
723 12,056 78,654
,607 10,118 88,772
412 6,870 95,642
,261 4,358 100,000
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APENDICE D.5. ANALISE FATORIAL — DINAMICA DE INOVACAO E
CARACTERISTICAS DAS EMPRESAS: MATRIZ DE COMPONENTES E
MATRIZ DE COMPONENTES ROTACIONADA

Matriz Componentes

Componente
1 2
Registro de Marca (47
Frequéncia exportadora 808
Percentual que exporta 7167
em relagdo a producdo
Para quantos paises ,833
exporta
Material predominante 917
utilizado na producgéao -
couro
,601 -,413

Desempenho da producao

Matriz Componentes Rotacionada

Componente
1 2
Registro de Marca 735
Frequéncia exportadora 797
Percentual que exporta em ,816
relagdo a produgao
Para quantos paises ,831
exporta
Material predominante ,919
utilizado na produgéo -
couro
517 -514

Desempenho da producéo
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APENDICE E.1. ANALISE FATORIAL — DINAMICA DE INOVACAO E IMPACTOS

DAS INOVACOES: TABELA MATRIZ CORRELACAO INICIAL

Melhorou a a:?p;:o;:da Permitiu abrir Aumentou a Aumentou a Reduziu os Reduziu os coRnede:rf:c?e
Variaveis qualidade dos participag novos capacidade de :flexibilidade da custos de custos da u, R
empresa no - ~ ~ ~ matérias-
calcados mercados producéo producéo producéo mao de obra .

mercado primas

Melhorou a qualidade dos Coeficiente de correlagao 1,00 335" 326 0,21 324" 512" 404" 273"
calgados P-valor 0,01 0,02 013 0,02 0,00 0,00 0,04

Ampliou a participagdo da Coeficiente de correlagio 335 1,00 5547 1286 0,25 0,16 0,11 273"
empresa no mercado P-valor 0,01 0,00 0,03 0,07 0,25 044 0,04
Permitiu abrir novos Coeficiente de correlagdo 326 554" 1,00 405™ 278" 0,15 0,18 0,15
mercados P-valor 0,02 0,00 0,00 0,04 0.28 020 027
Aumentou a capacidade de  Coeficiente de correlagéo 0,21 286" 405" 1,00 634" 357" 0,20 0,16
produgso P-valor 0,13 003 0,00 0,00 0,01 015 024
Aumentou a flexibilidade da  Coeficiente de correlagéo 324 0,25 278" 634" 1,00 ,288" ,320 0,17
produgso P-valor 0,02 0,07 0,04 0,00 0,03 0,02 020

Reduziu os custos de Coeficiente de correlagdo 512" 0,16 0,15 357" 288" 1,00 599” 455"
produgso P-valor 0,00 025 028 001 0,03 0,00 0,00
Reduziu os custos da madode Coeficiente de correlagéo 4047 0,11 0,18 0,20 320 599" 1,00 327
obra P-valor 0,00 0,44 0,20 0,15 0,02 0,00 0,01
Reduziuoconsumode o gionte de correlago 273" 273" 0,15 0,16 017 455" 327 1,00

matérias-primas
P-valor 0,04 0,04 0,27 0,24 0,20 0,00 0,01
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APENDICE E.2. ANALISE FATORIAL — DINAMICA DE INOVAGAO E IMPACTOS
DAS INOVACOES: KMO E GRAFICO SCREE PLOT

KMO e Teste de Bartlett

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling ,666
Adequacy.
Teste de Chi-Square 128,744
Bartlett
DF 28
P-valor ,000
Scree Plot

Eigenvalue
3

0

Component Number
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APENDICE E.3. ANALISE FATORIAL — DINAMICA DE INOVACAO E
IMPACTOS DAS INOVACOES: MATRIZ DE COMUNALIDADES

Communalities

Initial  Extraction

Melhorou a qualidade dos 1,000 545
calcados

Ampliou a participa¢éo da 1,000 ,795

empresa no mercado

Permitiu abrir novos 1,000 ,730
mercados

Aumentou a capriludade de 1,000 812
producéo

Aumentou a erX|E)|I|dade da 1,000 ,789
produgéo

Reduziu os cuﬂstos de 1,000 773
producéo

Reduziu os custos da méo 1,000 659

de obra
Reduziu 0 consumo de 1,000 512
matérias-primas




170

APENDICE E.4. ANALISE FATORIAL — DINAMICA DE INOVACAO E
IMPACTOS DAS INOVACOES: VARIANCIA EXPLICADA PELOS FATORES

Variancia Explicada

Componentes

©® N o g b~ W NP

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings | Rotation Sums of Squared Loadings
% da % da % da
Total Variancia | % Acumulado Total Variancia i % Acumulado Total Variancia | % Acumulado
3,188 39,854 39,854 3,188 39,854 39,854 2,248 28,103 28,103
1,375 17,194 57,048 1,375 17,194 57,048 1,698 21,229 49,332
1,051 13,139 70,186 1,051 13,139 70,186 1,668 20,855 70,186
748 9,348 79,534
,552 6,902 86,436
467 5,842 92,278
,396 4,949 97,227
222 2,773 100,000
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APENDICE E.5. ANALISE FATORIAL — DINAMICA DE INOVACAO E
IMPACTOS DAS INOVACOES: MATRIZ DE COMPONENTES E MATRIZ DE
COMPONENTES ROTACIONADA

Matriz de Componentes

Componente
1 2 3
Melhorou a qualidade dos 684
calcados
Ampliou a participagéo da 561 489 491
empresa no mercado
Permitiu abrir novos mercados ,585 ,554
Aumentou a capiimdade de 651 -508
produgéo
Aumentou a ﬂeX|E)|I|dade da 657 556
producao
Reduziu os custos de produgéo ,718 -,505
Reduziu os custos da méo de 632 -505
obra
Reduziu o consumo de 540

matérias-primas

Matriz de Componentes Rotacionada

Componente

1 2 3

Melhorou a qualidade dos
calcados
Ampliou a participacéo da 876
empresa no mercado

,634

Permitiu abrir novos mercados ,805

Aumentou a capacidade de
producao

Aumentou a flexibilidade da
producao

,863
,856

Reduziu os custos de produgéo ,843

Reduziu os custos da méo de
obra
Reduziu o consumo de matérias-
primas

178

,670




