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RESUMO

A aplicacdo de uma metodologia de GerenciamentoPgetos baseada no Guia do
Conhecimento em Gerenciamento de Projetos PMBoK®oject Management Body of
Knowledge do Project Management Institute tem seatto cada vez mais comum, tornando-
se praticamente compulsoria, sobretudo nas aredl.ddeste contexto a capacidade de
comunicacdo € uma competéncia essencial e os @grdatprojeto precisam desenvolver
boas habilidades, aplicar os processos recomendadiilizar ferramentas para manté-la sob
controle. Neste trabalho € estudado o uso do Myfr@ffice SharePoint Server 2007 como
ferramenta colaborativa de gerenciamento de coragd&s e verificada a sua contribuicao
para o gerenciamento de projetos de infraestrakeirel. Também €é evidenciado que apenas o
uso de um software ou plataforma ndo garante quesottados esperados sejam alcancados,
sendo necessaria a associacdo de pelo menos nmiftdoes: a aplicacdo e adaptacdo de
conceitos e de metodologia de gerenciamento detpsog realidade e aos fatores ambientais
da empresa e o conhecimento técnico e especialdmgmjetos de infraestrutura de TI.

Palavras-Chave: Gerenciamento de Projetos. Comunicagdo. ColaboragharePoint.
PMBoK.



ABSTRACT

The application of a Project Management methodolbgyed on the Project Management
Institute’s PMBOK® - Project Management Body of Miedge has become increasingly
common, almost mandatory, especially in the IT @rda this context the ability to
communicate is an essential competence and thecprojanagers need to develop good
skills, apply the recommended processes and use tmdeep it under control. This paper
examines the use of Microsoft Office SharePointv&e2007 as a collaborative tool for
communications management and verifies its cortiohuto the IT infrastructure project
management. It’s also evidencied that only theofiseftware or platform does not guarantee
that the expected results will be achieved, rengithe association of at least two factors: the
application and adaptation of concepts and metlogyodf project management to the reality
and to the business environmental factors and temhand specialized knowledge of IT
infrastructure projects.

Key-Words: Project Management. Communication. Collaborat&imarePoint. PMBoK.
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1 INTRODUCAO

O uso de uma metodologia de Gerenciamento de Bsojgdseada no Guia do
Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (GuiadX@B- Project Management Body
of Knowledge)difundido mundialmente pelBroject Management Institute (PMtgm se

tornado cada vez mais comum, sobretudo nas arebecdelogia da Informagéo.

Um projeto € um empreendimento com inicio e fimedatnados com objetivo de
criar um produto, servico ou resultado exclusivaraPisso utiliza recursos e € conduzido e

executado por pessoas que usam alguma metodologia.

Neste estudo serd utilizado, como referéncia, a BMBoOK® no qual ha nove areas

de conhecimento:

— Gerenciamento da Integracéo;

— Gerenciamento do Escopo;

— Gerenciamento de Tempo;

— Gerenciamento de Custos;

— Gerenciamento da Qualidade;

— Gerenciamento de Recursos Humanos;
— Gerenciamento das Comunicacoes;

— Gerenciamento de Riscos;

— Gerenciamento de Aquisic¢des.

Neste contexto, o Gerenciamento das Comunicac@sréa de conhecimento que
identifica os processos relativos a geracéo, caliidaeminacdo, armazenamento e destinacéo

final das informacdes do projeto de forma oporteiag@ropriada (PMI, 2008).

Por natureza, o ser humano vive em grupos e ratantemsegue viver de forma
isolada. Uma das principais caracteristicas quistongue dos outros animais é a capacidade
de comunicagdo com seus semelhantes. De fato, reacigmento de projetos essa € uma
competéncia essencial e os gerentes de projetisgmeaesenvolver boas habilidades de
comunicacao, aplicar os processos recomendado#izaruterramentas para manté-la sob
controle (DINSMORE, 2007).
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1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA

Projetos requerem a coordenagdo de muitos tiposecasos, incluindo pessoas,
processos e informacgdes para atingir seus objeéivtes sucesso. O trabalho colaborativo de
pessoas e o eficiente compartilhamento de inforesmsgéo requisitos fundamentais para isso.

A palavra colaboragcédo remete a ajuda ou auxilio &abalho realizado em comum
por uma ou mais pessoas (HOLANDA, 2004). Uma daxipais caracteristicas do trabalho
colaborativo no ambiente de projetos € que vamssqas mobilizam seus esforcos para um
mesmo resultado final, porém cada uma realiza uarée pdo trabalho que devera se
relacionar com as outras partes para o pleno aemto do objetivo final (OKANO, 2007).

O PMI destaca a importancia da comunicacéo efgtwva o sucesso do projeto e tem
como referéncia que a maioria dos gerentes dostpsogoncluidos com sucesso gastou cerca
de 90% do seu tempo envolvida com algum tipo deucicacao, seja ela escrita, falada, com
estilo formal ou informal (DINSMORE, 2007).

Existem varios desafios no desenvolvimento do thabacolaborativo no
gerenciamento de projetos (BATES, et al., 2007):

— Gerenciar as informagOes relacionadas ao projetoaater a consisténcia, a

atualizacao e o controle de versao dos documentos;

— Utilizar meio de comunicacao eficaz entre os p@eitctes do projeto, evitando a
falta de clareza e entendimento que potencialmievi@m a retrabalho, prazos
perdidos, aumento de custos e desgaste da equipe;

— Coordenar equipes geograficamente dispersas de moltodos os materiais do
projeto estejam acessiveis a todos os membros Wipeemao importando a sua
localizacgéo;

— Manter a visibilidade do projeto de modo que patradores, gerentes funcionais,
investidores e membros da equipe possam revisariaiate compreender o status
do projeto;

— Gerenciar recursos volateis permitindo que, mesono & inclusdo ou exclusao de
participantes na equipe de projeto, seja mantiddirdiamento de informacdes,
objetivos e o conhecimento documentado.

O uso de uma ferramenta computacional para o gamanto das comunicacdes

suaviza o efeito dos desafios mencionados antegiaere contribui significativamente para o

sucesso dos projetos.
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A questdo de pesquisa deste trabalho € como o addiatosoft Office SharePoint
Server 2007 (MOSS) como ferramenta colaborativgetenciamento de comunicagdes pode

contribuir para o gerenciamento de projetos de@sfrutura de TI?

1.20BJETIVOS

A seguir serdo apresentados os objetivos geraspecHicos deste estudo de caso

aplicado.

1.2.10bjetivo Geral

Analisar a utilizacdo do Microsoft Office ShareRo®erver 2007 (MOSS) como
ferramenta de gerenciamento das comunicacoes, it@pmmsle documentos e ferramenta
colaborativa para gerenciamento de projetos deaesfrutura de Tl em uma instituicao

financeira.

1.2.20bjetivos Especificos

— Estudar o uso de uma ferramenta para GerenciangagoComunicacdes no
contexto de Gerenciamento de Projetos;

— Avaliar a aplicabilidade do MOSS como ferrament&aloorativa em um projeto
essencialmente de infraestrutura de Tl — o pr@etamData Center

— Analisar a possibilidade de esta metodologia saicéesel para outros projetos de

infraestrutura de TI.



1.3JUSTIFICATIVA

O Banrisul S.A., instituicdo financeira na qualédsdesenvolvido este projeto, possui

trés unidades de seu organograma funcional vol@tiesnologia da informacéao:

— Unidade de Infraestrutura de Tecnologia (UIT);
— Unidade de Segurancga de Tecnologia da Informac&a Ijy)

— Unidade de Desenvolvimento de Sistemas (UDS).

A UDS possui um grau maior de maturidade em gememanto de projetos e sua
estrutura organizacional é matricial, com gestdo pwmjetos. Nela é utilizada uma
metodologia consolidada de gerenciamento por m®jgiorém voltada exclusivamente ao
desenvolvimento de software.

A USTI utiliza uma metodologia semelhante a da UB§,especial na requisicdo de
sistemas e solucbes a propria UDS.

Na UIT ndo ha uma metodologia consolidada paradgedé projetos, exceto pela
requisicdo de sistemas e solugdes a UDS e essadenél a gestora do projeto alvo deste
estudo de caso.

O desenvolvimento e implantacdo de Data Centerpara uma instituicao financeira
€ uma atividade extremamente desafiadora e pratit@nmmpossivel se ndo for utilizado o
gerenciamento adequado.

Devido ao fato do pesquisador possuir formacaoregeréharia elétrica, ter trabalhado
nas areas de infraestrutura elétrica, de rede eurticatbes deData Centere possuir
conhecimento da metodologia de gerenciamento detpsobaseada nas boas praticas e no
PMBoK®, Ihe foi oferecido o desafio de realizar er@nciamento deste projeto, incluindo
todos os seus subprojetos.

A instituicdo financeira € de economia mista, sajailei 8.666/93 (BRASIL, 1993),
possui requisitos de governancga corporativa e éralatente objeto de constantes auditorias
internas e externas, avaliagdes de 6rgados regeéasolicitacoes dos Ministérios Publicos e
Tribunais de Contas Estaduais e Federais. Este grojgto de grande visibilidade, portanto
possui requisitos especiais em relacdo a transparéfisponibilidade da informacéo, trilha

de auditoria e metodologia para gestao de infore®do projeto.
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A governanca corporativa exige um conjunto efi@ehd mecanismos com o objetivo
de assegurar que o comportamento dos executivmslecesdes da empresa estejam alinhados
com o interesse dos acionistas. As linhas mediima sransparéncia, a prestacdo de contas, a
equidade, a existéncia de sistemas auditaveiegpamsabilidade corporativa (IBGC, 2010).

A condicdo de na UIT nédo existir metodologia coilsmla para gerenciamento de
projetos de infraestrutura de Tl aliado ao fator@dodologia atual utilizada pela UDS néo ser
adequada a este projeto motivou a busca de soluglbesnativas que pudessem ser

implementadas rapidamente.

A empresa j4 possui na sua infraestrutura de tegizolh solugdo Microsoft Office
SharePoint Server 2007 (MOSS), que é utilizadacjpatmente como repositério de
informacdes e para o gerenciamento de fluxo deltnab Entretanto, a solucdo nao estava

sendo utilizada sistematicamente como ferramentifianua gestao de projetos.

A disponibilidade, a facilidade de uso, o baixotowsssociado de utilizagéo, a base na
web, a possibilidade de divulgagéao de informagcapsglamente, o0 armazenamento e controle
de versado das atividades e a facilidade de reccg@ranotivaram a utilizacdo da solucdo
MOSS como repositorio de documentos, ferramentgedenciamento das comunicagdes e

ambiente para a colaboracdo dos envolvidos nesjetqr

1.4DELIMITACAO DO ESTUDO

N&o é pretensdao deste estudo analisar toda a nmd@ale gerenciamento de
projetos nem todas as ferramentas utilizadas gamna empresa analisada. Em relacéo as
areas de conhecimento da metodologia de gerendiardemprojeto do PMI, serdo abordados
apenas 0s principais conceitos desta ferramentaldboracdo para a equipe do projeto, sua
contribuicdo para o gerenciamento das comunicagd@s, énfase Nnos seus processos,

desafios e necessidades.

Este estudo limita-se a avaliar a aplicabilidadeMilcrosoft Office SharePoint Server
2007 como ferramenta colaborativa no projeto deData Center Utiliza-se este projeto pela
sua criticidade e pela necessidade de gerenciapaéto de ser um objeto essencialmente de
infraestrutura de Tl e de natureza totalmente davelo desenvolvimento de software — que ja

possui ferramentas e metodologia de gerenciamenpoajetos consolidadas na empresa.
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O presente estudo também se dedica a analisasibifidade de esta metodologia ser
replicavel exclusivamente para outros projetonétaéstrutura de TI.



2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo serdo mostrados os conceitos fundamede gerenciamento de
projetos, da metodologia do PMI e das areas deecimiento relacionadas. A seguir sera
dado foco para a area de conhecimento gerenciangstecomunicacdes, seus processos,

desafios e necessidades.

2.1CONCEITOS FUNDAMENTAIS

Para compreensdo das atividades do gerenciamenfwojetos e as funcdes do
gerenciamento das comunicagcdes € necessario quma seyistos alguns conceitos basicos,

gue serdo mostrados a seguir.

2.1.1Projeto

Os projetos estdo e sempre estiveram presentesdas &s organizacbes como um
instrumento fundamental para as atividades de ngadamgeracdo de produtos e servigos, que
podem ser desde a construcao das piramides do&§itndesenvolvimento de um rob6 para
explorar o solo do planeta Marte (DINSMORE, 200¥)quarta edicdo do Guia PMBoK®
(PMI, 2008) define que “um projeto € um esforco genario empreendido para criar um

produto, servi¢o ou resultado exclusivo”.

O objetivo de um projeto € criar sempre um prodséoyico ou resultado exclusivo.
Entretanto, elementos repetitivos podem ser ideatibs em diversas entregas e as licoes
aprendidas e os ativos organizacionais de antigmetps podem e devem ser utilizados em
um novo (PMI, 2008).

Segundo Vargas (2005), um projeto é um conjuntagdes, com uma sequencia clara
e logica de eventos, executado de maneira coordesaddo conduzido por pessoas, com
inicio, meio e fim que se destina a atingir um tgeclaro e definido, dentro de parametros

predefinidos de tempo, custo, recursos envolvidpsadidade.
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2.1.2Project Management Institute e PMBOK®

O Project Management Institute (PMI) € uma orgag@imesem fins lucrativos, fundada
em 1969 na Pensilvania EUA por gerentes de projatoantes. Seu objetivo primario €
avancar na pratica, ciéncia e profissdo de geréaterojetos através do mundo de uma
maneira consciente e proativa. A visdo do PMI é tpmganizations everywhere will
embrace, value and utilize project management hed attribute their successes to it” (“as
organizacdes, em todos os lugares, adotardo, zalado e utilizardo gerenciamento de

projetos e atribuirdo seu sucesso a isso”) (PMIQ20

O Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Proj&osa PMBOK®) é um
documento formal com o padrdo basico de referédoidPMI para o gerenciamento de
projetos. Nele sdo apresentadas as normas, 0s o0Bgtod processos e as praticas
estabelecidas (PMI, 2008). Destaca-se que o0 GuiBdR® é um padrdo basico para
referéncia e ndo uma metodologia, pois nem todderemmentas e técnicas constantes no
guia poderdo ser aplicadas diretamente assim cdmdambém ndo contém todas as

particularidades e especificidades de cada projeto.

Compreender toda a abordagem de gerenciamento ajetogr do PMI nao é
simplesmente ler o Guia PMBOK®. O guia ajuda a autareo seu conhecimento — ndo o
ensina gerenciamento de projetos (MULCAHY, 2009).

2.1.3Gerenciamento de Projetos

Para muitas pessoas, 0 gerenciamento de projatecsepser algo mais simples do que
realmente €. Muitos acreditam que, apenas utilzansbftware correto, qualquer um pode se
tornar um gerente de projetos. Considerando sualeaidade, o gerenciamento de projetos é
tanto uma arte quanto uma ciéncia e deve seguir metadologia adequada e processos
sistematicos (MULCAHY, 2009).

Segundo a quarta edicdo do Guia PMBoK® (PMI, 2008),gerenciamento de
projetos é a aplicacdo de conhecimento, habiliJddemmentas e técnicas as atividades do
projeto a fim de atender aos seus requisitos”.
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Deste modo, o gerenciamento de projetos pode fiarddecomo a administragéo e a
coordenacao das atividades que incluem o planejam@mprogramacéo e o controle de uma
série de tarefas integradas com a meta de atisgiews objetivos com sucesso, para beneficio
dos participantes do projeto e das partes intelasS&ERZNER, 2004).

O PMI decompbe o gerenciamento de projetos em grdgoprocessos e areas de
conhecimento (MULCAHY, 2009). A seguir serdo remsstos conceitos de processos e

grupos de processos no contexto de gerenciamemimgos.

2.1.4Processos

7

Um processo € formado por um dado conjunto de a@deatividades inter-
relacionadas, realizadas para alcancar um prockgoltado ou servigo definido. Deste modo,
um processo possui entradas, a aplicacao de fartame técnicas, tendo como resultante as
saidas (PMI, 2008).

Segundo a quarta edicdo do Guia PMBoK® (PMI, 2008)erenciamento de projetos
€ realizado através de 42 processos distribuido® edmeas de conhecimento. Uma das
alteracOes presente na quarta edicdo € que os raem@®cessos estdo no formato verbo-
substantivo. Estes processos estdo agrupados emceitegorias, conhecidas como grupos de
processos de gerenciamento de projetos: inicigtdnejamento, execug¢ao, monitoramento e
controle e encerramento. Na figura 1 podem serowisis grupos de processos de

gerenciamento de projetos.

Processos de
monitoramento e controle
Processos
de planejamento

Processos Processos de
de iniciacao encerramento

Processos
de execucao

Figura 1 —Grupos de Processos de Gerenciamento de Projetos
Fonte: Guia PMBoK® (PMI, 2008)
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Os grupos de processos de gerenciamento de prpdesn ser relacionados ao ciclo

PDCA (Plan — Do — Check — Actde forma que dlan relaciona-se aos processos de

planejamento, ®o relaciona-se aos processos de execucdoheske Act relacionam-se aos

processos de monitoramento e controle (DINSMORB7R0

Abaixo estdo os grupos de processos de gerenciangenfprojetos (PMI, 2008),
(VARGAS, 2005):

Iniciacdo: S&o 0s processos iniciais e surgem &ir pd¢ uma necessidade
identificada e transformada em um problema estidtuipara ser resolvido. Nos
processos de iniciagcdo sao definidos os objetiEsntificadas as estratégias e
obtida a autorizacao para iniciar o projeto ousaja

Planejamento: S&o os processos realizados parthatetado aquilo que sera
produzido pelo projeto. Nestes processos estaiaighf do escopo, a alocacéo de
recursos, o relacionamento e as dependéncias amtedividades e tudo que é
necessério para definir e desenvolver o curso 8e pagra o alcance dos objetivos
para os quais o projeto foi criado;

Execucdo: S&0 0s processos nos quais o trabalhoiddeinos processos de
planejamento séo realizados;

Monitoramento e controle: S&o processos que atuano@as as fases do projeto e
S&80 necessarios para monitorar e controlar o ppsgre o desempenho do projeto,
identificando inconformidades e tomando ac¢fes tiva® quando necessario;
Encerramento: S&0 0s processos executados palaapd® das atividades dos
grupos de processos, com o0 encerramento formalifidacdo de falhas e registro

das licdes aprendidas.

Na figura 2 podem ser vistas a interacées entggugms de processos.



A
Grupo Grupo Grupo Grupo de processos Grupo
de processos de processos de processos de monitoramento de processos
de iniciacao de planejamento de execucao e controle de encerramento
Nivel de
interacao
entre
Processos
-
. .
- ~ o ~.\~'~>
Inicio Término
TEMPO

Figura 2 —Grupos de Processos de Gerenciamento de Projetos
Fonte: Guia PMBoK® (PMI, 2008)
Destaca-se que, de acordo com a quarta edicao BoRMBoK® (PMI, 2008), os
grupos de processos nao sao fases do projeto. Wpo ge processos contém seus processos
de gerenciamento de projetos com suas respectitesdas e saidas e os resultados deste

grupo de processos podem se tornar as entradasgrde o

2.1.5Areas de Conhecimento

A quarta edicdo do Guia PMBoK® (PMI, 2008) proppara o gerenciamento de
projetos, a aplicacdo de ferramentas e técnicagZzprocessos distribuidos em 9 areas de
conhecimento que estdo integradas conforme podeister na figura 3. A seguir serdo
apresentadas as areas de conhecimento e suapgisrracteristicas e processos.
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Recursos

Integragao Samanse

Comunicagio Riscos Aquisigbes

Figura 3 —Integracdo das 9 areas de conhecimento em Geregmtiahe Projetos
Fonte: Gerenciamento de Projetos: Estabelecendo DiferisriC@mpetitivos (VARGAS, 2005)

2.1.5.1Gerenciamento da Integracao

No gerenciamento da integracdo do projeto estd@rosessos necessarios para
identificar, definir, combinar, unificar e articulas atividades e os processos do projeto. Séo
0S processos necessarios para integrar e coordsrelementos do projeto de modo que o
conjunto seja beneficiado (VARGAS, 2005).

Nesta area de conhecimento estdo os seguintesposd@MI, 2008):
— Desenvolver o termo de abertura do projeto;

— Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto;

— Orientar e gerenciar a execuc¢ao do projeto;

— Monitorar e controlar o trabalho do projeto;

— Realizar o controle integrado de mudancas;

— Encerrar o projeto ou a fase.
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2.1.5.2Gerenciamento do Escopo

No gerenciamento do escopo do projeto estdo inslasoprocessos de definicdo de
quais os trabalhos necesséarios para o cumprimenpoajeto e de certificacdo de que todo o
trabalho necessario e apenas ele esteja inclusefimacdo de escopo (MULCAHY, 2009).
Segundo Sotille (2006), a falta de definicdo cliwascopo no inicio do projeto aliada a falta
de controle de suas mudancgas e consequentes imetemn ser elencados como uns dos

maiores erros de um gerente de projeto.
Nesta area de conhecimento estdo os seguintesposo@MI, 2008):
— Coletar os requisitos;
— Definir o escopo;
— Criar a Estrutura Analitica do Projeto (EAP);
— Verificar o escopo;

- Controlar o escopo.

2.1.5.3Gerenciamento de Tempo

Esta € uma area de conhecimento extremamente adsariimagem de gerente de
projetos. De fato, Mulcahy (2008) afirma que uns dmotivos chave para a existéncia do
gerente de projetos é verificar se a data de téra@sejada pode ser alcancada na realidade e

criar opcdes para que isso aconteca, tudo isse datmicio do projeto.

No gerenciamento do tempo do projeto estdo 0s psosenecessarios para assegurar
que o projeto terminard no prazo estipulado. Nésta de conhecimento estdo os seguintes
processos (PMI, 2008):

Definir as atividades;

Sequenciar as atividades;

Estimar os recursos das atividades;

Estimar as duracOes das atividades;



— Desenvolver o cronograma,

— Controlar o cronograma.

2.1.5.4Gerenciamento de Custos

No gerenciamento de custos estdo processos negsgssta assegurar gue o projeto
seja concluido dentro do valor aprovado no or¢cameNesta area de conhecimento esta
também a andlise da viabilidade financeira do psojem utilizacdo de metodologias como
Valor Presente Liquido (VPL) e Taxa Interna de ReidTIR) (DINSMORE, 2007).

Os processos desta area de conhecimento sao (608l): 2
— Estimar os custos;
— Determinar o orcamento;

— Controlar os custos.

2.1.5.5Gerenciamento da Qualidade

Na area de conhecimento do gerenciamento da qdeal&ktdo os processos realizados
para assegurar que o resultado do projeto serégemetrno prazo correto, com 0 custo
acertado, escopo definido, enfim, em conformidaate as especificacdes e nada além disso
(DINSMORE, 2007).

Nesta area de conhecimento estdo os seguintesposo@MI, 2008):
— Planejar a qualidade;
— Realizar a garantia da qualidade;

— Realizar o controle da qualidade.



2.1.5.6Gerenciamento de Recursos Humanos

Projetos sdo conduzidos e executados por pessetis.aea de conhecimento tem
como objetivo principal realizar o melhor uso peskidas pessoas envolvidas no projeto
(VARGAS, 2005). Isso é feito com a utilizacdo derdmentas e técnicas para o
desenvolvimento de competéncias, a avaliagdo dengenho, a motivagcdo e todo o

gerenciamento da equipe de projeto.

Nesta area de conhecimento estéo os seguintesposo@MI, 2008):

Desenvolver o plano de recursos humanos;

Mobilizar a equipe do projeto;

Desenvolver a equipe do projeto;

Gerenciar a equipe do projeto.

2.1.5.7Gerenciamento de Riscos

A definicdo de risco esta associada a um evento@dente em potencial que pode
afetar de modo negativo ou positivo um projeto (BMORE, 2007). No gerenciamento de
riscos estdo os processos identificacdo, classficc@ mensuracdo de riscos e também, se
necesséario, o desenvolvimento de acbes proativaa paa mitigacdo, eliminacao,

transferéncia ou até mesmo maximizagao — se faisom positivo.

Nesta area de conhecimento estdo os seguintesposo@MI, 2008):

Planejar o gerenciamento dos riscos;

— ldentificar os riscos;

— Realizar a analise qualitativa dos riscos;
— Realizar a analise quantitativa dos riscos;
— Planejar as respostas aos riscos;

— Monitorar e controlar os riscos.
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2.1.5.8Gerenciamento de Aquisicdes

Esta é a area de conhecimento contem todos ossposcenvolvidos com a aquisi¢ao
de bens e servicos externos necessarios paraa@roy seja, considerando a percepcao de
guem adquire e ndo de quem fornece esses mategaigicos (DINSMORE, 2007).

Nesta area de conhecimento estdo os seguintesposd@MI, 2008):

Planejar as aquisi¢oes;

Conduzir as aquisicoes;

Administrar as aquisi¢oes;

Encerrar as aquisicoes.

2.2 GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

O gerenciamento das comunicacfes muitas vezes planéado e valorizado com a
sua real importancia dentre as areas de conhe@nuEntgerenciamento de projetos, em
especial por gerentes de projeto iniciantes — quedimitam apenas as atividades de
divulgacdo de relatorios de status (MULCAHY, 2008)esta area estdo 0s processos
necessarios para garantir a geracao, coleta, anar@e®to e organizagcdo assim como 0S
processos para recuperacao, distribuicdo e disppagdo das informagcdes do projeto de
forma apropriada (PMI, 2008).

E um fato conhecido e documentado por diversosesitais como Mulcahy (2009),
Dinsmore (2007) além do préprio PMBoK (2008) quegesentes de projetos gastam a maior
parte do seu tempo se comunicando, seja com o0s menda equipe ou com as partes
interessadas do projeto, que podem ser internastodos 0s nhiveis da organizacdo, ou
externas. A comunicacédo eficaz permite que seg@arum elo entre os diversos ambientes
culturais e organizacionais das partes interessamasectando as percepcoes, alinhando
expectativas e interesses, enfim permitindo a ooglfio para a execucdo e a busca

resultados do projeto.

Colaboracéo é de fato o sentido principal da conagdio.
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Segundo Dinsmore (2007), a palavra comunicacgdo rignda do latim (...) que
significa compartilhar, tornar comum, e é um egidsirecional que envolve a transmissao
de informac&o utilizando um conjunto de simbolosriais, ndo verbais, graficos) de
entendimento comum para uma ou mais pessoas (@eegptatravés de mecanismos (meios)

adequados, e o posterior recebimentdéegolbackpelo emissor”.

O correto gerenciamento das comunicacdes é fundahpara o sucesso do projeto,
pois a equipe utiliza melhor seu potencial de eg&gle planejamento quando compreende
melhor as decisGes que a afeta e as suas motivACBBREAS, 2005). Sem as informacdes
adequadas, potenciais colaboradores do projetaypeddornar opositores.

A utilizacdo de uma ferramenta computacional coemunrso de gerenciamento das
comunicacoes, aliada a uma metodologia referenciadBMBoOK sera detalhada a seguir,
porém primeiramente devem ser apresentados os spascedo gerenciamento das

comunicacoes.

2.2.1Processos

Os processos constantes na area de conhecimegeatwiamento das comunicacdes
estdo descritos abaixo (PMI, 2008):

— Identificar as partes interessadas: Pertencengeugpm de processos de iniciacdo, é
0 processo de identificacdo de todas as partegessmdas (pessoas ou
organizagcbes) que podem ser afetadas pelo projeta andlise e registro das
informacdes relevantes relativas aos seus regalisi® suas expectativas e seus
interesses, influéncia e consequente impacto nessacdo projeto (MULCAHY,
2009).

— Planejar as comunicacdes: No planejamento das c¢oapdes esta a identificacao
das necessidades de informacédo das partes intgiessa projeto assim como a
abordagem adequada, para que a comunicacao oeomedb eficiente e eficaz.
Para realiza-la deste modo, é necessaria a conspieatos fatores ambientais,
culturas e padrbes da empresa e o planejamentdetg&rminar quando deve
ocorrer, a frequéncia, os destinatarios e o métahmuado para a comunicacao
(MULCAHY, 2009).
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— Distribuir as informacdes: Presente no grupo degesos de execucdo, 0 processo
de distribuicdo das informacbes envolve a sua dippzacdo as partes
interessadas conforme planejado no processo dej@iaento das comunicacdes
(PMI, 2008). E responsabilidade do gerente de fwajssegurar ndo somente o
envio das informacdes, mas também o recebimentmalio eficiente e eficaz
pelas partes interessadas (MULCAHY, 2009). O usfedamenta computacional,
objeto deste estudo de caso, contribui em espparal este processo dentro do

gerenciamento das comunicacoes.

— Gerenciar as expectativas das partes interesdasi@sprocesso envolve a solugéo
de questbes e demandas e também ao atendimentecessidades das partes
interessadas por meio de comunicacao e interagamtéuo desenvolvimento do
projeto (PMI, 2008). Segundo Mulcahy (2009), estecesso deve ser proativo,
fazendo que as partes interessadas percebam queresngssidades e preocupacgdes
estdo sendo consideradas e também tem a impoitagéo de manter os canais de
comunicacao abertos de modo que o gerente de@sggt informado de possiveis

mudancas, novos riscos e oportunidades, entresanframacoes.

— Reportar o desempenho: Neste processo estdo aa ooled distribuicdo de
informacdes sobre o desempenho do projeto, por oeicelatérios de situacao,
medicbes do progresso e previsdes (PMI, 2008)ladore de situagdo atualizado
€ um instrumento indispensavel para manter o @rejetrumo certo com o status
adequado (KERZNER, 2004).

Os processos constantes na area de conhecimegeatwiamento das comunicacdes
estdo estreitamente relacionados as habilidadesodrinicagdo em geral, mas ndo se
restringem a elas, pois estas sdo aptiddes comiaslgiara gestores e administradores. Os
objetivos dos processos sédo a documentacao e leodé todas as informacdes do projeto,
que podem ser técnicas (definicbes de escopo, iBspees, avaliacbes, entre outras) ou
administrativas (atas de reunido, apresentacOdse ewtras) garantindo o seu fluxo e
compartilhamento de modo a reduzir os impactos achuss por ruidos e mal-entendidos
(DINSMORE, 2007).

A visdo geral dos processos da area de conhecimdmt@erenciamento das
comunicacdes, suas entradas, ferramentas e téaisaglas pode ser vista na figura 4 a

sequir.
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Figura 4 —Viséo geral do gerenciamento das comunicag¢desajetpr
Fonte: Guia PMBoK® (PMI, 2008)
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2.2.2Desafios

O atendimento dos objetivos do gerenciamento dasucmacdes e a consequente
realizacdo de um trabalho colaborativo no gerernemm de projetos possuem diversos
desafios, os quais se destacam os relacionadosabai

— Gerenciar as informacdes relacionadas ao projetou projeto com o porte e a
complexidade como o deste estudo de caso, as iaf@es estdo distribuidas pela
empresa e 0s participantes possuem as suas prégpias dos documentos, sobre
as quais irdo trabalhar. Algumas informagfes podstar disponiveis em locais
compartilhadosdrivesde rede) e a forma principal de troca de inforreagd oe-
mail (BATES, et al., 2007). O desafio relacionado éizaala gestdo eficaz das
informagdes, mantendo a consisténcia, a atualizagéocontrole de versédo dos
documentos além da disponibilidade e facilidadeswake busca de modo a evitar
gasto de tempo desnecessario e decisdes equivpdaalssadas em versdes
desatualizadas dos documentos (VARGAS, 2005).

— Utilizar canal de comunicacao eficaz entre os @ipdntes do projeto: Projetos de
gualquer porte sofrem com as falhas de comunicgo@opodem ser originadas
tanto pelo método e canal de comunicacdo quantus pg@idprios participantes
(BATES, et al., 2007). A falta de clareza e entsraito leva potencialmente a
retrabalho, prazos perdidos, aumento de custossgasie da equipe. O desafio
relacionado é garantir que as informacfes desefduEgiem, no prazo correto, as
pessoas certas de um modo economicamente ViAveRGAS, 2005). As
possiveis solucdes deste desafio vao além do usondeecurso computacional,
pois envolvem fatores culturais, percepcdes, mgadebarreiras e estilos de
comunicacao.

— Coordenar equipes geograficamente dispersas: Gadaais as equipes de projeto
sdo compostas por participantes de locais difesenteis as empresas criam a
equipe preferencialmente baseadas na disponilbdidatb conjunto de habilidades
dos componentes, em detrimento da sua proximidadgréfica — podendo estar,
inclusive, em fusos horarios diferentes (BATESalet2007), (KERZNER, 2004).
O desafio relacionado é fazer com que todos osriaigtalo projeto estejam

acessiveis a todos os membros da equipe, ndo angort sua localizacao.
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— Manter a visibilidade do projeto: As partes intsegkas do projeto, em especial
patrocinadores, gerentes funcionais, investidoneembros da equipe, necessitam
da possibilidade de revisar materiais, compreewndstatus do projeto e devem
estar cientes de eventuais alteragdes nos objetimasescopo do projeto (BATES,
et al., 2007). O desafio é manter, automatizarspatiibilizar as informacdes de
modo a manter a visibilidade organizacional do gimjou dos projetos
(KERZNER, 2004) com os niveis adequados as pessots. Na figura 5 abaixo
apresenta um modelo de representacdo de visileliddebejada para partes
interessadas no projeto, na qual as letras A apkesentam suas localizagbes de

modo aleatdrio, com diferentes graus de interegmeler (PMI, 2008).

y
Alto
-B
Manter Gerenciar
satisfeito com atencao
+H
. A . F
Poder
-G .C
Monitorar Manter
(minimo esforco) informado
-E
-D
Baixo >
Baixo Interesse Alto

Figura 5 —Representacdo de visibilidade desejada para patéesssadas com diferentes graus de poder e
influéncia
Fonte: Guia PMBoK® (PMI, 2008)

— Gerenciar recursos volateis: A mobilizacdo da esdip projeto nunca termina em
um projeto, pois é muito comum que participantefanseadicionados ou
suprimidos conforme o desenvolvimento ou a fasprdgto (MULCAHY, 2009).

O desafio é fazer com que, mesmo com a inclus&xouséo de participantes na
equipe de projeto, seja mantido o alinhamento dernmacbes, objetivos e o

conhecimento documentado.
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2.2.3Necessidades

O uso de uma ferramenta computacional para o gameanto das comunicacdes
suaviza o efeito dos desafios mencionados antegiuigre contribui significativamente para o
sucesso dos projetos. A partir dos desafios forelationadas as necessidades abaixo para
permitir a colaborac&o de projetos.

As principais necessidades para colaboracédo detpsogao (BATES, et al., 2007):

— Possuir um repositério unificado para todos os ri@sedo projeto (documentos,

dados, comunicacdes, andlises, especificacdemgtademais informacdes) para:

» Fornecer informacdo de modo mais facil para nowar$igipantes ou partes
interessadas;

* Reduzir o tempo de busca de tais informacdes;

* Facilitar o gerenciamento do projeto pelo gereeterdjeto;

» Fornecer informacdes gerais a equipe de projeto.

— Permitir o acesso aos recursos de maneira remotguaquer local, de modo que
membros da equipe do projeto possam acessar asnagoes com segurancga,
mesmo fora da empresa.

— Notificar as partes interessadas sobre mudancaghfemmacdes relevantes no
projeto, tais como alteracdo de responsabilidadiasymentos, prazos, escopo ou
objetivos.

— Expor e manter a visibilidade do projeto para ge®funcionais, superintendentes
e niveis superiores na empresa, de modo a colabammaio gerenciamento de suas
expectativas. Informacdes chave precisam estaomiigpis para esse publico sem
gue seja necessaria a solicitacdo para o geremxto.

Além dessas necessidades, h4d também as exigéncf@arsh de servico do projeto,

que possuem particularidades relacionadas a gestéoproduto desenvolvido. Desta forma,
espera-se que a ferramenta computacional possuéilittade suficiente para facil

customizagéao, de acordo com as exigéncias do plaservico do projeto.
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3 EMPRESA ANALISADA

A empresa na qual sera feito este estudo de cdisadipé o Banco do Estado do Rio
Grande do Sul S.A. (Banrisul S.A.) que se carazdecomo um banco mdultiplo, capaz de
oferecer uma ampla variedade de produtos e serfiigasceiros. Dentre esses produtos e
servicos financeiros estdo cartbes de crédito, resgprevidéncia privada, grupos de
consércios e administracao de recursos de terceioos operacdes de crédito que abrangem
0s segmentos de pessoas fisicas e juridicas, bam financiamento imobiliario e rural
(BANRISUL S. A., 2010).

3.1HISTORICO

O Banrisul foi criado em 1928 com o objetivo dewmrbanco publico de crédito rural
e hipotecario para a realizacdo de empréstimosramIprazo com garantia hipotecaria. Apos
a incorporacéo do Banco Pelotense, em 1931, taarrecadador de tributos do Estado do
Rio Grande do Sul.

Em 1934, em pleno processo de expansdo, foramaabagéncias em diversos
municipios do Estado e o processo de crescimerdaes@guiu com a incorporacdo de
instituicdes financeiras publicas como o Banco RieaPernambuco em 1969, Banco Sul do
Brasil em 1970, Banco de Desenvolvimento do Estid®io Grande do Sul (BADESUL) e
DIVERGS - Distribuidora de Titulos e Valores Moéiios do Estado do Rio Grande do Sul,
ambas em 1992.

A década de 80 marcou o inicio da automacdo nescgsrdo banco. Os macicos
investimentos efetuados desde marco de 1991 calocar instituicAo na vanguarda da

automacao bancaria no Estado.

Um dos marcos da sua historia foi, em margo de ,1®@ssificacdo como um banco
multiplo, capaz de operar com carteiras comercigs;rédito imobiliario e de crédito, além
de financiamentos e investimentos. Outra grandeamgal ocorreu em 1997, quando o
Banrisul absorveu a estrutura de agéncias, clienteterminados ativos da Caixa Econémica
Estadual. A partir deste momento houve crescimsigtaficativo da sua carteira de clientes,

pois passou a concentrar o pagamento da folha rm@ohalismo estadual e os servicos
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financeiros para o Estado do Rio Grande do Sulneadeentidades ligadas ao Estado. As
acdes calcadas em linhas de crédito de longo gragsaram a ser operacionalizadas, em

2002, pela Caixa Estadual S.A. - Agéncia de Fomento

Em 1998, devido a sua inclusdo do PROES, o Banseopapor um processo de
reestruturacdo, por meio do qual foi capitalizadoR$1.400 milhdes aportados metade em
titulos emitidos pelo governo federal e metade ragk pelo acionista controlador,

posteriormente convertido em participacao no spitataocial.

Um grande diferencial do Banrisul foi criado em 89% Banricompras. O
Banricompras é um servico de pagamento que utlizedprio cartdo do banco, sem o uso de
bandeiras externas, permitindo aos clientes realmapras a vista, a prazo e em parcelas em
cerca de 87,6 mil estabelecimentos afiliados, detnamdo a sua grande capilarizacdo. O
Banricompras realiza a integracédo dos clientesopss$sicas e juridicas do banco e promove
a sua fidelizagcdo. Apenas em 2009 foram movimestagioroximadamente R$3.854,7
milhdes por meio de 61,2 milhdes de operacbesgsar €stema.

Em 2007 o Banrisul realizou ofertas publicas prim& secundaria de acdes,
aumentando o capital do banco que totalizou apradamente R$ 2,1 bilhdes e aderiu ao
Nivel 1 de Praticas Diferenciadas de Governancapd@ativa da BOVESPA. Para
conformidade com as obrigacdes relativas a listagerBanco no Nivel 1, foi necesséria a
alteracdo do Estatuto Social da Instituicdo, paksanpautar-se pelas regras estabelecidas

para companhias com ac¢0des listadas no novo mercado.

O Banrisul marca presenca em 410 dos 496 municiimdio Grande do Sul e possui
cerca de 2,9 milhdes de correntistas, 70% da pe@olgalicha com conta bancéria. Seu
portfolio de produtos e servicos o coloca na lidieafrente dos grandes bancos, com uma
tecnologia de vanguarda que assegura autoatendireetglesservicos compativeis com as
exigéncias da clientela e do mercado (BANRISUL $2A10), (BANRISUL S.A., 2009).

3.2 A AREA DE TI NA EMPRESA

Na area de tecnologia da informacgéo do Banrisdhdde em trés unidades, de acordo
com as suas competéncias e processos: Unidadesdauddvimento de Sistemas, Unidade de

Seguranca de Tl e Unidade de Infraestrutura dedlegia.



3.2.1Unidade de Desenvolvimento de Sistemas:

A Unidade de Desenvolvimento de Sistemas (UDS) yosemo atribuicdo o
desenvolvimento de sistemas, que sera realizadom@io de solicitacbes das areas de
negocio ou de tecnologia do banco. As solicitagsies tratadas em trés regimes distintos:
tramite padrdo; carater emergencial (legislaca@roarizacdo pela Diretoria) e correcao de

erros.

Sua estrutura é a mais projetizada do banco, comrfa gestao eficiente da alocacéao
e realocacdo dos recursos humanos e materiais anfpeojetos em andamento e 0s novos
além do planejamento da capacitagdo dos recurspgrfus. Possui institucionalizada
metodologia e ferramentas de gestéo por projetwénpexclusivamente customizadas para a

sua atividade fim: desenvolvimento de sistemas.

3.2.2Unidade de Seguranca de TI:

A Unidade de Segurangca de Tl possui como atribsicdeimplementacéo e
manutencdo da politica de seguranca da informd@@&t) € o desenvolvimento de planos de
acdo para implantacdo de mecanismos de seguranga,na empresa quanto nos canais de

comercializacado e comunicacéo eletrénica do Banco.

Também fazem parte das suas atribuicdes os ptentratamento de contingéncias e
o plano de continuidade do negdcio (PCN), alémodedenacao tecnoldgica de projetos com
0 uso Smart Cards, certificacao digital e os posjele Payment Card Industry (PCI).

3.2.3Unidade de Infraestrutura de Tecnologia:

A Unidade de Infraestrutura de Tecnologia possatrguareas de atuacao: Operacoes,
Rede e Comunicagdes, Suporte ao Ambiente Operd@dPlanejamento e Controle. As suas
atribuicbes sdo prover a operacionalidade dos sesutle TI, de acordo com os niveis de

qualidade e disponibilidade requeridos pelo Banaoadministracdo dos recursos de
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infraestrutura de comunicagOes da rede, observasdoequisitos de disponibilidade e
seguranca, e a gestdo dos recursos das diversadonpieas computacionais, incluindo
ambientes IBM, Linux, Unix e Windows garantindolara disponibilidade e a seguranca nas

plataformas.

Também fazem parte de suas atribuicbes a prospeatgd&plucbes que visem a
melhoria de desempenho e reducao de custos, aengéiaf customizacao e configuracdo de
hardware, e a provisao eficiente de recursos déwaae necessarios para as plataformas,
além da integracdo das acdes relacionadas aosrdeshaas outras unidades de Tl (UDS e
USTI), a coordenacdo de acdes e esforcos nas aatesdde testes em ambiente de pré-
producao para viabilizar a implementacéo dos prsjde sistemas no ambiente de producéo.

O projeto objeto deste estudo de caso esta sersgmadsvido sob a coordenacdo da
UIT, entretanto, devido a sua complexidade, € rs&cies a colaboracdo e a utilizacdo de

recursos de todas as areas de Tl, além das areagd@eo e de engenharia do banco.



4 MICROSOFT OFFICE SHAREPOINT SERVER 2007

Neste capitulo sera apresentada a solugdo Micr@dbifte SharePoint Server 2007
(MOSS), que € a versao disponivel na empresa edguavante sera definida como
SharePoint. O SharePoint é um aplicativo de seryjgarte integrante do Microsoft Office
System 2007, e € a plataforma central para colgora gestdo de informacdes (BATES, et
al., 2007), (MICROSOFT, 2007).

O SharePoint € uma ferramenta de colaboracdo wofiath a entrega de aplicacbes
especificas sobre a web ou a intranet da empresasEplicacdes podem simples como o
armazenamento de documentos em uma biblioteca depaguena empresa ou complexa
como um sistema de informagfes de gerenciamentondprojeto com equipes distribuidas
pelo pais (WEBB, 2007).

A validacédo do usuario é baseada nas credencidmsgyoedo Windows e 0 acesso €

simples como navegar m&eh

4.1VISAO GERAL DA FERRAMENTA

Para analisar a sua aplicabilidade € preciso pmmeompreender o que é o
SharePoint. O Microsoft Office SharePoint Served72@ uma suite de aplicativos integrada
que tem como objetivo melhorar a eficiéncia orgacianal realizando um gerenciamento
compreensivo de conteudo dentro da empresa. Essecganento de conteudo, referenciado
como Enterprise Content Manageme(ECM), facilita as buscas de informacao, acelera a
colaboracdo nos processo de negdécios e promovelpacblhamento de informacdes, além
de fornecer uma plataforma e ferramentas para delsedores e profissionais de TI
(MICROSOFT, 2009).

O SharePoint permite a criagdo de sites em umat@strhierarquica nos quais €
possivel ter recursos como paginas de informac@essopis, foruns, repositorios de
documentos (com controle de versédo), graficos dettGacompanhamento de tarefas de

projetos, entre outros, permitindo a colaboraciezacdo dos usuarios habilitados.
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Em um ambiente de projetos, as informacdes podentmesideradas funcdes de
acoes, perspectivas e intengdes especificas, poi@aam ao conhecimento. Considerando
esse cenario no qual as informacdes estdo sempotoradas a acdo e a um resultado ou
compromisso, se transformando em conhecimento,apeBbint pode ser considerado uma

ferramenta de criacdo e promoc¢ao do conhecimegtmacional (NONAKA, et al., 1997).

Mas afinal, como pode ser definido o SharePointa Bg (2009), o SharePoint pode
ser descrito como uma ferramenta que “permite buaEviduos em umaorganizacao
facilmente criem e gerenciem seus proprios websitedaborativos. Desta expressao
destacam-se quatro elementos que, integrados,te@am o SharePoint: Individuos,
Organizagéo, Facilidade e Colaboracdo. Para facilit compreensdo, serdo apresentados

conceitos relacionados a estes elementos (SY, 2009)

- Individuos: Refere-se ao fato que, para utilizad@d&sharePoint, ndo é necessario
ter conhecimentos avancados de informatica nem w#quer linguagem de
programacao. Alguma familiaridade comWindowse o MicrosoftOffice ja é

suficiente para utilizacdo de maneira aceitavel.

— Organizacao: Refere-se ao fato que o SharePoititiZado e acessado por um
namero limitado de usuérios, pertencentes ao mgsup® ou organizacao. Esses
usuarios tém niveis de acesso diferentes e o pramiente do projeto pode

configurar os niveis de acesso sem ter de recaorsuporte técnico.

— Facilidade: Qualquer usuario pode facilmente geéaemccustomizar a ferramenta,
criar sites e espacos de trabalho para o atendmEntsuas demandas, sem ser

necessaria a constante presenca do suporte técnico.

— Colaboracao: O objetivo do SharePoint € a colalBorae equipes, de modo que
as informacdes fluam de maneira organizada e pegee criando conhecimento

organizacional.

A criacdo de ambientes virtuais (sites) que pemmita compartilhamento do
conhecimento tacito € um dos itens que fomenta ac@ad de uma perspectiva mais
pragmatica para gestdo do conhecimento na emprdsairui o seu lapso em relacdo ao
desempenho organizacional (ROSSENTI, et al., 2007).

O SharePoint possui modelos de sites e outrossexwue permitem criar rapida e

eficientemente sites e espacos de trabalho quecefer suporte a publicacdo de conteudos
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especificos com gerenciamento de registros e onéesssidades de colaboracdo da empresa
(MICROSOFT, 2007). O SharePoint também pode sasifieado como uma ferramenta de
gerenciamento de projetos e de portfélio de Tljgimsando, em conjunto com o Microsoft
Project Server, a Microsoft no quadrante magicoGdotner entre as empresas de maior
habilidade de execucéo e de plenitude da visadpeuoa pode ser visto na figura a seguir
(GARTNER, 2009).

CA
Planview® _ HP

Compuware

Microsoft
SAP Oracle
Planisware

) Daptiv
Sciforma AtTask

Cardinis Solutions PowerSteering Software

Innotas
Atlantic Global EPK Group Serena Software
Insthntis BMC Software

Figura 6 —Quadrante Magico do Gartner para ferramentas dsgamento de projetos e de portfélios de
TI
Fonte: Magic Quadrant for IT PPM (GARTNER, 2009)

4.2RECURSOS

A seguir serdo apresentados alguns recursos @aemta (MICROSOFT, 2006).

— Sites Pessoais: Sao sites com informacdes pessosiparticipantes, tais como
gualificacOes, interesses, habilidades, experiéoompeténcias e projetos em que
estdo trabalhando. Esses sites pessoais possuemmogi€lo basico, mas sao
atualizados pelos proprios participantes e funeioeamo uma rede social, além
de apresentar integragdo com o Microsaftlook (para envio de-mailg e com o

Microsoft Messenger(para envio de mensagens instantaneas, de acomdoac
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disponibilidade). Na figura 7 a seguir pode settovis site pessoal do autor,

apresentando algumas das informacdes relacionanias. a

o Lissandro Zanchet Cabreira

Analista, Unidade De Seguranca Tecnologia Informac
Direcdo Geral

Detalhes

Hierarquia da Organizacio

Bem-vinda{a), Lissandro Zanchet Cabreira » | Meu Site | Meuslinks = (7]

Todos os Sites - p

| Vista-por: Todos -

Em Comum com Vocé

Meste'espaco, outras pessoas que exibirem a sua pagina verdo
itens comuns entre vocés, como:

# Primeiro gerente que ambos compartiham

» Colegas que ambos conhecem

Qualificages: Gerendamento de Projetos, Balanced
Scorecard, MS Office, MS Project,
AutoCAD, MS Access, Assembly, Sistemas
SCADA, Furukawa Certified Professional.,
ITIL® V2 Foundation Certified

Diversos projetos na area elétrica -
Geréncia de Engenharia, No Breaks,
Subestacles e Grupos Geradores, Projeto

Projetos anteriores:

Reestruturacdo da Rota I - Fibras Opticas;

Projeto Reestruturagio CPD T; Diversos
projetos no ambiente de rede e
contingénda.

Interesses; Gerenciamento de Projetos, Seguranca e
Continuidade em ambientes de T1, Data

- Lissandro Zanchet Cabreira, Anslst=

® Asspdaghes gue ambos possuem

Associagbes

Nenhuma assodagao enconirada,

Links

Geral

@] Projeto Continuidade pela Virtualizacio
@] Projeto Movo Data Center

&) Projeto Reestruturacio CPD 1

Centers {projeto, implementacio &
manutencday, ITIL, COBIT.

Graduado em Engenharia Elétrica - UFRGS;
Pds-graduado em MBA em Gestio
Empresarial - FGV; Atualmente cursando
MEA em Administracdo de Tecnologiz da
Informac&o - Unisinos.

03 de outubro

[ Adicionar Link

Formacio Escolar: [l Gerenciar Links

Aniversério:
Informacdes para Contato

Email comercial: lissandro_cabreira@banrisul com.br
Fax: 3215.1704

[ Ediitar Detalhes

Figura 7 —Representagcdo de um site pessoal do SharePoint
Fonte: Material elaborado pelo autor

Fluxos de Trabalho: Um fluxo de trabalho no ShametPefere-se a execucao de
um processo com etapas definidas, que incorporafagr informagoes,
documentos e responsabilidades na medida do seovidamento. Cada etapa é
atribuida a pessoas ou grupos especificos, qubemcalertas informando que a
etapa anterior (pré-requisito) esta finalizadaa&efa sob a sua responsabilidade ja
pode ser iniciada. Apos a conclusdao de uma etaptermdidos 0s seus pré-
requisitos, o fluxo segue para a préxima etapa smassucessivamente
(MICROSOFT, 2006), (BATES, et al., 2007). De falma das forcas destacadas
pelo Gartner (2009) em sua avaliacdo do quadraagicm para ferramentas de
gerenciamento de projetos e de portfolios de Tbfeuporte a fluxos de trabalho
pelo SharePoint nos sites de projeto, permitinde @asuarios construir suas
préprias instancias de fluxo, customizadas pararsapseus proprios ambientes

de projeto e de processos.

Espacos de Trabalho: Sao locais para consolidag@igamizacdo de informacdes,
nos quais sado agregadas outras ferramentas caiam® didibliotecas. Os espacos

de trabalho podem ser de grupos especificos, @egzrtamentais ou de algum
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projeto ou iniciativa em especial (BATES, et a002). Na figura 8 pode ser vista

a representacao de um exemplo de espaco de trabalho

Banrisul Bem-vindo(a), Lissandro Zanchet Cabreira v | Meu Site | MeusLinks ~ @ o

A Bnnsid Todos s Sites - [B] Pesuisa Avangada

i Mideo Dperadonzl | Tecnologla +

Exibir Todo o Contetdo B Banrisul
do Site Z =
<2 | Links Diversos
Nicleo Operacional =
© Instalagdo Servidores
Tecnologia
a Intranet
EE;EEHJ;‘; A 5 Consulta Prévia
o Bem-vindo ao Microsoft® Office SharePoint® Server 2007
Gerénda de Suparte Diividas e Sugesties
de Ambiente Introducio & nova versdo do Micoseft Office SharePoint Server 2007: -
Operacional Gerenciamento de Site & equer a licenga Entel
Conteido ares de desempenho
; RES T alho do Excel por meio da v
—_— Access
i CLmEntos & o
TR um formulério do InfoPath em uma Biblioteca de
Avisos Importantes
No momento, nsio ha avisos ativos. Para adidonar um novo aviso, dique em "Adidionar novo aviso™ abaixo.
E Adicionar novo aviso
Concluide & Internet | Modo Protegido: Desativada Yo v ®100% -

Figura 8 —Representacédo de um exemplo de espaco de tralmbBioanePoint
Fonte: Material elaborado pelo autor

Para a construcdo dos espacos de trabalho s&addii bibliotecas e listas com

modelos basicos que sao customizados de acordasoecessidades.

— Bibliotecas e Listas: Sao blocos de construcdopmpaem ser agregados a sites e
espacos de trabalho e permitem o gerenciamentoasrentos e outros tipos de
informacdo. As bibliotecas e listas possuem umigdade de padrbes disponiveis,
passiveis de customizacdo e podem, por exempkygrart informacdes como as
listas de contato criadas no Microsdiiutlook bibliotecas para gerenciar

formularios, imagens e documentos em geral (BAEES]., 2007).

Esta relacdo n&o esgota os recursos da ferrameetae apenas como referéncia para

a utilizacado neste estudo de caso.

4.3UTILIZACAO ATUAL NA EMPRESA

Apesar do seu potencial e funcionalidades comoarfegnta colaborativa para

gerenciamento de projetos, o SharePoint ndo dizadt sistematicamente com este fim na
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instituicdo onde foi feito este estudo de casoedus serdo apresentados 0s principais usos

do SharePoint na empresa.

Repositorio de Informagdes: O SharePoint é utibzadmo um repositério de
informacgdes, em especial relacionadas com o Mifr@itice S&o armazenados e
gerenciados, principalmente, arquivos dos softwdresd, Excel, Access, Vise®
Projectalém de imagens e documentos PDE.acordo com a necessidade, pode

ser configurado controle de versao nos documendderas sobre alteragdes.

Fluxo de Trabalho: Varios processos sdo gerenciadiigando o fluxo de
trabalho do SharePoint. Como exemplo ha a instlagd servidores fisicos e
virtuais, na qual o demandante primeiro estabalesistema operacional utilizado,
apos, em outra instancia, ha verificacdo e adequdgénfraestrutura fisica para
instalacdo (requisitos de energia elétrica, ar ioiommhdo e espaco fisico). A
sequir, o fluxo vai para a configuragéo de conétdive e recursos de rede (SAN,
LAN), seguindo entdo para a conexao fisica de cabpt e energizacdo. Apos a
conclusado destas etapas, o fluxo retorna para @mtante para a instalacao dos
produtos desejados. Concluidas estas etapas,mdtgue para a area de geréncia

de configuragfes para especificacao e implantagdoahitoracao.

Base de dados: Séo utilizadas algumas bases ds, dadntidas na estrutura do
SharePoint. Utilizando ainda como exemplo o flueotidbalho de instalagdo de
servidores, apds a concluséo de todas as etapadp@sacdes sdo armazenadas
em uma base de dados, que pode ser pesquisadamapie¢ e fornece

informacdes para o banco de dados do gerenciardastoonfiguracdes.
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5 METODOLOGIA

Este capitulo esta dividido em duas sec¢fes. Naepansecdo € descrita a estrutura
deste estudo de caso e suas principais caradasisNa segunda secdo sao apresentadas as

fontes de evidéncia utilizadas e seus pontos ferfescos (YIN, 2001).

5.1ESTRUTURA DO ESTUDO DE CASO

Este estudo de caso esta estruturado em oito kepieu persegue o propédsito
explanatorio para um conjunto de eventos e a pbdaitte dessas explanacfes poderem ser

aplicadas em outras situacoes (YIN, 2001).

Inicialmente é feita a definicAo do problema, esdi@os os objetivos gerais e
especificos do estudo, justificada a sua elaboragidimitado o seu escopo e suas exclusdes.

A seguir é feita a revisdo bibliografica do assugkrenciamento de projetos,
apresentando os seus conceitos fundamentais eoquentio PMI. Ainda nesta linha, sédo
mostradas as nove areas de conhecimento e feitdetamthamento maior sobre a area de
gerenciamento das comunicagdes, seus processafps@snecessidades.

Dando sequéncia no trabalho, a empresa onde ftm &ste estudo de caso é

apresentada, é contextualizado seu historico é@ el@oque nas suas areas de TI.

O proximo passo é apresentar a ferramenta Micr@ffitte SharePoint Server 2007,
destacando seus principais recursos e o modo cstanaesendo utilizada na empresa.

Apds a apresentacdo da presente metodologia, &eapedo o estudo sobre a
implementacdo da ferramenta objeto deste estudaade para o gerenciamento das
comunicacdes no contexto de gerenciamento de psojatsolucédo do uso do site do projeto
com o repositério central de documentos e as wdgorojeto, com registros de historicos e
trilha de auditoria.

Apos é feita a analise dos resultados, registradscopioneiro do SharePoint para
gerenciamento de projetos na empresa e apresertadmneficios e resultados verificados.
Também sado feitas consideracbes sobre a replitatddi do uso da metodologia e da

ferramenta em outros projetos.
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Por fim, é feita a conclusdo do estudo de caso, aoravisdo das consideragdes
iniciais, apresentacéo das implicagOes académicagerenciais e feitas indicagbes para

futuras pesquisas.

5.2 FONTES DE EVIDENCIA

Segundo Yin (2001) ha seis fontes de evidéncias pan estudo de caso e é
recomendado que se use mais de uma fonte paravalglagdo. Neste trabalho, que persegue

0 proposito explanatorio, sdo usadas trés fontevidéncia:

— Documentacdo: Possui como pontos fortes o fatcedestavel, permitir revisao,
exata e ter ampla cobertura. Os pontos fracosida bapacidade de recuperacéo e

de liberacéo de acesso foram minimizados com aloastharePoint.

— Registros em arquivos: Possuem, em adicdo aospfmrtes da Documentacao, a
vantagem de serem mais precisos e guantitativasmAsomo a Documentacéao,

podem possuir relatos de visbes tendenciosas.

— Observacoes diretas: Apesar de consumir tempo sujpoalgum grau de
seletividade e de dependéncia da percepcdo do vabdser tratam dos

acontecimentos em tempo real e no contexto do @event



6 USO DO SHAREPOINT COMO FERRAMENTA DE GERENCIAMENTO DE
PROJETOS

A questdo de pesquisa deste trabalho remete asapgintipios que fundamentam a
aplicacdo, pois apenas o uso de um software oafpiata ndo garante que os resultados
esperados sejam alcancados. A solugdo estd baseadsés pilares, essenciais para o
atendimento da questao de pesquisa deste trabalho:

— A aplicacdo e adaptacdo de conceitos e de metadottsy gerenciamento de
projetos baseada no Guia do Conhecimento em Gareanto de Projetos (Guia
PMBOK®) a realidade e aos fatores ambientais daesap

— O conhecimento técnico e especializado do prodirtal fde um projeto de
infraestrutura de TI deste porte e caracteristicas;

— A utilizagcdo de ferramenta computacional colabwveajpara o gerenciamento e
automatizacdo das comunicagdes neste contexto.

Estes pilares s&o, na verdade, restricbes pareessudo empreendimento, conforme

representado na figura 9 abaixo:

Conhecimento
do Produto

Metodologia de Ferramenta
Gerenciamento Colaborativa
de Projetos

Figura 9 —Representacédo da restrigéo tripla para o sucessmgreendimento
Fonte: Material elaborado pelo autor

Considerando as restricdes mencionadas, foramdascastratégias e definidos
padroes e metodologias para o uso, de maneiraif@ona empresa, do SharePoint como

ferramenta colaborativa de gerenciamento de coragdés deste projeto.

A seguir sera apresentada a solucdo adotada, odsitprojeto, assim como 0s
principais recursos utilizados.
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6.1SITE DO PROJETO

O site do projeto tem a funcéo de ser o ponto wgiacdo de informacdes, onde ha o
repositério central de documentos, sdo registrad@aitorizados os participantes e partes
interessadas do projeto, visualizado o cronograniaite 0 acompanhamento e registro
proativo das atividades do projeto.

Por conter informacgdes sensiveis, que ndo podentivadgadas neste estudo de caso,
o site do projeto real foi substituido por uma &erexemplo, com estrutura semelhante, para

ilustracdo neste trabalho. Abaixo pode ser visgpeesentacao do site de projeto.

Banristl > Modelo de Site de Projeta Bem-vindo(a), Lissandro Zanchet Cabreira + | MeuSite | Meuslinks = | @

b Modelo de Site de Projeto Todos os Sites - [8] Pesqisa Avangada

[ Exibir Todo o Contetida ||

do Site Avisos
Documentos B indo a0 Wi int Servicest ! o ‘E'!j
e W por Lissardio Zanchet Cabrra .. Wy
Compartihados ‘ O Microsoft Windows SharePoint Services aumenta sua eficiéncia a0 conectar pessoas, informagdes e documentos, Para obter informagdes sobre Windows
como comecar, consulte a Ajuda. WS _
: | SharePoint Services
Listas |
= & Adicienar nove avise
Calendério
Tarefas . Links
Tarefas de Projeto o o=
Tarefas de Projeto R R No momenta, ndo hé finks favoritos & serem exibidos. Para
Titula e T FHLIZ rove e o s SATLAS Bt e et e S f" B adicionar um navo link, dique em “Adicionar novo fink™
R dom segter quaqui sex sab dom seqterqua quisexsak dom segter'qua quisex eabdor S
Discussdo em Equipe | farets A T o & Adicienar novo link
Sites Tarefs B (. —
e Tarefa C P S S ————
@] Lixeira ‘
r
Tarefa A Lo Lissandra Zanchet Cabreira 2/8/2010
Tarefa B ! Hove Lissandro Zanchet Cabreira 15/8/2010
Tarefa C Do Lissandra Zanchet Cabreita 24/8/2010

[ Adicienar nove item

Documentos

£3  Apresentaches Lissandro Zanchet Cabreira
@ Project Charter Lissandro Zanchet Cabreira
L@  Definigies de Escopo Lissandro Zanchet Cabreira
L1 Espedficaces Témicas Lissandro Zanchet Cabreira

El Adicionar novo documento

Calendario

Atualmente nao hé eventos futures, Para adidonar um novo evento, dique em "Adidonar novo evento” abaixo.

= Adicionar nove evento

& Internet | Modo Protegido: Desativado av H100% -

Figura 10 —Modelo de Site de Projeto
Fonte: Material elaborado pelo autor

Na figura 10 é possivel identificar, na parte sigper area relativa agsvisos Estes
avisos podem contem data de expiracdo, de modampgeesta data, serdo automaticamente

removidos da exibicdo principal do site de projptwrém permanecerdo arquivados. Também
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se verifica a facilidade para adicionar novo avisam o link com a inscricao “Adicionar

novo aviso” logo abaixo.

Na parte central do site esta a afeaefas de Projetq onde é possivel visualizar o
cronograma através da representacdo de um graficGamhtt, comumente utilizado para
representacdo visual de andamento de atividadefsirggéio do tempo. A area de tarefas do
projeto sera apresentada com maiores detalhestiauidade do trabalho.

Abaixo das tarefas do projeto encontra-se a Baaimentosonde sdo armazenados
todos os documentos relacionados ao projeto. Eesaséra descrita a seguir neste estudo de

caso.

Na parte inferior do site est&Zalendario no qual sdo registrados os eventos futuros e
agendas de reunido. Uma grande vantagem destal@realendario é a sincronizacdo dos
compromissos e reunides com o Micros@ftitiook e o Exchange Servecorporativo,

unificando a agenda do projeto em um ponto cerdeafacil visualizagéo.

Na lateral direita do site ha, além do local nol quade ser colocado o logotipo ou
simbolo do projeto, uma area paraLosks para outros sites relacionados, sejam internos ou
externos. Na lateral esquerda ha a coluna de ac@gsdo, onde é possivel acessar
rapidamente documentos, listas, tarefas, sitesopese grupos areas especificas ou exibir
todo o conteudo do site.

Destaca-se que uma das grandes facilidades impladsen no SharePoint é a
ferramenta de pesquisa, localizada na parte supdir@ita de todos os sites do SharePoint.
Com a ferramenta de pesquisa é possivel rapidanwakzar informacgdes, documentos e
até mesmo pessoas, pelo seu nome ou pela suaicqoaés e interesses (mesmo sem saber
0 seu nome). Isto permite cruzamento de informa@ea identificagdo de potenciais

participantes da equipe de projeto dentro da erapres

O site do projeto é o canal de comunicacao prih@pgorojeto: nele estdo todos os
documentos relacionados, a estrutura analiticardietp, o registro e acompanhamento das
tarefas derivadas, o historico de alteracdes, sv@mmpromissos, links, enfim toda a base de
informacdes para subsidio. A centralizacdo desifmsnacOes e disponibilizacdo em uma
plataformawebpermite que, mesmo com a inclusao ou exclusd@adeipantes na equipe de
projeto, seja mantido o alinhamento de informacdeBjetivos e o0 conhecimento

documentado.
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O uso do site como ferramenta de comunicacao e qaataforma compartilhada
minimiza os impactos de ocorréncia de interfacggigenciadas (areas nas quais ndao ha, mas
deveria haver comunicacdo) e maximiza a ocorréseiinterfaces nao identificadas (areas

em gue ha comunicacéao, embora nao fosse preV&&DHA, et al., 2007).

No site do projeto ha um sistema de notificacdooraético, configurado e
customizado para que, quando forem atribuidasassrafarregados documentos ou feita
alteracdo em algum item especifico ou componentateoseja enviado, por e-mail, um alerta

sobre essa acao.

A seguir serdo apresentadas as areas referentep@sitorio de documentos e as
tarefas de projeto.

6.1.1Repositorio de Documentos

A utilizacdo de um repositério central de documsnpermite a gestdo eficaz e
centralizada das informacgdes. Deste modo é pogsieler a consisténcia, a atualizacdo e o
controle de versdo dos documentos evitando o gasttecessario de tempo e retrabalho, pois
0os participantes do projeto ndo trabalhardo em sbakierentes ou desatualizadas de
informacdes. A utilizagcdo do SharePoint disporihilas informacdes via site do projeto, de
modo que possam ser acessadas de locais distimtlsive geograficamente distantes, além
de permitir a rapida busca na base de dados.

O uso de um repositério central também permite spj@ mantida a visibilidade e
disponibilizados materiais para as partes intedessdo projeto, em especial patrocinadores,
gerentes funcionais, investidores e membros dapegara revisdo, acompanhamento do

status do projeto e de indicadores de desempenho.

Uma ferramenta implementada para manter a coneigt&a documentacao foi o
controle de versdes e o0 alerta automatico de eieraos documentos. Deste modo, se houver
alteracfes na documentacao € emitido um alerta-pmail para o gerente do projeto e para as

partes interessadas que foram incluidas nestagcwagido.

Para um controle efetivo dos documentos armazenaduscessario que o gerente de
projeto estabeleca o método de arquivamento, cowgriagdo de pastas especificas e

nomenclatura para o versionamento. Na figura lixaliamostrado o detalhe de um exemplo
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de repositério de documentos, com a estrutura dEaqaa data da ultima modificacdo e o
usuario que fez a modificacéo. A visualizagdo déwiinacdes desta area podem ser alteradas

e configuradas de acordo com os niveis de permis&ada usuario.

PBocumentos ¥
Tipo  Nome Sobre Modificada Modificade por

[3 _Dowmmentacdo Projeto Integrado 3/8f2010 08:39 Lissandro Zanchet Cabreira
3  Apresentactes 1532010 10:36 Lissandro Zanchet Cabreira
3 Base para Edital 28/12010 14:50 Lissandro Zanchet Cabreira
Cd  Comissionamento 1/3f2010 15:17 Lissandro Zanchet Cabreira
Cd Documentacdo de Gerendamento de Projetos 9/12/2009 09:35 Lissandro Zanchet Cabreira
3 Documentagdo dos Terrenos 19/4/2010 13:53 Lissandro Zanchet Cabreira
4 Lewamentos Alimétricos 11412010 11:33 Liszandro Zanchet Cabreira
Cd Matriz de Validagdo de Atestados - Projeto 23/4f2010 11:18 Lissandro Zanchet Cabreira
@  Parecer Témico - Liditac3o Projeto Integrado 14/5/2010 17:17 Lissandro Zanchet Cabreira
3  Prédio de Escritdrios 71/2010 15:25 Lissandro Zanchet Cabreira
O3 RFI 3/12/2009 15:00 Lissandro Zanchet Cabreira
I Adicienar novo documento

Figura 11 —Detalhe de um exemplo de repositério de documentos
Fonte: Material elaborado pelo autor

6.1.2Tarefas do projeto

A é&rea de tarefas do projeto é caracterizada pet®epca do cronograma representado
em um gréfico de Gantt. Esta representacdo € fnégmente utilizada no ambiente de

projetos e mostra graficamente informacdes relacias ao cronograma.

O gréfico de Gantt é representado tipicamente em estrutura na qual as atividades
do cronograma ou 0s componentes da estruturaieaald projeto sdo listados verticalmente
do lado esquerdo, as datas sédo mostradas horinemig na parte superior e as duragdes e o
progresso das atividades séo exibidos como baoraohtais posicionadas de acordo com as
datas (PMI, 2008).

A utilizagdo do grafico de Gantt exibe a duracamjgtada da tarefa com uma barra
horizontal e permite o acompanhamento do progressexecucao real em funcédo da
execucao projetada pela simples sobreposicédo da batra (com cor diferente) para esta
mesma tarefa. Apesar de ndo mostrar as depend@mtiasas tarefas, permite visualizar, de

forma imediata, a sobreposicéo entre tarefas detprdDINSMORE, 2007).
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Um ponto em que pode ocorrer melhora é a assocdgatribuicdo de tarefas ao uso
dos recursos, de modo a evitar sobrecarga ou dattside trabalho em participantes do

projeto.

Na figura 12 pode ser visto um grafico de Ganttuemexemplo de site do projeto.

Banrisul > Modelo de Site de Projeto Bem-vindo{a}, Lissandro Zanchet Cabreira ¥ | Meu Site: | Meus Links = @ 2

Todos os Sites - | ‘.Q Pesquisa Avangada

b Modelo de Site de Projeto

t Modelo de Site de Projete > Tarefas de Projeto
Bﬁ% Tarefas de Projeto

Exdbir Todo o Conteldo || oy = Acties | Definiciies ~
o Site
Documentos Titulo
Documentos Tarefa &
Compartihados
Tarefa B
Listas
= Tarefa C
Calendéria
Tarefas
Tarefas de Projeto
Discussbes
Discussdo em Equipe
Sites
Pessoas e Grupos
o] Lixeira : - |
= <[ 1] H
@ Thio [ Atrbuidaa Status da Taref Frioridade Data de G
Tarefa A Lissandro Zanchet Cabreira Conduido {2) Normal 2faf2010 100%:
Tarefa B Lissandro Zanchet Cabreira Conduido (2) Normal 15/8/2010 100%
Tarefz C Lissandro Zanchet Cabreira Em Andamento {2) Normal 24/8/2010 75%

Concluido & Internet | Modo Protegide: Desativado a3y ®i0% -

Figura 12 —Detalhe de um grafico de Gantt em um exemplo @edsitprojeto
Fonte: Material elaborado pelo autor

As tarefas sdo definidas a partir dos pacotes almaltto da estrutura analitica de
projeto (EAP) e atribuidas a pessoas ou grupossitelao projeto, de modo a garantir que as
informacbes e solicitacbes desejadas cheguem, Bao prorreto, as pessoas certas
automaticamente. Esta é uma necessidade associadaroeesso de distribuicdo das
informacgdes, presente no grupo de processos degeaue envolve a sua disponibilizacao

as partes interessadas conforme planejado.

Para o atendimento dessa necessidade foi custanizadmodelo para as novas

tarefas de projeto, com campos especificos e que g&r visto na figura 13.



‘Tarefas do Projeto: Novo Item

? 0 contelido desse item serd enviado coma uma mensagem de email para & pessoa ou o grupo atribuldo ao item,

OK Cancelar
] anesar Arquive | %7 Verificar Ortografia... * indica um campa chrigatdria
Tarefa * !|
Prioridade i(2‘| Normal -'i
|
Status da Tarefa !Néc Iriciada =1
% de Conclusao i L
Responsaveis _-
Insira es.usudrios separados por ponto-e-virgulas. 8, 08
Descricao
=
4]
Inicio Y] i
| Jareszorn bt
Concluséo ! ﬁ
| .
Resposivel de empresa externa i j
Informe a emprasa, nome =/ocu email.
Previsdo de conclusdo I z{g
Detalhamento de guesties
=

Movas infoermacdes sobre a tarefa, cazo necessdrio.

OK l Cancelar |

Figura 13 —Modelo para novas tarefas de projeto
Fonte: Material elaborado pelo autor

A nova tarefa sera enviada por e-mail para a pessagupo a quem foi atribuida a
atividade, por meio de uma integracdo com o MidtoExchange Servee ha diversos
campos para preenchimento. O canfipescricdoé preenchido com a descricdo da tarefa,
baseada no pacote de trabalho da EAP e no c@&afahamento de questbeg descrito o
histérico das atividades relacionadas com a taidafigura 14 pode ser visto um modelo

preenchido de nova tarefa.
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‘Tarefas do Projeto: Novo Item

? O conteldo desse item serd enviado como uma mensagem de email para & pessoa ou o grupo atribuido o iter,

Ok Caricelar
[l Arexar Arquive | 7 Verificar Ortografia... * indica um 'camipo obrigatdric
Tarefa = !Tarer’a Teste
Prioridade l(z‘l Marrmal v-I
Status da Tarefa |Em 2ndaments =]
%y de Conclusao Izs o
Responsaveis \Lissandre Zanchet Cabreira
Insira o usu3rios separados por ponto-e-virgulas. Q', 5% ]
|
Descricao

Dezcricdo da atividads inicial, bazeada na Estrutura Analitica *I
do Projeto (EAP], i

Inicio IS,-'G,-'ZD‘LD |
Conclusao | Zﬁ
Resposavel de empresa externa | j
Informe a emprasa, nome e/ ou email.
Previsdo de conclusao l Zﬁ
Detalhamento de questies
31/08/2010 - Descrigdo, documentagdo e registro do :J
acompanhamento. !
Responsawvel 1
Responsdwvel 2
Proximas Atividades:
02/08/2010 - Programagdo das proximas atividades.. |
Responsavel 1 |
&
Movas informagoes scbre a tarefa, casoc necessario.
g | Cancelar |

Figura 14 —Modelo preenchido de tarefa de projeto
Fonte: Material elaborado pelo autor

Foi definida a metodologia para o preenchimento cdmpo Detalhamento de
questdesde modo que a data fica sempre evidenciada entameggguida pela documentacéo
e registro da etapa em fonte regular e, abaixoreddocionados os responsaveis por esta etapa
dentro da tarefa. Sempre no final do registro,mesmos moldes, ha a previsdo das proximas
atividades, dando sequéncia e dinamica ao planajaneeevitando apenas o registro reativo
de atividades e etapas. Esta metodologia de prieescto do detalhamento de questdes nao €
um recurso automatico e foi desenvolvida pelo aoéoa possibilitar, no historico de versoes,

a auditoria e 0 acompanhamento da evolugcao dotproje
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Na figura 15 pode ser visto um exemplo de atribuici®e tarefa enviado pelo
SharePoint para o responsavel por e-mail.

Lissandro Cabreira

De: Movo Data Center [sharepoint@nshp]
Para: Lissandro Cahreira
Assunto: Tarefas do Projeto - Tarefa Teste foi atribuido a vocé

Nowvo Data Center
Tarefa Teste foi atribuido a vocé

Modificar minhas definicdes de alerts | Exibig3o Tarafa Teste | Exibicgo Tarefas do Proieto

Tarefa: Tarefa Teste

Responsaveis: Lissandio Zanchet Cabraiva

Previsao de conclusdo: 31/8/2010

Status da Tarefa: Em Andamenio

Imicio: 1/8/2010

%% de Conclusdo: 25%

Descricio: Descricio da atividade inicial, baseada na Estrutura Analftica do Projeto (EAP),
Detathamento de questies: 31/08/2010 - Descricdo, documentacso & registro do acompanhamento,

Responsawvel 1
Responsavel 2

Priximas Atividades:

02/ 09/ 2010 - Programacao das proximas atividades..
Responsavel 1

Conclusio: 3182010

Prioridade: {2) Hormial

Figura 15 —Exemplo de atribuicdo de tarefa enviado pelo Slan¢Para o responsavel
Fonte: Material elaborado pelo autor

Na estrutura de tarefas de projeto também forankeimgntados o alerta de alteracdes
e 0 controle de versdo. Deste modo, h& o regisstorito do status do projeto durante o
tempo e o gerente de projeto pode configurar pama @ patrocinador ou outra parte
interessada receba as atualizacbes automaticancentepuindo significativamente para os
processos Distribuir Informacdes e Reportar o Deseimo do guia PMBoK®.

Na figura 16 pode ser visto o cabecalho de um ¢-emaiado automaticamente pelo

sistema como alerta de alteragdo ou complementicadormacdes em uma tarefa.



Lissandro Cabreira

D Wove Data Camer [shanepointns ho)

Para: Lissandro Cabrelra

Aazunto: Tarefas do Projeio - Elepa prefiminar - Projeio ol aerado
Hitred Datn Cenisy

Etapa preliminar - Projeto foi alterado

HiodWicar minhas Safimcles de sharta - Exibiclo Erape prefimyicar - Prodeto | Edbicdo Tasfzs do Projeto

Figura 16 —Cabecalho de e-mail enviado automaticamente pstiensa como alerta de alteracdo
Fonte: Material elaborado pelo autor

O registro de etapas em uma tarefa exige metodotdisciplina para a manutencao
do sistema atualizado, porém fornece valiosa tdékauditoria e governanga para o projeto,
em especial importantes para uma empresa publioa eoque esta sendo feito o estudo de
caso. O gerenciamento de registros consiste ncegso de coleta, gerenciamento,
armazenamento e, eventualmente, exclusdo de osgddrcorporacdo de maneira consistente

e uniforme com base nas politicas da organizadd® £S 2008).

Dependendo do desenrolar e da complexidade doegydeatrabalho da tarefa, muitas
versdes tém de ser armazenadas para a transpat@atido processo, conforme pode ser
visto na figura 17, onde € possivel ver que a daesfta na versdo 48 e ainda nao foi
finalizada. Como esta é uma tarefa do projeto real, informacdes sensiveis foram

propositalmente escondidas.

Versbes salvas para Edital de Contratacdo de Projeto Integrado

Todas a5 versdes deste item est3o listadas a sequir, com o novo valor de todas as proprisdades alteradas,

Excluir Todas Jersiies

Nod Modificado em Modificado par

48.0  31/8/2010 18:43 Liseandro Zanchet Cabreira
Previsdo de 15/9/2010
conclusdo
Conclusda 15/8/2010

47.0 31/8/2010 16:4 Lissandra Zanchet Cabreira
Previsdo de 15/2/2009

conclus&o
Detalhamento
de questiies
Conclusdo 15/9/2005
46.0 30/8/2010 12:03 Liseandro Zanchet Cabreira

Detalhamento
de questdes

45.0  13/8/2010 15:29 Lizsandro Zanchet Cabreira

Previsdo de 20/8/2010
conclusdo
Detalhamento
de guesides
Conclusdo 20/8/2010
44.0  3/8/2010 09119 Lissandro Zanchet Cabreira

Tarefa Editsl de Contratacdo de Projeto Integrado

Detathamento
de questes

Figura 17 —Historico de alterages de uma tarefa
Fonte: Material elaborado pelo autor

A seguir serdq apresentada a analise dos resultadssn como os beneficios
identificados, os resultados verificados e consigiées sobre a replicabilidade da

metodologia e da ferramenta para outros projetos.



7 ANALISE DOS RESULTADOS

O projeto no qual foi feito este estudo de casdasta em andamento, porém ja foi

possivel a verificacdo de resultados e identificagalguns beneficios.

7.1USO PIONEIRO DO SHAREPOINT PARA GP NA EMPRESA

Este projeto foi o primeiro a utilizar o SharePaamo ferramenta colaborativa e para
gerenciamento das comunicacdes em gerenciament@raetos na empresa. Foram
observados diversos beneficios na sua utilizag&cbmo os expostos a seguir, e gerado um
conhecimento organizacional que permitira a suatilim|gdo, em conjunto com a

metodologia, em outros projetos da empresa.

7.2 BENEFICIOS IDENTIFICADOS

Abaixo estdo alguns beneficios identificados comtibzacdo do SharePoint como

ferramenta de gerenciamento das comunicacdes:

A utilizacdo de um site do projeto com o recurscad®azenamento central de
informacdes, materiais e correspondéncias, em otgom o uso de metodologia
para arquivamento e registro das informagfes radoizempo para a busca de
informagdes e manteve a organizagdo da documentacao

— Foi mantida a consisténcia dos arquivos armazenadm®porcionada a mesma
base atualizada de informacdes para os participaoterojeto trabalhar.

— O ponto central de referéncia permitiu a rapidaiantagdo de novos participantes
adicionados ao projeto em execucdo. De modo andloggarticipantes que
deixaram o projeto ndo levaram todas as informatdeshecimento para fora do
projeto.

— Foi proporcionada e mantida a visibilidade do pmoj@ara patrocinadores,

gerentes funcionais, superintendentes, diretodesrais partes interessadas para o

acompanhamento do desenvolvimento do projeto ewstatus. Essa visibilidade



54

também reduziu o tempo utilizado pelo gerente dgefwr na realizacdo de
relatorios e métricas para patrocinadores, gerengds.

— Foi mantido o alinhamento de informagfes do progeto uso de notificacdes e
alertas automaticos de alteragdo manteve o escefpided e evitou retrabalhos
baseados em um escopo desatualizado.

— O sistema de avisos na pagina inicial do site adati um canal eficiente de
comunicacao entre a equipe do projeto.

— Manteve-se o0 uso das ferramentas de produtividadeestes (MicrosofOffice) e
a integracdo com o SharePoint permitiu que as j@agules e comentarios feitos
no documento original fossem exibidos no site agepo.

- Foi mantido o controle e seguranca de informacéasigeis do projeto, mesmo
com o0 armazenamento central, com a adequacdo dews mie permissdo dos
usuarios do site.

Os beneficios relacionados sdo o0s que se destacara@io esgotam todas as

possibilidades e oportunidades proporcionadasyssiala ferramenta.

7.3RESULTADOS VERIFICADOS

Como ressaltado na justificativa deste traballmgda vez mais importante que sejam
implementados processos e ferramentas que garaatdransparéncia e a governanca

corporativa na empresa e, consequentemente netqeogalizados nela.

A metodologia de registro de informacdes e acomgaento de atividades, com
datas, detalhamentos e responsaveis, armazenadesande tarefas do projeto disponibilizou
informacfes essenciais para garantia da governamgara a fundamentacdo da defesa da
instituicdo financeira onde foi realizado este athb em recursos, mandados de seguranca,

apelac6es judiciais e representacdes administsat@lativas ao processo licitatério.

Todo o processo esta documentado no site do prajeto todas as informacdes e a
trilha de auditoria permitindo que, mesmo que acarmudanca do gerente ou da equipe do
projeto, ndo sejam perdidos ou esquecidos os conéetos e fatos. A base de dados da

ferramenta é garantida pelos processos interndsmdco, que asseguram o atendimento dos
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acordos de nivel de servico, com garantia de a#godibilidade utilizando recursos como
virtualizacgao, replicacdo sincrona de storage aésnsistemas de backup.

A governanca do projeto, a aplicacdo de metodolagia visibilidade para o
patrocinador e superiores hierarquicamente na @@gio proporcionaram maiores graus de

confianca e reconhecimento do gerente do projeto.

Um dos resultados que também pode ser verificadoceacdo e documentacdo de
ativos organizacionais e licdes aprendidas quar8erecomo entradas de processos de outros

projetos.

7.4REPLICABILIDADE DA METODOLOGIA E DA FERRAMENTA

A aplicacdo da metodologia de gerenciamento deefa®jpaseada nas boas praticas e
no guia PMBOK® ja deixou de ser uma caracteristdiferenciadora, tornando-se
praticamente obrigatéria, sobretudo em projetosTeenologia da Informacdo. O uso da
Tecnologia da Informacéo esta vinculado ao desehgpempresarial, sendo o gerenciamento
de projetos de Tl um dos principais propulsoresstautura de beneficios que a Tl pode
trazer ao negoécio (ALBERTIN, et al., 2008).

O PMI vai mais além e afirma que as organizacOesicelos os lugares, adotaréo,
valorizaréo e utilizardo gerenciamento de projetaribuirdo seu sucesso a isso (PMlI, 2010).
Entretanto, para a aplicacdo eficiente da meto@wlégnecessario educar e atualizar as
equipes de projeto constantemente com as melhgitiegs de gerenciamento de projeto e ter

uma abordagem incremental para continua melhopaa@sso.

O SharePoint deve ser apresentado para gestomsvds projetos como ferramenta
colaborativa e de gerenciamento das comunicacoesgepse uso € desconhecido da maioria
deles. O contato inicial facilita a utilizacao, pais gestores poderéo verificar a simplicidade
da ferramenta e a facilidade de navegacéo (OCHl,,2008).

A facil customizacao, a possibilidade criacdo delehms e estruturas de conteudos, a
facilidade do uso e curto tempo necessério pasgdwi de novas paginas sao alguns indicios
que a ferramenta podera e devera ser utilizadaemsrprojetos. Destacam-se ainda como

fatores positivo a flexibilidade, escalabilidadeeggranca, autonomia e a progressiva
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diminuicdo dos custos de construgdo de sites, delacom o aprendizado e os modelos e

estruturas criados.

E importante ressaltar que ha muitos outros otiprosiutos que podem ser usados
como ferramentas para gerenciamento de projetosprfprio Banrisul, na UDS, que ja
possui maior maturidade em gerenciamento de pgojetotem o foco exclusivo de

desenvolvimento de software, se utiliza regularemenRational Portfolio Manager, da IBM.

Ha, entre os diversos produtos reconhecidos noaunere cheios de caracteristicas, 0
Microsoft Project Server, o CA Clarity, o OracldrRavera e até produtos de qualidade open
source e baseados na web, como o Google Apps esec&@ap. O desafio de executar
complexos conjuntos de ferramentas de gerenciamdmtorojeto empresariais € que ha a
premissa que a empresa ja possua um maduro ambdemggerenciamento de projetos e por
projetos com a existéncia de upnoject Management OfficEPMO). A justificativa dessa
premissa € que estas ferramentas sdo personalizadasdaptarem-se aos processos atuais
da empresa e ndo sdo facilmente customizaveisgddpamplantadas (SY, 2009).

Os produtos open source, gratuitos e baseadosmaodem atender as necessidades,
entretanto a falta de integracdo com as ferrametdagprodutividades existentes pode
dificultar sua aceitacéo e provocar retrabalhos pode ser necessario que o mesmo conjunto
de informacg0bes tenha de ser inserido em diversiasslaliferentes. Em um ambiente no qual
nao ha um processo de gerenciamento de projetoetstalo e se utilize o Microsoft Word,
Excel, Outlook e o Microsoft Project como ferranzentde produtividade e para
gerenciamento de projetos, usar o SharePoint kigdgomais natural e adequada (SY, 2009),
(BATES, et al., 2007).
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A seguir serdo apresentadas as conclusbes destip e caso, assim como as
consideracdes iniciais, implicacdes académicasengiis e também indicacdes para futuras

pesquisas.

8.1 CONSIDERACOES INICIAIS

A aplicacdo de uma metodologia de GerenciamentBrdgtos baseada no Guia do
Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (GuiadX@B- Project Management Body
of Knowledge)produzido peld”roject Management Institute (PMigm se tornado cada vez
mais comum, tornando-se praticamente compulséolaretudo nas areas de Tecnologia da
Informacdo. O guia divide as praticas de gerenaidmneale projetos em 42 processos
distribuidos em 9 areas de conhecimento. O gemaecitdo das comunicacfes € uma dessas
areas e tem um papel fundamental no gerenciamerpoogetos.

No gerenciamento de projetos a capacidade de coag#it € uma competéncia
essencial e os gerentes de projeto precisam ddgenboas habilidades, aplicar os processos
recomendados e utilizar ferramentas para mant@daantrole (DINSMORE, 2007).

Conforme demonstrado neste estudo de caso, o usdiadosoft Office SharePoint
Server 2007 como ferramenta colaborativa de geasrento de comunicagdes contribui para
0 gerenciamento de projetos de infraestrutura denclusive ja tendo sida utilizada a sua
base de informacgbes para a auditoria do projet@@estao. O uso de uma ferramenta para
auxiliar o gerenciamento das comunicac¢des, perommtirepositorio central de documentos e
possibilitar colaboragcéo é um fator diferenciahe promotor do sucesso do gerenciamento de
projetos na empresa.

Entretanto € preciso esclarecer que apenas o usmdftware ou plataforma nao
garante que os resultados esperados sejam alcansaddo necessaria a associacdo de pelo
menos mais dois fatores: a aplicacdo e adaptacdcodeeitos e de metodologia de
gerenciamento de projetos a realidade e aos faaonegentais da empresa e o conhecimento
técnico e especializado de projetos de infraestuda TI.
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8.2IMPLICACOES ACADEMICAS

Quando se fala em gerenciamento de projetos, hramge é feita a associacdo
imediata a restricao tripla e as areas de conhatarde custo, tempo e escopo. O estudo da
aplicacdo de uma ferramenta computacional pararengemento das comunicacdes no
ambiente de gerenciamento de projetos possibiditparcep¢ao da atualidade deste assunto e
o foco mais especifico em uma das areas de condetmma qual usualmente ndo é dado o

destaque necessario.

Este estudo se propds, de certa forma, a assoc@awez mais os fatores fundamentais
de um MBA em Administracdo de Tecnologia da Infagdtaque sdo: Tecnologia, Gestéo e
Pessoas.

8.3IMPLICACOES GERENCIAIS

Este projeto foi pioneiro na empresa ao utilizarSlharePoint como ferramenta
colaborativa e para gerenciamento das comunicagdegerenciamento de projetos, com
resultados claramente positivos. Apesar de napieaeira na empresa, a utilizacdo de uma
metodologia de gerenciamento de projetos paraesiinatura de Tl também traz claramente

resultados positivos.

Este estudo proporcionou um maior entendimento liweeficios da utilizacdo de
metodologia de gerenciamento de projetos de Tlcas$® ao uso de ferramenta colaborativa
e de gerenciamento das comunicagfes, destacandea aaderéncia as exigéncias de
governanca corporativa e podera auxiliar a admagéb na tomada de decisdo de

reutilizacdo em outros projetos da empresa.

8.4INDICACOES PARA FUTURAS PESQUISAS

Como indicagdo de futuras pesquisas, baseadasestgty de caso estd o estudo da

implantacdo de um Escritorio de Gerenciamento dgteis, mais conhecidos corfooject
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Management Officé€PMO). Este escritério teria a funcéo de centraleamelhores préticas
de gerenciamento de projetos na empresa e tamin@ioiar como uma fonte de suporte e de

esclarecimento de duvidas e problemas para osrgeste projetos.

O planejamento, as fases de implantacéo, as femtame técnicas utilizadas além dos

resultados e beneficios alcancados sdo uma faatelei trabalhos futuros.
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