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Resumo: O presente artigo objetivou identificar aspectos inerentes a
responsabilidade social e a gestdo ambiental das organiza¢des, aliada aos dados
econdmico-financeiros, para andlise de crédito bancaria. E apontada uma breve
visdo sobre a evolucdo do mercado de crédito que posteriormente sdo abordados e
relacionados com o0s conceitos de crédito e risco de crédito bancario. O artigo
propbe também, identificando na revisdo bibliografica, um estudo sobre os
procedimentos adotados por um grande banco privado para analise da viabilidade
de conceder crédito e os riscos envolvidos. Quanto a metodologia, caracteriza-se por
uma pesquisa qualitativa e exploratéria desenvolvida com o auxilio de
documentacédo indireta e de um questionario como instrumento de coleta de dados
para assim, comparar com a politica de crédito desta grande instituicao financeira.
Com base nisto, o resultado desta pesquisa foi possivel constatar que a questéo
socioambiental é preocupacdo presente e concluir que a concessao de crédito €
dependente do risco socioambiental, alterando de maneira subjetiva o conceito e o
nivel de risco atribuido ao cliente.

Palavras-chave: avaliacdo de empresas, critérios econdémicos, crédito, risco
socioambiental, instituicdo financeira.

Abstract: This paper proposes to identify aspects inherent to corporate social
responsibility and environmental management of organizations, coupled to the
economic and financial data, to bank credit analysis. An overview of the evolution of
the credit market is made and related to the concepts of credit and bank credit risk.
The paper also proposes identifying in the literature review, a study of the procedures
used by a large private bank for analysis for the feasibility analisys of providing credit
and risks involved. Regarding the methodology, it is a qualitative and exploratory
research through indirect documentation and a questionnaire as a data collection tool
for thus compare it to the credit risk policy of this financial institution. Through this
study, it was possible to conclude that the environmental issue it is a concern and
conclude that the credit lending is dependent on the social and environmental risk by
changing subjectively the concept and the level of risk assigned to the client.

Keywords : Company valuation, economic criteria, credit, environmental risk,
financial institution.
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1 INTRODUCAO

Conforme Carvalho (2006), entre os séculos XVI e XVII a Economia formou
suas raizes na ideologia que o homem tinha que aproveitar ao maximo a natureza
no que podia extrair em seu beneficio, e defendia a ideia do existir aquele que
pensava, ou seja, aquele que ndo pensava ndo tinha vida, entdo, poderia ser
consumido ou até destruido pelo homem sem qualquer culpa.

Assim, essa ideologia, foi consolidada para o Homem estar no topo das
cadeias ecoldgicas e econbmica, referindo-se a elas de forma distinta, estruturando
e valorizando processos de exploragcéo e produgédo baseados unicamente em servir
a producdo das necessidades humanas, sem nenhuma preocupacdo ecoldgica ou
de preservacao ambiental.

Desta forma, podemos assumir que recursos naturais, Como a agua, esta em
um grupo de bens economicamente preciosos, pois com base em um contexto
microecondmico de que as noc¢des de valor sédo baseadas na escassez de produtos
e no esforco de producéo, o valor financeiro desse bem tende a crescer muito.

Para Alves (2003), em um contexto conturbado entre a expansao do crédito,
expansdo dos mercados, aumento do porte das companhias e multiplicacdo destas,
somado a incertezas financeiras na conjuntura econémica nacional e internacional, o
mercado de crédito bancario tem se tornado muito mais seletivo, adotando critérios
de avaliacdo de risco e de oportunidade muito mais severos. Segundo 0 mesmo
autor tem se notado uma grande preocupacéao tanto por parte da sociedade, quanto
dos bancos, no que diz respeito a inclusdo da varidvel ambiental nas analises de
crédito e da responsabilidade ambiental e social das organizacdes.

Em termos gerais, 0 objeto de analise e foco deste artigo se dara em torno da
qguestao analise de crédito e risco bancéario de um banco de atacado e investimento,
mais especificamente se a concessao de crédito para empréstimo, financiamento ou
alongamento da divida depende da empresa ser socioambientalmente correta, pois
um risco climatico que antes afetava somente alguns setores da economia, como por
exemplo, o agronegdcio, se alastra para todo o mercado.

Utilizar-se-4& uma nomenclatura ficticia deste banco como “Banco Alfa”, dado
que a instituicdo obedeceu a suas normas internas de conduta, ética e sigilo para

fornecer as informacdes contidas neste artigo.
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O Banco Alfa € um banco de atacado e de investimento onde o segmento de
banco de atacado € o responsavel por servicos bancérios de investimento e
operacOes bancarias de empresas de grande porte, com faturamento anual acima
de R$ 300 milhdes. As atividades realizadas nesse segmento variam de transacdes
tipicas de um banco comercial a transacdes em mercado de capitais e consultoria
em fusOes e aquisicoes.

O estudo neste artigo também aborda a perspectiva pratica com a funcdo de
unir-se a pesquisa teorica e analisar o modo como o banco aqui escolhido, aprova
crédito e linhas de financiamento as empresas. Esta € uma oportunidade para
investigar se os analistas de créditos, desta instituicdo, fazem valer as informacgdes
apresentadas nas demonstracdes contabeis e financeiras das empresas integrando
critérios de risco ambiental no processo de concesséao de crédito.

O estudo em questéo encontra-se estruturado de forma a perseguir o objetivo
geral que se faz por entender como as variaveis ambientais podem ser utilizadas no
critério de risco econémico de forma a atestar se o0 comprometimento das empresas
com questdes que envolvem a sustentabilidade e a promocdo de boas praticas
ambientais de fato corroboram com um conjunto de critérios usados pelo banco,
para identificar, avaliar e gerenciar do risco de crédito.

Prop6em-se, para tanto, especificar os critérios de avaliagdo de risco e
oportunidade, correlacionando-os com a problematica ambiental por meio dos
objetivos especificos listados a seguir: definir os principais conceitos de crédito e
crédito bancario, avaliar o desenvolvimento sustentavel na 6tica dos bancos, analisar
como a politica e o risco de crédito € composto pelo Banco Alfa listando os
instrumentos e procedimentos de analise de crédito, verificar o risco socioambiental
do Banco Alfa observando critérios usados para a concessdo de empréstimos e

financiamento.

2 REFERNCIAL TEORICO

2.1 Principais Fundamentos do Crédito

7

Apesar de trivial, € importante definir alguns conceitos de crédito neste
capitulo. Neste sentido, sera apresentada uma breve nocdo de: crédito, crédito
bancério, andlise de crédito e o limite do crédito
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O crédito pode ser entendido como, por exemplo, a entrega de um valor
presente mediante uma promessa de pagamento futuro (SILVA, 1998), todo ato de
vontade, ou disposicdo de alguém ceder a um terceiro parte do seu patrimonio, de
forma temporaria com a condicAo que essa parte retorne integralmente
(SCHRICKEL, 1997), ou simplesmente prestigio, confianga e boa fama (ROCHA,
1996).

Quanto ao crédito bancério, Nunes (2009), apud Souza (2012, p.9) defende

que &

[...] o direito que um banco adquire através de uma entrega inicial de
dinheiro (real ou potencial) a um cliente, de receber desse cliente, o
devedor, em datas futuras, uma ou varias prestacdes em dinheiro cujo valor
total € igual ao da entrega inicial, acrescida do preco fixado para esse
servico

Ja conforme Schrickel (1997, p.25-26),

O principal objetivo da andlise de crédito numa instituicdo financeira (como
para qualquer emprestador) é o de identificar os riscos nas situacdes de
empréstimo, evidenciar conclusdes quanto a capacidade de repagamento
do tomador, e fazer recomendacdes relativas a melhor estruturacéo e tipo
de empréstimo a conceder, a luz das necessidades financeiras do
solicitante, dos riscos identificados e mantendo, adicionalmente, sob
perspectiva, a maximizacdo dos resultados da institui¢&o.

O autor ainda cita que a avaliacdo de crédito tem como principal objetivo o
conhecimento sobre o perfil da pessoa fisica ou juridica, ou seja, ressaltar a
capacidade de pagamento que o tomador possui perante o banco, de forma a
auxiliar na identificacéo do grau de risco envolvido na operacéo.

Importante salientar que a funcdo de fornecer crédito ndo é exclusivamente
do sistema bancario, porém as instituicdes financeiras, desde que obedecam regras
estipuladas por 6rgaos tais como Banco Central do Brasil (BACEN), Comisséao de
Valores Mobiliarios (CVM) e da Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP),
podem emprestar o recurso captado de terceiros, pois constitui como sua atividade
principal, justamente a intermediacgéao financeira. (SILVA 1998)

Como a concessédo de crédito € um ato de confianca, ela esta associada a
expectativa de retorno da parte cedida, porém €& imprescindivel assumir que em
qualguer operagdo de crédito, h4 um risco de que a parte cedida néo retorne

integralmente, ou que retorne parcialmente.
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Este risco pode ser limitado parcialmente ou totalmente de acordo com as
garantias e informacfes apresentada por aqueles que precisam de recursos, porém
cabera ao banco estudar e examinar o tomador a fim de aferir corretamente o grau
de risco inserido na operacdo, ou seja, a analise de crédito é uma ferramenta
fundamental para a decisdo de crédito e consiste num estudo da situacdo global do
devedor.

Souza (2012), afirma que a analise de crédito também tem por objetivo fixar
procedimentos de tal modo que estes identifiquem o grau de risco por meio de
ferramentas racionais tanto de forma subjetiva como de forma objetiva, de acordo

com o seguinte:

* A analise subjetiva é uma andlise baseada na experiéncia adquirida, no
conhecimento técnico e na sensibilidade de cada analista face a viabilidade do
crédito. Estes aspectos, conjugados com a informacao disponivel, que pode ser
tanto de fonte interna como externa, vao permitir ao analista apurar a capacidade do
cliente para honrar os compromissos assumidos. O processo subjetivo trata de uma
opinido dada de cada analista, que tem a sua forma de interpretar e qualificar os
resultados, baseado em uma decisao individual dos fatores:

a) Analise Documental,

b) Analise de Idoneidade,

¢) Andlise do Negdcio,

d) Andlise Contabil e Financeira,

e) Analise Cadastral.

* A andlise objetiva é uma analise que busca centrar-se nas metodologias
estatisticas, com a finalidade de apurar resultados matematicos que testam a sua
capacidade de pagamento. Esta técnica é orientada principalmente pelos seguintes
itens:

a) demonstrativos contabeis,

b) indices econdmico-financeiros,

c) grau de endividamento,

d) capacidade de geracao de resultados,

e) fluxo de caixa,



Gitman (2004) ainda explica que ha o “credit scoring”, ou “escoragem de
crédito” que serve para padronizar alguns critérios de probabilidade do cliente vir a
se tornar um inadimplente, que é o risco do banco nao reaver o recurso emprestado
e de uma obrigacao deixar de ser cumprida.

O procedimento de analise de crédito faz parte de uma das atividades
bancéria, no entanto, o estudo sobre a concesséo, precificacdo e monitoramento de
risco de credito, também servem para auxilio na protecdo de seu patrimoénio e na
continuidade de suas atividades no mercado de crédito.

Segundo Souza (2012), outro aspecto elementar a considerar € o limite de
crédito atribuido a um dado cliente, pois ele é o risco maximo que o banco esta
disposto a correr para com aquele cliente. Esse limite € quantificado por um prazo de
validade limitado e a atuacao desse cliente deve ser acompanhada de forma que o
limite de crédito seja tempestivamente e periodicamente revisado.

A atribuicdo do limite de crédito possibilita uma postura proativa, ou seja,
conhecer o cliente, identificar as suas necessidades e os riscos envolvidos antes da

concessao de crédito.

2.2 Instituicbes Financeiras e o Desenvolvimento Su  stentavel

O credito possui um papel muito importante para o desenvolvimento de um
pais, pois quando se toma recursos para adquirir um bem antecipadamente, o
crédito esta auxiliando o processo econémico, ha medida em que facilita 0 consumo,
aguece a producdo e mantém os niveis de emprego.

Conforme Alves (2003), um problema muito comum enfrentado pelas
instituicdes financeiras € avaliar o risco de crédito com a maxima objetividade
possivel, pois, embora uma andlise tradicional baseada em indices financeiros
continue sendo amplamente utilizada, com o passar do tempo, assuntos como A
escassez de agua, a destruicdo da camada de o0zbnio e o aquecimento global,
tornaram-se muito mais relevantes e, algumas instituicdes financeiras, tém voltado
suas atencdes para o desenvolvimento de novas metodologias de mensuracéo e
classificacdo de risco ambiental, como uma forma de graduar melhor o potencial de
perda de crédito.

Santos Junior (2002) corrobora, quando exemplifica que no inicio dos anos

80, um evento se tornou mundialmente conhecido com condenacdo de uma



empresa americana a recuperar uma area danificada por residuos sdlidos e essa
condenacdo fez com que impulsionasse significativamente as acbes do setor
financeiro a incorporar informacdes de natureza ambiental nas operacdes de crédito.

Desta forma o autor demonstra que eventos como este acima exposto, a
teoria do desenvolvimento deve sempre se sobrepor a do crescimento
indiscriminado e que um acidente ou um passivo ambiental subitamente alto pode
complicar a situacdo financeira de um tomador de empréstimo ou até leva-lo a
faléncia.

Conforme o mesmo autor, no inicio dos anos 90, no mundo inteiro havia
aproximadamente trinta bancos comerciais se comprometendo através de um
acordo chamado Declaracdo dos Bancos e o Meio Ambiente, a relacionar suas
operacOes financeiras com principios comuns de protecdo ao meio ambiente. Em
1996, o numero de bancos participantes desse acordo, ja era de cento e quarenta.

Ja para Alves (2003), no Brasil, neste mesmo periodo, as elevadas taxas de
inflacdo inibiam o crescimento do mercado de empréstimo de longo prazo, pois era
menos arriscado financiar a divida interna do pais do que emprestar ao setor
privado.

Como defendido pelo mesmo autor, as mudangas ocorridas na economia
brasileira a partir da implantacdo do Plano Real e a obrigatoriedade de classificacao
das carteiras de crédito exigida pelo Conselho Monetario Nacional (CMN), através
da Resolucado 2.682/9, fizeram com que todo o processo de analise de crédito fosse
revisado afim de detectar o perfil e a capacidade de pagamento de cada cliente.

Ainda no ambito nacional existem regras a serem seguidas pelos bancos
como, por exemplo, a Lei de Crimes Ambientais (Lei 6.905/98), e a Resolucéo
3.545/2008, do Conselho Monetario Nacional, que s&o as que amparam a
responsabilizacdo financeira das instituicdes financeiras e impdem o principio do
“poluidor pagador”.

Na otica de Silva (1998), uma analise subjetiva pode demonstrar que uma
empresa poluidora ou que cause danos ao meio ambiente, possui ativos mais velhos
e consequentemente tem taxa de responsabilidade social corporativa mais baixa, ou
seja, € uma empresa menos eficiente e menos competitiva que seus concorrentes.

Sucintamente, Ferreira (2003) contribui com um conceito de que a
contabilidade vem se aperfeicoando e se adaptando a essas mudancas, assim a

Ciéncia Contabil pode disponibilizar ferramentas que ajudam no controle do
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desempenho social e ambiental. Desta forma, os demonstrativos contdbeis séo
apresentados de maneira distinta e separados em contas que se relacionam a
guestao ambiental nas empresas.

No quadro 1 abaixo, 0 autor apresenta uma sugestdo de Plano de Contas

Socioambiental de uma empresa:

Quadro 1 — Plano de Contas Socioambiental

Estoques de matéria-prima renovavel e nado renovavel,

Ativo Circulante ) e,
reciclada e reutilizavel.

Ativo Permanente

. Reflorestamento
Investimentos
Ativo Permanente Maquinas e equipamentos poluidores, nao poluidores,
Imobilizado antipoluicdo e recuperadores do meio-ambiente.

Provisédo para contingéncias ambientais (multas ja
notificadas, multas provaveis, indeniza¢gdes por doengas
causadas, aposentadoria precoce, meio ambiente a
recuperar)

Passivo Circulante e
Passivo Exigivel a
Longo Prazo

Patriménio Liquido Reservas para contingéncias de passivos ambientais.

Emisséo de licencas ambientais e alvara de funcionamento,
despesas com recuperacgdo de areas degradadas,
depreciacdo de equipamentos poluidores, ndo poluidores,
antipoluicdo e recuperadores do meio-ambiente,
indenizacao a terceiros, prevencao e treinamento.

Despesas
Operacionais

Receitas Estatuto da rede com as atribuicdes da diretoria e direitos e
Operacionais deveres dos associados.

Fonte: Adaptado de Ferreira (2003, p.98)

Para o autor, a apresentacdo analitica do Balanco Patrimonial e a
Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) nesta forma, possibilitam as
instituicbes bancarias verificar o grau de importancia que a empresa atribui a gestéao

ambiental.



3 DISCUSSAO

Neste tdOpico, a pesquisa tedrica e 0s conceitos abordados nos capitulos
anteriores, sao confrontados com a perspectiva pratica para assim analisar o modo
como o Banco Alfa aprova ou rejeita os créditos, dependendo da empresa ser
socioambientalmente correta.

Esta discussao esta estruturada em 6 partes assim apresentadas:

» A primeira comp®e os tipos de risco associados no conceito da analise de

crédito do Banco Alfa;

» A segunda parte associa a politica de crédito do Banco Alfa aos seus
processos de controle de risco de crédito;

» Ja na terceira é apresentada a forma com que o Banco Alfa busca
padronizar critérios. Aborda as possiveis escalas de notacdo de ranking
classificar o risco de uma empresa;

» Na sequencia, a quarta parte refere-se ao fluxo de deciséo de crédito do
banco e as etapas pelas quais passa 0 processo;

» A quinta, diz respeito a Politica Socioambiental e como ela é estruturada,
guais as competéncias e diretrizes, normas, COmpromissos e regras que
segue;

» Por fim, antes de tecer as conclusdes e como forma de enriquecer 0
estudo, é apresentado a aplicacdo de questionario aos responsaveis no
processo de analise de crédito dos clientes, bem como a interpretacdo das

respostas dadas.

3.1 Analise do Risco de Crédito para o Banco Alfa

Ja foi visto que, a concessédo de crédito manifesta-se na disponibilidade de
um valor presente mediante um compromisso de pagamento desse mesmo valor no
futuro e que pressupde a confianca na solvabilidade do devedor. Portanto o risco
esté ligado a qualquer atividade de crédito, ou seja, sempre ha possibilidade, mesmo
que remota do devedor ndo honrar uma obrigacdo de pagamento ou entdo né&o
honrar a obrigacédo de entrega de um bem ou ativo, podendo-se desta forma concluir

entdo que, no mundo real ndo existe uma operagao 100% livre de risco.
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Conforme Schrickel (1997, p. 19), “[...] ndo existe analise de crédito certa,
porem existe analise de crédito errada [...]" entdo, é facil perceber a necessidade de
cada banco de obter uma profunda nocdo de seus clientes tomadores, sendo que
cada instituicdo estabelece uma politica de credito, expressa através de um conjunto
de normas de cunho comercial, financeiro e legal com o objetivo de orientar suas
decisoes.

Em tracos gerais, a ideia defendia por Souza (2012), vai de encontro com o
gue compde os tipos de risco associados no conceito da analise de crédito do Banco

Alfa, disposto em seu Manual de Crédito, conforme segue:

Risco de Liquidez : é a possibilidade de se ficar sem caixa e ndo ter meios de
obter os recursos necessarios para honrar a divida. No Banco Alfa, esse risco é
gerido pela tesouraria, para que nao haja descasamento de prazos, ou seja,
depositantes exigirem seus recursos antes do banco receber o que emprestou.

Risco Legal : é a possibilidade de perda devido a elaboracdo de um contrato
nao executavel, desconhecimento de algum aspecto juridico relevante ou
documentagédo insuficiente gerando a incapacidade de se implementar uma
cobranca por falta do amparo legal.

Risco de Concentracdo : é a possibilidade de perda quando ha a
concentracdo de uma linha especifica de empréstimo em um numero reduzido de
clientes ou determinado setor de atividade, ou segmento de mercado, ou regido
geografica. Diversificar significa o banco investir em varios ativos diferentes, de
forma a conseguir diluir o risco.

Risco de Imagem : é a possibilidade de perda devido a uma reacdo negativa
da opinido publica sobre as operacdes/atividades do Banco Alfa. Eventos que
danificam a reputagéo da instituicdo financeira no mercado levam a perda do apoio
da clientela e ao desaparecimento de oportunidades de negdcio.

Risco de Crédito : se resume na possibilidade de inadimpléncia e solvéncia
por parte de alguns dos clientes para 0os quais 0 banco emprestou. Entende-se por
inadimpléncia a situacdo onde o pagamento esta atrasado e solvéncia a capacidade
de se pagar a divida.

Souza (2012) adicionalmente compartiiha que também existem seis
elementos correlacionados entre si que séao definidores do crédito bancario. Séo

estes:



11

a) afinalidade,
b) o montante,
C) o prazo,

d) osjuros,

e) orisco,

d) e as garantias.

3.1.1 Politica de Crédito do Banco Alfa

Associada a andlise de crédito esta a politica de crédito que, conforme Silva
(1998, p 109) resumidamente cita abaixo, S0 0s seus principais componentes:

» As normas legais como as normas emitidas pelas autoridades monetérias
e as normas de funcionamento de cada instituigcao.

» A definicdo estratégica do banco como o porte das empresas a serem
atingidas, area de atuacao geografica, segmentacdo de mercado, produtos
financeiros, etc.

* Os objetivos a serem alcancados como metas de lucratividade.

» A forma de decisdo e de delegacdo de poder, podendo ser colegiada,
individual ou em conjunto.

* Os limites de crédito.

» A composicao e a formalizacdo dos processos.

» A administracdo e o controle de crédito.

Pode-se deduzir que a politica de crédito precisa ser realista em relacdo ao
mercado, mutavel ao longo do tempo e auxiliadora na concretizacdo de negaocios.

N&o diferente disso, no Banco Alfa existe o Manual de Crédito que estabelece
uma politica de crédito com base em fatores internos (como os critérios de
classificacdo de clientes, desempenho e evolucdo da carteira, niveis de
inadimpléncia, taxas de retorno e o capital econdmico alocado) e fatores externos
relacionados ao ambiente econbmico (como taxas de juros, indicadores de
inadimpléncia do mercado, inflagdo e variacdo do consumo).

Com relacdo aos processos de controle de risco de crédito, a uma area
centralizada de controle de riscos que, conforme o Manual de Crédito possui as

seguintes atribuigdes:

e Monitorar e controlar o desempenho das carteiras de crédito, tendo em
vista os limites aprovados pela Alta Administracao;
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* Realizar o controle centralizado do risco de crédito, segregado das
unidades de negociacao;

» Gerenciar o processo de elaboragdo, revisdo e aprovacao de politicas
institucionais de risco de crédito, atendendo as diretrizes regulatorias;

* Monitorar a adequacgédo do nivel de Patriménio de Referéncia (PR) com
relagdo ao risco de crédito assumido e;

* Avaliar o risco de crédito das operacdes nas alcadas delegadas pelas
comissodes de crédito.

Esta gestdo do risco de crédito € responsavel por manter a qualidade da
carteira de crédito em niveis coerentes com o apetite de risco para cada segmento
de mercado em que o Banco Alfa opera.

E visto a seguir que a classificacdo de crédito para o segmento de atacado do

Banco Alfa baseia-se em informacdes tais como:

* situacado econdmico-financeira das empresas e dos grupos econdémicos
aos quais pertencem,

* 0 histérico;

» capacidade de geracao de caixa;

* 0 grupo de crédito a que pertence;

* a situacdo atual e as perspectivas do setor de atividade econémica em
que atua e;

* a adequacgdo da transacdo solicitada em relacdo as necessidades do

cliente.

Essas analises sdo fundamentadas em demonstracfes contabeis (balanco,
demonstracdo do resultado, demonstragdo do fluxo de caixa), visitas a empresa,
condi¢cdes de mercado, analise do setor econébmico no qual a empresa opera e
consultas aos 6rgaos de protecao ao credito.

No que diz respeito a analise socioambiental apontada no Manual de Crédito,
a mesma é realizada simultaneamente & andlise de crédito, e um plano de acéo

pode ser criado como resultado dessa analise, cujo objetivo é que a empresa
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satisfaca as exigéncias determinadas pela politica socioambiental interna, ou uma
recomendacao para recusa do crédito em questdo pode ser emitida.

Sera aprofundado esse topico nas secdes a seqguir.

3.1.2 Risk Rating do Banco Alfa

Antes de detalharmos o item Risco Socioambiental do Banco Alfa, é
importante apresentar nessa secado o processo metodolégico de classificacdo, ou
seja, a forma com que o Banco Alfa busca padronizar critérios, em um sistema de
ranking de risco de crédito da probabilidade de uma empresa tomadora se tornar
inadimplente. Segundo Souza (2012), existem varias metodologias de rating, sendo
gue cada banco adota sua prépria metodologia.

Como apresentado no subitem 2.2 desse artigo, as instituicdes financeiras
tém a obrigatoriedade de classificar as carteiras de crédito, através da Resolucéo
2.682/9 do CMN, podendo a notacdo ser expressa através de simbolos, letras,
nameros, sinais ou indices que explicam o grau de risco de crédito. Nao diferente, o
Banco Alfa utiliza uma escala de risco semelhante a adotada pelo BACEN,
constituida por 40 niveis de risco em ordem decrescente de crédito, iniciando-se em
“Aaa”, notacdo dada a empresas com boa estrutura de capitais, solidez financeira,
capacidade de solvéncia dos seus compromissos, Ou Seja, representam risco
minimo para o banco, até o “H”, que representa o maior risco e ja em default?.

Esta classificacdo € conforme exposto na tabela 1 abaixo.

Tabela 1 — Tabela De-Para de rating Banco Alfa x Bacen

Banco Alfa Bacen Banco Alfa Bacen
Aaa AA Bl B
Aal AA B2 B
Aa2 AA B3 B
Aa3 AA B4 B
Aad AA C1 C

Al AA Cc2 C
A2 AA C3 C
A3 AA D1 D
A4 AA D2 D
Baal AA -> D3 D

1 Conforme Alves (2003), default é a declaracdo de ndo pagamento do principal e rendimentos na
data de vencimento dado pelo devedor.
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Baa2 AA D4 D
Baa3 AA El E
Baad AA E2 E
Bal A E3 E
Ba2 A F1 F
Ba3 A F2 F
Ba4 A F3 F
Bab A G1 G
Ba6 A G2 G
G3 G

H H

Fonte: Manual de Crédito do Banco Alfa (2015 p,8).

Souza (2012) acrescenta que o rating € uma metodologia de andlise de
crédito que avalia uma série de fatores, como a inser¢cdo da empresa na economia,
no setor, informacdes econdmicas e financeiras, aspectos qualitativos e gestdo dos
executivos, da uma opinido e um juizo de valor sobre essa analise e, por fim, da uma
nota final ao conjunto deles. Com base nesta nota, o risco € classificado, podendo

assim a instituicdo determinar o valor a conceder ao solicitante.

3.1.3 Fluxo do Processo de Crédito do Banco Alfa

O fluxo no processo de concessdo de crédito segue sempre uma ordem
estipulada no Manual do de Politica do Banco Alfa, que se inicia com a elaboracdo
de uma proposta de crédito pela area comercial, denominada PAC (proposta de
abertura de crédito), onde o gerente comercial preenche uma ficha eletrbnica com
todos os dados do cliente e referindo o tipo e finalidade do crédito.

As etapas pelas quais passa 0 processo de crédito resumem-se na
elaboracdo de um dossié de crédito, na elaboracdo da proposta e na apreciagcédo da
decisdo e conforme dita 0 Manual do Banco Alfa, as decisbes da area de crédito
envolvem as alcadas competentes, tratadas por um comité, que se reline em datas
previamente acordadas ou sob demanda. As decisdes sao fundamentadas no
conceito de valor da operacao, prazos e risk rating do cliente.

A estrutura basica de um comité de crédito tradicional do Banco Alfa, se da
com um diretor de crédito, gerencias gerais de crédito, gerencias que fazem a
gestao de analistas, gerentes comerciais e equipe de desenvolvimento e suporte de

crédito.
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Em suma e de forma ilustrativa, o Manual de Crédito aponta que, o fluxo no

processo de crédito, se da conforme o fluxograma da figura 1 abaixo.

Figura 1 — Fluxo do Processo de Crédito
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Fonte: Manual de Crédito do Banco Alfa (2015, p. 12).

3.1.4 Risco Socioambiental do Banco Alfa

Como é apontado no Manual de Crédito, no que diz respeito a Politica de
Risco Socioambiental, o Banco Alfa tem estruturado um processo de governanca,
denominado Comité de Riscos Socioambiental, cuja principal competéncia € propor
entendimentos institucionais sobre questfes relacionadas a exposicdo ao risco
socioambiental para as atividades e operacgdes, formalizado por meio de normativos
e procedimentos internos.

Consta na Politica de Risco Socioambiental, que o fluxo de analise ambiental
acontece de forma paralela a analise econémico financeira, e esta analise ambiental

incorpora uma série de compromissos e pactos voluntarios, nacionais e
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internacionais, voltados a integragdo de aspectos sociais, ambientais e de

governancga nos negocios. Destacam-se na Politica de Risco Socioambiental:

a)

b)

c)

d)

f)

os Principios para o Investimento Responsavel (P  RI): Conforme
Vasconcelos (2011) explica, este documento, incorpora critérios de
governanca, sociais e ambientais, afim de proporcionarem retornos mais
elevados no longo prazo. O autor afirma que a adesao neste documento é
voluntaria.

a Carta pelos Direitos Humanos - Ethos: Pacto elaborado na
Conferencia Internacional Ethos, realizada no ano de 2006 em S&o Paulo,
contem um conjunto de sugestdes, diretrizes e procedimentos que devem
ser adotados no seu relacionamento com o0 poder publico.
(VASCONCELOS, 2011)

os Principios do Equador (EP): Em seu relatério anual, o banco Alfa
exemplifica que o Principio do Equador refere-se a um conjunto de
diretrizes e critérios que identificam e avaliam riscos e impactos
socioambientais em operac¢fes de financiamentos corporativos dirigido a
projetos desde que atendidos os seguintes critérios: (1) a maior parte do
financiamento destinar-se a um Unico projeto sobre o qual o cliente tem
controle operacional efetivo; (2) o valor total consolidado do financiamento
for de pelo menos US$ 100 milhées e cujo valor de investimento seja
igual ou superior a US$ 10 milhdes; (3) o compromisso individual do
financiador for de pelo menos US$ 50 milhdes; e (4) o prazo do
financiamento for de pelo menos dois anos

o Pacto Global: Sé&o principios voluntarios destinados a orientar decisdes
empresariais com foco em acdes de meio ambiente, direitos humanos e
trabalho escravo. (VASCONCELOS, 2011)

Carbon Disclosure Project (CDP): projeto que defende aumentar as
oportunidades de investimento e acelerar a criagcdo de solucdes a fim de
mitigar os efeitos do aquecimento global. (VASCONCELOS, 2011)

o Programa Brasileiro GHG Protocol:  conforme o protocolo GHG (2015),
€ hoje a ferramenta mais utilizada mundialmente pelas empresas e
governos para entender, quantificar e gerenciar inventario das emissoes

de gases relacionados ao efeito estufa.
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g) o Pacto Nacional para Erradicacdo do Trabalho Es  cravo: tem a missao
de implementar ferramentas para o que o setor empresarial e a sociedade
brasileira ndo comercializem produtos de fornecedores que utilizem
trabalho escravo. (VASCONCELOS, 2011)

Existe no Banco Alfa um Comité de Risco Socioambiental o qual é composto
por diretores das areas de:
* Riscos,
* Juridico,
» Crédito e Cobranca dos negdcios,

+ Sustentabilidade.

Este comité se reune trimestralmente ou sob demanda, com a
responsabilidade de:

» Propor entendimentos institucionais sobre questfes relacionadas a exposicao
ao Risco Socioambiental para as atividades e operacdes do Banco;

» Recomendar papéis e responsabilidades sobre questbes relacionadas ao
gerenciamento do Risco Socioambiental,

» Acompanhar o cumprimento das politicas e procedimentos de gerenciamento
do Risco Socioambiental, bem como acompanhar seus controles e planos de
acao em andamento;

* Encaminhar casos de ndo cumprimento das politicas relacionadas ao Risco

Socioambiental aos féruns competentes;

Consta no Manual que o gerenciamento do risco socioambiental foi revisado
em 2014, de acordo com critérios estabelecidos na Resolucdo n° 4.327 publicada
pelo Banco Central, e com essa politica, a andlise dos riscos socioambientais é
realizada com base nos principios da relevancia e da proporcionalidade, ou seja, de
acordo com as caracteristicas, necessidades, exposicdo a riscos e especificidades
de cada negdcio.

A politica também explica que foram desenvolvidas diretrizes socioambientais
especificas para os processos de concessao de crédito (operacdes de empréstimo e

financiamento), seguros, investimentos e fornecedores. Dentre elas, destacam-se:
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a) Observancia do licenciamento ambiental,
b) Inclusdo de clausulas socioambientais contratuais,
c) Regras especificas para a constituicdo de garantias imobiliarias,

d) Lista de atividades proibidas e lista de atividades restritas.

A lista proibida contém as atividades abaixo relacionadas de forma que néo é

concedido crédito as empresas que desenvolvam estas atividades:

Incentivo a prostituicao;
Utilizacdo de méo de obra infantil, em desacordo com a legislacao;

Trabalho em condi¢des analogas a de escravo.

A lista de atividades restritas engloba atividades econémicas com potencial de

causar danos socioambientais. Portanto, existem procedimentos especificos para a

analise de risco socioambiental das empresas que desenvolvem atividades

relacionadas abaixo:

Producdo ou comércio de armas de fogo, municdes e explosivos;

Extracdo e producdo de madeira e producdo de lenha e carvdo vegetal
provenientes de florestas nativas;

Atividades pesqueiras;

Extracao e industrializagao de asbesto/amianto;

Frigorifico e abatedouro bovino.

Por fim, é apontado no Manual de Crédito que, os resultados das analises de

risco socioambiental orientam o processo de decisao de crédito, ou seja, ao agregar

critérios socioambientais aos processos convencionais de avaliacao de risco, tem-se

uma visdo mais ampla dos possiveis riscos legais e de imagem.

Entende-se que a Politica de Risco Socioambiental formaliza o processo de

analise desse risco e apresenta diretrizes para a concessdo de crédito. Ou seja,

além das questbes administrativas, financeiras e de governanca, € avaliado as

praticas em relacéo a direitos humanos, meio ambiente e biodiversidade.



19

3.2 Contribuicdo a Analise

Como forma de contextualizar com o estudo, achou-se conveniente a
aplicacdo de um questionario a alguns dos responsaveis no fluxo do processo de
crédito as empresas clientes do Banco Alfa.

O questionéario abrange 5 interrogativas, feitas a 4 colaboradores do Banco
Alfa ligados diretamente na analise de crédito das empresas. Dado as normas
internas de conduta, ética e sigilo foi preservado a identidade destes colaboradores.

A primeira questdo visava identificar a documentacdo minima exigida pelo
Banco Alfa para aprovacdo de um limite de crédito. Os entrevistados afirmam no
minimo se pede o balan¢co da empresa com a abertura das dividas

A segunda questdo indagava sobre a aplicabilidade de um questionario
relacionado ao risco socioambiental e a liberacdo de crédito, que inclui a checagem
de informacgdes relacionadas a alvaras sanitarios e de funcionamento, exigéncia de
certiddes e licencas ambientais. Para todos os entrevistados o ndo preenchimento
do questionario socioambiental € motivo para a proposta de crédito ndo seguir.
Quanto a questbes de certiddes e licencas ambientais, depende do setor que a
empresa em analise pertence, como por exemplo, uma empresa de quimicos.

A terceira questao procurou entender se a falta de licenciamento ou certidao
ambiental € motivo de indeferir o crédito. As respostas, de forma compilada,
explicam que, no banco ha um sistema em que o gerente de relacionamento
preenche a proposta de crédito em analise e responde 0 que a empresa esta
fazendo e se houve alguma alteracdo na atividade da empresa. Nesta etapa
acontece uma pré-categorizacao para avaliacdo do potencial de risco socioambiental
(baixo, médio e alto) e dependendo desta avaliacdo, o parecer socioambiental pode
exigir licenciamento ou certiddes especificas. Caso a empresa ndo apresente, a
proposta ndo segue adiante.

Em referéncia a quarta pergunta, procurou-se saber a existéncia de uma
férmula de célculo do risco-socioambiental, ou seja, se ha um modelo matematico de
analise de crédito, ao lado de itens como endividamento, liquidez e geracdo de
caixa. Nenhum dos entrevistados confirmou tal modelo, porém um dos entrevistados
afirmou que dado a histérica falta de chuva, comecgaram a incluir no inicio deste ano
a agua em seus modelos matematicos, mas que de fato ainda ndo ha uma formula

de calculo do risco-ambiental.
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A quinta pergunta solicitava a opinido dos entrevistados sobre o grau de
importancia do risco ambiental para uma aprovagdo de crédito. As alternativas de
respostas continham uma escala de 0 a 5, sendo 0 nenhuma importancia e 5
indispensavel para a aprovacao da proposta. Na opinido dos entrevistados ha uma
unanimidade em 5, pois estao envolvidos questdes de risco de imagem, riscos legais

para o banco.

6 Conclusao

A pesquisa teve como foco identificar aspectos inerentes a responsabilidade
socioambiental aliado aos dados econdémico-financeiro de um grande banco privado
no pais.

Observou-se que o crédito bancario é um fator que esta sempre presente no
mundo dos negocios e envolve riscos, porém € de fundamental importancia para o
crescimento econdmico, na medida em que facilita o0 consumo e aquece a producao.

Pode-se entender que, no negdcio bancario, os riscos com perdas financeiras
existem e que ndo ha uma metodologia Unica de previsdo da insolvéncia de uma
empresa.

A avaliacdo do risco socioambiental aparece como forma de contribuir na
prevencdo de tais perdas e, neste sentido, pode-se observar que a avaliagdo do
risco socioambiental € um pré-requisito para a aprovacdo de um empréstimo ou
financiamento, conforme expresso na politica de crédito do Banco Alfa.

Face ao aumento frequente das crises financeiras e deterioracdo dos ativos
ecoldgicos, as instituicbes e os 6rgdos reguladores tém procurado desenvolver
mecanismos que de alguma forma possam, com mais coeréncia, estimar oS riscos
que incorrem ao conceder crédito.

O artigo objetivou entender, como variaveis ambientais podem ser utilizadas
como critério de risco econdmico na concessao de crédito as empresas pela
instituicdo financeira, partindo de quatro questdes béasicas: definiu-se os principais
conceitos de crédito e crédito bancario, avaliou-se o desenvolvimento sustentavel na
Otica dos bancos, analisou-se como a politica e o risco de crédito é composto pelo
Banco Alfa listando os seus instrumentos e procedimentos de analise de crédito e,
por fim, verificou-se a andlise do risco socioambiental do Banco Alfa, observando os

critérios usados para a concessao de empréstimos e financiamento.
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Foi possivel observar que, sdo varios fatores que intervém na decisdo de
crédito e que existe uma relagdo importante entre os indicadores econdmico-
financeiro aos critérios socioambientais, ou seja, constatou-se que o desempenho
financeiro das empresas € um critério preponderante na oferta de crédito, porém as
analises de risco socioambiental orientam o processo de decisdo de crédito e
apresentam diretrizes, de forma que, o crédito ndo € recomendado quando as
praticas do cliente estdo em desacordo com os padrdes deste banco.

Verificou-se também que a analise do risco socioambiental é um indicador de
extrema importancia imposta e regida por leis, pactos e acordos internacionais, mas
s tera grande relevancia quando todas as empresas comecgarem a se conscientizar
que a ultima linha do balanco ndo garante a perenidade do negdcio por si s6 e que
cada vez mais os investidores e sociedade querem saber o que foi necessario fazer
para se atingir tais resultados.

Marques e Lopes (2015), contribuem que em 2014, do total das operacdes de
crédito corporativo no mercado brasileiro, R$ 153,4 bilhdes, foram direcionados a
setores como energia renovaveis, construcao sustentaveis, tratamento de lixo, entre
outros, em comparacgdo aos R$ 123,7 milhdes no ano de 2013.

A instituicdo analisada n&o representa o universo, no entanto pode-se afirmar
que existe uma conscientizagcdo sobre a importancia do assunto aqui tratado, ou
seja, a incorporacao de variaveis ambientais no processo de concessao de crédito
dos bancos de fato pode exercer um papel significativo no controle e na preservacéao

do meio ambiente.
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