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RESUMO

Hoje em dia, embora muitas empresas gerenciem o tema sustentabilidade nas
suas organizacg0Oes, elas ainda enfrentam dificuldades em aplicar os seus conceitos
considerando os aspectos materiais de cada negdcio e usando-os como ferramenta
para a perenidade e para a criagédo de valor compartilhado. O sistema cooperativo de
crédito estudado neste trabalho também tem este desafio. Assim, o objetivo deste
trabalho foi analisar o desempenho em sustentabilidade das cooperativas de um
sistema cooperativo de crédito por meio de um framework que considere atributos
especificos de cooperativas de crédito. O estudo de nivel exploratdrio adotou uma
abordagem qualitativa e quantitativa. Foram realizadas entrevistas com trés
especialistas de bancos sociais/baseados em valores para analisar o papel e a relacéo
da sustentabilidade nestas instituicbes e em cooperativas de crédito. Ja para propor
um framework para andlise do desempenho em sustentabilidade que considerasse
especificidades do cooperativismo foi feita uma analise documental nas diretrizes de
sustentabilidade GRI, SASB, GIIRS e GABV e entrevistas com cooperativas do
Sistema. O framework foi convertido em instrumento, validado e aplicado através de
uma survey as 95 cooperativas de crédito do Sistema. Como resultados identificou-se
gue, ao contrario do que a literatura defende, o cooperativismo é apenas uma forma
juridica se os seus valores ndo forem praticados. HaA uma forte aderéncia das
cooperativas de crédito aos principios dos bancos sociais/baseados em valores, mas
€ necessario maior foco no uso dos recursos para estimular atividades de impacto
socioambiental positivo. Na proposicdo do framework foram sugeridos - além dos
constructos, modelo de negdcios, governanca, desempenho econémico, produtos e
servicos, ambiental e social - subconstructos especificamente ligados ao
cooperativismo como a gestdo democratica, o desenvolvimento local, a capacitacédo
de associados e a articulacao regional/intercooperacado. Por fim, o desempenho médio
das 34 cooperativas foi de 2,64 e mediana de 2,69, 0 que mostra que as cooperativas,
tém acdes esporadicas em relacdo ao tema sustentabilidade, mas € necesséaria a
adocao de indicadores e processos de gerenciamento formais. Os processos mais
recentes ligados ao desenvolvimento sustentavel foram os que apresentaram maior
oportunidade de melhoria. Os constructos de maior desempenho foram os de
governanca e desempenho econdmico e, em seguida, o constructo social, que sdo os

pilares basicos de uma cooperativa. As implicacdes deste resultado para o Sistema &



que é necessario tracar uma ambicdo em sustentabilidade e uma estratégia para
melhorar os resultados que passa, principalmente, por definir indicadores, mensura-

los e estabelecer processos para melhora-los.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Cooperativismo de crédito. Instituicdes financeiras
sustentiveis. Bancos sociais. Bancos baseados em valores. Desempenho em

sustentabilidade.



ABSTRACT

Today, although many companies have their own sustainability programs, they
still face difficulties in applying its concepts considering their material issues and using
sustainability as a driver for perpetuity and shared value creation. The system of credit
unions studied in this research, even having a great potential on the theme, also faces
this challenge. The goal of this study was to analyze the credit unions’ sustainability
performance of a system of credit unions in Brazil through a framework that considers
specific attributes on coops. The exploratory study embrace a qualitative and
guantitative approach. The social banking/values based banking were set as
benchmarks for the improvement of sustainability performance on the credit unions, so
the interviews were conducted with three experts to compare them with credit unions.
A literature and sustainability guideline review was used to propose a framework for
analyzing sustainability performance. Also, to consider credit unions specificities a set
of interviews with credit union leaders of the System were used to establish internal
benchmarks and to feed the framework proposal. The framework was converted into
a questionnaire instrument and applied on a survey to the 95 credit unions of the
System. As a result, it was found that, contrary to what the literature argues, credit
union is just a legal form if their values are not practiced. There is a strong adherence
of credit unions to the principles of social banks/values based banks, but requires focus
on the use of financial resources to stimulate activities that promotes positive social
and environmental impact. In the framework were suggested the following constructs:
business model, governance and economic performance, products and services,
environmental and social. Also, specifically linked subconstructs to the credit unions
was suggested: democratic management, local development, members training and
regional coordination/intercooperation. Finally, the average performance of the 34
cooperatives was 2.64 and a median of 2.69, which shows that credit unions have
random actions in relation to sustainability and that it is necessary to adopt indicators
and formal management processes. The latest processes related to sustainable
development presented the greatest opportunity for improvement. The highest
performance constructs were governance and economic and social construct, which
are the basic pillars of a credit union. The implications of this results for the System is
that it is necessary to set an ambition for sustainability strategy to improve the results,

mainly by defining indicators, measuring and establishing processes to improve them.



Key-words: Sustainability. Credit union. Sustainable financial institution. Social
banking. Values based banking. Sustainability performance
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1 INTRODUCAO

A sustentabilidade € um conceito global que progrediu da interagdo entre o
pensamento e a pratica (CARROLL, 2015). O termo representa uma linguagem e uma
perspectiva que € reconhecida em todo o mundo e tornou-se uma forma de expressar
gue se espera que as organizagdes modernas facam mais do que apenas ganhar
dinheiro e obedecer a lei.

Segundo Montiel (2008), Carroll (2010, 2015), Lindgreen (2009), Whitehouse
(2006) e Aguinis e Glavas (2012), os conceitos de responsabilidade social corporativa
(RSC) e de sustentabilidade ndo tém uma definicdo Gnica no meio académico e,
embora muito difundidos nas organizacdes, ainda podem gerar confusédo devido as
diferentes terminologias. Para este trabalho sera usado o termo sustentabilidade que
€ mais bem entendido no contexto empresarial brasileiro. Segundo Montiel (2008),
embora o conceito de RSC e o de sustentabilidade tenham nascido de contextos
diferentes, eles convergem em dire¢éo a um futuro comum e compartilham do mesmo
significado. Segundo Dahlsrud (2008) ha mais de 37 definicbes para esse conceito e
a mais usada é a da European Comission (2001) que diz que a sustentabilidade € um
conceito que integra as preocupacdes das empresas com as questdes sociais e
ambientais nas suas operacdes de negocios e na sua interacdo com os stakeholders
de forma voluntéria.

Conforme apontam Eccles e Serafeim (2013), ainda que hoje em dia existam
muitas empresas que ja tenham programas de sustentabilidade, as organizacbes
enfrentam dificuldades em aplica-la, considerando os aspectos materiais do seu
negocio, usando-a como ferramenta para a perenidade, para a compreensado das
necessidades dos stakeholders e para a criagcdo de valor compartilhado. As iniciativas
padronizadas para contextos diferentes se tornam n#o estratégicas. E o caso de
praticas como a eco eficiéncia das instala¢des, a mitigacdo de CO:2 e as ac¢des sociais
desconectadas das necessidades dos stakeholders e do verdadeiro negocio (core
business) das empresas. A falta de foco e a implantacdo de acdes equivocadas pode
nao levar aos resultados esperados no que tange as questdes sociais, ambientais e
econdmicas para os stakeholders, para o negécio e para atender as expectativas da
sociedade.

Apesar de as empresas com modelos de negdécios tradicionais e focadas

historicamente em resultados apenas econdmicos (for profit) precisem fazer grandes
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esforgos para terem modelos de negdcios mais sociais (ALTER, 2007), hé& instituicdes
gue nascem com missdes alinhadas a sustentabilidade. Elas podem ser ONGs,
negocios sociais, “Empresas B” ou modelos de negoécios consolidados e tradicionais
gue nascem de principios e valores sociais, tais como as cooperativas.

As cooperativas sdo associacbes de pessoas com interesses comuns,
economicamente organizadas de forma democratica, isto é, contam com a
participacéo livre de todos e respeitando direitos e deveres de cada um de seus
cooperados, aos quais prestam servicos, sem fins lucrativos. (MEINEN; PORT, 2014).
S&do guiadas por sete principios comuns: (i) adesdo voluntaria e livre; (i) gestédo
democrdtica; (iii) participacdo econdmica dos associados; (iv) autonomia e
independéncia; (v) educacdo, formacdo e informacéo; (vi) intercooperacdo entre
cooperativas; e (vii) interesse pela comunidade.

Os valores e principios das cooperativas estdo diretamente relacionados com
0s conceitos de sustentabilidade como argumentam Dale et al. (2013), porém
conforme Cotdn e Castro (2011) essas instituicbes poderiam ser ainda mais ativas na
promocao do desenvolvimento sustentavel.

Existem diferentes ramos de cooperativas e neste trabalho o foco sera dado ao
ramo crédito. As cooperativas de crédito sdo instituicdes financeiras, sem fins
lucrativos, cujos donos sdo 0s seus associados e cujo objetivo maior é servir as
necessidades financeiras dos seus proprios associados. Seu maior foco sdo as
pessoas que as compdem e as comunidades locais as quais pertencem (WOCCU,
2015).

Mesmo que tenham principios ligados a sustentabilidade, as instituicdes
cooperativas de crédito ndo sdo referéncia no tema, pois acabam imitando as acoes
dos bancos tradicionais e nao fortalecem os seus diferenciais histéricos na promocao
do desenvolvimento sustentivel das comunidades.

Além dos bancos tradicionais que tém praticas de sustentabilidade, ha um
movimento de bancos sociais/baseados em valores que consideram que todas as
suas atividades de captacdo e financiamento devem gerar um beneficio social e
ambiental. (WEBER, 2011). Esses sim sdo apontados como a referéncia das
instituicdes financeiras sustentaveis por fazer da sustentabilidade o seu modelo de
negocio. Para este trabalho, o termo em inglés “social banking” e o termo em inglés
“values based banking” serdo usados de forma combinada “bancos sociais/baseados

em valores”. Este termo faz referéncia a este tipo de instituicao ligada ao Institute for
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Social Banking e a Global Alliance for Banking on Values que, no Brasil, até 2016,
ainda ndo tem nenhuma instituicdo associada e reconhecida como tal.

O cooperativismo de crédito tem grande potencial no cenario de instituices
financeiras sustentaveis e vem sendo apontado como uma solucao intermediaria entre
0s bancos sociais/baseados em valores e o0os bancos tradicionais, desde que
desempenhem todo o seu papel potencial (COTON; CASTRO, 2011).

A instituicdo financeira cooperativa objeto deste estudo tem enfrentado
dificuldade para entender o que é sustentabilidade para o seu contexto cooperativo,
gerenciar seus aspectos transversais ao negoécio, aproveitar seus potenciais e

melhorar o seu desempenho onde € necessario pelas diretrizes existentes.

1.1 TEMA DE PESQUISA

Existem poucas referéncias sobre sustentabilidade e cooperativismo de crédito,
mas ha diversos estudos sobre sustentabilidade em instituigdes financeiras. Cepinskis
et al. (2013) afirmam que as cooperativas de crédito ainda estdo fora das pesquisas
oficiais mesmo elas sendo, na pratica, os agentes financeiros mais proximos das
comunidades. Segundo Coton e Castro (2011), muitas entidades do setor financeiro
comecaram a integrar em seus negdécios a sustentabilidade, mas com diferente
profundidade e foco, considerando os pontos de partida diferentes em funcéo do tipo
de entidade (banco privado, caixa de poupanca ou cooperativa de crédito e banco
ético). Os bancos sociais/baseados em valores sao os que hoje aplicam o conceito da
sustentabilidade no centro dos seus negocios e sao referéncia no tema. Para eles, ser
uma cooperativa de crédito € apenas uma forma legal que nao o faz ser sustentavel.
A final, mesmo sendo uma cooperativa de crédito, ndo ha nada que impeca financiar
atividades nao benéficas para o planeta como as ligadas ao trabalho escravo, madeira
ilegal, desmatamento, etc.

Para Seoane (2006), a relevancia da sustentabilidade é especialmente
significativa nas entidades financeiras pela transcendéncia quase publica dos bens
que produzem e pelo significado para o desenvolvimento e a evolugcdo econémica da
sociedade. Assim, Coton e Castro (2011) ressaltam que a cooperativa de crédito por
sua prépria natureza tem uma identificacdo muito mais proxima com os pilares da
sustentabilidade que as outras instituigdes financeiras. Além disso, a literatura aponta

gue a dinamica das cooperativas considera a sustentabilidade como parte integral dos
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seus valores que agrega a estrutura os interesses das partes interessadas.
(EUROPEAN COMISSION, 2001).

O cooperativismo de crédito passa por um momento delicado ja que teve que se
profissionalizar e ganhar escala para se tornar competitivo, em muitos casos, fazendo
com gue as cooperativas se assemelhem aos bancos, perdendo o seu diferencial e
0S seus principios cooperativos. (AMESS; HOWCROFT, 2001). Segundo Tcaciuc,
Hacina e Alexandrin (2012), a maior parte das pessoas acredita que embora as
cooperativas sejam aparentemente mais socialmente responsaveis com 0S seus
stakeholders (associados, clientes, colaboradores, vizinhos e sociedade) do que
outras instituicdes privadas, elas néo realizam acgfes suficientes para resolver os
problemas sociais e seu status de instituicdo socialmente responsavel é ausente. E
possivel ver que a gestédo da sustentabilidade em sistemas de cooperativas de crédito
€ um desafio, pois difere das instituicdes financeiras tradicionais e tem uma
governanca peculiar, considerando o alto grau de autonomia de cada uma das
cooperativas.

Assim, ha um cenario histérico da relacdo entre o cooperativismo e a
sustentabilidade que precisa ser evidenciado e retomado, h4 um movimento formado
por bancos sociais/baseados em valores que podem servir de referéncia de
sustentabilidade - e ndo apenas os bancos tradicionais - e se faz necesséaria a
compreensao do desempenho atual das praticas de sustentabilidade nas cooperativas
de crédito do Sistema, para somente assim poder direcionar as a¢des para que se
atinja o verdadeiro papel de uma instituicdo cooperativa de crédito na promocéo do
desenvolvimento sustentavel.

Segundo dados de Meinen e Port (2014), o sistema cooperativo de crédito
deste estudo é um dos mais importantes, para facilitar durante o texto ele sera
chamado também de Sistema. As raizes do Sistema se encontram com o surgimento
do cooperativismo de crédito no Brasil, em 1902, como uma forma de organizacao
coletiva de pequenos agricultores. O Sistema € composto por 95 cooperativas de
crédito singulares, atuantes em 11 estados, com 3,2 milhfes de associados e uma
equipe de 19,1 mil colaboradores. A estrutura conta ainda com quatro Centrais
Regionais, uma Confederacéo, uma Fundag&o e um Banco Cooperativo, que controla
uma Corretora de Seguros, uma Administradora de Cartbes, uma Administradora de

Consorcios e uma Administradora de Bens.
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A missdo do sistema cooperativo em estudo é valorizar o relacionamento,
oferecer solugdes financeiras para agregar renda e contribuir para a melhoria da
qualidade de vida dos associados e da sociedade. E possivel identificar na sua histéria
0 proposito ligado a inclusédo financeira e social das pessoas nas comunidades.
Porém, ndo se pode afirmar qual o desempenho da gestdo da sustentabilidade das
95 cooperativas que formam o sistema Sistema, pois ndo ha um programa ou
ferramenta para identificar, sistematizar e monitorar as acées de sustentabilidade. Ha
programas sociais sistémicos para todas as Cooperativas, para formacdo de
associados, para estimular a participagdo em assembleias e para desenvolver a
cidadania e a cooperagcao em criangas. Esses sim sédo programas consolidados e
monitorados que abrangem a comunidade e o associado. Em 2012, houve um
movimento grande de capacitacdo sobre sustentabilidade, muitas acdes relacionadas
a ecoeficicéncia das unidades de atendimento comegaram a ser realizadas. Sabe-se
que existem muitas acfes positivas que estdo usando o crédito e o negocio para
melhorar as comunidades onde a instituicdo esta inserida. Porém, as acbes de
sustentabilidade trasnversais, especialmente ligadas ao negocio sao informais e ndo
existem diretrizes e gerenciamento para saber seu desempenho atual.

Diante disso, questiona-se qual € o desempenho em sustentabilidade das

cooperativas de um sistema cooperativo de crédito?
1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo geral

Analisar o desempenho em sustentabilidade das cooperativas de um sistema
cooperativo de crédito por meio de um framework que considere atributos especificos

de cooperativas de crédito.
1.2.2 Objetivos especificos

a) Analisar o papel e a relacdo da sustentabilidade em bancos sociais/
baseados em valores e cooperativas de crédito;



25

b) Propor um framework baseado em diretrizes de desempenho e
benchmarks internos para analisar o desempenho em sustentabilidade
das cooperativas do sistema de crédito cooperativo;

c) Elaborar e aplicar um instrumento a luz do framework para avaliar o
desempenho atual em sustentabilidade das cooperativas do sistema
cooperativo de crédito.

1.3 JUSTIFICATIVA

Segundo Coton e Castro (2011), o sistema financeiro € um setor chave para o
desenvolvimento de uma economia. Esse setor tem a capacidade de exercer um alto
poder de decisdo na selecdo de projetos a serem financiados. Logo, h&
consequéncias sociais relevantes que derivam das suas decisdes e as instituicdes
financeiras exercem um papel fundamental, direto ou indireto, para o alcance do
desenvolvimento sustentavel.

Por outro lado, o sistema financeiro continua dominado por uma Viséao
excessivamente de curto prazo que permite ou potencializa a existéncia de situacoes
ou praticas que entram em conflito com os principios e valores da sustentabilidade.
De la Cuesta (2006) menciona como ag¢les negativas das instituicoes financeiras:
excluséo financeira e racionamento de crédito, estimulo ao endividamento e conflito
de interesses nos mercados de a¢fes. Entende-se que discutir sustentabilidade € um
tema importante para a perenidade das instituicdes financeiras, mas também para o
alcance do desenvolvimento sustentavel das nacdes.

As instituicbes cooperativas de crédito estdo, devido a sua natureza
cooperativa, ligadas aos valores e ao bem-estar social. Porém, isso também gera uma
falsa impressdo de que o tema esta saturado e plenamente atingido nessas
instituicdes. Pelo contrario, no Brasil, poucas cooperativas de crédito evidenciam seus
trabalhos em relagéo as acdes de sustentabilidade e seus resultados alcancados nas
comunidades de forma sistematizada e comparavel. Um exemplo disso, € que dos
cinco maiores sistemas cooperativos de crédito brasileiros apenas um desenvolve o
seu relatério nas diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI) segundo a consulta nos
sites das empresas em 2016 (Site SICOOB; 2016, Site SICREDI; 2016, Site
UNICRED:; 2016, Site CECRED; 2016 e Site CONFESOL,; 2016). Ja entre os bancos

tradicionais, todos os cinco maiores relatam seu desempenho de sustentabilidade
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utilizando, pelo menos, a diretriz GRI. (Site BB; 2016, Site ITAU; 2016; Site
BRADESCO; 2016, Site CAIXA; 2016 e Site SANTANDER, 2016).

Muitas das cooperativas de diferentes ramos séao ligadas historicamente ao
agronegocio e as cooperativas de crédito ndo trabalham profundamente com as
questdes ambientais com o0s seus associados (SERVER; CAPO, 2010). Em
contrapartida, a nova Resolucao n° 4.327, de 25 de abril de 2014, obrigou-o0s (assim
como todas as instituicdes financeiras) a possuirem diretrizes para a implementacéo
de uma Politica de Responsabilidade Socioambiental até 31 de julho de 2015,
enfatizando o gerenciamento do risco socioambiental das suas operacgoes,
observando a relevancia e a proporcionalidade (FEBRABAN, 2011). No caso do
sistema cooperativo de crédito estudado, cerca de 80% da geracdao de resultado
provém do crédito conforme é mostrado no Relatério de Sustentabilidade (2015). Com
essa nova resolucdo devem ser analisadas as atividades de maior impacto
socioambiental e estabelecer uma gestédo de risco socioambiental com base nesses
parametros. Esse tipo de regulacdo obrigatéria pode significar uma perda de
competitividade se a sustentabilidade nao for implantada de forma estratégica pelas
cooperativas, mostrando aos associados que a regularizagcdo ambiental e a promocéo
de praticas sustentaveis levam a uma maior perenidade dos seus negécios e
comunidades.

Ao mesmo tempo, como estratégia de sobrevivéncia, cooperativas de crédito
em busca de eficiéncia e da competitividade copiam praticas de bancos tradicionais
em diversas areas, ndo apenas no tema sustentabilidade. Na area de cumprimento
de normas (compliance) precisam atingir niveis tdo altos quanto os exigidos dos
bancos pelo Banco Central do Brasil, tal como estabelecimento de metas, avaliacao
de riscos, definicAo de segmentos, planejamento estratégico, ferramentas de
tecnologia da informacao, dentre muitos outros exemplos. Dessa forma, alguns dos
seus valores vém se perdendo, pois had uma alta cobranca por resultados econémicos
e uma cobranca menor por resultados sociais e, muito menos ainda, resultados
ambientais (AMESS; HOWCROFT, 2001).

Da mesma forma, a sustentabilidade para instituicdes financeiras cooperativas
tem sido implantada de forma mimética aos bancos tradicionais. Nao ha muitos
estudos que foquem o papel de uma cooperativa de crédito perante a
sustentabilidade, mesmo que elas tenham foco maior nos stakeholders e um foco

menor em satisfazer as necessidades econdmicas dos acionistas como numa
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instituicdo financeira tradicional como apontam Cepinskis et al. (2013). Conforme
Tcaciuc, Hacina e Alexandrin (2012) ha uma expectativa diferente da sociedade em
relacdo a responsabilidade social das cooperativas. Logo, as diretrizes de
sustentabilidade para bancos tradicionais ndo deveriam ser aplicadas na sua plenitude
para cooperativas de crédito, pois seu papel e contribuicdo para o desenvolvimento
sustentavel séo diferentes. Faz-se necessario que se identifiquem as diretrizes para
sustentabilidade adaptadas ao cooperativismo de crédito para potencializar suas
acOes. Os bancos sociais/baseados em valores parecem ser um caminho de
inspiracdo para que as cooperativas de crédito ressaltem o seu potencial ligado a
sustentabilidade

Do ponto de vista de sua abrangéncia, este trabalho sera desenvolvido nas
cooperativas de crédito singulares de um sistema cooperativo de crédito devido a
atividade profissional da pesquisadora como responsavel pela iniciativa de
sustentabilidade nesta organizacdo. Este trabalho contribuiu para o Sistema em
questdo, pois propés uma forma de analise da sustentabilidade adaptada ao
cooperativismo e fez um diagndéstico do desempenho atual das cooperativas que o
compde. Assim, ele ajudara a tracar uma estratégia de gerenciamento da
sustentabilidade para que a organizacdo possa realizar a sua missdo social (e
ambiental) em plenitude e possa impactar de forma mais positiva ainda as
comunidades.

Academicamente esta pesquisa contribui para mostrar que as diretrizes de
sustentabilidade podem ser adaptadas as realidades dos diferentes tipos de
organizacdo e que as instituicdes cooperativas tém potencial para trabalhar as
guestdes de sustentabilidade ja que na sua historia ja desempenhavam um papel mais
social e isso tem se perdido ao longo dos anos na busca pela escala e da sua
profissionalizacdo para a sua sobrevivéncia econdmica. A sociedade e as préprias
OrganizagOes das Nacdes Unidades, como apontam Dale et al. (2013), tém esperanca
gue o modelo cooperativo seja expandido e desempenhado de forma plena na sua
missao social e econdémica, pois ele possui alta resiliéncia frente as situacdes de crise
devido as suas caracteristicas e os principios ligados a solidariedade.

Por fim, como contribuicdo para as praticas de gestdo, acredita-se que uma
proposta alinhada com valores e principios para instituicdes financeiras cooperativas

€ necessaria e que o estabelecimento de referéncias ligadas aos propdsitos sociais e
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nao apenas de lucro sdo importantes para inspirar as melhorias no sistema
cooperativo de crédito estudado.

Para o sistema cooperativo de crédito em questao justifica-se, especialmente,
o resultado da analise do desempenho em sustentabilidade das cooperativas, pois
poderd dar os direcionamentos corretos para melhorar a gestdo do tema
sustentabilidade na organizagao.

1.4 DELIMITACAO DO ESTUDO

Este trabalho tera seu escopo limitado as 95 cooperativas singulares de um dos
sistemas de crédito cooperativo brasileiros ndo considerando nas entrevistas e na
survey suas Centrais regionais, sua Fundacdo, sua corretora de seguros, sua
administradora de cartdes, sua administradora de consorcios, sua administradora de
bens e o seu banco. Os objetivos do trabalho séo focados em conhecer as praticas
existentes e poder analisar o desempenho das cooperativas singulares que atendem
0s associados, pois estdo em contato direto com eles nas comunidades.

Optou-se por néo realizar esta pesquisa em outros sistemas cooperativos de
crédito no Brasil, pois o0 Sistema estudado € o que parece ter maior desempenho em
sustentabilidade, pois divulga os seus resultados e iniciativas ligadas ao tema. Além
disso, mesmo sendo um sistema, ha uma grande heterogeneidade entre as 95
cooperativas e 0 objetivo é compreender esta realidade que depois se tera maior
poder de influencia para sugerir melhorias. Outro desafio ao pesquisar em outros
sistemas seria o alinhamento de linguagens, que neste caso foi mitigado na pesquisa
qualitativa, e no nivel de transparéncia, ja que os sistemas sd0 concorrentes no
contexto brasileiro em diversas regioes.

Quanto ao tempo, quando se tratando de indicadores numéricos, o0 periodo
base foi de janeiro de 2015 a dezembro de 2015 e, no caso de fatos ilustrativos para
evidenciar acdes e programas, foram usadas também informac¢des de iniciativas mais

antigas ou em andamento.
1.5 ESTRUTURA DO TEXTO

Este estudo esta organizado em sete capitulos, incluindo este primeiro de

introducdo. No segundo capitulo € apresentada a fundamentacéo tedrica que trata
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sobre Cooperativismo, Cooperativismo de Crédito e Sustentabilidade nos diferentes
tipos de instituicdes financeiras e, ferramentas de avaliacdo de desempenho em
sustentabilidade.

O método no capitulo trés apresenta o delineamento da pesquisa, as etapas do
trabalho ressaltando as técnicas de coleta de dados e as técnicas de analise
quantitativas e qualitativas.

No capitulo quatro € apresentada a analise dos bancos sociais/baseados e
valores em comparacdo a cooperativas de crédito quanto a sustentabilidade. No
capitulo cindo, a proposta do framework €& apresentada baseado no resultado da
analise documental e na analise qualitativa das entrevistas nas cooperativas.

No capitulo seis sdo apresentados os resultados da pesquisa quantitativa que
evidenciam o desempenho atual das cooperativas. Por fim, sdo apresentadas as

consideracdes finais no capitulo sete.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 COOPERATIVISMO E COOPERATIVISMO DE CREDITO

Acredita-se que as organizacdes cooperativadas tenham nos seus valores,
principios e histéria uma maior relagdo com as diretrizes de sustentabilidade do que

as empresas tradicionais devido aos seus diferenciais sociais historicos.
2.1.1 Definigéo, valores e principios do cooperativ.  ismo

Segundo Franke (1973), o cooperativismo pode ter dois significados. Por um
lado, significa o sistema de organizacdo econbmica que busca eliminar os
desajustamentos sociais originarios dos excessos da intermediacéo capitalista. Por
outro, significa a doutrina constituida pelo conjunto de principios que deve reger o
comportamento do homem integrado naquele sistema.

Ainda para Franke (1973), a cooperativa é, sob o ponto de vista econémico,
uma organizacdo empresarial de carater secundario, cujo intermédio de um conjunto
de consumidores ou produtores promovem em comum a melhoria de suas economias
individuais. Para defender os seus interesses, esse coletivo pode estar na qualidade
de: consumidor, na qual o sujeito econémico procura obter, por meio da cooperativa,
bens, crédito, transporte entre outras; ou na condi¢éo de produtor que busca através
da cooperativa transacionar nos mercados com bens, valores ou utilidades elaboradas
individual ou coletivamente.

Segundo a ACI — Alianca Cooperativa Internacional (2015), uma cooperativa €
uma associacdo autbnoma de pessoas unidas voluntariamente para satisfazer suas
necessidades econdmicas, sociais e culturais comuns e aspira¢des através de uma
empresa de propriedade conjunta e democraticamente controlada. As cooperativas
sdo ainda empresas que pertencem e sd0 gerenciadas pelos seus membros.
Independentemente se os membros séo clientes, funcionarios ou residentes, eles tém
direitos iguais nas decisdes sobre o que 0 negécio faz e na sua parte dos lucros.

Segundo Meinen e Port (2014), a Organizacdo das Cooperativas Brasileiras
(OCB) afirma que o cooperativismo € a forma ideal de organizacdo. Ele € um
movimento, filosofia de vida e modelo socioeconémico capaz de unir o

desenvolvimento econdmico e 0o bem-estar social. E o sistema baseado na unido de
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pessoas e nao de capital. Visando as necessidades do grupo e ndo do lucro. Busca
prosperidade conjunta e nao individual.

Meinen e Port (2014) apontam que independentemente da fonte, nota-se uma
preocupacdo com valores e ideais humanitarios nas definicbes. Essa é a grande
diferenga em relagéo as outras iniciativas de carater empresarial. O cooperativismo é
0 Unico movimento socioeconémico que se desenvolve sob uma mesma orientacao
doutrinaria e € assim desde o seu surgimento na primeira metade do Século XIX, em
Rochdale, na Inglaterra. (MEINEN; PORT, 2014). Como neg0cios, as cooperativas
sdo direcionadas por valores, ndo apenas por lucros, compartilham
internacionalmente principios e atuam em conjunto para construir um mundo melhor
atraveés da cooperacao. (ACI, 2015).

Os valores, diferentemente dos principios, ndo tém uma convergéncia absoluta,
mas sdo eles que regem os principios. Segundo a ACI (2015), as cooperativas se
baseiam nos valores de autoajuda, autorresponsabilidade, democracia, igualdade,
equidade e solidariedade. Para Meinen e Port (2014) seus valores fundamentais sao:
participacdo democratica, solidariedade, independéncia e autonomia. Ainda, para
Meinen e Port (2014), os valores que aparecem de forma mais recorrente entre 0s
diferentes doutrinadores séo:

a) solidariedade : para o cooperativismo faz referéncia a solidariedade que
todos tém com todos, pois gera uma forgca conjunta e assegura o bem de
cada um dos membros. E praticar a ajuda matua, cooperar quase como
uma reciprocidade obrigatdria justificada pelo interesse comum;

b) liberdade : representa o direito de escolha para entrar ou sair da
cooperativa;

c) democracia : pela palavra e voto o associado tem o direito de participar
da cooperativa. Também ¢é relacionado ao acesso universal, sem
discriminac&o de qualquer espécie;

d) equidade : diz respeito a garantia da igualdade de direitos;

e) igualdade : impede a segregacdo devida a condicdo socioecondmica,
raca, género ou sexo, ideologia politica, religido, idade ou outra
caracteristica;

f)  responsabilidade :relacionada ao cumprimento dos deveres, a pessoa €

responsavel pela viabilidade do empreendimento;
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g) honestidade : tem a ver com dignidade, ser verdadeiro por exceléncia;

h) transparéncia : fala da importancia de ter uma comunicacédo clara, pois
todos devem ter conhecimento sobre regras, gestdo, nimeros etc.

i)  responsabilidade socioambiental: relacionado ao compromisso do
empreendimento cooperativo com a preocupacéo pelo bem-estar das
pessoas, protecdo do meio ambiente, desenvolvimento econdémico e

social.

Segundo Schneider (1999), no congresso da ACI (Aliangca Cooperativa
Internacional) em 1988, os valores foram amplamente discutidos e foi abordada a
importancia de ndo se perder diante do crescimento quantitativo e empresarial das
cooperativas, pois ha um sufocamento deles em detrimento a eficiéncia econémico-
financeira. Assim, quando as cooperativas apresentam éxitos econdmicos, 0S
associados sdo esquecidos ou sua participagdo passa a ser considerada como
irrelevante ou como geradora de ingeréncias indevidas. Por fim, eles tendem a negar
gue o associado é o real dono e usuario da organizacao e essa negacao € uma traicao
ao ideario cooperativista. Embora os objetivos econdmicos sejam importantes, eles
ndo podem constituir o objetivo dltimo, mas devem ser meios para viabilizar os
objetivos mais importantes como dar uma vida melhor, mais segura e mais digna ao
associado, promover os direitos humanos, defender a democracia, ter solidariedade
para com 0s necessitados, onde quer que se encontrem. Assim, reforcam a
importancia dos valores como: autoajuda, ajuda mutua, valores de interesse nao
lucrativos (lucro ndo pode ser a forga orientadora, importancia da responsabilidade
social), valores democraticos, valores de esfor¢o voluntario, valores de universalismo,
valores educacionais e valores na busca de beneficios para 0os membros.
(SCHNEIDER, 2005).

Os valores do cooperativismo tém uma ampla adesdo aos conceitos da
sustentabilidade. Meinen e Port (2014) citam que a palavra sustentabilidade € chave
e sera possivelmente um novo e exclusivo principio do cooperativismo devido ao seu
significado e atualidade.

Independentemente do tipo de cooperativa, 0s principios sado linhas
orientadoras através das quais as cooperativas praticam os seus valores. Os principios
S&80 universais e internacionais e derivam ainda da primeira cooperativa, a Rochdale,
gue data de 1844. (MEINEN; PORT, 2014). Para que os principios aderissem as
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mudancgas e as necessidades de cada época historica, eles foram atualizados através

de congressos internacionais promovidos pela Alianga Internacional Cooperativa em

1937, 1966 e 1995. Foi nesse ultimo ano que o sétimo principio que diz respeito ao

interesse pela comunidade foi adicionado.

Segundo a ICA (2015) e Meinen e Port (2014), os sete principios dos

cooperativos sao:

a)

b)

d)

f)

adesao livre e voluntaria: qualqguer pessoa pode ingressar numa
cooperativa, desde que o faca de forma livre e espontanea, atenda aos
requisitos previstos no estatuto da entidade e concorde com os principios
da doutrina cooperativista. Ninguém pode ser impedido de ingressar numa
cooperativa e nem obrigado a associar-se;

gestdo democratica: a cooperativa deve ser administrada por todos os
cooperados através de representantes eleitos para a conduzir. Cada
cooperado tem direito a um voto independentemente da sua participacéo
financeira (quota parte) na entidade;

participagdo econdmica: todos os associados participam na constituicao
financeira da cooperativa, bem como usufruem dos resultados obtidos ao
final de cada exercicio, seja através da distribuicdo das sobras entre os
cooperados, seja em razao dos investimentos feitos com tais sobras em
prol da empresa como um todo. Na distribuicdo das sobras n&do tem
relevancia o valor da quota integralizada pelo cooperado, mas a sua
participagcdo nas atividades da sociedade;

autonomia e independéncia: a cooperativa hdo pode vincular-se de forma
subordinada a nenhuma entidade ou pessoa estranha ao seu quadro de
cooperados;

educacdo, formacdo e informac&o: as cooperativas promovem a
educacao e a formacédo dos seus membros, dos representantes eleitos e
dos trabalhadores de forma que esses possam contribuir, eficazmente,
para desenvolvimento das suas cooperativas. Faz-se necessario que
tenham clareza com relag@o a doutrina cooperativista, bem como quanto
ao funcionamento da entidade da qual passam a fazer parte;
intercooperacao: as cooperativas servem de forma mais eficaz aos seus

membros e ddo mais forgca ao movimento cooperativo, trabalhando em



34

cooperacao entre 0s membros de uma cooperativa, mas também atuando
em parceria com outras cooperativas através de estruturas locais,
regionais, nacionais e até internacionais;

g) interesse pela comunidade: o principal objetivo de uma cooperativa € a
melhoria das condi¢cdes de vida daqueles que nela ingressam. Nao se
admite uma cooperativa voltada exclusivamente para o mercado, visando
a obtencao de lucros, aviltando os direitos dos cooperados. A historia do
cooperativismo demonstra que a preocupacdo com a comunidade foi a
fonte de onde brotou toda a construcdo doutrindria dessa forma de
sociedade. A comunidade constitui, a0 mesmo tempo, o objetivo e o objeto
de toda verdadeira cooperativa. Por fim, as cooperativas trabalham para
o desenvolvimento sustentado das suas comunidades através de politicas

aprovadas pelos membros.

Segundo Dale et al. (2013), todos os principios do cooperativismo tém relacao
com a sustentabilidade, mas o sétimo é 0 que mais se aproxima. Ha uma discussao no
meio cooperativista sobre o sétimo principio, se ele ndo deveria ter sido diretamente
chamado “sustentabilidade”. Como mencionado anteriormente, esse principio foi
adicionado em 1995 e, na traducao livre em espanhol da Alianza Cooperativa
Internacional (2006), o texto apresentado abrange um sentido mais amplo e atual,
citando que a cooperativa trabalha para o desenvolvimento sustentavel da sua
comunidade por meio de politicas aceitas pelos seus membros.

Os principios estdo muito ligados aos fatores historicos do surgimento do
cooperativismo. No ambito americano (CUNA) e internacional (WOCCU) foi
desenvolvimento um desdobramento desses 7 principios que se aplicam aos 13
ramos, para 9 principios que se aplicam apenas para cooperativas de crédito e tém
trés agrupamentos (WOCCU, 2015):

. Estrutura Democratica

. Associacdo aberta e voluntaria:  a associagcdo em uma cooperativa
de crédito € voluntaria e aberta a todos dentro do elo comum aceito
para associacdo que podem fazer uso de seus servicos e estéo

dispostos a aceitar as responsabilidades correspondentes;
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Controle democratico: 0os membros de cooperativas de crédito
gozam de direitos iguais de voto (um membro, um voto) e participam
em decisfes que afetam a cooperativa de crédito, sem levar em
conta a quantidade de poupanca ou depésitos ou o volume de
negécios. A votacdo em organizagfes de apoio as cooperativas de
crédito e associagfes pode ser proporcional ou representacional, em
consonancia com o0s principios democraticos. A cooperativa de
credito é autbnoma, dentro do quadro da legislacdo e
regulamentacgéo, reconhecendo a cooperativa de crédito como um
empreendimento cooperativo que serve e € controlado pelos seus
membros;

N&o Discriminacdo: as cooperativas de crédito nédo sao
discriminatdrias em todos os sentidos, incluindo, mas néo limitado a

raga, orientacdo, nacionalidade, sexo, religido e politica.

Assisténcia aos associados

Distribuicdo aos associados : para incentivar os associados a
economizarem através de poupanca e, portanto, para fornecer
empréstimos e outros servigos, uma taxa justa de juros é paga em
poupanca e depositos, dentro da capacidade da cooperativa de
crédito. O excedente decorrente das operacdes da cooperativa de
credito depois de cobrir o custo de financiamento, custos
operacionais, as provisdes para perdas com empréstimos e
garantindo niveis de reservas de capital adequadas, pertence e
beneficia a todos os membros, com nenhum membro ou grupo de
membros se beneficiando em detrimento de outros. O excedente
pode ser distribuido entre os membros na proporcdo das suas
transacdes com a cooperativa de crédito, como dividendos de agbes
ou direcionado para melhoria ou adigdo de servigos necessarios aos
membros;

Construcdo da estabilidade financeira: uma das principais

7

preocupacdes da cooperativa de crédito € construir a solidez
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financeira, incluindo reservas adequadas e controles internos que
irdo garantir a continuidade do servigo aos associados;

Assisténcia aos associados:  0s servicos de das cooperativas de
crédito sdo direcionados para melhorar o bem-estar econémico e

social de todos os membros.

Objetivos sociais

Educacdo continuada: as cooperativas de crédito promovem
ativamente a educacéo dos seus socios, dirigentes e funcionarios,
juntamente com o publico em geral, nos principios econémicos,
sociais, democraticos e de ajuda mutua das cooperativas de credito.
A promocao do habito de poupar e a utilizagdo racional do crédito,
bem como a educacao sobre os direitos e responsabilidades dos
associados, sdo essenciais para o carater social e econémico duplo
das cooperativas de crédito no atendimento as necessidades dos
membros;

Cooperacéo entre cooperativas: de acordo com a sua filosofia e
as praticas de cooperacédo das cooperativas, cooperativas de crédito
devem dentro de sua capacidade cooperar ativamente com outras
cooperativas de crédito, a nivel local, nacional e internacional, a fim
de melhor servir os interesses dos seus membros e sua comunidade;
Responsabilidade social: dando continuidade aos ideais e crencas
dos pioneiros cooperativos, cooperativas de crédito procuram trazer
desenvolvimento humano e social. Sua visdo da justica social
estende-se tanto aos membros individuais e ao sentido maior de
comunidade em que trabalham e residem. O ideal cooperativo de
crédito € estender o servi¢o a todos 0s que precisam e podem usa-
lo. Cada pessoa é um associado ou um membro potencial e parte da
esfera de interesse e preocupagdo de uma cooperativa de crédito.
As decisdes devem ser tomadas com pleno respeito pelo interesse
mais amplo da comunidade dentro da qual a cooperativa de crédito

e 0S seus membros residem.
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Esses principios sdo usados pelas cooperativas de crédito ligadas a WOCCU
que, em 2015, eram 108 membros, em 89 paises, e representando 208 milhdes de
associados (WOCCU, 2015). A instituicdo objeto do estudo utiliza os sete principios
generalistas. Nos EUA e em alguns paises ligados a WOCCU, parte dos dirigentes
ainda é voluntario, ndo remunerado. Muitas cooperativas ainda séo ligadas ao
atendimento das necessidades de funcionarios de empresas privadas ou estatais, de
uma mesma profissdo ou comunidade. Hoje em dia, no Brasil, as cooperativas nao
sdo segmentadas, tém tecnologia e capacidade de ter um maior volume de transacdes

e essa caracteristica ja é pouco vista.

2.1.2 Historico do cooperativismo e cooperativismo de crédito

O cooperativismo formal surge através da fundacdo da cooperativa matriz de
Rochdale, em 1844, na Inglaterra. Foi um movimento que surgiu no contexto da
Revolucao Industrial, pois muitos problemas de desigualdade social estavam afetando
a classe operéria e os campesinos com todas as mudancas advindas das maquinas
a vapor e elétricas que mudaram a dinamica do campo e das cidades despreparadas.
Era comum as pessoas trabalharem em torno de 15 horas por dia, homens, mulheres,
gravidas e criancas. Ndo havia condi¢cdes sanitarias, seguro contra acidentes,
provisao de recursos para aposentadoria ou doencgas, 0s sindicatos eram proibidos
por lei. Assim, houve uma polarizagéo extrema entre 0s poucos capitalistas e a classe
proletaria. A sociedade comeca a se organizar contra esse quadro de diferentes
formas: algumas através da luta e do enfrentamento direto e outras como o movimento
do cooperativismo que de uma forma estratégica mobiliza o proletariado em torno de
cooperativas de consumo e de producdo onde eles proprios sdao donos dos
excedentes gerados. Assim, esse movimento surge Como uma reagao ao capitalismo
industrial nascente, a superacéo do interesse privado sobre o coletivo e comunitario
gue trouxe consequéncias negativas para uma parte da sociedade. (SCHNEIDER,
1999). Para a Organizacao Internacional do Trabalho - OIT (2001), duas linhas
politicas fundamentais orientaram as primeiras organizacdes operarias. Uma delas
assumia comportamento agressivamente reivindicatério, buscando, por meio da
arregimentacao dos trabalhadores, somar forgcas capazes de enfrentar os industriais
em condi¢des de relativo equilibrio; a outra tinha como escopo o desenvolvimento do

sentimento de solidariedade, reunindo pessoas e constituindo fundos para assegurar
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assisténcia em caso de desemprego, doenca, invalidez e velhice. As primeiras
cooperativas de consumo se chamavam “union shops” e os sindicatos, “union
societies”, por isso, o termo em inglés para cooperativismo de crédito é tratado como
“credit union”, pois eram movimentos complementares e contemporaneos. Hoje em
dia, as principais diretrizes internacionais de sustentabilidade visam objetivos muito
similares para atender aos interesses dos stakeholders de uma empresa, ampliando
a nocao de apenas atender ao interesse dos donos, sendo que essa visdo garante
uma atencado maior aos interesses da sociedade, mas também ao meio ambiente que
€ um bem comum pouco citado na época.

Da mesma forma, Pinho (2004) cita que, como doutrina, 0 cooperativismo
surgiu em oposicao as consequéncias negativas do liberalismo econémico, sobretudo,
na Inglaterra e na Franca. Foi inspirado no socialismo associativista ou utopico,
buscando uma organizacgédo social mais equitativa e justa baseada em Owen e depois
sofre algumas modificacbes devido as iniciativas malsucedidas. A cooperativa
pioneira de Rochdale deriva de varias tentativas e ideias provindas de Owen, King e
dos cartistas. (SCHNEIDER, 1999). Segundo Pinho (2004), o cooperativismo moderno
é fundamentado nos Principios dos Pioneiros de Rochdale, movimento de
majoritariamente teceldes dessa cidade que fundaram uma cooperativa de consumo,
cujos objetivos eram melhorar sua situacdo econémica e social através de premissas
mutuamente acordadas.

Assim, conforme Franke (1973), o mais alto principio no qual se subordina
inalteravelmente a acdo cooperativa € o de que a cooperativa ndo existe para explorar
servi¢cos no seu proprio interesse, mas para presta-los desinteressadamente aos seus
membros. Esse pressuposto esta relacionado ao solidarismo, entendido como
expressdo de um comportamento comum em que o interesse da cooperativa se
identifigue com o do cooperado. E o solidarismo que distingue as cooperativas, por
forma inequivoca, de outras orientacbes econdmicas, tais como o individualismo
lucrativista e 0 coletivismo comunista, e, bem assim do altruismo econdmico.
(FRANKE, 1973).

A solidariedade nao se evidencia somente pela intervencdo do Estado: pode
ser realizada por inUmeros meios de associacbes, dentre elas a associacdo
cooperativista sob suas diversas formas. E, conjuntamente com a associacg&o sindical

e a mutualidade, o caminho mais frequentemente utilizado pelos solidaristas. Esses
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estimam que aquelas formas, por serem livres, estejam acima da agéo do Estado,
geralmente coercitivo. (SCHNEIDER, 1999).

Ao mesmo tempo, ndo seria concebivel, uma cooperativa que somente visasse
a fins ideais ou perseguisse objetivos ndo econdmicos. A cooperativa € uma
organizacdo econdmica sui generis, ndo é uma associacao caritativa. Ela assegura a
existéncia dos economicamente débeis, considerando-os como membros dotados de
iguais direitos. (FRANKE, 1973). Assim, 0 cooperativismo surge como um movimento
de revolta do mais fraco econémica e socialmente contra o0 seu opressor. A sociedade
cooperativa ndo € uma sociedade igual as demais; ela é atipica, Unica e, portanto,
diferente das demais comerciais ou civis; € um instrumento de acdo para realizar
objetivamente os fins econémico-sociais, realizando uma verdadeira inversdo no
processo econdmico. (BULGARELLI, 1965).

Apos a cooperativa de Rochdale, o cooperativismo se espalha por todo o
mundo, mas especialmente em paises como Inglaterra, Franca, Alemanha e Italia ele
brota ainda no final do século XVIIl. (SCHNEIDER, 1999; PINHO, 2004; MEINEN;
PORT, 2014). Na Alemanha, destaca-se o nascimento das cooperativas de crédito
urbanas e rurais.

A ideia da primeira cooperativa de crédito tem origem em uma pequena cidade
rural da Alemanha, quando o prefeito de Weyerbusch, Friedrich Wilhelm Raiffeisen,
diante da fome e da dificuldade financeira da populacdo rural cria primeiro uma
associacado para vender pao a crédito e depois a “Unido de Socorros Mutuos dos
Agricultores sem Recursos de Flammersfeld”, pois os agiotas estavam tirando as
propriedades dos mais necessitados. Ele pediu apoio da populacdo mais rica, mas
nao obteve recurso. Assim, ele teve a ideia de pegar as economias dos proprios
camponeses para emprestar entre si. Esta foi a origem de todas as demais variacdes
de cooperativa de crédito que viriam posteriormente. (CUNA, 1966).

O movimento americano do cooperativismo de crédito é ainda fortemente ligado
as suas raizes sociais. Trazido por Edward Filene e uma série de outros precursores,
sempre esteve ligada no diferencial de ser um servigco para as pessoas. Segundo a
CUNA (1966), Thomas Doig em discurso disse:

Nés mensuramos a cooperativa de crédito pelo servico que presta as suas
pessoas. N6s ndo estamos interessados em tamanho no movimento do
cooperativismo de crédito. Nds estamos interessados no coragdo da
cooperativa de crédito que é estar préximo e ao lado dos seus associados
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ajudando-os em toda e qualquer transagéao social, econdmica e financeira que
surgir nas suas vidas.

No mesmo periodo, na América do Norte, especificamente no Canada, o
jornalista Alphonse Desjardins achava que as pessoas mereciam uma alternativa aos
agiotas e as casas de penhores e deu inicio a uma cooperativa de crédito em 1901,
em Levis, no Quebec. Nos Estados Unidos, a primeira foi em 1909, em Manchester,
New Hampshire. Nesse pais, as cooperativas chegaram a ser mais de 16.400 nos
anos 50 e superaram periodos de guerras e depressdes, mas sempre de maneira
individualizada, com organiza¢des locais, com subcapitulos estaduais e com ligas
nacionais como a CUNA.

Nos Estados Unidos, as cooperativas de crédito sdo classificadas como uma
organizacdo sem fins lucrativos que se enquadram no ato 501 (14 e 1) que nao a
obriga a pagar alguns tributos federais. Isto € um enquadramento em que outras 29
organizacdes sem fins lucrativos se enquadram. Constantemente os bancos pedem
para que elas ndo tenham mais essa classificagdo econdmica. (CUNA, 2005).

A néo existéncia de uma motivacao voltada para lucros permite que a energia
seja focada nas necessidades dos associados e isso permitiu que as cooperativas de
credito tivessem tomado um rumo diferente das outras instituicbes financeiras. Ao
invés de tentar maximizar vendas, as cooperativas de crédito se comportam como
parceiras na promoc¢ao do bem-estar daqueles que usam 0s seus servi¢os. Isso
geralmente significa uma vantagem financeira (maiores dividendos, menores juros e
menos taxas), melhor atendimento e educacao. (CUNA, 2005).

Segunda a CUNA (2005), parte da tradicdo das cooperativas de crédito € o
senso de responsabilidade social. Trabalhar para o bem-estar dos membros é uma
parte importante, mas também ha uma interacdo especial das cooperativas com as
comunidades onde atuam. As cooperativas de crédito tém orgulho das suas cidades
natais e das pessoas que la vivem. Elas compartilham suas histérias e o sucesso das
cooperativas depende, em parte, do sucesso dessas pessoas. Elas estdo conectadas.
Pode que nem todos sejam associados em uma comunidade, mas todos séo vizinhos
e as cooperativas sdo parceiras de diversas formas das suas comunidades. Hoje em
dia, nos EUA, o movimento tem mais de 6.543 cooperativas de crédito e ndo ha
sistemas de cooperativas como o objeto deste estudo. (NCF — National Credit Union
Foundation, 2016).
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O foco da descricao historica do movimento no Brasil se dara no movimento do
cooperativismo de crédito, contexto deste trabalho. No Brasil, o cooperativismo chega
através da fundacéo da Sociedade Cooperativa Econdmica dos Funcionarios Publicos
de Ouro Preto, em 27 de outubro de 1889, a mais antiga cooperativa de que se tem
noticia no Brasil. (PINHO, 2004). E a primeira iniciativa de trabalhadores livres ap0s a
extincdo do escravismo, para criar uma espécie de banco sob forma de sociedade
andnima. Seu estatuto social previa a existéncia de uma “caixa de auxilios e socorros”
com o objetivo de auxiliar e de socorrer as vilvas pobres de associados e 0s sOcios
gue caissem na indigéncia por falta de trabalho.

Porém, segundo Schneider (1999), Pinho (2004) e Meinen e Port (2014), a
iniciativa pioneira mais importante no Brasil foi em 1902. Trata-se da criacdo de uma
cooperativa de crédito criada pelo padre jesuita suico, Theodor Amstad. A cooperativa
usou o0 modelo Raiffeisen (modelo alemédo de crédito rural) na localidade de Linha
Imperial, hoje Nova Petrépolis (RS). O padre percebeu as caréncias socioeconémicas
dos imigrantes alemaes e italianos, criou plataformas interconfessionais para
organizar os agricultores, criar escolas, asilos, hospitais e também cooperativas.
Foram criadas 37 cooperativas de crédito pelo padre Amstad e até hoje existem oito.
(MEINEN; PORT, 2014).

Nas décadas seguintes, o cooperativismo de crédito, tanto no modelo
Raiffeisen (rural) quanto no modelo Luzatti (de livre associacdo), teve grande
expansao no Brasil. Inclusive, em 1925, foi formada a primeira Central de Caixas
Rurais no Brasil, que reunia 18 entidades singulares do Rio Grande do Sul. Nos anos
60, surgiram cooperativas formadas por colaboradores de empresas privadas ou
servidores publicos, inspiradas no modelo de Desjardins, baseado em Quebec, no
Canada. (MEINEN; PORT, 2014). As cooperativas eram as fomentadoras na
agricultura no Brasil, tinham apoio governamental e criaram em 1951 o Banco
Nacional de Crédito Cooperativo (BNCC). Porém, entre as décadas de 60 e 70,
durante a Ditadura Militar, houve um deslocamento para os bancos oficiais, foram
criadas normas restritivas as cooperativas aliadas a algumas dificuldades de gestao,
fazendo com que grande parte dessas deixasse de existir. (PINHO 2004; MEINEN;
PORT, 2014)

Em meados de 1980 quando os recursos oficiais destinados ao financiamento
rural foram reduzidos, houve uma menor presenca do Estado e com as dificuldades

do quadro inflacionario reabriu-se uma oportunidade para o movimento de
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cooperativas de crédito no Brasil. No Rio Grande do Sul, através de Mario Kruel
Guimaraes, o movimento foi reorganizado, seguindo as estratégias das cooperativas
agropecuarias parceiras. (PINHO, 2004; MEINEN; PORT, 2014). Nove das treze
cooperativas Raiffeisen sobreviventes se reuniram em uma nova central chamada
Cooperativa Central de Crédito Rural do Rio Grande do Sul Ltda. - COCECRER em
1980. Sabia-se que o movimento precisava de melhorias, elas eram pequenas, sem
colaboradores capacitados, com administradores improvisados, com associados
indiferentes, decepcionados e n&o participativos. (GUIMARAES apud MEINEN;
PORT, 2014).

Nos anos seguintes, as cooperativas urbanas de crédito matuo tiveram grande
desenvolvimento. Ainda nos anos 90, foi permitida a criacdo de bancos cooperativos
com o propadsito de integrar as cooperativas ao sistema nacional de pagamentos, ferir
a liquidez sistémica e promover solugdes corporativas de negocios. Por fim, mais um
movimento recente merece destaque, a criacdo do Fundo Garantidor do
Cooperativismo de Crédito — FGCoop, pois trata-se de uma iniciativa societaria
intersistémica capaz de garantir maior solidez a todas as cooperativas e seus bancos
cooperativos associados no Brasil. (MEINEN; PORT, 2014).

2.1.3 Cooperativismo de crédito e diferencas emrel  acédo a outras instituicdes

A filosofia empregada no cooperativismo busca combater a exploracdo do
homem pelo homem em busca da obtencédo do lucro desordenado “dos capitalistas”.
Enquanto os bancos lucram especulando com o dinheiro que arrecadam, as
cooperativas procuram favorecer as comunidades, uma vez que podem fazer com que
0s recursos arrecadados na comunidade fiqguem na comunidade, preferencialmente
na mao dos associados, fomentando assim o desenvolvimento local, proporcionando
aos associados taxas de juros sempre inferiores ao mercado, menos burocracia e
maior agilidade. (LIMA et al., 2013).

Lima et al. (2013) indicam também que cooperativa de crédito é a associacao
gue executa oS mesmos servicos de um banco, pois financia a producdo e os
investimentos, aceita depdésitos e cobra contas, fornece taldes de cheques e cartdo
de crédito, tem opcdes de aplicacbes e adianta dinheiro para fazer negocios.

Ja a World Council of Credit Unions — WOCCU (2015) define cooperativas de

crédito como organizacfes cujos membros sdo os donos, sem fins lucrativos que
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fornecem servigos de poupanca, crédito e outros servi¢os financeiros a seus membros.
As cooperativas de crédito combinam os recursos dos associados que depositam em
poupanca e compartilham o recurso para financiar os outros que necessitam, sem
necessitar capital externo. Os associados se beneficiam de maiores retornos sobre a
poupanc¢a, menores taxas nos empréstimos e menores taxas em média. Elas provém aos
membros a chance de possuir sua propria instituicdo financeira e em ajudar a criar
oportunidades como iniciar pequenos negaocios, plantagdes, casas e educar seus filhos.
Assim, como para Goddart et al. (2002), as cooperativas de crédito sdo organizactes
cooperativas financeiras de autoajuda que servem para aliar metas econémicas e sociais
de membros e comunidades locais. Cada cooperativa de crédito € governada pelos seus
membros.

Para Pagnussat (2004) cooperativas de crédito sdo sociedades de pessoas,
constituidas com o objetivo de prestar servicos financeiros aos seus associados, na forma
de ajuda mutua, baseada em valores como igualdade, equidade, solidariedade,
democracia e responsabilidade social. Além de prestacdo de servicos comuns, visam
diminuir desigualdades sociais, facilitar o acesso aos servicos financeiros, difundir o
espirito de cooperacéo e estimular a unido de todos em prol do bem-estar comum.

Na mesma perspectiva, para Schardong (2002), as cooperativas de crédito sao
instrumentos de organizacdo econdmica da sociedade e para Giarola (2009) as
cooperativas de crédito sdo sociedades de pessoas destinadas a proporcionar, pela
mutualidade, assisténcia financeira aos seus cooperados.

Ainda, para Croteau (1968) a cooperativa de crédito € uma extensdo da economia
doméstica. No mundo antigo a economia era o estudo da administracdo do lar. A
economia moderna, no entanto, se ocupa menos dos problemas da unidade doméstica e
mais da distribuicdo da riqueza de recursos econdémicos escassos. Compreensivelmente,
0s economistas tém dificuldade em identificar o fundamento l6gico de uma empresa que
Nao procure necessariamente “maximizar os lucros”, conforme € de presumir que todas
as unidades econdmicas o fagam. Em um sistema acionado pela motivacao do lucro, as
cooperativas de crédito movimentam milhdes de ddlares em negocios, sob a
administracdo de voluntarios ndo pagos.

Com base no exposto, entende-se que, embora com funcgdes similares a de
bancos, ha importantes diferencas legais e ideoldgicas e acredita-se que essa diferenca
de papéis se reflete também na abordagem da sustentabilidade. Na atualidade, ha ainda
outros tipos de instituicdes financeiras que se aproximam ainda mais do papel social e,

por isso, serdo evidenciadas também no quadro 1:



Estrutura/Tipo
de sociedade

Usuéario

Governanca

Ganhos

Quadro 1 - Diferencgas das instituicGes financeiras.

. . - Bancos Sociais/baseado Instituicdes solidarias
Bancos Comerciais Cooperativas de Crédito . .
em valores (microcrédito)
InstituicGes com fins lucrativosinstituicdo  sem  fins lucrativos,Bancos ou cooperativasinstituicdes normalmente
de propriedade dos acionistas. cooperativas de propriedade dosformalmente registrados comofinanciadas por empréstimos
Sociedades de capital.associados financiado em grande parteinstituices financeiras. externos, doacfes elou
Regidas pela Lei daspelos depdsitos voluntarios dos investidores. Geralmente,
Sociedades Andnimas membros. Sociedades de pessoas. associacdo sem fins lucrativos
Regida pela Lei Cooperativista. (ONGsS).
Normalmente atende aosAtende apenas aos membros queClientes ou associados queO publico alvo séo

clientes de média e altacompartiham um vinculo comum, taisacreditam que o ato de fazermembros/clientes de baixarenda,
renda. Ndo existem restricGescomo local onde vivem, trabalham outransaces financeiras deve ser justoem sua maioria mulheres, que
a clientela. Nao tem poder decrenca. Os  servicos aos maise ético. Sao pessoas ligadas ao temapertencem a uma mesma
deciséo. necessitados sdo misturados com umde sustentabilidade que queremcomunidade. O usuario opina
espectro mais amplo de servicos ainvestir ou tomar crédito de formaapenas no seu grupo.
populacdo, o0 que permite que asconsciente em relacdo aos aspectos
cooperativas de crédito oferegam taxassociais, ambientais e econdmicos.
e tarifas mais competitivas. O usuario
vota e opina.
Os acionistas votam para umQOs associados das cooperativas dePode ser conselhos deAs instituicbes sdo dirigidas por
conselho de administracaocrédito elegem um conselho voluntarioadministracdo tradicional como emum conselho de administracdo
pago que podem ndo ser dadentre os seus membros. Cada um tembanco ou modelo participativo denomeado ou equipe contratada.
comunidade ou néo utilizar osdireito a um voto cada nas eleic6es dacooperativas. Decisfes concentradas.
servicos do banco. Votos saodiretoria, independentemente da sua
ponderados com base naquantidade de poupanca ou cotas na
guantidade de agbGes decooperativa de crédito. Decisfes
propriedade. Decis6escompartilhadas.
concentradas.
Os acionistas recebem umaAs sobras sdo aplicadas para baixar 0sOs ganhos séo baixos para que o0sO lucro liquido gera reservas ou é
parte dos lucros proporcionaljuros dos empréstimos, pagar juros maiscustos dos empréstimos sejamdividido entre os investidores.

as suas acoes. altos nas poupancas ou em novosmenores também. Pode ser
produtos e desenvolvimento dedistribuido ou néo.
Servicos.

1974



Produtos
Servicos

Canais

Propdésito

Assimetria
informacdes

Bancos  Sociais/baseado em |Instituices solidarias

valores (microcrédito)

Uma gama completa deUma gama completa de servicosAlguns bancos sociais/de valoresConcentre-se em

servicos financeiros, incluindofinanceiros, principalmente poupanca,sédo instituicdes completas e algunsmicrocrédito. Algumas

oportunidades de investimento.crédito, remessas e seguros. sdo focados em crédito produtivoinstituicdes de  microcrédito
para atividades com impacto socialoferecem produtos de poupanca
ou ambiental positivo. e servicos de remessa.

Agéncia  prépria, agénciaAgéncia propria, agénciaMesmos que bancos ouVisitas regulares ao grupo da

compartilhada, caixascompartilhada, caixas eletrbnicos,cooperativas. comunidade.

eletrbnicos, dispositivos dedispositivos de pontos de vendas,

pontos de vendas, PDAs,PDAs, telefones celulares e Internet.

telefones celulares e Internet.

Mercantil. Visa o lucro doA atividade mercantil ndo € cogitada.Prestar servicos financeiros paraVisa o] desenvolvimento

acionista. Visa o desenvolvimento econdmico e ocaptar recursos de quem querecondmico e o bem-estar social

bem-estar social da comunidade. investir e promover acbes sociais eda comunidade.
ambientais e melhorar a sociedade.

Bancos Comerciais Cooperativas de Crédito

de Ndo tem vinculo com aEstédo comprometidos com aEstdo comprometidos com todos osEstdo comprometidos com a

comunidade e o publico alvo. comunidade e os usuarios. stakeholders . comunidade e 0s usuarios.

Fonte: Adaptado de Woccu (2015), Pinho (2004), Meinen e Port (2014), GABV (2015) e ISB (2015).
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Vé-se, entdo, que os bancos, as cooperativas de crédito, as instituicbes
solidarias de microcrédito e os bancos sociais/baseados em valores tém papéis
diferentes e, por isso, tém caracteristicas diferentes. Segundo Franz (2006), o
cooperativismo de crédito desempenha um importante papel que Ihe caracteriza como
propulsor do desenvolvimento econdémico-social. Da mesma forma, para o Banco
Central do Brasil (2007, p. 1):

As cooperativas de crédito se apresentam com singular importancia para a
sociedade brasileira, na medida em que promovem a aplicacdo de recursos
privados e publicos, assumindo os correspondentes riscos em favor da
prépria comunidade onde se desenvolvem.

Como também, sao iniciativas de investimento promovidas pelos proprios
cidaddos possibilitando o desenvolvimento local de forma sustentavel, iniciativas
empresariais que trazem beneficios em termos de geracdo de emprego e renda.
(LIMA et al., 2013). Ao mesmo tempo em que as cooperativas sdo importantes
instancias de inclusédo social nas comunidades e regides em que atuam, elas nao
possuem um condao magico para solucionar os problemas sociais, mas sem duvida
sdo norteadas por principios e valores que possibilitam o seu funcionamento,
movimento esse baseado em solidariedade. (SCHNEIDER, 2010). Segundo Franz
(2006) e Schneider (2010), as cooperativas trazem beneficios a sociedade conforme

resume o quadro 2:

Quadro 2 - Impactos positivos do cooperativismo de crédito na sociedade

Impactos positivos do cooperativismo de crédito na sociedade

-As cooperativas sdo organizagfes de pessoas livres e conscientes , que se
organizam e mobilizam para a realizagdo grupal, coletiva de um objetivo ou
finalidade, que de forma individual ndo chegariam a realizar;
- Proporcionam ao associado vivenciar um processo democratico com o objetivo
de alavancar as finangas individuais e de toda comunidade;

Processo -As decisdes sdo tomadas por representantes da prépria cooperativa;
democratico -O poder politico e econdmico é socializado, onde todos os associados séo
gue beneficia | desafiados a participar ;

a prépria -Sendo a cooperativa simultaneamente uma “associacdo de pessoas” e uma
comunidade “empresa”, 0s associados sdo convidados a captarem cada vez mais e melhor

quais as necessidades e as dinamicas internas proprias e especificas de cada
uma das duas dimensdes.

- Esta capacidade de avaliacdo e de escolha, faz do associado ativo, consciente
e responsavel um cidadao com melhor percepcdo das vantagens das acdes
coletivas.
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Impactos positivos do cooperativismo de crédito na sociedade

Beneficios
econdmicos
permanecem
na prépria
comunidade

- A poupanca de um determinado segmento da sociedade, que se organiza em
torno de uma cooperativa de crédito, é revertida em forma de crédito para o
desenvolvimento da propria comunidade, aspecto fundamental, principalmente no
gue se refere aos pequenos empreendimentos urbanos e rurais;

- As cooperativas aumentam a renda nacional, as receitas procedentes das
exportacdes e as possibilidades de emprego mediante uma mais completa
utilizacdo dos recursos, realizada, por exemplo, gracas a aplicacdo de sistemas
de reforma agraria a colonizacdo que tendam a tomar produtivas novas regioes e
a desenvolver indistrias modernas, de preferéncia disseminadas; para a
transformacéo local de matérias-primas;

Diminuicdo da
assimetria de

- Quanto menor a assimetria de informacdes, melhor as taxas e mais seguro é o
empreendimento de crédito, beneficiando associados e a organizacgao;

- A humanizagéo do crédito, decorrente do conhecimento pessoal existente entre
o tomador e o doador do crédito € melhor nas cooperativas;

-Muitas cooperativas preveem no préprio estatuto social a responsabilidade dos
associados no cumprimento das suas obrigacdes junto a cooperativa, fazendo
com que os indices de inadimpléncia sejam bastante reduzidos, o que permite

informacdes conceder juros mais baixos;
-Quando estruturadas em organizagées pequenas e médias ha um alto nivel de
confianca reciproca , que pode fortalecer processos de sinergia em prol de agbes
comuns. A confianga e a transparéncia reciproca sdo fundamentais para
consolidar os processos participativos e decisoérios, em prol de empreendimentos
solidarios e autogestionados;
-Um dos principais motivos observados na mobilizacéo de pessoas em torno de
Compreensdo | UM2 cooperativa de crédito é a possibilidade de obtencao de linhas de crédito
da reglidade mais adaptadas as suas demandas, principalmente no que se refere as taxas de
de uma regido juros, tarifas, prazos e garantias;
e alcance a -Esforcos sistematicos sédo feitos no sentido de levar as comunidades
cidades desassistidas linhas de crédito governamentais, ndo repassadas em larga escala
MEenores pela iniciativa bancaria convencional, uma vez que esta alega baixa relacdo entre

0 custo e beneficio na realizacdo desses repasses, sobretudo os de pequeno
valor.

Distribuicdo da
riqgueza

Por sua natureza, as cooperativas de crédito ndo visam lucro, no entanto tém a
necessidade de gerar sobras como elemento de sustentabilidade econémica. Por
ser uma organizagdo de pessoas, e ndo de capital, as sobras séo distribuidas
com base na movimentacao financeira dos associados e ndo no aporte de capital;
Enquanto no sistema capitalista se manifesta a apropriacdo privada ou individual
dos resultados, e se socializa os prejuizos, nas organizacdes cooperativas ha
uma equanime descentralizacdo e distribuicdo dos result ados. No
cooperativismo se divide a riqueza que foi gerada, de forma proporcional e
equanime a contribuicdo efetiva de cada associado na producédo do resultado
coletivo.

- Contribuem para a economia com um elemento mais amplo de controle
democrético da atividade econbmica e de distribuicdo equitativa de excedentes;

Educacao
como
beneficio

- As cooperativas sao obrigadas a constituir com 5% das sobras liquidas um
Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social, que é destinado a prestagao
de assisténcia aos associados, seus familiares e, quando previstos nos estatutos,
aos empregados da cooperativa. Assim, quanto mais educados em
cooperativismo e empreendedorismo, melhor podem gerenciar a sua cooperativa
de crédito e os seus negocios.

-Ajudam a elevar o nivel de conhecimentos gerais e técnicos de seus associados.

Fonte: Adaptado de Schneider (2010), Franz (2006), OIT (2001).
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Ainda, segundo Rodrigues, Ex-Presidente da ICA, apud Schneider (2010) as
cooperativas sdo “a” opcao e nao apenas “uma opgao”, porque geram valor agregado
avida das pessoas. Acredita-se que através de uma cooperativa: se vence a exclusao;
se gera emprego; se distribui equitativamente a riqueza e se potencializa a
produtividade; se decide democraticamente; ndo se atenta contra 0 meio ambiente;
se propaga o bem-estar no meio comunitario; h4 vinculagdo com os setores
econdbmicos; ha a geracdo de produtos e servicos; ha seguranca e transparéncia; e

se assegura que a maior importancia sera dada as pessoas.

2.1.4 Criticas a0 movimento cooperativista

Como se viu anteriormente, o cooperativismo de crédito é visto como uma
alternativa aos bancos tradicionais, com valores e principios justos, ideais e com uma
forte missé@o de trazer o desenvolvimento socioeconémico para as comunidades de
forma democratica e justa. Por outro lado, é importante mencionar que para se manter
economicamente viavel, o movimento tem investido em profissionalizagdo e escala
que, por vezes, entram em conflito com os valores e principios sociais e solidarios
iniciais.

Os criticos a0 movimento tém 0s seguintes questionamentos: como as
cooperativas de crédito podem atuar junto aos mais pobres, ja que eles tém poucos
recursos financeiros para movimentar e elas precisam sobreviver no mercado
capitalista? O que se pode fazer para evitar que se reproduzam em massa certos
desvios historicos dos setores mutualistas e cooperativistas, que se tornaram
verdadeiras grandes empresas capitalistas altamente burocréaticas? (FRANCA FILHO,
2007).

Ao mesmo tempo, o0 quadro de soOcios de uma cooperativa de crédito
comunitaria tem de ser constituido por produtores estabelecidos, em faixas de renda
proximas, para que lacos de confianca e solidariedade possam se desenvolver.
Mesmo em cooperativas de gente pobre, ndo ha lugar para os que Yunus (1998),
chama-se de “0s pobres dos pobres”, pois esses ndo estdo em condicdes de sequer
integralizar suas cotas de capital. Isto €, as cooperativas de crédito ndo sdo mais a
solugéo de inclusao financeira para as camadas mais pobres da sociedade.

A solidariedade é um valor caro ao cooperativismo como um todo, pois poderia

gerar desequilibrios ao ajudar aqueles que nada tinham e foi discutida ja nos
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primordios de Rochdale e acordada que ela deveria ser baseada no principio da ajuda
muatua. Também, diz-se que cooperativas de crédito tém propensao a servir ndo s6
aos socios presentes, mas também aqueles que, uma vez tendo superado o limiar de
indigéncia, serdo seus sdcios futuros. (BURIGO, 2006).

Para que fossem mais competitivas, as cooperativas de crédito precisaram
evoluir para se transformar em organiza¢des orientadas para o0 mercado e, através da
WOCCU, muitos programas de fortalecimento das cooperativas de crédito foram
desenvolvidos nos anos 90 e 2000. Essas mudancas transformaram as cooperativas
de crédito em instituicbes de micro financas altamente rentaveis. (JONES, 2005).
Porém, esse aumento de escala faz com que haja uma perda no “poder de dono” do
associado, pois o seu papel se dilui devido a quantidade de associados. Isso permite
gue se perca o controle e autoriza os dirigentes a terem conflitos de agéncia, pois ja
nao conseguem representar da melhor forma os interesses dos donos.

Ao mesmo tempo, custos de transacdo sdo favorecidos ao aumentar a escala
com mais membros adquirindo mais produtos similares. Inclusive, menciona-se que
grandes cooperativas de crédito no Reino Unido tém custos mais eficientes como
resultados de uma economia de escala. E preciso ter cuidado que a escala ndo é
importante apenas para ter um maior nimero de depositos, pois eles precisam ser
estaveis. (AMESS; HOWCROFT, 2001). Corroborando, as sociedades cooperativistas
respeitam as diretrizes basicas do capitalismo para obterem seu espaco, precisam
competir com qualidade e eficiéncia com as empresas convencionais, além de
propiciar agregacdo de renda aos titulares dos empreendimentos através delas
explorados. (MEINEN et al., 2002).

Os movimentos de bancos sociais ou bancos baseados em valores,
representados pelo Institute for Social Banking (ISB) e a Global Alliance for Banking
on Values (GABV) consideram as cooperativas de crédito apenas como uma forma
juridica, podendo ser tao insustentaveis em termos de impacto social e ambiental
quanto um banco. O movimento de bancos sociais/baseados em valores inclui as
cooperativas como parceiras, mas apenas se essas vivenciarem os seus valores e se
avaliarem os impactos sociais e ambientais dos seus empréstimos.

Apesar dos dilemas, as cooperativas de crédito continuam sendo vistas como
organizacdes importantes para o desenvolvimento da América Latina. Em um estudo
patrocinado pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), Westley e Branch

(2000) apud Bdarigo (2006) apontam trés grandes razfes para que elas sejam
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importantes: sdo a principal fonte de crédito semiformal ou formal das microempresas;
desde que superem as crises, as cooperativas possuem um enorme potencial de
crescimento interno e de expansao; por fim, a presenca das cooperativas de crédito
em muitos paises latinos junto as pessoas de baixa renda ultrapassa, em larga escala,
0 volume de recursos dispensados pelos bancos comuns e outras organizagdes
financeiras que atuam com esse publico. (BURIGO, 2006).

Isto €, as cooperativas de crédito precisam ser eficientes e ter escala para
competir, mas ndo podem se afastar dos seus principios e valores e proposito que as
diferenciam e aproximam de modelos de prestacdo de servicos financeiros mais

sustentaveis.

2.2 CONCEITO DE SUSTENTABILIDADE

Segundo Montiel (2008), Carroll e Shabana (2010), Carroll (2015), Lindgreen
(2009), Whitehouse (2006) e Aguinis e Glavas (2012), o conceito de responsabilidade
social empresarial embora muito difundido e trabalhado nas empresas, néo é claro e
nao tem uma definicdo Unica no meio académico. Ainda em 2015 é possivel ver
discussbes a esse respeito conforme o artigo de Carroll (2015). Por outro lado, isso
nao impediu que as empresas adotassem as praticas de forma ampla. Whitehouse
(2006) constata que mesmo sem um padrao na definicdo e na forma de como
implantar as praticas, os executivos adotaram de forma entusidstica o conceito.
Lindgreen (2009) cita que a sustentabilidade evoluiu da ideologia para a realidade e
muitos consideram que definir o papel das organizacdes na sociedade e aplica-lo
uma necessidade absoluta.

Neste trabalho, embora alguns autores usem os termos responsabilidade social
corporativa igual a sustentabilidade, sera adotado o tema sustentabilidade. Como
afirma Montiel (2008) os dois conceitos, hoje em dia, compartilham a mesma viséo
entre equilibrar as responsabilidades econdémicas, sociais e ambientais de uma
organizacdo. Segundo Carroll (2015) e Montiel (2008), do ponto de vista pratico as
empresas usam 0S conceitos de responsabilidade social corporativa e
sustentabilidade como sindbnimos.

Esse resgate sobre os conceitos e os diferentes entendimentos é importante,
pois se acredita que na pratica, embora se fala a mesma expresséo, ainda entende-

se a sustentabilidade como acfes ambientais e sociais desconectadas do negécio,
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ndo preocupadas com a escuta aos publicos de interesse, ligado a a¢des filantropicas
de baixo impacto social e baixo retorno para a empresa.

Segundo Carroll e Shabana (2010), Carroll (2015) e Aguinis e Glavas (2012) os
estudiosos tém relatado as preocupacdes sociais das empresas desde o comeco do
século através de autores como Bowen, Davis e Frederick. Naquela época, a
responsabilidade social era motivada por pressfes externas e consciéncia social e
nada tinha a ver com expectativa de maiores retornos para as empresas. (CARROLL,;
SHABANA, 2010). Foi nessa época que surgiram argumentos contrarios como os de
Friedman (1970), que dizia que a Unica responsabilidade social de uma empresa € o
lucro. Porém, muitos estudos surgiram para dar explicacbes e justificar um
compromisso das empresas com a sustentabilidade, pois ser socialmente
responsavel: contribui para a perenidade do negdcio; “afasta normas regulatorias mais
rigidas"; é mais eficaz porque ser proativo € melhor do que reativo; traz retorno ja que
as partes interessadas clamam por um maior compromisso das empresas com a
sociedade. (CARROLL; SHABANA, 2010). Assim, posteriormente, o termo
responsabilidade social corporativa tornou-se mais difundido e buscaram-se mais
evidéncias para provar a necessidade da participacdo das empresas e que isso traria
retorno para os negocios. (CARROLL, 1999; WADDOCK, 2004).

Outra corrente relaciona a responsabilidade social corporativa com a
importancia da satisfacdo de todas as partes interessadas, os stakeholders. Uma
definicdo de responsabilidade social corporativa que integra a nocdo de partes
interessadas e as dimensfes sociais, ambientais e econbmicas é que a
sustentabilidade sdo as a¢des organizacionais especificas ao contexto que levam em
conta as expectativas das partes interessadas e do tripé do desempenho econémico,
social e ambiental. (AGUINIS; GLAVAS, 2012). Assim, segundo Lee et al. (2011) é
possivel argumentar que as partes interessadas sao suscetiveis de ser positivamente
influenciadas por politicas de sustentabilidade de uma empresa e, consequentemente,
podem preferir investir em organizagcdes social e ambientalmente responsaveis. De
fato, estudos de sustentabilidade ressaltam que a competitividade das empresas pode
depender de uma relacéo estruturada e gratificante com os seus stakeholders.

Héa ainda, os autores que consideram que a sustentabilidade fornece meios
pelos quais as questdes sociais e ambientais podem ser integradas no coracao dos
negocios (core business), criando um diadlogo continuo e aberto com as partes

interessadas e reforcando suas vantagens competitivas. (PORTER; KRAMER, 2006,
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2011; MAON et al., 2010, CALABRESE, 2013). Para Carroll (2015) a sustentabilidade
representa um idioma e uma perspectiva que € conhecida em todo o mundo e tornou-
se cada vez mais vital como forma das partes interessadas comunicarem que se
espera das empresas modernas mais do que ganhar dinheiro e obedecer a lei. Porém,
ele faz um resgate dos diferentes termos usados ao longo dos ultimos 50 anos e
pontua suas principais contribuicdes, embora o termo responsabilidade social

corporativa ainda apareca como o central, conforme ilustra a figura 1:

Figura 1 - 50 anos de conceitos de responsabilidade social empresarial

50 anos da Trajetéria da

Responsabilidade Social Corporativa (RSC)

Movimentos Sociais de 1960

Direitos civis, Direitos das Mulheres, Consumidores, Meio
Ambiente

¥

RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA (1960)

\ 4

CAPACIDADE DE RESPOSTA SOCIAL CORPORATIVA (1970)

¥

DESEMPENHO SOCIAL CORPORATIVO (1970 - 1980)

l l

Etica de Negécios Gerenciamento de Partes
(1980+) Interessadas
(1980+)
Cidadania Corporativa Sustentabilidade
(1990+) (1990 - 2000 +)

Futuro da RSC
(2015 & além)

Fonte: Carroll (2015).
Carroll (2015) diferencia os principais termos concorrentes e complementares,

além do proprio termo RSC: ética empresarial, cidadania corporativa, gerenciamento
de partes interessadas, sustentabilidade e o futuro da RSC. Na sequéncia, sdo
apresentados os termos e sua evolucao histéria segundo Carroll (2015) e autores que

suportam a sua analise.
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Responsabilidade Social Corporativa : nos conceitos mais antigos, segundo
Dahlsrud (2008) e Carroll (1999), a nocdo ambiental ndo era contemplada.
Resgatando a primeira parte deste referencial tedrico, € algo que pode ser notado
também em relacéo ao cooperativismo.

No estudo de Dahlsrud (2008) foram encontradas 37 definicdes para RSC e
sustentabilidade, a mais utilizada na literatura internacional é da European Comission
(2001), também utilizada para este trabalho: “é um conceito que integra as
preocupacdes das empresas com as questdes sociais e ambientais nas suas

operacdes de negocios e na sua interacdo com os stakeholders de forma voluntaria”.

Etica empresarial: este termo surgiu em meados dos anos 80 para enfatizar
as atividades ilicitas de empresas e gestores que foram cada vez mais se tornando
visiveis e ofensivas a todos, com a tecnologia e a midia expandindo. A ética
empresarial se preocupa com o que € correto e justo nas acdes dos colaboradores e
das empresas, comportamentos e politicas que ocorrem em um contexto comercial. A
terminologia da ética empresarial € muito semelhante a sustentabilidade e sua forma
de avaliar o desempenho nas empresas também. Por vezes, ela é trabalhada como
uma parte da sustentabilidade e em outras pode ser considerada sinbnimo.

Cidadania Corporativa: 0 termo tornou-se difundido nos anos 90 quando foi
adotado pelas empresas, mas nenhuma definicdo forte nunca foi apresentada que
claramente a diferenciasse de RSC e da sustentabilidade. Carroll (2015) compara as
empresas aos cidadaos das comunidades e dos paises em que residem que tém
certos deveres e responsabilidades que devem cumprir para ser percebido como

legitimo e para ser aceito ( a licenca social para operar).
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Teoria dos publicos de interesse ( stakeholders): esta teoria € construida
sobre a ideia de que existem varios individuos e grupos que tém uma participacdo ou
interesse em decisdes de negoécios e operacbes de uma empresa. Publicos de
interesse podem ser primarios (proprietarios, funcionarios, clientes, comunidades) ou
secundarios (governo, reguladores, grupos de pressado sociais, grupos ativistas,
concorrentes, midia e assim por diante). O desafio maior é a gestdo desses publicos:
guem s&o, quais sao seus interesses, quais sao os desafios e oportunidades, quais
as responsabilidades das empresas e como equilibrar as necessidades dos diferentes
grupos. Esse conceito se tornou complementar ao conceito mais atual de RSC e

sustentabilidade, assim como a ética empresarial.

Sustentabilidade empresarial: as discussbes sobre sustentabilidade
comegaram com uma preocupacdo com o meio ambiente. O termo é derivado do
conceito de desenvolvimento sustentavel quando a Comisséao de Brundtland no World
Comission on Environment and Development - WCED (1987) definiu desenvolvimento
sustentavel como: *“aquele que satisfaz as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das geracdes futuras satisfazerem as suas proprias
necessidades”. O ponto chave para o conceito da sustentabilidade é o futuro e mais
tarde, tornou-se evidente que era necessario um conceito mais amplo do que apenas
0 meio ambiente para tratar das operacdes e processos de negocios e o papel das
empresas no desenvolvimento sustentavel. Hoje, a sustentabilidade é entendida por
abracar critérios ambientais, econdmicos e sociais, pois Elkington (1997) introduziu a
nocéao do "triple bottom line" e ligou-o a ideia de sustentabilidade. Considerando que
0 “bottom line” é a ultima linha dos balancos contabeis, Elkington (1997) sugere que
as nocdes sociais e ambientais também devem ser consideradas. Assim, para ser
uma empresa sustentavel ela deve ser economicamente viavel, socialmente justa e
ambientalmente responsavel.

O termo sustentabilidade vem sendo amplamente utilizado nos negadcios, pois
ele € e tem maior facilidade de ser colocado em pratica do que os demais. Outra
evidéncia disso é que € o termo mais utilizado entre as empresas que utilizam a
ferramenta do Global Reporting Initiative (GRI) para publicar seus relatérios sobre a
performance econdmica, ambiental e social.

Esses cinco termos estdo relacionados e tém sido usados como sindnimos

pelas organizacdes. H& um acordo entre os autores que os termos responsabilidade
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social corporativa e o termo sustentabilidade podem ser os agregadores desses
diferentes significados. Na literatura internacional, ambos aparecem como sinGnimos,
no Brasil, usar o termo Responsabilidade Social Corporativa pode dar a impressao
apenas de acOes ligadas aos pilares sociais, por isso sera usado o0 termo
sustentabilidade neste trabalho.

Ainda, Garriga e Mele (2004), Aguinis e Glavas (2012) e Waddock (2004)
acreditam que ha uma fragmentacdo e um universo confuso sobre o termo
sustentabilidade devido as diferentes lentes usadas pelos pesquisadores. No trabalho
de Garriga e Méle (2004) algumas dimensdes ou lentes classificam as diferentes
abordagens de RSC, sdo elas: as teorias instrumentais, politicas, integradoras e
éticas.

Nas teorias instrumentais, a sociedade é vista apenas como um instrumento de
criacao de riqueza, e suas atividades sociais como um meio para alcancar resultados
econdmicos. As teorias politicas referem-se ao poder das corpora¢des na sociedade
e no uso responsavel desse poder na arena politica. As teorias integradoras ressaltam
gue a empresa esta focada em detectar, levantar e responder as demandas sociais
de uma forma que gera legitimidade social, uma maior aceitacdo social, e prestigio.
Por fim, as teorias éticas, baseadas em responsabilidades éticas das empresas para
a sociedade. (GARRIGA; MELE, 2004).

Acredita-se que se fosse tomada como base para a sustentabilidade no
cooperativismo de crédito apenas os conceitos assumidos pelos bancos tradicionais,
a visdo escolhida seria apenas a institucional. Porém, considerando que nas bases do
cooperativismo se identifica que a cooperativa de crédito tem um papel que gera
muitas expectativas na comunidade, pode-se dizer que a teoria integrativa é
importante para a analise. Também a lente ética, considerando que o
desenvolvimento sustentavel e o bem comum da comunidade sao importantes para o
crescimento da propria instituicdo financeira.

Ja& Aguinis e Glavas (2012) criam um framework integrador multinivel e
multidisciplinar para agregar as literaturas que focam o tema sob 0s niveis
institucionais, organizacionais ou individuais. Como cita Whitehouse (2006), por
vezes, had uma confusao entre os valores das pessoas e da empresa e isso faz com
que as acodes sociais e ambientais ndo estejam na estratégia da empresa e nem

derivem de uma escuta dos publicos de interesse, pois sado considerados o0s
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“programas de estimacao do presidente ou “president’s pet project ”, termo cunhado
por Barnard (1997).

Os termos relacionados a sustentabilidade tipicamente sdo direcionados a
negocios tradicionais de grandes corpora¢cdes. Porém, nas ultimas décadas, como
aponta Carroll (2015) é importante mencionar que novos conceitos estdo surgindo.
Empreendedorismo social e os negdécios sociais tém recebido destaque. Negbécios
sociais buscam solucionar problemas sociais através de principios de negocios
(YUNUS, 2010). Ha& também nos EUA um novo tipo de pessoa juridica para modelos
de negdcios que se diferenciam por ndo ter o lucro como Unico objetivo. As chamadas
empresas B certificam negdcios que tem como prioridade o bem publico mais do que
maximizar retorno ao acionista. As empresas B se distinguem por (EMPRESAS B,
2015):

a) resolver problemas sociais e ambientais a partir dos produtos e servigos
gue vendem, e também desde as praticas laborais, socioambientais, as
comunidades, os fornecedores e os publicos de interesse;

b) passar por um rigoroso processo de certificacdo que examina todos 0s
aspectos da empresa. Devem atender aos padroes de desempenho
minimos, além de assumir forte compromisso com a transparéncia ao
relatar publicamente o impacto socioambiental;

c) fazer mudancas legais para proteger a missao ou finalidade comercial e,

portanto, combinar o interesse publico com o privado.

Outro termo atual dentro das terminologias de sustentabilidade é a Criacédo de
Valor Compartilhado (Creating Shared Value - CSV). Esse termo pode ser
considerado uma estratégia de gestdo para empresas criarem valor mensuravel ao
identificar e enderecar problemas sociais que se relacionam com 0 seu negocio
(PORTER; KRAMER, 2011). O framework do valor compartilhado cria novas
oportunidades para empresas, as organizacdes da sociedade civil e os governos para
utilizar o poder de influéncia da concorréncia de mercado para resolver problemas

sociais. Os autores indicam algumas estratégias para isso, como:
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a) reconcepcédo de produtos e mercados: definicAo de mercados em termos
de necessidades ndo cobertas ou problemas sociais desenvolvendo
produtos lucrativos ou servigos para melhorar estes problemas;

b) redefinicho de produtividade na cadeia de valor: aumento da
produtividade da companhia ou de seus fornecedores ao resolver
problemas sociais ou ambientais na sua cadeia de valor;

c) desenvolvimento de arranjos produtos locais: fortalecimento do contexto
competitivo de regides chave onde uma empresa atua de forma que isso

contribua para o crescimento da empresa e aumente sua produtividade.

Segundo os autores Porter e Kramer (2011), ndo se trata de filantropia ou incluir
os valores dos publicos de interesse na tomada de decisdo, mas criar um valor
econdmico e social significativo novo que supere 0s custos dos negdcios e da
sociedade.

Porém, devido as criticas pontuadas por Crane et al. (2014) o termo nao sera
usado neste trabalho e, sim, o seu sentido de inser¢céo no core business.

No quadro 3 um resumo dos pontos fortes e fracos do termo Creating Shared

Value (CSV) — Criacao de Valor Compartilhado pontuados por Crane et al. (2014).

Quadro 3 - Pontos fortes e fracos do termo criacao de valor compartilhado.

Pontos Fortes Pontos fracos
CSV tem tido um apelo muito bom
entre estudiosos e profissionais

CSV néo é original

CSV eleva os objetivos sociais a um CSV ignora as tensdes entre metas
nivel estratégico sociais e econbmicas
CSV articula um papel claro para os CSV é ingénuo em relacdo aos desafios
governos num comportamento de cumprimento regulatério das
responsavel empresas

CSV adiciona rigor a ideias como
capitalismo consciente e cria um
guarda-chuva para conceitos pouco
conectados.

CSV é baseado num conceito superficial
do papel das corporacdes na sociedade.

Fonte: Crane et al. (2014).

Acredita-se ainda que a roupagem do termo CSV tem uma intencao na falta de
entendimento pelas empresas do conceito de RSC/sustentabilidade, mas que pode
gerar maior confusdo aos negdécios que estdo comecando no tema diante do volume

de defini¢cdes.



58

Dessa forma, o termo usado para este trabalho sera sustentabilidade, no
sentido que integra as preocupacdes das empresas com as questdes sociais e
ambientais relacionadas ao seu core business e na sua interagdo com oS
stakeholders.

Considerando que este estudo sera destinado as instituicdes financeiras, no
proximo subcapitulo é apresentado como o tema sustentabilidade que sera tratado no

contexto de instituicdes financeiras.
2.3 SUSTENTABILIDADE E INSTITUICOES FINANCEIRAS

2.3.1 Historico e adogéo da sustentabilidade pelas  instituicdes financeiras

tradicionais

O setor financeiro € composto por um grupo heterogéneo de empresas como
bancos, bolsas de valores, administradores de ativos, holdings de investimento e
companhias de seguros, entre outros. (OH et al., 2013). No mundo globalizado, os
bancos privados desempenham um papel crucial na alocacao de recursos financeiros.
Considerando que a grande maioria de todas as empresas e governos em todo o
mundo € dependente dos servi¢os financeiros de bancos privados, essas instituicdes
financeiras desempenham um papel fundamental em todos os segmentos da atividade
humana. Eles séo os intermediarios mais importantes em uma economia. Essa funcéo
de intermediario gira em torno de reunir e de coordenar poupanca e investimentos.
(JEUCKEN, 2010). Ao mesmo tempo seus servi¢os financeiros sdo usados com muita
frequéncia para as atividades que s&o prejudiciais ao meio ambiente, direitos
humanos e equidade social. (GELDER, 2006). Assim, os bancos também podem ser
poderosos agentes de mudancga por ter um enorme impacto na sociedade e, como tal,
podem impactar o desenvolvimento sustentavel. (SCHOLTENS, 2009; INGHAM 2013;
GELDER, 2006). Outra definicdo ilustrativa diz que recursos financeiros para a
sociedade sdo como uma fonte de energia, aquilo que se alimenta, cresce. (WWF,
2014).

Por outro lado, os recursos financeiros tém um alto poder seletivo ao poder
“premiar” com financiamento a determinadas empresas e projetos frente a outros que
ndo conseguem atrair crédito ou investimento. Esse fator também influencia o

desenvolvimento sustentavel, pois a redistribuicdo de recursos pode ser um fator que
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condiciona o desenvolvimento de uma economia, mais ou menos respeitosa com o
meio ambiente. (OLIT; CUESTA 2014, WEBER; DIAZ; SCHWEGLER, 2014). Isso
coloca o setor bancario no centro das atengdes: o dinheiro, como 0leo do sistema, tem
de ser reposicionado como um meio e ndo um fim para resolver os desafios da
sociedade. (INGHAM, 2013). Outra evidéncia foi quando o governo interveio para
salvar os bancos que foram considerados “muito grandes para quebrar” durante a
crise financeira de 2008 e 2009. (KAEUFER, 2010).

Robin (2009) afirma que a sociedade gostaria de ter um sistema econdémico
gue criasse oportunidades para o crescimento do bem-estar econémico e uma vida
mais feliz para as pessoas. A missdo da ética € minimizar o abuso de poder das
empresas nas relacdes de troca bilaterais e de reduzir o impacto negativo na vida
cotidiana do um povo. Ao mesmo tempo, Kaeufer (2010) ressalta que, para isso, as
pessoas precisam mudar sua forma de abordagem em relag&o ao capitalismo e deixar
de ter uma consciéncia ego-sistémica e passar a ter uma ecossistémica.

Os bancos vém sendo cobrados dessa necessidade de incorporar os valores
mais humanos, de ética e os interesses dos demais stakeholders. Pode-se dizer que
€ uma nocao fortemente estabelecida no setor financeiro nos ultimos anos, pois junto
com a de infraestrutura € uma das mais atentas ao tema. As instituicdes financeiras
estdo se dando conta de que h& mais fatores para avaliar ao investir do que apenas
0s numeros. (SCHOLTENS, 2009).

Hoje a sustentabilidade € um tema desenvolvido, pois houve esforcos
autorregulatorios e regulatorios das instituicdes financeiras, que foram pressionadas
pela sociedade e pela sua fama de “pouco éticas”. Uma delas é a Iniciativa do
Programa de Financiamento Ambiental das Nac¢des Unidas, o UNEP FI que comecou
em 1992 quando um pequeno grupo de instituicbes se reuniu para catalisar a
importancia do tema ambiental nas agendas das instituicdes financeiras.

Em 2003, foi lancada a Declaracdo de Collevecchio pela rede BankTrack,
representada no Brasil pela ONG Amigos da Terra, que € uma rede global de
organizacdes e individuos especializados em operagcbes no setor financeiro. Essa
declaracéo convoca as instituigcdes financeiras a aceitar seis compromissos e a adotar
medidas para a promoc¢ao da sustentabilidade. Ela foi endossada por mais de 200
organiza¢cdes mundiais da sociedade civil. Ela diz que as instituicbes financeiras
deveriam ampliar sua visdo de maximizacao do lucro para uma visdo de equilibrio

social e ambiental. Segundo Gelder (2006), um compromisso com a sustentabilidade
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exigiria das instituicdes financeiras que elas considerassem os limites ecolégicos, a
equidade social e a justica econbmica nas estratégias das empresas e areas de
negocio (incluindo crédito, investimento e consultoria). Assim, elas colocariam o0s
objetivos da sustentabilidade em um pé de igualdade a maximizac&o do valor para os
acionistas e satisfacdo do cliente e perseguiria ativamente a realizacdo de negocios
gue promovessem a sustentabilidade.

Segundo a Febraban (2011), em resposta a pressdo das entidades da
sociedade civil, em 2003, dez dos maiores bancos de financiamento internacional de
projetos (ABN Amro, Barclays, Citigroup, Crédit Lyonnais, Crédit Suisse,
HypoVereinsbank (HVB), Rabobank, Royal Bank of Scotland, WestLB e Westpac),
lancaram os Principios do Equador. Este é um compromisso voluntario para a
incorporacao de politicas de salvaguarda em projetos acima de US$ 50 milhdes, valor
gue hoje considera projetos acima de US$ 10 milhdes. Em 2009, no Brasil, o Protocolo
Verde foi assinado pelos bancos publicos em 1995 e pelos bancos privados em 2009
que explicita os compromissos voluntarios do setor bancario em relacdo a

sustentabilidade e orienta as agendas a partir cinco principios (FEBRABAN, 2011):

a) oferecer linhas de financiamento e programas que fomentem a qualidade
de vida da populacédo e do uso sustentavel do meio ambiente;

b) considerar os impactos e custos socioambientais na gestao de seus ativos
e nas analises de risco de projetos;

C) promover o consumo consciente de recursos naturais e de materiais deles
derivados nos processos internos;

d) informar, sensibilizar e engajar continuamente as partes interessadas nas
politicas e praticas de sustentabilidade da instituicéo;

e) promover a cooperacgéao e integracao de esfor¢cos entre as organizagdes
signatérias do Protocolo.

Em 2006, a Organizacdo das Nac¢des Unidas lancou os Principios para o
Investimento Responsavel (Principles for Responsible Investing — PRI). As instituicoes
financeiras podem aderir voluntariamente a eles. Até 2014, havia mais de 1.325
instituicdes signatarias entre donos de ativos, gerentes de investimento e provedores

de servicos financeiros. Os seis principios do PRI séo:
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a) incluir as questbes de ESG — Meio Ambiente, Sociais e de Governanca
(Environmental, Social and Corporate Governance) nas analises de
investimento e nos processos de tomada de decisao;

b) atuar como proprietarios ativos e incorporadores dos temas de ESG nas
politicas e préaticas de detenc¢éo de ativos;

c) buscar a transparéncia adequada nas empresas investidas quanto as
questbes de ESG;

d) promover a aceitacdo e a implementacao dos principios aos investidores
institucionais;

e) trabalharjuntos para reforcar nossa eficiéncia na implementacéo dos PRI;

f)  divulgar as atividades e progressos em relacéo a implementacéo dos PRI.

A incorporagdo da RSC no setor bancério segundo De la Cuesta (2006) tem
duas dimensdes: a interna (sustentabilidade interna, nos seus processos) e a externa
(sustentabilidade externa ou comercial). Também se pode dizer que sao diretas ou
indiretas, considerando as atividades diretamente exercidas pela instituicao financeira
e as financiadas. No setor financeiro, as indiretas sdo muito mais criticas do que o
impacto ambiental e social direto das suas operacgdes.

JA Schmid-Schonbein et al. (2002) consideram trés grandes areas de

desenvolvimento da RSC em institui¢cdes financeiras:

. a aplicacado de critérios de sustentabilidade nos grandes projetos de
financiamento bancario;
. a aplicacao de critérios de sustentabilidade na gestéo de ativos;

. as atividades de banco minoritario e sua relagdo com clientes.

Para Scholtens e Zhou (2008), em relacdo a conexao entre o setor financeiro e
o desenvolvimento sustentavel, existem trés importantes aspectos a mencionar: em
primeiro lugar, o setor pode influenciar os impactos ambientais e de sustentabilidade
dos projetos financiados ou mutuarios. Em segundo lugar, a introducdo de normas
ambientais afeta o setor financeiro, em muitos aspectos, como riscos e oportunidades
relacionados com a sustentabilidade que surgem e o setor financeiro tem de

responder a eles. Em terceiro lugar, a pressao dos interessados influencia o risco de
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reputacado das instituicdes financeiras e sabe-se que as relagdes com os interessados
podem ter um impacto sobre o desempenho financeiro.

As primeiras atividades de responsabilidade social corporativa no setor
financeiro costumam concentrar-se na gestdo ambiental interna. (DE LA CUESTA,
2006). Embora as atividades relacionadas a redugé@o do impacto ambiental direto dos
bancos tenham resultado em algum ganho de reputagéo positivo, a principal ligagao
entre o setor financeiro e o desenvolvimento sustentavel é indireta, através de
concessao de crédito ou investimentos, seguros ou projetos de financiamento.
(SCHOLTENS, 2008).

Assim, uma segunda etapa do tratamento do assunto pelo setor se concentrou
no gerenciamento de riscos ambientais em seus negocios, integrando a avaliacdo dos
riscos para a sustentabilidade em seus processos de gestdo de risco de crédito.
(WEBER, 2005). Os riscos ambientais e as regulagcdes ambientais tiveram e ainda tém
uma influéncia significativa sobre o risco de uma carteira de crédito de um banco e,
portanto, tém de ser geridos cuidadosamente. (WEBER; FENCHEL; SCHOLZ, 2008).
No Brasil, a resolucdo do CMN/Bacen 4.327 para estabelecimento de uma politica de
sustentabilidade que considere o gerenciamento do risco socioambiental foi
estabelecida em 2014,

Foi através da introducdo do investimento socialmente responsavel (SRI —
Social Responsible Investment) que as instituicbes financeiras comecgaram a
influenciar o desenvolvimento sustentavel por meio de seu core business, pois elas
fariam escolhas de investimento baseando-se nos critérios de sustentabilidade.
(CERIN; SCHOLTENS, 2011; WEBER, 2011).

No estudo de Weber, Diaz e Schwegler (2014) foram estudadas instituicoes
financeiras comparadas a outras empresas de outras industrias sob a Otica de
determinados aspectos de sustentabilidade, que segundo 0s autores merecem

destaque:

a) comunicacao (quatro indicadores). Comunicacao publica sobre questdes
de sustentabilidade e verificacdo externa de relatorios; conformidade com
o relatorio;

b) ética empresarial e responsabilidade pelo produto (27 indicadores).

Politicas sobre suborno e corrupgcao, competicéao, informacéao privilegiada
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e lavagem de dinheiro, canais de comunicacao, certificacdes de qualidade
e monitoramento da satisfacdo do cliente;

Cc) questbes trabalhistas (41 indicadores). Politicas sobre a nao
discriminacdo, programas de diversidade para as certificacdes,
empregados, salde e seguranca para os empregados e contratados,
condi¢cdes de trabalho, cumprimento das normas internacionais de
trabalho para os funcionarios e terceiros;

d) ambiente (53 indicadores). As politicas ambientais, incluindo compras,
declaragéo de posi¢do sobre mudancas climaticas, metas e programas e
dados sobre gases de efeito estufa e outras emissdées atmosféricas de
operacdes e produtos, metas e programas e dados para reduzir o uso de
recursos naturais, metas para reduzir o impacto ambiental, programas
para aumentar o uso de produtos ecologicamente corretos, os ativos
geridos de acordo com critérios de investimentos socialmente
responsaveis (SRI — Social Responsible Investment), exame ambiental
detalhada dos empréstimos, créditos ou hipotecas;

e) assuntos comunitarios (21 indicadores). Politicas em matéria de direitos
humanos, a declaragdo de posicdo sobre 0 acesso as necessidades
bésicas, atividades filantropicas e doacbes de caridade, diretrizes e
programas para engajamento ou consulta as comunidades.

f)  governanca corporativa (14 indicadores). Composicdo do Conselho e
prestacao de contas, a politica de remuneracao e divulgacéo e os direitos
dos acionistas.

O estudo mostrou que as instituicdes financeiras tém um desempenho mais
baixo nesses aspectos que as demais instituicdes. (WEBER; DIAZ; SCHWEGLER,
2014).

Oh et al. (2013), no seu estudo, também apontaram que instituicdes financeiras
tém, em geral, um baixo desempenho do ponto de vista da sustentabilidade, em
comparacdo com empresas de outros setores da industria. Assim, segundo 0s
autores, parece que a maioria das instituicdes financeiras ndo esté fazendo certo e
nem investindo certo em termos de sustentabilidade. Trabalho similar é o que se

propde medir este trabalho, mas ndo comparativamente a outras industrias.
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Mesmo considerando que as organizacfes financeiras ndo tém alto impacto
ambiental, elas ndo desempenham bem neste quesito, pois as obrigacdes legais séo
recentes e elas também foram resistentes nos EUA e Europa a aceitar as mudancas,
pois isso interferiria diretamente nos negocios. (WEBER; SCHOLZ; MICHALIK, 2010).
Por exemplo, o Banco Central do Brasil esta inovando com a Resolucdo 4.327,
trazendo para o Estado parte da responsabilidade de preservacdo ambiental e
protecdo social, a exemplo de outros Bancos Centrais, como de Bangladesh
(RABELO, 2015).

Até hoje, as institui¢cdes financeiras atraem clientes por ter um nivel mais baixo
de exigéncia com 0s aspectos sociais e ambientais. Assim, ainda nos tempos atuais,
muitas organizacdes do setor financeiro estdo no radar das instituicbes nao
governamentais que demandam maior critério na escolha de financiamento de
projetos que sao prejudiciais para o0 meio ambiente.

Em uma pesquisa aplicada a uma empresa, Oh et al. (2013) apontam que a
UBS AG trabalha com cinco areas de responsabilidade social corporativa: (1)
governanca e estratégia/banco responsavel; (2) engajamento e direitos de votos; (3)
a responsabilidade corporativa em operagdes, incluindo gestdo ambiental de
processos internos como gestdo responsavel da cadeia de suprimentos, de saude,
seguranca e acessibilidade; (4) os colaboradores; e (5) investimentos na comunidade.

Segundo Graafland e Van de Ven (2011), a énfase na responsabilidade social
dos bancos exige o maior profissionalismo de quem trabalha no setor financeiro, uma
maior énfase nos codigos de ética, verificagdo de habilidades dos colaboradores e de
outras abordagens, tais como transparéncia, foco nos interesses das partes
interessadas e cooperagao com as instituicbes sociais.

Ja para Gonzalez e Jiménez (2008), em geral, 0o setor bancario esta
incorporando 0s seguintes quatro pilares na sua agenda de responsabilidade social

corporativa:

a) aumentar a inclusdo financeira, aumentando o ambito da atividade
financeira sob critérios de oportunidades iguais e justica e apoiar a luta
contra a pobreza;

b) assegurar o acesso das PMEs ao financiamento, essencial para estimular
0 desenvolvimento econémico e o crescimento econdmico, especialmente

a nivel local;



65

c) controlar os impactos derivados dos grandes projetos em areas como
meio ambiente, direitos humanos e corrupgao;
d) incentivar investimentos socialmente responsaveis, um motor essencial

para a consolidacéo da sustentabilidade nas estratégias empresariais.

Se as instituigdes financeiras continuarem tendo uma baixa performance em
sustentabilidade, serd impossivel para elas acompanharem as praticas e desempenho
de outras empresas e poderia deteriorar a sua reputacdo. Nesse contexto, as
instituicdes financeiras lideres em sustentabilidade irdo desfrutar de suas vantagens
de pioneiras em um crescente mercado atento as questbes de sustentabilidade.
Assim, fica evidente que as instituicdes financeiras tradicionais precisam inserir de
forma proativa as estratégias de sustentabilidade em suas operacdes diarias e seus
negaocios principais. (OH et al., 2013).

No Brasil, instituicdbes como Santander e Ital tém estratégias de
sustentabilidade focadas em temas como educacao e educacao financeira, riscos e
oportunidades socioambientais, negdécios socioambientais, inclusdo social e
financeira e dialogo e transparéncia. (Site ITAU 2015; Site SANTANDER 2015). Os
temas estdo alinhados com as principais diretrizes internacionais, por outro lado,
ressalta-se que essas ndo sdo as estratégias de negocio dessas instituicdes e sim

adicionais (Figura 2 e Figura 3).



Figura 2 - Estratégia de Sustentabilidade Santander
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Fonte: Site Santander (2015).

Figura 3 - Estratégia de Sustentabilidade Itau.
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Fonte: Site Itau (2015).
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Na préxima subsecdo sédo apresentados estagios da integracdo da estratégia
de sustentabilidade desde a uma estratégia separada, até ser a propria estratégia da

instituicdo financeira.

2.3.2 Estagios da integracdo da sustentabilidade na s instituicdes financeiras

De acordo com Ingham (2013) a integracdo da sustentabilidade no setor

financeiro tomou duas dire¢des principais:

a) a busca de responsabilidade ambiental e social nas operacbes de um
banco através de iniciativas ambientais, tais como programas de
reciclagem ou melhorias na eficiéncia energética, iniciativas socialmente
responsaveis, como 0 suporte para eventos culturais, a melhoria das
praticas de recursos humanos, e doac¢des de caridade;

b) a integracdo da sustentabilidade nos negdécios principais de um banco
através da integracdo de consideracBes ambientais e sociais em seu
design de produto/servigo, sua missao, politica e estratégias.

Para Kauefen (2010) h& cinco niveis de insercdo de sustentabilidade que

podem ser caracterizados conforme o quadro 4:
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Quadro 4 - Niveis de sustentabilidade em instituicdes financeiras.

Nivel 1: Atividades
corporativas sem foco.

Os bancos patrocinam eventos "verdes" e realizam atividades de
relacdes publicas. As atividades ndo estdo relacionadas com o core
business da empresa. A maior parte dos bancos tradicionais tem estado
neste estagio por um longo tempo.

Nivel 2: projetos
isolados de negécios ou
praticas comerciais.

Os bancos desenvolvem produtos isolados ou atividades que ampliam o
seu portfélio de produtos bancarios. Estes produtos representam apenas
uma pequena porcentagem do volume de negdcios total. Tais produtos e
atividades podem ser uma reacdo as exigéncias do publico e elas séo
desenvolvidas em éareas isoladas do banco, e ndo como parte de uma
estratégia de toda a empresa em considerar 0s principios socialmente
responsaveis. Por exemplo: adicionar "produtos verdes" a uma carteira
convencional.

Nivel 3: Praticas de
negocios Sistémica.

Os principios e as praticas sociais e verdes estdo subjacentes a maioria
dos produtos e processos dos bancos. O foco no impacto social e verde
positivo € uma dimensdo central de toda a atividade empresarial. A
organizagdo estd organizada para apoiar o impacto em quatro niveis:
pessoas/lugares, processos, principios e proposito.

Nivel 4: Ecossistema
estratégico de inovacao
(guiado por pressdes
externas).

A sustentabilidade social, ambiental e financeira ndo termina nos limites
da transacéo individual. O sucesso da transformacdo social e ambiental
exige a participacdo do sistema maior de um banco e daquilo que os seus
clientes operam. A eco inovacao estratégica amplia o foco das atividades
do banco a partir da prépria interacdo direta com os seus clientes.
Exemplos deste engajamento séo redes, aliancas e conversas publicas
que ampliam o movimento de investidores conscientes e geram
mudancas regulatérias que redefinem a industria bancéria.

Nivel 5: Ecossistema
estratégico de inovacéo
guiado pelo seu
proposito.

Um banco sustentavel € uma empresa "hibrida", cujo propésito nao é
"evitar um cenario negativo", mas abordar os principais desafios do
nosso tempo através da inovacao a um nivel de todo um ecossistema.

Fonte: Adaptado em Kauefen (2010).

Dentro do setor bancério que prové solugcdes completas, formalmente

registrado, o nivel 5, seria 0 equivalente a um banco social/baseado em valores.

No quadro 5, segundo Pedrini et al. (2015), os dois tipos de bancos e suas
caracteristicas podem ser considerados como dois extremos de um espectro e, entre
eles, haveria varios outros atores que podem ser diferentes estagios em termos de
adocdo de praticas sustentaveis. Assim sendo, no quadro 5 sdo apresentadas as
caracteristicas de bancos comerciais tradicionais e bancos éticos, que podem ser

chamados também se sociais/baseados em valores.
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Quadro 5 - Diferenca bancos comerciais tradicionais e bancos éticos

Bancos comerciais tradicionais

Bancos éticos

Retorno financeiro para o banco, funcionarios,
investidores e clientes.

Mais amplo, o retorno total para comunidade do
banco, além de sustentabilidade financeira.

Procura maximizacdo do lucro a curto prazo,
de preferéncia por meio de trimestre.

Busca oferecer uma taxa de remuneragdo justa
para todos.

Trabalha com confidencialidade nebulosa em
relacdo ao cliente (se ndo secreta) sobre onde
eles trabalham e investem.

Trabalham com as partes interessadas para
promover a transparéncia em onde trabalham e
investem.

Usa fundos de atacado e de clientes para
financiar a sua carteira de empréstimos.

Utilize apenas os recursos de clientes e de capital
proprio para financiar carteira de crédito.

Trata os clientes como centros de lucro

transacionais.

Valoriza o cliente como relacionamentos de longo
prazo, muitas vezes como parceiros.

Rigida hierarquia de tomada de deciséo leva
a empréstimos bancarios a sua propria
imagem, sem levar em consideracdo as
necessidades das comunidades locais.

Toma suas proprias decisdes de crédito através do
didlogo que estabelece com as partes interessadas,
permitindo assim uma melhor compreensao das
suas necessidades.

Rigida hierarquia da estrutura de organizacao
leva a abordagem em silos e da cadeia
verticalizada superior e inferior.

Solidariedade no dia a dia e tratamento com 0s
colegas de trabalho levam a abordagens holisticas
e lagos firmes. Por exemplo, menor diferenca

salarial entre superior e inferior.

Fonte: Pedrini et al. (2015).
2.3.3 Os bancos sociais/baseados em valores

7

Para a maior parte das empresas, a sustentabilidade nédo é algo natural,
transversal que faz parte do seu modelo de negdécios. Porém, no setor financeiro ha
instituicbes que nascem com os valores da sustentabilidade como sendo o seu
negocio propriamente. Nesse sentido, Weber (2005) afirma que apenas os chamados
bancos alternativos integram a sustentabilidade em sua estratégia de negécios geral.
Os bancos alternativos podem ser chamados de bancos éticos, bancos sociais (social
banking), bancos baseados em valores (values based banking), entre outras
nomenclaturas. Sob essa perspectiva, todos os seus produtos estdo de acordo com o
conceito de sustentabilidade, ao contrario de muitos dos outros bancos, que utilizam
0 conceito como um agregador de valor para determinados produtos, que sao
oferecidos além dos produtos convencionais. O seu estudo mostrou que 0s bancos
alternativos também podem ser bem-sucedidos financeiramente e tém taxas de
crescimento elevadas. Neste trabalho, derivando da nomenclatura bancos sociais
(social banking) do Institute for Social Banking (2015) e da expresséo banco baseado
em valores (values based banks) sera usado o0 nome composto bancos
sociais/baseados em valores.

San-Jose et al. (2011) afirmam que os bancos sociais/baseados em valores

sdo mais transparentes, mais comprometidos com a sustentabilidade e que os seus
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projetos especificos sdo direcionados para fins sociais, culturais, éticos e/ou
ambientais. Ja Weber, Scholz e Michalik (2010) apontam que os bancos éticos séo
entidades financeiras que investem na economia real. Eles ndo estdo focados na
especulacdo com o dinheiro de outras pessoas, ndo sdo meramente interessados em
maximizar os lucros dos acionistas e sdo baseados na confianca entre os agentes
financeiros e os clientes (pessoa fisica ou juridica). (PEDRINI et al., 2015).

A expressdo “social banking” ou “transa¢fes bancarias sociais” podem ser
conduzidas pelos bancos sociais, bancos éticos ou alternativos, e em parte pelos
bancos cooperativos e cooperativas de crédito. Em contraste com os bancos
convencionais, 0s bancos sociais conduzem seus negocios para criar um beneficio
social ou ambiental. (WEBER, 2011). Os bancos sociais tém um ecossistema de
diferentes associacdes e organizacbes que os representam (TISCHER; REIMER
2015):

INAISE: International Association of Investors in the Social Economy (1989);
FEBEA: Federation of European Ethical and Alternative Banks (2001);

ISB: Institute for Social Banking (2006);

GABV: Global Alliance for Banking on Values (2009).

Uma das maiores, a GABV - Global Alliance for Banking on Values, alianca
global para Transaces Bancarias baseadas em Valores. E uma rede independente
qgue usa as finangas para entregar o desenvolvimento sustentavel para as pessoas
nao servidas, comunidades e meio ambiente. Para a GABV (2015) social banking € "a
prestacdo de servicos bancarios e financeiros que, consequentemente perseguem
como o0 seu principal objetivo, uma contribuicdo positiva para o potencial de

desenvolvimento de todos os seres humanos, hoje e no futuro”.
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Embora cada um dos membros seja Unico, as instituicbes compartilham os

seguintes principios:

" principio 1 - abordagem do tripé de sustentabilidade no centro do modelo
de negdbcio;

. principio 2 - fundamentadas em comunidades, servem a economia real e
estimulam novos modelos de negécios para atender as necessidades de
ambos;

. principio 3 - foco em relacionamentos de longo prazo com os clientes e
uma compreensao direta das suas atividades econbmicas e 0S riscos
envolvidos;

" principio 4 - foco no longo prazo, autossustentavel e resistente a crises
econOmicas externas;

. principio 5 - governanca inclusiva e transparente;

" principio 6 - todos esses principios incorporados na cultura do banco.

Ainda, para a GABV (2015), a missédo € contribuir para o desenvolvimento
social promovendo a dignidade humana e a qualidade de vida através de atividades
financeiras. Os bancos baseados em valores guerem promover uma nova abordagem
para as finangas, incentivando os cidaddos, os agentes econdmicos e as
organizacbes a usarem o financiamento de uma forma responsavel, apoiando o
desenvolvimento sustentavel, a solidariedade e a coesao social. Esses elementos sédo
rastreaveis em diferentes tipos de instituicdes financeiras comumente consideradas
como bancos sociais, tais como bancos alternativos e éticos, bancos sustentaveis e
verdes, bancos cooperativos e mutuos, bancos privados e bancos compartilhados das
comunidades e instituicbes de micro financas. (WEBER, 2011).

O montante total do balanco dos membros da GABV em 2010 foi de 26.200
milhdes de délares. (WEBER, 2011). Segundo o site da GABV os membros da
organizagdo servem cerca de 7 milhdes de clientes. Por um lado, esse € um numero
impressionante, mas por outro, ainda é uma pequena fracdo do total do mercado.
(WEBER, 2011).
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Além disso, bancos éticos diferem dos bancos tradicionais em sua alocacéo de
ativos, transparéncia da informagé&o, gestado de riscos alternativa e participacao das
partes interessadas na tomada de decisdes. (SAN-JOSE et al., 2011). Para Tischer e
Remer (2015) o ecossistema de bancos sociais pode ser representado conforme a

figura 4 na qual sdo contempladas as cooperativas de crédito:

Figura 4 - Universo dos bancos sociais.

“Universo dos Bancos Sociais”
Bancos com
“heranga social” ;
Filantrépicos Doadores (igreja--, goupanga—-, Fundc?s_de Investlr;jen_tos
& Fundacdes bancos cooperativos SecialsResponsaisis
Investidores de
Grupos de impacto
Poupadores Bancos
Bancos Social Convencionais com 5 "
C ‘i Isléamicos Banks (alguma) atividade Blat ier Ll tzer/ q
dOOP,eJi vas social, produtos ou aLatonmas. o=
(de credito) tecnologias funding
Sociedades
em Microfinanca / Investidores Anjos /
construcao Biaata bancos de Capitalistas de Risco
stas desenvolvimento
etc...

Fonte: Adaptado de Tischer e Remer (2015).

Para Kring (2015) ha semelhancgas entre os bancos cooperativos e 0s bancos
sociais baseados em valores.
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Quadro 6 - Semelhancas das cooperativas de crédito com bancos sociais/baseados

em valores.

- Satisfazem as necessidades financeiras dos
clientes na comunidade local;

- Servem as comunidades como empregador.
Estabelecem rela¢6es de longo prazo com - Praticam o principio da identidade;

clientes e funcionarios. - Tem proximidade com os seus clientes.

- Praticando controle democratico pelos associados
- Relacdo ativa as partes interessadas da
instituicao

- Tem a tarefa de promover os associados;

- N&o séo orientadas para uma lucratividade de
curto prazo.

Fonte: Adaptado de Kring (2015).

Baseadas em comunidades e servem a
economia real.

Mantem um alto grau de transparéncia na
governanga.

Adotam perspectiva de longo prazo para
manter o negécio e permanecer resiliente.

Por outro lado, conforme Kring (2015), embora seja possivel ver muitas
similaridades, isso sO ira ocorrer caso as cooperativas sejam verdadeiramente

cooperativas. Portanto, elas enfrentam os seguintes desafios:

. falta de conhecimento: nem membros nem gestores/empregados tém
vasto conhecimento dos valores das cooperativas;

. falta de credibilidade: descompasso entre as politicas de comunicagéo
e praticas bancarias;

. falta de alinhamento estratégico: valores e principios muitas vezes nao
estdo alinhados com as rotinas do dia a dia;

. falta de transparéncia: membros muitas vezes ja ndo participam
ativamente no sistema de controle democratico;

. falta de resiliéncia : em vista da pressao competitiva, a maximizacao do

lucro substitui muitas vezes a gestdo baseada em valores.

Os bancos sociais/baseados em valores, ainda sdo como movimento, recentes
e de baixa escala, mas ja sao referéncia em usar a sustentabilidade como seu modelo
de negocios principais. Por isso, podem ser uma boa referéncia para as instituicoes

cooperativas de crédito que buscam se aproximar dos conceitos de sustentabilidade.

2.4 COOPERATIVISMO DE CREDITO E SUSTENTABILIDADE

Os bancos cooperativos ja provaram a sua importancia na gestao positiva da

crise financeira de 2008/2009, e tém atraido a atencdo dos economistas e
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pesquisadores, tentando calcular correlacdes e discutir as peculiaridades da gestao
feita por cooperativas. (CEPINSKIS et al., 2013). Porém, ainda existem poucas
investigacdes envolvendo cooperativas de crédito em geral, mas principalmente na
area de sustentabilidade. (GIRARD; SOBCZAK, 2011).

Belhouari et al. (2005) colocam que as cooperativas sdo organizagdes que
consideram como parte integrante dos seus valores a sustentabilidade, pois
consideram os interesses das diferentes partes interessadas. No caso especial de
servicos financeiros, sua origem e a sua evolucdo € baseada na satisfacdo das
necessidades dos grupos socialmente excluidos do mercado sendo esse um fator
chave no desenvolvimento econdmico das comunidades onde operam.

Segundo Cotdén e Castro (2011), muitos autores ja expressaram a ideia de que
as cooperativas deveriam assumir compromissos mais ativos com a sustentabilidade.
Na verdade, a proximidade dos principios e valores fundamentais da sustentabilidade
e do cooperativismo é indiscutivel. Porém, ha poucos avangos sobre 0 compromisso
das cooperativas de crédito em relacdo a sustentabilidade se forem vistos o baixo
namero de Relatérios de Sustentabilidade, a escassa aplicacdo de produtos de
investimento socialmente responsavel e a pouca atencéo a atividade de microcrédito.
(COTON; CASTRO, 2011).

Ao mesmo tempo em que as cooperativas ndo mostram sinais de engajamento
com o tema sustentabilidade, ha uma tendéncia de que os bancos sociais/baseados
em valores optem por adotar a forma juridica cooperativa para a prestacéo de servigos
financeiros, pois € o modelo que mais se aproxima de sua proposta. (COTON;
CASTRO, 2011).

Santos (2012) ressalta que € facil reconhecer uma origem comum entre
cooperativas de crédito reconhecidas historicamente como integrantes da Economia
Social. Isso se vé através da prestacdo de servicos financeiros aos seus associados
por um modelo societario nitidamente diferente dos modelos capitalistas.

A ONU vé esperanca no modelo cooperativo, notando que, em face das
multiplas crises e catastrofes naturais, cooperativas mantiveram altos indices de
crédito, os ativos e o volume de negdcios cresceram e elas expandiram sua base de
adesbes. Segundo Dale et al. (2013), a OIT mencionou que enguanto a atencéo
mundial se concentra no desafio do desenvolvimento sustentavel, as cooperativas
podem e devem desempenhar um papel fundamental como empresas criativas

expandindo para areas novas e inovadoras.
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Os bancos cooperativos sédo instituicdes de geracédo de valor para as partes
interessadas, enquanto as instituicdes comerciais tradicionais séo instituicbes de
geracao de valor para o acionista. Membros de cooperativas s&o os seus stakeholders
em diferentes niveis. Pequenas cooperativas financeiras, como as cooperativas de
crédito existem para atingir os objetivos econdmicos e sociais dos seus membros, e
nao a maximizagdo do lucro e da riqueza dos acionistas. Isso permite que as
cooperativas de crédito capacitem as comunidades para perseguir interesses
especificos de suas comunidades locais. (CEPINSKIS et al., 2013; BELHOUARI et al.,
2005).

Cepinskis et al. (2013) afirmam no seu estudo que particularmente no nivel da
comunidade, um dos mecanismos econdémicos mais eficazes para a promoc¢ao do
desenvolvimento sustentavel € a instituicAo cooperativa mais tradicional que
representa os interesses dos seus stakeholders e comunidades e ndo de acionistas
como bancos tradicionais.

As cooperativas ndo apenas internalizam a responsabilidade social, mas
também o desenvolvimento sustentavel convertendo ambos os aspectos em uma
parte essencial da sua especificidade em relagdo ao resto das organizagcbes
econdmicas desde a perspectiva da sustentabilidade. (BELHOUARI et al., 2005).
Assim, a interiorizacdo da sustentabilidade pelas cooperativas € baseada em seus
valores e principios, mas também na configuracdo do seu modelo negdcio.
(BELHOUARI et al., 2005). Os autores acreditam no poder das cooperativas, pois
através do empoderamento e engajamento de comunidades é possivel avancar mais
nos aspectos de sustentabilidade e que, por isso, as cooperativas seriam grandes
parceiras nesses processos. (CEPINSKIS et al., 2013).

Os bancos cooperativos tém muitas vezes fornecido mais do que apenas
crédito, pois eles de forma proativa incentivam negécios e desenvolvimento social e,
muitas vezes, preenchem uma lacuna na sociedade civil. Embora as origens de
bancos cooperativos fossem baseadas na resolucdo de questdes socioecondémicas
locais, os atuais bancos cooperativos precisam de estratégias para lidar com os
desafios contemporaneos gue levam em conta as novas circunstancias, dadas as
exigéncias de ambas as mudancas sociais e econdmicas. (GIAGNOCAVO et al.,
2012).

No estudo realizado por Dale et al. (2013) sdo mapeados na literatura 0s

principais artigos de sustentabilidade e relacionados com o0s sete principios
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cooperativistas. Como é possivel ver na figura 5, os principios com maior adesao sao

o quinto (Educacéo, formacgéo e informacdo) o sexto (Intercooperagdo) e o sétimo

(Interesse pela comunidade).

Figura 5 - Prevaléncia de termos cooperativos na literatura de sustentabilidade.

Prevaléncia de termos cooperativos na literatura sobre sustentabilidade

7. Interesse pela
comunidade

6. Intercooperagao

5. Educacdo, formacdo e
informacao

4. Autonomia e —
independéncia

3. Participacdo econdmica ="
dos membros

2. Gestdo democratica

e livre

0.0 0.1

1. Adesdo voluntdria

# Econémico

Ambiental

Social

1.0 10.0 100.0 1,000.0 10,000.0
Prevaléncia

Fonte: Tradugé&o de Dale et al. (2013).

Os principios cooperativos representam fortemente as dimensfes sociais da

sustentabilidade no seu DNA, mas sdo fracos nas dimensdes ambientais como Dale

et al. (2013) identificou, assim como Server e Cap6 (2011). Para Dale et al. (2013) o

foco na comunidade é o aspecto definidor das cooperativas no que diz respeito a

sustentabilidade. Assim, para ele, uma cooperativa é sustentavel quando é uma

empresa economicamente viavel que implementa totalmente os sete principios

cooperativos, e mantém ou regenera 0 ecossistema em que esta integrado.

Cepinskis et al. (2013) afirmam que as cooperativas de crédito estdo

comprometidas com a construgdo de comunidades sustentaveis e que seguem 0s

seguintes principios:
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. demonstracdo de governanga cooperativa e sustentavel: as cooperativas
e as cooperativas de crédito sdo lideres em governanca democratica,
prestando conta aos membros e a sociedade em geral;

. promocado da inclusdo e da diversidade social: lideradas e dirigidas por
sua associacdo com base na comunidade, as cooperativas de crédito sdo
muito sensiveis as necessidades sociais;

. promocao do desenvolvimento econdémico: as cooperativas de crédito sdo
parceiras confiaveis na promocdo do crescimento econémico e da
prosperidade das comunidades que servem. As cooperativas de crédito
lideram a industria no fornecimento de empréstimos com base em valores
e promovem o desenvolvimento econémico em uma variedade de formas,
ajudando as pequenas empresas € 0S NOVOS empresarios a se
desenvolver;

. promogéao da sustentabilidade ambiental: cada cooperativa de crédito tem
a sua propria perspectiva sobre a forma de aplicar esse principio, sendo
que para algumas cooperativas de crédito, isso envolve contribuir para

organizacdes ambientais.

As cooperativas de crédito tém, em potencial, grande aderéncia com o0s
principios de sustentabilidade e de bancos sociais/baseados em valores. Por outro
lado, como € possivel na proxima subsecéo, as ferramentas de relato e avaliagao

ainda nao incorporam fatores especificos do cooperativismo.

2.5 FERRAMENTAS DE GESTAO E RELATO PARA SUSTENTABILIDADE EM
INSTITUICOES FINANCEIRAS

Mesmo com uma ampla disseminacdo da sustentabilidade, ndo ha uma
ferramenta ou método consolidado para a gestdo da sustentabilidade em empresas.
Em geral, identifica-se 0 que é sustentabilidade para a instituicdo considerando os
diferentes conceitos, estas definem os temas materiais através da escuta dos seus
stakeholders e alocam os projetos de melhoria de forma transversal. Além disso, é
importante estabelecer o modelo de governanga para a sustentabilidade, quem toma
as decisdes e para quem responde.
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Ferramentas com outros propositos sdo utilizadas para inspirar o
gerenciamento da sustentabilidade nas instituicbes. As diretrizes para relato de
sustentabilidade do Global Reporting Initivave (GRI) sdo uma delas, os questionarios
dos indices de sustentabilidade das diferencas bolsas e os métodos de avaliacdo de
investimentos séo alguns exemplos. Por sua vez, alguns autores sugerem modelos
alternativos para gerenciar os diferentes aspectos.

Segundo Oh et al. (2013), os indices podem servir como pontos de referéncia
para os investidores que consideram sustentabilidade em suas carteiras e fornecem
uma plataforma de engajamento efetivo para as empresas que querem adotar as
melhores préticas sustentaveis. Ja Lindgreen et al. (2009) apontam que, no geral, 0s
resultados demonstram que a sustentabilidade ndo € o resultado de atividades
episodicas e nao relacionadas, mas, sim, que muitas organizacées monitoram e
atendem as demandas de diferentes grupos de interessados sistematicamente.

Scholtens (2009) indica as ferramentas KLD (Kinder, Lyndenberg, Domini) e
EIRIS (Ethical Investment Research Service) com o objetivo de avaliar a performance
de sustentabilidade de uma companhia para decisdo de investimento. Os bancos
costumam usar essas ferramentas para avaliar possiveis investimentos, néo
necessariamente para se autoavaliarem. O KLD designa uma medida de desempenho
social para classificacdo das empresas avaliadas pela S&P 500. Ela mede cinco
atributos relativos aos stakeholders: Relacdo com Empregados; Qualidade dos
Produtos; Meio Ambiente; Diversidade; Comunidade e Governanca Corporativa. O
EIRIS é uma agéncia de qualificacdo social britanica que tem uma base de dados
completa sobre 110 aspectos sociais, ambientais e corporativos de 3.000 empresas e
perfis parciais para mais de 7.000 empresas em todo o mundo. O EIRIS contrasta
dados a partir da consulta aos relatos das empresas com informacdes extraidas da
imprensa, organiza¢des sociais, publicacfes setoriais, de comércio e de 06rgaos
reguladores. A ferramenta fornece uma avaliacdo de cada indicador, modulada em
varios graus de aderéncia (por exemplo: avancada, intermediario, limitado e néo
existente) que variam de acordo com a natureza dos mesmos. E possivel aplicar uma
escala de classificagéo para cada indicador. (OLIT; CUESTA, 2014).

O ASSET4 ESG dispde informagbes de 3.400 empresas em todo o mundo,
obtidas de fontes publicas com informacdes corporativas. Ele é dividido em 250
aspectos sociais, de governanca corporativa, ambientais e financeiros, construidos

sobre 750 indicadores basicos (data points), que séo valorizadas principalmente forma
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binaria (0,1), dependendo se a empresa cumpre esta em conformidade com o
indicador. Assim, a metodologia difere da EIRIS sobre a aplicabilidade escalas cada
indicador (OLIT; CUESTA, 2014). Ainda, o DJSI (Dow Jones Sustainability Index) que
€ o indice de empresas sustentaveis da bolsa de valores de Nova lorque é
considerado um indice global de monitoramento do desempenho das empresas
lideres em sustentabilidade em todo o mundo. (OLIT; CUESTA, 2014).

Alguns autores propdem ferramentas diferentes para gestdo da
sustentabilidade como Scholtens (2008) que desenvolveu um framework para avaliar
a responsabilidade social dos bancos que operam internacionalmente. Ele aplicou em
mais de 30 instituicbes e encontrou diferengas significativas entre os bancos
individuais, paises e regides entre os anos de 2000 e 2005. As categorias que o autor
usou foram: 1) codigos de ética, relatorios de sustentabilidade e sistemas de gestao
ambiental (2) gestdo ambiental; (3) produtos financeiros responsaveis; e (4) a conduta
social.

Weber (2005) identificou 20 bancos e instituicdes financeiras que integram a
sustentabilidade em suas estratégias e praticas de negdcios. Ele agrupou os bancos
em bancos alternativos (AB, bancos que consideram uma influéncia positiva sobre o
meio ambiente, a ética ou a sustentabilidade como uma de suas principais metas
comerciais); bancos cooperativos (COB); bancos de direito publico (pub); gestédo de
ativos, as empresas de investimento e bancos privados (AmPB); e bancos universais
(UB). Depois, analisou critérios de sustentabilidade nas operacfes internas, nos
negécios de investimentos e no negdcio de crédito.

Nos ultimos anos, diante de diversas opcdes de ferramentas de relato surgiu
uma iniciativa chamada Relato Integrado ou IR (Integrated Reporting). A iniciativa é
organizada por uma coalizdo global, o International Integrated Reporting Council
(Conselho Internacional para Relato Integrado ou IIRC na sigla em inglés) composta
por reguladores, investidores, empresas, definidores de padrdes, profissionais do
setor contabil e ONGs. O IR compartilha a visdo de que comunicar a geracao de valor
devera ser o proximo passo evolutivo para relatos corporativos. Ele visa, em linhas
gerais, melhorar a qualidade da informacdo disponivel, promover uma abordagem
mais coesa e eficiente do relato corporativo, melhorar a responsabilidade e a gestéao
da base de capitais (financeiros, manufaturados, intelectuais, humanos, sociais, de
relacionamento e naturais) e apoiar a integracdo do pensamento, da tomada de

decisdo e das ac¢des que focam na geragdo de valor no curto, médio e longo prazo.
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(IIRC, 2014). Isto €, hd uma tendéncia de integrar as diferentes formas de relato e ndo
de usar apenas uma.

Outra iniciativa que mostra a convergéncia de escopos entre as iniciativas é a
Corporate Reporting Dialogue (2013). No quadro 7, algumas das principais diretrizes

sdo conceituadas:

Quadro 7 - Iniciativas comparadas pelo Corporate Reporting Dialogue.

Iniciativa Propésito

Estrutura que ajuda a explicar a fornecedores de capital financeiro

Relato Integrado (Integrated como eles criam valor ao longo do tempo. Voltado, principalmente,

Reporting). para relato a acionistas na bolsa.

Pedidos de Informacéo da Usa o poder da divulgacéo de informacdes para conduzir as

CDP (Carbon Disclosure organizac8es a medir, gerir e reduzir seu impacto sobre o meio
Project). ambiente e aumentar a resiliéncia, ao fornecer informacdes de alta

gualidade para o mercado.

Quadro CDSB (Climate
Disclosure Standards Board)
para relatar informacéao
ambiental e capital natural.

Ajudam as organizacdes a elaborar e apresentar informacgéao
ambiental nos relatérios tradicionais, para fornecer informacdes
consistentes, comparaveis e claras Util-decisao para os investidores

Estabelece e melhorar os padrdes de contabilidade financeira e
relatorio financeiro por entidades ndo governamentais para fornecer
informacdes Uteis para os investidores de decisfes e outros
usuarios de relatorios financeiros

FASB (Financial Accounting
Standards Board).

Diretrizes para Relatérios de
Sustentabilidade Global
Reporting Initiative (versdo

Permiti que todas as organizacdes - independentemente do
tamanho, setor ou localizacéo - relatem as informacdes de
sustentabilidade que importam para os publicos de interesse.

G4).

International Financial Fornece informacdes transparentes, de alta qualidade e

Reporting Standards. comparaveis para investidores no mercado de capitais do mundo
com uma linguagem comum para relatérios financeiros.

ISO 26000 - Fornece orientacdes sobre como empresas e organizacdes podem

Responsabilidade Social. operar de uma forma socialmente responsavel.

Sustainable Accounting Ajudar as empresas listadas na bolsa a reportarem informacdes de

Standards (SASB). sustentabilidade materiais para as diferentes industrias.

Fonte: Adaptado de Corporate Reporting Dialogue (2013).

Dentre as diretrizes citadas pelos autores, pelas iniciativas de Relato Integrado
e Corporate Reporting Dialogue algumas das diretrizes e ferramentas de relato foram
analisadas, sdo elas: DJSI, EIRIS, GRI, IIRC, 1SO26001,SASB, GABV e GIIRS
(Empresas B).

Dessas, foram escolhidas as mais aplicaveis para um contexto de instituicao
financeira e as que mais se aproximariam de um modelo de cooperativa e instituicdo
sustentavel: a GRI, a SASB, a ferramenta da GABV e a ferramenta GIIRS (Empresas
B). Essas foram escolhidas pela quantidade de informacgéo disponivel, aderéncia ao

tipo de empresa relatada, existéncia de questionarios especificos para instituicoes
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financeiras e aderéncia com a visao de sustentabilidade deste trabalho, mesmo que,
nenhuma mencione cooperativas de crédito especificamente.
A descricdo das ferramentas foi separada em ferramentas tradicionais e

ferramentas para empresas de modelo de negécios sustentavel.

2.5.1 Ferramentas de relato para empresas tradicion  ais

Lindgreen et al. (2009) e Olit e Cuesta (2014) apontam a GRI como uma das
principais diretrizes para relatorios de sustentabilidade. Ja Eccles e Serafeim (2013)
indicam também a SASB como uma importante ferramenta para apontar a
materialidade das empresas para abordar e relatar o tema sustentabilidade. A
Corporate Reporting Dialogue (2013) também considera a SASB para identificar os
temas para reportar sustentabilidade das empresas. Nas subsecdes a GRI e a SASB

serdao mais bem descritas.

2.5.1.1 GRI (Global Reporting Initiative)

7

A ferramenta mais usada para relato de sustentabilidade ¢ a GRI (Global
Reporting Iniative). A GRI é uma organizacdo ndo governamental composta por uma
rede multistakeholders em 1997. As diretrizes da GRI sdo consideradas adequadas
para qualquer setor industrial e dimensdo de empresa segundo Calabrese et al.
(2013). A GRI gerou uma diretriz abrangente para Relatérios de Sustentabilidade
proporcionando maior transparéncia organizacional. Esta estrutura, incluindo as
Diretrizes para a Elaboracdo de Relatorios, estabelece os principios e indicadores que
as organizacOes podem usar para medir e comunicar seu desempenho econémico,
ambiental e social.

Segunda a GRI (2013), o relato de sustentabilidade auxilia as organizacdes a
estabelecer metas, aferir seu desempenho e gerir mudancas com vistas a tornar suas
operacfes mais sustentaveis. Relatérios de sustentabilidade divulgam informacoes
sobre os impactos de uma organizagao — sejam positivos ou negativos — sobre o meio
ambiente, a sociedade e a economia. Assim, eles d&do forma tangivel e concreta a
questbes abstratas, ajudando as organizacdes a compreender e gerir melhor os
efeitos do desenvolvimento da sustentabilidade sobre suas atividades e estratégias.

A partir da versdo G4 da diretriz ndo é indicado que o relato foque em reportar o maior
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namero de indicadores sobre todos os temas. Ele deve focar nos temas que sdo de
maior relevancia e materialidade para a organizacao e para os seus stakeholders que
sao efetivamente cruciais para o atingimento das metas e gestdo do seu impacto na
sociedade. Na figura 6, € possivel verificar a visdo geral de todas as categorias e
diretrizes, mas devem ser relatadas apenas aquelas mais importantes apontadas no
estudo da materialidade. Ainda nessa figura, é possivel visualizar todas as categorias
da GRI: Econémica, Ambiental e Social. Essa Ultima se divide por sua vez em: praticas

trabalhistas, direitos humanos, sociedade e responsabilidade pelo produto.

Figura 6 - Categorias e aspectos das diretrizes GRI G4.

Categoria Econdmica Ambiental

Aspados * Dasempenha Econdmico * Matariais
* Prasenca no Mercad o * Energia
* |mpactos Econdmicos Indiretos + Agua

Biodiversidade

Ernissdes

Efluentes e Residuos

Produtos e Semicos

Conformidade

* Transportes

* Geral

Fwaliagio Ambiental de Fornecadaras

Mecanismos de Queixas e Redlama¢des Relacionadas
a Impactos Ambientais

+ Priticas de Compra

Categoria Social
Subcategorias Priticas Trabalhistas Direitos Humanos Sociedade Responsabilidade
eTmbalho Decente pelo Produto
Aspechos i + Emprego *+ |nvestimento + Comunidades Locais + Salde e Seguranga do
+ RelagdesTrabalhistas * MioDiscriminagio + Combate & Corrupgio Cliente
+ Salde e Sequranca no + Liberdade de fssociagio  * Politicas Poblicas + Rotulagermn de Produtos
Trabalho & Megodagio Coletiva + Concorréncia Desleal e Sericos
* Trainamento e Educagao  + Trabalhe Infantil + Conformidade + Comunicagdasz de
+ Diversidade elgualdade  + Trabalho Forcades ou + fvaliacio de Marketing
de Oportunidades Andlogo ao Escrave Forneced ores am * Privacidade do Clienta
+ lgualdade de + Priticasde Sequranga Impactos na Sociedade  + Conformidade
Rernurearac o entre + Direitos Indigenas * Mlecanismos de
Hormens e tulheres + Avaliagdo Queixas e Reclamagdes
¢ Avaliaciode + Ayaliaciode Relacionadas a Impactos
Fernecedaores em Fornecedores em na socedade
PraticasTrabalhistas Direitos Humanos
* Mecanismosde * Mecanismaos de
Queixas e Reclamagdas Queixas e Raclamagdes
Relacionadas a Priticas Relacionadas a Direitos
Trabalhistas Hurmanos

Fonte: GRI (2013).

Além disso, especificamente para o setor financeiro, existem sugestdes de
indicadores exclusivos. Na ultima versao da GRI G4, esses foram integrados aos

demais pontos e a empresa é que deve apontar quais sdo 0s mais relevantes.
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Os pontos indicados relevantes pela GRI para uma instituicao financeira sao:
em econdmico a performance econdmica; em ambiental as emissdes, efluentes e
residuos; em social a saude ocupacional e seguranga, investimentos, comunidade
local, rotulagem de produtos e servicos, portfélio de produtos, auditoria e posse ativa.
(GRI, 2013).

No quadro 8 é possivel ver de forma mais clara quais sdo 0s pontos para
instituicdes financeiras destacados no GRI. Respeitando a relevancia do tema para
diferentes tipos de insituicdo financeira os indicadores séo escolhidos para que sejam

respondidos ou nao.

Quadro 8 - Questdes da GRI ligadas as instituicdes financeiras.

Indicador
FS1 Politica§ com componentes ambientais e sociais especificos aplicadas as linhas
de negécio.
FS2 I?rocedimentqs para avaliacdo e triagem de riscos ambientais e sociais nas
linhas de negocios.
FS3 Proc.essols para a gxgcug?o do monitoramento da impJantagéo de gxigéncias
ambientais e sociais incluidos em acordos ou transa¢des com 0s clientes.
FSa Prqgesso(s) para melhorar as_compgténc_ias dps funcion:_;\rios para implementar
Portfélio de politicas e procedimentos socioambientais aplicados as linhas de negdcio.
produto £S5 InteragBes com clientes/investidos/parceiros comerciais a respeito de riscos e
oportunidades socioambientais.
Fs6 Po_rcentagem da carteira de linhas de negécios por regiao, tamanho
(micro/pequena/grande) e por setor.
FS7 VaIc_)r monetér_io dos produto_s e servigos,cr_iados_ para proporpionar um beneficio
social especifico para cada linha de negécios, divididos por finalidade.
Fs8 Valor monetéario dos produtos e servigcos criados para proporcionar um beneficio

ambiental especifico para cada linha de negécios, divididos por finalidade.

Cobertura e frequéncia das auditorias para avaliar a implementacgédo de politicas
e procedimentos de avaliacdo de riscos socioambientais.

Percentual e nUmero de empresas dentro do portfélio que a empresa tenha
interagido para tratar de temas socioambientais.

Auditoria FS9

FS10
Participacéo
ativa dos FS11 |Porcentagem de ativos que passam pela avaliacao socioambiental.
donos

Politica de voto(s) aplicado as questdes ambientais ou sociais para a¢des sobre as

FS12 quais a organizacao relatada detém o direito de voto ou aconselha sobre a votacao.

Pontos de acesso em areas de baixa densidade populacional ou

FS13 . ; X
economicamente desfavorecidas por tipo.

Comunidade — - - -
Iniciativas para melhorar o acesso aos servigos financeiros para pessoas

FS14 desfavorecidas.

Rotulagem [FS15 |Politicas para o projeto justo de venda de produtos e servigos financeiros.

de produto e

Servico FS16 [Iniciativas para melhorar a educacao financeira por tipo de beneficiario.

Fonte: Global Reporting Initiative (2013).
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2.5.1.2 SASB (The Sustainability Accounting Standards Board)

A SASB (The Sustainability Accounting Standards Board) € uma organizacéo
independente sem fins lucrativos baseada nos EUA. A missdo da SASB é desenvolver
e disseminar as normas de contabilidade de sustentabilidade que ajudam as
empresas listadas em bolsa a divulgarem informagfes relevantes, materiais e Uteis
para a tomada decisdo dos investidores. Essa missao € realizada através de um
processo que inclui a investigacdo baseada em provas e a ampla participacédo das
partes interessadas. Eles desenvolveram mapas de materialidade para 88 industrias
em 10 setores. Cada mapa prioriza 43 questdes de ESG, classificando sua
materialidade para uma determinada industria em uma escala de 0,5 a 5, sendo 5 0
mais material. Quanto maior a pontuacéo para um problema, maior € 0 seu provavel

impacto sobre desempenho financeiro de uma empresa. (SASB, 2015).

Figura 7 - Método para determinacdo de pontos materiais.

Questdes do Universo da Sustentabilidade

Capital Ah'nbientall Capital Social | Capital Humanao | Modelo e Inovagdo de Negécios |

Lideranca e Governanga

Evidéncia de Interesse Evidéncia do Impacto Ajustamento das
Financeiro Perspectivas
» Divulgacdo Financeira
- ® Receita e Custo ® Impacto alto/sistémico
# Normas Industriais
® Ativos e Passivos com baixa probabilidade
» Pontos legais
" ¢ Perfil de Risco (custo ® Externalidades
® Preocupactes das
de capital)

Partes Interessadas
* Oportunidade e
Inovagao

Questdes Materiais da
Sustentabilidade

Fonte: Adaptado de SASB (2015).
Assim, a SASB ja indica, dentre os temas de sustentabilidade, quais sédo os
materiais para atendimento as necessidades dos acionistas. Portanto, as categorias

da SASB para instituicfes financeiras estao identificadas ainda conforme o tipo de
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instituicdo financeira: comercial, de investimentos, de ativos, de consumidor, de
hipoteca, de cambio ou de seguros. Ndo héa categoria para cooperativas de crédito,
pois a diretriz tem maior énfase para empresas listadas em bolsa.

Para as cooperativas de crédito, a categoria comercial seria a mais aderente,
cujos itens destacados sado: capital social, modelo de negdcios e inovacao, bem como
lideranca e governanca.

As diferencas mais importantes entre a ferramenta GRI e a SASB séo o publico
do relato, pois a SASB foca em investidores e a GRI em todos os publicos de interesse
e a definicdo de materialidade para cada uma delas. Para a SASB (2014) a informacéo
€ material se ha uma probabilidade substancial de que a divulga¢éo do fato omitido
tenha sido vista pelo investidor como razoavel e como tendo alterado
significativamente o 'mix total' da informacdo disponibilizada. Ja para a GRI (2013),
materialidade sdo pontos que podem razoavelmente ser considerados importantes
para refletir os impactos econdmicos, ambientais e sociais da organizagdo, ou
influenciar as decisdes dos stakeholders.

Outra caracteristica dessas ferramentas € que sdo voltadas para grandes
corporacOes e empresas tradicionais que dificilmente tem como um de seus principiais
objetivos estratégicos a sustentabilidade, por isso, para compor o framework foram
escolhidas também instituicbes que tem um modelo de negdécios sustentavel.
Considerando que as cooperativas estao entre os dois modelos: as empresas que tem
um modelo de negdcios sustentaveis e as empresas tradicionais que se adequam a

padrdes de sustentabilidade.

2.5.2 Ferramentas de avaliacdo para empresas de mod elo de negdcio

sustentavel

Optou-se também por utilizar ferramentas de relato e de avaliacdo que
considerassem o seu modelo de negécios sustentavel. Uma delas é a ferramenta de
avaliacao para Empresas B a GIIRS (Global Impact Investing Rating System) e a outra
é aferramenta da GABV (Global Alliance for Banking on Values) destinada a identificar

o grau de aderéncia de instituicdes financeiras a um modelo baseado em valores.
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2.5.2.1 Ferramenta de avaliagdo Empresas B (GIIRS)

As Empresas B visam resolver problemas sociais e ambientais a partir dos
produtos e servigos que vendem, além das suas praticas laborais e socioambientais
com as comunidades, com os fornecedores e com os publicos de interesse. Para
demonstrar isso, essas empresas passam por um processo de certificacdo que
examina todos os aspectos da empresa e devem atender aos padrbes de
desempenho minimos, além de assumir forte compromisso com a transparéncia ao
relatar publicamente o seu impacto socioambiental. Além disso, elas fazem as
mudancas legais para proteger a missao ou a finalidade comercial e, portanto,
combinar o interesse publico com o privado. Atualmente, o movimento global conta
com mais de 875 empresas em 29 paises. (SISTEMA B, 2015).

A ferramenta de avaliacdo para empresas B é baseada em um método
chamado GIIRS (Global Impact Investing System — Sistema global de investimento de
impacto). Essa ferramenta tem em sua base de dados mais de 1.000 empresas
segundo a IRIS (2015) e tem grande convergéncia de pontos com outra ferramenta, a
IRIS (Impact Reporting & Investment Standards). Esta Ultima, € uma ferramenta
desenhada para investidores avaliarem o0 impacto social e ambiental dos seus
investimentos. (SISTEMA B, 2015).

Assim, a GIIRS é uma ferramenta de autoavaliacdo online que mede o
desempenho social e ambiental de empresas, os resultados sdo importantes tanto
para elas melhorarem seu desempenho e obterem a certificacdo, quanto para fundos
de investimento que demandam o selo. Os investimentos de impacto s&o
investimentos feitos em empresas, organizagées ou fundos com a intencdo de
gerar impacto social e/ou ambiental mensuravel, além do retorno financeiro.
(ARTEMISIA, 2015). Essa ferramenta ndo tem uma abordagem especifica quanto a
instituicdes financeiras. Por outro lado, tém questdes ligadas ao cooperativismo como,
por exemplo, se os colaboradores sdo os proprietérios da organizacdo, pois ela
entende como uma forma de gestdo mais sustentavel.

As categorias da ferramenta de avaliacdo de impacto da GIIRS (2015) e as

perguntas, sem as opgdes de resposta, s&o as seguintes:
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Quadro 9 - Categorias de questbes de avaliacdo de impacto.

Governanca

Responsa
bilidade
corporativa

Revisa as oportunidades para a empresa adotar uma

Missdo e - = . ! .
. missao social ou ambiental e engajar os empregados,
Engajament - . ;
o membros da diretoria e a comunidade para que essa
misséo seja atingida.
Explora as maneiras pelas quais a empresa pode
impulsar o sucesso a longo prazo mediante a criagédo de
Governanca | um conselho de governancga e dando aos grupos de
interesses tradicionalmente subrepresentados um assento
na diretoria/conselho.
Revisa as oportunidades de protecdo da empresa contra
Etica desvios financeiros, mediante esforgos proativos que

englobam a criacdo de um canal de queixas e o
gerenciamento dos conflitos de interesse.

Transparéncia

Revisa as oportunidades que a empresa tem para
melhorar o relacionamento com os empregados,
proporcionando maior acesso as informacdes financeiras,
e para melhorar as relagdes com os clientes dando mais
oportunidades de feedback.

Métricas de Governanca

Pede que a empresa proporcione informacdées financeiras
importantes, que serdo consultadas posteriormente na
avaliacéo.

Funcionarios

Métricas

Da a oportunidade de articular quais qualificacdes sao

Métricas g .
sobre sobre necessarias para ser considerado um trabalhador da
funcionario o empresa, antes de responder as perguntas
funcionarios .
S correlacionadas.
Remunera¢ | Revisa as oportunidades de atrair mais talentos e
doe melhorar a produtividade dos empregados oferecendo
Salarios incentivos financeiros mais abrangentes.
Remuneral . . . .
Remunera 50 e ¢ |Revisa as oportunidades de atrair mais talentos e
¢éo, Salarios melhorar a produtividade dos empregados oferecendo
ici incentivos financeiros mais abrangentes.
Zeneflcms (Por horay): g
. Beneficios | Revisa as oportunidades para a empresa atrair mais
treinament o .
o aos talentos oferecendo beneficios mais abrangentes aos

funcionarios

trabalhadores.

Treinamento
se
Educacao

Revisa as oportunidades que a empresa tem para ajudar
a desenvolver e promover empregados talentosos,
preenchendo as vagas com candidatos internos.

Propriedade do

trabalhador

Revisa as oportunidades de a empresa de engajar 0s
trabalhadores oferecendo participacédo acionaria na
empresa.

Meio
Ambiente
do
trabalho

Comunicaca
0 e gestao
com os
trabalhadore
S

Revisa as oportunidades de melhorar o desempenho dos
empregados oferecendo mais orientacdo através de
feedback pessoal e um manual do empregado impresso.

Direitos

Humanos e | As perguntas abordam as politicas, praticas e

Politicas certificac6es da empresa relativas aos direitos humanos.

trabalhistas

gaude © Revisa as oportunidades de protecao dos trabalhadores
eguranca

do Trabalho

contra acidentes e lesoes.
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Geragéao .- : .
de Supervisiona o crescimento da empresa e as oportunidades (je emprego
emprego disponibilizadas para as populacdes subempregadas e de baixa renda.
Diversidad | E uma oportunidade para destacar a diversidade em diversas areas de a
e organizacdo, como na forca de trabalho, Diretoria e Fornecedores.
Engajame | Esta parte da avaliagcdo revisa as oportunidades de encorajar o trabalho
Comunidade nto civiizo voluntario dos empregados e a doagéo de dinh_eir0~0u prodL_Jtos que
e doacdes |possam acelerar os esforcos de empresas locais ndo lucrativas.
Envolvime | Explora como a empresa pode engajar ainda mais a comunidade,
nto local através da participacdo nas agdes e dos fornecedores locais.
Fornecedo
res e Aborda as ac¢des para manter os padrdes dos principais fornecedores e
distribuidor | dos produtos da a empresa.
es
,:Eesr(r:;goe”o’ Oportunidade para apresentar as me_didas/meiqs adotado§ pela
. ~ | empresa para preservar 0 meio ambiente através da gestao da
instalacde )
S propriedade.
Ambiente Entradas e | Oportunidade para destacar a conservacao de energia, 4gua e materiais
insumos: | nas operacdes de a empresa.
Oportunidade para apresentar informacgdes sobre as reducdes de
Producdo |emissao de gases de efeito estufa e de residuos nas instalacdes da
empresa.
Introducao Negécios Opcdes de modelo de neg6cios social ou ambientalmente
a Modelos e focados que sejam mais relevantes para os objetivos do
de Impacto soclais negécio principal.
Modelos
Sgltr;%goc;mo Propriedade | Perguntas e métricas chave quanto ao cor_1tet'fd_o e
208 do cobertura do programa de participacéo acionéaria dos
Trabalhad Trabalhador: | trabalhadores.
ores
Modelos
de negocio
voltados Comunidade
aos - Introducao . .
Consumid | a Produtos e Pergunta seletiva para es<_:o|_ha do produto ou servigo
O mais relevante para os objetivos de seu negdcio.
Modelos or — ) Servigos:
impacto nos Introducao
. a Produtos
negocios )
e Servicos
Modelos
de
Negdcio
voltados Servicos Perguntas a respei’to dos atributos chave, vendas,
ao _ BASiCOS: receitas e caracteristicas _dos cllente_s,, ylnculadas com
Consumid aos seus produto ou servico comunitario.
or -
Produtos e
Servigos
Modelos
Sgltr;%goc;c;o Desenvolvi Perguntas aborda_m as praticas cgmunitérias, FaiNS como
Comunida mento dlo_s treinamento, relativas as popula¢cdes em condicao crénica
de — funcionarios: | de subemprego.

Praticas
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Modelos
de negocio
voltados
ao Meio-
Ambiente -
Introducao
a Produtos
& Servicos

Meio
Ambiente — | Introducéo a Produtos e Servigos: Esta é uma pergunta
Introducao a | seletiva sobre o produto ou servico ambiental mais
Produtos e |relevante para os objetivos de seu negécio.

Servigos:

Modelos
de negocio
voltados Questiona se energias renovaveis, educacao, reducdo de
ao Meio- substancias toxicas, de residuos etc fazem parte do
Ambiente objetivo de negocios.

— Produtos
& Servigos

Fonte: Adaptado de Impact Assessment GIIRS (2015).

2.5.2.2 Ferramenta de avaliacdo GABV

Por fim, A Global Alliance for Banking on Values (GABV), ja descrita no capitulo
2.3.2, também tem uma ferramenta de autodiagndstico para avaliar suas praticas
como “instituicao financeira de valores”, seja para fazer parte da organizacao, seja
para ser um investidor em bancos baseados em valores. A ferramenta é baseada nos
seus principios: economia real, transparéncia, resiliéncia de longo prazo, foco no
cliente e portfolio baseado no tripé da sustentabilidade e cultura forte. Além da
aderéncia aos principios, foi desenvolvido um questionario e uma ferramenta de nivel
de integracéo das instituicdes financeiras a esses principios. A ferramenta € composta
por indicadores basicos, qualitativos e quantitativos. A soma dessas respostas ir4

gerar uma nota, como é possivel ver na figura 8.
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Figura 8 - Resumo da ferramenta de avaliacdo da GABV.

Requisitos
Basicos

* Instituicao
Bancaria
Regularizada

* Missao Sustentavel

* Transparéncia

Pontuagao
Fatf)re_s Elem.ent.os Sustentabilidade
Quantitativos Qualitativo
S

80
Viabilidade Financeira Direcao Estratégica 70
Foco na Economia Implementagao 60
Real Resultados
Foco no tripé da Identificaveis 50
sustentabilidade 40

30

20

SIGA Base de pontuagdo Calibracdo da

Sustentavel

Pontuagao
Sustentavel

Fonte: Adaptado de GABV (2015).

Segundo a GABV (2015), conforme for a nota do desempenho nesses

indicadores, a instituicao financeira sera classificada como:

emergente : as instituicbes financeiras cuja gestdo esta convencida do
poder da sustentabilidade como modelo de negdcios, tem a intencéo
sincera e ja acles iniciais para direcionar a sua instituicdo no sentido da
adocéo de produtos e servigos bancarios com foco em sustentabilidade;
engajada : as instituicdes financeiras cuja lideranca ja abracou o modelo
de banco com foco em sustentabilidade e fizeram esfor¢gos concentrados
para dirigir a organizagdo nesse sentido, embora os seus produtos e
praticas internas ainda ndo tenham atingimento pleno;

estabelecida : As instituicdes financeiras que ja demonstram, através de
seus modelos de negdcios, praticas internas e resultados, um
compromisso auténtico e profundo na incorporagdo da sustentabilidade
em seu modelo de negdcios para atender as necessidades de suas
comunidades.



91

Assim, as categorias e perguntas da ferramenta de avaliacdo podem ser

resumidas na forma do Quadro 10.

Quadro 10 — Ferramenta da Alianca Global para bancos de valores (GABV)

FERRAMENTA DA ALIANCA GLOBAL PARA BANCOS DE VALORES (GABV)
Instituicso Ser registrado por um 6rgao de fiscalizagao de regulamentacao
bancér?a relevante
regulamentada Trabalhar com intermediagéo financeira - recebe depdsitos, faz

REQUISI empréstimos e presta servigos de pagamento em dinheiro
TOS MissAo ligada 2 Missdo além da entrega de valor econdmico para o acionista
BASICOS Sustenta%ilidade evidenciada por breve resumo dos postos-chave da estratégia e
visdo
Relatdrios financeiros auditados
Transparéncia Relatério de impacto ou relatérios de responsabilidade social (ou
integracdo com relatérios financeiros)
iabilidad 1. Retorno / Ativos (ROA)
Viabilidade 2. Capital proprio / Ativos Totais (EA)
Emancelra 3. Taxa de Qualidade de Ativos (AQR)
QUANTI EOCO na Real 4. Financiamento por clientes/ ativos totais (CFA)
TATIVO Fconomlfl_ ,e?j 5. Ativos baseados em economia real/ ativos totais (REA)
ssggrzltzlbrill?deadg 6. Receitas de economia real/Receita Total (RER)
no portfolio 7. Ativos relacionados ao tripé da sustentabilidade/ Ativos Totais
(TBLA)
Participacdo da lideranca para defender o posicionamento de
Lideranca bancos baseados em valores
& Selec¢édo de critérios e processos, incluindo a diversidade em papéis
de lideranca
Forma e os direitos de propriedade que mantenham os principios
Estrutura de instituicdo sustentavel a longo prazo
organizacional Estrutura organizacional
Aderéncia das entidades afiliadas
Descricdo dos principais produtos e servi¢os
Produtos & Outros Produtos ou Servigos que dao suporte a missédo
QUALITA | Servicos Processos de desenvolvimento de Produtos e Servigos (educacéo
TIVO financeira, projetos com a comunidade, etc).
Avaliacao e gestao de risco que considere os principios
Sistemas de Alocacéo e gestdo de recursos: (Capital, Risco, orcamentos de
Gestéo despesas etc.)
Liquidez e Gestao de Ativos / Passivos
Ferramentas Recrutamento e processos de socializa¢do organizacional
RECUISOS Gestéo de desempenho pelos colegas também
HUMANOS Politicas e praticas de remuneracao
As atividades de treinamento e motivacdo
Relatorio de Relatorios disponiveis publicamente
Desempenho Acompanhamento e relatérios de desempenho interno

Fonte: GABV (2015).

As ferramentas apresentadas GRI, SASB, GIIRS e GABV apresentam pontos

fortes pela sua maturidade, disseminacéao, caracteristica mundial e por serem criadas

com diferentes stakeholders. A mais recente e considerada de nicho é a GABV, mas

apresenta importantes indicativos do que seria uma instituicao financeira sustentavel
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pelo viés do propdsito das iniciativas utilizadas com aquele crédito que é concedido,
isto &, por financiar a economia real e por ter como principal atividade o financiamento
de atividades ligadas ao tripé da sustentabilidade. Diferente das demais, ela néo
enfoca tantos aspectos sociais, talvez por seu desenvolvimento em paises
desenvolvidos.

Por outro lado, nota-se que apenas a ferramenta de empresas B pontua ou
guestiona sobre se a empresa é uma cooperativa ou nao, indicando que se valoriza
esse tipo de forma juridica que pressupde uma distribuicdo de poder. Por outro lado,

nAo apenas essa caracteristica do cooperativismo deve ser abordada.

2.6 QUADRO SINTESE DO REFERENCIAL

Para melhor visualizacdo dos conceitos discutidos e que serdo usados para
conducao deste trabalho foi elaborado o quadro sintese abaixo com os eixos e sub-

eixos tematicos, o resumo dos conceitos e 0s autores mais usados.



Quadro 11 - Sintese do referencial tedrico.

Eixos tematicos

Sub- eixos tematicos

Conceitos desenvolvidos

Autores

Cooperativismo
e
Cooperativismo
de crédito

Definicdo, valores e

Os sete principios do cooperativismo sao universais e

principios do existem até hoje. Juntamente com os seus valores estao
cooperativismo muito relacionados a sustentabilidade.
Historico

cooperativismo e
cooperativismo de
crédito

O cooperativismo surge como uma resposta a um momento
de crise social tanto na Inglaterra quanto no Brasil.

Cooperativismo de
crédito e diferencas em
relacdo a outras
instituicbes

O cooperativismo de crédito tem diferencas importantes em
relacdo aos bancos gracas ao seu papel social que tem
impactos positivos na sociedade.

Criticas ao movimento
cooperativista

Ha um desafio no movimento que para ser competitivo
precisa aumentar sua escala, mas isso pode custar 0s seus
valores e missao.

Franke (1973); ACI (2015); Meinen e Port (2014);
Schneider (1999); Organizacao Internacional do
Trabalho - OIT (2001); Pinho (2004); Bulgarelli
(1965); Lima et al. (2013); World Council of Credit
Unions — Woccu (2015); Goddart et al. (2002);
Croteau (1968), Pagnussat (2004); Schardong
(2002), Giarola (2009); Franz (2006), Banco
Central do Brasil (2007); Schneider (2010);
(Franca Filho, 2007); Yunus (1998), Burigo (2006);
Jones (2005); Amess e Howcroft (2001); Dale et
al. (2013)

Conceito de Sustentabilidade

O termo sustentabilidade muitas definicbes e pode gerar
confuséo. O significado passou por uma evolugéo e hoje ha
um consenso que ele deva contemplar aspectos sociais,
ambientais, econémicos e os temas relevantes para os
stakeholders para garantir perenidade para as empresas.
Deve ser estratégico e cada vez mais ligado a atividade fim
da empresa.

Montiel (2008); Carroll e Shabana (2010); Carroll
(2015); Lindgreen (2009); Whitehouse (2006);
Aguinis e Glavas (2012); Lindgreen (2009);
Friedman (1970); Waddock (2004); Lee et al.
(2011); Porter e Kramer, (2006, 2011), Maon et al.
(2010) Calabrese (2013); European Comission
(2001), Carroll (1999), Carroll (1979), WCED
(1987); Elkington (1997) ; Garriga e Mele (2004);
Barnard (1997);

26



Sustentabilidade
e instituicbes
financeiras

Historico e adogédo da
sustentabilidade pelas
instituicGes financeiras
tradicionais

Desde os anos 90 as instituicdes financeiras vém aderindo a iniciativas
autorregulatorias de sustentabilidade devido a pressdes da sociedade.
UNEP FI, Declaracéo de Collevechio, Pacto Global, PRI, SR,
Principios do Equador, Protocolo Verde, entre outras. A maior parte
delas foca em avaliag&o de riscos socioambientais, investimentos,
inclusédo financeira, ética e transparéncia.

Oh et al. (2013); Jeucken (2010); Gelder
(2006); Ingham (2013); Olit e Cuesta
(2014); Weber, Diaz e Schwegler (2014);

Estagios da integracao
da sustentabilidade
nas instituicées
financeiras

Alguns autores mostram que as instituicdes financeiras incluem o tema
sustentabilidade de forma interna ou externa, ou até, gradualmente, ao
cuidar para praticas de eco eficiéncia nos seus processos e agéncias,
depois com projetos isolados, apos em alguns produtos financeiros e
s6 entdo passa a ser sistémico, inovador e a ser 0 préprio negocio.

Kaeufer (2010); Robin (2009); Febraban
(2011); Scholtens (2009), De la Cuesta
(2006); Schmid-Schoénbein et al. (2002);
Scholtens e Zhou (2008); Weber,
Fenchel e Scholz (2008), Cerin e
Scholtens (2011), Graafland e Van de
Ven (2011); Gonzalez e Jiménez (2008);

Os bancos sociais
baseados em valores

Bancos sociais baseados em valores sdo um novo movimento de
instituicBes financeiras que prestam servi¢cos bancarios e financeiros
que, consequentemente perseguem como o seu principal objetivo, uma
contribuicdo positiva para o potencial de desenvolvimento de todos os
seres humanos, hoje e no futuro. Neste trabalho sdo o benchmark para
as cooperativas de crédito.

Weber (2005); San-Jose et al. (2011);
Pedrini et al. (2015); GABV (2015); Kring
(2015), Tischer e Remer (2015)

sustentabilidade

Cooperativismo de crédito e

As cooperativas naturalmente incorporam elementos da
sustentabilidade devido a sua relagcdo préxima com as comunidades,
dos associados e da sociedade. Elas devem assumir um compromisso
mais ativo com a sustentabilidade, fornecendo crédito para projetos
relacionados a questdes sociais e ambientais e promovendo o
desenvolvimento sustentavel das comunidades.

Cepinskis et al. (2013); Belhouari et al.
2005) (Girard e Sobczak (2011); Coton
e Castro (2011); Santos (2012);
Giagnocavo et al. (2012); Server e Capo
2011); Dale et al. (2013)

Ferramentas de
gestdo e relato
para
sustentabilidad
e em
instituicbes
financeiras

GRI

Ferramenta mais utilizada a nivel mundial de reporte com foco na
transparéncia para os diferentes stakeholders da empresa relatada.

Oh et al. (2013);
Lindgreen et al. (2009);

SASB

Ferramenta que aponta os principais temas materiais por segmento
ara reporte aos acionistas.

Scholtens (2009);
OLIT; CUESTA, 2014);

GIIRS (Empresas B)

Ferramenta para avaliacdo de impacto social e ambiental para
investidores ou certificagdo como empresa B.

alabrese et al. (2013);
Carroll (2015);
Scholtens (2008);

GABV

Ferramenta para autoavaliagdo como instituicdo financeira baseada em
valores.

Weber (2005); Eccles e Serafeim
2013)GRI (2013); GRI (2013) SASB
2015) Empresas B(2015); IRIS(2015)

GABV(2015

Fonte: Elaborado pela autora.

€6
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3 METODO

Neste capitulo sédo evidenciadas as escolhas metodoldgicas realizadas para a
conducdo adequada dos procedimentos de pesquisa inerentes a este estudo
qualitativo e quantitativo. Malhotra (2012) descreve esta fase como um detalhamento
do passo a passo a ser seguido com os procedimentos a serem utilizados na busca

das informac6es para responder a questdo problema.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Para responder a pergunta “qual € o desempenho em sustentabilidade das
cooperativas de um sistema cooperativo de crédito? ”, as escolhas relacionadas ao

método foram as seguintes:

Quadro 12 - Escolhas metodologicas

Paradigma de pesquisa Pés-positivista

Natureza da pesquisa Aplicada

Abordagem Qualitativa e quantitativa

Nivel ou objetivo de pesquisa Exploratoria e explicativa
Bibliografica

Técnica de coleta de dados Documental :
Entrevistas semiestruturadas
Survey

Analise documental
Técnica de andlise dos dados Andlise de conteldo
Técnicas estatisticas

Fonte: Elaborado pela autora.

O paradigma é a postura filosofica sobre o paradigma de pesquisa adotado.
(ROESCH, 2007). Segundo Guba e Lincoln (1994) eles dizem respeito a um conjunto
de crencas basicas que lidam com principios de base. Representam a visdo de mundo
do pesquisador. Nesta pesquisa, adota-se o0 paradigma pdés-positivista, pois
ontologicamente a realidade € parte apreensivel, epistemologicamente os achados
sdo provavelmente verdade e os métodos usados serdo experimentais, mas ha a
possibilidade de falseabilidade de hipoteses a partir de dados novos e métodos
qualitativos sao incluidos.

Esta pesquisa classifica-se ainda quanto a natureza de forma aplicada, pois é
caracterizada pelo interesse pratico. Segundo Gil (2008), esta finalidade de pesquisa

tem como caracteristica fundamental o interesse na aplicacdo, utlizacdo e
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consequéncias préticas dos conhecimentos. Sua preocupacao estd mais voltada para
a aplicacao imediata numa realidade circunstancial.

O nivel de pesquisa exploratoria € usado quando nao se tem informacao sobre
determinado tema e deseja conhecé-lo. A pesquisa exploratoria pode ser utilizada
para a finalidade de formular problemas, identificar cursos alternativos de acéao,
desenvolver hipoteses, isolar variaveis e relacdes-chave para exame posterior, entre
outros. (HAIR et al., 2003). Para Gil (2008), elas sdo desenvolvidas com o objetivo de
proporcionar uma visao geral sobre determinado fato. Esse tipo de pesquisa €&
realizado especialmente quando o tema escolhido é pouco explorado e torna-se dificil
formular hipdteses precisas sobre ele e operacionalizaveis. As etapas de
levantamento da literatura acerca de sustentabilidade para cooperativas de crédito e
as entrevistas nas cooperativas com ac¢des mais avancadas de sustentabilidade tem
carater exploratorio, pois conforme Gil (2008), quando o tema escolhido é bastante
genérico, torna-se necessarios seu esclarecimento e delimitacdo, o que exige revisao
da literatura, discussdo com especialistas e outros procedimentos.

Quanto a abordagem ela usara tanto qualitativa quanto quantitativa. Optou-se
por usar ambas, segundo Yin (2010), a combinacdo de dados quantitativos e
qualitativos € uma forte estratégia analitica. No quadro 13, é possivel identificar a
relacdo do objetivo geral e dos especificos com o referencial proposto e as técnicas

utilizadas:
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Quadro 13 - Objetivos da pesquisa, referencial e técnicas de coleta de dados.

Objetivo geral

Objetivos Especificos

Referencial teérico

Técnica de coleta de
dados

Analisar o
desempenho em
sustentabilidade das
cooperativas de um
sistema cooperativo
de crédito por meio
de um framework
que considere
atributos especificos

a) Analisar o papel e a
relacédo da
sustentabilidade em
bancos sociais
baseados em valores e
cooperativas de crédito.

-Cooperativismo e

Cooperativismo de crédito

- Conceito de
sustentabilidade

- Sustentabilidade em
instituicbes financeiras

- Cooperativismo de
crédito e sustentabilidade
- Ferramentas de gestéo
e relato para
sustentabilidade em
instituicfes financeiras

Pesquisa bibliogréfica,
documental e
entrevistas em
profundidade.

b) Propor um framework
baseado em diretrizes
de desempenho e
benchmarks internos
para analisar o

- Cooperativismo de
crédito e sustentabilidade
- Ferramentas de gestéo

Pesquisa documental e
entrevistas em

e relato para
sustentabilidade em
instituicbes financeiras

desempenho em
sustentabilidade das
cooperativas do sistema
de crédito cooperativo.

de cooperativas de profundidade.

crédito.

C) Elaborar e aplicar um
instrumento a luz do
framework para avaliar
o desempenho em
sustentabilidade das
cooperativas do sistema
de crédito cooperativo.

--Ferramentas de gestéo
para sustentabilidade em
instituicfes financeiras

Entrevistas em
profundidade, validacdo
especialistas e survey
-RSC em cooperativas de | (levantamento)

crédito

Fonte: Elaborado pela autora.

3.2 UNIDADE DE ANALISE

7

Um sistema de crédito cooperativo é composto, além das cooperativas
singulares, por diferentes tipos de empresa para dar suporte as cooperativas que
efetivamente transacionam com o0s associados nas comunidades. Esse sistema
cooperativo de crédito foi escolhido em particular por ser onde a pesquisadora é
responsavel pelo desenvolvimento do tema sustentabilidade. Assim, foi possivel ter
maior acesso as informacdes documentais, aos entrevistados e a populacdo do
levantamento.

Porém, o foco do estudo foram as 95 cooperativas singulares de primeiro grau.
As cooperativas de segundo grau (Centrais) e as entidades de terceiro grau (banco,
corretora de seguros, empresa de cartdes, confederacdo e fundacao) nao fizeram
parte do estudo diretamente no levantamento e nas entrevistas, pois juridicamente
nem todas sdo cooperativas e nao atendem diretamente 0s associados nas suas

necessidades financeiras.
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Em termos de relevancia, esse é o segundo maior sistema cooperativo do Brasil
e tem representatividade internacional pelo seu volume total de associados (3,2
milhdes) e ativos (52,5 bilhdes de reais). (RELATORIO ANUAL DE
SUSTENTABILIDADE, 2015).

3.3 ETAPAS DO METODO DE TRABALHO

Conforme mostra a Figura 9, esta pesquisa teve diferentes etapas para
responder a questao problema e alcancar o objetivo geral.

Apos a identificacdo do problema foi realizada a revisdo do referencial teorico.
Na sequéncia foram feitas entrevistas com especialistas em bancos sociais baseados
em valores. Também foram estudadas, definidas e comparadas as ferramentas e
diretrizes de avaliacdo de desempenho de gestédo da sustentabilidade.

Posteriormente, as especificidades de gestdo da sustentabilidade das
cooperativas do Sistema foram exploradas através de entrevistas com gestores de
cooperativas. Esse conteudo auxiliou no refinamento do framework e na elaboracéo
do instrumento da pesquisa quantitativa. Em seguida, o instrumento foi validado com
especialistas e foram realizados ajustes. Apds, o instrumento foi aplicado nas 95
cooperativas e seus resultados foram analisados. Por fim, foram elaboradas as
consideracoes finais.

A seguir, serdo descritas as etapas do método de trabalho em maior detalhe.



Figura 9 - Etapas do método de trabalho.

A) Analisar o papel e a relacéo da
sustentabilidade em bancos
sociais/baseados em valores e

B) Propor um framework baseado em diretrizes de
desempenho e benchmarks internos para analisar o
desempenho em sustentabilidade das cooperativas do sistema

cooperativas de crédito de crédito cooperativo.

i | I

Objetivo geral: e Entrevista

analisar o - En:::rgmsta semiestruturadas R Proposta

desempenho em ldentificacgo, | Revisdo do i com liderancas de g ‘ZE s  de

custentabilidade do problemal | "eferencial dp : 7 cooperativas k105 S
g tedrico krnancas para identificar qualitativos

das cooperativas sociais/de melhores praticas

de um sistema valores internas e escalas. |

cooperativo de 2

credito por meio

de um framework

que considere /

atributos ‘

especificos de - " Analise do Realizacéo da Proposta e validac#o

cooperativas de Cons%?‘eagggoes dos dados survey t?c?m as 95 do i?istrumenlo p(();r 8

crédito. iqua ntitativos | cooperativas especialistas

| |
i

C) Elaborar e aplicar um instrumento a luz do

framework para avaliar o desempenho em
L sustentabilidade das cooperativas do sistema de
credito cooperativo.

Fonte: Elaborado pela autora.
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3.3.1 Primeira etapa: identificacdo do problema er evisao da literatura

A etapa inicial consistiu na definicio do problema a ser investigado. E
importante dizer que sustentabilidade € um tema que ja faz parte do histérico
profissional da pesquisadora, mas cooperativismo era um assunto novo antes desta
pesquisa pelo pouco tempo de atuacao no Sistema estudado. Para esta etapa, foram
revisados livros, artigos e levantado o histérico interno sobre o tema na organizacao.
Definido o problema com base em gaps na literatura e nos anseios da organizagao foi
feito um levantamento de referéncias nas bases de pesquisa nhacionais e
internacionais, internet e bibliotecas.

Foi entdo elaborado o referencial tedrico através de uma revisao bibliogréafica
relativa ao histérico e o0s conceitos de cooperativismo, sustentabilidade,
sustentabilidade no contexto de instituicdes financeiras, estagios da integracdo da
sustentabilidade nas instituicdes financeiras, bancos sociais baseados em valores,
além de uma revisdo das ferramentas atuais para avaliacdo e reporte de
sustentabilidade em instituicdes financeiras.

Desse modo foi possivel mapear os conceitos importantes, suas conexdes e
proceder com a escolha dos embasamentos tedricos necessarios para a elaboracéo
do framework e do questionario para mensuracao e gerenciamento do desempenho
em sustentabilidade das cooperativas.

ApOs essa etapa, foi elaborada uma proposta de pesquisa e apresentada para

a banca de qualificacdo em maio de 2015.

3.3.2 Segunda etapa: entrevista com especialistas d e bancos sociais baseados

em valores

Em junho de 2015 ocorreu a participacao no curso “Institute for Social Banking
Summer School 2015: We cooperate!” e foram realizadas entrevistas com trés
especialistas na area de bancos sociais/baseados em valores. Nessas entrevistas
foram identificadas novas referéncias, contato com os idealizadores da ferramenta
para analise de sustentabilidade da GABV em instituicbes financeiras e,
principalmente, mudou o paradigma de benchmark em sustentabilidade que passou a

incorporar os bancos sociais/baseados em valores.
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Quadro 14 - Perfil especialistas bancos sociais baseados em valores.

Especialista 1 Especialista 2 Especialista 3
Associado do Institute for | Fundador da cooperativa La
Social Banking, colaborador Nef. La Nef € uma
por 25 anos do Banco Social cooperativa de finangas Colaborador da Global
Cooperativo (GLS Bank - solidarias, cuja sede esta Alliance for Banking on
Gemeinschaftsbank). localizada em Vaulx-en-Velin | Values, responsavel pelo
Primeiro banco ético da (Rhdéne-Alpes). Ela s6 Desenvolvimento do
Alemanha que data de 1974. | financia projetos ambientais Scorecard e assessor do
Tem foco em iniciativas e da economia social. Director Executivo. 25 anos
culturais, sociais e Aprovado desde 1988 para | no ABN AMRO nos EUA e
ecoldgicas iniciadas por captar poupancas e fornecer Holanda. H& 7 anos no
pessoas e nado interesses crédito, esta sendo Secretariado da GABV que
apenas capital e transformada em banco de | tem 28 bancos e 100 bilhdes
maximizacéo do lucro. Ativos | servigco completo. 37.000 de dodlares em ativos.
de 1,97 bilh&o de euros. associados. Ativos 447
32.400 associados. milhdes de euros.

Fonte: Site do GLS (2016), La Nef (2016) e GABV (2016)

Uma analise prévia das ferramentas estava em andamento e para a conducao
das entrevistas que foram usados os constructos Modelo de negdcios, Questdes
sociais, Questfes ambientais e Questdes de governanga, principalmente, para
entender qual a relacdo desses constructos com os bancos sociais baseados em
valores e qual a relacdo de cooperativas de crédito. Das entrevistas foram criadas
categorias emergentes que se repetiram nas falas. O roteiro das entrevistas pode ser
consultado no Apéndice A.

Roesch (2007) afirma que esta etapa qualitativa aborda o que € comum, mas
permanece aberto para perceber a individualidade e os significados multiplos, sem se
preocupar com uma aplicacdo matematica ou estatistica, pois ndo se sabe o que sera
encontrado. Os autores Hair et al. (2003) e Malhotra (2012) citam que a pesquisa
qualitativa é definida para o alcance de uma compreenséo das razdes e motivacdes

subjacentes.

3.3.3 Terceira etapa: analise documental das ferram  entas de relato e avaliacédo

de sustentabilidade

Através da técnica de analise documental, as ferramentas de avaliacdo de
sustentabilidade foram estudadas nas suas diferentes categorias: social, ambiental,
econdmica, governanca e questdes relativas ao core business das instituicoes

financeiras tradicionais, dos bancos sociais/baseados em valores e das cooperativas.
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Considerando que as cooperativas ndo tém uma ferramenta especifica, a literatura foi
analisada para evidenciacdo dos aspectos que as ferramentas nao contemplam.

As ferramentas escolhidas para analise e embasamento do framework foram:
as diretrizes do Global Reporting Initiative (GRI), a materialidade do SASB
(Sustainability Accounting Standards Board), para instituicdes financeiras comerciais,
a diretriz do Global Alliance for Banking on Values (GABV) e a ferramenta de avaliacéo
de Empresas B (GIIRS). Conforme apontado no referencial tedrico, essas ferramentas
foram as que melhor se aplicavam para o contexto de uma cooperativa de crédito pelo
tipo de questdes, disponibilidade de consulta da ferramenta e objetivo fim desta. Cada
uma das ferramentas foi descrita no referencial tedrico.

As diretrizes foram inseridas em ferramenta Excel, traduzidas ao portugués e
comparadas ponto a ponto suas semelhancas e diferencas. O processo de
comparacao foi feito, inicialmente, analisando por categoria de ferramentas as
semelhancas nos questionamentos. Posteriormente, algumas questdes foram
reagrupadas. Por exemplo, questionamento sobre compras em uma ferramenta que
fica dentro da categoria ética e dentro de outras dentro da categoria social. Nesses
casos, foram escolhidas as que apareciam um maior nimero de vezes.

Essas foram complementadas com o referencial tedrico sobre cooperativismo,
e as entrevistas com os lideres das cooperativas que se destacam no sistema

cooperativo de crédito em estudo.

3.3.4 Quarta etapa: entrevistas com especialistas d e cooperativas de crédito do

Sistema

Ainda nesta etapa qualitativa do trabalho, através de sete entrevistas
semiestruturadas foram identificados os aspectos dentro de cada dimensdo da
sustentabilidade identificada no framework (modelo de negdcios, governanca,
desempenho econdmico, produtos e servigcos, ambiental e social). O roteiro das
entrevistas encontra-se no Apéndice B. As cooperativas foram indicadas pelo gestor
da area de Educacéo Cooperativa como as que tém melhor despenho em termos de
sustentabilidade e cooperativismo. Elas foram identificadas como os benchmarks
internos. Buscaram-se gestores que tivessem amplo conhecimento de

cooperativismo, organizados em dois por Central/regido. Foram obtidos dois
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entrevistados de cada regido, exceto a Central Sudeste que nas trés tentativas de

agendamento houve insucesso.

Quadro 15 - Entrevistados das cooperativas.

Central Cargo Idade Formacéo Anos no dltimo
cargo

Central BRC Presidente 43 Superior completo 7
Central BRC Diretor de Cooperativa 42 Superior completo 4
Central Sul Diretor de Cooperativa 46 Pés-graduacao 1
Central Sul Diretor de Cooperativa 49 Pés-graduacao 2
Central Centro Norte Presidente 54 Superior completo 22
Central Centro Norte | Diretor de Cooperativa 46 Pés-Graduacao 10
Central Sudeste Ger. de Desenvolvimento 37 Pés-Graduacao 3

Fonte: Elaborado pela autora.

As entrevistas semiestruturadas foram uma fonte importante para compreender
a realidade das cooperativas em relacdo as acfes de sustentabilidade, pois haviam
acOes relacionadas a sustentabilidade que as cooperativas nao classificavam dessa
forma pela sua baixa compreensao da abordagem mais ampla do tema.

Para andlise dos dados qualitativos foi usada a Analise Discursiva Textual, que
segundo Moraes e Galiazzi (2007) € uma técnica que busca interpretar o discurso do
sujeito, através do aprofundamento e da releitura do que ele esta dizendo. O roteiro
foi baseado nos constructos e subconstructos levantados pela analise documental
para composicao do framework.

Tendo os dados coletados através de gravacgdes, foram feitas as transcricfes
e a insercdo no software de analise MAXQDA para definicdo de categorias de analise.
Além das categorias pré-estabelecidas com base nos constructos, outras categorias
gue emergiram foram mapeadas das falas que se repetiram entre o0s sete
entrevistados. No Apéndice C é possivel verificar o sistema de codigos usado dentro
dos constructos: Modelo de Negocios, Governanca, Desempenho Econdmico,
Produtos e Servicos, Meio Ambiente e Social.

Com esse resultado foi possivel confirmar os constructos e subconstructos do
framework e a elaboracdo das questées do instrumento quantitativo que é adaptado

para a realidade das cooperativas de crédito do sistema estudado.
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As questdes do instrumento foram definidas de acordo com os constructos e

subconstructos do framework conforme o quadro 16. A partir das informacdes

analisadas nas entrevistas das Cooperativas, as perguntas foram adequadas para o

a realidade das Cooperativas do Sistema estudado. O questionario completo pode ser

consultado no Apéndice D.

Quadro 16 - Constructos e subconstructos do framework adaptados para o

instrumento.

CONSTRUCTO

SUBCONSTRUCTO

N° DE
QUESTOES

MODELO DE IMPACTO

Principios e propésito para além do lucro

Impacto positivo como core business

5

GOVERNANCA

Capacitacdo de clientes/associados

Governancga/Estrutura

Envolvimento dos stakeholders e transparéncia

Gestdo Democratica

Etica e Compliance

DESEMPEHO ECONOMICO

Indicadores de desempenho

Distribuicdo da riqgueza

PRODUTOS E SERVICOS

Economia real

Impacto econémico indireto

Desenvolvimento local

Portfolio Triple Bottom Line

Risco socioambiental

Incluséo financeira e educacéo financeira

Privacidade/Seguranca/Relacionamento longo prazo

MEIO AMBIENTE

Impacto direto das atividades

SOCIAL

Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente

Educacéo do colaborador

Sociedade

Intercooperacao

PERFIL

nenhum

Fonte: Elaborado pela autora.

3.3.5.1 Escala do instrumento

A escala foi desenvolvida com base nas entrevistas qualitativas com o0s

gestores das cooperativas que estabeleceram as referéncias internas, bem como os

niveis de desempenho e gestdo de praticas em sustentabilidade. Também foram
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usadas para a elaboracéo da escala referéncias de escalas existentes na literatura e
nas diretrizes de sustentabilidade usadas para elaborar o framework.

Uma avaliacdo pode ser definida de forma similar a uma auditoria, mas na area
da qualidade elas se diferenciam, segundo Van der Wiele et al. (2001). Uma auditoria
esta relacionada a padrbes nos quais uma organizagdo precisa cumprir ja uma
avaliacdo esta relacionada a uma revisdo das fortalezas e fraquezas da organizacao
e tem o objetivo de identificar oportunidades de melhoria. O instrumento de avaliacédo
pode dar um modelo ideal ou nivel a alcancar em certa direcédo para futuras mudancas.

Na pesquisa de Van der Wiele et al. (2001), que é considerada pelo autor uma
auditoria social, mas com viés de avaliacdo para identificar melhorias, a escala foi

inspirada no Prémio Europeu de Qualidade com quatro niveis, sendo eles:

. nivel 1 - politica Ad hoc: ndo ha politicas, a lideranga ignora questbes
sociais, exceto quando se tornam um custo ou tem uma acao legal;

. nivel 2 - politica padrdo: a organizacao segue a lei em relacdo ao topico.
Apenas questdes obrigatorias por lei sdo integradas em politicas da
organizacao;

. nivel 3 - politica planejada: ndo apenas considera as questfes
obrigatérias por lei, mas também da atencdo as necessidades da
sociedade. Ainda ndo ha um aprofundamento da questdo e apenas as
partes interessadas diretamente relacionadas a performance de negdécios
sdo consideradas. A ética comeca a aparecer como algo importante;

. nivel 4 - politica revisada: ampla e continua revisédo das atividades e seus
efeitos na sociedade como um todo. Todas as partes interessadas séo
envolvidas sem necessariamente estarem ligadas a performance do

negécio. A ética € importante na tomada de decisao.

Outra forma de pesquisa para estabelecimento de acles e praticas é a
realizacdo de benchmarking. Bjorklund (2010), em sua pesquisa para melhoria das
praticas de sustentabilidade na area de compras, identificou 0 que comparar entre as
principais empresas que se destacam no tema, bem como analisou a diferenca de
performance entre a pratica atual de uma empresa e as melhores praticas de mercado.

O modelo de escala da ferramenta de avaliacdo da Global Alliance for Banking

on Values (2015) para identificar o nivel de adesédo de instituicdes financeiras a
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organizacdo considera questbes qualitativas e quantitativas e dependendo das
respostas, classifica as organizagcfes em: emergentes, engajadas e estabelecidas,
conforme citado na subsecéo 2.5.2.2. O modelo de avaliacdo para investimento de
impacto da GIIRS (2015), que avalia as Empresas B, também apresenta perguntas e
opcoOes de resposta que demonstram intensidade de aderéncia as praticas.

Assim, a escala desta pesquisa foi inspirada nos modelos de auditoria com viés
de avaliacédo da area de qualidade, na pesquisa qualitativa nas cooperativas indicadas
como tendo melhores praticas de cooperativismo e sustentabilidade e nas ferramentas
ja existentes de avaliagdo de empresas. O Quadro 17 apresenta a escala usada no

instrumento.

Quadro 17 - Escala utilizada no questionario.

Quando a cooperativa ndo tem qualquer iniciativa

0 | N&o ha ag0es. relacionada ao tema ou o tema so6 foi abordado de modo
informal em conversas ou reunides.

Quando a sua cooperativa ainda ndo tem iniciativas, mas ja
falou formalmente sobre o tema e pretende ter acdes nos
proximos anos.

Nao ha ac¢odes, mas o tema
esta em discussao.

Sim, ha ac¢6es esporadicas, . ~ .
.~ s Quando a sua cooperativa tem acdes relacionadas ao tema,
mas ndo ha indicadores e

2 mas nao é algo formalmente gerenciado, com processos,

processo para mensuragdoe | .
) indicadores, metas e acompanhamento formal.
gerenciamento.

Sim, ha acdes, indicadores e Quando a sua cooperativa tem acdes, politicas, processos,
processos de gerenciamento, | indicadores e o tema é gerenciado pela lideranca, mas

3 mas ainda ha espaco para ainda poderiam ser feitas mais acfes para que houvesse
melhorias. um desempenho mais satisfatorio.
Sim, ha ag6es, indicadores e Quando a sua cooperativa tem agfes, politicas, processos,
4 | processos de gerenciamento indicadores e o tema é acompanhado periodicamente pela
e os resultados atendem as lideranca e tem um desempenho que atende ou supera as
expectativas. metas estabelecidas.

Fonte: Elaborado pela autora.

3.3.5.2 Validagéo

Nesta etapa o instrumento de coleta de dados foi apresentado aos especialistas
da organizacdo das quatro diferentes regides que tem ampla experiéncia nos
programas sociais e no assunto cooperativismo. No meio académico, foram
consultados profissionais da area de pesquisa, e da area de sustentabilidade e
responsabilidade social. O instrumento foi enviado por e-mail e revisado

presencialmente ou por telefone com os oito especialistas.



107

Quadro 18 - Perfil dos especialistas para avaliacdo do instrumento.

Instituicdo Cargo/Area de conhecimento Formacao I'Ex.penenua no
Ultimo cargo
. Sistema de crédito Profissional de comunicagéo e Pés-
Especialista 1 ; . ~ 7
cooperativo programas sociais da Central Centro | Graduagao
. Sistema de crédito Profissional de comunicagéo e Pés-
Especialista 2 ; . ~ 3
cooperativo programas sociais da Central Sul |Graduagéo
. Sistema de crédito Profissional de comunicagéo e Pés-
Especialista 3 X o " 6
cooperativo programas sociais da Central Norte | Graduacao
o Sistema de crédito Profissional de comunicacéo e P6s-
Especialista 4 ; . - 6
cooperativo  [programas sociais da Central Sudeste| Graduacgéo
Especialista 5 Sistema de (;red|to Gerente de Educacéo Cooperativa POs- N 10
cooperativo Graduacao
o Académica doutoranda em Mestrado
Especialista 6 UFRGS sustentabilidade UFRGS completo 4
Especialista 7 Unisinos Académica resppnsabllldade social Doutorado 10
Unisinos
Especialista 8 Unisinos Académica e co-autora de I|\_/r0 sobre Doutorado 7
metodologia de pesquisa

Fonte: Elaborado pela autora.

Posterior a avaliagéo, o instrumento foi aplicado com o objetivo de se obter um
diagnostico e evidéncias quantitativas do desempenho em sustentabilidade das
cooperativas do Sistema.

3.3.6 Sexta etapa: aplicacdo da survey (levantamento) nas cooperativas e

analise dos dados quantitativos

Esta é a etapa quantitativa do trabalho que se caracteriza pelo emprego de
quantificacdo, tanto na coleta das informac¢des quanto no tratamento delas por meio
de técnicas estatisticas. Hair et al. (2003) e Malhotra (2012).

ApOs a validacdo do instrumento de coleta e a realizacdo do pré-teste com as
representantes das Centrais foi realizada a etapa da survey (levantamento) nas
cooperativas singulares do sistema cooperativo de crédito. O objetivo foi adaptar o
framework proposto em forma de instrumento para possibilitar a avaliagcdo do

desempenho das cooperativas.

3.3.6.1 Procedimentos de coleta e amostragem

A técnica de coleta de dados foi o levantamento que segundo Gil (2008) se

caracteriza pelo questionamento direto as pessoas acerca do problema estudado e
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mediante andalise quantitativa, obtém-se as conclusdes correspondentes aos dados
coletados.

A populacao foi de 95 cooperativas, a ferramenta usada foi o Survey Monkey e
o link do questionario foi enviado por e-mail a todas as cooperativas singulares em
trés datas diferentes, com intervalo de 25 dias nos meses de dezembro de 2015,
janeiro e fevereiro de 2016. O envio foi direcionado aos assessores de programas
sociais das cooperativas que sao 0s responsaveis hoje pelo tema sustentabilidade
nas cooperativas. No total, retornaram 50 questionarios, 38 completos. Dos 38
guestionarios, quatro foram respondidos mais de uma vez pela mesma cooperativa,
ainda que tenha sido solicitado que néo o fosse caso ja houvesse resposta enviada.
Nesses casos, foi utilizada a média das respostas dos questionarios.

Assim, a amostra final para analise foi composta de 34 cooperativas. Isso gera
uma representatividade de 35,8% da populagcédo. O teste para populacdo finita de
dados com um indice de 95% de confianca apontou a necessidade de uma amostra
de 34 cooperativas que permitem entdo que extrapole para a realidade das
cooperativas do Sistema.

Além das 31 questdes que podem ser consultados no Apéndice D, foram
obtidos dados de perfil da organizagdo nas suas bases de dados para melhor
caracterizar a amostra. Os indicadores foram escolhidos por relevancia e
disponibilidade com base no desempenho de ano base janeiro a dezembro de 2015.
Os indicadores inferem sobre tamanho, idade, caracteristica da regido e atendimento
as necessidades dos associados. Os dados internos adicionados ao banco de dados
foram: data de fundacdo da cooperativa, percentual urbano, tamanho da populagéao
na regido de atuacdo em numero de habitantes, ativos de crédito, numero de
associados e patrimbénio da cooperativa. Além desses, os indices de satisfacao do
cliente NPS (Net Promoter Score) foi adicionado que aponta quantas pessoas
indicariam a organizac&o para outras pessoas e 0 indice de Solugdes por Associado
(ISA) que aponta o numero de produtos e servicos financeiros que sdo usados pelos
associados da Cooperativa (ex.. conta corrente, poupanca, cartdo de crédito,

financiamento de automovel etc.).



109

3.3.6.2 Tratamento dos dados

Em relacdo aos dados quantitativos 0os seguintes passos foram adotados para
a andlise: a) estabelecimento de categorias; b) codificacdo c) tabulacdo d) analise
estatistica dos dados e) avaliagdo das generalizacbes obtidas com os dados e)
inferéncias causais e g) interpretacdo dos dados. De acordo com Hair et al. (2003),
para uma maior eficiéncia das andlises estatisticas sdo necessérios alguns cuidados
e tratamentos dos dados coletados, considerando-se as suposicdes estatisticas
inerentes de cada técnica, garantindo melhor previsibilidade dos dados, assim os
dados omissos, outliers e confiabilidade foram analisados antes da analise
estatisticamente propriamente.

O software usado foi o IBM® SPSS® Statistics 22.

A confiabilidade do questionario pela consisténcia da escala foi verificada a
partir do Alfa de Cronbach. Na tabela 1 € possivel identificar a consisténcia interna da
escala do instrumento. Essa confiabilidade pode variar de 0 a 1, onde resultados
maiores que 0,6 sdo considerados validos, porém baixos; acima de 0,7, bons, e entre
0,8 a 0,9 sdo muito bons. (HAIR et al., 2005).

Tabela 1 - Estatisticas de confiabilidade

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de N° de

Cronbach questdes Questdes
Modelo de negdcios 0,820 5 01-05
Governanca 0,668 6 06-11
Desempenho econdmico 0,560 2 12-13
Governanga+Desempenho econdmico* 0,739 8 06-13
Produtos e Servigos 0,819 8 14-21
Social 0,789 6 23-28
Meio ambiente** * 1 22

*  constructo unificado para analise
* meio ambiente, que se entende pelo impacto das atividades operacionais, teve apenas
uma questao
Fonte: Dados da pesquisa.

Para as questdes relativas ao modelo de negocios (1 a 6), o coeficiente Alfa de
Cronbach obtido foi de 0,820 o que segundo Hair et al. (2005) € muito bom. O mesmo
foi observado nos constructos Produtos e Servigos (0,819) e Social (0,789).

Ao analisar o grupo de questdes ligadas a governanca, o Alfa de Cronbach

resultou em 0,668. Esse valor segundo Hair et al. (2005) tem uma intensidade de



110

associacdo moderada. Ja com as questfes associadas ao desempenho econémico,
cujo Alfa de Cronbach foi 0,560, apresentam uma intensidade de associagéo baixa.

Identificou-se que poderiam ser agrupadas as questbes de desempenho
econdbmico e de governanca, pois ferramentas de analise de sustentabilidade,
principalmente ligadas a area de investimentos e financgas, utilizam questionarios nao
financeiros chamados de ESG (environmental, social and governance — ambientais,
sociais e de governanca), pois costumam ser a primeira analise ao optar por investir
em uma companhia (UNEP-FI, 2011). Da mesma forma, Carroll (2015) coloca que as
questdes ligadas a sustentabilidade comecaram a surgir apenas nos ultimos 40 anos
e que muitos lideres demoraram a admitir que tivessem tais responsabilidades e
acreditavam que a Unica responsabilidade social de uma empresa era fazé-la lucrar.
As cooperativas deste estudo tém idade média de 34 anos.

Ainda, na diretriz do GRI (GRI, 2013), por exemplo, as questdes de governanca
sdo pré-requisitos basicos que independente da categoria ou setor deve ser
respondida. Assim, em muitas instituicoes, antes de desenvolver questdes sociais e
ambientais, acabam melhorando o desempenho das questbes de governanca e
econdmica como sendo as primordiais.

Por essas razfGes, na andlise quantitativa se trataram as questbes de
desempenho econdmico e governanga como 0 mesmo constructo. Por conseguinte,
obteve-se um Alfa de Cronbach de 0,739, adequado para a analise.

Por fim, observa-se que o constructo ambiental resultou formado por apenas
uma questdo, pois os demais itens de meio ambiente estdo ligados a outras
dimensdes do instrumento como explicado anteriormente. Em instituicdes financeiras
0 maior impacto ambiental € indireto, através daquilo que a instituicdo financia e ndo
diretamente de suas atividades operacionais. De certa forma, esse constructo acaba
tendo em ndamero de perguntas um peso baixo, mas ao ser comparado em forma de
constructo apresenta 0 mesmo peso que oS demais constructos que sao mais
importantes para a avaliacdo de sustentabilidade de uma instituicdo financeira
(modelo de negocios, governanca e desempenho, produtos e servigcos e social). De
todas as formas, decidiu-se, mesmo com essa ressalva, apresenta-lo na andlise para

que se tenha a visdo multidimensional dos pilares da sustentabilidade.
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3.3.7 Sétima etapa: andlise dos dados estatisticos

A analise foi dividida em uma parte onde se consideram as médias gerais das
28 questbes e de todas as cooperativas para que se tenha uma visdo geral do
desempenho. E a outra parte foi feito um agrupamento (cluster) para identificar os
perfis dos grupos de diferente de desempenho. Para isso, foram utilizadas diferentes
técnicas estatisticas.

Na andlise exploratéria dos dados foram consideradas as medidas de
tendéncia central e de dispersdo. Com relacédo as medidas de tendéncia central, foram
consideradas as médias, os intervalos de confian¢a para as médias e as medianas. O
intervalo de confianga se refere ao intervalo gerado, acrescentando-se um
determinado namero de desvios-padréo. (HAIR JR. et al., 2005)

Para a analise dos dados categoricos foi usada a técnica estatistica qui-
guadrado que segundo Hair et al. (2005) é utilizada para testar a significancia
estatistica entre as distribuicées de frequéncia de dois ou mais grupos. Também foi
usada a correlacdo de Spearman para examinar a associacao entre duas variaveis
nao métricas, mas ordinalmente mensuradas.

A andlise de variancia (ANOVA) foi usada para avaliar as diferencgas estatisticas
entre as médias de dois ou mais grupos com varidveis métricas, neste caso 0s
constructos e as caracteristicas de perfil. (HAIR ET AL; 2005). Outra andlise de
variancia realizada foi o teste de Tukey que permite testar qualquer contraste, sempre
entre duas médias de tratamentos e ndo permite comparar grupos entre si.

A andlise de conglomerados ou cluster foi utilizada também para identificar
subgrupos homogéneos que aparecem derivados de agrupamentos naturais
considerando as diferentes variaveis (HAIR ET AL.; 2005). Foi utilizado também o

processo em forma de arvore ou dendrograma.

3.3.7.1 Caracterizacao da amostra

O perfil das 34 cooperativas respondentes sera brevemente apresentado nesta
subsecao.

A idade média foi de 33,95 anos sendo a mais jovem com 1 ano e a mais antiga
com 113 anos. Em relagdo ao percentual de populacdo urbana na regido, a média foi
de 67,86%, sendo a menor 35% e a maior 100%. A populacdo média foi de 89.196 mil
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pessoas, a menor de 6.994 a maior de 1.302.201 pessoas. Em relacdo ao atendimento
do associado, o indice de solu¢des por associado (ISA) médio foi de 2,41, sendo o
mais alto de 1,63 e o mais alto de 3,53. J& o NPS (Net Promoter Score), a média foi
de 57,815, a minima de 42,7 e a maxima de 74,6.

J& se for analisado o tamanho, em ativos, a média foi de 407.748.680,32
milhdes. Sendo a menor cooperativa com R$10.690.858 e a maior com
R$1.560.557.790. O patriménio médio foi de R$112.103.801,15, sendo o0 minimo de
R$4.739.49 e o0 maior de R$374.164.520. Por fim, em volume de associados, em
média, as cooperativas da amostra tinham 38.754 associados, sendo a menor com
1.447 associados e 101.928 associados.

Os intervalos de confianca para as estimativas estdo apresentados na tabela

Em relacéo a regido, na amostra, 14 das cooperativas estdo na Central Sul, 10
na Central Sudeste, 8 na Central Norte e duas na Central Centro.



Tabela 2 - Perfil da amostra

Estatistica
95% Intervalo de Confianca para
Média Média Mediana Desvio Padrao Minimo Maximo
Limite inferior  Limite superior
idade da cooperativa 33,95 25,95 41,95 28,38 22,93 1,01 113,25
%urbana 0,68 0,62 0,73 0,66 0,16 0,35 1,00
tamanho populacéo 89.196,42 10.291,49 168.101,36 28.607,76 226.142,75 6.993,80 1.302.001,00
ativos de crédito 407.748.680,32 297.695.551,90 517.801.808,75 355.846.805,00 315.413.945,77 10.690.858,00 1.560.557.790,00
ISA 2,42 2,26 2,58 2,38 0,46 1,62 3,53
associados 38.754,29 30.678,28 46.830,31 38.044,00 23.145,97 1.447,00 101.928,00
NPS 57,81 55,31 60,32 59,30 7,18 42,70 74,60
patrimonio 112.103.801,15 83.211.373,34 140.996.228,95 101.807.879,50 82.806.139,07 4.739.498,00 374.164.520,00

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

AN
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4 ANALISE DO PAPEL DA SUSTENTABILIDADE EM BANCOS
SOCIAIS/BASEADOS EM VALORES E COOPERATIVAS DE CREDI TO

Nesta subsecédo sera feita a andlise do papel e a relacdo da sustentabilidade
em bancos sociais/baseados em valores em comparacgao as cooperativas de crédito.

Primeiramente, serdo apresentados os resultados das entrevistas com o0s
especialistas em bancos sociais/baseados em valores. Na segunda etapa, 0s
resultados seréo sintetizados e analisados.

As entrevistas com o0s especialistas visaram identificar o que ha em comum e
divergente entre bancos sociais/baseados em valores e cooperativas de crédito. As
analises foram feitas usando as categorias a priori de analise que também foram
usadas na elaboragéo do framework: modelo de negdcio, questdes sociais, questdes
ambientais e governanca. A posteriori emergiram as subcategorias que seréo

descritas nas subsecdes.

4.1 MODELO DE NEGOCIOS

Segundo Coton e Castro (2011), os bancos sociais tém objetivos similares aos
das cooperativas de crédito. Porém, nas entrevistas fica claro que os bancos sociais
levam a questdo socioambiental aos critérios para a concessao de crédito e para a
captacdo de recursos de forma mais profunda, as vezes até como a Unica forma de

fazer negocios.

4.1.1 Como funciona um banco social/baseado em valo res

Esta categoria emergiu em especial da entrevista com o Especialista 2. Weber
(2005) afirma que apenas os chamados bancos alternativos integram a
sustentabilidade em sua estratégia de negdcios geral, na entrevista sao citados alguns

exemplos de como funciona, na pratica, um banco social/baseado em valores:

“Nés atraimos pessoas que tem uma grande vontade de fazer algo pelo
planeta e por outras pessoas. Entdo, n0s perguntamos a eles para onde o
seu dinheiro deveria ir, 0 que eles gostariam de incentivar. Se, por exemplo,
for agricultura, pessoas desempregadas, ac¢des sociais, cultura e nos
perguntamos quantos juros eles gostariam de receber. Nés tentamos
compreender qual € a ética da pessoa. Se a pessoa acredita que é
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importante alimentar o mundo, o La Nef faz apenas agricultura organica. A
pessoa pede X de juros, mas a agricultura ndo paga tanto e, assim vamos
conversando, pois a pessoa acaba tendo consciéncia do custo do dinheiro”.
(Especialista 2)

Outra caracteristica importante dessas instituicdes esta ligada a economia real,
nao especulativa conforme apontaram Pedrini et al. (2015) no referencial tedrico, o

Especialista 2 cita um exemplo que corrobora:

“Nés apenas emprestamos dinheiro de pessoas, nunca pegamos do
mercado livre. Escolhemos dinheiro ético, de boa qualidade e com custo
mais baixo. As vezes, quando n&o ha projetos aos quais apoiar,
escolhemos fundos éticos para aplicar. Os projetos precisam atender a
certos critérios. Se for agricultura, precisa ser organica, se for energia,
renovavel. Atras dessas escolhas ha um desejo de mudar a sociedade. Os
projetos devem ter a intensdo de cuidar das pessoas e do planeta. Por
exemplo, nés financiamos muitos projetos de educacdo para pessoas
desempregadas para que aprendam a fazer agricultura organica”.
(Especialista 2)

Em entrevista, o banco Triodos € citado mais de uma vez, pois tem conseguido
refletir e crescer dentro do modelo de negocios que o ISB e a GABV acreditam estar
alinhado com os seus valores. Na figura 10, € explicado como funciona o negdcio o
que corrobora a fala do Especialista 2. As instituicdes conectam pessoas que querem
mudar o mundo com as empresas que trabalham para mudar o mundo, aplicando as
suas poupancas que se convertem em empréstimos e que retornam em forma de juros

para o poupador.

Figura 10 - Modelo de negdcios do Triodos bank.

O que fazemos com o seu dinheiro?

@;’ Poupanga > @)Empréstimos ) 2

| gk ) : Triodos ®Bank .
\l P, {« vuros <€> 44 Juros <€> @
Pessoas que querem Empresas que trabalham
mudar o mundo para mudar o mundo

Fonte: Adaptado de Triodos Espanha (2015)
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4.1.2 Papel de um banco social/baseado em valores

Assim como a definicdo de Weber (2005) e da GABV (2015) que citam que 0s
bancos sociais/baseados em valores buscam objetivos sociais e ambientais para além
do lucro, os especialistas citam que o0s bancos sociais/valores olham para as
consequéncias dos seus servicos, a €tica e o proposito. Para eles, fazer “social
banking” ou transacdes bancarias de forma social é:

"..uma forma de fazer banking cuidando as consequéncias disso".
(Especialista 1)

"Existe uma ampla gama de atividades que ndés pensamos que sejam éticas
e quando as pessoas investem o seu dinheiro de uma forma consciente
criam-se relacionamentos baseados nos mesmos principios". (Especialista
2)

Conforme aponta a literatura, em contraste com os bancos convencionais, 0s
bancos sociais conduzem seus negacios para criar um beneficio social ou ambiental.
(WEBER, 2011). A fala do Especialista 3 corrobora com a afirmacao do referencial e
adiciona os principios dos bancos baseados em valores (GABV, 2015).

“Eles tém uma motivacao baseadas no tripé da sustentabilidade, ndo sao
apenas direcionados pelo lucro, sdo baseados em economia real e ndo na
economia financeira, baseados nas comunidades e individuos, ndo nos
mercados financeiros e séao resilientes”. (Especialista 3)

Assim, ha uma diferenca entre uma cooperativa que ndo pratica 0s seus
valores, uma cooperativa que os pratica e ainda um banco ético baseado em valores.
No cooperativismo de crédito, hoje em dia, ndo ha uma selecéo de projetos aos quais
0S recursos serdo destinados além de critérios tradicionais de risco. Os critérios
socioambientais ndo sdo incorporados de forma formal na sua definicao.

Outra evidéncia disso, € que diante da Resolucao n° 4.327/2014 do CMN/Bacen
nao esta sendo mais facil para as cooperativas adotar os critérios socioambientais do

que para os bancos.
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4.1.3 Cooperativas de crédito e bancos sociais/base  ados em valores séo
diferentes

As referéncias sobre cooperativismo apontam que as cooperativas de crédito
sdo por natureza, modelos mais sociais, mais sustentaveis e benéficos para a
sociedade. (WOCCU, 2015; PINHO,2004; MEINEN; PORT, 2014).

Os especialistas em bancos sociais/baseados em valores discordam, pois para
eles 0 mais importante € o que sera feito com os empréstimos e solucdes financeiras.
Assim, para todos o0s especialistas, ser cooperativa ndo faz de uma instituicdo
financeira ser mais sustentavel. Para o Especialista 2, “bancos cooperativos tem bons

produtos e boas ac¢fes, mas nao € suficiente.”. E para o Especialista 1:

“se 0s banqueiros se preocupam com as consequéncias de aquilo que eles
fazem, a forma juridica pode ser banco ou cooperativa. Ndo importa.
Legalmente ser uma cooperativa, hdo o faz um banco social”. (Especialista
1)

Por fim, o Especialista 3, esclarece a diferenca:

“Cooperativa € uma forma legal. Eu vi cooperativas fazendo coisas muitos
ruins e bancos fazendo coisas muito boas. NOs temos que separar 0 que
acontece da forma legal”. (Especialista 3)

Dentro da definicdo de cooperativa de crédito pela Woccu (2015), que abrange
a questado de ser sem fins lucrativos, atender os associados e suas comunidades e ter
uma gestdo participativa, os especialistas ressaltam o diferencial apenas na
participacdo. Esse forte posicionamento de que as cooperativas de crédito ndo sao
mais sustentaveis que os bancos tradicionais diverge da literatura e das referéncias
histdricas. Parte disso deve-se ao grande crescimento das cooperativas de crédito na
Europa que se tornaram grandes bancos e que perderam os seus diferenciais sociais
e suas caracteristicas de relacionamento préximo com as comunidades. Isso faz com
que no framework, os aspectos ligados a finalidade dos produtos e servigos sejam

reforcados para que seja questionado e gerenciado nas cooperativas de crédito.
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4.1.4 O papel das cooperativas de crédito

O papel do cooperativismo aparece enfraquecido na fala dos especialistas,

como se elas ndo tivessem mais o propoésito do passado. O Especialista 1 cita:

“..elas perderam (a missdao do passado). Pelo menos o0s bancos
cooperativos do norte e ocidente. Talvez na Bolivia rural se mantenham os
propésitos e valores porque sédo pequenos. A questdo € que crescendo
vOCé ndo consegue permanecer o mesmo. E errado ficar com pena de que
Se cresceu, mas as cooperativas deveriam permanecer pequenas. Elas néo
deveriam ser forcadas a crescer. Ou senéo, elas deveriam ter estruturas
gue as ajudassem a permanecer proximas as pessoas”. (Especialista 1)

Para os especialistas, as cooperativas e 0s bancos sociais emprestam com
diferentes propdésitos, mas hé algumas caracteristicas positivas no cooperativismo
como aponta o Especialista 2.

“O principal papel que diferencia a cooperativa € a sua governanca.
Associar as pessoas, dar direito a voto, ter uma boa estrutura, dar ideias e
participar na governanca. Para mim, a outra grande vantagem € que tira o
poder do dinheiro. Todo o dinheiro tem poder. O poder faz as pessoas
trabalharem para ele. Em uma cooperativa ndo, pois ela tira o poder do
dinheiro ao dar direitos iguais mesmo para quem tem mais dinheiro. Se
vocé tem muito dinheiro, vocé tem 0 mesmo direito do outro”. (Especialista
2)

Para os especialistas, as cooperativas de crédito perderam as suas
caracteristicas, como apontou Schneider (1999) que isso é algo que tem sido visto no
movimento. Por outro lado, ainda como uma caracteristica positiva 0os especialistas

ressaltam a importancia de ter um modelo de governanca que distribua o poder.
4.1.5 Principios do cooperativismo e de bancos soci  ais/baseados em valores

A literatura aponta que os principios do cooperativismo tém relacdo com a
sustentabilidade (DALE et al., 2013; MEINEN; PORT, 2014) e os especialistas sao
questionados sobre se eles veem essa relacdo também.

Os especialistas de bancos sociais/baseados em valores indicam que ha uma

aderéncia entre os principios dos bancos sociais/lbaseados em valores e as
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cooperativas, mas s6 se 0s principios do cooperativismo forem efetivamente vividos e
praticados.

"Sim, o principio de ajuda mutua, equidade, democracia e antigos principios
humanisticos tem relacdo. O principio da intercooperagdo também é
importante, pois ndo olha apenas para o individuo e sim para as
comunidades. O principio ambiental deveria ser adicionado. Ha& também
um problema que as cooperativas sao voltadas apenas para o atendimento
das necessidades dos associados e ndo para a sociedade como um todo.
NOs precisamos atuar localmente, mas os problemas séo globais. Acho que
0s principios deveriam ser atualizados." (Especialista 1)

O Especialista 1 ainda aponta que do jeito que os principios do cooperativismo
foram elaborados eles séo voltados apenas para os associados e suas comunidades
e ndo tem uma visdo ampla da sociedade, por exemplo, ouvindo outros stakeholders
gue nédo associados.

O Especialista 3 acredita que a priori haveria uma relagdo entre os tipos de
instituicdo, mas ndo é garantido caso as cooperativas ndo se guiem mais pelos

principios.

“Eu penso que bancos cooperativos, devido as suas raizes podem ser mais
baseados em valores. Em geral sim, mas ndo necessariamente. Entao
pelos seus principios, deveriam ter mais foco nas pessoas, nas empresas
numa forma sustentavel e ética, mas nao € garantido.” (Especialista 3)

Desse modo, embora tenha uma potencial relacdo com um modelo mais
sustentavel, os especialistas apontam que os valores precisam ser praticados e guiar
as praticas, ademais uma noc¢ao mais ampla de stakeholders deveria ser adicionado,
0 que também discorda da teoria que aponta que por ser da comunidade, uma
cooperativa de crédito estaria engajando todos os seus stakeholders. (CEPINSKIS et
al., 2013; BELHOUARI et al., 2005). Nas pequenas comunidades, pelo amplo Market
share e os esfor¢os de escuta aos associados, as cooperativas conseguem ouvir uma
ampla gama de stakeholders, mas em outras situacfes € preciso ter mecanismos
estruturados para mapeamento e engajamento de outros stakeholders que nao

associados.



120

4.1.6 Diferenga entre bancos sociais/baseados em va  lores que sao

cooperativas

Os especialistas de forma geral ndo observam diferencas entre os associados
do Institute for Social Banking (ISB) e da Global Alliance for Banking on Values (GABV)
gue séao juridicamente bancos ou cooperativas. O Especialista 1 e o Especialista 3

comentam de que nao veem diferenca:

“As cooperativas tém diferentes caracteristicas dos bancos, mas hoje em
dia se um banco social for comecgar do papel, ndo necessariamente haveria
uma preferéncia por ser uma cooperativa. Mesmo que a questdo de
participacdo dos associados seja importante, em um banco também seria
possivel os clientes participarem. Nao é apenas a participacédo que faz de
vocé um banco social”. (Especialista 1)

“Bancos de valores sao instituicbes que fornecem servicos bancarios,
independente se sdo bancos ou cooperativas. Eles aceitam depositos,
fornecem empréstimos produtivos e fazem pagamentos. Visam conectar
pessoas de maneira segura e ajudam a economia a operar e com fins
sustentaveis”. (Especialista 3)

Por outro lado, o fundador da cooperativa social na Franga, Especialista 2 cita
gue quando decidiram fundar o La Nef, foi uma escolha ser cooperativa, por acreditar

que aumentaria a sua forma ética de conduzir os negocios:

“Quando fundamos o La Nef e escolhemos ser uma cooperativa foi pela
guestdo de tirar o poder do dinheiro. O dinheiro deve carregar amor e
interesse pelos outros, ndo o poder. E a melhor forma de separar
guantidade de dinheiro e poder das decisdes”. (Especialista 2)

Assim, para o0s especialistas ndo h& diferenca para ser uma instituicdo
financeira sustentavel se sera banco ou cooperativa. Destaca-se a questao de diluir o
poder do dinheiro a partir da participacao.

O que se nota € que na visao europeia, mesmo a participacdo dos associados
nas decisbes nao é um diferencial, pois ja é possivel engajar clientes em bancos
tradicionais. A questdo social ndo é vista como um diferencial, pois ndo tem critérios
e uma rigorosidade na concessao dos empréstimos e na selecéo do recurso captado,

tais como os bancos sociais/baseados em valores.
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4.2 QUESTOES SOCIAIS

Ao ser questionado se um banco social ou de valores lida de forma diferente
com as questdes sociais, cita-se que por ser cooperativa a instituicdo teria maior
engajamento com a comunidade, seria algo mais natural. Por outro lado, o
Especialista 1 e Especialista 3 comentam:

“A cooperativa pode lidar de uma forma negativa ou positiva, depende do
mindset das pessoas que nela trabalham, principalmente do CEO. A ideia
da cooperativa é social, seus principios sao sociais, e elas nascem de
necessidades sociais, € natural que eles tenham um viés nesse sentido,
mas uma instituicdo sustentavel, como o Triodos?, ndo € menos sustentavel
porque ndo € uma cooperativa.” (Especialista 1)

“A priori, a natureza de uma cooperativa facilta a sua atencdo a
comunidade jA que é de propriedade de associados que nela vivem”.
(Especialista 3)

As afirmacdes dos especialistas corroboram com o referencial quando é dito
que parte da tradicdo das cooperativas de crédito € o senso de responsabilidade social
CUNA (2005), quando as cooperativas procuram favorecer as comunidades uma vez
gue podem fazer com que os recursos arrecadados na comunidade figuem na
comunidade e buscam néo especular com os recursos dos associados (Lima et al.,
2013). Por outro lado, mais uma vez, eles enxergam como um potencial, e ndo como
uma realidade, diferente das afirmacdes da literatura. O que influencia no framework
e na gestdo da sustentabilidade na organizagcdo que, mesmo podendo ser uma
premissa, € necessario fazer a gestéo e ter indicadores, pois nao é algo que se tenha
certeza que todas as cooperativas de crédito adotam.

As cooperativas podem ter programas de responsabilidade social na
comunidade, mas se nao adotarem critérios mais rigorosos para destinar 0os seus
recursos para empréstimos ou ndo fomentarem negdocios com beneficios sociais para

a sociedade, nao estarédo se aproximando de um modelo mais sustentavel.

1 O Triodos é um dos melhores e mais conhecidos bancos sociais/baseado em valores com sede
na Holanda e nao é na sua forma juridica uma cooperativa.
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4.3 QUESTOES AMBIENTAIS

Ao serem questionados se um banco social/baseado em valores lida com
aspectos ambientais de forma diferente de uma cooperativa 0s especialistas

responderam de diferentes formas.

“...As cooperativas nao podem resolver o problema (do mundo), mas
podem olhar para quem elas emprestam o dinheiro melhor.” (Especialista
1)

O Especialista 2 d4 um exemplo de que para eles, vai além. Nao basta ter um

impacto reduzido no meio ambiente, a ética tem que estar alinhada.

“Os critérios tém que ser muito bem definidos. NGs temos uma série de
perguntas. As vezes a solucdo para a qual vamos emprestar é boa para o
meio ambiente, mas aconteceu de a intensdo nao ser boa. Um homem
trabalhava com placas solares, mas o jeito que ele trabalhava apenas
interessado no dinheiro e tirando vantagem das pessoas nao era ético para
nos. O primeiro critério € trabalhar ndo apenas para vocé, mas para 0s
outros e para a sociedade. NOs explicamos ao homem que era um bom
projeto, mas ndo o tipo que noés financiavamos e indicamos um banco
normal que financia energia solar para o homem.” (Especialista 2)

Ja o posicionamento do Especialista 3 da GABV é mais ponderado:

“Minha experiéncia € de que é muito dificil ser uma instituicdo boa e de
forma equilibrada nas questdes sociais, econdmicas e ambientais.
Geralmente, um banco é muito bom em uma ou duas. H4 muito que fazer
para ser bom em tudo e muito poucos conseguem integrar tudo.”
(Especialista 3)

Para os especialistas, um banco social/baseado em valores inclui como
premissa, inclui, pelo menos, a ndo agressao ao meio ambiente. A questao ambiental
pode ser tratada na perspectiva da diminuigdo do impacto, sabendo se ha licenca para
o empreendimento, por exemplo. Pode também promover com produtos especificos
as taxas mais baixas de solugbes que mitigam impactos no meio ambiente, como
energia renovavel. E por ultimo, a forma menos citada é o gerenciamento do impacto
direto das operacgdes das instituicdes. Dentre os bancos sociais, existem alguns como
0 Ecology Building Society (ISB, 2015) que se dedicam a solu¢bes apenas ambientais.

Assim, uma das questbes que o framework deve conter € a noc¢do ambiental,
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principalmente dentro dos produtos e servigcos. A questdo ambiental ndo é algo tao
evidente entre os valores das cooperativas de crédito como aponta (SERVER; CAPO,

2011) e esse € um dos critérios de sustentabilidade que precisa ser refor¢ado.

4.4 GOVERNANCA

4.4.1 Stakeholders

Ao serem questionados como é a relacdo de um banco social/baseado em
valores em relagcdo aos stakeholders, os especialistas respondem de diferentes
formas. O Especialista 2, comenta um tipo de relacionamento que € muito frequente
em cooperativa como mostra (LIMA et al., 2013) que é caracterizado pela forte

interacdo com a comunidade e com o desenvolvimento da regiéo:

“Nés temos uma categoria especial de stakeholders, nds temos parceiros,
nds temos um movimento que olha para todas as partes das cadeias. Por
exemplo, agricultores, técnicos, municipios, nés buscamos integrar os que
tém 0os mesmos obijetivos. Interagir bem com eles é outra forma de servir a
sociedade.” (Especialista 2)

“Engajar o stakeholder deve ser primeiro os clientes, depois os investidores
e depois os colaboradores. Numa cooperativa esse engajamento é mais
natural, pois vocé nao precisa ficar gerenciando a disputa de interesses.
Geralmente os donos, os clientes e os habitantes das comunidades s&o as
mesmas pessoas. O que precisamos € engaja-los mostrando que questdes
sociais e ambientais também séo importantes”. (Entrevistado 3)

Em relacéo a fala do Entrevistado 3, nos bancos sociais/baseados em valores
os investidores e os empreendedores sdo atraidos pela proposta dessas instituicées
pela questao da sustentabilidade. Assim, ja se parte do principio de que ha uma visao
comum para o dinheiro que é coloca-lo a servico de resultados sociais e ambientais
positivos.

Nas cooperativas, h4 uma vantagem quando o stakeholders € por vezes ao
mesmo tempo o acionista, o cliente e a pessoa da comunidade (CEPINSKIS et al.,
2013; BELHOUARI et al., 2005). Isso é algo natural e ha menos conflito de interesse
gue em um banco tradicional. Por outro lado, inserir valores socioambientais antes
dos resultados financeiros para associados ja existentes na base da cooperativa, que

ndo compartiiham dessa visdo € um desafio. Por vezes, os associados nas
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cooperativas ndo querem abrir méo de resultado econémico em prol de resultado
social e ambiental e em uma instituicdo social/baseada em valores isso é previamente
acordado, pois esse € 0 maior interesse dos que procuram o banco. Ao mesmo tempo,
como coloca o Especialista 3, isso ndo deve se tornar algo imposto pela instituicao e
sim se deve engajar 0s associados nessa mentalidade.

Esse talvez seja um dos maiores desafios das cooperativas de crédito se
deslocarem para um modelo mais sustentavel, pois nédo atender as necessidades dos
seus associados e mudar a forma como pensam, pode ir, inclusive, contra 0s seus

proprios principios de atendé-los perante tudo.

4.4.2 Participacao democrética

Para o Especialista 1 e para o Especialista 2 que fazem parte de instituicoes
sociais/baseadas em valores sob a forma juridica de cooperativa, a participacédo
democrética € algo importante.

O Especialista 1 explica que com o crescimento, o tamanho e a complexidade
das decisbes a participacdo estd cada vez mais dificil, mas €& estimulada e é

importante:

“Na primeira cooperativa foi dividida uma saca de feijdo, a segunda saca
os associados tinham conhecimento para decidir se seria de batatas. Hoje
em dia esta mais dificil que as pessoas tenham conhecimento para auxiliar
nas decisdes mais complexas, mas os membros do conselho precisam
ouvir os associados e levar suas ansiedades, eles tém conhecimento de
vida.” (Especialista 1)

O Especialista 2 explica estratégias para estimular a participagdo e também
comenta que as decisdfes mais complexas em relacdo ao impacto socioambiental

permanecem com a equipe interna:

“Nés estimulamos a participacdo através de grupos locais, reunides com 0s
representantes locais em 4 diferentes regiées da Franca, membros ativos
gue se voluntariam e participam de eventos locais para representar a
instituicdo. Temos mais de 200 desses. Eles ndo tomam as decisdes mais
complexas sobre os empréstimos, isso é o pessoal interno que faz, mas
eles trazem projetos e nos ajudam a inovar.” (Especialista 2)
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Outra questdo importante comentada pelo Especialista 2, além da importancia
de tirar o poder do dinheiro, € que eles estabeleceram diferentes tipos de cotas-partes:

“Nés temos diferentes categorias de acdes/cotas partes. Umas ndo tém
dividendos, outras tém dividendos, mas pequenos e a ultima de maior risco,
vocé aceita investir em projetos mais arriscados e a cota € usada como
payback.” (Especialista 2)

A participacdo democratica continua sendo uma forte caracteristica das
cooperativas, mesmo as sustentaveis, conforme apontam os entrevistados. Conforme
apontam Meinen e Port (2014) é a palavra e o voto do associado que tém o direito de
participar da cooperativa. Os entrevistados apontam na dificuldade de formar os
associados para ajudar na tomada de decisao dos diferenciais sustentaveis. Por outro
lado, ha um exemplo de acéo da Banca Etica (CELONI, 2015) que ja caminha para a
tentativa de inserir os associados nos processos de avaliacdo socioambiental. Essa
cooperativa que faz parte da ISB e GABV, em 2015, tinha 109 associados na Italia e
100 associados na Espanha, capacitados e certificados para voluntariamente apoiar
a cooperativa na realizacdo de auditoria socioambiental de solicitagbes de
empréstimos. O processo inclui uma lista de atividades excludentes e um questionario
de avaliacdo. (CELONI, 2015).

Esse tipo de acdo, embora um desafio para a maior parte das cooperativas
ajudaria no desafio de envolvimento dos associados na compreenséo da importancia
da analise socioambiental. Ela ainda n&o foi incluida como uma questao no framework

por ser bastante avancada, mas pode ser considerada uma pratica de referéncia.
4.4.3 Niveis de sustentabilidade

Os especialistas que fazem parte de diferentes organizacoes, ISB e GABV tém
distintas visdes sobre a adoc¢do total ou parcial de praticas e valores sustentaveis.
Para os bancos que fazem parte do ISB, a visdo € mais radical, conforme apontam os

Especialista 1 e Especialista 2:

‘Ser um banco social é uma questédo de mindset, entdo é ser totalmente ou
ser nada. Alguns grandes bancos estdo tentando imitar bancos éticos, mas
isso € greenwashing. Claro, € melhor do que nada, ter um ou dois produtos,
mas de que adianta ter alguns produtos bons se 0os demais poluem e séo
prejudiciais?”’(Especialista 1)
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“Para mim é tudo ou nada. NOs precisamos ter principios, critérios, valor,
regras de governanca, ouvir as pessoas, € um conjunto completo de acdes
para todos os aspectos do negdcio. Ter alguns produtos e empréstimos
bons néo é suficiente para vocé se tornar sustentavel.” (Especialista 2)

J& para o especialista ligado a GABV, ndo ha a necessidade de ser 100%

sustentavel, pois haveria graus.

“Para mim ndo ha um banco puro. Nao sou um purista, € bom um banco
ajudar a financiar energia renovavel, mesmo que tenha outros produtos que
ndo sejam totalmente sustentiveis. Bancos sdo uma mistura. Por isso
desenvolvemos o scorecard para que as organizagfes vejam onde estdo e
gue sempre podem ser um pouco mais sustentaveis. Por outro lado, para
ser um membro do GABV vocé deve ter alcancado certo nivel e declarar
na sua missao que o seu objetivo ndo € apenas lucro.” (Especialista 3)

Assim, para os especialistas de organizacdes ligadas ao Institute for Social
Banking (ISB), a organizacdo precisa ser puramente e inteiramente voltada para
sustentabilidade, seja nos projetos que financia, no dinheiro que capta e na sua forma
ética de fazer negdcios e dividir os resultados.

Os objetivos da GABV sao diferentes do ISB. A GABV visa desenvolver
instituicbes com potencial para ter, pelo menos, 60% dos seus ativos ligados a
economia real (GABV, 2015) e assim dar escala a esse modelo mais sustentavel de
fazer banking (transacdes financeiras).

O que é importante considerar para o framework do sistema cooperativo de
crédito em estudo € a nocdo da avaliacdo dos produtos e servigos e, também, de
percentuais e niveis como a GABV propde. Nao é algo viavel, com o perfil hoje
estabelecido das cooperativas do sistema, que elas se tornem instituicoes

sustentaveis no modelo do ISB.

4.5 SINTESE DOS ACHADOS

Para melhor apresentar a sintese dos achados e as implicagfes para o trabalho
foi elaborado um quadro resumo das consideracfes nas entrevistas, foram
adicionadas as analises as comparacOes dos referencias teoricos, apresentado a
forma em que os bancos sociais/baseados em valores contribuem para o
estabelecimento de uma referéncia alcancavel para as cooperativas de crédito do

sistema.
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O modelo cooperativo €, para os especialistas de bancos sociais/baseados em

valores, apenas uma forma legal. Se os projetos e as pessoas financiadas, bem como

0 recurso captado ndo forem vinculadas as acbes com impacto social e ambiental

positivo elas ndo estardo mais proximas de um modelo sustentavel. A participacao

democrética e a reducgéo do poder do dinheiro € um fator positivo, mas ndo faz de uma

cooperativa um modelo melhor que um banco na opinido dos especialistas.

Por outro lado, as cooperativas tém na sua raiz um potencial importante para

se posicionarem como instituicbes sustentaveis e possuirem um papel mais ativo,

como aponta Dale et al. (2013). O Especialista 1 também reforca isso da seguinte

forma:

“Se nos formos bem-sucedidos em modernizar o modelo cooperativo, este
sera o futuro que nos queremos. E a paz porque nés queremos trabalhar
em conjunto, amigavelmente, ndo apenas para nds, mas para a regiao,
multistakeholder, um bom modelo para resolver os problemas da
sociedade. Nao é garantido que por ser uma cooperativa vocé sera mais
social e com resultados sociais. Se a cooperativa é verdadeira, vive 0s seus
principios, entdo poderia ser mais social, mas ndo € garantido”.
(Especialista 1)

No quadro 19 sdo apresentadas as principais analises e achados das

entrevistas.

Quadro 19 - Sintese da comparacao dos bancos sociais/baseados em valores e

cooperativas de crédito.

Modelo
de
negécios

Como funciona umAs instituicdes conectam pessoas que querem mudar 0 mundo com as

banco empresas que trabalham para mudar o mundo, aplicando as suas
social/baseado emjpoupancas que se convertem em empréstimos e que retornam em
valores. forma de juros para o poupador.

Ha uma diferenca entre uma cooperativa que nao pratica os seus
\valores, uma cooperativa que os pratica e ainda um banco

Papel de um " : . .
barrlJco ético/baseado em valores. As cooperativas de crédito que vivem os

. seus valores tém maior potencial de adesdo a um modelo mais
social/baseado em . . o P . S
valores sustentavel. Porém, no cooperativismo de crédito, hoje em dia, ndo é

uma premissa que os projetos financiados tenham impacto
socioambiental positivo.

Ha uma divergéncia na definicdo de cooperativa de crédito pela Woccu
Cooperativas de |(2015) que abrange a questdo de ser sem fins lucrativos, atender os
crédito e bancos [associados e suas comunidades e ter uma gestéo participativa, os
sociais/baseados [especialistas ressaltam o diferencial apenas na participacéo. Este forte
em valores sd0  |posicionamento de que as cooperativas de crédito nao sao mais
diferentes. sustentaveis que os bancos tradicionais, diverge da literatura e das
referéncias histéricas.




128

Para os especialistas, as cooperativas de crédito perderam as suas
caracteristicas, como apontou também Schneider (1999). Por outro

O papel das : o L L
: lado, ainda como uma caracteristica positiva os especialistas ressaltam
cooperativas de . A e
crédito a importancia de ter um modelo de governanca que d,ls_tnbua 0 poder e
' que, a priori, elas ttm maior potencial de gerar beneficios sociais pela
sua proximidade com as comunidades.
Embora as cooperativas tenham potencial de ser mais sustentaveis
Principios do que os bancos tradicionais os especialistas apontam que os valores
cooperativismo e |precisam ser praticados e que uma nog¢do mais ampla de stakeholders
de bancos deveria ser adotada. O que também discorda da teoria que aponta que
sociais/baseados |por ser da comunidade, uma cooperativa de crédito estaria engajando
em valores. todos os seus stakeholders. (CEPINSKIS et al. 2013; BELHOUARI et

al. 2005).

Diferenca entre
bancos sociais/de
\valores que séo
cooperativas.

Se hoje um banco social/baseado em valores surgir, para 0s
especialistas ndo ha diferenca se ele sera legalmente um banco ou
cooperativa. Apenas um dos especialistas apontou que é um diferencial
a capacidade de diluicdo do poder do dinheiro a partir da participacéo
democratica.

Questdes sociais

Para os especialistas, a participacdo dos associados nas decisées nao
€ mais um diferencial, pois ja é possivel engajar clientes em bancos
tradicionais. A questdo social ndo é vista como um diferencial, pois nao
tem critérios e uma rigorosidade na concessao dos empréstimos e na
selecao do recurso captado como os bancos sociais/baseados em
valores. As ac¢bes de responsabilidade social na comunidade ndo séo
citadas como diferencial social.

Questdes ambientais

Os bancos sociais/baseados em valores tém como premissa basica no
objeto das suas solu¢Bes ndo impactar de forma negativa o meio
ambiente. Alguns ddo maior ou menor énfase em criar produtos para
estimular a adocdo de solugBes mais eficientes. A questdo ambiental
nao € algo tdo evidente entre os valores das cooperativas de crédito
como aponta (SERVER;CAPO, 2011) e este é um dos critérios de
sustentabilidade que precisa ser reforgado.

Governanga

Stakeholders

(CEPINSKIS et al. 2013; BELHOUARI et al. 2005) apontam como uma
vantagem quando o stakeholders é por vezes ao mesmo tempo o
acionista, o cliente e a pessoa da comunidade. Por outro lado, para
mover 0 modelo cooperativo para um modelo mais sustentavel, passa
também por conseguir engajar os associados nas crengas
socioambientais. Este talvez seja um dos maiores desafios, pois
diferente de um banco social/baseado em valores, os associados e a
organizacgdo ja existe e este nao é o fator que conecta os associados a
aguela cooperativa.

Participacéo
democratica.

Os especialistas apontam que é importante, mas é um desafio
capacitar os associados para ajudar nas decisfes da cooperativa,
principalmente na &rea técnica socioambiental.

Niveis de
sustentabilidad
e.

O ISB e a GABV tém diferentes visdes sobre a ado¢do de um modelo
100% sustentavel. Para as cooperativas deste estudo, o0 modelo de

referéncia considerado viavel sera o parcial da GABV.

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Ao comparar os achados da analise com as consideracfes de Kring (2015) é

possivel estabelecer um comparativo do potencial de aderéncia da forma de atuar das

cooperativas de crédito com os principios dos bancos sociais/baseados em valores

conforme mostra o quadro 20.



129

Quadro 20 - Principios bancos baseados em valores e cooperativas de credito.

Aderéncia ao modelo do cooperativismo
de crédito

Principio 1. Abordagem do tripé de sustentabilidade
no centro do modelo de negécio.

Parcial. Existe foco no social em alguns
produtos. Necessario maior desenvolvimento
no pilar ambiental e na mensuracgéo do
impacto dos produtos.

Principio 2. Fundamentadas em comunidades,
servem a economia real e estimulam novos
modelos de negocios para atender as
necessidades de ambos.

Forte. O foco também é na economia real.
Necessario maior envolvimento no estimulo
de novos negocios.

envolvidos.

Principio 3. Foco em relacionamentos de longo
prazo com os clientes e uma compreensao direta
das suas atividades econdmicas € 0s riscos

Forte. Necesséaria melhor compreenséao dos
riscos socioambientais.

Principio 4. Foco no longo prazo, autossustentavel
e resistente a crises econdbmicas externas

Forte. Nao tem carater especulativo.

Principio 5. Governanca inclusiva e transparente

Forte.

Principio 6. Todos estes principios incorporados na
cultura do banco.

Parcial.

Fonte: Adaptado de Kring (2015).

Outra comparagédo que é possivel tragar com o quadro de Coton e Castro (2011),

trata-se da diferenca de bancos sociais/baseados em valores quanto a seus objetivos,

necessidades atendidas, tipos de investimento, participacdo, desenho de produtos e

condigdes e tomada de decisdo em relagdo a bancos tradicionais. Adicionou-se a

comparacgao a coluna referente as cooperativas de crédito (Quadro 21).

Quadro 21 - Comparacao banco tradicional, banco social/lbaseado em valores e
cooperativas de crédito.

Banco tradicional

Banco social/ baseado
em valores

Cooperativa de crédito

Obtencéo de

Obtencéo de beneficios

Obtencéo de beneficios

investimento e
financiamento

as empresas que
geram maior
rentabilidade.

Objetivo beneficios econdmicos, sociais e P e
s ) . econdmicos e sociais.
econdmicos. ambientais.
Necessidade do Rentabilidade e o . . Rentabilidade e
; Uso ético do seu dinheiro.
cliente seguranca seguranca.
. Ilimitado e orientado .
Universo de Orientado as

Restrito as empresas
socialmente responsaveis.

necessidades dos
associados.

Participacéo do
associado

Escassa ou nula.

Possibilidade de decidir
onde investir o seu
dinheiro.

Decisfes de gestédo da
cooperativa como
destinacéo das sobras.

Desenho das
condicBes de
crédito

Fundamentalmente
avais e garantias
patrimoniais.

Maior peso na viabilidade
dos projetos a serem
financiados e no seu fim
social/ambiental.

Fundamentalmente avais,
garantias patrimoniais ou
relacionamento.

Desenho dos

Mais adaptados as
necessidades da

Adaptado as necessidades
do cliente e dos

Adaptado as
necessidades dos

produtos propria empresa. stakeholders. associados.
ng‘ggg;s € Gestores. Todos os stakeholders. Gestores e associados

Fonte: Adaptado de Cotdn e Castro (2011) e dados da pesquisa
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0 maior ponto de desafio para a converséo das cooperativas de crédito em um
modelo mais sustentavel reside no fator “necessidade do cliente”. As cooperativas de
crédito sédo procuradas pelos seus associados pelos mesmos motivos que buscam a
um banco tradicional: rentabilidade e seguranca, diferente dos bancos
sociais/baseados em valores que séo procurados pelo uso ético do seu dinheiro. O
desafio é incentivar a mudanca de posicionamento tanto das cooperativas de crédito
quanto mudar a visado dos associados.

Analisadas as diferencas entre bancos tradicionais, bancos sociais/baseados
em valores e bancos tradicionais foi tragado um espectro com base em pesquisas
prévias existentes Alter (2007), Cotdn e Castro (2011), Abu-Saifan (2012) para
mostrar onde se situam as cooperativas de crédito e qual o seu potencial no espectro
de modelos de negocios. Dessa forma, o sistema cooperativo de crédito estudado
poderia melhor compreender onde se situa atualmente, qual o seu potencial e
referéncias nesse sentido. Considerando um espectro de modelo de negdcios que
considere em um extremo as acdes de caridade tradicional (ONGs), negdcios sociais
e negocios tradicionais e suas diferentes nuances, é possivel ver na figura 11 as

seguintes classificagdes Alter (2007):

" ONGs/caridade: a motivagao principal é o resultado social,
" Negdcios sociais: a motivacao principal € gerar impacto
social/ambiental com autossuficiéncia financeira ou retorno financeiro.

" Negocios tradicionais: a principal motivacao € o retorno financeiro.

Nesse sentido, foi realizado um exercicio de classificacdo de exemplos de tipos
de instituicdes financeiras e a incorporacdo da sustentabilidade no seu modelo de

negécios, conforme mostra a figura 11.
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Figura 11 - Espectro de modelo de negdcios de instituicdes financeiras.

A principal motivagado é o retorno social

ONGs

Propésito social e ambiental através de uma

econdmi

que se

A principal motivagdo é o retorno financeiro

NEGOCIOS SOCIAIS

EMPRESAS

TRADICIONAS

Cooperativas
de crédito  Cooperati
e bancos banking/baseadosem  (ligadasaos  yas de
comunitarios. (ex.: valores com portfolio valores) crédito
Banco Palmas, baseado no tripé da
sustentabilidade
(ex.:GLS, Triodos,
Banca Etica)

Rodchoide Recurs.o afundo Moedas alternativas Social
dinheiro perdido para
solugBes que
geram renda (ex.:
painéis solares)

Banco

(desconec
tadas dos

Empresas B valores)

sustentabilid

microcrédito) ade .

Fonte: Elaborado pela autora e Adaptado de Alter (2007), Cotdn e Castro (2011),

Abu-Saifan (2012).

Nela é possivel ver da esquerda para a direita e por nivel de motivacdo os

diferentes tipos de instituicdo financeira e sua integracdo de propdésitos:

ONGs: puramente voltadas para propdésitos sociais, sdo dependentes e
sobrevivem de doacgOes, fundos e fundacbes (ALTER; 2007; ABU-
SAIFAN, 2012). Exemplo: organizacbes com recursos financeiros para
reconstruir casas de forma gratuita em situacdo de desastres naturais. A
doacdo ocorre uma vez e o objetivo é puramente social;

ONG (modelo hibrido): s&o um modelo hibrido, pois apresentam algum
tipo de valor de mercado para comercializar e assim ser autossuficientes.
(ALTER; 2007; ABU-SAIFAN, 2012) Exemplo: doacao de equipamento de
energia solar que pode gerar energia excedente e assim se pagar em
médio prazo;

Negdcio Social: séo empresas que tém a unica missao de solucionar um
problema social, sdo autossustentaveis financeiramente e nao distribuem
dividendos (YUNUS, 2010). O Banco Palmas no Brasil € uma iniciativa da
economia solidaria, mas juridicamente, ndo é um banco e nao é regulado
pelo Banco Central do Brasil. O Grameen Bank de microcrédito também

poderia ser situado nessa categoria de negocio social.

tradicional Banco
que tem tradicional sem
agdes de agdes de

sustentabilidad
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. Bancos sociais/baseados em valores:  sao instituicGes com ou sem fins
lucrativos cujo maior objetivo é captar dinheiro de pessoas interessadas
em melhorar a sociedade e investir em empreendedores que precisam de
capital para desenvolver seus negocios sustentaveis. (WEBER, 2011)
Alguns bancos e cooperativas nesse modelo séo o GLS Bank, Triodos, La
Nef e a Banca Etica;

" Empresas B: as empresas B visam resolver problemas sociais e
ambientais a partir dos produtos e servicos que vendem, e também desde
as suas praticas laborais, socioambientais, as comunidades, o0s
fornecedores e o0s publicos de interesse. Essas empresas Sao
obrigatoriamente com fins lucrativos. (SISTEMA B, 2016);

" Cooperativas de crédito (vinculadas aos valores): cooperativas de
crédito sdo sociedades de pessoas, constituidas com o objetivo de prestar
servigos financeiros aos seus associados, na forma de ajuda mutua,
baseada em valores como igualdade, equidade, solidariedade,
democracia e responsabilidade social. PAGNUSSAT (2004). Ficam no
limite entre um negocio social e um negécio tradicional, pois o maior
objetivo ndo é resolver um problema necessariamente da sociedade, mas
sim dos associados que podem ou nao estar em vulnerabilidade social;

" Cooperativas de crédito (distanciadas dos valores): tem acdes de
responsabilidade social e de ecoeficiéncia, distribuem as sobras, e tem o
cooperativismo apenas como forma juridica;

. Banco tradicional com acbOes de sustentabilidade: instituicoes
financeiras tradicionais que nao tem como seu principal proposito causas
sociais e ambientais, mas gerenciam e tém acbes para mitigar seus
impactos na sociedade;

. Banco tradicional sem ac¢des: instituicao financeira que visa maximizar

os lucros e nao tem gestao do tema sustentabilidade.

Por conseguinte, considerando a comparacao dos bancos sociais/baseados
em valores com as cooperativas de crédito, pode-se dizer que: o0s bancos
sociais/baseados em valores que incorporam na maior parte das suas solucoes
beneficios sociais e ambientais sdo uma referéncia de instituicdo financeira alcancavel

para o modelo cooperativo. As cooperativas que praticam o0s principios do
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cooperativismo e mantém a esséncia ligada a comunidade e ao desenvolvimento local
tem maior potencial de se aproximar a um modelo de negdcios mais sustentavel.

As cooperativas de crédito deveriam almejar movimentar-se a esquerda neste
espectro de modelo de negocios sustentavel diante do potencial que apresentam. E
nesse contexto que o framework e as recomendacbes deste trabalho foram

elaboradas.
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5 PROPOSTA DE FRAMEWORK BASEADO EM DIRETRIZES DE DESEMPENHO
E BENCHMARKS INTERNOS PARA ANALISAR AS COOPERATIVAS DO
SISTEMA DE CREDITO COOPERATIVO

Este capitulo apresenta uma proposta de framework baseado em diretrizes de
desempenho de sustentabilidade e benchmarks internos para analisar o desempenho
em sustentabilidade das cooperativas do sistema de crédito cooperativo.

Ele foi dividido em trés subsecdes, a 5.1 que apresenta o resultado da analise
documental e os constructos e subconstructos propostos, a subsecéo 5.2 que a luz
dos constructos apresenta os resultados das entrevistas e das praticas que algumas
cooperativas ja adotam em sustentabilidade e a 5.3 que apresenta a proposta final do

framework com os diferenciais em relagdo ao cooperativismo.

5.1 ANALISE DAS DIRETRIZES DE SUSTENTABILIDADE, DO REFERENCIAL
SOBRE COOPERATIVISMO E PROPOSICAO DE CONSTRUCTOS

Com base na apresentacéo das diretrizes na sec¢édo 2.5, GRI, SASB, GIIRS,
GABV foi proposto um quadro comparativo entre os constructos das diferentes
ferramentas e a literatura relacionada ao cooperativismo e cooperativismo de crédito.

Na figura 12 é apresentada a primeira versao do framework com base nas
diretrizes e no referencial baseado no cooperativismo. As categorias que formam as
linhas em amarelo, azul, verde, laranja e rosa apontam as diretrizes onde o tema é
abordado. As colunas azuis indicam os constructos Governanca, Modelo de Impacto,
Desempenho Econdmico, Produtos e Servi¢os, Meio Ambiente e Social. J4 as colunas
em cinza indicam os subconstructos e foram baseadas na analise do contetdo das
ferramentas que foram agrupadas de acordo com o tema. Alguns nomes de
subconstructos podem ter sido adaptados ou criados para combinar categorias de
diferentes ferramentas.

ApOs a apresentacdo da primeira proposta de framework, os constructos e
subconstructos gerados seréo descritos e sera apontada de quais ferramentas foram

gerados.



Figura 12 - Primeira versdo proposta framework.
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5.1.1 Governanca

O constructo governanca € apresentado em todas as ferramentas analisadas
GIIRS (2015), GABV (2015), GRI (2013) e SASB (2015) e no referencial sobre
cooperativismo como um pilar importante para a sustentabilidade.

Ao comparar as questdes vinculadas a governanca e ética das diferentes
diretrizes, as questdes que mais se repetem e sao relevantes para o contexto foram
as questdes vinculadas: ao perfil, a estratégia, a estrutura de governanca, a forma
juridica, ao gerenciamento de demandas de stakeholders, ao gerenciamento da
sustentabilidade, a participacdo nas decisbes, a questbes de corrupcdo e
transparéncia. Nos paragrafos seguintes serdo apresentadas as questdes ja de forma

resumida com a proposta de subconstructo:

" tipo societario: sdo questbes sobre forma juridica cooperativa ou nao,
com ou sem fins lucrativos, instituigcao financeira regularizada ou néo. Isso
€ importante para as diretrizes, pois indica como a empresa se organiza,
como ela quer ser vista e como reparte os lucros. As diretrizes que
ressaltam estas questdes sao a GIIRS (2015) e a GABV (2015);

" envolvimento dos stakeholders e transparéncia: diz respeito ao
engajamento de partes interessadas para além de acionistas. No caso de
cooperativas, como ha o pressuposto de que existem mecanismos de
escuta de associados, a nocédo de stakeholders expande-se para
colaboradores, sociedade civil, 6rgdos reguladores, governo etc. Ouvi-los,
gerenciar suas expectativas e reportar de forma transparente tanto
demonstracdes financeiras quanto os impactos sociais e ambientais sao
fundamentais para empresas tradicionais e cooperativas. Estas questdes
aparecem nas ferramentas GIIRS (2015), GABV (2015) e GRI (2013). No
referencial sobre cooperativismo, como aponta (LIMA et al., 2013) o
envolvimento dos associados aparece de forma forte, mas de outros
stakeholders nédo é algo citado, o que diverge das principais diretrizes;

. governanca e estrutura: 0 modelo de governanca e a estrutura
hierarquica devem acompanhar o desempenho econbmico, social e

ambiental. Devem existir féruns para a discussdao dos temas e
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recomenda-se que a remuneracdo esteja ligada a essas metas. Nas
diretrizes também é questionado se ha a divisdo de papeis para que néo
haja conflito de interesses. A participacdo de outros stakeholders (além
de acionistas) nas decisdes é recomendada pelas diretrizes GIIRS (2014),
GABYV (2015) e GRI (2013). A governanca para as cooperativas é algo
muito importante Woccu (2015), Pinho (2004), Meinen e Port (2014) e vem
sendo profissionalizada, mas nao € aceito ainda que haja participacdo de
nao associados no conselho, por exemplo:

gestdo democratica: ter um modelo democratico € caracteristico de
cooperativas que sdo organizacgdes controladas pelos seus membros que
participam da formulac&o de politicas na tomada de decisao. Isso faz com
que os interesses sejam do grupo e nao individuais conforme aponta o
referencial sobre cooperativismo de Meinen e Port (2014). Mesmo néao
presente nas diretrizes de sustentabilidade, ter uma gestdo democratica
divide o poder e faz com que haja uma maior representatividade das
necessidades dos diferentes associados, independente da quantidade de
acoOes. Esse fator também foi citado pelo Especialista 2 de um dos bancos
sociais, mas néao pela diretriz da GABV (2015);

ética e compliance: este subconstructo diz respeito como é feita a gestéo
e como é o desempenho da empresa em relacéo a seu codigo de conduta,
prevencao da corrupcédo, quantidade de multas, denuncias ou numero de
reclamacdes. (SASB, 2015; GRI, 2014; GIIRS, 2015).

5.1.2 Modelo de impacto de negdcios

O constructo aborda o propésito do modelo de negdécios da organizacgéao. Isto €,

se a missao vai além do propésito financeiro. No caso do contexto da organizacao do

estudo, se a cooperativa tem um propdsito e gera impacto social e/ou ambiental

positivo como parte da sua atividade fim. Esses questionamentos foram encontrados

nas ferramentas GIIRS (2015), GABV (2015) e no referencial de cooperativismo de

Pagnussat (2004) e Schneider (2005). Nos proximos paragrafos serdo apresentados

0S subconstructos encontrados:

principios e propoésito para além do lucro: especialmente para a

GABYV (2015) e para a as Empresas B, através do questionario da GIIRS
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(2015), entender se a organiza¢ao tem uma missao para além do retorno
financeiro é fundamental. Inclusive, eles sugerem gue essa missao seja
protegida para caso a empresa mude de controle e ela ndo seja
modificada. Um exemplo disso € se na missao consta a busca por trazer
algum retorno positivo para a sociedade como a reducéo da pobreza e
a desigualdade, a reducéo de algum impacto ambiental, o financiamento
da economia real e das comunidades etc.

* impacto positivo como core business: considera o impacto social e
ambiental positivo como um dos principais objetivos e mensura-los
também € um indicativo de que o core business esta alinhado a
sustentabilidade. Na GIIRS (2015) a questao que ilustra este ponto é se
existem métricas para determinar se a empresa esta cumprindo com

seus objetivos sociais e/ou ambientais da sua misséo.

5.1.3 Desempenho econdmico

Todas as diretrizes e o referencial sobre cooperativismo abordam a importancia
do equilibrio econémico, exceto a SASB (2014), pois ela aborda a questao de risco.
O que se vé na maior parte das ferramentas, principalmente as destinadas a empresa
tradicional, é que as questdes econbmicas sao as prioritarias em termos de
gerenciamento e mensuragdo. Por isso, geralmente as diretrizes de sustentabilidade
sao adicionais aos relatorios de demonstracdo de resultados. Ja nas diretrizes de
modelos de negdcios sociais, as questdes sobre o desempenho econémico aparecem
sob a otica de perenidade e equilibrio. Nos préximos paragrafos serdo descritos os
subconstructos gerados a partir da analise das ferramentas:

" indicadores econémicos em geral e risco sistémico: 0 subconstructo
€ derivado de questdes vinculadas aos indicadores de lucratividade,
impostos gerados, retorno sobre ativos e captagcdo por
clientes/associados. Para a SASB (2014), o endividamento e a exposi¢ao
ao risco sdo ameacas a estabilidade financeira. As questbes da GABV
(2015) tém um teor de desempenho econdmico pela caracteristica da
importancia da resiliéncia das instituicdes financeiras. As demais

diretrizes estdo mais vinculadas ao gerenciamento de impactos indiretos
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e em questdes de atendimento de normas (compliance). Isto €, como ja
existem muitos informes sobre o desempenho econdémico, o foco nédo é
questionar diretamente o resultado como margem, lucro, evolugéo etc.;

" distribuicdo da riqueza: provém de questdes vinculadas a se os lucros
sdo centralizados ou distribuidos. Nas cooperativas as sobras sao
distribuidas com base no uso dos servicos e de capital. Apenas a diretriz
das empresas B (GIIRS, 2015) e o referencial sobre o cooperativismo
representado por Franz (2006) ressaltam esta questao importante sobre
o poder do dinheiro nas decisdes;

" impactos econdmicos indiretos: as questbes que geraram este
subconstructo tratam de impactos econdémicos indiretos gerados pelo
desenvolvimento local e promovidos pela presenca do negocio, pela
geracdo de empregos, pelo fluxo de recursos, e se as compras que Sao
realizadas localmente. Essa questao aparece na diretriz da GRI (2013) e
no referencial sobre cooperativismo (GIAGNOCAVO et al., 2012).

5.1.4 Produtos e servigcos

A insercdo do tema sustentabilidade nas instituicbes financeiras passa por
considerar os aspectos da sustentabilidade nos produtos e servigos, isto €, o core
business das instituicdes financeiras (CERIN; SCHOLTENS, 2011; WEBER, 2011,
GONZALEZ; JIMENEZ, 2008; OH et al., 2013).

Como apontaram os bancos sociais/baseados em valores, referéncia para este
trabalho, ndo basta ser uma cooperativa na forma juridica se ndo esta sendo avaliado
o impacto daquilo que se financia.

Neste constructo sdo abordados os temas relacionados ao papel das
instituicdes financeiras para com o tema sustentabilidade desde o fomento a economia
real, ao incentivo ao gerenciamento do risco socioambiental na carteira de crédito, a
composicdo do portfélio de produtos, a inclusdo financeira, a educacgéo financeira, a
responsabilidade com o cliente e com a comunidade local através dos negocios. Nos
proximos paragrafos serdo apresentados os agrupamentos das questbes em forma

de subconstructos:
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» indicadores de economia real: economia real é a parte da economia de
um pais que produz bens e servi¢os, em vez de a parte que consiste em
servicos financeiros, especulacio nas bolsas de valores etc. E o
contrario de economia financeira. (WEBER; SCHOLZ; MICHALIK, 2010)
2013). A GABV (2015) indica que bancos de valores fomentem as
atividades vinculadas a economia real, ou a maior parte das suas
atividades. Schneider (2010) e Franz (2006) também falam da
importancia de tornar as comunidades e as regides produtivas e nao se
ter atividades especulativas. Esse também € um dos fatores ligados a
maior resiliéncia das cooperativas perante as crises. (CEPINSKIS et al.,
2013);

portfolio triple bottom line (TPL - tripé da sustentabilidade): este
subconstructo trata sobre a quantidade das atividades e linhas de negécio
do portflio de crédito (no caso das cooperativas) que financiam
atividades com impacto positivo social ou ambiental. Esse € um indicador
importante para instituices financeiras sustentaveis segundo a GABV
(2015), segundo o questionério especifico para instituicdes financeiras da
GRI (2013), a SASB (2014) e o questionario de Empresas B, GIIRS
(2015). As diretrizes apontam especificamente para a integracdo dos
fatores ambientais e sociais nos produtos como, empréstimos ligados ao
tema sustentabilidade e o total dos ativos ligados ao tripé da
sustentabilidade. Ja no referencial sobre cooperativismo, menciona-se o
papel social da instituicdo financeira cooperativa, mas nao de forma
mensuravel;

gerenciamento do risco socioambiental: trata da integracdo das
guestdes sociais e ambientais na andlise de risco (de crédito, neste caso).
Isto €, se a natureza da atividade para a qual o crédito sera concedido
esta ligada a uma pratica com impacto negativo no meio ambiente, como
desmatamento, reducdo da biodiversidade etc. Ou, uma pratica que
interfira na qualidade de vida das pessoas como trabalho analogo ao
escravo, trabalho infantil etc. Esse ponto aparece em todas as diretrizes,
exceto na GIIRS (2015) que nao é especifica para instituicdes financeiras
e no referencial sobre cooperativismo. O que € um ponto de atencao, ja

que é algo inclusive mandatorio pela legislacédo atual brasileira;
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. inclusao financeira e educacéo financeira: este subconstructo reuniu
dois aspectos complementares questionados nas diretrizes. As
ferramentas e a literatura apontam que uma das responsabilidades sociais
das instituicbes financeiras é a inclusdo financeira das pessoas
desfavorecidas ou em regides afastadas, politicas para produtos justos
(crédito consciente) e a responsabilidade para com a educacéo financeira
dos clientes e associados. (SASB, 2015; GRI, 2014). No referencial sobre
cooperativismo, especialmente os movimentos ligados a WOCCU (2015)
entendem que o cooperativismo de crédito tem a missdo de atender os
menos favorecidos;

" privacidade/seguranca/relacionamento longo prazo: este
subconstructo trata do respeito ao cliente seja através da publicidade, das
informagdes claras, seguranca de dados, foco em relacionamentos de
longo prazo e satisfagcdo do cliente/associado. Todas as diretrizes
apontam que ter politicas nesse sentido é importante. Considerando que
0 dono é o usuario € muito forte esta relacdo também no cooperativismo
de crédito (KRING, 2015);

" manutencdo dos recursos na regido (desenvolvimento local): as
cooperativas tém a caracteristica de captarem e destinarem recursos a
nivel local e promover o desenvolvimento nas regifes. Essa questao e
especialmente importante para as cooperativas de crédito que tem a
caracteristica de captar recursos na regido, atender as necessidades
locais e financiar, por sua vez, atividades na prépria comunidade.
(BELHOUARI et al., 2005; WOCCU, 2015; CEPINSKIS et al., 2013;
MEINEN; PORT, 2014).

5.1.5 Meio ambiente

Nesta proposta para o framework, refere-se ao impacto direto das atividades
das instituic6es (uso de recursos naturais das agéncias como agua, energia, emissoes
de gases de efeito estufa, etc). Essa questdo sé aparece na diretriz GRI (2013) caso
tenha sido considerado previamente um tema material. Também aparece na
ferramenta GIIRS (2015), pois ndo é especifica para instituicbes financeiras. Na

literatura sobre sustentabilidade para instituicbes financeiras a Febraban (2011),
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Schmid-Schdénbein et al. (2002), Scholtens e Zhou (2008), Gonzalez e Jiménez (2008)
citam que o impacto direto das operacdes das instituicbes financeiras € muito baixo
se comparado ao impacto indireto no meio ambiente das iniciativas financiadas.

Para melhor clareza, o impacto indireto ambiental causado pelo financiamento
de solugBes ambientais ou pela avaliacdo do risco ambiental ser4 questionado no
constructo Produtos e Servigos.

No constructo meio ambiente ficara apenas a questao ligada ao impacto direto
das operacdes. Mesmo tendo menor importancia que os demais constructos, é
importante manté-lo para estabelecer uma cultura para as demais acOes de
sustentabilidade e porque, na instituicdo estudada, ainda ndo é um tema maduro.
Provavelmente, se a pesquisa for aplicada nos proximos anos, essa questao
exclusivamente ligada ao impacto direto, depois de amadurecida e desenvolvida,

poderia ser retirada do framework.

5.1.6 Social

Este constructo aborda as questfes vinculadas tanto as questdes sociais
internas a organizacdo (colaboradores) quanto as externas (comunidade). Assim,
podem-se identificar nos paragrafos seguintes a proposta de subconstructos
vinculadas a praticas trabalhistas e direitos humanos, envolvimento com a sociedade,

com a capacitacao de associados e com a intercooperacao.

. Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente:  este subconstructo trata de
temas sob a Otica de praticas trabalhistas e direitos humanos internos.
Instituicdes financeiras, diferentemente de empresas com intensivo uso
de pessoas como a construcdo civil e a mineracdo que expde o0s
colaboradores a situacbes degradantes ndo costumam ter este tema
como um ponto critico de melhoria. Por outro lado, as questdes vinculadas
a diversidade sdo particularmente questionadas pelas diretrizes GRI
(2013) e GIIRS (2015);

" Educacao do colaborador: embora dentro das questdes trabalhistas em
algumas diretrizes, este subconstructo foi mantido por ser de grande
importancia para o cooperativismo e para a manutengcdo dos principios
cooperativistas. As diretrizes GRI (2013), GIIRS (2015) e o referencial
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sobre cooperativismo abordam este tema. Meinen e Port (2014) destacam
essa questdo dentro do Principio do Cooperativismo educacgéo, formacéo
e informacao;

" Sociedade: este subconstructo trata da relacdo com a sociedade para
além dos produtos. Seja apoiando causas sociais das comunidades,
realizando atividades voluntarias ou criando programas sociais. Ele esta
presente nas diretrizes GRI (2013), GIIRS (2015) e no referencial do
cooperativismo através de Belhouari et al. (2005), Pagnussat (2004),
Meinen e Port (2014). Nao aparece de forma expressiva para os bancos
sociais/baseados em valores como foi visto nas entrevistas;

" Intercooperacdo : este subconstructo trata sobre trabalhar em
intercooperagao com stakeholders da regido, associados e com outras
cooperativas. Este € um Principio do cooperativismo muito ligado ao tema
sustentabilidade como apontam Meinen e Port (2014) e Dale et al. (2013).
Ao mesmo tempo, é apontado também na diretriz para empresas B
(GIIRS, 2015) sob a otica do estabelecimento de parcerias;

. Capacitacéo de clientes/associados:  este subconstructo trata sobre a
capacitacdo de associados para que exercam melhor o seu direito de
tomada de decisdo. Tema ligado ao modelo cooperativo para que haja
perenidade na sua governanca. Meinen e Port (2014) destacam essa
questao no principio educacéao, formacao e informacéo. Nas diretrizes de
sustentabilidade o tema ndo é abordado, mas nas entrevistas sobre
bancos sociais/baseados em valores que tem como forma juridica o
cooperativismo, é apontando como algo importante para a manutencéo

da participacao dos associados.

Considerando a andlise documental das diretrizes e o referencial sobre o
cooperativismo, esses sdo 0s constructos e subconstructos que compde o framework
em uma primeira versao.

A préxima etapa na sua construcdo foi identificar através de entrevistas em
cooperativas como s&o vistos esses pontos, se ja existem agfes no sentido de
gerencia-las e se sao 0s constructos e subconstructos que fariam sentido para compor
o instrumento de avaliacdo do desempenho em sustentabilidade para a populacéo

das 95 cooperativas do sistema cooperativo de crédito estudado.
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5.2 ANALISE DAS PRATICAS DE GESTAO DE SUSTENTABILIDADE DE
COOPERATIVAS A LUZ DO FRAMEWORK

Esta subsecdo apresenta os resultados da pesquisa qualitativa com sete
cooperativas utilizando os constructos e subconstructos propostos na primeira versao
do framework. Os resultados serviram para ter um maior entendimento do que de fato
acontece em termos de sustentabilidade em cooperativas das quatro regides, para
ajustar questdbes no framework e apoiar o desenvolvimento do instrumento
quantitativo.

Conforme citado no método, o roteiro de entrevistas com 15 questdes seguiu
0s constructos e subconstructos do framework com um viés exploratorio. Nas
proximas subsecdes serdo apresentados os exemplos e comentarios por constructo
na seguinte ordem: Modelo de Impacto nos negdcios, Governanca, Desempenho
Econdmico, Produtos e Servigcos, Meio Ambiente e Social. Algumas categorias foram

evidenciadas como emergentes além dos subconstructos propostos no framework.

5.2.1 Modelo de impacto nos negocios

O conceito apresentado sobre modelo de impacto diz respeito a missédo para
além do lucro, quando a organizacdo tem um modelo de negdcios que causa um
impacto social ou ambiental positivo (GIIRS, 2015). A ferramenta da GABV (2015)
também como uma das suas principais questdes qualitativas questiona se a
organizacao tem uma missao para além de remunerar os acionistas. Uma instituicéo
financeira como um banco (exceto os de nicho dedicados as causas socioambientais)
normalmente ndo tem um objetivo para além do lucro.

Por outro lado, como apontam Belhouari et al. (2005) e Cepinskis et al. (2013),
as cooperativas de crédito consideram a responsabilidade social e o0 desenvolvimento
das comunidades como parte do seu negocio, pois sao reflexos dos seus valores e
principios. Se a natureza solidaria, social, comunitaria de uma cooperativa de crédito
se perde, ela deixa de ser uma cooperativa de crédito e como colocam Woccu (2015),
Pinho (2004) e Meinen e Port (2014) a atividade mercantil ndo € cogitada. A
cooperativa de crédito precisa entdo manter um equilibrio entre o desenvolvimento

econdbmico e o bem-estar social da comunidade. Nos préximos paragrafos séo
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apresentados 0s subconstructos a priori e 0os emergentes ligados a modelo de

negocios.

5.2.1.1 Manutencéo do propésito do nascimento do cooperativismo

Em sua maioria, 0s entrevistados apontaram que a motivacao inicial para o
nascimento de uma cooperativa se atualizou, mas continua sendo evidenciada. Como

aponta a fala do Entrevistado 2:

"a missdo do cooperativismo, que € a ajuda mutua, que € estar um
contribuindo com o outro para diminuir as dificuldades, eu acho que ndés,
principalmente nés do Sistema, nds estamos preservando”. (Entrevistado
2)

Por outro lado, o que foi atualizado na opinido deles é que antes o
cooperativismo tinha um foco na subsisténcia, no pequeno agricultor e hoje estd com
um perfil mais empresarial, os associados também cresceram o que pode também ser

levado ao extremo, na opinido do Entrevistado 7:

“Hoje n6s temos que ser uma cooperativa na forma juridica, mas
precisamos competitividade e ai estamos ligados ao benchmark do que os
bancos estéo fazendo”. (Entrevistado 7)

5.2.1.2 Expectativa Banco x Cooperativa

Verificou-se que para todos os entrevistados ha uma expectativa da sociedade
diferente em relagéo a uma cooperativa e a um banco. Como a cooperativa tem uma
regido delimitada, os recursos captados s6 podem ser emprestados na regido e nao
voltam para os grandes centros, se entende que elas sao instituicdes mais vinculadas
a comunidade. As cooperativas costumam ter ampla participacdo na vida das
comunidades, pois como menciona o0 Entrevistado 3 "os préprios donos da
cooperativa sao os que atuam na comunidade”.

Mais de um entrevistado comenta que as instituicées financeiras convencionais
nao conseguem ter esse envolvimento, seja pela rotatividade de colaboradores ou
pelo dono do capital e o foco no lucro. Os entrevistados citaram ainda algumas formas
de participacdo com parceiros estratégicos e em eventos, na promog¢ao de palestras,

associacfes comerciais, sindicatos, eventos sociais etc.
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Logo, a cooperativa tem uma atuagcdo mais ampla de engajamento com a
comunidade e stakeholders e é cobrada pela sociedade para ter essa maior

participacdo que uma instituicao tradicional.

5.2.1.3 Propdsito para além das sobras e importancia econémica

O objetivo maior é atender as necessidades financeiras dos associados através

da ajuda muatua, dando acesso ao crédito, como ilustra a fala do Entrevistado 3:

"0 primeiro objetivo de uma cooperativa é atender a necessidade dos seus
associados. (...) fazendo inclusdo financeira e trabalhando para o
desenvolvimento das pessoas e das comunidades.”

Por outro lado, todos justificam as sobras como importantes para a viabilidade
do empreendimento, porque ndo é uma obra de caridade, € necesséaria para o
crescimento do associado e porque sédo, ao final, distribuidas. A fala do Entrevistado
5 mostra ainda o retorno deste valor para a sociedade:

“a diferenca entre essa receita e 0 custo, € devolvido para os seus sécios
e também para a sociedade através dos FATES! de projetos sociais que a
cooperativa tem nas comunidades onde ela esta inserida.” (Entrevistado 5)

Logo, mesmo que haja uma grande preocupacao com a viabilidade econdmica
do empreendimento e com a geracdo de sobras, € ressaltado que este resultado €
redistribuido para os associados que fazem parte daquela comunidade e vao reinvestir
nela, seja através de sobras, taxas mais baixas ou recursos do FATES?.

Os entrevistados também apontaram que o crescimento das sobras e da
cooperativa tem a funcdo de acompanhar o crescimento do associado e melhor
atendé-lo, através de melhores ofertas, como ilustra a fala do Entrevistado 1 e do

Entrevistado 2:

"Se vocé ndo cresce, vocé nao tem o resultado financeiro, a cooperativa
nao vai conseguir atender a demanda crescente dos seus associados. E
isso para mim é um fator de desmotivacao do associado, porque se ele esta

1 Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social caracteristico apenas de instituicées
cooperativas
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na cooperativa e a cooperativa ndo consegue atender a demanda dele, ele
acaba ficando insatisfeito e, por muitas vezes, até saindo da cooperativa”.

Todos os entrevistados afirmam que o propdésito maior da cooperativa de
credito ndo sdo as sobras, mas que essas sao importantes para a viabilidade,

crescimento e distribuicao.

5.2.1.4 Cuidado para ndo perder a esséncia do cooperativismo

Identificou-se em todos o0s entrevistados uma preocupacdo sobre a
manutencao dos valores cooperativistas pela forte necessidade de oferecer produtos
e servicos de qualidade e uma tendéncia a se comparar e acabar copiando o modelo
de bancos, principalmente no que tange ao foco em geragéo de resultados, como 0s

seguintes trechos evidenciam:

"o grande desafio hoje em dia no mercado financeiro é a gente preservar a
filosofia cooperativista." (Entrevistado 1)

"€ muito facil a gente sair de uma filosofia cooperativista e as vezes 0 n0sso
instinto de instituicdo financeira nos levar a ser uma instituicdo financeira
comum.” (Entrevistado 4)

"a gente tem 96 jeitos diferentes de trabalhar (...) e vocé vé cooperativas
muito focadas em geracao de resultado (econémico).” (Entrevistado 7).

Isto é, manter uma cultura ligada ao papel social e baseada em valores aparece
como um desafio para as cooperativas que enfrentam uma ampla concorréncia.

As cooperativas que se mantém fiéis aos seus valores se identificam com a
definicdo de ter um proposito para além do lucro como aponta a literatura pelo que
aponta a fala dos entrevistados.

Assim, no contexto das entrevistas a definicdo da categoria modelo de impacto
dos negodcios mostra que ha um claro proposito da cooperativa de crédito no
atendimento das necessidades dos associados em primeiro lugar e nao
necessariamente o resultado financeiro no sentido de lucro. Isto €, sobras s&o
essenciais para a viabilidade econbmica e para que a cooperativa possa crescer para
acompanhar o desenvolvimento do associado e melhor atender as suas necessidades
com mais produtos e a regido. O pilar econdmico estd ao servigo do pilar social em

uma cooperativa e, portanto, ndo € o seu maior fim.
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5.2.2 Governanca

Dentro do constructo governanca, a participacdo democréatica € um valor muito
importante para as cooperativas e que nao aparece de forma tdo evidente nas
diretrizes. Nos bancos, os acionistas votam para um Conselho de Administracdo pago
que podem néo ser da comunidade ou nao utilizar os servigos do banco. Votos séo
ponderados com base na quantidade de a¢bes de propriedade e as decisbes sao
concentradas. Ja nas cooperativas os associados elegem um conselho dentre 0s seus
associados. Cada um tem direito a um voto nas eleicbes da diretoria,
independentemente da sua quantidade de poupanga ou cotas na cooperativa de
crédito e as decisdes sao compartilhadas. (WOCCU, 2015; PINHO, 2004; MEINEN;
PORT, 2014).

Nas ferramentas de sustentabilidade, busca-se identificar o engajamento de
stakeholders, se as questbes socioambientais sdo consideradas na tomada de
decisdo, se o0 conselho tem uma estrutura apropriada para nao ter conflitos de
interesses, se ha transparéncia, e se ha mecanismos para ter comportamentos éticos
e cumprimento de normas. (GABV, 2015; SASB, 2014; GRI, 2013; GIIRS, 2015).

Ao abordar o tema com os lideres das cooperativas como definicdo fala-se
sobre a importancia de considerar os principios do cooperativismo, a participacao do
associado, de ele estar preparado e informado, a importancia da transparéncia e que
nas instancias de representacao acredita-se que a comunidade esteja representada.
Logo as questdes de ética, cumprimento legal, insercdo de questdes ambientais nao

aparecem de maneira tao forte nas respostas.

5.2.2.1 Stakeholders

Além dos grandes esforcos de escuta dos associados, 0s entrevistados
acreditam que ha uma ampla representacdo da comunidade, através do conselho da

cooperativa e colaboradores:

"nos temos bastante relacdo, porque todos os colaboradores, dirigentes
estdo envolvidos, seja na lideranca da igreja, na Associagdo de Pais e
Mestres nas escolas, na presidéncia de Associacao de Pais, nas entidades
como APAE e outros que tenham um fim bastante social acabam por ou o
colaborador, ou conselheiro, ou dirigente estando presente na diretoria e
participando ativamente da comunidade." (Entrevistado 5)
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“Ele (o conselho) deve ser formado por membros que representem todas
as caracteristicas da regido, ou seja, se tem empresario, do comércio, da
indUstria, prestador de servico, autbnomo, rurais, jovens, mulheres,
defendo essa mistura, na diversidade de perfis, conseguimos ter a
representatividade que cada comunidade tem. A cooperativa so é regional
guando a regido esta representada dentro dela”. (Entrevistado 6)

Outra caracteristica que emergiu € que o envolvimento com os stakeholders é

mais forte nas pequenas comunidades.

"quanto menor 0 municipio, comunidade ou um bairro, maior € a relacao
dessa cooperativa com o bairro, mais proximo eles sdo." (Entrevistado 3)

“O que torna a cooperativa regional ndo € o portfélio de servicos, é
justamente a governanca. Estamos sendo governados por pessoas de uma
cooperativa." (Entrevistado 6)

Fica claro que a abordagem com os stakeholders para os lideres sdo o0s
associados que representam a sociedade, ndo se cogita a hipétese de trazer
representantes da sociedade que nédo sejam associados, o que diverge da literatura

sobre sustentabilidade.

5.2.2.2 Gestao democratica

Ha um grande esforco por parte das cooperativas para exercer uma gestao
democratica. Além de um valor € um atributo que as cooperativas ndo podem perder.
Fala-se na importancia de ter uma estrutura organizada, clara e transparente com
segregacao de funcédo e em manter o associado informado e preparado para que ele
possa tomar decisdes e participar mais. Um exemplo da importancia dada a esse tipo

de gestéao cita o Entrevistado 7:

"Na minha cooperativa a gente estimula muito a participacéo. Valorizamos
muito esse momento e para muitos dos momentos de deliberacdo levamos
mais de uma proposta, separamos uma trés. Antes chamamos o0s
coordenadores de ndcleo para ver se eles estdo de acordo com aquilo que
o conselho estd recomendando, e a gente provoca o debate e as
discussodes e a gente acolhe sugestbes sim. Quem participa de assembleia
tem a principalidade maior, o ISA (indice de solu¢des por associado),
maior". (Entrevistado 7)
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Sdo mencionados também os programas sistémicos de capacitacdo sobre
cooperativismo e empreendedorismo e de engajamento de associados para
participacdo em assembleias como importantes iniciativas para apoiar no

desenvolvimento da gestdo democratica.

5.2.2.3 Principios do cooperativismo

Ter principios comuns que baseiam a gestdo das diferentes cooperativas sao
importantes denominadores da gestdo e governanca. Coton e Castro (2011) ja
apontavam que a relacdo da sustentabilidade com os principios do cooperativismo era
indiscutivel. No estudo de Dale et al. (2013), os principios com maior adesédo sao o
quinto (Educacédo, formacgdo e informacdo), o sexto (Intercooperagdo) e o sétimo
(Interesse pela comunidade). Os entrevistados quando questionados fizeram as

seguintes consideracgodes:

"0s principios do cooperativismo, eu acho que essa € uma coisa de uma
felicidade muito grande, porque eles se atualizam parece que
automaticamente, entdo eu acho que sim, tem muita relacdo com a
sustentabilidade". (Entrevistado 4).

Quase que unanimemente se falou no interesse pela comunidade, nos

principios da formacado, informacdo e educacdo, na gestdo democratica pelos
membros e em menor grau aparece a participacdo econémica dos membros e um

comentario do Entrevistado 2 chama a atencéo para a questdo ambiental:

"O ambiental, eu vejo que nos estamos iniciando o processo de
conscientizacdo, mas principalmente as empresas cooperativas, n0s temos
procurado trabalhar na questdo das linhas de crédito, que em linhas de
crédito € procurar que 0s associados nao fomentam essa questdo da
destruicdo do ambiente onde nds estamos. Entdo s6 esse fato do crédito
responsavel eu acho que é importante nos estar... Mas eu acho que nesse
ponto, nGs podemos ainda evoluir um pouco mais." (Entrevistado 2)

Assim, confirma-se a questdo de parte dos principios da sustentabilidade séo
encontrados nos principios do cooperativismo. Que é, entdo, algo natural para esse
tipo de instituicdo. Por outro lado, também se confirma a necessidade de melhoria das

gquestdes ambientais como apontam Dale et al. (2013), Server e Cap6 (2011).
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5.2.2.4 Transparéncia

A importancia da transparéncia € um assunto pouco citado nas entrevistas, mas
€ comentado que este assunto é relevante para um relacionamento adequado com o

associado e com a comunidade. Conforme comenta o Entrevistado 5:

“Entdo fazer as assembleias, usar os mecanismos de imprensa para
mostrar para o0 seu quadro que a cooperativa esta economicamente bem,
ou que realiza tais agbes na comunidade, envolver o seu associado, eu
acho que € um principio que nds ndo podemos perder.” (Entrevistado 5).

De modo geral, as cooperativas de crédito tém uma forma de governanga muito
mais democratica que outros tipos de organizacdes o que faz com que esse ponto se
destaque em termos de sustentabilidade.

A questdo de gestdo dos stakeholders aparece na maior parte das definicdes
de sustentabilidade como aponta Carrol (2015) e é uma teoria construida sobre a ideia
de que existem varios individuos e grupos que tém uma participa¢ao ou interesse em
decisdes de negdcios e operagbes de uma empresa. Ela transcende os acionistas
para considerar os anseios de governo, colaboradores, fornecedores, Organizagcbes
da Sociedade Civil, clientes, associados etc. Nas ferramentas de sustentabilidade e
nas empresas mais avancadas ha periodicamente instrumentos e formas de levantar
os desejos dos diferentes stakeholders. As cooperativas tém esforgos sisteméaticos e
frequentes para envolver os associados na participagéo e na tomada de decisédo, mas
por outro lado, acredita-se que deve se restringir apenas a eles e ndo a outros
publicos. Inclusive, os entrevistados ndo acham que devam ser ouvidos outros
stakeholders que ndo associados, 0 que assim néo as distingue tanto de empresas
que focam nos interesses de seus acionistas. Por isso, é importante ter esforcos para
gue o conselho represente de forma diversa os associados e, por sua vez, a

comunidade.

5.2.3 Desempenho econdémico

O pilar econbmico da sustentabilidade é abordado sobre a perspectiva da
viabilidade para que o empreendimento se mantenha. Nas diretrizes, algumas

abordam diretamente indicadores, tais como lucro liquido, retorno sobre ativos e
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outros indiretamente como impostos gerados, impactos econémicos indiretos e até
praticas de compras.

Nas cooperativas, a caracteristica da distribuicdo da riqueza é um diferencial.
Por sua natureza, as cooperativas de crédito ndo visam lucro, no entanto, tém a
necessidade de gerar sobras como elemento de sustentabilidade econdmica.
Enquanto no sistema capitalista se manifesta a apropriagédo privada ou individual dos
resultados, e se socializa os prejuizos, nas organizacbes cooperativas ha uma
equanime descentralizacao e distribuicdo dos resultados. No cooperativismo se divide
a riqueza que foi gerada, de forma proporcional e equanime a contribuicédo efetiva de
cada associado na producéo do resultado coletivo (SCHNEIDER, 2010; FRANZ, 2006;
OIT, 2001).

Nas entrevistas, destaca-se que o desempenho econdémico é muito importante
para a cooperativa, para 0 seu crescimento e perenidade. O impacto indireto é
reconhecido como importante e existente, mas nao é gerenciado e o produto de maior
impacto no desenvolvimento € apontado como o crédito produtivo para investimentos.
Sabe-se que hoje em dia as cooperativas tém uma elevada preocupacéo com o fator
da viabilidade econdmica, pois no passado a abordagem se tornava muito social,

levando a ma gestao financeira.

5.2.3.1 Impacto indireto conhecido e gerenciado

Todos os entrevistados comentam que acreditam que a sua cooperativa agrega
renda, melhora a qualidade de vida e o desenvolvimento econémico da comunidade,

mas nenhum consegue medir, mostrar isso de forma tangivel e gerenciar.

“um associado nos perguntou: “Mas quanto vocés agregaram nesse ultimo
ano de renda, emprego que vocés falam ai?”. E uma pergunta que ficou um
pouco sem resposta” (Entrevistado 5).

5.2.3.2 Produto com maior impacto no desenvolvimento

Os entrevistados apontam que os produtos que geram maior desenvolvimento
para o associado estdo relacionados com a origem da cooperativa, o crédito para

investimento produtivo.
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“OperagOes para investir em atividades produtivas que vao ser geradoras
de renda para a regido. Entdo para mim, o que hoje o produto que mais
agrega renda e traz desenvolvimento sao operacdes de financiamento para
finalidade de investimento. (Entrevistado 1).

Entre as justificativas, alguns entrevistados apontam que o beneficio se da
devido a baixas taxas e outros destacam o poder de transformacdo. Alguns
mencionam especialmente o Pronaf, crédito produtivo para o pequeno produtor, como

no exemplo abaixo:

“Os programas da agricultura familiar nos ultimos anos transformaram a
vida de muita gente. Olha, quando a gente fala disso, que chamam “os
Pronafinhos”, aqui € “Pronafao”, né, ((risos)) Por qué? Porque ele mudou a
vida das pessoas, ele transformou a vida em pequenas propriedades rurais,
em regides como a nossa (...) produzir em pequenas propriedades nao é
muito fécil. Era quase que artesanal. As pessoas tinham que trabalhar com
enxadas, com animais, enfim. E com o desenvolvimento dessas linhas de
crédito subsidiadas, diga-se de passagem, eu acho que ai esta o subsidio
legal e bom, tem que ser mantido.” (Entrevistado 4)

5.2.3.3 Importancia resultado financeiro

O resultado financeiro aparece como muito importante para todos, "uma
prerrogativa basica e estruturante que permite que a cooperativa cres¢a” (Entrevistado
5) e tenha fundos de reserva para perenizar o empreendimento e possa oferecer mais
produtos aos seus associados, que se espera que crescam também. Apenas um dos
entrevistados apontou como sendo sobras um diferencial para o associado
contabilizar na escolha da instituig&o financeira.

Os entrevistados também apontaram que a motivacdo social, ndo faz da
cooperativa uma entidade filantropica e de caridade, por isso deve ter viabilidade
econdbmica. Nessa categoria, identifica-se que as questdes econdmicas do tripé da
sustentabilidade s&o amplamente consideradas com o intuito de manter o
empreendimento, contribuir para o desenvolvimento do associado, mas ha pouco
esforco e sucesso na mensuracao do impacto financeiro indireto das atividades das

cooperativas.
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5.2.4 Produtos e servigos

Conforme ja comentado, o constructo Produtos e Servigos é o mais importante
na consideracéo do impacto socioambiental das instituicoes financeiras. Na literatura,
a ONU (2006) com o documento dos Principios para o Investimento Responsavel ja
apontava a importancia de inserir nas analises de investimento e nos processos de
tomada de decisdo as questdes vinculadas ao Meio Ambiente, Sociais e de
Governanca. Scholtens e Zhou (2008) apontaram que o setor pode influenciar os
impactos ambientais e de sustentabilidade dos projetos financiados ou mutuarios,
introduzir normas ambientais em riscos e oportunidades e gerenciar adequadamente
sua reputacdo. Gonzalez e Jiménez (2008) falam que o setor bancario como
sustentabilidade deveria: aumentar as atividades de inclusdo financeira; assegurar o
acesso das PME ao financiamento; controlar os impactos derivados dos grandes
projetos em areas como meio ambiente, direitos humanos e corrupgao; e incentivar
investimentos socialmente responsaveis.

Nas ferramentas avaliadas, as perguntas direcionadas as instituicoes
financeiras questionam: se o portfélio financia, em maior parte, a economia real, em
que proporgdo os produtos criados para beneficio social e ambiental aparecem na
carteira, qual o percentual de empréstimos para industrias de alto impacto negativo
socioambiental, como é gerenciado o risco sistémico, quais os procedimentos para
avaliacdo de risco socioambiental, porcentagem de ativos analisados e
monitoramento de clientes que tiveram exigéncias de melhoria socioambiental.
Também ha questdes sobre inclusdo financeiras, desde pontos de acesso as
comunidades desfavorecidas ou afastadas, politicas para desenho justo de produtos
e servicos, percentual de titulares cuja conta é a primeira, empréstimos para
segmentos carentes, privacidade do cliente, relacionamento de longo prazo. (GABYV,
2015; GRI, 2013, SASB, 2015 e GIIRS 2015).

Em relac&o ao referencial sobre os produtos das cooperativas de crédito alguns
pontos sdo destacados. O mecanismo principal com o dinheiro é justamente gerar
poupanca a partir de um determinado segmento da sociedade e reverter em forma de
crédito para o desenvolvimento da prépria comunidade. (SCHNEIDER, 2010; FRANZ,
2006; OIT, 2001). As cooperativas tém esfor¢os sistematicos no sentido de levar as
comunidades desassistidas linhas de crédito governamentais, ndo repassadas em

larga escala pela iniciativa bancaria convencional, uma vez que essa alega baixa
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relagdo entre o custo e beneficio na realizagdo desses repasses, sobretudo os de
pequeno valor. (SCHNEIDER, 2010; FRANZ, 2006; OIT, 2001; WESTLEY; BRANCH,
2000 apud BURIGO, 2006). As cooperativas sdo a principal fonte de crédito
semiformal ou formal das microempresas e a presenca das cooperativas de crédito
em muitos paises latinos junto as pessoas de baixa renda que ultrapassa, em larga
escala, o volume de recursos dispensados pelos bancos comuns e outras
organizacdes financeiras que atuam com esse publico. Assim como valorizam o
cliente com relacionamentos de longo prazo, muitas vezes, como parceiros. (PEDRINI
et al., 2015).

Nos parédgrafos a seguir € mostrado como essas questdes sdo tratadas em

algumas das cooperativas do Sistema pesquisado.
5.2.4.1 Geracao de impactos positivos ou negativos de produtos

Os entrevistados apontaram muito semelhante a pergunta do constructo de
desempenho econdmico, que o produto de crédito produtivo gera desenvolvimento
local, mas aqui ressaltando a importancia de cuidar para o que é e para quem &
destinado esse crédito. Ja se tem nocéo de que é necessario ter mais cuidado para
nao fomentar algo com impacto negativo. Ressaltou-se que, ao gerar renda no interior
e no campo, esta se gerando um impacto social positivo despertando o interesse do
jovem em ficar no campo.

O ponto de atencéo reside em que ndo ha esforcos para mensuracdo dos

impactos sociais e ambientais dos produtos.
5.2.4.2 Desenvolvimento da regiéo

Nas falas apareceu muito forte o papel de desenvolvimento regional do Sistema
cooperativo de crédito. Por exemplo, ao servir de instrumento para reter o recurso na
regido, ao entender as necessidades mais amplas de um municipio como problemas
de infraestrutura, ao participar com outras entidades para o desenvolvimento da regido

como mostram 0s exemplos abaixo:

“Entdo a Cooperativa é aquele instrumento de que tem como 0 objetivo
captar o recurso, gque esta em uma regido, e emprestar esse dinheiro
gerando riqueza para a comunidade. Entao seja ele captar a poupanca das
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pessoas, e emprestar esse dinheiro para que o0s tomadores dessa
intermediacdo financeira possa fazer um desenvolvimento para a
comunidade. Reter o recurso na regido e desenvolver essa regido.”
(Entrevistado 3)

“nos temos um projeto de suinocultura aqui e na regido nao tinha energia
elétrica. (...) a cooperativa financiou a rede elétrica para que aquela
comunidade ou aquela regido tivesse energia elétrica. (...) eu acho que a
cooperativa precisa estar efetivamente participando nesses projetos de
desenvolvimento da comunidade, da prépria regiao”. (Entrevistado 2)

“estamos envolvidos com a associacdo de alho, batata cebola e eles
chamaram Sebrae, IEL, e a Cooperativa para o evento onde trés pessoas
vao dar um depoimento de 15 a 20 minutos para o publico”. (Entrevistado
7)

“Eu acredito que a cooperativa, ela se sente, vamos dizer assim,
responsavel pelo desenvolvimento da sua regido.” (Entrevistado 1)

Na literatura sobre sustentabilidade e intuigcbes financeiras ndo aparece tao
forte esse papel das instituicbes financeiras no desenvolvimento local das
comunidades, mas destaca-se na literatura e na pratica das cooperativas de crédito

como aponta na literatura Belhouari et al. (2005).

5.2.4.3 Economia real e resisténcia a crise

Diante do conceito de ser financiador da economia real, os entrevistados foram
unanimes ao concordarem que a instituicdo tem foco no financiamento produtivo e
nao no mercado de alto risco e especulativo. Isso pode ser evidenciado nas falas a

sequir:

"estimulando as pessoas ao empreendedorismo na parte de pessoa fisica,
ou no agro, ou nho PJ, ou produtos que vém de encontro a necessidade e
ao perfil de cada pessoa, estimulando que as pessoas cres¢cam sua renda
nao fique s6 na especulagéo. (...) Entdo eu acredito que o Sistema financia
essa economia real, aquela que gera desenvolvimento, e ndo a que s6 gera
especulacdo”. (Entrevistado 3)

“O nosso crédito é direcionado para uma atividade rural devido a producéo
de produtos. Seja por qual lado empresarial ele também fomenta a
industria, o comeércio, produtos e servicos. Embora nds tenhamos alguns
produtos que possam oportunizar a especulacdo, como € o SWAP a
guestao de dolares". (Entrevistado 5)
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Esse conceito € importante pela GABV (2015), pois foi identificado como fator
importante de perenidade perante as crises econdmicas. Essa é uma caracteristica

forte das cooperativas conforme apontam os entrevistados:

“um momento de crise, um momento econdmico, as demais instituicoes se
retraem e ficam aguardando, porque elas ndo tém o compromisso com a
comunidade. “(...) E n0s estamos, na verdade, quando todo mundo fecha
as portas, na Cooperativa ainda tem uma saidinha, tem mais uma
alternativa. (...) Ao invés de nés pegarmos 0S N0Ss0s recursos e aplicar no
mercado financeiro, nés aplicamos para os associados. (...) E a cooperativa
de crédito ndo tem como fazer isso, nem é o papel porque, na verdade, nés
temos associados querendo tomar o recurso aqui na fonte. Se nos nao
fizermos isso, nds ndo estamos cumprindo a nossa missao.” (Entrevistado
2)

“por que as cooperativas de crédito (...) continuaram crescendo na crise?
Por que elas simplesmente ndo desapareceram, ou podiam, na pior das
hipoteses, parar uma operacdo, alguma coisa? Por que isso nao
aconteceu? Os recursos das cooperativas de crédito estdo onde? Estdo na
localidade onde ele € originario, de onde ele se origina. Entdo onde esta o
nosso dinheiro? Esta na bolsa, que amanhece de um jeito e anoitece de
outro? N&o, ele estd na mao do produtor rural que amanha vai produzir e
vai vender alimentos para alguém (...). Entdo esse é uma garantia, eu acho
que isso € uma garantia de (...) ndo ter problema de ir mal na crise, de se
sustentar. (Entrevistado 3)

Nas falas dos entrevistados nota-se, entdo, o0 comprometimento das
cooperativas com o desenvolvimento das comunidades e também em permanecer ao

lado delas em época de crise.

5.2.4.4 Risco socioambiental

Assim como Weber (2005) e Weber, Fenchel e Scholz (2008) apontam, a
gestao de risco socioambiental € um fator importante para as instituicdes financeiras
sustentaveis. A partir de 2015 passou a ser obrigatéria no Brasil e, as cooperativas de
crédito, ainda ndo tém praticas formais de gestdo conforme mostram as entrevistas.
Essa questdo também é amplamente cobrada pelas diretrizes de relato e avaliacao
de empresas, pois aparece na GRI (2013) e SASB (2015).

Em entrevista, todos o0s entrevistados acreditam que gerenciar 0 risco
socioambiental tem a ver com a missao do Sistema de melhorar a qualidade de vida

das pessoas e da sociedade. Alguns mencionam quem ja tém esse cuidado de forma
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informal. Outros que apenas o terdo se houver uma puni¢do, mas que € necessario
melhorar. Todos entendem como uma realidade a médio e longo prazo, como

mostram os trechos a sequir:

"temos associados, a comunidade, no modo geral, que ela trabalha isso,
mas ainda: “Ah, se € proibido eu até vou olhar, porque tem uma punicao...”.
(Entrevistado 2)

“olhamos nos projetos de licenca (ambiental), provagao do risco que possui,
evitando financiar projetos que tragam prejuizo a natureza ou aos seus.
Mesmo o empréstimo que pode fazer maravilhas e agregar renda, ser
concedido para uma pessoa que vai la, seus valores ndo estédo alinhados
com os valores da cooperativa, acabam usando isso de forma ilicita e,
indiretamente, a gente acaba financiando essa atividade, sendo
responsabilizado.” (Entrevistado 5)

“Essa mesma pessoa que sonega hoje, usa praticas abusivas hoje, ela sera
um problema para a cooperativa amanha. Ela sé pensa nela, se eu sou
individualista e egoista eu tenho certeza que uma cooperativa ndo € um
lugar pra mim”. (Entrevistado 6)

Nota-se que ainda ha uma resisténcia e que ela esta relacionada a ter menos
oportunidades de negocios caso as restricdes sejam muito fortes. Obter todas as
licencas, estar em dia com todas as normas custa caro, ndo depende apenas do
associado, mas também de governo e outros publicos de interesse. Eles temem

prejudicar o associado ja que outras instituicbes ndo sao tao exigentes.

5.2.4.5 Inclusao financeira

Assim como apontam Gonzélez e Jiménez (2008), na agenda de
responsabilidade social de uma instituicdo financeira deve estar a questdo de
aumentar a inclusao financeira, aumentando o ambito da atividade financeira sob
critérios de oportunidades iguais e justica, bem como apoiar a luta contra a pobreza.
Uma das missdes do cooperativismo de crédito mundial € a agregacao de renda, mas
cada vez mais ndo consegue atender aos mais pobres dentre os pobres, seja no
Brasil, pelas questdes de risco e poder de pagamento, seja nos Estados Unidos pela

exigéncia de construcao de escore de crédito. (WOCCU, 2015).
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Nas entrevistas, a incluséo financeira nas cooperativas entrevistadas aparece
como uma questdo ligada a missdo (agregacdo de renda). Como pontuam o0s

entrevistados:

“a cooperativa ndo foca em segmento de classe social e sim olhando a
todos da regido, incluindo pequenas cidades, pequenas empresas e
pessoas de baixa renda, entdo é um processo natural. Porém, ndo ha
politicas, metas e indicadores para gerenciar o atendimento ao pequeno.”
(Entrevistado 1)

“... agente atua em uma localidade, procurando atender indistintamente as
pessoas, eu entendo que essa € uma forma ja da gente fazer incluséo
financeira... Entdo é uma forma no dia a dia, mesmo que talvez nao
projetada, da gente fazer inclusdo financeira. Algumas localidades e
distritos que é s6 a Cooperativa que esta prevendo...” (Entrevistado 1)

“Nota-se que para algumas cooperativas incluir o jovem, a mulher, o idoso
e 0 pequeno produtor (Pronaf) faz parte da incluséo financeira. (...) A gente
trabalha do pequeno produtor ao maior produtor, sempre
independentemente do tamanho, sempre foi uma visdo da cooperativa,
atender todas as pessoas. E a gente também tem um trabalho de fazer
encontro com o0s aposentados, passando sobre gestdo financeira com os
jovens”. (Entrevistado 3)

“E ai (...) eu acho que eu estou além da meta. (...) Isso € um propésito, isso
€ uma causa, ela ndo pode ser uma meta, tem que ser uma causa, na
minha opinido, de melhorar a qualidade de vida das pessoas. E através do
Pronaf, através da agricultura familiar, efetivamente a Cooperativa da um
show nisso.” (Entrevistado 4)

Outra questdo que aparece é que nem sempre a decisao de implantar uma
unidade de atendimento da cooperativa em um municipio que ainda ndo tem
instituicdo financeira € puramente econ6mica. Mais de um entrevistado falou na
importancia de incluir bairros ndo bancarizados e cidades para cumprir 0 seu papel,
sempre considerando que o interesse inicial € motivado pela comunidade de pessoas

gue foram buscar a Cooperativa, como segue, ho exemplo do Entrevistado 3:

"uma cidade com 5 mil habitantes que néo tinha instituicdo financeira
alguma e nos procurou, procurou a Cooperativa, apresentaram a
motivacao, através de representantes e eles trouxeram essa necessidade.
Eles apresentaram o pedido e se comprometeram a viabilizar a implantacao
de uma unidade de atendimento la. Eles querem uma instituicéao financeira.
Eles procuraram antes bancos e nenhum banco ouviu eles e eu entendo
que essa acao € inclusao financeira. E eu acho que essa é quase uma
condi¢do das cooperativas. Eu entendo que ela tem que se importar sim
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com as comunidades menos assistidas, ndo s6 as mais ricas."
(Entrevistado 3)

5.2.4.6 Crédito consciente/relacionamento longo prazo

Assim como Pedrini et al. (2015) aponta que bancos éticos valorizam as
relacbes de longo prazo, em uma cooperativa também, pois o usuario é o dono do
empreendimento e o0 objetivo é que ele volte, cres¢ca e use mais a cooperativa para
suas necessidades financeiras. Relacionado a isso esté o conceito de ter mecanismos
para que se tenham produtos justos e praticas de longo prazo, como 0 uso consciente

do crédito. Para os entrevistados, crédito consciente é:

“Um crédito consciente, eu entendo que € aquele que a cooperativa faz
sabendo que, vamos dizer assim, aquilo vai trazer um beneficio para o
nosso associado e que ele vai ter garantia de pagamento.” (Entrevistado 1)

“é financiar aquilo que o associado precisa, dentro da sua capacidade de
pagamento.” (Entrevistado 3)

“Néao vender aquilo para bater meta, e sim o crédito tem que ser um credito
gue gera para a pessoa rigueza, renda para essa pessoa. O crédito como
um verdadeiro... 0 maior propulsor de desenvolvimento, ndo o crédito,
aquele que faz com que a pessoa tome um recurso sem nenhuma
condicdo, sem uma analise, sem uma consultoria. Eu acho que o crédito
consciente, € um crédito que vocé dé consultoria ao associado”.
(Entrevistado 3)

Ja alguns entrevistados pontuam que embora esteja no dia a dia da

Cooperativa dar um crédito consciente, as metas podem fazer com que isso se perca.

“A gente vé o cara de instituicao financeira louco para gerar receita e nao
que o cliente esteja precisando daquele produto ou servigo. Isso a gente
tem que ter cuidado aqui.” (Entrevistado 7)

Isto €, € da natureza cooperativa este tipo de relacionamento, mas ao
aproximar-se das praticas de mercado de um banco, pode se perder.
As diretrizes GRI (2013) e da GABV (2015) apontam a importancia das

instituicdes financeiras se comprometerem com iniciativas de educacao financeira.
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Para as cooperativas entrevistadas, o conceito de educacao financeira varia,
mas é considerado importante. Alguns veem como relevante devido as elevadas taxas

de juros. O entrevistado 7 aponta:

“ndo € apenas poupar, mas saber usar produtos financeiros
adequadamente e ensinar o associado a trabalhar de formar viavel. Dar
consultoria e ter um colaborador bem treinado.” (Entrevistado 7)

Em termos de praticas, sdo dadas palestras esporadicas e alguns tém
iniciativas formais, mas ainda ndo é um tema amplamente desenvolvido entre 0s
entrevistados.

Nota-se assim que a relacdo com a economia real, o foco no crédito produtivo,
o cuidado no desenho justo de produtos e o uso para fins sociais € amplamente
praticado pelas cooperativas em geral. Os produtos com fins sociais sédo existentes,
mas ndo sdo mais o foco. Ja os produtos ambientais ainda séo raros e escassos, bem
como a avaliacdo de risco que considera esses aspectos socioambientais. Ja o
cuidado com o crédito justo e consciente parece fazer parte do dia a dia, desde que

metas ndo conduzam para o lado oposto.

5.2.5 Ambiental

Segundo Meinen e Port (2014), a responsabilidade socioambiental aparece de
forma recorrente como um dos valores do cooperativismo. Porém, vé-se que € algo
anexo, com acdes esporadicas (como plantio de arvores) sem ligacdo com o negaocio.
As cooperativas (ndo apenas de crédito) tem forte ligacdo com o meio rural que por
muito tempo teve o dilema do desenvolvimento versus preservacao. (DE LA CUESTA,;
2006, SCHOLTENS, 2008).

Ingham (2013) e Kauefen (2010) comentam que as instituicdes financeiras
comecgam reduzindo o impacto ambiental direto das suas atividades e depois € que
olham para o impacto dos seus financiamentos e investimentos. As dimensdes
ambientais como Dale et al. (2013) e Server e Capo (2011) identificaram sao fracas
nas cooperativas.

Nas entrevistas, em relacdo ao impacto direto ambiental que as cooperativas
geram, foi apontado que a maior parte tém acdes de conscientizacdo h& bastante

tempo: como acdes de eficiéncia energética, reducdo do consumo de papel e agua,
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neutralizagdo de carbono, melhoria de processos, residuos perigosos e de
informatica. Muitas vezes, essas a¢fes acabam tendo impacto positivo na propria
comunidade como compensacédo atraves de plantio de arvores e neutralizacdo de
carbono como forma de acéo de marketing. H4 uma consciéncia também pelo viés do

desperdicio para o associado, conforme aponta o Entrevistado 1:

"a gente sabe que sao recursos esgotaveis — ndo sé por uma questao de
custo para a cooperativa, de custo para o associado".

N&o foram abordados amplos esforcos de gestdo formal desse tema. Essa
pergunta teve um viés de impacto direto ambiental das atividades e ndo abordou o
direcionamento de produtos ambientais que € citado na categoria anterior. E
importante que haja um gerenciamento claro e formal destes aspectos, pois as
cooperativas de credito precisam diminuir seus impactos diretos para dar exemplo aos
associados e engajarem eles na causa de redugédo do impacto ambiental nos seus

empreendimentos. E, praticamente, um exemplo de educacdo ambiental.

5.2.6 Social

O papel social do cooperativismo estd muito ligado ao atendimento das
necessidades financeiras dos associados, que historicamente eram pessoas também
em vulnerabilidade social. Hoje em dia, esta muito ligado ao jeito de atender e lidar
com a comunidade.

Por outro lado, nas diretrizes de sustentabilidade estudadas as questdes estao
vinculadas as acdes de gestdo de colaboradores, do relacionamento com a
comunidade e de ac¢des de responsabilidade social. Como aponta, Belhouari et al.
(2005) a internalizacao da sustentabilidade pelas cooperativas € baseada em seus
valores e principios, mas também na configuracdo do negdcio. Dale et al. (2013)
colocam que os principios com maior adesédo sao o quinto (Educacao, formacéo e
informacéo) o sexto (Intercooperacéo) e o sétimo (Interesse pela comunidade). Assim,
as cooperativas ja teriam como premissa basica ter acées sociais.

Nos paragrafos seguintes sdo abordados os aspectos sociais apontados pelos

entrevistados.
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5.2.6.1 Colaboradores

Nesta perspectiva ndo se aprofundaram os questionamentos em termos de
trabalho analogo a escravo, direitos trabalhistas com os colaboradores, pois a
organizacdo estudada recebeu pelo quinto ano consecutivo o Prémio de uma das
Melhores Empresas para se trabalhar (RELATORIO ANUAL DE
SUSTENTABILIDADE, 2015). Ainda, como foi apontado, para o setor financeiro este
nao € um tema material sob a otica de risco. A resposta ao questionamento de como
a cooperativa é vista como empregadora na regiao foi unanime entre os entrevistados

e destacando as seguintes caracteristicas:

"temos uma maneira mais humana de gerenciar as pessoas".
(Entrevistadol)

"0 sonho de muitas pessoas é trabalhar na Cooperativa." (Entrevistado 3)

"Eu tenho certeza que as pessoas gostam de trabalhar aqui no Sistema e
a gente tem um cuidado muito grande com os colaboradores. (...) E p0, é
um negocio legal, € um negdcio diferente. As pessoas gostam de trabalhar
aqui.” (Entrevistado 4)

No cooperativismo, a atencdo aos colaboradores € algo que se identifica até
pelos seus lemas: “as cooperativas sao sociedades de pessoas para pessoas” € 0
slogan internacional do ano de 2015 foi “pessoas ajudando pessoas.” conforme a
Woccu (2015).

5.2.6.2 Diversidade: jovem, mulher, etnias e PCD'’s

Embora a equidade seja um dos valores do cooperativismo ele trata sobre
aceitar uma pessoa como associado. Dentro das Cooperativas, o tema diversidade
tem diversas acdes pontuais, mas ndo uma politica formal com metas e diretrizes
conforme apontam os entrevistados.

Quando se menciona o termo diversidade, o publico feminino aparece
fortemente como uma oportunidade de melhoria sob o aspecto de que ja 58% dos
colaboradores sdo mulheres, mas apenas 7,42% nos mais altos cargos de lideranca
(RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE, 2015). Algumas cooperativas

apontam que existem gerentes administrativas/financeiras, mas nao gerentes de
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unidade de atendimento, poucas coordenadoras de nucleo, poucas conselheiras e
muito menos diretoras e presidentes. Todos mencionam que ndo ha preconceito e que
deve ser trabalhado de forma natural, gerando oportunidades. Apenas um

entrevistado fala em ter metas e estimular com politicas formais.

"Quanto as acgles, comenta-se que ha iniciativas ndo sistematizadas.(...)
Agora, € uma questao que assim, nao é colocar so porque da para mostrar
gue tem, a gente tem que oportunizar as pessoas, ndo tem nenhum tabu
contra mulher, pelo contrario.” (Entrevistado 4)

Outro assunto abordado em menor proporcédo é em relacéo a raca e PCD’s,
gque sdo mencionados da mesma forma, sem preconceitos, mas sem politicas
afirmativas. Apenas uma cooperativa afirma ter um esforgco para tentar contratar

pessoas locais tidas como pessoas que sofrem preconceito.

"Cultura cuiabana é o povo ai do mundo ai, enfim, nessa regido dos
paraguaios, nessa questdo. Entéo, assim, n@s, principalmente nés sulistas,
nos precisamos dar uma olhada e hoje nds ja temos bastante gente desse
pessoal dentro do Sistema." (Entrevistado 2)

Em relacdo aos coordenadores de nucleo, o Entrevistado 5 apontou ter uma

diretriz mais formalizada:

"Nado é uma regra, mas foi uma orientacdo que até veio do nosso
presidente, de que a gente, em cada nucleo, nés tenhamos — entre o efetivo
e os dois suplentes — nos teriamos, pelo menos, uma pessoa mulher ou
jovem. Entdo nds conseguimos aderir aos nossos coordenadores de
nacleo, um terco deles é mulher ou € jovem. Entdo hoje nGs temos Nno nosso
guadro de coordenadores bastante jovens participando e mulheres. E no
conselho também temos trés mulheres. Ainda € pouco, € 15 por cento dos
vinte, sdo trés apenas, mas ja é um comeco”. (Entrevistado 5)

O tema jovens e mulheres é incentivado pelo Conselho Mundial de
Cooperativas de Crédito, pois entende que precisam ser renovados os quadros de
lideranca e incluida a mulher que ja tem alta representatividade na sociedade.
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5.2.6.3 Responsabilidade social

Considerando que as cooperativas sao iniciativas de investimento promovidas
pelos préprios cidaddos como apontam Lima et al. (2013), o envolvimento com a
comunidade e acOes de responsabilidade social sdo amplamente praticadas, seja de
forma sistémica com politicas, procedimentos e indicadores seja localmente com
diferentes iniciativas. As cooperativas tém também recurso destinado
obrigatoriamente pela lei cooperativa para acdes educacionais e de assisténcia social
recursos do FATES (Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social), composto
por 5% das sobras liquidas. Esse recurso pode ser destinado para agbes com a
comunidade, associados ou colaboradores caso previsto em estatuto.

A principal acdo de responsabilidade social das cooperativas do Sistema € um
programa que visa promover praticas de educacdo com foco nos principios da
cooperacao e cidadania. Embora ndo implantado em todas as Cooperativas, mais de
70% delas o tem. (RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE, 2015).

Assim, além do programa de responsabilidade social sistémico, todas as
cooperativas entrevistadas apontaram uma série de acdes vinculadas ao tema social
e um alto envolvimento das unidades e dos colaboradores que fazem parte da
comunidade. Alguns exemplos dados foram suporte financeiro as APAES,
participagdo em programas de voluntariados, doacdes etc.

Uma das cooperativas inclusive coloca como meta, conforme cita o

Entrevistado 2:

"0s gerentes estao desafiados e estdo fazendo, até acredito que trabalhos
importantes. Dia da Crianca, o pessoal da terceira idade etc, pelo menos
uma atividade".

Assim, cada unidade de atendimento, além dos Programas realiza mais acoes,

para além da atuacdo como instituicdo financeira cooperativa. O propdsito desse tipo
de agdo esta ligado a marca, ao estabelecimento de relagdes, mas também a perdurar

a cultura cooperativa para que as cooperativas de crédito persistam nas regioes.
5.2.6.4 Intercooperacéo

A intercooperagdo é um dos principios do cooperativismo e é apontada pela
literatura como tendo relagdo com o tema sustentabilidade (DALE et al., 2013). Ela
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nao aparece nas diretrizes internacionais de sustentabilidade, mas tem relagdo com a
questdo de interacdo com publicos de interesse e com o desenvolvimento local.

Alguns exemplos de parcerias sdo dados pelos entrevistados:

"NOs temos parcerias comerciais muito interessantes com as cooperativas
agropecuarias, n0s temos o caso aqui da cooperativa de suinocultura... n0s
temos a cooperativa Copacol, cooperativa de nego6cio; cooperativa
Copermutum, (...) (Entrevistado 2)

"Inclusive estimulamos a criagdo das cooperativas, que € a Rede COP, é
uma cooperativa que visa auxiliar os pequenos produtores na venda dos
seus produtos.” (Entrevistado 5)

"ainda a gente esta meio devagar nessa questédo de cooperacao. Eu acho
gue pelo sistema que nds somos... eu acho que a gente tem que consolidar
melhor esse tema ainda." (Entrevistado 1)

"A intercooperacao ainda vejo muito distante na pratica, no discurso bonito.
N6s em Goias acabamos de chegar, estamos chegando agora, formando
rede, ocupando uma representatividade dentro das cooperativas.”
(Entrevistado 6)

Assim, ha uma série de iniciativas, faz parte do dia a dia estabelecer parcerias
com outras cooperativas, mas nao ha acoes sistematizadas, com metas e indicadores.
As parcerias sdo estratégicas para o0 desenvolvimento dos associados, das
comunidades e do cooperativismo, conforme os exemplos mencionados. Varios

apontaram que isso poderia ser mais bem estruturado.

5.2.6.5 Compras locais

Para Weber, Diaz e Schwegler (2014), GRI (2013) e GIIRS (2015) ter politicas
gue incentivem compras sustentaveis e locais que apoiem o desenvolvimento da
regido sdo acdes de sustentabilidade. Nas falas dos entrevistados alguns exemplos

dessa relacdo sédo dados:

"Com certeza, n0s temos focado muito nisso ai. ...eu acredito que aqui
também é uma coisa que se cobra muito, vamos dizer assim...
primeiramente tente adquirir dos seus associados..." (Entrevistado 1)

"...n0s construimos, recentemente, essa sede prépria. E um dos requisitos
para contratacdo da construtora era que ela colocasse na compra de
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materiais sempre um orcamento de associado entre os trés..."
(Entrevistado 3)

"Em 2014, eu tinha um fornecedor que era um associado. Ele me mostrou
gue todos 0s negdcios empresariais que ele tinha eram com a cooperativa
e nés ndo compravamos dele. Eu nédo sei explicar o constrangimento que
€ passar por isso. O quanto vocé esta sendo contraditério com aquilo que
vocé prega. A partir desse episodio a gente procura comprar sO de
associado.” (Entrevistado 6)

"As vezes nds temos com o portal (centralizado), nés estamos comprando
coisa la do cara l4 do Rio Grande do Sul, poderia estar comprando coisa
do associado aqui, né. “Ah, mas isso da muito trabalho” — de repente, né...
Mas ai a gente tem que optar, quando a gente olha s6 o0 econémico & muito
melhor comprar no portal. E o tal de vocé regar o pinheirinho econémico, a
tendéncia é vocé colocar mais agua e mais adubo no econémico. O social,
de vez em quando, vai ficando para tras, vai ficando amarelinho."
(Entrevistado 2)

Assim, as compras locais aparecem como um forte dever da cooperativa na
fala dos entrevistados. Muitos entendem que é importante dar o exemplo, apoiar o
associado e o desenvolvimento local e, inclusive, como pessoas fisicas. Por outro
lado, diante da sistematizacdo de processos, 0 Sistema através do seu centro de
servicos compartilhados, acabou centralizando muitas das praticas de compras e as
falas refletem que essa pratica de comprar local, em prol de custo e volume, acabou

se perdendo.
5.2.6.6 Capacitacao cooperativismo e sustentabilidade

Tanto as diretrizes da GRI (2013) GABV (2015) e GIIRS (2015) falam sobre a
importancia de ter colaboradores capacitados nos temas sustentabilidade.
Considerando que se identificou que manter os valores do cooperativismo € aproximar
o modelo das Cooperativas a uma gestao mais sustentavel, identifica-se também que
capacitar os colaboradores sobre cooperativismo é essencial. Os entrevistados falam

da importancia de ambos os temas, primeiramente quanto ao cooperativismo:

"se vocé tem um presidente, ou um vice-presidente, ou um diretor
executivo que nao fala muito sobre cooperativismo, fala de negécios, a
tendéncia é as pessoas trabalharem como negécio.” (Entrevistado 2)

“eu como diretor falo para eles, conto um pouco a histéria, conto dos
valores, falo um pouco da cooperagéo — saio fora dos produtos e servigos.
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Mas falo um pouco do nosso jeito de ser. Mas nds temos desafios sim em
intensificar a venda (...) do nosso jeito de ser ... de ter a cooperacéo,
vivenciar a cooperacgédo.” (Entrevistado 5)

"Trabalhar que ele esta chegando a uma cooperativa ndo somente pelo
cargo, pelo emprego, pela farda, mas também o sentido € oferecer as
pessoas assim, que a gente nao trabalha aqui s6 por meta, trabalha por
uma causa." (Entrevistado 4)

Ja quanto a sustentabilidade:

“Sim, a gente tem feito ai, até passado videos semanais para 0S N0SS0S
colaboradores. Sempre fazer algum item que vai contribuir na questao da
sustentabilidade”. (Entrevistado 1)

No tema cooperativismo, a capacitacdo de colaboradores é essencial devido a
necessidade de manter a cultura e os diferenciais. Em relacdo a questdo da
conscientizacdo dos colaboradores nos valores do cooperativismo e da
sustentabilidade, algumas cooperativas apontaram que é mais facil devido a cultura
da regido, mas a maior parte apontou que ainda € um desafio. Ainda ha poucos
esforcos na capacitacdo sobre sustentabilidade, algo que precisaria ser melhorado,
uma vez que se Viu que a capacitacdo dos associados seria muito importante e isso

passaria por ter colaboradores engajados com ambos o0s temas.
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Foi desenvolvido um quadro sintese com os achados organizados por

constructos. Estes auxiliaram na compreensdo da realidade das cooperativas e na

elaboracdo do framework que foi transformado em instrumento para a coleta de

dados.

Quadro 22 - Quadro sintese dos achados nas entrevistas com as cooperativas.

Manutencédo do
propésito do
nascimento do
cooperativismo.
Expectativa Banco X |As entrevistas apontaram que ha uma preocupagdo em manter o
Modelo de  Cooperativa. cooperativismo. Entende-se que as cooperativas tém um
impacto nos Propdsito para além propésito para além das sobras (de servir a comunidade), mas
negocios.  das sobras e que elas s@o importantes para manter a cooperativa viavel e
importancia continuar atendendo as necessidades crescentes dos associados.
econdmica.
Cuidado para nao
perder a esséncia do
cooperativismo.
-Ha uma participacdo de stakeholders da sociedade nas
Stakeholders. cooperativas que, quando associados, participam do conselho e
das decisdes.
- N&o ha uma gestéo de stakeholders que ndo sejam associados
. . e ndo se cogita que participem das decisdes. Este é um desafio
Gestéo democratica. perante os padres das diretrizes de sustentabilidade.
- Na questéo estrutural da governanca, as cooperativas afirmam
Governanga | = gue ha segregacao de funcdo e que se destaca a importancia da
PflnC|p|0$ fjo participacdo qualificada do associado.
cooperativismo. - Os entrevistados identificam nos Principios do Cooperativismo a
relacdo com o tema sustentabilidade, mas reconhecem também
gue h& a necessidade de melhorar no aspecto ambiental.
Transparéncia. - Se as cooperativas conseguissem engajar e aumentar a
participacdo efetiva dos associados nas decis@es elas teriam um
importante diferencial de sustentabilidade.
Impacto indireto - Nas cooperativas, a caracteristica da distribuicdo da riqueza é
conhecido e um diferencial.
gerenciado. - A propria missao da instituicdo fala no impacto indireto e todos
Produto com maior 0S entrevistados acreditam que a perseguem, mas que nao
Desempenhoimpacto no conseguem quantifica-la e mensura-la.
econdmico desenvolvimento. -Em relag&o ao tipo de produto que gera maior desenvolvimento
indireto, é citado o crédito produtivo, historicamente um dos carros
Importancia resultado cchefes das cooperativas.
financeiro. -O resultado financeiro aparece novamente como algo importante
para a viabilidade.
Geracao de impactos
positivos ou - Os entrevistados j4 tém uma percepcdo de que o produto
negativos de crédito produtivo é o que gera maior desenvolvimento local e que
Produtos e | produtos. € importante olhar para quem e para qué é concedido o crédito.
Servicos - Os exemplos dados sdo ricos em evidéncias nos esforgos de
Desenvolvimento da | gerar desenvolvimento para a comunidade associando-se a
regido. diferentes tipos de entidades.




Economiareal e
resisténcia a crise.

Risco
socioambiental.

Inclusédo financeira.

Crédito
Consciente/relaciona
mento longo prazo.
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- O desenvolvimento local é um diferencial das cooperativas de
crédito em prol da sustentabilidade que deve ser explorado.

- Diante do conceito de ser financiador da economia real, os
entrevistados foram unénimes ao concordarem que a instituicdo
tem foco no financiamento produtivo das suas comunidades.

-O ponto de atencdo reside em que ndo ha esforcos para
mensuracao dos impactos sociais e ambientais dos produtos.

- Diante do tema risco socioambiental sabe-se da importancia,
mas pouco ainda é feito e apenas se for algo obrigatério.

- Sobre a inclusao financeira o olhar é regional, e ndo por classe.
Nas cooperativas do interior cumpre-se este papel de forma
natural e informal como parte da missdo, mas nao ha metas e
gerenciamento.

-O relacionamento de longo prazo, a orientacao financeira e o
crédito consciente sdo da natureza da cooperativa, mas as
metas por produto no modelo dos bancos tradicionais, podem
fazé-la perder essa caracteristica.

-A educacdo financeira também ¢é algo apontado que é
importante sob o viés de "dar consultoria”, mas ndo ha
programas estruturados.

-Ha uma consciéncia que € preciso gerenciar 0s recursos das

Compras locais.

Capacitacdo
cooperativismo e
sustentabilidade.

Ambiental unidades de atendimento, mas apenas alguns entrevistados
apontaram que tem uma gestao dos recursos naturais.
Colaboradores. -Sob o ponto de vista o!as (Eond,i(;,(”)es de trabalho justas aos
colaboradores, a organizacdo € apontada como uma boa
DiVerSidade: jOVem, empregadora.
mulher, etnias e -O fator que deixa a desejar é a gestdo da diversidade que nio
PCD's. tem politicas formais e tem um baixo desempenho,
Responsabilidade principalmente no publico feminino.
Social. - Em relagdo a a¢6es de responsabilidade social, foi identificado
. um programa sistémico em grande parte das cooperativas e 0
Social Intercooperagdo. incentivo a agBes esporadicas.

- Quanto a articulacdo regional através da intercooperacao as
acOes séo naturais, mas carecem de gerenciamento.

- Em relacdo as compras locais, os entrevistados apontam
fortemente a vontade de comprar localmente, um dilema frente
os esforcos de centralizar e aumentar a escala das compras.
-Quanto a capacitacao sobre cooperativismo e sustentabilidade,
€ essencial que haja esforcos para ambos primeiramente com
os colaboradores e, pelo exemplo, para que possa depois
chegar aos associados.

Fonte: Elaborado pela autora.

5.3 PROPOSTA FINAL DO FRAMEWORK E DESTAQUE DOS DIFERENCIAIS
PARA COOPERATIVAS DE CREDITO

ApOs as entrevistas e com o intuito de transformar o framework em um

questiondrio passivel de aplicacdo nas cooperativas, alguns subconstructos foram

reorganizados e algumas questdes condensadas para melhor enderecamento das

guestoes.
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O modelo final do framework, apds as analises qualitativas e a proposta de
instrumento é o apresentado na Figura 13 e na Figura 14. Devido ao tamanho, optou-
se por dividi-lo em duas paginas.

E importante destacar também que um dos objetivos deste trabalho é propor
um framework que considere as especificidades do cooperativismo de crédito. Os
subconstructos destacados em vermelho que podem ser localizados nas figuras
Figura 13 e na Figura 14 séo os que as diretrizes GRI (2013), SASB (2015), GIIRS
(2015) e GABV (2015) ndo apontam, pois ndo sao desenvolvidas para cooperativas.

Os subconstructos especificos para cooperativas de crédito sugeridos foram as
listadas abaixo:

" capacitacdo de associados: segundo Meinen e Port (2014) e a ICA
(2015), a “Educacado, formacdo e informagdo” € dos principios das
cooperativas. Capacitar os associados para que participem da gestao,
das decisoOes e se capacitem em sustentabilidade, em um futuro préximo,
€ essencial para a sustentabilidade das cooperativas de crédito e um
diferencial;

" gestdo democratica: outro dos principios do cooperativismo, tem a
caracteristica de diminuir o poder do dinheiro, pois cada cooperado tem
direito a um voto independentemente da sua participacdo financeira
(quota parte) na entidade Meinen e Port (2014) e a ICA (2015). Dessa
maneira, a decisdo para a alocacdo das sobras e dos rumos das
cooperativas também néo ficaria ha méo de poucos como nos bancos
tradicionais;

" desenvolvimento local: ligado ao papel das cooperativas de atender as
necessidades dos associados e das comunidades as quais eles
pertencem, conforme aponta Belhouari et al. (2005). Também se pode
dizer que estéa relacionado ao principio do cooperativismo, interesse pela
comunidade (ICA, 2005). As cooperativas se diferenciam por conseguir
manter 0s recursos na regido e teria dentro da sustentabilidade, a missao
de desenvolver a comunidade de forma ndo apenas econbmica, mas
também social e ambiental,

" articulacdo regional/lntercooperacao: derivado do principio da

intercooperacao (ICA, 2005), mas explicitando que o papel social da
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cooperativa passa também por se relacionar com diferentes agentes das
comunidades para desenvolvé-la, aperfeicoando cadeias de produgéo,
identificando aliados para resolver os desafios de desenvolvimento das

regioes.

O instrumento, conforme mencionado no método, encontra-se no Apéndice D.
Com a apresentacédo da segunda versao do framework este capitulo se encerra e no
proximo, apos as figuras, sera apresentado o resultado da aplicacdo do instrumento

na forma de survey.



Figura 13 - Versao final do framework, parte I.
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Figura 14 - Versao final do framework, parte II.
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6 ANALISE DO DESEMPENHO DA GESTAO DA SUSTENTABILIDA DE NAS
COOPERATIVAS DO SISTEMA COOPERATIVO DE CREDITO

Neste capitulo serdo apresentados os resultados da survey realizada com as 95
cooperativas de crédito por meio do instrumento elaborado e aplicado a luz do
framework. Foram consideradas 34 respostas e a caracterizacdo da amostra foi
apresentada no método.

As subsec0Oes deste capitulo sdo: 6.1 analise geral do desempenho da gestao
da sustentabilidade, 6.2 Analise do desempenho da gestdo das cooperativas por
constructo, 6.3 Agrupamentos por desempenho em gestado da sustentabilidade, 6.4
Caracterizacdo do desempenho em sustentabilidade das cooperativas segundo

caracteristicas de perfil e 6.5 sintese da analise do desempenho das cooperativas.

6.1 ANALISE GERAL DO DESEMPENHO DA GESTAO DA SUSTENTABILIDADE

De forma geral, o desempenho em termos de gestado do tema sustentabilidade
das cooperativas teve uma mediana de 2,69 nas 28 questdes das 34 cooperativas
respondentes, o escore medio respondido foi de 2,64 considerando o intervalo de 95%
de confianca um limite inferior de 2,47 e o limite superior de 2,82. Assim, é possivel
afirmar que as cooperativas, em geral, tém acdes esporadicas, mas ndo ha
indicadores e processos para mensuragcdo e gerenciamento das questdes de
sustentabilidade. Ao analisar o grafico de caixa e o histograma é possivel identificar
gue a maior parte das cooperativas tem acdes, mas nao se pode afirmar que haja um

gerenciamento considerando os intervalos de confianca.



Figura 15 - Média e mediana geral das respostas das cooperativas
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Fonte: Dados da pesquisa (2016).

De forma geral, em ordem decrescente 0 constructo governanca e o

desempenho econbémico tiveram o escore meédio mais elevado (2,91), com um

intervalo de confianga de 95% cujo limite inferior foi de 2,75 e superior de 3,07. Depois,

0 constructo social apresentou uma meédia de 2,69, cujo limite inferior do intervalo de

confianca foi de 2,48 e o limite superior de 2,89. Na sequéncia, o constructo de modelo

de negdcios com um escore médio de 2,61, cujo intervalo de confianca de 95% foi de

2,42 a 2,80. Um dos mais baixos desempenhos foi o constructo de produtos e servigos

com meédia de 2,42, intervalo de confianca de 95% com o limite inferior de 2,22 e

superior de 2,62. E, por fim, o ambiental com média de 2,28 e limite inferior do intervalo

de confianca de 1,96 e superior de 2,60. Na figura 16 é possivel visualizar o

desempenho por constructo.
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Figura 16 - Escore médio dos constructos.
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Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Este resultado mostra que o0s constructos mais desenvolvidos estao
relacionados aos pilares econdmicos, de governanca e social, 0 que corrobora com a
caracteristica de uma cooperativa como ja haviam apontado Schneider (2010), Franz
(2006), Dale et al. (2003).

O desempenho mais baixo do constructo produtos e servicos mostra como
ainda € necessario desenvolver os aspectos ligados ao gerenciamento dos impactos
socioambientais dos produtos. Importante dizer que, assim como apareceram nas
entrevistas, existem acfes, mas elas ndo sdo gerenciadas e ndo ha métricas para
iIsso. O baixo desempenho neste constructo corrobora com a afirmagao de Kring
(2015) que vé como um desafio para as cooperativas a pratica dos seus valores
iniciais ligados a missao social. Um desempenho mais baixo neste constructo, afasta
as cooperativas de crédito do espectro de modelo de negécios sustentavel
apresentado no capitulo 4.

O constructo modelo de negocio que € composto pelas questdes vinculadas ao
cooperativismo reflete a fala das entrevistas que tem receio que com o crescimento
da instituicdo seja cada vez mais dificil manter os seus valores e a esséncia do

cooperativismo, Schneider (1999).
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Por fim, a questdo ambiental que € a de menor relevancia conforme foi
mencionado na elaboracao dos constructos, ficou com mais baixo desempenho pela
sua falta de gerenciamento como ja evidenciado nas entrevistas.

Outra forma de analisar os dados de forma gerencial na instituicdo estudada &
realizar a comparacao por Central ou regido, pois ha diferencas regionais em relacdo
a aderéncia ao cooperativismo e a sustentabilidade. Na Figura 17 é apontado que a
Central de maior desempenho médio foi a Central Norte que ndo é uma central muito
grande, nem muito antiga. Parece indicar que mais do que histérico no
cooperativismo, a aderéncia as praticas de sustentabilidade depende da vontade da

gestao.

Figura 17 — Mediana por Central
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Fonte: Dados da pesquisa (2016).

A figura 18 apresenta o desempenho médio e o intervalo de confiangca por
constructo em relacdo ao framework proposto. Considerando que o topo do grafico
diz respeito ao atingimento maximo de desempenho em gestéo da sustentabilidade e
equivale a resposta 4 no questionario: “sim, ha acoes, indicadores e processos de
gerenciamento e os resultados atendem as expectativas”. E as colunas em cinza séo
o nivel de gestdo real respondido pelas cooperativas, ainda haveria diversas
oportunidades de melhoria para todos os constructos e questdes. Na analise por

constructo e subconstructo serdo pontuadas as melhorias necessarias.



Figura 18 - Desempenho por questéo, constructo e subconstructo.
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6.2 ANALISE DO DESEMPENHO DA GESTAO DA SUSTENTABILIDADE DAS
COOPERATIVAS POR CONSTRUCTO

Nas proximas subsecOes, apresentar-se-a por constructo, subconstructo e
guestdes o desempenho das cooperativas na gestdo do tema sustentabilidade a luz

do framework proposto.

6.2.1 Modelo de negécio

O escore médio do constructo foi 2,61, sendo o intervalo de 95% de confianca
(2,42; 2,81). O menor escore médio foi de 1,20 e o maior escore foi de 3,80.
Considerando as estatisticas, pode-se dizer que as cooperativas se posicionam em
um estdgio entre ter acbes esporadicas, mas sem indicadores e processo para
mensuracao (nivel 2) e ter acdes e gerenciamento com espaco para melhorias (nivel
3).

Nesse bloco de questdes, as questbes com mediana mais elevada estéao
vinculadas aos principios de Educacdao, formacéo e informacéo (3,00), Interesse pela
comunidade (3,00) e Missdo do Sistema (3,00). Ja o principio da Intercooperacao
(2,00) e a questédo que define as cooperativas de crédito com uma misséo social (2,25)
apresentam medianas mais baixas. Isso mostra que ha espaco para melhorar a
gestdo do principio da intercooperacédo e que o papel mais social das cooperativas
ndo € acompanhado. Nas entrevistas, apareceu fortemente que a intercooperacgéo é
um principio importante, mas que ainda ha o que melhorar.

Na literatura, Dale et al. (2013) apontavam que esses trés principios do
cooperativismo eram 0s mais relacionados a sustentabilidade, mas ndo se apontava
a intercooperacdo tdo mais baixa dos demais. Além disso, Franca Filho (2007)
apontou gue as cooperativas tinham o risco de se desviar desse papel de atendimento
aos mais necessitados. Tcaciuc, Hacina e Alexandrin (2012), também apontaram que
as cooperativas néo fazem o suficiente na area de responsabilidade social. Na maioria
das entrevistas foi evidenciado também esse receio de ndo se perder os valores e a
causa cooperativista.

Assim, em geral, o constructo modelo de negocios, que melhor evidenciaria as

caracteristicas cooperativistas que diferenciariam uma cooperativa de crédito de outro



181

tipo de instituicdo financeira que é apenas voltada para lucros, aparece como tendo
acOes, mas que precisa maior gerenciamento e maior énfase. Esse é um ponto de

atencao considerando que seria um importante diferencial.

6.2.2 Governanca e desempenho econémico

A média das respostas foi de 2,90, o intervalo de 95% de confianca (2,74, 3,07),
assim pode-se inferir com 95% de confiangca que as cooperativas nesta categoria
responderam que sim, ha acodes, indicadores e processos de gerenciamento, mas
ainda ha espaco para melhorias.

Nesse constructo, as questdes tiveram o melhor desempenho do framework
(nivel de confianca de 95% apontando a resposta 3) em termos de maturidade de
praticas. Esse constructo esta ligado a praticas basicas de governanca, compliance e
gestdo do desempenho econdmico como: capacitar os associados para que
participem da gestdo e do desempenho econOmico da cooperativa, governanca
corporativa em si, ter mecanismos de escuta, ética e cumprimento de normas, acdes
praticas de gestdo do desempenho econémico e entendimento das sobras.

Destaca-se aqui uma questao particular ligada ao cooperativismo que € a
capacitacdo de associados. As demais instituicdes financeiras que buscam ter mais
praticas sustentaveis ndo desenvolvem de forma tdo ampla esta questao. Isso pode
explicar a mediana de 3,00, média de 2,99 e o intervalo de confianca de 95% entre
2,79 e 3,18 na questéo ligada a educacao do associado.

Nas entrevistas, apareceu que ha um esforco por parte das cooperativas para
exercer uma gestao democratica. Além de um valor, € um atributo que as cooperativas
nao podem perder. Também se fala na importancia de uma estrutura organizada, clara
e transparente com segregacdo de funcdo. A questdo ligada a sobras chama a
atencao pela elevada mediana de 3,5, média de 3,41, intervalo de confianca de 95%
de 3,19 e 3,63 e também por ter tido suas respostas entre 2 e 4. Nenhum respondente
apontou que nao sao gerenciadas, mesmo se na frase o sentido era néo idéntico ao
de lucro. Isso mostra o grande viés econdmico das cooperativas.

Por outro lado, as questbes que tiveram menor desempenho estdo vinculadas
a préticas de sustentabilidade mais atuais, como relatar também informacdes
socioambientais (2,04) e ter diversidade entre os conselheiros (2,52). Nessas

questdes, os intervalos de confianca de 95% foram (1,70; 2,38) e (2,10; 2,96)
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respectivamente. Nas entrevistas, fica claro que ao falar de escuta de stakeholders,
os lideres acabam reduzindo ao perfil de associados e ndo sociedade, ONGs, governo
etc. Assim como, no conselho, nas cooperativas do Sistema, sdo apenas associados
0s participantes, sem convidados externos e eles ndo acham que deveria ou até
poderia, legalmente, ter participantes que representassem de forma mais ampla a
sociedade.

Nas entrevistas, aparece que as cooperativas estdo tendo esforcos em
melhorar sua governanca, em estimular a participacdo dos associados nas decisdes
para que seja democratica e para que sejam ouvidos. A questdo de transparéncia,
assim como no questionario, ndo aparece com tanta evidéncia nas entrevistas. O tema
que tem maior divergéncia € a questao de ter um conselho diverso. Os gestores
entrevistados afirmam que se tem esse intuito, mas o questionario ndo apontou isso
de forma tdo segura.

E importante destacar também que de todas as dimensdes, esse foi o
constructo com maior desempenho. Isso pode estar ligado ao que Amess e Howcroft
(2001) comentaram sobre as cooperativas precisarem nos ultimos anos se tornarem
escalaveis e mais estruturadas financeiramente, bem como ter uma governanga mais

estruturada e confiavel diante das pressées regulatérias e alta competitividade.

6.2.3 Produtos e servigos

O escore médio para o constructo produtos e servicos foi 2,42, sendo o intervalo
de 95% de confianca (2,21; 2,62). O menor escore medio de foi de 0,75 e o maior de
3,38. Ja a mediana, foi de 2,41. Esse foi o constructo de menor pontuacdo, apos o
ambiental. A maior parte das cooperativas se posiciona em um estagio entre ter acoes
esporadicas, mas sem indicadores e processo para mensuracao (nivel 2) e ter acdes
e gerenciamento com espaco para melhorias (nivel 3).

Ja analisando as questdes de forma individual, as questées que tiveram maior
desempenho, apontado pelas cooperativas, foram as mais vinculadas as
caracteristicas do cooperativismo e menos vinculadas as diretrizes socioambientais.
Destaca-se que a questdo 15, referente ao desenvolvimento local (mediana 3,00).
Algumas questdes ficaram com o intervalo de confiangca de 95% elevado, mas nao
chegaram a 3, como o crédito responsavel (2,42;2,97) e as ac¢des vinculadas a

incluséo financeira (2,26;2,97).
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Ja a questéao ligada ao conceito de economia real, teve mediana 2, média 2,13
e intervalo de confianca de 1,81 a 2,45. As cooperativas tém forte relagdo com a
economia das familias, tém poucas solugdes especulativas, mas pode ter sido uma
questdo de entendimento. A outra questdo que chama a atencdo pelo baixo
desempenho é a questdo de educacéo financeira. Na literatura, vé-se que a maior
parte das instituicdes financeiras aborda a questdo da educagdo ou orientacao
financeira, tanto € que é uma questao recorrente nas diretrizes sobre desempenho
sustentavel de instituicdes financeiras (GABV, 2014; GRI 2015). A questao ligada a
Resolucdo n° 4.327 de 2014 do CMN/BACEN que trata sobre risco socioambiental,
também foi apontada pelas cooperativas como tendo a¢des apenas esporadicas e ndo
gerenciadas. Essa resposta teve um escore meédio de 2,04, mediana de 2,00 e indice
de confianca de 95% entre 1,70 e 2,38. Isso chama a atenc&o por ser um requisito
legal ja divulgado em 2014 que passou a ser obrigatorio em 2015. Em julho de 2015,
o Sistema lancou a sua nova Politica de Sustentabilidade e Responsabilidade
Socioambiental para contemplar as questdes de gerenciamento do risco
socioambiental e responsabilidade, mas as cooperativas ainda ndo implantaram os
processos.

A outra questao que tem pouco gerenciamento segundo as cooperativas € a de
namero 20 que trata sobre o financiamento de iniciativas socioambientais como:
adequacdo ambiental; eco eficiéncia; agricultura organica; reflorestamento;
empreendedorismo de pessoas de baixa renda (microcrédito); agricultura familiar.
Mesmo algumas das questbes sendo amplamente praticadas pelas cooperativas
como agricultura familiar, elas apontaram uma média de 2,07, mediana de 2,0 e
intervalo de confianca de confianca de 95% de 1,78 e 2,37. Mais um ponto importante
para desenvolvimento.

Os entrevistados concordam, em geral, com o que foi visto na pesquisa
guantitativa. Nas entrevistas os lideres apontaram que os produtos com maior poder
de desenvolvimento local estdo ligados ao crédito e em geral ao crédito rural para
agueles que nado tinham outras oportunidades para aumentar sua produtividade e
gerar renda. Os entrevistados percebem que podem fazer mais para gerenciar o risco
socioambiental e que pode ter uma resisténcia inicial. Em relacdo a questado de
inclusdo social os lideres apontaram que € algo ligado ainda ao trabalho das
cooperativas como um fator natural, mesmo que néo haja metas diretas. Ja a questéo

de educacao financeira se comenta sobre o habito de poupar, de estimular o uso
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correto de produtos e desmistificar o crédito e ndo necessariamente aulas sobre o
tema.

Na literatura ndo ha davidas que o papel de uma instituicdo financeira em
relacdo ao tema sustentabilidade passa pela questao de ter produtos financeiros que
reduzam os impactos negativos no meio ambiente, apoiem a incluséo social, avaliem
0S riscos socioambientais, ensinem a usar o0s produtos de forma adequada
(FEBRABAN, 2011; PRI, 2006; SCHMID-SCHONBEIN et al. 2002; SCHOLTENS;
ZHOU, 2008).

Em geral, essa foi a categoria com menor pontuacdo apds o gerenciamento
ambiental. O Sistema precisa ter mais agbes em relagdo ao gerenciamento dos
impactos e dos riscos, de educacdo financeira e de produtos com beneficios
socioambientais. Nas demais questfes que também ndo chegaram a ter um nivel de

gerenciamento alto precisam ocorrer melhorias.

6.2.4 Ambiental

O constructo ambiental é formado por uma questdo ligada ao impacto direto
das atividades que na literatura ndo € apontada como um fator relevante em termos
de impacto e sustentabilidade das instituicées financeiras (SCHOLTENS, 2008). A
média foi de 2,28, a mediana de 2,25 e o intervalo de confianca de 95% entre 1,96 e
2,60. O menor escore médio foi de 0,00 e o maior de 4,00. Esse foi 0 constructo de
menor pontuacao. A maior parte das cooperativas se posiciona em um estagio entre
nao haver acdes, mas o tema esta em discussao ou ter acdes esporadicas, mas sem
indicadores e processo para mensuragao. Nas entrevistas mostrava-se que haviam
acbes em algumas cooperativas e em outras néo, logo ndo era algo unanime e
sistémico, mas sabe-se que ao avaliar as 95 cooperativas ndo é a maior parte que faz
esse gerenciamento como mostra a pesquisa quantitativa. Mesmo nao sendo ponto
muito importante para as instituicdes financeiras, segundo (DE LA CUESTA, 2006) é
um item basico e as instituicdes geralmente comecam a implantacdo de programas
de sustentabilidade por essas acdes. No Sistema ainda ndo parece ser um fator forte.
Os principios cooperativos representam fortemente as dimensfes sociais da
sustentabilidade no seu DNA, mas sao fracos nas dimensdes ambientais como Dale
et al. (2013) identificou, assim como Server e Capo6 (2011).
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Ha uma importante ressalva para esse constructo que na ferramenta e nos
resultados aparece com apenas uma questdo e pode estar desviando tanto a média
qguanto desequilibrando em importancia os demais constructos. Ainda assim, decidiu-
se manté-lo, por uma questdo simbdlica e ainda pendente de enderecamento na

organizagao.

6.2.5 Social

O escore médio do constructo social foi de 2,69, o maior escore apdés o
constructo de governanca e econémico. A mediana for de 2,67 e o intervalo de 95%
de confianca (2,48; 2,89). O menor escore médio foi de 1,17 e o maior de 3,67. A
maior parte das cooperativas se posiciona em um estagio entre ter agdes esporadicas,
mas sem indicadores e processo para mensuracdo (nivel 2) e ter acbes e
gerenciamento com espaco para melhorias (nivel 3).

Quase todas as questdes tiveram um alto desempenho, mas a maior foi com
95% de indice de confianca que ficou com escore médio de 3, € a ligada a ter
colaboradores satisfeitos e engajados (2,76; 3,27) e a ligada a ter a¢des vinculadas a
responsabilidade socioambiental como o de educacao cidada e cooperativas para
jovens e criangas ou outras agdes de responsabilidade social com a comunidade
(2,58; 3,13). Depois, as questdes com uma média elevada (2,71) foram as vinculadas
a capacitacao de colaboradores e a articulagéo regional forte com diferentes entidades
como associacdes comerciais, entidades filantropicas, O6rgdos publicos e
organizacdes de ensino no desenvolvimento da regido (2,71). As de menor
desempenho no constructo foram as que tratam sobre ter diversidade entre
colaboradores e lideres, com média de 2,46 e intervalo de 95% de confianca (2,05;
2,87), e a que trata sobre praticas sustentaveis na area de compras, com meédia 2,38
e intervalo de 95% de confianca teve valores entre (2,04; 2,73) e mediana de 2,00.

No cooperativismo 0s pilares sociais e econémicos sao os mais fortes conforme
apontam WOCCU (2015), Goddart et al. (2002) e Pagnussat (2004), pois ele surge na
historia para resolver problemas sociais através de solucdes financeiras. Isto reforca
as respostas das cooperativas e, como vem apresentando os demais constructos, as
atividades mais atuais ligadas as diretrizes de sustentabilidade € que tiveram menor
desempenho como diversidade e praticas na area de compras. Por outro lado,

algumas questdes especificas vinculadas as caracteristicas do cooperativismo sao a
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articulacao regional, a responsabilidade social e até atencdo aos colaboradores que,
como dizem nas entrevistas os lideres, o Sistema € muito bem visto como empregador
comparado as demais instituicbes de mercado. Outra questdo ligada a isso é a
articulacéo regional para o desenvolvimento local que € muito caracteristica do
cooperativismo, das pequenas cidades, mas menos das grandes instituicoes

financeiras e apontadas como uma prética sustentavel.
6.2.6 Relacédo entre os constructos

Uma diferente perspectiva, sem considerar agrupamentos de desempenho é a

relacao entre si dos constructos conforme apresenta a tabela 3.

Tabela 3 — Correlagbes entre os escores meédios dos constructos
Governanga e

Mode’lo'de desempenho Produ_tos € Ambiental Social
negécio PO servigos
econdmico
Coeficiente de " - - -
rI\]/Ieod(’)eclicz)de correlaco 1,000 ,765 ,781 ,491 ,643
9 Sig. . ,000 ,000 ,004 ,000
Governanca e Coef|C|er~1te de 765" 1,000 773" 304" 666"
desempenho  correlacao
econdmico Sig. ,000 . ,000 ,023 ,000
\ Coeficiente de - o . -
i%earman s Eé?qugc;s e correlagdo , 781 73 1,000 ,353 , 746
vie Sig. ,000 ,000 . 044 ,000
_ Coefl(:le[]te de 491" 304" 353" 1,000 504"
Ambiental correlacdo
Sig. ,004 ,023 ,044 . ,000
_ Coefl(:le[]te de 643" 666" 746" 504" 1,000
Social correlagéo
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000

**_A correlacao é significativa ao nivel de 0,01
*. A correlacéo é significativa ao nivel de 0,05
Fonte: dados da pesquisa (2016)

E possivel identificar que o escore médio de modelo de negocio tem
significancia alta com todos os demais constructos e que a correlacao cuja intensidade
€ mais forte se da especialmente com o escore médio de governanca e desempenho
econdmico (0,765), com o escore médio de produtos e servi¢os (0,781). A intensidade
foi média (0,643) em relacdo ao escore meédio social € mais baixa, em relacdo ao
escore ambiental (0,491). Isso explicaria que quanto maior o desempenho no
constructo ligado ao modelo de negdcios, melhor o desempenho nos demais
constructos, considerando suas diferentes intensidades. A maior intensidade foi em
relacdo ao constructo produtos e servicos e que € 0 constructo de maior

representatividade nos aspectos de sustentabilidade para instituicbes financeiras
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como mostra o referencial de Oh et al. (2013); Jeucken (2010); Weber, Diaz e
Schwegler. (2014); Kaeufer (2010); Febraban (2011) e GABV (2015).

Essa relacdo mostra que o constructo ligado a ter um forte modelo de negocios
tem relacdo com o desempenho dos demais constructos ligados as questdes de
sustentabilidade. Se o desempenho é considerado alto relacdo ao modelo de negdcios
isso tera relacdo com o desempenho nos demais constructos ligados a
sustentabilidade.

Ao analisar a correlacdo entre os demais constructos é possivel identificar que
h& uma grande correlagédo, em geral, entre todos. Isso pode mostrar, estatisticamente,
gue os respondentes nao distinguiram as questbes tdo claramente, ou que
efetivamente as dimensdes da sustentabilidade estdo interligadas, bem como do
cooperativismo e é importante ter um equilibrio entre elas.

O constructo governanca tem forte relacdo com o constructo produtos e
servigos (0,773), com o constructo social (0,643) e menor com o ambiental (0,491).
Isso pode estar relacionada a crencga que ter boa governanca e gestao econémica nao
influencia em ter uma gestdo melhor da sustentabilidade, principalmente do pilar
ambiental.

O constructo produtos e servigos tem uma intensidade forte de correlagdo com
0s constructos modelo de negécios, governanca e desempenho como mencionado e
com social em (0,746), mas mais e baixo em relacdo ao ambiental (0,353).

O constructo ambiental tem fraca a média intensidade de correlacdo com quase
todos os constructos, a mais elevada ainda seria o constructo social (0,594).

Por fim, o constructo social tem uma correlagdo mais elevada com produtos e
servicos (0,746), mas moderada com os demais constructos modelo de negocios
(0,643), governanca e desempenho econémico (0,666) e ambiental (0,594).

Isso mostra em parte que 0s constructos mais especificos ligados a
sustentabilidade, o social e o ambiental tem menor intensidade de relagédo que os
demais.

Outro exercicio realizado com as respostas foi o cruzamento do constructo
modelo de negdcios com o agrupamento dos constructos governanca e desempenho
econdmico, produtos e servigos, ambiental e social, em uma hipotese de que esses
demais constructos representariam os aspectos mais ligados a sustentabilidade ou
andlise (ESG — Environmental, Social and Governance), ambiental, social e de

governanca.
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Tabela 4 — CorrelacBes entre constructo modelo de negécios

Escore médio dos constructos sc  escore medio do
ambiental, produtos e servicos constructo modelo

governanca e desempenho de negocio
Escore médio dos Coeficie
constructos social, nte de -
ambiental, produtos e correlag 1,000 815
servigos, governancga e ao
desempenho Sig. . ,000
Spearm Coeficie
an's rho Ez)errzlea 815" 1,000
escore medio do constructo 20 &
modelo de negocio
Sig. ,000

**_ A correlacdo € significativa ao nivel de 0,01 (2-tailed).

Fonte: dados da pesquisa (2016)

A correlacdo mostrou-se com significancia alta de 0,000 e de forte intensidade
0,815, mostrando que se ha um melhor desempenho no constructo de modelo de
negécios que tem questbes vinculadas a incorporacdo dos principios do
cooperativismo, da missdo e do verdadeiro valor do cooperativismo o desempenho
nas demais questdes de sustentabilidade também sera maior.

Isso corrobora com o0 que os especialistas dos bancos sociais/baseados em
valores falaram e com a movimentagdo em direcdo a um modelo de negd6cios mais

proximo aos negocios sociais no espectro proposto.

6.3 AGRUPAMENTOS POR DESEMPENHO EM GESTAO DA SUSTENTABILIDADE

Com o intuito de identificar padrdes entre as cooperativas foi feita uma analise
de cluster (agrupamento) hierarquico representado pelo dendrograma da figura 19.
Nele é possivel identificar que alguns grupos possuem respostas semelhantes e que
0 caso da cooperativa 32 se destaca como outlier, pois tém respostas muito abaixo
da média e ndo se encaixam em nenhum dos clusters gerados. Os clusters

identificados foram os seguintes:

Quadro 23 - Clusters de desempenho identificados.

Cluster Nome Cooperativas

Cluster 4 Desempenho mais alto 7,17,25,26,6e21

Cluster 1 Desempenho mais baixo 1,22,12,13,5e 10

Cluster 3 Desempenho baixo 30, 33,11,18,4,29,16,14,31e 34
Cluster 2 Desempenho intermediario 19, 24,9, 15, 3, 23, 20, 27, 8,28 e 2
Cluster 5 Outlier 32

Fonte: Dados da pesquisa. (2016)



Figura 19 - Dendrograma
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Fonte: Dados da pesquisa (2016).
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E possivel também identificar que 61,8% das cooperativas tém um

desempenho intermediario ou baixo.

Figura 20 - Percentual de cooperativas por cluster.

Percentual de cooperativas por cluster

3% ® Desempenho mais alto

®m Desempenho mais baixo

m Desempenho baixo

®m Desempenho intermediario

m Outlier

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Ao comparar as médias usando ANOVA e o teste de Tukey foi desconsiderado
0 caso 32 por ser um outlier e foram identificadas as diferencas dentro de cada cluster
de forma que fosse possivel classifica-los.

Ao analisar por cluster as respostas, identifica-se que no cluster 4, na média as
cooperativas alcancaram 3,36 de escore e as respostas ficaram integralmente acima
de 3 0 que confirma que este grupo de cooperativas realizam as acdes, as gerenciam,
mas ainda podem melhorar o seu desempenho. Nesse cluster ha apenas seis
cooperativas e posteriormente elas serdo descritas.

O cluster 2, desempenho intermediario, tem um escore médio das cooperativas
de 2,80. Todas as questbes ficaram acima de 2,55, logo, algumas das ag¢Oes séo
informais e ndo gerenciadas.

O cluster 3, desempenho baixo, teve uma média de desempenho das
cooperativas de 2,30 onde apenas o cluster de produto ficou abaixo de 2.

Por fim, o cluster 1, desempenho mais baixo teve cooperativas que
apresentaram um escore médio de 2,11. Em comparacdo ao cluster 3 € muito
semelhante, inclusive teve mais alto desempenho em algumas categorias, mas muito

baixo em ambiental.
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Estas comparagdes podem ser visualizadas na figura 21

Figura 21 - Escore médio por cluster.
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Cluster 1-Desempenho mais baixo 2,32 2,74 2,30 0,83 2,36
Cluster 2 - Desempenho
Intermediario 2,75 3,08 2,63 2,55 2,98
Cluster 3-Desempenho baixo 2,30 2,58 1,99 2,35 2,26
Cluster 4 - Desempenho mais alto 3,40 3,48 3,15 3,33 3,44

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Como mostra a figura 22, ao analisar 0 numero de cooperativas com
desempenho mais alto, desempenho intermediario, desempenho mais baixo e
desempenho baixo por regido, € possivel identificar que a Central Centro tem apenas
duas cooperativas e sdo de desempenho baixo. Ja a Central Norte tem casos
extremos como duas de alto desempenho, uma Outlier, uma de desempenho mais
baixo e quatro intermediarias. A Central Sul tem comportamento semelhante com
cinco cooperativas com desempenho mais baixo, quatro cooperativas de desempenho
intermediario, trés de baixo desempenho e duas de alto desempenho. E por fim, a
Central Sudeste com trés cooperativas de desempenho intermediario, cinco de
desempenho baixo e duas de desempenho mais alto.

Isto mostra que, considerando que ha diferentes estratégias de gestdo por
Central e que isso poderia se refletir no desempenho da gestdo da sustentabilidade
nas cooperativas, neste caso, ndao houve um padrao identificado por Central,
mostrando que, provavelmente ndo ha uma gestao formalizada do tema em nenhuma

delas.
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Figura 22 - Clusters por central
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Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Em relacéo ao caso Outlier 32, a média das respostas desta cooperativa foi de
1,28 e uma mediana de 1,5. Como este € um desempenho muito baixo perante todas
as demais cooperativas entrevistadas, ela foi excluida das analises de conglomerado,
pois ndo apresentava um comportamento semelhante a nenhuma das outras 33
cooperativas. No contexto do Sistema, efetivamente esta € uma cooperativa nova,
sem histérico de cooperativismo, em regido menos desenvolvida no pais e pouco

ligada as questdes de sustentabilidade.
6.3.1 Andlise dos agrupamentos em relagdo as caract eristicas de perfil

Ao cruzar os clusters com as caracteristicas das cooperativas foi identificada
variancia entre os clusters, o que ajudaria a classifica-los apenas com trés
caracteristicas: idade da cooperativa, ativos de crédito e patriménio.

N&o se identificou uma significancia menor que o erro nas caracteristicas de
percentual de populag&o urbana que poderia indicar se cooperativas mais urbanas ou
mais rurais tem melhor desempenho em sustentabilidade. Também n&o se identificou
significancia em relacdo ao tamanho da populacéo, indice de Solu¢ées por Associado,
namero de associados e NPS. Ao realizar a analise com os dados categoricos,
também n&o foi encontrada significancia na correlagdo com Central, Percentual de
populacao urbana ou Cluster.

Conforme o quadro 24, de forma geral, € possivel caracterizar os clusters
encontrados na analise das cooperativas da seguinte forma: cooperativas de mais alto

desempenho tém em média 29,11 anos, ativos em média de 628 milhdes e patrimdnio
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de 154 milhdes. As de desempenho intermediario tem uma média de idade mais

elevada de 37,77 anos, 476 milhdes de ativos e 127 milhdes de patriménio liquido. As

cooperativas de desempenho baixo tém a meédia de idade mais baixa de 22,72 anos,

menor valor de ativos com 185 milhdes e menor patriménio. E aquelas cooperativas

gue tém um desempenho baixo, mas especialmente na categoria ambiental sdo as

mais antigas com 54,68 anos, 478 milhdes de ativos e 153 milhdes de patrimobnio

liquido.

O que em geral identifica-se € que porte parece influenciar na adocéao de

praticas sustentaveis, uma maturidade em termos de idade média e que n&o sdo as

mais antigas que tem melhores praticas ambientais.

Tabela 5 - Caracteristica dos clusters

idade ativos patrimonio liquido
Cluster 4- Desempenho mais alto 29,11 R$627.976.806 R$154.168.995
Cluster 2- Desempenho intermediario 37,77 R$476.314.630 R$127.478.935
Cluster 3 - Desempenho baixo 22,72 R$185.457.052 R$53.513.670
Cluster 1- Desempenho mais baixo 54,68 R$478.867.231 R$153.322.369

Fonte: dados da pesquisa (2016)

A identificacdo de agrupamentos por desempenho mostrou-se importante para

evidenciar que ndo ha um padrdo no perfil das cooperativas de mais alto desempenho.

As caracteristicas que ajudam a descrevé-los, além do escore médio sao vinculadas

a idade, ativos e patrimdnio liquido o que ndo ha referéncia.
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6.4 CARACTERIZACAO DO DESEMPENHO EM SUSTENTABILIDADE DAS
COOPERATIVAS SEGUNDO CARACTERISTICAS DE PERFIL

6.4.1 Andlise das caracteristicas de perfilem rela  ¢éo aos constructos

Ao analisar os escores dos constructos, comparados as caracteristicas,
algumas outras relacdes podem ser apontadas. De forma geral, o percentual urbano
da cooperativa tem alta significancia e correlagdo contréria (-0,362). Isto €, quanto
mais rural a cooperativa, mas alto sera o escore médio do constructo social.

Ativos de crédito como visto anteriormente, tém uma correlacdo com o
desempenho de sustentabilidade e, neste caso, por constructo, uma intensidade
média com o constructo modelo de negocio (0,574), governanca e desempenho
econdmico (0,460), produtos e servicos (0,598), social (0,430) e mais fraca com média
total (0,545).

O indice de Solugdes por Associados (ISA) tem correlagdo com significancia,
mas de baixa intensidade com o constructo modelo de negdcio (0,434), produtos e
servicos (0,393) e média total por cooperativa (0,345). Isto é, poderia ser apontada
alguma relacéo entre o uso da cooperativa por parte do associado pelo modelo de
negocios cooperativista, um desempenho em produtos mais responsaveis e no escore
geral.

A relacdo com o numero de associados também apontou significAncia, mas
apontou baixa intensidade com o constructo governanca e desempenho econémico
(0,345), produtos e servicos (0,373) e a média total (0,359).

Patrimbnio como também apontado anteriormente apresentou significancia e
intensidade média na correlagdo com todos os constructos e com a média geral,
exceto o ambiental. As correlacdes foram com modelo de negdcio (0,447), governanca
e desempenho econdémico (0,347), produtos e servicos (0,478), social (0,359) e média
total (0,433).

As caracteristicas idade da cooperativa, tamanho da populacdo e NPS néo
apresentaram significancia.

Embora sejam apresentadas correlagdes significantes e intensidade média em
algumas correlagbes ndo sdo caracteristicas que ajudam diretamente a explicar a

performance dos constructos e das cooperativas. Ativos e patrimonio ainda parecem
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ser a caracteristicas com maior relacdo com o desempenho de gestdo da
sustentabilidade nas cooperativas.

6.5 QUADRO SINTESE DA ANALISE DO DESEMPENHO DAS COOPERATIVAS

O quadro 25 apresenta uma sintese dos resultados do desempenho
quantitativo das cooperativas. De forma geral, as cooperativas realizam acfes, mas
tem dificuldade em inseri-las na gestdo, mensurando indicadores e estabelecendo
processos.

Quadro 24 - Sintese dos resultados do desempenho quantitativo das cooperativas.
A média geral (2,64) e a mediana (2,69) apontam que nas cooperativas
ha acdes, mas ndo ha indicadores e processos de gestdo. De forma
geral, existem entdo praticas de sustentabilidade, mas os processos
de gestdo néo estdo incorporados no dia-a-dia e ndo fazem parte de
uma gestao estratégica de sustentabilidade. Ainda que seja positivo
gue varias das a¢6es sejam, pelo menos de forma informal, praticadas.
O constructo modelo de negécios, que melhor evidenciaria as
caracteristicas cooperativistas aparece com um escore médio de 2,61.
Modelo de |lIsto é, ha acdes, mas € necessario maior gerenciamento. Este € um
negocios ponto de atengdo considerando que praticar o modelo de negocios
cooperativo € um importante diferencial tanto quanto competitivo
gquanto para se aproximar de um modelo de negécios mais sustentavel.
A média das respostas foi de 2,90 e com 95% de confianga devido ao
intervalo apresentado, pode-se dizer que sim, ha acdes, indicadores e
processos de gerenciamento, mas ainda ha espaco para melhorias
neste constructo. Além das questdes vinculadas a estrutura de
governanca, ética e transparéncia, destaca-se o bom desempenho da
questdo ligada a capacitacdo de associados com média de 2,99 e
mediana de 3. A outra questao que chamou a atencao foi a ligada a
sobras (mediana de 3,5 e média de 3,41), apontando o grande foco no
resultado econémico das cooperativas. As questdes que tiveram

Andlise geral do
desempenho da gestéo da
sustentabilidade

Governanca

e

desempenh
Analise do o]
desempenho | econbémico

g: gestet menor desempenho estdo vinculadas a praticas de sustentabilidade
cog erativas mais atuais como relatar também informagdes socioambientais (média
por P 2,04) e ter diversidade entre os conselheiros (média 2,52).

SR Com um escore médio baixo de 2,42, a maior parte das cooperativas

se posiciona em um estagio entre ter acdes esporadicas, mas sem
indicadores e processo para mensuracdo (nivel 2) e ter acles e
gerenciamento com espaco para melhorias (nivel 3). O escore foi baixo
na maior parte das questdes do constructo, mas em especial em
relacdo ao gerenciamento dos impactos e dos riscos, da educacéo e
inclusao financeira e de produtos com beneficios socioambientais. Sdo
necessarias melhorias nestes pontos para aproximar o desempenho
das Cooperativas as praticas dos bancos sociais/baseados em valores.
A média foi de 2,28, a mediana de 2,25 e o intervalo de confianca de
95% entre 1,96 e 2,60. A maior parte das cooperativas se posiciona
Ambiental | em um estagio entre ndo haver ag8es, mas o tema esta em discussao
ou ter agbes esporadicas, mas sem indicadores e processo para
mensuracéo do impacto direto ambiental das operacdes.

Produtos e
Servicos
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Social

Relacao
entre 0s
constructos

O escore médio do constructo social foi de 2,69, o maior escore apos 0
constructo de governanca e econdmico. A maior parte das cooperativas
se posiciona em um estagio entre ter agbes esporadicas, mas sem
indicadores e processo para mensuracdo (nivel 2) e ter acdes e
gerenciamento com espaco para melhorias (nivel 3). Na questao ligada
ao cooperativismo, a articulacao regional, o desempenho médio foi de
2,71. As questdes de menor desempenho no constructo foram as que
tratam sobre ter diversidade entre colaboradores e lideres, com média
de 2,46 e a que trata sobre praticas sustentaveis na area de compras,
com média 2,38.

E possivel identificar que o escore médio do modelo de negdcio tem
significancia alta com todos os demais constructos e que a correlacdo
cuja intensidade € mais forte se da especialmente com o escore médio
de governanca e desempenho econémico (0,765) e com o escore médio
de produtos e servicos (0,781). Outro exercicio realizado foi o
cruzamento do constructo modelo de negécios com o agrupamento dos
constructos governanca e desempenho econémico, produtos e servigos,
ambiental e social. A correlagdo mostrou-se com significAncia alta e
intensidade forte de 0,815, mostrando que se ha um melhor desempenho
no constructo de modelo de negécios que tem questdes vinculadas a
incorporacdo dos principios do cooperativismo, da missdao e do
verdadeiro valor do cooperativismo o desempenho nas demais questdes
(mais vinculadas a sustentabilidade) também seria maior. Corroborando
0 que os especialistas dos bancos sociais/baseados em valores falaram,
€ necessario praticar os valores do cooperativismo para dessa forma
estar mais proximo ao modelo de um banco social/baseado e valores. E
também, com a ideia de movimentagdo em diregdo a um modelo de
negocios mais proximo aos negocios sociais no espectro proposto.

Agrupamentos por
desempenho em gestdo da
sustentabilidade

Foram identificados quatro agrupamentos e um Outlier em termos de
agrupamento de desempenho entre as cooperativas. No Cluster 4 de
mais alto desempenho apenas figuram 6 cooperativas e todos tiveram
escores médios de constructos acima de 3. Este grupo de maior
desempenho se caracteriza por ter uma idade média de 29,11 anos,
R$627.976.806 de ativos médios e R$154.168.995 de patrimdnio liquido
médio. Eles ndo podem ser explicados pelas demais caracteristicas de
perfil e ndo ha homogeneidade de perfil por Central.

Caracterizacao do
desempenho em
sustentabilidade das
cooperativas segundo
caracteristicas de perfil

Embora sejam apresentadas correlacdes significantes e de intensidade
média em alguns cruzamentos ndo sao caracteristicas que ajudam
diretamente a explicar o desempenho dos constructos e das
cooperativas. Ativos e patrimonio ainda parecem ser a caracteristicas de
maior relacdo com o desempenho de gestdo da sustentabilidade nas
cooperativas.

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

No proximo capitulo sdo apresentadas as consideracdes finais.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo qualitativo e quantitativo teve como principal objetivo analisar o
desempenho em sustentabilidade das cooperativas de um sistema cooperativo de
crédito por meio de um framework que considere atributos especificos de cooperativas
de crédito.

Neste capitulo, apresentam-se as implicacbes do estudo, as limitacdes e

sugestdes para estudos futuros.
7.1 IMPLICACOES DO ESTUDO

A necessidade de entender o que é sustentabilidade para uma cooperativa de
crédito, quais os benchmarks adequados para inspirar acdes e qual o estagio de
desempenho que as cooperativas do Sistema estdo, foram inquietudes que levaram
a questao problema deste trabalho: qual € o desempenho em sustentabilidade das
cooperativas de um sistema cooperativo de crédito?

Para responder a essa questdo foram estabelecidos objetivos, efetuadas
diferentes técnicas de pesquisa e alcancados resultados intermediarios que
permitiram chegar a resposta mais ampla.

Em relagdo ao objetivo especifico que visava analisar o papel e a relacdo da
sustentabilidade em bancos sociais/baseados em valores e cooperativas de crédito
foi possivel resgatar na literatura que o propésito do cooperativismo, seus valores e
principios estdo muito relacionados ao tema sustentabilidade. Também foi possivel
analisar a luz do referencial, o que € sustentabilidade para os diferentes tipos de
instituicdes financeiras e identificar nos bancos sociais/baseados em valores como o
um potencial benchmark na escala de modelos de negdcios sustentaveis. Identificou-
se que ha uma diferenca entre uma cooperativa que nao pratica os seus valores, uma
cooperativa que os pratica e ainda um banco social/lbaseado em valores. As
cooperativas de crédito que vivem o0s seus valores tém maior potencial de adeséo a
um modelo mais sustentavel. Porém, no cooperativismo de crédito, hoje em dia, ndo
€ uma premissa que 0s projetos financiados tenham seu impacto socioambiental
levado em consideracdo. Os especialistas dos bancos sociais/baseados em valores
apontaram que, ao contrario do que a literatura defende, cooperativismo € apenas

uma forma juridica se o propoésito baseado no tripé da sustentabilidade néo for
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genuino. Em dltima instancia, o principal objetivo de uma cooperativa € atender as
necessidades dos associados, para conduzir o modelo cooperativo a um modelo mais
sustentavel, € necessario conseguir engaja-los nas crencgas socioambientais para que
tenham também perenidade nos seus empreendimentos. Esse talvez seja um dos
maiores desafios, pois diferente de um banco social baseado em valores, os
associados e a organizacdo j4 existem e ndo é por razdes sustentaveis que 0s
associados buscam hoje as cooperativas. O espectro apresentado tambéem implica
gue o Sistema estudado se conscientize do seu estagio atual que esta entre uma
cooperativa que vive 0s seus valores e uma cooperativa que corre o risco de se
distanciar e defina uma estratégia para alcancar, senao o status de um banco baseado
em valores como a GABV posiciona que seria possivel para o Sistema, pelo menos
uma cooperativa que vivencia os seus valores.

No segundo objetivo especifico propor um framework baseado em diretrizes de
desempenho e benchmarks internos para analisar o desempenho em sustentabilidade
das cooperativas do sistema de crédito cooperativo, as diretrizes foram analisadas e
0os subconstructos modelo de negoécios, governanca, desempenho econdmico,
produtos e servicos e social foram propostos. Quatro subconstructos foram criados de
forma especifica para caracteristicas do cooperativismo: gestdo democrética,
desenvolvimento local, capacitacao de associados e articulacao
regional/intercooperacdo. Por fim, nessa etapa, foram ouvidos gestores das
cooperativas que apontam diferentes praticas de como se promove o desenvolvimento
sustentavel através do cooperativismo nas suas comunidades, mas que muitas
dessas acOes ndo tém gerenciamento formal, metas e acompanhamento. Ao final do
capitulo, considerando os aprendizados com as entrevistas e 0 exercicio de
transformar o framework em um instrumento de levantamento € proposta uma
segunda versao do framework.

No terceiro objetivo especifico que diz respeito a elaborar e aplicar um
instrumento a luz do framework para avaliar o desempenho em sustentabilidade das
cooperativas do sistema de crédito cooperativo, o instrumento € validado pelos oito
especialistas e é realizada a survey nas cooperativas. Considerada a escalade 0 a 4
(ndo h& acdes — ha, sdo gerenciadas e tem desempenho adequado), a média geral
de 2,64 e mediana de 2,69 posicionam as cooperativas entre ter acdes esporadicas,
mas nao ter indicadores e processos para mensuracado e gerenciamento do tema

sustentabilidade e ter acdes e de fato gerencia-las, mesmo sem ainda alcancgar os
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resultados esperados. Os processos mais recentes ligados ao desenvolvimento
sustentavel foram os que apresentaram maior oportunidade de desenvolvimento
como: o relato de indicadores socioambientais, o fomento de negocios
socioambientais, o gerenciamento do risco socioambiental, a educacao financeira, 0
gerenciamento  da  intercooperacao, 0 gerenciamento do impacto
direto/desenvolvimento local, a diversidade entre colaboradores e lideres e a adogéo
de praticas sustentaveis de compras. Os constructos de maior desempenho séo os
de governanca e desempenho econémico, em seguida o constructo social, que séo
os pilares basicos de uma cooperativa. Menos desenvolvidos estdo os constructos
modelo de negdcios, produtos e servigos e ambiental. As implicagdes desse resultado
para o Sistema € que é necessario adotar uma ambicdo em sustentabilidade e uma
estratégia para melhorar os resultados que passa por definir indicadores e passar a
mensura-los. Com o resultado da analise de desempenho ja se saberia quais 0os com
maior prioridade de desenvolvimento e com o0s resultados qualitativos das
Cooperativas e os exemplos dos bancos sociais/baseados em valores ja se teriam
sugestdes de como melhorar a performance dos constructos.

O desafio de aplicacdo do framework e da survey de forma sistematica reside
em alinh4-lo com o planejamento estratégico e ndo ser tratado como um processo
com indicadores anexos a gestdo. As diferentes &reas da organizacdo precisam estar
envolvidas e entender que essas sdo melhores praticas de gestdo para o seu trabalho
também. Porém, nos aspectos ligados a negdcios, a lideranca é que deve dar o tom.
Como as proprias entrevistas mostraram, falar de metas além das econémicas, mas
de incluséo financeira, redugéo de risco socioambiental, financiamento de iniciativas
socioambientais é fundamental para melhorar o desempenho.

Como contribuicdo para a academia, acredita-se que os esforcos de conectar
0 tema cooperativismo e sustentabilidade serdo valiosos para o movimento do
cooperativismo de crédito que, de forma geral, tem pouca literatura. Mostrar que as
cooperativas tém grande potencial e a maneira de como se desenvolverem para que
sejam mais sustentaveis também podera ajuda-las. Para o campo académico também
€ uma contribuicdo trazer o conceito dos bancos sociais/baseados em valores para o
Brasil. Embora haja na América Latina, no Brasil ainda ndo ha nenhum banco social
/baseado em valores reconhecido e participante do ISB ou da GABV.

Para a organizacdo estudada, o conteudo ja estd sendo aproveitado para

estabelecer um novo modelo de governanca de sustentabilidade focado em reforgar
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as caracteristicas do cooperativismo e na estratégia da organizacao. O diagnéstico do
desempenho apontou as lacunas que precisam ser melhor gerenciadas no Sistema e
pode ser um direcionamento de quais aspectos priorizar, o que refor¢a a importancia
da pratica transformadora do mestrado profissional.

Para os gestores de cooperativas e empresas fica mais uma evidéncia da
importancia de se gerenciar o tema sustentabilidade. Mesmo que a organizagao seja
aderente a missdo e a proposta de valor, cada vez mais a sociedade cobra
indicadores, gerenciamento e resultados tangiveis no tema. Ao considerar aspectos
sociais e ambientais no dashboard dos gestores, a tomada de decisdo sera mais
equilibrada, com uma visdo de médio e longo prazo. Mesmo que sejam temas
complexos, que talvez a sociedade ainda nao esteja demandando em grande escala,
em um horizonte de 10 anos, a organizacao podera estar mais madura e se destacar
nestes temas. E o que vemos hoje com as instituicbes que s&o referéncia no tema e
gue ha muitos anos pesquisam e desenvolvem o tema.

Ainda, embora este trabalho ndo tenha sido testado em outros sistemas de
cooperativas de crédito, as categorias e as questdes poderiam ser facilmente
adaptadas para outras organizacoes.

Por fim, para a sociedade, se as cooperativas de crédito e os seus associados
compreenderem a importancia dos seus valores e do alinhamento com a
sustentabilidade, as comunidades serdo amplamente beneficiadas no seu
desenvolvimento econdmico, social e ambiental. Principalmente, os pequenos
municipios brasileiros onde a instituicio tem grande presenca e impacto. E um
compromisso das cooperativas melhor aproveitar todo o potencial que a historia lhes

agregou.
7.2 LIMITACOES DO ESTUDO

Apesar das contribuicfes trazidas pela pesquisa, faz-se necessario apresentar
as limitagbes encontradas.

A escolha do escopo dentro do Sistema limitado as cooperativas e néo as
demais empresas: banco, corretora de seguros, empresa de cartdes, confederacédo e
fundagcdo ndo permite dar uma solugdo de diagnostico tdo completa para todos os
tipos de organizacdo de um sistema cooperativo.
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Os respondentes da pesquisa foram colaboradores das areas de programas
sociais que podem ter uma viséo limitada dos aspectos questionados.

O framework poderia ter sido avaliado e testado de forma mais profunda e,
assim, o constructo ambiental, que indica o impacto direto e tem apenas uma questao,
poderia ter sido eliminado ou, poderia ter sido dado pesos diferentes aos constructos,
pois entdo ele estaria tendo 0 mesmo peso que outros importantes constructos.

E importante também mencionar que a pesquisa quantitativa inferiu
desempenho de gestdo a partir da resposta de pessoas as questdes e néo
efetivamente medindo através de indicadores o desempenho de cada ponto. Essa

poderia ser uma proxima etapa de implantacdo na organizacao.
7.3 INDICACOES PARA ESTUDOS FUTUROS

Para estudos futuros, indica-se aprofundar o estudo nos aspectos emergentes
ligados apenas ao cooperativismo. Principalmente, a questdo do desenvolvimento
local, pois faltam ainda diretrizes e indicadores para entender como as organizagcdes
podem apoiar o desenvolvimento das comunidades e se de fato estdo contribuindo
para isso atraveés dos seus negocios.

Estudar a aplicacao do framework em outros sistemas cooperativos no Brasil e
no exterior poderia ser outro campo de pesquisa interessante.

Aprofundar os fatores que determinam o melhor desempenho em
sustentabilidade como as caracteristicas de gestdo para além das caracteristicas

apontadas também poderia ser um campo de estudo futuro.
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BANCOS SOCIAIS/BASEADOS EM VALORES
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DEFINITION AND
MODEL

What is the role of a social bank?

What is the role of a cooperative bank?

Do you think that cooperatives lost their historical mission?

Regarding, CSR, society expects something diferent from a
traditional bank, from a social bank and a cooperative bank

Are cooperatives closest to the social banking model than
traditional banks?

Do you think that the cooperatives principles are somehow
related to social banks? Wich one yes and no?

SOCIAL ASPECT How a social bank treats social aspects X a cooperative?
ENVIRONMENT  [How a social bank treats environment aspects X a
ASPECT cooperative?

SIMILARITIES What is positive in been a cooperative to become a social

bank?

DIFFERENCES

What is negative?

SOCIAL BANKS X

Why do you think that many Social Banks are cooperatives?

COOPERATIVE Why LaNef is credit union?
STAKEHOLDES
OF A SOCIAL Would you say that social banks work for their member interest
BANK X or to The stakeholder, social causes?
COOPERATIVE?

Is it important the democracy for a social bank?
GOVERNANCE Do you think that a big cooperative can be a social bank?

Do you think that there are levels of sustainability to a bank?
Or the answer would be yes or no?
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APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTAS COM GESTORES DE

COOPERATIVAS
CATEGORIA E DESCRICAO
(GRI, SASB, Empresas B, ~
GABV e Referencial QLIEIIeI=E
cooperativismo)

Modelo de impacto de
negocios: aborda a missao
para além do lucro, ligada ao
impacto social e/ou ambiental
da atividade fim da
organizacéo.

1. Quando o cooperativismo de crédito nasceu ele tinha uma
missdo e um proposito. Hoje em dia, este propdsito se mantém?
Sendo o tipo societario sem fins lucrativos, ha um propdsito para
além das sobras que se possa mensurar?

2. Instituicdes financeiras séo intermediarias importantes da
nossa sociedade. Ha uma expectativa diferente em relagéo ao seu
papel social entre bancos e cooperativas de crédito?

Governanca: mostra o perfil, a
estratégia, a forma de
governanca, a forma juridica, o
gerenciamento de stakeholders
e da sustentabilidade, questdes
de corrupcéo e transparéncia,
pois sdo fundamentais para o
entendimento do contexto da
empresa e para a sua
perenidade.

3. Como os principios do cooperativismo estéo ligados (ou néo)
ao tema sustentabilidade?

4. Qual aimportancia da governanca democratica para uma
cooperativa de crédito para que ela tenha perenidade? Quais
stakeholders (publicos de interesse) sao considerados? Como ser
transparente com eles?

Desempenho econdmico:
impacto econémico direto e
indireto.

5. Em que grau o resultado financeiro das operacdes &
importante? Os impactos econdmicos indiretos sdo conhecidos e
gerenciados? Em que grau as atividades e produtos focam no
desenvolvimento da comunidade? H& um tipo produto ou servigo
gue auxilie mais no cumprimento da missdo?

Produtos e servicos:
abordados os temas
relacionados ao papel das
instituic6es financeiras para
com o tema sustentabilidade
desde o fomento a economia
real, ao incentivo ao tema
socioambiental na sua carteira
de crédito, o gerenciamento do
risco socioambiental, a inclusao
financeira, a educacéo
financeira, a responsabilidade
com o cliente e com a
comunidade local através dos
negocios.

6. Em que grau as operacg0fes realizadas conseguem gerar
impactos positivos — sociais, ambientais e econémicos — na
comunidade? Alguma dessas perspectivas tem mais énfase nas
acOes da cooperativa do que outra?

7. Economia real é a parte da economia de um pais que produz
bens e servicos, em vez de a parte que consiste em servicos
financeiros, especulacdo na bolsa de valores etc. E o contrario de
economia financeira. Como o Sistema financia a economia real?

8. Considerar o risco socioambiental na concessdo de crédito faz
parte da missdo de uma cooperativa de crédito?
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9. Hainiciativas para melhorar o0 acesso a servic¢os financeiros
para pessoas desfavorecidas ou em municipios ainda sem
instituicdo financeira? E a inclusdo de pequenas empresas? Como
elas se conectam com a missdo do Sistema e com a visdo de
economia real?

10. Vocé est4 familiarizado com o conceito de crédito consciente?
O que é crédito consciente para uma instituicdo cooperativa de
crédito? Ha iniciativas de educacéo financeira? Os
relacionamentos sdo de longo prazo?

Meio Ambiente: refere-se
impacto direto das atividades
no meio ambiente.

11. De que forma os impactos ambientais diretos das atividades
da cooperativa (energia, residuos, emissfes de carbono) sédo
gerenciados?

Social: abordado sob a 6tica
de praticas trabalhista e direitos
humanos, envolvimento com a
sociedade e com a capacitacdo
de associados.

12. Como o Sistema € visto como empregador pelas comunidades
e colaboradores? O tema diversidade e minorias sdo gerenciados
(como mulheres na lideranca), por exemplo? Ha algum outro tema
gue possa ser citado como destaque?

13. Como é trabalhada a misséo e os valores com os
colaboradores? E no que tange ao tema sustentabilidade? Como é
trabalhado o tema com os associados?

14. Como se da o tema da responsabilidade social com a
comunidade?

15. Ha iniciativas de intercooperac¢do de forma sistematizada ou
em forma de politica? Comprar do local ou do associado é
considerado uma forma de intercooperacdo? Pode dar um
exemplo?
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APENDICE C — CONSTRUCTOS E CATEGORIAS EMERGENTES NA ANALISE
ATRAVES DA FERRAMENTA MAXQDA

4 g Modelo de impacto nos negdcios
&8 Relagdo com nascimento do cooperativi
8 Expectativa banco X cooperativa
& Crescimento € importante para atender
&g Propdsito para além das sobras
g Cuidado para ndo perder cooperativism
4 g Governanga
&g principio do cooperativismo
8 gestdo democratica
&g transparéncia
g stakeholders
& tamanho pequeno X grande
4 (g Desempenho Econdmico
4 g Importancia resultado financeiro
8 N&o é entidade filantrdpica, caridac
&8 Menores taxas, menores impostos
&8 Impacto indireto conhecido e gerenciad
&8 Produto com maior impacto no desenvo
4 g Produtos e Servigos
g missdo
&% Desenvolvimento da regido
&% Impacto positivo ou negativo
[ g Economia real
&% Risco socioambiental
&% Inclusdo financeira
&% a necessidade vem da comunidade e né
&% Crédito Consciente
&% Educacgdo financeira
4 I35 Meio Ambiente
&% meio ambiente fala
4 7 Social
&% colaboradores
&% intercooperagéo
&% compras locais
I &g diversidade
&% conscientizagdo cooperativismo e suste
&% responsabilidade social
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APENDICE D — ROTEIRO PARA SURVEY DERIVADO DO FRAMEWORK

Constructo  Bubconstructo Questio
Principios e | 1. Considere o principio do cooperativismo "Educac¢éo, formacéo e
propésito  para | informag&@o". Em que grau ha a¢bes e é gerenciado este principio
além do lucro em sua cooperativa?
Principios e |2. Considere o principio do cooperativismo "Interesse pela
propésito  para | comunidade". Em que grau ha ac¢des e é gerenciado este principio
além do lucro em sua cooperativa?
3. Considere que "Intercooperagéo” € a cooperagéo ndo so entre 0s
Principios e membros de uma coqperativa, mas também a atuagéq em p:_slrceria
proposito  para com outras cooperativas, at_raves.de estruturas _Ioca|s, regionais,
além do lucro nacionais e até internacionais. (Alianca Cooperativa Internacional,
2015). Em que grau ha acbes e € gerenciado o principio da
Intercooperagcdo em sua cooperativa?
MODELO DE 4. A missdo do Sistema é valorizar o relacionamento, oferecer
IMPACTO Principios e | soluc@es financeiras para agregar renda e contribuir para a melhoria
propésito  para | da qualidade de vida dos associados e da sociedade. Em que grau
além do lucro ha acBes e um gerenciamento adequado para o alcance deste
propésito para além do resultado econdémico em sua cooperativa?
5. "As cooperativas de crédito sdo sociedades de pessoas,
constituidas com o objetivo de prestar servigcos financeiros aos seus
associados, na forma de ajuda mutua, baseada em valores como
Impacto positivo igugldade,,equidade, solidNariedade, d.emocraciae responsab_ilid_adg
como core soc[al. Além de prestacao de servicos comuns, visam d|m!nU|r
business dgagqaldades, sociais, faC|I|tar~o acesso aos servicos financeiros,
difundir o espirito de cooperacao e estimular a unido de todos em
prol do bem-estar comum." (Pagnussat, 2004). Em que grau sua
cooperativa tem acbes e um gerenciamento para atingir esta
definicdo?
Capacitagio de 6.E impor_tante capacjtar 0s associados_visando que participem de
clientes/associad forma efetiva na gestdo e no desNenvoIV|ment0_ da coope_ratl\ia. Em
s que grau sua cooperativa tem agdes e gerencia a capacitagéo dos
associados?
7. "Governanca Corporativa é o sistema pelo qual as organizacdes
sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo o0s
Governanga/Estr | relacionamentos entre proprietarios, Conselho de Administracéo,
utura Diretoria e 6rgaos de controle". (Instituto Brasileiro de Governanca
GOVER- Corporativa, 2014). Em que grau ha acbes e gerenciamento do
NANCA tema governanca corporativa em sua cooperativa?

Envolvimento
dos stakeholders
e transparéncia

8. Relatar também informacfes socioambientais periodicamente
auxilia o associado na tomada de decisdo. Em que grau ha acdes
praticas e gerenciamento deste aspecto na sua cooperativa?

9. Ter mecanismos de escuta e prestar contas para todos os
publicos de interesse da cooperativa (associados, colaboradores,
parceiros, fornecedores, comunidade etc.) € uma boa prética de
sustentabilidade. Em que grau ha acdes e gerenciamento deste
aspecto em sua cooperativa?
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Gestéo
Democratica

10. Ter diversidade de perfis entre os conselheiros (idade, género,
experiéncia, ramo, formacéao etc.) ajuda a representar os interesses
dos diferentes associados de forma que haja melhoria na qualidade
de vida deles e da comunidade onde estao inseridos. Em que grau
h&a acdes e gerenciamento deste aspecto em sua cooperativa?

Etica e
Compliance

11. Considerando a questao ética e de cumprimento de normas, o
respeito as normas oficiais e internas € um valor para o Sistema.
Assim, é importante ter politicas e procedimentos que auxiliem, por
exemplo, a:- estar em conformidade com leis e regulamentos; -
prevenir fraudes, corrupcdo e lavagem de dinheiro;- respeitar o
cadigo de conduta e ter mecanismos de denudncia. Em que grau ha
acOes e gerenciamento do tema ético e cumprimento de normas na
sua cooperativa?

DESEM-

PENHO

ECONO-
MICO

Indicadores  de

desempenho

12. E importante ter acbes praticas e gestdo do desempenho
econbmico com o foco no atendimento das necessidades
financeiras dos associados e na manutencdo da viabilidade
econdmica da cooperativa. Em que grau ha acdes e gerenciamento
do desempenho econémico com este sentido na sua cooperativa?

Distribuicdo da

riqgueza

13. Sobras tém um papel importante ao permitir que a cooperativa
se viabilize economicamente, tenha fundos de reserva e cresca
para poder oferecer mais solu¢gBes para os associados. Em que
grau ha agbes e gestéo das sobras, com o sentido indicado acima,
em sua cooperativa?

PRODUTOS
E
SERVICOS

Economia real

14. O conceito de economia real esta ligado a geracédo de bens e
servicos pelas familias e empreendedores da comunidade. Trata-se
da economia ndo especulativa (mercado de aces, derivativos,
operacBes de risco, etc). (Longman Business English Dictionary,
2014). Em que grau ha acfes praticas e gerenciamento aderente
com a definicdo de economia real em sua cooperativa?

Impacto
econémico
indireto

Desenvolvi
mento local

15. Um impacto indireto das cooperativas é o desenvolvimento
local que mantem os recursos na regido gerando dinamismo
econdmico e melhorando a qualidade de vida das pessoas. Em
gue grau a sua cooperativa tem a¢des e gerencia o seu impacto
no desenvolvimento local?

Portfélio
Bottom Line

Triple

20. Uma boa préatica de uma instituicdo financeira sustentavel é
fomentar o financiamento de iniciativas socioambientais como os
exemplos abaixo:- adequacdo ambiental; - ecoeficiéncia;-
agricultura organica;- reflorestamento;- empreendedorismo de
pessoas de baixa renda (microcrédito);- agricultura familiar. Em que
grau ha acbes e gerenciamento para este fomento na sua
cooperativa?

Risco
socioambiental

19. A resolucdo 4.327 de 2014 do CMN/BACEN trata sobre a
adocao de uma politica de responsabilidade socioambiental para
gerenciamento dos riscos sociais e ambientais nas operacdes e
atividades das instituicbes financeiras. Isto inclui, por exemplo:
aplicar questionarios para levantar o risco socioambiental, registrar
as perdas relacionadas, levantar as atividades de maior risco
socioambiental na carteira da cooperativa etc. Em que grau a
politica de sustentabilidade e o risco socioambiental tem acbes e
sdo gerenciados em sua cooperativa?
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Inclusao
financeira e
educagéo
financeira

17. A educacao financeira € importante para o associado usar
corretamente produtos e servigos da cooperativa e ter uma vida
financeira saudavel. Em que grau sao realizadas e gerenciadas
acOes para melhorar a educacéo financeira dos associados na sua
cooperativa?

21. Considere os exemplos seguintes relacionados a inclusdo
financeira:- ter unidades de atendimento em localizacdes de dificil
acesso;- atender publicos de baixa renda;- ser a Unica instituicdo
financeira em algum do municipios da area de atuacao;- bancarizar
publicos que ndo tinham acesso;- ter acdes especificas para
inclusdo de mulheres, jovens ou idosos. Em que grau ha agles e
gerenciamento de inclusdo financeira na sua cooperativa?

Privacidade/

16. Compreender as necessidades do associado e gerenciar seu
grau de satisfagdo é importante para as cooperativas. Em que grau
h& acdes e gerenciamento do grau de satisfacdo do associado em
sua cooperativa?

Seguranca/ T - - -
Re?acion%mento 18. Crédito responsavel é aquele que a cooperativa concede
longo prazo sabendo que vai trazer um beneficio para o associado e que nao ira
prejudica-lo por falta de capacidade de pagamento, pois visa um
relacionamento de longo prazo. Em que grau ha acdes e processos
e gestao relacionados ao crédito responsavel na sua cooperativa?
d t I d dit I tiva?
22. Dentre os impactos ambientais diretos gerados pelas atividades
da cooperativa podem ser citados:- o0 consumo de energia (elétrica
MEIO Impacto  direto | e combustiveis);- 0 consumo de recursos naturais como o papel e a
AMBIENTE | das atividades agua;- a geracdo de residuos; - a emissdo de carbono. Em que grau
ha acdes de ecoeficiéncia e gerenciamento do impacto
ambiental na sua cooperativa?
23. O Sistema é uma organizacao "feita de pessoas para pessoas"
e ter colaboradores satisfeitos e engajados é muito importante. Em
Praticas gue grau ha acdes e um gerenciamento do nivel de satisfacéo dos
Trabalhistas o colaboradores em sua cooperativa?
Trabalho 25. Uma boa préatica em organizac¢des sustentaveis é ter entre seus
Decente colaboradores e lideres uma diversidade de perfil (pessoas com
deficiéncia, diferentes etnias, crencas, mulheres, entre outras
caracteristicas). Em que grau ha acdes e gerenciamento da
diversidade na sua cooperativa?
SOCIAL Educacio do 24. A capacitacdo constante dos colaboradores em relacdo ao

colaborador

cooperativismo e a sustentabilidade contribui para a manutencéo da
cultura organizacional. Em que grau sua cooperativa tem acfes e
gerencia a capacitacdo dos colaboradores com estes focos?

Sociedade

27. E uma boa pratica que a¢des de responsabilidade social tenham
estratégia, processos, agles regulares, indicadores e
gerenciamento. O Programa A Unido Faz a Vida é um exemplo, mas
a sua cooperativa pode ter outras acdes de responsabilidade social.
Em que grau a sua cooperativa tem acdes e gerenciamento de
iniciativas de responsabilidade social?
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Intercoopera
¢do (articulacéo
regional)

26. A articulacao regional da cooperativa com diferentes entidades
como associagdes comerciais, entidades filantrépicas, 6rgéos
publicos e organizagdes de ensino auxilia no desenvolvimento da
regido. Em que grau ha acdes e gerenciamento da articulacéo
regional da cooperativa?

28. Uma boa pratica na area de compras é dar preferéncia por
comprar produtos e servigos com caracteristicas socioambientais,
por exemplo: - proveniente da regido de atuacgédo; - fornecido por
associado; - com atenc¢do as condi¢cdes de trabalho da méo de obra
empregada na fabricacdo;- maior eficiéncia no uso de recursos
naturais- entre outras. Em que grau ha acdes e gerenciamento na
escolha dos produtos e servicos comprados pela sua cooperativa?

PERFIL

29. Area do respondente.

30. Nome da cooperativa (esses dados séo para evitar duplicidade

de resposta e ndo serao revelados).

31. Numero da cooperativa (esses dados sdo para evitar

duplicidade de resposta e ndo seréo revelados).
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APENDICE E — TABELAS COM OS RESULTADOS ESTATISTICOS GERADOS

PELO SPPS 22.

o Padréo

5% Intervalo
de
Confianca

para Média

esvi
imite | imite o
infer | sup | edia | aria | Padr

édia ior erior na ncia ao

axim

nter
valo
inter
quar
il

ssim

etria

urto
se

édia

ssim

etria

urto
se

1. Considere o principio do cooperativismo
Educacéo, formacédo e informagéo. Em que grau ha
acOes e é gerenciado este principio em sua
cooperativa?

2. Considere o principio do cooperativismo Interesse
pela comunidade. Em que grau ha acdes e é
gerenciado este principio em sua cooperativa?

3. Considere que Intercooperagdo é a cooperagéo
ndo so6 entre os membros de uma cooperativa, mas
também a atuacdo em parceria com outras
cooperativas, através de estruturas locais, regionais,
nacionais e até internacionais. (Alianca Cooperativa
Internacion

4. A missao do Sistema é valorizar o relacionamento,
oferecer solugdes financeiras para agregar renda e
contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos
associados e da sociedade. Em que grau ha agGes
e um gerenciamento adequado para o alcance deste
pro

5. As cooperativas de crédito sdo sociedades de
pessoas, constituidas com o objetivo de prestar
servicos financeiros aos seus associados, na forma
de ajuda muatua, baseada em valores como
igualdade, equidade, solidariedade, democracia e
responsabilidade so

6. E importante capacitar os associados visando que
participem de forma efetiva na gestdo e no
desenvolvimento da cooperativa. Em que grau sua
cooperativa tem agdes e gerencia a capacitagdo dos
associados?

7. Governanga Corporativa é o sistema pelo qual as
organizagbes sdo dirigidas, monitoradas e
incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre
proprietarios, Conselho de Administragéo, Diretoria e
6rgdos de controle. (Instituto Brasileiro de
Governanga Co

8. Relatar também informagdes
socioambientais periodicamente auxilia o associado
na tomada de decisdo. Em que grau ha acgdes
praticas e gerenciamento deste aspecto na sua

cooperativa?

.09 .83 .35 ,00 | 553 | 743

,020
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,808
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1,05
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,316

918

741
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403

403

403

403

403

788

788

788

788

788

788

788

788




9. Ter mecanismos de escuta e prestar contas para
todos os publicos de interesse da cooperativa
(associados, colaboradores, parceiros,
fornecedores, comunidade etc.) é uma boa pratica
de sustentabilidade. Em que grau ha acgbes e
gerenciamento deste aspecto

10. Ter diversidade de perfis entre os conselheiros
(idade, género, experiéncia, ramo, formagdo etc.)
ajuda a representar os interesses dos diferentes
associados de forma que haja melhoria na qualidade
de vida deles e da comunidade onde estéo inseridos.
E

11. Considerando a gquestao ética e de cumprimento
de normas, o respeito as normas oficiais e internas é
um valor para o Sistema. Assim, é importante ter
politicas e procedimentos que auxiliem, por exemplo,
a:- estar em conformidade com leis e regulamentos.
12. E importante ter agdes praticas e gestdo do
desempenho econémico com o foco no atendimento
das necessidades financeiras dos associados e na
manutencdo da viabilidade econdmica da
cooperativa. Em que grau ha a¢des e gerenciamento
do desempenho econdémico

13. Sobras tém um papel importante ao permitir que
a cooperativa se viabilize economicamente, tenha
fundos de reserva e cresga para poder oferecer mais
solugdes para os associados. Em que grau ha acdes
e gestdo das sobras, com o sentido indicado acima,
em

14. O conceito de economia real esta ligado a
geracdo de bens e servicos pelas familias e
empreendedores da comunidade. Trata-se da
economia ndo especulativa (mercado de agoes,
derivativos, operagGes de risco, etc). (Longman
Business English Dictionary, 2

15. Um impacto indireto das cooperativas é o
desenvolvimento local que mantem os recursos na
regido gerando dinamismo econdémico e melhorando
a qualidade de vida das pessoas. Em que grau a sua
cooperativa tem agdes e gerencia o seu impacto no
desenvolvimento

16. Compreender as necessidades do associado e
gerenciar seu grau de satisfagdo é importante para
as cooperativas. Em que grau ha agdes e
gerenciamento do grau de satisfagdo do associado
em sua cooperativa?

17. Aeducagdo financeira & importante para o
associado usar corretamente produtos e servicos da
cooperativa e ter uma vida financeira saudavel. Em
que grau sdo realizadas e gerenciadas agfes para
melhorar a educagéo financeira dos associados
na sua cooperativa.
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18. Crédito responsavel é aquele que a cooperativa
concede sabendo que vai trazer um beneficio para o
associado e que ndo ira prejudica-lo por falta de
capacidade de pagamento, pois visa um
relacionamento de longo prazo. Em que grau ha
acoes e processos d

19. Aresolugéo 4.327 de 2014 do CMN/BACEN trata
sobre a adogdo de uma politica de responsabilidade
socioambiental para gerenciamento dos riscos
sociais e ambientais nas operacdes e atividades das
instituicbes financeiras. Isto inclui, por exemplo:
aplicar

20. Uma boa prética de uma instituicdo financeira
sustentavel é fomentar o financiamento de iniciativas
socioambientais como os exemplos abaixo:-
adequacdo ambiental; - ecoeficiéncia;- agricultura
organica;- reflorestamento;- empreendedorismo de
pessoas de

21. Considere os exemplos seguintes relacionados a
incluséo financeira:- ter unidades de atendimento em
localizagbes de dificil acesso;- atender publicos de
baixa renda;- ser a Unica instituicdo financeira em
algum do municipios da &rea de atuagéo;- banca
22. Dentre os impactos ambientais diretos gerados
pelas atividades da cooperativa podem ser citados:-
o consumo de energia (elétrica e combustiveis);- o
consumo de recursos naturais como o papel e a
agua;- a geracdo de residuos; - a emissdo de
carbono.

23. O Sistema é uma organizacao feita de pessoas
para pessoas e ter colaboradores satisfeitos e
engajados é muito importante. Em que grau ha
acdes e um gerenciamento do nivel de satisfagédo
dos colaboradores em sua cooperativa?

24. A capacitagdo constante dos colaboradores em
relacdo ao cooperativismo e a sustentabilidade
contribui para a manutengdo da cultura
organizacional. Em que grau sua cooperativa tem
acOes e gerencia a capacitagdo dos colaboradores
com estes focos?

25. Uma boa préatica em organizacdes sustentaveis
é ter entre seus colaboradores e lideres uma
diversidade de perfil (pessoas com deficiéncia,
diferentes etnias, crencas, mulheres, entre outras
caracteristicas). Em que grau ha acgdes e
gerenciamento da dive

26. A articulagdo regional da cooperativa com
diferentes entidades como associages comerciais,
entidades filantropicas, 6rgdos publicos e
organizag@es de ensino auxilia no desenvolvimento
da regido. Em que grau ha agdes e gerenciamento
da articulacéo reg
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27. E uma boa pratica que acgbes de
responsabilidade  social tenham  estratégia,
processos, acdes regulares, indicadores e
gerenciamento. O Programa A Unido Faz a Vida é | 8| 58| 13| 00| 629 ] 793 1112|594 | 136 | 403 | 788
um exemplo, mas a sua cooperativa pode ter outras
acdes de responsabilidade social. Em
28. Uma boa pratica na area de compras € dar
preferéncia por comprar produtos e servicos com
caracteristicas socioambientais, por exemplo: -
proveniente da regido de atuacdo; - fornecido por | 38| 04| 73| 00| 971 ) 985 459 | 606 | 169 | 403 | 788
associado;- com atencéo as condiges de trabalho
da méo de obra e
Correlagéo das caracteristicas de perfil com os constructos
escore escore escore escore do escore média total
médio do médio da médio de ambiental médio de por
modelo de |governanca | produtos e social cooperativa
negacio edo servicos
desempenho
econdmico
Correlation
o -,019 ,075 ,142 -,058 177 114
Coefficient
idade da
cooperativa  Sig- (2-tailed) 915 675 423 743 315 521
N 34 34 34 34 34 34
Correlation .
. -,227 -,136 -,243 -,144 -,362 -,289
Coefficient
Yeurbana Sig. (2-tailed) 196 443 166 416 ,036 ,097
N 34 34 34 34 34 34
Correlation
. ,010 112 -,167 -,016 -,187 -,093
Coefficient
tamanho
Spearman's populaco Sig. (2-tailed) 953 528 347 928 289 ,602
rho N 34 34 34 34 34 34
Correlation . " " " .
. ,574 ,460 ,598 -,046 430 ,545
Coefficient
ativos de
crédito Sig. (2-tailed) ,000 ,006 ,000 797 011 ,001
N 34 34 34 34 34 34
Correlation " . .
. 434 ,257 ,393 ,079 337 ,345
Coefficient
ISA Sig. (2-tailed) 010 142 021 656 052 046
N 34 34 34 34 34 34
. Correlation " . .
associados » ,291 ,345 373 -,134 ,278 ,359
Coefficient
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Sig. (2-tailed) ,004 046 ,030 449 112 037
N 34 34 34 34 34 34
Correlation
- 216 122 053 ,040 ,000 ,007
Coefficient
NPS Sig. (2-tailed) 220 492 766 824 1,000 587
N 34 34 34 34 34 34
Correlation . ) = ’ .
- 447 347 478 -151 359 433
Coefficient
patrimonio Sig. (2-tailed) ,008 ,045 ,004 393 037 ,010
N 34 34 34 34 34 34
Definicdo dos clusters
Averag Std. Error
e Linkage Mean 95% Confidence Interval for Mean
(Between
Groups) Lower Upper Bound
Bound
1 2,3167 1,8947 2,7386
escore medio 2 2,7545 2,5567 2,9524
do modelo de
negocio 3 2,3000 2,1610 2,4390
4 3,4000 3,0748 3,7252
escore medio 1 2,7396 2,2515 3,2276
da 2 3,0795 2,8637 3,2954
governanca e
do 3 2,5750 2,3720 2,7780
desempenho
economico 4 3,4792 3,3048 3,6535
1 2,3021 1,8320 2,7722
escore medio 2 2,6250 2,4326 2,8174
de produtos e
servicos 3 1,9938 1,8245 2,1630
4 3,1458 2,8097 3,4820
1 ,8333 ,4049 1,2618
2 2,5455 2,2284 2,8625
escore do
ambiental 3 2,3500 2,0107 2,6893
4 3,3333 2,7914 3,8753
. 1 2,3611 2,1566 2,5656
escore medio
de social 2 2,9773 2,7618 3,1928
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2,2583 1,9970 2,5196

3,4444 3,2326 3,6563
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ANEXO A — ESPECTRO DE MODELOS DE NEGOCIOS

Non-Profit For-Profit

Social Entrepreneurs

Entrepreneurs

Non-Profit with
Earned Income
Strategies

For-Profit with
Mission-Driven
Strategies

Profit Growth

Dependency Self-Sufficiency

Sustainability
Examples: Examples: Examples: Examples:
SickKids Foundation Proximity Designs DripTech Microsoft
The Salvation Army Ashoka Revolution Foods Apple
Canadian Cancer Society Goodwill Grameen Bank Mary Kay Cosmetics
Heart & Stroke Foundation Housing Works SEKEM Ben & Jerry's
ABU-SAIFAN (2007)



