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O medo na rede: o reflexo n@witter da violéncia nos protestos de junho de 2013

Marjulie Angonesé
Universidade do Vale do Sinos, Sdo Leopoldo, Rian@e do Sul

Resumo

As manifestacbes de junho de 2013 no Brasil ndor@e@m somente nas ruas de centenas de
cidades. Elas também tiveram reflexo nas redesaispcem especial ndwitter. Uma das
caracteristicas mais marcantes foi a violéncia plogestos, tanto por parte dos manifestantes
quanto da repressédo policial. Essa violéncia garousentimento de medo — incluindo-se, ainda,
temor de um golpe de Estado por parte da diraiige-pode ser capturado a partihdshtag, cujo
discurso a elas conectado foi analisado com basmanmradores temporais especificos, elencados
em virtude de sua importancia na teia das mangestabrasileiras.

Palavras-chave: medo, violéncia, vandalismohashtag protestos, Twitter, movimentos,
engajamento.

Introducao

Em junho de 2013, vivemos, no Brasil, um momentstohico de participacdo
popular — diferente de eleicbes, plebiscitos easuiormas entendidas como tradicionais da
democracia. Centenas de milhares foram as ruaspaia, inicialmente, que ndo houvesse
aumento nas tarifas de Onibus. Estudantes e imtegrae movimentos horizontais foram
protestar para que seu custo de vida ndo encagecHss entanto, outros grupos se
associaram as manifestacdes, 0 que as avolumawneetnovas reivindicagdes: fim da
corrupcado, otimizacdo dos gastos publicos, designalps valores para a realizacdo da
Copa do Mundo em rubricas de utilidade para a pgdal (hospitais, escolas e etc.),
aumento dos salarios dos professores e outros.teknét foi palco da organizagdo e
também espelho dos protestos. E justamente edsroeém especial o da violéncia das
ruas, que tratara este artigo.

Diversos autores, em especial do campo da socalouciaram estudos a respeito
dos protestos brasileiros e suas especificidadeselEgdo aos demais que ocorreram no
mundo nos ultimos anos. Marcelo Kunrath Silva (30fet um dos que entendeu o
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processo como surpreendente em diversos aspectogelds foi a difusdo entre segmentos
da populacéo e por locais do pais que tradicionakniendem a nao recorrer a repertorios
contestatorios como forma de expressao politicgue conformou a imagem de um
movimento de massas nacional de propor¢des raram@tas na histéria do pais. Outra
surpresa, para o autor, foi a intensa participag@o segmentos que ndo estavam
previamente inseridos em organizacdes sociais diticps. Além disso, Kunrath Silva
entende as manifestacdes de junho de 2013 sendigwadas a partir de redes sociais
fluidas, “que se (re)produziriam baseadas em n@assibilidades de relacionamento,
comunicacao e informacéo” (KUNRATH, 2014, p.15)&Pele, as redes sociais adquiriram
status de estruturas de mobilizacdo dotadas deveekutonomia, 0 que proporcionou a
emergéncia de individuos e grupos articulados ésrado Twitter e Facebook
principalmente, como agentes ativos em diferentapas dos protestos: proposicdo de
acbes, mobilizacdo de participantes, difusdo dernmicOes, estabelecimento de pautas,
interpretagcdo dos eventos, entre outros.

Partindo desse pressuposto, este trabalho tem, fmro@rincipal, a interpretagéo
do evento “violéncia” por parte dos usuariosTlddgtter. Para tanto, foi realizada a extracao
de hashtagsutilizadas pelos perfis para falar sobre os ptosgsa saber: #vemprarua,
#semvioléncia, #semvandalismo e #saidarua. A pdarmensuracodes, verificou-se que o
crescimento do medo de violéncia nos dias analssémonversamente proporcional ao do
nivel de engajamento: enquanto o sentimento de meadeou de 0% a 75% em uma
semana, o de apoio as manifestacdes caiu de 9406 Pfr.

Ao discutir quem sSao 0s novos atores que emergrasnprotestos no Brasil em
junho de 2013, Adriana Coelho Saraiva lembra quanfoas formacdes taticas dos Black
Blocs que despertaram a maior controvérsia, nauashidia e sociedade em geral, como
também entre os proprios ativistas, usualmente legjJuggados a ONGs e sindicatos.
“Inameros debates sobre violéncia X pacifismo awerlugar entdo” (SARAIVA, 2014,
p.48), afirma ela. A autora, inclusive, entendeagBes com o objetivo de trazer a tona a
contradicdo de uma sociedade que “repudia qualguestiga contra a propriedade privada
e que ao mesmo tempo aceita a violéncia contr@ssops, seja a violéncia policial, seja a
violéncia representada pela falta de acesso aadirbasicos”. Na pratica, esse discurso
podera ser visto nos tuites analisados.

Para balizar o entendimento do fenbmeno socialridcono Twitter a partir das

informagdes veiculadas de ocorréncia de vandaliemeioléncia policial durante os
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protestos, serdo aqui introduzidos apontamentdgaheiel Castells sobre as manifestacoes
mediadas pelas redes sociais, bem como de Slae £ David Garland sobre violéncia e
sociedade de risco, além de José Vicente TavaseSauos e a crise do contrato social. A
intenc@o sera evidenciar como se deram as repagdest sociais dos usuarios Dwitter

em relacdo a violéncia dos protestos a luz de Seggcovici, bem como de analisar,
atraveés dos estudos de Fabio Malini e Henrique #mto processo de empoderamento dos
atores sociais nas manifestacdes brasileiras & garutilizacdo das redes sociais como,
também, palco de embate de ideias.

As manifestacdes no Brasil

Ao passo que o inicio do século XX foi marcado pelandializacdo da chamada
Revolucdo Industrial, o inicio do século XX| é adesizado pela globalizacdo dos
processos econdmicos ainda consequentes dessacéeva@ das novas questdes sociais
advindas das precarizacbes do trabalho assalarfig@BSBAWM, 1994 e 2000,
JAMESON, 1996, in TAVARES DOS SANTOS, 2009). A mrade 2010, houve uma
eclosdo de protestos de movimentos sociais, caglacgm suas reivindicagdes especificas,
mas com formas de organizacdo semelhantes eninécigidos na Africa (com a derrubada
das golpes da Tunisia, Egito, Libia e Iémen, a ddanfPrimavera Arabe), que estenderam-
se a Europa (com ocupagfes e greves na Grécidspaaha e revoltas nos suburbios de
Londres), ao Chile, aos Estados Unidos (com a @é@aspae Wall Street), e a Russia
(CARNEIRO, 2012). Esses movimentos foram organigguwr uma massa composta pelo
que Giovanni Alves (2012) denomina de “precariadifidicalistas, pobres, profissionais
liberais, anarquistadhippies, juventude desencantada, trabalhadassalariadose etc.
Segundo ele, ha tempos os representantes do Mdwindes TrabalhadoreSem Terra
(MST), no Brasil, e do Zapatismo, no México, nosstreim que “a luta contra o capital
global que desterritorializa € a luta pela teridimacdo ampliada, difusa e descentrada (os
novos movimentos sociais ndo tem um lider)” (ALVE&]12, p.33).

Fabio Malini e Henrigue Antoun, em seu livro A Imtet e a Rua, caracterizam os

integrantes desses novos movimentos sociais pessnasjue

gostam de compartilhar, querem colaborar liviemestie seus coletivos e
exigem que lhes seja devolvida a franqueza com sgueelacionam com os
estados, as corporacdes e as instituicbes. Sadig@es para o jogo da franqueza
social séo o anonimato e o vazamento, eles estfiosdos a inundar as ruas e as
pracas, sobrecarregar as redes sociais e infornasi@xigindo honestidade e
transparéncia na governanca, condicdes minimas pacaitacdo da
governamentalidade (ANTOUN e MALINI, 2014, p.209).
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Sob essas condi¢cdes, nascem em diversas parte®ln gyotestos exigindo melhores
condi¢des de vida a partir de uma nova ordem derganca, transparente e responsavel na
aplicacdo dos impostos para exclusivo beneficipagaulacdo, com a extingdo da corrupgao
em todos os niveis. No Brasil, a génese dos postegtorreu em fevereiro de 2012, no Rio
de Janeiro, quando houve o aumento da passagenihies dle R$ 2,50 para R$ 2,75, com
no maximo 500 manifestantes. Novas manifestacoesresam durante aquele ano
organizadas pelo coletivo denominado Forum de Lulasnmbém ocorreram levantes
populares pelo mesmo motivo em Natal, no Rio Gratmléorte, ainda em 2012, e em
Porto Alegre, no Rio Grande do Sul, em janeiro @&32 que ganharam corpo em 27 de
margo, quando os manifestantes se uniram em fi@rfeefeitura da capital gaucha e
jogaram tinta nsecretario municipala GovernancaZézar BusattoEm 1° de abril, cinco
mil pessoas, segundo a Policia Militar, realizaraovos atos. Em Goiania, manifestactes
ocorreram entre maio e inicio de junho (informagémssultadas em sites de noticias como
G123, Terrd e Jornalismo B.

Mas os protestos brasileiros ganharam forca arptSao Paulo, nos dias 03, 06,
07 e 11, quando houve registros de violéncia @bleidepredacdes nos protestos contra o
aumento da tarifa de transporte publico, aplicasldia 02. Em resposta, ocorreram atos de
apoio no dia 13 de junhoem Natal, Porto Alegre, Teresina, Maceid, Rio de Janei
Sorocaba, Fortaleza sovamente, em S&o Pautmde a organizagao partiu do Movimento
Passe LivrigMPL). Jornalistas foram detidos “para averiguacao”imgetos por balas de
borracha. No dia seguinte, as manifestacfes ganhapaio de brasileiros em 15 paises.
Em 15 de junho, um protesto em Brasilia foi marcadsim como os anteriores nas outras
capitais, pelo confronto entre manifestantes ecjgadi. Em 17 de junho, a manifestacao no
Congresso Nacional, em Brasilia, propiciou a cena, dgalvez, melhor exprima a
insatisfacdo que levara multiddes as ruas: a imvded@Congresso. Nesse mesmo dia, atos
ocorreram simultaneamente em diversas capitaisdedes do interior do Brasil, com
centenas de milhargessoas nas ruas. No dia 18, os jornais noticiauanoitoprefeituras
haviam reduzido as tarifas, incluindo Porto Aledteyitiba e Recife. Em S&o Paulo, o

sexto ato do MPL terminou em violéncia e destruiddesmo com as reducdes das tarifas,

3 http://gl.globo.com/brasil/linha-tempo-manifestae@813/platb/

4 http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/confiraronologia-e-o0s-principais-acontecimentos-d@ggstos-em-
sp,7100898aa144f310VgnVCM5000009ccceb0aRCRD.html

5 http://jornalismob.com/2013/04/02/a-cronologia-aeadviolencia-midiatica-a-cobertura-dos-protestogdego-alegre-
em-zero-hora/
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0S protestos seguiram por todo o pais. No dia 2Mifestantes atearam fogo no Palacio
Itamaraty, na Capital Federal, e em Sdo Paulo deaik00 mil pessoas foram as ruas. Em
21 de junho, o MPL deixa as manifestagcdes (crommlogplizada com base em linha do
tempo publicada pelo site G

Apesar dasaidado MPL, manifestacfes seguem acontecendo em t@addsgmas
de formas mais esparsas e com menor engajamentdor@®e levantamento da ONG
Artigo 19, houve 696 protestos (concentrados erhgumas que ocorreram também até o
final do ano em diversas cidades brasileiras), & enais de 50 mil manifestantes.
Dezesseis deles apresentaram mais de dez feratmk) gue em 112 houve o uso de armas
nao-letais e em dez foram utilizadas armas de fogja Policia Militar. Oito pessoas
morreram e 837 ficaram feridas. Além disso, 2.60&rh detidas, sendo que dez eram
jornalistas. Além disso, 117 repodrteres foram adasdou feridos. Esse levantamento foi
realizado com base em registros e reportagensladazino jornal "Folha de S&o Paulo”,
no site ddVIPL e da Associacg&o Brasileira de Jornalismo InvestiggdABRAJI)’.

Ao contrario dos protestos ocorridos em pa&gepeus, africanos e n&JA, as
motivagdes dos protestos no Brasil foram diversasio definiu Manuel Castells em seu
posfacio a edicdo brasileira do livro “Redes ddgndcdo e Esperanca”, publicado pouco

depois das manifestacdes, ainda em 2013.

Por exemplo, a alegria de ter a Copa do Mundo @@l no Brasil e de que a
selecdo canarinho volte a vencer converteu-se rgacn mafioso de corrupgéo
em grande escala, do qual participam empretasonstrucdo, federacdes
esportivas nacionais e internacionais, e admimi8&s publicas de diversos
niveis, utilizando em boa medida fundos publicom seontrole de contas.
“Trocamos dez estadios por um hospital decenteZiadim cartaz em Belo
Horizonte. Nesse clima de fraternidade encontradorades e percebido nas ruas
se difunde a defesa dos direitos dos mais indefedos povos indigenas
massacrados pela indiferenga piblica numa Amazéspmliada (CASTELLS,
2013, p.183).

Antoun e Malini (2014) também entendem a conversag@ rede como uma
derivacdo da luta para uma tripla afirmacdo de munerritério e populacdo em um
movimento de interesse comum. “Ao contrario doadjél ndo ha na conversacéo qualquer
impulso de catequese ou de conversdo. Ha umaudetgica em torno do interesse comum
de diferentes parceiros, com mundos, territéripsgulacdes incompativeis” (ANTOUN e

MALINI, 2014, p.217). Segundo eles, antes de indaga se uma revolucdo sera tuitada,

6 Disponivel em http://ultimosegundo.ig.com.br/Bf2814-06-02/infografico-1-ano-das-manifestacoes-d
junho.html).
7  Disponivel em http://www.artigo19.org/protestosfplistas.php.
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cabe-nos compreender a quem a revolucéo intertssala serda uma luta social cuja
autovalorizacdo do trabalho € o seu fim, ou se tlatliberdade para novos consumidores
do novo capitalismo”.

Existem semelhancgas e diferencas entre os protestsiseiros e os demais ao redor
do mundo e Castells (2013) faz alguns apontamemiesinteressam para a analise do
reflexo da violéncia das ruas na rede. Uma das |lbangas € sua génese: a sensacao de
empoderamento. “Ela nasceu do desprezo por seesmgpsve pela classe politica, fossem
elas ditatoriais ou, em sua visdo, pseudodemoasgitiEoi estimulada pela indignacdo
provocada pela cumplicidade percebida entre assdiimanceira e politica” (CASTELLS,
2013, p. 27).

Outra similitude, segundo Castells (2013) pontua, \ilizacdo da internet como
espaco de mobilizacdo para a manifestacdo ocaseeruas. Para ele, esse € “um espaco
publico hibrido, constituido por redes sociais tdigie por uma recém-criada comunidade
urbana, (que) estava no cerne do movimento, taoboocferramenta de autorreflexao
quanto como de afirmacao do poder do povo” (CASTEL2013, p. 49). Em sua reflexéo,
a falta de poder se transformou em empoderamemaaddrdo cono autor, “a internet
forneceu o espaco seguro em que as redes da igdmeada esperanca se conectaram. As
redes formadas no ciberespaco ampliaram seu alpanae espaco urbano” (CASTELLS,
2013, p. 74-75).

E para Antoun e Malini, “sob um modo de governorqm&o, as comunidades
virtuais transformaram a organizacéo politica dasifestacdes de protesto” (ANTOUN e
MALINI, 2014, p.139). Eles ponderam que os novosiosode pensamento e luta (seja qual
for a sua dimensé&o) passardo cada vez mais pelciagento entre a internet e a rua, pois
ambas tém uma qualidade comum: exprimem o barwahoudtidao.

Além disso, os protestos no Brasil foram analogosrelacdo aos demais pois
“esses movimentos sociais em rede sdo novos tiposnavimento democratico (...)
fazendo experiéncias com as tomadas de decisdb@serem assembleias e reconstituindo
a confiangca como alicerce da interacdo humana” je mgado terd sido afirmar a
possibilidade de reaprender a conviver em uma dergademocracia (CASTELLS, 2013,
p.181). Manuel Castells frisa, ainda, que “a demder tem sido sequestrada por
profissionais da politica que, em sua diversidad¢fo quase todos de acordo em que a
politica é coisa dos politicos, ndo dos cidada@RITELLS, 2013, p. 182). Parle as
manifestacdes brasileiras ocorreram da mesma raameir na Europa e no norte da Africa,
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espontaneamente e sem lidevespoio da midia.
Sobre isso (e as coberturas colaborativas de wodetiontrarios a midia de massa),

Antoun e Malini analisam que

ndo é a toa que o intelectual, o critico e o jesteforam as primeiras figuras a
serem colocadas em xeque por essa nova ordem lte@sidarés detinham por
séculos o poder de representar a informagédo eia @meartir de uma producao
baseada na producéo da verdade por meio do isdlanego, as corporagdes de
midia impuseram a campanha do "olhe, mas néo tpdeetando ao maximo
descredenciar e desacreditar esses novos agentefodaacdo (ANTOUN e
MALINI, 2014, p. 195).

Castells fala ainda em uma gerontocracia, cujoesse a respeito do mundo jovem
conectado é pouco ou nenhum e que sente estamgerdecontrole. Enquanto mais de
75% dos cidadaos apoiavam o movimento duas senaqdaso primeiro ato na Avenida
Paulista e, segundo ele,"@dasse politica em sua grande maioria rechagouwinrento
como demagadgico e irresponsav@lASTELLS, 2013, p.184)

No entanto, o mesmo autor faz uma diferenciacédoredatdo ao Brasil‘pela
primeira vez desde 2010, quando se iniciaram @segBnentos em rede em noventa paises
diferentes, a mais alta autoridade institucionalateu que "tinha a obrigacdo de escutar a
voz das ruas"’referindo-se ao discurso da Presidente Dilma Rdussn 21 de junho de
2013 em cadeia nacional de radio e televisdo.desgue “enquanto era possivel ignorar 0s
manifestantes, espanca-los ou manipula-los, tudbapoontinuar igual, para além de
discursos vazios em veiculos controlados” (CASTELRB13, p.185). Ele analisa que,
quando a esperanca do movimento se encarnou em @arelite politica e chega a
Presidéncia da Republica, o perigmssoua ser grave e iminente e, portanto, tratado com
propostas de mudancas. “Pois 0 que é irreversigeBrasil como no mundo € o
empoderamento dos cidadaos, sua autonomia comuaieat consciéncia dos jovens de
que tudo que sabemos do futuro € o que eles fitdbil-izados” (CASTELLS, 2013, p.
186).

Quem eram eles?

A revolucdo causada pelas manifestacbes em teregsadicipacdo popular foi
analisada pelo Professor do Departamento de Cidpwiiica da Universidade de S&o
Paulo (USP) André Singer. Segundo ele, nos pragestouve uma predominancia dos
discursos sobre a variedade de correntes polifesguerda, centro e direita), classes

sociais, faixas etarias e niveis de escolaridaden Base em pesquisas divulgadas a época
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pelos institutos Datafolha, Plus Marketing, Iboger@vare, a maioria dos participantes, na
primeira fase das manifestacdes (até dia 16 de)utihha até 25 anos. Depois, quando os
nameros de manifestantes cresceram, aumenta argiioptde pessoas acima dessa idade,
em sua maioria com mais de 30 anos. Somando-saliaes de diplomados (43%) e dos
que estavam em uma universidade, chegou-se a §0&alos presentes. No entanto, a
renda era inversamente proporcional. Unindo os togueam entre dois e cinco salarios

minimos familiares mensais, 0 montante represergoa de 50% dos manifestantes.

Seria a confirmag&o de que o novo proletariadoreogpiado, conforme sugerido
por alguns autores, foi para as ruas. Se considesarque a maioria dos
manifestantes era jovem, tendo entrado recentemewmte emprego —
significativamente, o Ibope mostrou que 76% dos ifestantes estava no
mercado de trabalho nas oito capitais, a Innovacerdgrou proporgcdo parecida
em Belo Horizonte (71%) e a Plus Marketing no R& Janeiro (70%) —, a
hipo6tese torna-se plausivel (SINGER, 2013, p.31).

Na segunda etapa das manifestacdes, apds o dia jlihttb, 0 autor sugere que
houve um cruzamento de visdes politicas. “As tecidénde centro e direita pegaram
carona na corrente deslanchada pela nova esqsérdag os caronistas foram tantos que,
em certo momento, acabaram por mudar a direcdoetlo” (SINGER, 2013, p.32).
Singer analisa que as manifestacfes adquiriranasta disso, um viés oposicionista que
nao tinha antes, tanto ao governo federal quardgaeernos estaduais e municipais, com
matizes de um sentimento anticorrup¢do. Ao cowmtrélds palavras de ordem pela
manutengédo da tarifa de Onibus, a bandeira antico@io penetra em todas as camadas
sociais. Aliaram-se, ainda, as criticas contraasiay com a Copa do Mundo de 2014 e as

Olimpiadas de 2016.

O chamado "branqueamento" dos modernos templostdbdi construidos para

2014, cujos ingressos ficaram inacessiveis aos éimady isto €, o grosso da

populacdo, parece ter ocasionado uma justificadalteenos "de baixo". Penso,

portanto, que a direita trouxe para a segundadasemanifestacdes o problema
da corrupgéo e a esquerda, o das iniquas condigbegla urbana, produzindo

um cruzamento ideolégico que se compds, em alguethda, com a mistura de

classes que observamos (SINGER, 2013, p.35-36).

Todavia, Singer denota que o realmente novo fotuacdo do campo politico
centralizado (incluindo-se ai a centro-direita eeatro-esquerda), ao “ndo transformar a
reivindicacdo de hospitais e escolas "padrédo Féal um verdadeiro combate ao
capitalismo, como quer a esquerda, nem a pers@&gaigs corruptos, em uma obsesséo
vingativa a esquerda, como propde a direita” (SIRGE013, p.36). O Datafolha mediu

que 70% dos participantes giravam em torno de @esicentristas. Segundo o Ibope, no
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dia 20 de junho, navenida Paulista, cerne das manifestacdes, as diversasnoesr
ideoldgicas estavam juntas nas ruas. Apesar ddséqpsimbolica — e fatica — da esquerda
partidaria, a esquerda social 14 permaneceu, mp@esdo uma parcela significativa,
embora ndo majoritaria, do protesto. “Da mesma m@nbavia uma direita, a qual,
contudo, era bem menor do que fizeram pensar asepas impressdes a respeito do
acontecido. O centro, por sua vez, predominava aldopde vista numeérico e, como
buscamos sugerir, cultural” (SINGER, 2013, p.40).

Vandalismo e a crise no contrato social

Essa miscelanea de visdes politicas e pertencisientmais acabou por demonstrar,
como veremos na analise dos dados extraidaBadtber em alguns dias de manifestagbes
no Brasil, o que José Vicente Tavares dos Santes@s: por “crise no contrato social™:
uma dificuldade de se instaurar plenamente o donsacial que dissemina a figura do
individuo como uma impessoalidade juridica, mardesal um clima de temor reciproco
entre as pessoas, 0S grupos e as classes soegimds Fabio Malini discute em sua
apresentacdo "Dados da indignagdo: Protestos & Retles Sociais e Copa do Murftjo"

0 grupo da esquerda social entendia que a rua@spato a ser ocupado quando os canais
de didlogo com a sociedade civil estéo restritgmeg ele, “vandalo é o estado”. Ja para os
centristas e os de direita, os conflitos de rua feftos por pessoas que destroem a
propriedade (publica e privada). Esse embate catgode ser visto na rede através da
hashtag‘vandalismo”. Isso porque, conforme Tavares da#&a(2009), esses usuarios da

rede sdo provenientes de grupos que organizamts@fiente seus interesses particulares

e se articulam em poliformes contratos de socddie, o que n&o evita esgarcamentos no
tecido social.

Para esse autor, vivenciamos uma sociedade datoppdl que, foram observadas
mobilizacbes organizadas por agentes sociais efv rde reivindicacbes especificas de
movimentos sociais, “supondo um amplo contingeattas que se organiza em funcéo de
seus opositores, define sua identidade neste enebat®pde reorientacées de grandes
contornos historicos” (TOURAINE, 1978, in TAVARESTIS® SANTOS, 2009, p.24).

A onda de protestos foi demarcada pela violénard@ptpor parte dos manifestantes

quanto do Estado. Slavoj Zizek (2014) aborda eslsgdo como um dos marcadores da

8 Disponivel em http://pt.slideshare.net/fabionmialmdos-da-indignao-protestos-de-2013-redes-seeiaizpa-do-
mundo?related=1.
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sociedade atual. “Comecamos pela hipocrisia dasjuglee, combatendo wioléncia
subjetiva,se servem de umaoléncia sistémicaue engendra precisamente os fendmenos
que detestam” (ZIZEK, 2014, p.161). Quando um nestéfnte segura um cartaz ou posta
no Twitter que “vandalo é o Estado” para justificar um atovitdéncia praticado contra
prédios publicos, privados ou as forcas repressovgsie se pode apreender € uma tentativa
de rompimento com a aceitacdo da sociedade a vialée Estado conceituada g@vares

dos Santos (2009)ue Zizek (2014) entende por uma violéncia “sit&”, que, de acordo
com ele, consiste nas consequéncias muitas vetastroéficas do funcionamento regular
dos sistemas econdmicos e politicos. Consoantéoo, axistem ainda diferentes formas de

caracteriza-la:

a violéncia fundamental que sustenta o funcionamn&mirmal” do Estado (que
Walter Benjamimn chama de "violéncia mitica"), assiomo para a ndo menos
fundamental violéncia que sustenta toda e qualdaatativa de minar o
funcionamento do Estado (a violéncia "divina" denjaenin). E por esse motivo
gue a reacdo do poder estatal contra aqueles goeacam é tédo brutal, e é por
isso que, em sua brutalidade, essa reacdo é pnecita"reativa”, protecionista
(ZIZEK, 2014, p.11).

A construcdo do pensamento de Zizek vai no serd@a@ue a violéncia e sua
consequente sensacao de inseguranca “cegaramidegreassa de manifestantes em todo
o mundo. Segundo ele, a alta poténcia do horrott@lidos atos violentos e a empatia com
as vitimas funcionam inexoravelmente como um engqa® impede o ser humano de
pensar (ZIZEK, 2014).

Opor-se a todas as formas de violéncia — da vi@éigica e direta (exterminio
em massa, terror) a violéncia ideolégica (racisniogitacdo ao &dio,
discriminacdo sexual) — parece ser a maior pre@égpala atitude liberal
tolerante que predomina atualmente. Uma chamadast€t8nta esse discurso,

abafando todas as outras abordagens possiveiso teto pode e deve esperar...
(ZIZEK, 2014, p.24).

Apesar do tom conspiratorio, Zizek entende quecodasvioléncia na represséo ao
vandalismo poderia ser “uma tentativa desesperaddedviar as atracées do verdadeiro
lugar do problema, uma tentativa que, ao oblitemrpercepcdes de outras formas de
violéncia, se torne assim parte ativa dela” (ZIZEX14, p.24). Assim, para o autor,
estigmatizar a violéncia, condena-la como "ma"iasema mistificacdo que colabora no

processo de tornar invisiveis as formas fundamedeavioléncia social.

Com ou sem violéncia?

O temor ou a ratificacdo do uso da violéncia comgd de reivindicacao foi
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expresso nas redes sociais durante as manifestdedemho de 2013 no Brasil e, para
Zizek, & medida que a linguagem é infectada pel@ntia, sua emergéncia acontece sob a
influéncia de circunstancias "patolégicas" contirtge, que distorcem a l6gica imanente da

comunicacao simbdlica.

A realidade em si prépria, em sua estUpida exig@émunca € intoleravel: é a
linguagem (sua simbolizacdo) que a torna tolerdRPel isso, precisamente
guando nos confrontamos com a cena de uma mulfigldosa que ataca e
gueima prédios e automoveis, que lincha pessoasattca deveriamos esquecer
as palavras de ordem de seus cartazes nem asasalgmer sustentam e justificam
0s seus atos (ZIZEK, 2014, p.63).

Zizek defende a légica da necessidade do uso danvia pelas manifestacbes
tomando como exemplo os protestos dos imigrantesigem africana em Paris em 2005.
“Seu objetivo era criar um problema, assinalar qteem um problema que ndo podia
continuar a ser ignorado. Se tivessem organizada omanifestacdo ou passeata nao
violenta, tudo o que teriam obtido ndo seria maigjde uma pequena nota num jornal”
(ZIZEK, 2014, p.71).

O emprego da violéncia enquanto dispositivo paeaner a atencdo para a causa €
uma tatica, ndo apenas uma reacdo ao descaso @mesmal. E 0 uso do medo da
violéncia que gera os atos violentos como formgrmssao. Entre as décadas de 1960 e
1990 (depois da Segunda Guerra Mundial, duranteesr& Fria), as populacdes de Estados
Unidos e Gra-Bretanha desenvolveram um conjuntdedémenos em torno do delito
(DAVID GARLAND, 2005), como um medo difuso ao delittomportamentos rotineiros
de evitamento, representacfes midiaticas e cutordpresentes. Segundo David Garland
(2005), o evitamento ao delito continua sendo umcfpio organizador fundamental da
vida cotidiana e o0 medo se mantém, em todo o muadda em niveis sem precedentes.
Para o autor, ao final da década de 1970, a veldeidas mudancas sociais e a recessao
econdmica levaram as ansiedades e insegurancasiiguiearam em politicas reaciondrias
que, por sua vez, ajudaram a transformar os meftieod da classe média em uma série de
atitudes focalizadas na identificacdo dos culpaddsfinicdo dos problemas e
estabelecimento de medidas expiatérias. Dessa ragakd preconiza que a consciéncia e o
medo da violéncia tém um alcance maior que o deiricsi mesmo.

Além disso, para Garland (2005), existe uma conexdiee os medos relacionados
ao delito e aos conflitos relativos a divisdo sp@asolidariedade e a justica social, bem
como ao medo de um enfraquecimento nos control@ais@os quais os cidadaos creem

gue sua segurancga e o tecido da vida social depende
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No entanto, 0 mesmo autor critica o fato de queiraimologia oficial mostra-se
cada vez mais dualista, polarizada e ambivalerdada@d (1999) denota quecaminologia
do eufaz do criminoso um consumidor racional, a nossagem e semelhanca — e que
portanto deve ser punido menos severamente —, eioggae acriminologia do outrg do
paria ameacador, do estrangeiro inquietante, dduieloce do rancoroso, que tende a
satanizar o criminoso, a provocar os medos e dflithedes populares e a sustentar que o
Estado deve punir ainda mais.

Castells (2013) fala no uso da violéncia de Estamhoo apenas um dos pilares para
a manutencédo da governabilidade. “O monopdlio d&rcia € condicdo necessaria para a
manutencdo do poder, mas nao € suficiente a longmopEle exige a construcédo de
legitimidade, ou aceitacédo e resignacéo, na meaggedssoas” (CASTELLS, 2013, p. 72).
Além disso, ele defende que quando os Estados esafi@mdos em seu poder, reagem
segundo suas regras institucionais, sejam elas aativas, ditatoriais ou a mistura de
ambas. Ja quando ndo conseguem integrar as denmndasprojetos de seus desafiantes
sem prejudicar os fundamentos das relacdes de ppgerencarnam, recorrem a sua
esséncia basica: o monopdlio da violéncia em dessede acao.

Sua disposi¢cédo ao uso da violéncia extrema depgmdeu grau de legitimidade,
da intensidade e do desafio que enfrentam e decap@cidade operacional e
social de emprega-la. Quando os movimentos séoiesuemente determinados
para manter uma pressao inflexivel sobre o Es@adigspeito da violéncia que
enfrentam, e o Estado resolve recorrer a violémoimema (tanques contra
manifestantes desarmados), o resultado do cordifpende da interacdo dos
interesses politicos no pais com os interessesolifops a ele relacionados
(CASTELLS, 2013, p.80).

O medo e as representacdes sociais

Este artigo tem por objetivo analisar o discursongalo presente ribwitter durante
as manifestacdes brasileiras, tanto em relacdcaadalismo quanto a violéncia policial,
bem como de um possivel golpe da direita para adando poder. Zizek (2014) ressalta
que a correc¢do politica é a forma liberal exemgidapolitica do medo. “Uma (pds-) politica
dessa natureza assenta-se sempre na manipulacdm dehlos ou de uma multidao
paranoica: é a unido assustadora de pessoas iatatas’ (ZIZEK, 2014, p.46). Além

disso, ele enfatiza a politica do medo como apareditatal para a manutencao da ordem:

a politica que renuncia a prépria dimensao corisiitudo politico, uma vez que
releva do medo enquanto seu supremo principio imabdr: medo de
imigrantes, medo da criminalidade, medo de umaadegéo sexual impia medo
do préprio excesso de Estado e da sua carga tidoetavada, medo da catastrofe
ecoldgica, medo do assédio (ZIZEK, 2014, p.46).
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Ainda no calor das manifestacdes, Ana Lucia Enadisou os embates em torno da
construcdo discursiva da categoria "vandalos" alaszrepresentacdes sociais. Para ela, as
empresas jornalisticas de grande porte, como partal da industria cultural brasileira,
tém importante papel na construcao de represerst@piis de forte peso na consolidagao
de um senso comum para grande parte da populagdNEE2013). “Apesar de ser
efetivada pelos individuos, toda representacaa sema producao coletiva, através de
processos mentais que ultrapassariam o individwuaero unidade, sendo, portanto,
sempre um produto social, um conceito, e ndo unmpar@éncia sensivel” (ENNE, 2013,
p.178). Ana Lucia Enne utiliza os conceitos de espntacao social do psicologo social
romeno Serge Moscovici para afirmar que as reptas@es “sdo objetos de disputa por
sujeitos e grupos, em torno dos sentidos. S&o rdizguem conflito, negociagéo,
acomodacdes, processos, evidenciando seu caraenskeucao, bem como seu importante
papel na constituicdo das identidades coletivalINE, 2013, p.179).

Analisando reportagens do periodo, a pesquisadimaaague mesmo a acgao
violenta dos manifestantes ndo é contextualizadsomplexificada a partir de uma analise
conjuntural e estrutural. “A reportagem limita-sdescrever os prejuizos e a classificar os
que atuaram mais radicalmente com violéncia cor@ndalos’, fechando mais uma vez o
sentido e enquadrando, via cobertura, o que devefat®do e lembrado sobre as
manifestacbes” (ENNE, 2013, p.182). As matériamghbsticas veiculadas pela grande
midia, de forma geral, ocupam importante papebda bs significados e construir, através
de suas representacdes, discursos que apelam @& @de um recorte ideoldgico da
realidade, fartamente praticado pela industriaucalltem suas estratégias hegemonicas e
mercadoldgicas (ENNE, 2013).

Em outra andlise noticiosa, Ana Lucia Enne captura reagdo ofensivamente
indignada da imprensa quando lé-se a equacao 'estanites = vandalos = criminosos”, ao
serem apresentados 0s rostos de trés jovens pa@sda,sem terem passado por qualquer

processo democratico de defesa.

Ao atravessar de forma tdo violenta a fronteirgatonalismo posicionado, mas
gue se disfarca de neutro, e assumir explicitamertgar de porta-voz de uma
l6gica politica especifica, (o jornal) O Globo atrde forma veemente a reacéo
indignada que podemos perceber, por exemplo, quamalisamos as centenas de
comentarios nd-acebookno proprio link disponibilizado pela empresa com a
foto da polémica capa (ENNE, 2013, p.186).

Ela extraiu ainda a informacédo de que o jornalafimicado, xingado, denunciado,

provocado e execrado em discursos indignados amafios nos comentarios da noticia.
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Em muitos, a estratégia para desqualificar o jopaeisa pela reapropriacdo da categoria
"vandalos", s6 que nesse momento dirigida ao prdgniipo jornalistico, seus produtos e
profissionais. Por exemplo: “Vandalismo é essa capd/andalo é quem posta noticia
mentirosa pra jogar as pessoas que estao lutamii@a aorestante da populagdo”. Também
a associacao entre as praticas e a criminalizagém@ada para acusar o jornal e enquadra-
lo na mesma cadeia narrativa que ele criou, somevieetendo os sujeitos criminalizaveis:
“Nojo e repudio extremo por essa capa que € nad@sngue criminosa, expondo de
maneira extremamente pejorativa e inconstitucidnd pessoas que sequer foram a
julgamento. Isso ndo tem desculpa e vocés mereegnprecessados” (ENNE, 2013,
p.186).

Ana Lucia Enne vai além ao dizer que “o discursacg cria mundo, gera ndo sé a
interpretacdo da realidade, mas a propria realidguke para além de existir materialmente,
€ sempre construcdo social’. Apesar disso, confataga midia hegemonica ancora a
representacdo dos manifestantes brasileiros cowdalos” e, de forma semelhante, os
gue a ela se contrapdéem terminam por referendaitezar esse sentido cristalizado, ainda
gue o fagam em discursos de conflito e disputa.

Sobre o0 conceito de "vandalo”, ha, mesmo com ogudiferentes, uma perigosa
aproximacao entre o ponto de vista hegemoénico gazbegemonico acerca do significado
da palavra, que nos mostra o0 poder impressionamdte mpresentacdes sociais
historicamente constituidas e acaba por favoresenaios de comunicacao integrados via
industria cultural, com poderosas ferramentas Iigtieas, na afirmacdo de seus valores
morais e interesses politicos (ENNE, 2013). Deddxtelet reitera que “um evento surgido
no horizonte social que n&o pode nos deixar inghfis mobiliza o medo, a atencéo e uma
atividade cognitiva para o compreender, dominao defender” (JODELET, 1989, p.3).
Ela analisa que, a partir da perspectiva de gqueepsesentacdes exprimem aqueles
(individuos ou grupos) que os forjam e dao do obppie representam uma definicao
especifica, essas definicdes partilhadas pelos mesmde um mesmo grupo constroem,
para esse grupo, uma Vvisdo consensual da realidddganto, segundo ela, as
representacdes sociais sdo abordadas simultaneaocoend o produto e o processo de uma
atividade de apropriacao da realidade exterioreasgmento e da elaboracéo psicologica e
social da realidade.

Partindo do pressuposto de que, como conteudo etonco ato de pensar, a
representacdo carrega a marca do sujeito e ddisitade, este aspecto remete ao carater
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construtivo, criativo, autbnomo da representacé® @umporta uma parte de reconstrucao,
de interpretacdo do objeto e de expressdo dosWEIDELET, 1989). Assim, depreende-
se que, ao utilizarem seus perfis Twitter para manifestar suas opinides a respeito da
violéncia ocorrida nos protestos, 0s usuarios de nepresentararoutro ambiente e outro
acontecimentorelacionados as manifestacdes de rua. “A reptasin social esta com seu
objeto numa relacdo de "simbolizacdo", ela tomalsgar, e de "interpretacdo”, ela Ihe
confere significacdes. Estas significacdes resultden uma atividade que faz da
representacéo uma "construcao” e uma "expressasijeico” (JODELET, 1989, p.9).

Para a autora, “a comunicacdo social, sob seusctaspenterindividuais,
institucionais e mediaticos, aparece como condigipossibilidade e de determinacdo das
representacdes e do pensamento sociais” (JODELIBB, p.12) e, assim, serve de valvula
para liberar os sentimentos disforicos suscitadwssfiuacdes coletivas ansiogénicas ou
mal toleradas.

No entanto, € preciso ponderar que nem toda repees® social € Unica,
individual. “H& representacbes que chegam a néprgéitas ou que "atravessam" 0s
individuos. S@o as que impdem uma ideologia donénaru as que estdo ligadas a uma
condicéo definida no interior da estrutura soc{fd®DELET, 1989, p.14). Mas ela analisa
que, mesmo nesses casos, 0 compartilhar implicadindanica social que considera a
especificidade das representacoes.

Valdir José Morigi (2004) entende como de grandiki@éncia as representacdes
sociais que exprimem um pensamento coletivo derrdetados grupos. “Como essas
formas de pensamento ndo sao universais nem sae dadonsciéncias a priori, formam-
se 0s sistemas de representacdo coletivos nos tpuaésse possivel criar esquemas de
percepcdo, juizos que fundamentam as maneirasisa@aagir, pensar e sentir dos
individuos” (MORIGI, 2004, p.4). Segundo ele, aflu@ncias sociais da comunicacao
(leia-se noticias, ndo necessariamente veiculadala pnidia) no processo das
representacées sociais servem como meio para lkes@beligacdes e conexdes
significativas de relacdes e conexdes entre indoddDessa forma, “a nogéo de ‘invencgao’
associa-se aos modos de perceber, representarleverpuvir e sentir dos sujeitos,
rompendo com a ldgica do sentido dado e determin@d®RIGI, 2004, p.9). Assim, a
forma como os acontecimentos das ruas foram rdtmtaas redes sociais digitais foi

ressignificadaelos perfis engajados nas discussoes.
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As representacdes sociais da violéncia na midia

Entendem-se as redes sociais, no caso em tdlaitber, como um dispositivo
midiatico e que também se propde como um supor @& meios de comunicacdo de
massa. Segundo o trabalho de Maria SBlzssi Portpem suas pesquisas apresentadas em
2008 a respeito da "Midia, seguranga publica eesgmtacfes sociaisd, imprensa tem
importante papel na representacao da realidad® eppsequéncia, da violéncia:

nesse contexto, é tdo urgente quanto dificil daate definir o que é violéncia.

Dificuldades decorrentes de varias razfes, entgpais a presenca no fendémeno
de componentes de natureza objetiva tanto quahjetsa. Sob essa perspectiva,
sera parcial a abordagem de violéncia que se atwesr chamados “dados
objetivos” sem incorporar, além dos fatos e daatissicas, a subjetividade das
representagdes sociais, orientadoras de condut@$SRPORTO, 2008, p.218).

GrossiPortoentende ser viavel admitir que se poderia falarioléncia sempre que
a alteridadefosse desconsiderada, esquecida, desconhecidalanégan outras palavras,
sempre que o outro fosse desconsiderado comocseje#m funcéo disso, tratado como
objeto” (GROSSI PORTO, 2008, p.219). E aponta: ése paralelo a tais diagndésticos
alguma manifestacdo brutal de violéncia provocadest de choque e/ou de comocao
popular, reaviva-se o debate entre barbarie ezag#o, com reivindicagcdes em termos de
solucdo” (GROSSI PORTO, 2008, p.220). Entretarionfaanbém entende que o medo e a
sensacao de inseguranca, por si sO, criam a derpandamento de segurancga, que induz a
utilizacdo do aparato de seguranca em defesaa@tesses particularistas, em detrimento do
coletivo. “Esse descrédito que leva a uma légicésdive-se quem puder e como puder” é
compativel com outra logica que informa esse tipoattiocinio, a de ‘fazer justica com as
préprias maos’, que leva cidaddos a se armarerseepaepararem para a guerra urbana”
(GROSSI PORTO, 2008, p.221).

Metodologia

Para realizar a analise do discurso do medo dumstprotestos brasileiros no
Twitter, foram escolhidas as seguintes datas: 13 de jyghando uma jornalista foi
atingida por uma bala de borracha e um repértedalgtor portar vinagre na mochila,
ambos em S&o Paulo), 18 de junho (quando manitestanvadiram o Congresso Nacional,
em Brasilia), 20 de junho (data em que, confornm®ntal de noticias G1, 1,4 milhdo de
pessoas em 130 cidades realizaram manifestac@isye junho (dia do pronunciamento

da Presidente Dilma Rousseff em cadeia naciongddie e televiséo).
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Segundo analise feita pelo Laboratério de Imag&oraunicacdo da Universidade Federal
do Espirito Santo, entre 15 de junho e 30 de oatder2013, houve 575 mil tuites com
mencdo a #vemprarua. Bashtagfoi capturada e analisada em virtude de ser a mais
representativa para as manifestacbes no Brasilbioata a outras também significativas
para a analise do discurso do medo (#¥semviole#seamvandalismo, #saidarua).

Escolheu-se a andlise através do filtroleshtagporque

na pratica, a narrativa noticiosa baseadahashtagsfoi utilizada para troca de
informacdo mutua, organizagdo tatica dos protegyishalizacdo dos fatos,
localizacdo de testemunhas/fontes, relatos muli@rdée registros do cotidiano,
promocédo de ideologias, conversacao social e ag@mta da midia (ANTOUN
e MALINI, 2014, p.188).

Além disso, Antoun e Malini postulam quéhashtagé o simbolo utilizado para o

deslocamento do discurso das ruas para o ambietutal v

Ao nomear 0s movimentos com ulmashtag os ativistas relinem uma quantidade
enorme de relatos e informag6es sob uma Unicanpajexemplo, #15M). Criam
uma “tag de ordem” comum, pois vai ganhar significa partir do aluvido de
tuites, postagens e publicagfes feitos pela muoltztinectada. Embora sejam
todos singulares, eles levam uma assinatura Umideaghtag, permitindo ao
acontecimento sair debaixo do espaco publico das para se colocar sobre o
espaco publico da atencdo midiatica” (ANTOUN e MHLI2014, p.232).

Ainda, sua utilizagdo transforma o pensamento et@ne&es vivas dos individuos
conectados ao mesmo assunto em rede. “A timelinead®e uma linha do tempo
(a)celerada, turbilhonando a subjetivacdo em redenesmo tempo em quehashtagfaz
da acédo coletiva dos movimentos sociais uma vivapeetiva da constituicio do mundo”
(ANTOUN e MALINI, 2014, p.215).

Apos a extracdo ddsashtagsos tuites foram categorizadas a partir de dissuilg
"engajamento”, "medo da violéncia estatal”, "medwandalismo” e "medo de regressao a
golpe". Depois da classificacdo, foram mensuradescemtualmente. Como existem
mensagens em que &asshtagsséo utilizadas ao mesmo tempo para a construcdo do
sentido, os valores serdo sempre superiores a 100%.

O Twitter foi eleito em virtude de que a adocaohdshtagpela plataforma so foi
anunciada em 12 de junho de 2013 e, portanto, &stdéeva em fase de adaptacédo pelos
usuarios durante as "Jornadas”

As extracOes dhashtagdimitaram-se a 350 hits por busca em virtude da delimitacao

9 Informagéo publicada em diversos sites espeadiz, a exemplo do Uol Tecnologia.
http://tecnologia.uol.com.br/noticias/redacao/2068L 2FacebookcopiaTwitter-e-comeca-a-oferecer-a-opcao-de-
incluir-hashtag-na-rede-social.htm
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do Twitter, que ocorre para evitar abusos e spam na redal'8odustamente por causa
desta limitacdo, optou-se por extrair os tuiteavaés da busca avancada da propria rede
social, logada no perfil da pesquisadora. Uma a fmnam buscadas dmshtagsno campo
“todas as palavras”, em qualquer idioma, sem Ipaefio definida e com as datas
englobando também o dia posterior, para que fossenpletadas 24h. A extracao foi feita
com a selecdo de todas as mensagens, e ndo apdops Nos testes realizados, a
ferramenta capturou sempre 0os mesmos tuites, csugere que o algoritmo da busca
avancada ddwitter os elenca de acordo com a relevancia em relacg®rdib buscador
com base em algoritmo especifico — e nao divulgesiio desenvolvedor.

As extracdes foram salvas em formato html compégtalepois, transferidas em
planilhas do Excel. As planilhas foram divididadagedatas, e ndo pelasshtags.Cada
tuitefoi ranqueado de acordo com os sentimentos de jamegato”, “medo — vandalismo”,
“medo — violéncia policial”, “medo — golpe” e “n&e aplica”.

Por “engajamento”, entende-se o apoio dos usudéiooBwitter as manifestacdes
(conforme definicdo do dicionario Aurélio, a pakaw definida como “situacdo de quem
sabe que é solidario com as circunstancias soti@igricas e nacionais em que vive, e
procura, pois, ter consciéncia das consequénciaaisne sociais de seus principios e
atitudes.

As mensagens categorizadas como “medo — violénolig)” englobam o
sentimento de temor a acao violenta da policiaganiiontra manifestantes pacificos. Ja as
elencadas como “medo — vandalismo” sdo as que &s@retanto a aversao aos atos de
depredacdo como o medo da violéncia gerada porfestamntes contra prédios publicos,
privados e mobiliario urbano. Ja as definidas cdnmém se aplica” sdo mensagens que
utilizam as hashtags pesquisadas para falar sobre outros assuntos, ipareor ou
oportunismo (para que o algoritmo da plataformaran® tuite contendo conteudo

comercialnofeedde noticias de mais usuarios).

Analise de dados coletados

Analisando os dados coletados faevitter através dashashtag #vemprarua

#semviolencia, #semvandalismo e #saidarua, chegasguinte tabela:

10 Disponivel ennttp://Twittercentral.com.br/limites-ndwitter.
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Data | Engajamentp Medo - Medo - Medo - N&o se| Total
Violéncia | Vandalismo| golpe aplica
Policial
13/06 28 (84%) 7 (21% 0 1 (3%) 1 (3%) 33
18/06 | 768 (94%)| 73 (8% 393 (48%) 0 21 (2D6) 814
20/06 | 874 (84%)| 36 (3% 596 (57%) 1(0,09%) 22 (2%)1032
21/06 | 552 (59%) 119 | 699 (75%) | 129 (13%) 52 (5%) 925
(12%)

No dia 13 de junho, em S&o Paulo, Giuliana VallatzeTV Folha, foi atingida no
olho por uma bala de borracha disparada por pioiitares. Outro reporter da Folha de
Séao Paulo, Fabio Braga, também foi atingido noorpst disparos de bala de borracha no
centro da cidade. Nowitter, 21% das mencdes referem-se ao medo de violént@ap

Alguns tuites sao representativos, como 0s se@ulinte

@luisfmoura: “S&o Paulo: PM comeca a violéncia na Consolag&@mfvarua
#occupybrazil”,

@araujoeduardos: “Rua Antdnio Carlos é tomada pela passeata comito g
#semviolencia e a policia revida com bombas #passgl

@CidaToddy: “Sem querer fazer piada pg a situacéo esta famter que fazer
um novo jingle pra Sdo Paulo, trocar o #VemPraRuataiDaRua. :-///"

Entre os dias 17 e 18 de junho, os protestos fararcados pela invasdo do
Congresso Nacional, além do fogo ateado na Ass@anbdgyislativa do Rio de Janeiro e
em carros. Nolwitter, isso se reflete em 48% das mensagens, em quden®dutores
apontaram medo do vandalismo e rejeicdo aos mtanfes que praticaram atos de
vandalismo. Destacam-se os tuites de

@FerreiralLais: “Uns babacas tentam tacar fogo na Assembleiaésdjgecem q

gquem vai pagar a conta € o povo. Ainda colocam fego um carro?!
#semviolencia”

@PetiteJuh: “Tacar fogo em carro?? Vai explodir!ll Depredai\bERJ?? E

bem pudblico!! Nao estraguem o movimento!!! #Sem®&imlia #ProtestoRJ
#MudaBrasil”

@tatapirez: “aproveita que ta fazendo fogo ¢/ isso tudo, midatro e volta pro
inferno, esse bando de baderneiro #ProtestoRJ #B&meia”

@Su_Lorena: “Infelizmente a capa do jornal amanha, vai see €ssro pegando
fogo, e ndo as 100000 pessoas marchando pacifitemeétsemViolencia”

@jordanne_h: “Invadir o congresso é vandalismo. Ai ndo da. Cqrademos
lutar pelos nossos direitos se estamos fazenda eaiada? #semviolencia”.

A mensagem de @kubs_: “Tava bonito demais praeselade! A PM tem que agir
com violéncia quando comeca o vandalismo #SemVamial ainda traz o apoio a
violéncia policial para refrear as manifestac6es gandalismo.

Em contrapartida, o0 medo da violéncia policial aparem apenas 8% dos tuites,
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como nos de

@Clarananda: “Movimento parou a cidade! #VempraRua Brigada tdlili
jogando bombassss!!! #SemViolencia”

@Dinthe365days: “Tia Dilma #Semviolencia oferecemos flores e re&rabs
tiros, bombas e gases? Pedimos paz, serenidadalddde. #mudabrasil”

@biiamenzes: “Policiais tao mandando bomba de efeito moral dos
helicépteros !! #semviolencia”

Mesmo assim, 0 engajamento das mensagens alca#tcda@Imensagens coletadas.
Em 20 de junho, quando, segundo a imprensa, mdisgidailndo de pessoas foi as ruas de
130 cidades, o medo do vandalismo aumenta na omil@ para 57% das mencgdes. Dois
dos assuntos reiterados na rede sdo o fogo noid’di@amaraty, em Brasilia, e em um
veiculo do SBT. Por outro lado, cai para 84% o Infleeengajamento aos protestos. Ja o
medo da violéncia policial decresce para 3%, e armeregresso a golpe é de apenas

0,09%. Como exemplo do temor aos atos de vandalidestacam-se as mensagens de

@taliscatkd: “Caraca, olha as chamas Palacio Itamaraty em IBrasi

#semvandalismo meu povo Brasileiro, #PORFAVOR,Vo@@s estdo agindo de
maneira correta!”

@bia_couto: “Invasdo ndo € a solucao! Tudo que vocés quebramsos
impostos que pagarao depois! #violencianao #senaliantb”

@Nannaejr: “Depredar a Escola é burrice! Como reivindicar caaydo de
qualidade, destruindo escola? #protestoRJ #Sem\ismada
@daanigmes: “queremos uma cidade melhor e ndo uma cidade udiggtr

#semvandalismo”

Como nos dias anteriores, ha ainda manifestacéapale a violéncia policial em
funcdo do vandalismo, como o tuite de @Engredithd0Ose eu descobrir que algum dos
meus amigos estdo depredando Brasilia, vou mervesi pm e bater neles.
#SEMVANDALISMOQO”.

No dia 21 de junho, a Presidente Dilma Rousseflifazpronunciamento em cadeia
nacional de radio e televisédo, afirmando que o gmv@&ia ouvir o clamor das ruas e néo
deixaria que a democracia sofresse qualquer g@per o aumento da violéncia nos
protestos, visualiza-se uma reducdo drastica ndéoapa rede. Se no dia anterior, o
engajamento é de 84%, neste dia, ele cai para 69%edo da violéncia policial sobe para

12%, enquanto que o medo do vandalismo atinge uamga de 75% das mencdes no

Twitter analisadas. Discursos como o de @JoanneMarinh@ol® vai pro protesto e

guebra 6nibus, parecem que ndo sabem que vai daiosko bolso arrumar tudo isso!

#SemVandalismo” seguem na mesma linha dos diagiaete pesquisados. Noticias
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veiculadas a respeito do prejuizo causado pelagestatdes também sao replicadas — e a

analise do usuario da rede € de contrariedade tws & usuario @pritlé diz

“@TerraNoticiasBR: Prejuizos com depredacdes entoPdlegre chegam a R$ 1,3 mi

http://bit.ly/19bUTnA ” Quem pagara? O povo! #Semdalismo”. Além disso, percebe-se

a retirada de manifestantes “pacificos”, como nicamente, @Joannadarc escreve: “O

jeito é parar de fazer manifestacédo, pois MARGINAEA0 aproveitando para destruir o
Brasilll #SemVandalismo”. E, ainda, um aliamentac&o da policia, caso dos seguintes
tuites

@danisaad: “Ridiculo 0 q esses marginais q se infiltram acanifestantes.

Policia tem g descer o cacete mesmo. Marginaksa &ssim. #SemVandalismo”
@lorhanzanardo: “Policia fazendo seu otimo trabalho #protesto &iatliba
#semvandalismo #semviolencia #sp #policia”.

A contrariedade a repressao praticada pelas fdeeasguranca também € expressa.

A usuaria @jovemleitora_ é uma das que reagem inegante a situagdo como um todo:

“Policia usando arma de fogo contra vandalos naepto em Duque de Caxias
#SemVandalismo #protestocaxias”.

E, em resposta ao discurso de Dilma Rousseff, epaaramente um clamor para
que a populacao veja, no discurso de aversao ayggwma tentativa de golpe da direita,
de uma regresséo a golpe militar, com apoio dasm$opoliciais que reprimem os atos de
vandalismo. Sdo 13% das mengdes coletadas queesaatafesa da presidente. O usuario
@MatheeusVersian insinua que houve intengdes gadpreas manifestacdes: “#Saidarua e
reflita no que estamos atras, tem gente se apaoakitdos manifestos pra tentar um golpe,
acorda Brasil!”. Da mesma forma, as agressdesitanés de partidos e o discurso de 6dio

a presenca das siglas nas manifestagfes é combatiéde

@nenel_neto:"Nazifascistas brasileiros dos anos 1930, os iatstas também
batiam em militantes de partidos." http://tinyurht/033e686 #saidarua”

@luizmuller: “Movimento 'antipolitica’ antecipa o roteiro dolg® nas redes

sociais http://www.redebrasilatual.com.br/politR@13/06/redes-de-direita-
antecipam-roteiro-do-golpe-9242.html ... #SaidaRuan@arquia se associou ao
fascismo”

@degaucha_inter:"#SaidaRua pq o golpe vai te pegar,depois fi chora”

Ainda, paira uma desconfianca de que os atos v@smdab arquitetados pela direita
para um possivel golpe.

@luizmuller: “#SaidaRua por que o golpe esta sendo acalentalds phamas
dos vandalos”.
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@silsaldanha: “Golpe militar no nosso calcanhar. #apoiodilma ideaia
#ondavermelha”

Os protestos sdo entendidos por parte dostwiiam com a #saidarua, também,

como movimento da direita, como:

@fabiano2 “se tem esquerdista hoje (e nos proximos diasjinamifestacéo, tem
gue ser MUITO burro. Essa é a hora de se posici¢SaiDaRua”
@Liboriossaurus “Ja neguei trés convites pra protesto. O orgaoizale uma

tinha foto com arma, o outro era chegado de um tddpu #VaiPraCasa
#SaiDaRua”

Ha, ainda, os que apoiam o governo e entendem pgestas como provenientes

das classes médias:

@silsaldanha “A revolta dos bem nascidos. #apoiodilma #golpe#aaidarua

#vaipracasa #ondavermelha”
@DannVieiira: “Antes de confirmar presenca em qualquer eveet@rbtesto,
procure saber quem esta a frente e quais as carssas do ato. #saidarua”

Analisando-se apenas 0s numeros, enquanto queajapT@Nto aos protestos inicia
em 84%, vai para 94%, e depois desce para 84% e &98edo do vandalismo aumenta
inversamente, de 0% no primeiro dia extraido p&%,457% no segundo dia e alcanca
75% no dia 21. O medo de violéncia policial nAausegma ordem analoga e tem trajetéria
de 21%, 8%, 3% e 12%. E, por fim, o temor de unpgal democracia aparece em 3% dos
discursos no primeiro dia, praticamente some ngsrg e terceiro dias — apenas 0,09%
em 20 de junho, e chega a 13% quando incitadodietarso da presidente Dilma Rousseff

e pela agresséo aos militantes partidarios.

Consideracoes finais

O medo é fator intrinseco da constituicdo e evaud@ ser humano na historia, é
um dos gatilhos de protecédo e sobrevivéncia quenfazom que nossa espécie se perpetue
na Terra, e esteve presente Twitter durante os protestos brasileiros. Castells (2013)
lembra que estar na rua € superar o medo, € manifessob a forma de indignacao que se
conecta e comunica com experiéncias semelhantéghaaas por outros sujeitos. E
possivel compreender que, quanto mais o medo $enawo nos discursos dos usuarios da
rede, menos engajamento houve as manifestacoedu€lo“dehashtag” que pode ser
percebido é entendido por Antonio David Cattanil@®0como reflexo do surpreendente
namero de pessoas que participou dos eventos ruil,Bedas préprias atribuindo a tais

acontecimentos sentidos especificos de acordo samcenviccdes e desejos” (CATTANI,
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2014, p. 53). Segundo ele, a discrepancia entreopale vista ndo ocorreu neainstream
econdmico, que foi capaz de formular um diagnostiemo e contundente dos eventos.
Antes pelo contrario, o que se pode perceber f@ miscelanea de indignacfes, mas todas
permeadas pelo discurso do medo (de vandalismejotfncia policial, de um golpe a
democracia).

José Vicente Tavares dos Santos e Alex Niche Traix2014) questionam: por que
eles estdo quebrando tudo? Nao seria um pedidguda pela violéncia, um grito néao
verbal que expressa um sentimento de exclusdol sopialitica? Poderiam ser agentes da
repressdo disfarcados para justificar a atuacametida das forcas policiais? Essas
perguntas surgiram também nbwitter a partir de cidaddos comuns ao tentarem
compreender 0s eventos brasileiros.

Raquel Weiss (2014) entendeu as manifestacées uomaatividade que se tornou
extraordinaria no cotidiano do brasileiro. Pesstasdiferentes classes, faixas etarias e
conviccdes ideologicas estiveram lado a lado. gyrs#o ela, do ponto de vista de quem fez
parte do processo desde o seu inicio, havia o gtapananifestantes “legitimos” e o grupo
dos “coxinhas”, cujas reivindicacdes ndo eram c¢dermdes com as que engendraram 0O
movimento em sua génese. De outro ponto de vigtalusive o da imprensa — a divisdo
gue mais importou foi entre manifestantes pacifeceéndalos.

O que pode se depreender dos dados analisados @émuelo discurso do medo ter
impactado diretamente (e negativamente) o engafamasn manifestacdes nbwitter,
houve um sentimento de averséo a depredacao edciml@ aos denominados “vandalos”)
como forma de reivindicacdo, muito em virtude dmposi¢cdo dos atos ter extrapolado o
campo do ativismo social e chegado a classe mgity nas ruas como na rede. Outro
ponto de destaque é o fato de que, apesar de &ageres ao governo Dilma durante todos
0S protestos anteriores, somente depois que alpnésifez um pronunciamento oficial é
que a militdncia do PT e os governistas sairam eandefesa e, especificamente, da

manutengao da democracia.
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