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RESUMO

A dissertagdo que segue se propde a analisar as transformag¢des ocorridas a partir
da década de 1970, com a reestruturacao do capitalismo, considerando seus efeitos
sobre as caracteristicas do trabalho e sobre as estruturas organizacionais
impactadas pela sociedade informacional. Pretendemos, assim, discutir as
mudangas que vém ocorrendo no contexto profissional, estabelecendo relacbes com
as transformacdes da economia e do contexto organizacional a partir da transigao da
era industrial para a era da informagdao. Nessa conjuntura, buscamos desenvolver
uma percepgao critica sobre as exigéncias que vém sendo feitas por parte das
organizagcbes em relacdo as competéncias requeridas do trabalhador
contemporaneo e como tais aspectos podem afetar - positiva ou negativamente - a
classe trabalhadora. Por isso, abordamos neste trabalho as caracteristicas da era
industrial, estreitando nesta abordagem o trabalho mecanicista, as caracteristicas do
fordismo e seus efeitos sobre o trabalhador taylorista. No tdépico seguinte,
destacamos a crise do modelo fordista de acumulagdo, a transigcdo para a
acumulacao flexivel, onde discorremos, também, sobre o toyotismo e o
informacionalismo. Em seguida, consideramos os efeitos da economia neoliberal
sobre as caracteristicas e a organizagdo do trabalho, analisando os estimulos
conferidos ao trabalho flexivel. Buscamos investigar os reflexos das mudancas
ocorridas no trabalho da era industrial (sob a perspectiva do modelo fordista) para a
era informacional (sob a perspectiva da acumulagéo flexivel e do neoliberalismo)
sobre o trabalhador e, mais especificamente, buscamos entender os sentidos deste
tipo trabalho para o jovem trabalhador contemporaneo. Para abordar as
caracteristicas do modelo fordista e seus efeitos sobre o trabalhador industrial
utilizamos as obras de Harvey (1992), Alves (1999) e Aranha (2006). Ao falar sobre
a sociedade informacional e o neoliberalismo foram analisadas as concepgdes de
Castells (2002) e Anderson (1996). Nos aspectos relacionados ao trabalho - bem
como sobre a sua flexibilidade - utilizamos como referéncia as obras de Antunes
(2005), Sennet (2006) e Lazzarato (2001). Aproximamos, ainda, alguns conceitos da
area da administragdo, visto que o discurso desta area contribui para legitimar a
condic&do do trabalho na atualidade, principalmente no que diz respeito ao trabalho
flexivel. Para sustentar estes argumentos recorremos a autores como Eboli (2004),

Meister (1999) e Caravantes (2008). A pesquisa desenvolvida nesta dissertagao



levantou dados qualitativos através de aplicacdo de questionario com perguntas
abertas. Os questionarios foram aplicados em dois grupos de profissionais (todos na
condigdo de trabalhadores e estudantes do ensino superior), separados por faixa
etaria. O primeiro grupo de jovens trabalhadores estava na faixa etaria de 18 a 35
anos e o segundo grupo de trabalhadores na faixa etaria acima de 36 anos. Dessa
forma, objetivamos compreender a percepcao destes trabalhadores acerca do
trabalho flexivel. Para analise das respostas dos questionarios utilizamos o método

de analise de conteudo de Bardin (1994).

Palavras-chave: Fordismo, industrializagao, informacionalismo, trabalho flexivel.



ABSTRACT

The following dissertation intends to analyze the changes occurred from the 1970s,
with the restructuring of capitalism, considering its effects on labor characteristics
and on organizational structures impacted by the information society. We intend,
therefore, to discuss the changes taking place in the professional context,
establishing relations with the transformation of the economy and the organizational
context in a transition age, that means from the industrial to the information age. At
this scenario, we seek to develop a critical awareness about the demands that have
been made by organizations in relation to the skills required of the contemporary
worker and how those aspects can affect - positively or negatively - the working
class. So we approached in this project the characteristics of the industrial age,
narrowing this approach the mechanistic work, fordism characteristics and their
effects on taylorism worker. In the following topics, we highlight the Fordist crisis of
accumulation, the transition to flexible accumulation, which deal also about Toyotism
and informationalism. Next, we consider the effects of neoliberal economics on the
characteristics and organization of work, analyzing the stimuli that it gives flexible
working. We seek to investigate the consequences of changes in the work of the
industrial era (from the perspective of the fordist model) for the information era (from
the perspective of flexible accumulation and neoliberalism) on the worker and, more
specific, we seek to understand the meanings of such work for the young
contemporary worker. To address the characteristics of the fordist model and its
effects on the industrial worker we used the Harvey (1992), Alves (1999) and Aranha
(2006). When talking about the information society and neoliberalism were analyzed
conceptions of Castells (2002) and Anderson (1996) . The aspects related to work -
as well as its flexibility - we use as reference the works of Antunes (2005), Sennett
(2006) and Lazzarato (2001). We approached also some concepts of management
area, as the speech of this area helps to legitimize the work condition at present,
especially with regard to flexible working. To support these arguments resorted to
authors such as Eboli (2004), Meister (1999) and Caravantes (2008). The research
developed in this dissertation raised qualitative data through a questionnaire with
open questions. The questionnaires were applied in two professional groups (all in
the condition of workers and students in higher education), separated by age group.

The first group of young workers were aged 18-35 years and the second group of



workers aged above 36 years. Thus, we aim to understand the perception of workers
about flexible working. For analysis of the responses to the questionnaire we used
the Bardin content analysis method (1994).

Keywords: Fordism, industrialization, informationalism, flexible working.
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1. INTRODUGAO

As caracteristicas do trabalho nas sociedades industriais, no que diz respeito
a sua organizacao, modo de execucao e realizacao de tarefas, vém acompanhando
desde o século XVIll, o sistema produtivo predominante. Este sistema esta
alicercado em dois pressupostos: modo de producdo e modo de desenvolvimento. O
primeiro refere-se a forma como o produto do trabalho é distribuido, considerando
como se da sua apropriagao e o uso do seu excedente. O segundo se refere aos
recursos necessarios para a produgao. Assim, na era agricola o principal recurso do
modo de desenvolvimento agrario era a terra, enquanto que na era industrial foram
as fontes de energia e, na era informacional, como outrora foi definida por Castells
(1999), é a producdo e o compartihamento de informacdo, tese igualmente
defendida por Alvin Toffler (1995). Assim, sobre o modo de desenvolvimento
econdmico e social, Castells (1999) pondera que o arranjo produtivo se qualifica de
duas formas: capitalista ou estatista.

No arranjo capitalista o produto do trabalho, sua apropriacédo e o uso do seu
excedente ficam sujeitos aos interesses do capital, enquanto que no arranjo estatista
ficam sob o controle estatal. Nesse sentido, tanto o modo de produgdo quanto o
modo de desenvolvimento tém causado efeitos diretos sobre a sociedade,
impactando no comportamento dos individuos, bem como nas relagbes de trabalho e
na sua organizagao. Historicamente, as forgas produtivas influenciam a cultura das
sociedades através relacdes sociais que sido estabelecidas — a partir do modo de
desenvolvimento — entre a sociedade e as organizagcdes nela existentes. Logo, a
sociedade industrial ndo é apenas uma “sociedade em que ha industrias, mas uma
sociedade em que as formas sociais e tecnoldgicas de organizagcdo industrial
permeiam todas as esferas de atividade” (CASTELLS, 1999, p. 65). O trabalho, por
sua vez, esta inserido nesse contexto, sofrendo modificagdes e variagdes em cada
modo de desenvolvimento, como veremos no decorrer desta dissertacio.

No sistema industrial — tanto no contexto capitalista, quanto no estatista — o
trabalho estava diretamente relacionado com a produgdo em massa, em série e em
constante busca pela eficiéncia produtiva, visando a redug¢ao do tempo de execugao

das tarefas e o0 aumento da capacidade de produgdo do trabalhador'. Esta condigdo

1 Ao nos referirmos ao "trabalhador" ao longo do texto, seja o trabalhador contemporaneo, seja o
trabalhador da era fordista/taylorista, nos referimos também as trabalhadoras. O uso da palavra no
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marca o estilo de trabalho da era industrial, submetendo o trabalhador a uma
atividade mecanicista, bragal e alienadora.

Embora os fundamentos do capitalismo e do estatismo divifam no que diz
respeito aos seus interesses — no capitalismo visa-se o aumento dos lucros, a partir
do excedente determinado pela produtividade, enquanto que no estatismo, segundo
Castells (1999), o aumento do excedente visa a maximizagdo do poder estatal — o
processo de producdo industrial esta baseado, principalmente, nos conceitos
taylorista e fordista. Portanto, em ambos os contextos da atividade industrial —
capitalista e estatista —, os fundamentos taylorista/fordista sdo igualmente seguidos.
Fundamentos estes que afetam diretamente a sociedade, pois, historicamente, as
sociedades sao organizadas em processos influenciados pelas relagbes de
producdo, de forma que estes processos influenciam as relagdes sociais, a
apropriagdo e o uso do excedente (CASTELLS, 1999). Assim, as caracteristicas
empregadas no modo de producao — neste caso o modo de produgao fordista da era
industrial - afetam as relag¢des sociais com reflexos sobre o mundo do trabalho.

No século XIX, com o desenvolvimento das forgas produtivas e a
implementagdo do modelo de produgéao fordista, como caracterizou Gramsci (2001),
uma vez mais, o trabalho sofreu grandes transformacgdes. Este tinha como objetivo
reduzir os custos da producao, a fim de reduzir o preco das mercadorias e aumentar
a comercializagdo dos produtos com o maior numero possivel de consumidores.
Para atender esta demanda de producdo era necessario, entdo, um trabalho
repetitivo, bragal e operacional, onde cada trabalhador executasse no menor tempo
possivel a mesma tarefa diversas vezes ao longo da jornada de trabalho.

Consequentemente, a produgao uniforme de milhares de mercadorias iguais
conduzia a sociedade industrial a um consumo massificado e mantinha uma
estrutura de classes sociais. A condi¢cao de trabalho, o tipo de trabalho e o consumo
se apresentam como caracteristicas que evidenciam as diferencas de classes. Os
detentores do capital e dos meios de produgao desenvolviam determinado tipo de

trabalho e tinham acesso a bens e servicos diferenciados da grande massa de

género masculino ndo indica neste texto uma referéncia aos trabalhadores homens, apenas. No
entanto, como a palavra aparece com bastante frequéncia ao longo do texto, visando deixar a leitura
mais dindmica, utilizamos uma Unica palavra para nos referirmos a classe trabalhadora (o que inclui
homens e mulheres).
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trabalhadores que vendiam sua forga de trabalho em troca de salarios modicos e
capazes — ou até mesmo incapazes — de sustentar seus lares.

A sistematizagdo da produgéo em série, através das linhas de montagem para
a produgdo industrial - baseadas nos principios tayloristas - promoveu
eficientemente a produgdo em massa, culminando com o aumento do consumo e um
sistema de reproducao do trabalho marcado pelo controle do trabalho (HARVEY,
1992). Sob essa perspectiva se estabeleceu o modelo de produgédo fordista, onde o
sistema produtivo (for¢a de trabalho e relagdes sociais de produgéo) contribui para o
aumento da estratificagao social.

Os processos de producao estruturados nos moldes da sociedade industrial e
no modelo de acumulacao fordista perduram até o ultimo quartel do século XX. Na
década de 1970, a crise do capitalismo leva as principais poténcias politico-
econbmicas do ocidente a adotarem o neoliberalismo econdmico como estratégia
para tentar superar a crise, a medida potencializa o surgimento da chamada
“sociedade informacional” (CASTELLS, 1999), cujo estilo de trabalho, padrdo de
consumo e estrutura social confrontava o modelo e as estruturas do industrialismo.

A sociedade da informacgao, influenciada pela globalizagdo neoliberal,
apresenta novas formas de organizagao social, redefinindo as caracteristicas do
trabalho e adotando formas mais flexiveis, tanto na estrutura das organizagdes
quanto na execucado do trabalho. Tais aspectos pretendem se apresentar como
benéficos para o trabalhador, uma vez que lhe concede mais autonomia e liberdade
no desenvolvimento do trabalho, tanto em aspectos relacionados a jornada de
trabalho, quanto ao cumprimento burocratico de normas e processos no ambiente
profissional. A evolugdo destas caracteristicas e as mudangas ocasionadas pelo
informacionalismo, integraram os conceitos do trabalho flexivel nas perspectivas
profissionais do trabalhador contemporaneo. Em nossa investigagdo consideramos
os trabalhadores ligados as areas de gestdo, mais especificamente, quatro principais
areas que compde a estrutura das organizagdes comerciais, quais sejam: recursos
humanos, tecnoldgicas, comercial e financeira. Ainda, este publico caracteriza-se
por ser trabalhador e estudante, simultaneamente. A nossa hip6tese sobre a relacao
do trabalho flexivel com a trajetoria profissional desses trabalhadores é que eles
parecem compreender o trabalho flexivel como o unico tipo de trabalho aceitavel,
bem como o unico tipo de trabalho que |hes da liberdade, valoriza sua autonomia e

coopera no seu desenvolvimento pessoal e profissional. No entanto, esta analise da-
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se a partir de uma percepg¢ao empirica do pesquisador que vem, nos ultimos quatro
anos, convivendo diariamente com trabalhadores - que sdo também estudantes -
cuja interagdo tem se construido no ambiente académico enquanto alunos do
pesquisador. Portanto, pretende-se investigar, através de uma anadlise mais
pormenorizada, a relagdo do trabalho flexivel com a trajetdria profissional destes
trabalhadores.

Para abordar estes assuntos, percorreremos uma sequéncia de conteudos
que evidenciam, primeiramente, que tal como o trabalhador da era industrial era
explorado pelo sistema econdmico e politico, da mesma forma, o trabalhador
contemporaneo fica sujeito aos interesses das organizagcbes capitalistas na
sociedade informacional. Nao obstante, a partir disso consideramos os efeitos do
trabalho flexivel na trajetoria profissional do jovem trabalhador contemporaneo,
especialmente daquele trabalhador que atua nas areas de Recursos Humanos,
Financeira, Comercial e Tecnoldgica. Escolhemos notadamente estas areas pois
sdo profissdes estratégicas nas organizagbes comerciais e, portanto, sdo também
areas que vivenciam objetivamente as transformag¢des do mundo do trabalho na
mesma frequéncia com que as mudancas se fazem presente no mercado de
trabalho. Faz-se importante, ainda, ressaltar que o propdsito da pesquisa a ser
realizada na dissertagcao nédo é entender o porqué do jovem trabalhador considerar
que o trabalho flexivel Ihe parece favoravel, mas, a partir de uma analise empirica, ja
considerando que esse jovem enxerga o trabalho flexivel dessa maneira, nos
propomos a pesquisar os efeitos que esse tipo de trabalho tem exercido sobre essa
classe trabalhadora.

Assim, iniciamos esta dissertacdo analisando influéncias econbmicas e
sociais que, a partir dos interesses capitalistas e das transformacgdes ocasionadas
pelo neoliberalismo, refletiram-se nas caracteristicas do trabalho contemporaneo.
Nesta analise seguimos sequencialmente algumas tematicas, sendo elas: o modo
como o trabalho foi estruturado na era industrial, seus impactos sobre o trabalhador,
o desenrolar do neoliberalismo, o crescimento do informacionalismo e a sociedade
informacional, aspectos que potencializaram a revolugdo tecnoldgica e, na etapa
final da analise, pensamos na relagdo destas tematicas com o trabalho flexivel
fazendo uma descricdo das caracteristicas do trabalho na era informacional e seus

reflexos sobre o trabalhador.
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Por fim, apresentamos os aspectos metodolégicos aplicados na investigacao
do tema desta dissertacdo, que se caracteriza pela natureza descritivo-exploratéria,
pela abordagem bibliografica e pela analise de dados qualitativa. O uso do método
descritivo se apresenta em funcédo da intencdo de descrever as caracteristicas de
um fendmeno existente. Quanto a natureza exploratéria, pretendemos levantar
informacdes sobre o objeto desta pesquisa e sugerir hipdteses acerca do problema
proposto no item 1.2 desta dissertacdo (Problema de pesquisa). No que se refere a
abordagem bibliografica, serdo analisadas referéncias tedricas ja publicadas nas
areas de estudo desta pesquisa e através destas recolhermos informagdes prévias a
respeito do problema em busca de respostas, sendo nosso interesse contribuir com

novas perspectivas na realidade do fenémeno estudado.

1.1 Os desafios da trajetéria

As exigéncias de um mercado cada vez mais impactado pela velocidade das
mudancgas, em virtude, principalmente, da globalizagdo e do desenvolvimento de
novas tecnologias, tém incentivado as organizagbes contemporaneas a se
adaptarem a novos conceitos e tendéncias em suas estruturas. Tendéncias estas
que afetam diretamente as caracteristicas e organizacdo do trabalho. O trabalho
flexivel tem se mostrado uma consequéncia das adaptacdes, readaptacdes e
adequagdes que as organizagdes tém realizado para sobreviver no cenario
mercadolégico, mas também para aumentar seus lucros e manter sua
competitividade de mercado.

As empresas, segundo Bauman (2007, p.17) buscam colaboradores "flutuantes",
descartaveis, "sem vinculos, compromissos ou ligacbées emocionais". O perfil de
trabalhador(a) almejado neste ambiente € aquele pronto para "assumir qualquer
tarefa que lhe apareca" e que esteja constantemente "preparado para se reajustar e
se refocalizar de imediato [...] em novas prioridades e abandonando as adquiridas

anteriormente" (BAUMAN, 2007, p.17). Para as organizagoes flexiveis?, tipicas da

2 O uso do termo 'organizacgdes' ao longo deste trabalho se refere as empresas comerciais cujas
caracteristicas séo tipicas das empresas da economia informacional. Estas organiza¢des diferem das
organizagdes classicas que se caracterizavam por estruturas rigidas, com muitos niveis hierarquicos
e fundamentadas em preceitos burocraticos. Ja as organizacdes flexiveis se apresentam como
estruturas adaptaveis as mudangas tecnoldgicas, supostamente com hierarquias horizontalizadas,
pouca formalizagao, visto que o objetivo dessas empresas €, acima de tudo, atingir resultados, com
pouca énfase no cumprimento de normas burocraticas, incentivando trabalhos de equipes
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economia informacional, esta condigdo coopera para que elas obtenham melhores
resultados no que diz respeito a competitividade e lucratividade. Pois dessa forma
elas reduzem custos que teriam com funcionarios especializados e com experiéncia
em determinadas areas profissionais?.

Além disso, o uso frequente das tecnologias da informagao e comunicacao,
na era da informacéo®, passou a fazer parte da rotina diaria das empresas, bem
como daqueles que entram no mercado de trabalho, sendo obrigados a se
adequarem ao novo aparato tecnologico que favorece as transformacgdes das
atividades laborais e intensificam as condigbes para o trabalho flexivel. O proprio
autor desta dissertacdo vivenciou esta realidade no mercado de trabalho.
Profissionalmente, sua atuagdo deu-se em empresas multinacionais e,
posteriormente, como empreendedor no segmento das tecnologias da informagéo e
comunicagao, desenvolvendo projetos para a internet. Em ambas as vivéncias, ele
esteve sujeito ao trabalho flexivel e péde observar alguns efeitos deste fendmeno,
tanto em sua trajetéria profissional quanto na trajetéria dos trabalhadores que
atuavam nestas organizagdes. Os resultados destas vivéncias foram experiéncias
que motivaram o interesse em pesquisar cientificamente o do trabalho flexivel.

Somando-se as experiéncias profissionais, o autor também tem estado
presente no ambiente académico como docente no ensino superior, principalmente
em cursos das areas de gestdo e tecnologias. Essa condicdo contribuiu para a
construcdo de diversas percepgdes empiricas, através do contato e das relagdes
estabelecidas com os alunos da graduacao. A partir dessas observacgdes foi possivel
perceber que o trabalho flexivel € uma perspectiva que se apresenta de maneira
cada vez mais intensa das organizagdes do século XXI e encontra no jovem
trabalhador uma acolhida favoravel. Na grande maioria dos casos, o0 jovem

trabalhador que cursa o ensino superior - nas areas de gestdo e tecnologias -

multidisciplinares e envolvendo de maneira ativa funcionarios de todos os niveis hierarquicos na
tomada de decisoes.

3 Os questionarios serdo aplicados em profissionais das areas de formacgao académica em recursos
humanos, comercial, financeira e tecnoldgica, pois entendemos que estas sdo areas tipicamente
afetadas pela mudanga no contexto de trabalho, a partir da influéncia das organizagdes flexiveis no
cenario corporativo.

4 Periodo que, segundo Castells (1999), sucede a era industrial, quando emerge a sociedade
informacional e uma economia informacional, mais especificamente a partir das décadas de 1970 e
1980.
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identifica este tipo de trabalho como sendo favoravel aos seus interesses e ao
desenvolvimento de sua trajetoria profissional.

Analisando criticamente estes aspectos pode-se considerar que a
flexibilizagado do trabalho tem ocasionado ndo apenas a redugao da jornada formal
(aquela jornada tradicional de 8 horas diarias dentro da empresa ou do escritério),
mas também maior flexibilidade nas relagbes empregador-empregado,
enfraquecendo direitos trabalhistas; na construcdo de uma narrativa de vida
fragmentada, tendo em visto a impossibilidade de sustenta-la na composi¢cdo da
experiéncia profissional; e no uso de novas tecnologias que permitem o exercicio do
trabalho em qualquer hora e local, podendo ocasionar, contudo, um esvaziamento
dos sentidos do trabalho (SENNETT, 2006). “Por conseguinte, os(as)
trabalhadores(as) estdo hoje a mercé do processo crescente de diferenciacéo,
segmentacédo e flexibilizacdo dos mercados de trabalho, da descentralizagdo da
producdo, da precarizacéo das relacdes salariais e de vida” (COSTA, 2014: 53). E
nesse contexto, entdo, que o jovem trabalhador se depara com trabalho flexivel que,
por sua vez, vem adentrando no mundo do trabalho de maneira cada vez mais

rapida, intensa e encontrando acolhida por parte de muitos profissionais.

1.2 Objetivo Geral

Compreender as percepcdes do trabalhador contemporaneo das areas de

gestao acerca do trabalho flexivel na construgéo da sua trajetéria profissional.

1.2.1 Objetivos especificos

. Identificar as expectativas em relacdo a construgdo da trajetoria

profissional dos trabalhadores contemporaneos;

. Entender os sentidos do trabalho para esses trabalhadores;

. Estabelecer aproximagdes entre a teoria acerca do trabalho flexivel e a

realidade vivenciada pelos trabalhadores;
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. Analisar as estratégias que os trabalhadores utilizam para fazer frente

as demandas do trabalho flexivel.



20

2. DO FORDISMO AO INFORMACIONALISMO

As transformacgdes ocasionadas pela transicdo da sociedade agricola para a
sociedade industrial causaram drasticos efeitos nos processos de manufatura dos
séculos XVIIl e XIX que, por sua vez, refletiram nas relagdes econdmicas e sociais,
afetando as caracteristicas e a organizacdo do trabalho artesanal/manual da era
agricola, transformando o trabalho em operagdes e processos fragmentados, tipicos
da era industrial. Por isso, para abordar o assunto central desta pesquisa - o
trabalho flexivel -, cujas teorias se relacionam diretamente com os objetivos citados
no item 1.2, faz-se relevante discorrer primeiramente sobre algumas caracteristicas
do trabalho da era industrial e que se mantém, de forma mais marcante, ao longo do
século XX.

Na segunda metade do século XVIII a industrializacdo se concentrou,
predominantemente, na Inglaterra e de maneira menos intensa nos demais paises
do Reino Unido, na Franga, nos paises baixos e escandinavos. No século seguinte -
século XIX - a revolugcdo industrial foi mais difusa, ocorrendo em paises de
diferentes continentes: Estados Unidos, Alemanha, Italia, Japdo, Australia etc.
Naquele momento, a revolucao industrial sob a légica do capital afetou diretamente
os meios de producdo e a industria se consolidou como o principal meio de
desenvolvimento econdmico. Sob esta logica, os capitalistas se propunham a
empregar grandes quantidades de trabalhadores assalariados, a fim de ampliar sua
capacidade produtiva e fornecer produtos em escala quantitativamente maiores.
Condicdes estas que afetaram a economia, as relagdes sociais e,
consequentemente, a organizagao do trabalho.

O aporte dado a logica de acumulagao de capital, por parte das revolugdes
industriais, favoreceu o emprego da mao obra assalariada para a execugao do
trabalho. Até a primeira metade do século XVIII o trabalho se dava nas propriedades
feudais de carater autossuficiente, cujas terras eram arrendadas para camponeses
que obtinham ganhos conforme a sua produgéo, ou nas oficinas de trabalho que, na
era pré-industrial, eram conhecidas como manufaturas. Em ambos os casos o
trabalhador era responsavel pelo controle de todo o processo produtivo; desenvolvia
tarefas manuais; nao trabalhava sob uma rigida divisdo de tarefas e tampouco
trabalhava com uma jornada de horas imposta por um empregador e com metas de

producao pré-estabelecidas. Logo, os pequenos grupos de trabalhadores - arteséos
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€ camponeses - eram responsaveis pelas etapas de todo o processo produtivo, do
inicio ao fim. E o exercicio de suas atividades estava relacionado a terra ou as
tarefas artesanais.

Nas sociedades agricolas e pré-industriais o trabalho era aprendido a partir do
compartilhamento de conhecimentos através das relagdes humanas, valorizando a
observacdo empirica. O trabalhador adquiria variadas habilidades que eram
importantes para a execugcao das tarefas que compunham o desenvolvimento do
trabalho e a aprendizagem de oficios era informal e “desenvolvida no proprio
ambiente de trabalho sem padrbes ou regulamentagdes” (CUNHA APUD ARANHA,
2006, p. 166). A atividade profissional dos artesdes e dos agricultores se
caracterizava pela execugao de tarefas diversas e variadas, ao longo da jornada de
trabalho, e a aprendizagem ocorria na vivéncia com seus amigos e parentes. O
trabalhador pré-industrial desenvolvia aptiddes que Ihes habilitavam manusear
ferramentas e instrumentos de trabalho com os quais se identificava, na maioria das
vezes a partir dos conhecimentos transmitidos por familiares de gera¢des anteriores.
Estas condicbes favoreciam a aproximacao do trabalhador com o seu trabalho, pois
este tinha objetivos que eventualmente extrapolavam as necessidades de proventos

para sustento pessoal e familiar.

A transicdo do modo feudal de produgédo se da por duas vias. O produtor
torna-se um mercador e capitalista, em oposicdo a economia agricola
natural e ao artesanato controlado pelas guildas da industria urbana
medieval. Esta é a via realmente revolucionaria. Ou entdo o mercador se
apossa diretamente da produgao. Esta via, apesar de servir historicamente
de modo de transicdo — como, por exemplo, o hegociante de tecido inglés
do século XVII que controla os teceldes, ainda que estes trabalhem
independentemente, vendendo-lhes a 1& e comprando deles o tecido — n&o
pode por si mesma fazer muito no sentido de derrubar o antigo modo de
produgéo, mas, ao contrario, preserva-o e utiliza-o como premissa (MARX,
1983, p.393).

Em contrapartida, o trabalhador industrial — tipico do ambiente fabril e
industrial oriundo da revolugao industrial - enfrentava a substituicdo das ferramentas
manuais por maquinario tecnoldgico. Este trabalhador lidava com uma tecnologia
alheia aos seus conhecimentos e as aptiddes adquiridas pelos anos de experiéncia
no trabalho artesanal. O conhecimento para o trabalho, herdado de parentes e
familiares que anos antes também utilizavam as mesmas ferramentas e executavam
0s mesmos processos produtivos, tinha pouco valor no ambiente das fabricas e

escritorios do periodo industrial. Enquanto o maquinario de produgéao fabril concorria
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com a producgdo artesanal, o trabalhador perdia sua autonomia diante das novas
tecnologias, pois ele ficava sujeito ao ritmo de trabalho imposto pelo maquinario
industrial e passava a desempenhar tarefas profundamente segmentadas e alheias

as suas experiéncias e conhecimento profissional. Ou seja:

Em vez de a economia estar incrustada nas relagbes sociais, sdo as
relacbes sociais que estdo incrustadas no sistema econémico [..]. A
sociedade tem que ser modelada de maneira tal a permitir que o sistema
funcione de acordo com as suas proéprias leis. Este é o significado da
afirmacao familiar de que uma economia de mercado s6 pode funcionar
numa sociedade de mercado. (POLANYI, 2000, p.77)

Por isso, as transformagdes econdmicas, provenientes do capitalismo e
vivenciadas na revolugdo industrial, causaram tremendos impactos sociais. A
populagao rural viu-se obrigada a deslocar-se do campo, em grandes contingentes,
para os centros urbanos onde buscavam empregar-se nas empresas da época. Os
antigos produtores eram, agora, obrigados a tornarem-se trabalhadores
assalariados, estando a partir dai sob o controle do capitalismo. Artesdos e
camponeses, privados dos seus meios de produgdo, transformavam-se em
assalariados que, para sobreviver, eram obrigados a vender sua forca de trabalho.
Nesse cenario o trabalhador se tornava também um acessoério da producao,
considerado uma peca que compunha o processo produtivo, visto que as modernas
maquinas tecnoldgicas eram tidas como o0s principais recursos para a producao
daquele periodo.

Todas essas mudangas foram impulsionadoras para o estabelecimento do
sistema capitalista e corroboraram para a divisdo de cidadaos em distintas classes
sociais. Segundo Hobsbawn (1982), este sistema colocava o proprietario do dinheiro
de um lado e os trabalhadores do outro, pois os meios de produgdo e de
subsisténcia ficavam sob controle do proprietario do dinheiro que, por sua vez,
buscava aumento da sua soma de valores através da compra do trabalho alheio. E
Boltanski & Chiapello (2009, p. 42) afirmam que "os assalariados perderam a
propriedade do resultado de seu trabalho e a possibilidade de levar uma vida ativa
fora da subordinacado". Assim, a industrializacdo, causadora da implantagdo do
maquinario que transforma o trabalho, afeta também a organizagdo social. A logica
da acumulagao e do lucro, fortalecida pela forma como o trabalho se da no periodo
de industrializacdo, reduz as relagdes sociais a economia, enquanto o0s

trabalhadores perdiam ostensivamente o controle do processo produtivo, pois
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passavam a trabalhar para um empregador, perdendo a posse tanto da matéria-
prima quanto do lucro obtido pela comercializagdo do produto final.
Concomitantemente, os detentores do capital - donos das fabricas e industrias -
aumentavam seu poder e suas riquezas.

Diante da aquisicdo da forca de trabalho, este passou a ser organizado de
forma que atendesse as expectativas dos empregadores. Fortaleceu-se assim o
trabalho mecanicista, com tarefas extensamente repetitivas, desenvolvidas sob um
rigido controle de tempos e de movimentos. Os trabalhadores tinham suas tarefas
limitadas ao controle das maquinas que pertenciam aos donos dos meios de
producao e que recebiam os lucros do trabalho alheio. Os proprietarios dos meios de
producdo e de subsisténcia conseguiam desta maneira incrementar seus ganhos,
controlando a qualidade e a quantidade de produgdo de cada trabalhador. Logo, o
mecanicismo se mostrou eficaz na organizagcado do trabalho da era industrial, pois
trazia consigo uma importante caracteristica para o incremento do processo
produtivo: aumentava o volume de producdo através da subjugagdo da forga de
trabalho e garantia crescimento exponencial aos lucros — que era a principal
intencdo da logica capitalista. Assim, o capitalismo, sob a égide da revolugao
industrial, conseguiu transformar a economia agraria, baseada no trabalho manual,
em uma economia mecanizada, dominada pela industria e que obrigava o
trabalhador a adequar-se ao trabalho e aos modos de producdo, conforme a
necessidade do capital.

Enquanto a produgado artesanal e manual era desempenhada por um unico
artesdo (ou um pequeno grupo de artesdes) que cuidava de todo o processo
produtivo, desde a aquisicdo da matéria prima até a comercializagao ou troca do seu
produto, o trabalho industrial, marcado pelo mecanicismo, era altamente
segmentado. Cada trabalhador cuidava especificamente de uma etapa do processo
produtivo. O trabalho deixava de ser realizado na casa ou na oficina do artesao para
ser realizado nas dependéncias das empresas e industrias que pertenciam aos
detentores do capital. Assim, os trabalhadores que saiam do meio rural, e
vivenciavam a transicdo do método de producdo artesanal para o método de
producdo industrial, deixavam para tras suas profissbes fundamentadas em
atividades manuais e ingressavam em uma rotina de tarefas fragmentadas e

repetitivas nas organizagdes da era industrial, onde maquinas tecnologicamente
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desenvolvidas passaram a produzir o que até entdo vinha sendo produzido
manualmente.

O tipo de trabalho que passara a ser realizado limitava o trabalhador no
desenvolvimento de habilidades e competéncias de cunho pessoal. Era exigido que
cada profissional alocado em determinado posto de trabalho - geralmente postos de
trabalho operacional - desenvolvesse habilidades especificas do seu cargo e de
suas tarefas, tornando os trabalhadores super especializados em suas respectivas
funcdes. O principal objetivo da imposicédo de tarefas macgantes e repetitivas, na
organizacdo do trabalho da era industrial, era tornar o trabalhador eficiente,
garantindo rapidez e qualidade na produgcdo e também habilita-lo a desenvolver
meétodos de trabalho que dessem conta do grande volume de produgdo para o
consumo de massa. Processo esse que constituia uma exploragao ciclica do
trabalhador, pois enquanto o consumo mais se massificava (exigindo aumento na
producdo) maior era a subjugacao de trabalhadores, visto que estes precisariam
produzir cada vez mais a fim de atender a grande demanda de massa. Nesse
contexto as qualificagcbes dos trabalhadores se resumiam a producédo de produtos
padronizados e ao manuseio do maquinario que marcava a tecnologia industrial.
Para Harvey (1992, p. 123) este tipo de trabalho - que era legitimado através do
taylorismo - se caracterizava como sendo "puramente rotinizado, exigindo pouco das
habilidades manuais tradicionais e concedendo um controle quase inexistente ao
trabalhador sobre o projeto, o ritmo e a organizagcédo do processo produtivo".

Visto que a mecanizagao da rotina do trabalho industrial estruturava-se no
estilo fordista de producdo - linhas de montagem e produgdo em série que
objetivavam fazer grandes quantidades de produtos idénticos - a exploracdo do
trabalhador se constituia de maneira absoluta: explorava sua capacidade fisica e
mental durante as atividades laborais e explorava sua condigcdo socioeconémica
pressionando o trabalhador a ser também um consumidor, garantindo assim o

consumo massificado daquele periodo.

2.1 A divisao de tarefas
Na Inglaterra do século XVIII, paralelamente ao desenvolvimento inicial do

periodo industrial, o economista classico Adam Smith® (1723 - 1790), em 1776,

5 Smith, Adam. A Riqueza das Nagbes. Traducdo de 1983. Ed. Abril Cultural, 1983.
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apresenta uma producado literaria defendendo o aprimoramento das forcas
produtivas do trabalho através da divisdo de tarefas. As principais causas dessa
divisdo, segundo Smith, seriam a maior destreza existente em cada trabalhador, a
economia de tempo — considerando o tempo que seria gasto pelo trabalhador ao
passar de um tipo de tarefa para outra - e a invengdo de um grande numero de
maquinas que facilitariam e abreviariam o trabalho, possibilitando que um unico
trabalhador realizasse tarefas que de outra forma teriam de ser realizadas por
muitos trabalhadores. Estes trés pontos - divisdo do trabalho conforme a destreza
existente em cada trabalhador; economia de tempo e invengao e uso de maquinas
no trabalho — sdo aspectos que sustentam de maneira eficaz a loégica do capital, ou
seja, garantem que se produza mais com menos esforgo. E foram, por sua vez,
aspectos marcantes nas revolucdes industriais.

Naquele momento, considerava-se que o trabalhador que demonstrasse certa
destreza para uma tarefa especifica deveria se especializar naquela determinada
tarefa. Tendo como objetivo aprimorar a execugdo das tarefas, uma vez que o
trabalho seria, entdo, desenvolvido com mais rapidez, agilidade e qualidade. Tais
aspectos contribuiam para a logica do capital que era o aumento dos lucros a partir
de mais trabalho e mais produgédo com menos gastos e menos tempo. Aspectos que
eram bem contemplados pela divisdo do trabalho, visto que quanto mais
especializado o trabalhador se tornava mais rapido ele produzia, de maneira melhor,
reduzindo o tempo de trabalho e evitando desperdicio de material com retrabalho.

Tais ideias foram ampliadas a sombra do taylorismo. Visando estabelecer um
método cientifico de organizagdo do trabalho, Frederick Winslow Taylor (Filadélfia,
20 de margo de 1856 - Filadélfia, 21 de margo de 1915) defendeu a fragmentagao do
trabalho industrial, levando cada trabalhador ao exercicio de pequenas parcelas nas
tarefas laborais. O objetivo era que o trabalho fosse o mais simples possivel,
garantindo que o trabalhador pudesse repetir a mesma tarefa com rapidez e de
forma assertiva. O tempo de execugao das tarefas, assim como os movimentos que
o trabalhador exercia na realizacdo do seu trabalho eram rigidamente controlados,
de forma que cada trabalhador tinha um tempo especifico para a realizacdo de suas
tarefas e seus movimentos deveriam seguir uma prescrigdo imposta pela superviséo
da linha de montagem (TAYLOR, 1982).

O taylorismo contribuia para que as estruturas organizacionais fossem

hierarquizadas, intentando uma rigida supervisdo sobre o trabalhador, e
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sistematizadas, garantindo que o tempo de producao fosse adequado ao controle de

tempo. Para Moraes Neto (1986, p. 32) o taylorismo resultava no:

controle de todos os passos do trabalho vivo, controle de todos os tempos e
movimentos do trabalhador, claro que de forma necessariamente despotica.
Em poucas palavras a transformagcdo do homem em maquina, e nao
utilizagdo da maquina. Liberta-se o capital da habilidade dos trabalhadores,
s6 que, em vez de se libertar introduzindo a maquina, busca-se objetivar o
fator subjetivo, o trabalho vivo.

A racionalizagdo da produgao, o aumento da produtividade no trabalho e o
empenho em acabar com desperdicio de tempo, perante a argumentacao taylorista,
tornaram o tempo em uma mercadoria. E ao trabalhador assalariado foi imputada a
responsabilidade de realizar suas tarefas no menor tempo possivel e de maneira
precisa, evitando gastos de material e de tempo (CARMO, 2001).

Assim, a forma de organizagdo do trabalho baseada na separagdo e
especializacédo das tarefas, ao longo da era industrial, apresentava beneficios para o
detentor do capital. O proprietario dos meios de produgcdo e dos meios de
subsisténcia tinha o alcance dos seus interesses - o aumento dos lucros -
potencializados na divisdo de trabalho, pois, isto favorecia a producdo em série,
caracterizada pelas linhas de montagem dos séculos XIX e XX, refletindo
diretamente na reducdo de tempo de produgdo, bem como mais controle sobre o
operario, impondo assim mais disciplina na rotina de trabalho. Logo, a concepg¢ao da
super especializacdo do profissional estava em congruéncia com a produgao de
massa, visto que ela tornava o trabalhador em um operario eficiente, capaz de
produzir grandes volumes de mercadorias padronizadas.

Porém, enquanto o capitalista aumentava seus ganhos através do trabalho
fragmentado - que posteriormente solidificaria o0 modelo fordista de acumulagao -,
gerando e acumulando capital através do incremento produtivo que se intensificava
na eliminacédo de todo e qualquer tempo ocioso durante o expediente de trabalho, o
trabalhador era subjugado. O trabalho repetitivo e mecanicista reduzia sua
autonomia, em funcado da forma de trabalho que se construiu como reflexo dos
interesses capitalistas; assim, ele ficava impossibiltado de desenvolver-se
intelectualmente ou mesmo usar outras habilidades manuais ou intelectuais. Ao
trabalhador restava apenas aprimorar o desempenho das mesas tarefas, visando a
eficiéncia do seu trabalho. Desta forma, a exploragdo imposta ao trabalhador,

subjugado pelo industrialismo, ndo se limitava apenas a venda da mao de obra,
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mas, se alongava ao desenvolvimento pessoal e profissional daquele trabalhador.
Ele se via obrigado a sujeitar-se ao trabalho imposto pelo empregador - visto que
nao tinha mais acesso a matéria prima e aos meios de producao - e desenvolvia um
trabalho alienante, avesso as suas qualificacbes e experiéncias e limitante no

desenvolvimento de novas habilidades.

2.2 O modelo fordista

Em conformidade com a proposta taylorista (controle de tempos e
movimentos e fragmentagcao de tarefas) toda a atencdo para a organizagcdo do
trabalho estava na racionalizacdo dos processos produtivos. Havia um interesse
desproporcional no melhor aproveitamento do tempo na execugao de cada tarefa e
no maximo rendimento que cada trabalhador poderia trazer a partir do seu
desempenho profissional. A atividade laboral se resumia na execugao de atividades
repetitivas e bragais com a participagdo do operario se restringindo a uma unica
parte do processo produtivo. O trabalhador, para sobreviver neste cenario, deveria
aprender como executar a tarefa que Ihe era incumbida e repetir o mesmo processo,
inumeras vezes, de maneira mecanica, observando cuidadosamente a rigidez dos
horarios de inicio e de término da sua rotina laboral.

A relagdo entre o dominador (capitalista) e o dominado (trabalhador
assalariado) era notéria. No ambiente profissional era imposto ao trabalhador aquilo
que ele deveria saber e aprender, de forma que "o controle, a prescricdo e a
limitagdo dos movimentos praticamente anulavam a importancia do 'saber-fazer' dos
trabalhadores" (SIQUEIRA, 2003, p. 2). Nao havia qualquer preocupagdao em
desenvolver seu senso critico ou sua autonomia no ambiente de trabalho.
Questionar ordens dos superiores na hierarquia organizacional, expressar um
pensamento contrario aos supervisores ou gerentes; ou sugerir métodos e
processos de trabalho diferentes do que era imposto, ndo era bem aceito na rigida
estrutura das organizacbes da era industrial. Rifkin (2012) considera que o perfil de
profissional requerido pelas empresas naquele periodo era de um trabalhador
submisso, obediente e capaz de agbes mecanicas. Na mesma linha, Toffler (1995)
afirma que aquele tipo de trabalho exigia trabalhadores que se apresentassem na
hora, pessoas que aceitassem ordens e que estivessem dispostas a se

escravizarem as maquinas ou aos escritorios em tarefas densamente repetitivas.
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Segundo Aranha (2006) o aumento de produtividade nas organizagoes,
buscando ampliar a eficiéncia e eficacia através de um trabalho realizado por
trabalhadores especializados em areas profissionais, visando reduzir os gastos com
a producao, era a otica do modelo fordista de acumulacdo do capital. Por isso, a
condicdo imposta ao trabalhador objetivava atender unicamente aos interesses
capitalistas, onde a execugao de atividades mecanicamente programadas e sem
qualquer reflexdo se mostravam eficientes para aumentar a produtividade, bem
como para atender ao mercado e ao consumo de massa.

Assim, as caracteristicas do trabalho nesse contexto contribuiram para a
formagdo do modo de acumulagcdo fordista. Segundo Harvey (1992) a
industrializagdo contribuiu para a racionalizacdo da producdo capitalista,
favorecendo os aprimoramentos propostos por Henry Ford, cuja intengcdo era
aumentar exponencialmente a produtividade e reduzir os custos de producgao.
Através do fordismo as atividades laborais, especializadas em tarefas simples,
trouxerem inovagdes técnicas e organizacionais que se articularam de tal forma que
a produgdo em massa € 0 consumo em massa se adaptavam perfeitamente as
ofertas e demandas do periodo entre guerras. O trabalhador industrial era
constantemente estimulado a consumir "os produtos produzidos em massa que as
corporagdes estavam por fabricar em quantidades cada vez maiores" (HARVEY,
1992, p. 122). Assim, as novas formas de consumo eram plenamente adaptaveis
aos processos de trabalho - fragmentados e automatizados - organizados pelo
fordismo, potencializando a construcado do processo de acumulacéao fordista.

Em linhas gerais, o fordismo "foi uma associagdo das normas tayloristas do
trabalho com a producdo e o consumo de massa, o que levou o modo capitalista de
produgdo a regular o valor muito além do movimento espontaneo do mercado"
(BOTELHO, 2008, p. 31), tendo se apoiado cinco condigbes caracteristicas do
periodo industrial: producdo em massa; parcelamento das tarefas; criagdo da linha
de montagem; padronizacdo das pecas; e automatizacdo das fabricas (SANTOS,
2009). Para Harvey (1992, p. 121) "O que havia em especial em Ford (e que em
ultima analise, distingue o fordismo do taylorismo) era a sua visdo, seu
reconhecimento explicito de que producdo de massa significava consumo em
massa" e portanto era necessario "um novo sistema de reprodugao da forgca de
trabalho, uma nova politica de controle e geréncia do trabalho". Harvey (1992, p.

121) considera ainda que as inovagdes de Ford "eram mera extensdo de tendéncias
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bem-estabelecidas" e que ele "fez pouco mais do que racionalizar velhas tecnologias
e uma detalhada divisdo do trabalho pré-existente". Por fim, Ford langou as bases de
um sistema em que os proprios trabalhadores — até entao vistos como mao-de-obra
a ser usada no limite de suas potencialidades — deveriam ser considerados também
como consumidores.

Por isso, a sustentacdo do modelo fordista de acumulagdo exigia
trabalhadores que produzissem e consumissem a produgdo em massa. Segundo
Antunes (2009, p. 247):

Tratava-se de uma produgao cronometrada, com ritmo controlado, producao
homogénea, buscando, como disse Ford, que a op¢cado do consumidor fosse
escolher entre um carro Ford, cor preta, modelo T ou outro carro Ford, cor
preta, modelo T. A linha de montagem, concebida para funcionar em ritmo
seriado, rigido e parcelar, gerou uma produgdo em massa que objetivava a
ampliagcdo do consumo também de massa, incrementando da mesma forma
0s salarios operarios.

Para tal, foi necessario concretizar normas, comportamentos e habitos da
sociedade industrial, garantindo que os trabalhadores dedicassem seus salarios
para o consumo dos produtos produzidos em larga escala. Essa condi¢do tornava o
poder corporativo, no modelo fordista de acumulagdo, um agente econémico
expressivo na sociedade capitalista. "As decisdes das corporagdes se tornaram
hegemonicas na definigdo dos caminhos do crescimento do consumo de massa [...]
para manter a demanda efetiva em niveis capazes de absorver o crescimento
sustentado do produto capitalista" (HARVEY, 1992, p. 129).

Além das caracteristicas do trabalho e do modo de produg¢ao consolidados na
era industrial, o estabelecimento do fordismo constituiu "uma miriade de decisdes
individuais, corporativas, institucionais e estatais" (HARVEY, 1992, p. 122). Sendo o
keynesianismo um exemplo de como medidas estatais e praticas institucionais
contribuiram para a solidificagdo fordista. O fordismo se associou "fortemente ao
keynesianismo, e o capitalismo se dedicou a um surto de expansodes
internacionalistas de alcance mundial” (HARVEY, 1992, p. 125). O sistema de Henry
Ford encontrou duras barreiras, por parte dos trabalhadores, para sua implantagao
na estrutura das organizagbes nas duas primeiras décadas do século XX. No
entanto, o welfare state foi utilizado de maneira favoravel para a expansédo e
consolidagdo do modo de acumulacao fordista.

Segundo Harvey (1992, p. 123):
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o estado das relagbes de classe no mundo capitalista dificiimente era
propicio a facil aceitacao de um sistema de produgdo que se apoiava tanto
na familiarizacdo do trabalhador com longas horas de trabalho puramente
rotinizado, exigindo pouco das habilidades manuais tradicionais e
concedendo um controle quase inexistente ao trabalhador sobre o projeto, o
ritmo e a organizagao do processo produtivo.

Por isso, o pacto social entre capital e sindicatos, através do “estado de bem-
estar social” foi importante para a légica fordista, uma vez que ele abrandou as
resisténcias trabalhistas em relacdo ao sistema fordista. Os representantes da
classe trabalhadora - as organizagdes sindicais - foram gradualmente aceitando
acordos concernentes a questdes salariais e jornadas de trabalho, tendo, em
contrapartida que conscientizar a classe trabalhadora a se sujeitar ao trabalho

alienante do sistema fordista de producao.

as corporagdes aceitaram a contragosto o poder sindical, particularmente
quando os sindicatos procuravam controlar seus membros e colaborar com
a administragdo em planos de aumento de produtividade em trocas de
ganhos de salario que estimulassem a demanda efetiva da maneira

originalmente concebida por Ford. (HARVEY, 1992, p. 129)

E De Masi (2003, p. 82) afirma que:

As politicas keynesianas e o Estado do bem-estar tiveram crédito e sucesso
nos paises industriais do Ocidente a partir dos anos 30 e, sobretudo, entre o
fim da Segunda Guerra Mundial e o inicio dos anos 70. Elas conseguiram
uma reestruturacdo da relagdo entre capital e trabalho que altera os
objetivos, os instrumentos e o terreno do conflito de classe por meio de
acordos entre empregadores e sindicatos.

Assim, o fordismo sobrepujou a concepg¢ao de ser um modo de organizagao
dos processos de trabalho, apenas. Mas, além disso, expressou uma forma de
acumulagao do capital, estabelecendo uma determinada organizagcéo da sociedade
capitalista, levando a sociedade industrial a um sistema s6cio-econémico orientado
para O progresso tecnologico e para a acumulagdo do capital. Introduzindo
concomitantemente uma série de normas e padrdoes que deveriam servir de modelo
para a maioria, objetivando a reprodugéo de padrdes nas relagbes sociais. Logo, a
institucionalizacdo das decisdes sociopoliticas e econémicas deveria orientar o
comportamento dos atores envolvidos no processo de acumulagdo do capital sob a

égide do fordismo.
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2.3 O toyotismo e a producao flexivel

A movimentagdo dindmica do capital, buscando continuamente novos
mercados para investimento e aprimoramento dos processos produtivos, levou a
industrializagao - iniciada nos séculos XVIII e XIX - a novos patamares no século XX.
A continua evolugdo das tecnologias, algadas pelos interesses do capitalismo,
chegou a microeletrénica e ao computador. Ambos incrementaram os recursos de
produgao e, incorporados nos processos de trabalho dos paises cuja relagdo com a
0s recursos tecnoldgicos era acentuada, contribuiram para a produgao flexivel.
Gragas ao computador e outras formas avancadas de tecnologia industrial foi
possivel estabelecer uma forma de produgdo por regido do globo, em rede e
geograficamente fragmentada. Esse novo modelo se consolidou através do
toyotismo.

O toyotismo se apresentou ao mundo como um "novo método de gestao da
producdo, impulsionado, em sua génese sdcio-histérica, pelo sistema Toyota"
(ALVES, 1999, p. 90). Ainda que seu desenvolvimento tenha iniciado entre as
décadas 40 e 50, ele se tornou modelo mundial de producao nos paises capitalistas
no ultimo quartel do século XX quando "conseguiu assumir um valor universal para o
capital em processo, tendo em vista as préprias exigéncias do capitalismo mundial,
das novas condigdes de concorréncia e de valorizagédo do capital surgidas a partir da
crise capitalista dos anos 70" (ALVES, 1999, p. 90). Portanto,

Isso significa dizer que o toyotismo n&o pode mais ser reduzido as
condi¢cdes histéricas de sua génese, tornando-se adequado, sob a
mundializagdo do capital, ndo apenas a nova base técnica do capitalismo,
com a presencga de novas tecnologias microeletrénicas na produgédo — o que
exige um novo tipo de envolvimento operario, e, portanto, uma nova
subordinacdo formal-intelectual do trabalho ao capital — mas a nova
estrutura da concorréncia capitalista no cenario de crise de superprodugéo,
onde esta colocada a perspectiva de “mercados restritos" (ALVES, 1999, p.
90)

A partir da mundializagdo do capital, o que veio a ser denominado de
toyotismo assumiu a posicao de objetivagao universal da categoria da flexibilidade,
tornando-se um valor universal para o capital em processo. O toyotismo tornou-se o

“‘momento predominante” do novo complexo de reestruturacéo produtiva sob o novo
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regime de acumulacgéao flexivel. Sendo relevante, ainda, mencionar trés momentos
histéricos que afetaram a logica do capital, tiveram relagdo com o cenario economico
global para o desenvolvimento do toyotismo e que foram eventos unicos na evolugao
e no desenvolvimento do sistema capitalista, ndo sendo possivel a sua reincidéncia:

1°) O processo de industrializacdo: ocorreu na Europa, primeiramente, e
depois nos Estados Unidos e no Japao. Naquele momento, a supremacia da
industrializagdo era centralizada em trés regides do planeta (Europa: Inglaterra,
Franca, Alemanha e Holanda; Oeste da Asia: Japao; América do Norte: Estados
Unidos), conferindo a estes paises um carater exclusivo de comercializagao de
produtos industriais, no cenario capitalista. Eles eram os unicos detentores de
maquinarios para producao industrial e, consequentemente, os unicos capazes de
ofertar para o resto do mundo produtos industrializados. A exclusividade da
produgao industrial permitiu que, entre o século XIX e a primeira metade do século
XX, esses paises consolidassem a estrutura industrial por meio da aquisigcao de
matéria prima, transformacado dessa matéria através da producdo e venda dos
produtos industrializados. A caracterizagdo do imperialismo por parte das grandes
economias capitalistas desde o século XVI e até meados da Segunda Guerra foi
favoravel para o desenvolvimento industrial, visto que os paises colonizadores
encontravam nas colbnias a matéria prima necessaria, utilizavam seus maquinarios
para o processamento desta matéria e depois comercializavam, primeiro no seu
mercado interno, depois, préximo ao esgotamento de determinadas demandas,
estendiam o comércio para suas colbnias e para os demais paises que ainda nao
haviam se industrializado.

2°) Exportagao de trabalhadores excedentes: a expansao do processo de
colonizacédo e, posteriormente, a implantacdo de industrias em diversos paises e
continentes, através da mundializagdo de grandes corporagdes, contribuiram para a
exportagao de trabalhadores por parte dos paises colonizadores e industrializados.
O suprimento de mao de obra se dava com o deslocamento de trabalhadores para
ocuparem cargos e fungdes nas regides colonizadas ou industrializadas pelos
paises desenvolvidos. Esse fenbmeno contribuiu para alocar a m&o de obra dos
paises capitalistas que primeiramente se industrializaram, reduzindo o desemprego
interno.

3°) Duas Guerras Mundiais: com o incremento da industria na primeira

metade do século XX, principalmente apés a Primeira Guerra, a capacidade
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produtiva e o aprimoramento do maquinario industrial ampliaram drasticamente a
tecnologia fabril e manufatureira. Paralelamente, a tecnologia militar avultou-se no
entreguerras e atingiu um poderio de propor¢des destrutivas ja no final da Segunda
Guerra, evidenciado, principalmente, pelas bombas de Hiroshima e Nagasaki. A
devastagao gerada pelas bombas atdbmicas, ainda que geograficamente localizada,
demonstraram a intensidade do poder crescente empregado pela tecnologia militar.
A capacidade de crescimento exponencial dessas tecnologias permitiria a criagao de
armas e recursos militares de efeitos colossais - até mesmo de destruicdo em massa
-, tal como foi demonstrado pelas bombas langadas no Japado, em agosto de 1945.
Os danos causados ao longo de seis anos de batalhas demonstraram a inviabilidade
de uma terceira guerra de propor¢gées mundiais, inclusive porque no século XXI a
capacidade das tecnologias - nas mais diversas areas, incluindo a tecnologia militar -
sao virtualmente mais intensas e poderosas, capazes de ampliar exponencialmente
o poder de destruicdo. Aspecto este que induz as nagdes a constantes acordos e
acertos politico-econdmicos, a fim de evitar novos conflitos que exijam o uso de
armas com poder de destrui¢ao incalculavel.

Esses trés fendbmenos foram unicos na histéria e no desenvolvimento do
sistema capitalista. Nao houve condicao de repeticdo desses eventos. Pois, no que
diz respeito ao primeiro evento citado acima, os paises que foram pioneiros na
industrializagdo foram também aqueles que exerceram dominagdo sobre colbnias
em outros continentes. E, através de processos de colonizacdo e dominagao, estes
paises expandiram suas fronteiras comerciais, ampliando a venda de produtos
industrializados de seu mercado interno para as suas colénias. No entanto, na
primeira metade do século XX, diversos outros paises, espalhados por todos os
continentes, iniciaram processos de industrializagdo e na segunda metade do século
esses paises atingiram certa maturidade na sua producéo industrial. Enfraquecendo,
assim, a dependéncia do "resto do mundo" dos paises que inicialmente eram unicos
na fabricagdo de produtos industrializados. Logo, reduzia-se a hegemonia daqueles
paises que outrora foram exclusivos na industrializacdo e pioneiros nesse processo,
posto que nacgdes de diversos continentes passaram a dispor de uma produgao
industrial interna.

A industrializac&o tardia em paises considerados subdesenvolvidos articulou
relacbes entre o primeiro e o segundo eventos citados acima (processo de

industrializagdo e exportagao de trabalhadores excedentes, respectivamente). Pois,
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o trabalho nos paises tardiamente industrializados passou a ser desenvolvido por
cidadaos desses mesmos paises, ndo havendo mais a necessidade de importagcao
de mao de obra dos paises desenvolvidos. A industrializagao se fazia presente tanto
nas nagdes desenvolvidas quanto nas sub-desenvolvidas. Além disso, os paises que
primeiro se industrializaram migraram para outras formas de trabalho,
especialmente, o trabalho intelectual com énfase na criatividade e nas capacidades
cognitivas do trabalhador. Enquanto que o trabalho nos paises que tardiamente
vinham se industrializando continuava ser bracal e operacional, reduzindo ainda
mais a necessidade de deslocamento de trabalhadores do primeiro mundo para
paises de terceiro mundo. Ou seja, desenvolveu-se certa incompatibilidade entre o
tipo de trabalho executado pelos trabalhadores dos paises desenvolvidos em
relacdo ao trabalho nos paises sub-desenvolvidos. Logo, tais fatores contribuiram
para a descontinuidade do fluxo de importacéao de mao de obra.

E o terceiro evento - principalmente o seu desfecho com as bombas atdbmicas
- foi uma demonstragédo da improbabilidade de ocorréncia de um novo conflito bélico
naquelas proporgdes, tornando inviavel uma terceira guerra. No entanto, o ponto de
maior destaque nesse evento - para a sua relagcdo com o conteudo aqui abordado -
foi o desenvolvimento tecnoldgico. As nagdes envolvidas no conflito - especialmente
os Estados Unidos - realizaram grandes investimentos em pesquisa e inovagao
tecnologica durante a Guerra. O objetivo desses investimentos era incrementar o
aparato tecnoldgico, ampliando a capacidade produtiva - tanto nos processos quanto
nos resultados -, a fim fabricar recursos e armamentos necessarios para
continuidade no conflito bélico, intensificando velocidade, qualidade e volume de
producao. Ao término do conflito, os processos aprimorados ao longo da Guerra,
nao seriam simplesmente descartados, mas foram aplicados aos processos de
producdo e fabricacdo de bens de consumo nas organizagdes comerciais. Logo,
esse evento contribui sobremaneira para o desenvolvimento tecnolégico na
produgao capitalista e para a inovagao de produtos, ampliando a comercializagao e
0 consumo nas décadas pos-guerra.

Em todos esses eventos o Japado esteve envolvido, ora direta ora
indiretamente. Por isso, concordamos com os autores da Teoria da Dependéncia

cuja abordagem considera o desenvolvimento e o subdesenvolvimento como:

posi¢cées funcionais dentro da economia mundial, ao invés de estagios ao
longo de uma escala de evolugédo das nagdes. A Teoria da Dependéncia
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trata do relacionamento das economias dos paises chamados "periféricos"
com as economias dos paises chamados "centrais" ou "hegemonicos”, e
que estas relagbes econdmicas "dependentes" por parte dos paises
periféricos em relagdo as economias centrais, criavam redes de relagdes
politicas e ideoldgicas que moldavam formas determinadas de
desenvolvimento politico e social nos paises "dependentes” ou "periféricos"
(BAPTISTA FILHO, p. 22, 2009).

Entendemos que o desenvolvimento dos paises tardiamente industrializados
"esta submetido (ou limitado) pelo desenvolvimento de outros paises" (BAPTISTA
FILHO, p. 22, 2009), ndo sendo consequéncia das condigdes historicas do periodo
pré-capitalista desses paises, mas sim, sendo fortemente influenciada pelo padrao
de desenvolvimento capitalista desses paises a partir de sua relacdo com o
capitalismo mundial, tendo por base a condicado do desenvolvimento capitalista dos
paises hegemodnicos. Ou seja, é decorrente da dependéncia do capital mundial dos
paises "periféricos" em relagdo aos paises "centrais" (BAPTISTA FILHO, 2009)

Por isso, paralelamente a industrializagdo tardia em paises como Italia e
Alemanha, o Jap&o reproduziu um processo interno de industrializagédo e, tal como
as nacgoes capitalistas do ocidente, também passou por um periodo de exclusividade
na producédo industrial do continente asiatico. Exportou trabalhadores para a replicar
o modelo industrial japonés, tanto na Asia quanto em paises ocidentais, até que
outros paises asiaticos também se industrializassem. Dessa maneira o Japao
vivenciou no oriente eventos similares aqueles do capitalismo ocidental. No entanto,
um fenébmeno foi mais memoravel no cenario japonés e que, posteriormente,
mostrou-se desejavel por parte das demais nagdes que seguiam a logica do capital:
o toyotismo.

Os procedimentos da operacao industrial japonesa eram muito similares ao
modelo norte-americano, cuja base estava no fordismo. Essa similitude se deve,
principalmente, a influéncia norte-americana na abertura comercial do Japao na
segunda metade do século XIX (CASTELLS, 1999). Naquele momento, a marinha
americana, em busca de pontos estratégicos no Oceano Atlantico e no Pacifico,
forgou os japoneses a abrirem seus portos para estrangeiros. Tal agdo culminou na
assinatura de tratados que estabeleciam relagdes comerciais e econdémicas entre os
EUA e o Japao. Consequentemente, os processos de industrializagdo que se
estabeleciam em solo americano, gradualmente se replicavam em solo japonés. A

importacdo do modelo fordista de produgdo chegou no auge na década de 1930,
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quando Sakichi Toyoda® viajou ao Estados Unidos para entender mais
detalhadamente o sistema de produgao desenvolvido por Henry Ford. Tendo voltado
ao Japao, buscou adequar aspectos que ele havia identificado no modelo fordista e
que nao eram compativeis com a realidade japonesa. Grandes fabricas, grande
quantidade de estoques e elevado numero de funcionarios eram caracteristicas das
organizacdes fordistas na América do Norte, mas que ndao eram conciliaveis com as
condigdes de um Japéo arrasado pela segunda guerra mundial.

Além disso, condicdo geografica do Japao, enquanto um arquipélago no
Oceano Pacifico, reforcava ainda mais a ideia de adaptagdo do modelo de
acumulagao fordista, tendo em vista que os recursos naturais eram escassos, 0
mercado de consumo era pequeno e a situacao econdmica nao estava totalmente
restabelecida no pds-guerra. Para contornar essa situagdo, mas ainda assim manter
caracteristicas da estrutura produtiva assimilada a partir do modelo fordista, os
japoneses foram gradualmente adaptando aquele processo produtivo. Na década de
1940 Taiichi Ohno’ iniciou diversas tentativas de configurar suas linhas de producao
de forma que a fabricacao de seus produtos atendesse a demanda real de consumo,
no menor tempo possivel, evitando retrabalho e reduzindo desperdicios. Na década
de 1950 ele chegou ao sistema just in time, aprimorando-o nos anos 60.

Esse sistema originou-se da adaptacdo das rigidas etapas dos processos
fordistas para uma estrutura flexivel e contribuiu para o restabelecimento econémico
do Japao no pds-guerra, diante de um cenario de restricoes, limitacbes e carestia -

oriundos dos anos do conflito bélico. Para Londero (2009, p.28):

O Japao foi o bergo da automacéao flexivel pois apresentava um cenario
diferente do dos Estados Unidos e da Europa: um pequeno mercado
consumidor, capital e matéria-prima escassos, e grande disponibilidade de
mao-de-obra nao-especializada, impossibilitavam a solugao fordista-
taylorista de produgdo em massa.

A superacao destas escassezes se deu pela producédo puxada pela demanda
e nao orientada pela oferta (de mao de obra e de matéria prima) com a "a fabricagao

de pequenas quantidades de numerosos modelos de produtos, voltados para o

6 Fundador do Grupo Toyota; extraido da histéria da Toyota e do sistema toyota de producgéo através
do website oficial da Toyota Kentucky. Disponivel em: http://toyotaky.com/history.asp. Acesso em
agosto de 2015

7 Engenheiro de producdo da Toyota. Informacgdes extraidas do website oficial da Toyota Kentucky.
Disponivel em: http://toyotaky.com/history.asp. Acesso em agosto de 2015.
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mercado externo" (LONDERO, 2009, p.28), fomentando o desenvolvimento da sua

prépria industrializagdo. O sucesso desse modelo se deu através de quatro aspectos

principais:
mecanizacdo flexivel, uma dindmica oposta a rigida automacgédo fordista
decorrente da inexisténcia de escalas que viabilizassem a rigidez; processo
de “multifuncionalizacdo” de sua mao-de-obra, uma vez que por se basear
na mecanizacgao flexivel e na produgéo para mercados muito segmentados,
a mao-de-obra ndo podia ser especializada em fungdes Unicas e restritas
como a fordista; implantagao de sistemas de controle de qualidade total, nos
quais [...] difundiu-se um aprimoramento do modelo norte-americano, em
que, ao se trabalhar com pequenos lotes e com matérias-primas muito

caras, os japoneses de fato buscaram a qualidade total. (LONDERO, 2009,
p.28)

Em decorréncia desses trés aspectos, destaca-se o quarto aspecto que é o
proprio sistema just in time e que "se caracteriza pela minimizacado dos estoques
necessarios a produgao de um extenso leque de produtos, com um planejamento de
producao dinamico" (LONDERO, 2009, p.28). O toyotismo demonstrou que era
possivel desenvolver um novo método de produgdo, com menos gastos, menos
custos, sem gerar estoque e capaz de atender as demandas reais de consumo da
populacdo. Tais caracteristicas eram possiveis porque no "sistema fordista de
producdo em massa, a qualidade era assegurada através de controles amostrais
apenas em pontos do processo produtivo, no toyotismo, o controle de qualidade se
desenvolve por meio de todos os trabalhadores em todos os pontos do processo
produtivo" (LONDERO, 2009, p.28).

O sistema japonés representava o conceito maximo da producao flexivel, cujo
objetivo era a lucratividade de forma eficiente, através da redugdo de custos com
mao-de-obra, com matéria-prima e com a energia empregada nos processos
produtivos. No entanto, o funcionamento desse sistema requeria trabalhadores
autébnomos, polivalentes e adaptaveis, pois ele alocaria, em uma mesma linha de
producao, porém geograficamente distante, isto €, em diferentes locais ou mesmo
paises, desde trabalhadores submetidos a condi¢gdes extremamente precarias de
trabalho até trabalhadores de nivel estratégico de grandes corporagdes cujo trabalho
se da no plano intelectual, utilizando tecnologias avangadas e ajustando a produgao
sempre pela demanda. Logo, evitar o maximo de custos fixos era essencial, pois a
demanda era flexivel e variada. E o trabalhador que até entdo era treinado para

desenvolver um trabalho uniforme (geralmente controlando uma unica maquina), sob
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o modelo toyotista precisava se responsabilizar pelo controle de diversas

tecnologias.

A principal diferenga entre a empresa norte-americana e a japonesa pode
ser resumida assim: a empresa norte-americana enfatiza a eficiéncia
conseguida via grande especializagdo e profunda demarcagdo de fungao,
ao passo que a empresa japonesa da énfase a capacidade de o grupo de
trabalhadores lidar com as emergéncias locais anonimamente, o que se
aprende fazendo e compartilhando conhecimentos no chado de fabrica.
(AOKI, 1988, apud Castells, 1999, p. 216)

A multifuncionalidade de tarefas, além de exigir versatilidade do trabalhador,
diminuia a quantidade de trabalhadores necessarios numa linha de montagem.
Antunes (2005) considera que o sistema japonés de gestdo da produgao (toyotismo)
ja vinha construindo um novo padrdo de organizagao produtiva desde antes da
década de 1970 e sua principal caracterizacdo foi a subcontratacido da forca de
trabalho, visando reduzir custos fixos no processo produtivo.

Por isso, o toyotismo contribui para a constru¢gdo de uma estrutura flexivel no
modelo de producdo capitalista, afetando diretamente a classe trabalhadora que,
sob a influéncia do modelo desenvolvido pelos japoneses, passaria a submeter-se a
prestacdo de servicos, de forma agil e sem vinculos empregaticios. Essa
caracteristica encontrou apoio nas politicas neoliberais que propunham o
enfraquecimento do Estado enquanto ator regulador da economia e enquanto
instituicdo de amparo social através do welfare state (Antunes, 2005). Pois, na 6tica
do capitalismo neoliberal, o ataque aos movimentos sindicais e as conquistas dos
direitos do trabalhador e pisos salariais por categorias, pressionou tanto empregador
quanto empregado a enxergarem o trabalhador como um ator independente, com
poucos lacos com o emprego e pouco amparo legal enquanto funcionario
(ANDERSON, 1995). Essa condicao viabilizava a industria japonesa, cuja estrutura
se fundamentou em principios de uma producédo descentralizada, em varios niveis
de subcontratacdo onde todos os trabalhadores envolvidos sao formalmente
independentes, portanto mais autbnomos, constituindo uma rede de relagbes
comerciais que abastece as grandes corporagdes japonesas (CASTELLS, 1999).

A expansao do toyotismo foi, portanto, um alicergcado pelo desdobramento
das politicas neoliberais, visto que este modelo de producdo ampliava as dimensdes
da acumulacao flexivel, fabricando bens conforme a real demanda, em uma

estrutura dindmica, visando atender o consumo de maneira imediata e fomentando
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os lucros rapidamente em fung¢ao da otimizagao de recursos materiais e humanos ao
longo da minha de produgado. Castells (1999) expbe que o toyotismo nao ficou
restrito ao Japao, mas, pelo contrario, foi copiado por empresas de todos os
continentes, replicando esse sistema nas grandes economias capitalistas que
encontraram na acumulacado flexivel, frente a crise do modelo fordista e a
reestruturagcdo produtiva a partir da década de 70, a possibilidade de consolidar a

doutrina neoliberal na economia do mundo ocidental.

2.4 Impactos do neoliberalismo e da acumulagao flexivel

A crise do sistema capitalista, na década de 1970, foi amparada pela
reestruturacdo no seu modo de produgdo que, por sua vez, foi desconstruindo
gradualmente o modelo de acumulagao das décadas anteriores e sendo favorecido
pelas politicas econdmicas neoliberais que viabilizavam o novo e flexivel modelo
produtivo. A partir desse periodo a doutrina neoliberal desponta nas principais
econdmicas mundiais contribuindo para o novo modo de acumulagdo e
apresentando reflexos diretos sobre a organizacdo do trabalho. Segundo Harvey
(1992), a recesséo da década 1970, no sistema capitalista, "p6s em movimento um
conjunto de processos que solaparam o compromisso fordista" (HARVEY, 1992, p.
140). E Antunes (2005, p.85) considera que:

a partir do inicio da década de 1970, como resposta do capital a sua prépria
crise, iniciou-se um processo de reorganizagao produtiva em escala global
[...], cujos contornos mais evidentes foram o advento do neoliberalismo, a
privatizagdo do Estado, a desregulamentacao dos direitos do trabalhado.

Anderson (1995) avalia que a combinagdo de baixas taxas de crescimento
com altas taxas de inflacdo, nesse mesmo periodo, favoreceu a expansao das ideias
neoliberais. Estas se propunham a superar o poder do movimento operario e dos
sindicatos. Pois 0 pensamento neoliberal sustentava que tanto o movimento operario
quanto o sindicalismo foram crescendo em influéncia ao longo das décadas de
acumulacgao fordista e se empoderando através das conquistas que reivindicavam
melhores salarios e atuagdo social do Estado. Para a légica neoliberal, tais
reivindicacbes seriam o problema fundamental no processo de acumulagao
capitalista, pois absorviam capital para sua manutengao e sustentagcéo. A solugao

seria, entdo, manter um Estado forte com capacidade de romper o poder dos
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sindicatos, capacidade de exercer controle do dinheiro, mas escasso e fraco em

relacdo aos gastos sociais e nas intervencées econémicas (ANDERSON, 1995).

seria necessaria uma disciplina orcamentéaria, com a contencdo dos gastos
com bem-estar, e a restauragdo da taxa “natural” de desemprego, ou seja, a
criagdo de um exército de reserva de trabalho para quebrar os sindicatos.
Ademais, reformas fiscais eram imprescindiveis, para incentivar os agentes
econdmicos. Em outras palavras, isso significava redugbes de impostos

sobre os rendimentos mais altos e sobre as rendas (ANDERSON, 1995,
p.8).

Logo, os paises que adotaram uma economia neoliberal, na reestruturagéo do
capitalismo, chegaram a concepgéo do Estado minimalista, com pouca participagéo
na intervengdo e na regulamentagdo do mercado. Tais agbes visavam a
desburocratizagao do Estado, de forma que as regras econémicas se tornassem
mais simplificadas, a fim de facilitar o funcionamento das atividades econémicas e
comerciais (ANDERSON, 1995; ALVES, 1999). Paralelamente, se fortaleciam
politicas de privatizagdo de empresas estatais, bem como a livre circulagdo de
capitais internacionais, com énfase na globalizagdo e na abertura da economia para
a entrada de multinacionais (CASTELLS, 1999). Consequentemente, tais medidas,
apoiadas na maior eficiéncia administrativa e na desburocratizacédo estatal,
impulsionavam a economia a partir do desempenho das empresas privadas.

As vicissitudes do novo cenario econdmico e social, a partir de 1970,
influenciaram o contexto das organizagdes industriais onde, segundo Castells
(1999), o confronto da nova economia neoliberal com o modelo fordista impunha
necessidades de flexibilizar os processos de trabalho, 0 modo de producéo e até
mesmo os padrées de consumo. Harvey (1992) denomina esse modelo de
acumulagao de 'acumulagao flexivel' e considera que ele impulsionou o surgimento
de novos setores de produgdao e novos mercados, contribuindo para o crescimento

do setor servigos®. A expansdo desse setor foi favoravel as medidas da economia

8 O IBGE (2004, p. 21) considera que o setor de servigos é constituido por: "comércio; alojamento e
alimentagdo; transportes; comunicacgdes; servigcos financeiros; atividades imobiliarias e servigos
prestados as empresas; administragdo publica e demais servicos" (disponivel em
http://www.ibge.gov.br’/home/estatistica/economia/pibmunicipios/srmpibmunicipios.pdf). No entanto,
nos referimos ao setor de servigos como a produgéo de bens intangiveis, de maneira geral, havendo
neste setor a exclusdo do setor primario (que extrai ou produz matéria prima) e do setor secundario
(que transforma a matéria prima). "Os servigos sdo definidos na literatura econdbmica convencional
como 'bens intangiveis'. Nos temos do Marketing, os servigos sdo, muitas vezes, utilizados como um
meio de gerar valor ao produto. Tal nogdo, esta intimamente ligada ao acréscimo de valor sobre o
produto na sua fungdo mais basica. Um exemplo classico, desta ideia, € o chamado servigo de pos-
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neoliberal, visto que servigos, diferentemente da producdo em larga escala - que se
caracterizava pelo controle e organizacdo de processos produtivos padronizados, tal
como evidenciava-se no fordismo -, exigia a propagacado de informagao para a
construcdo de novos conhecimentos. Estes, incentivados, principalmente, por parte
da iniciativa privada tinha como objetivo a aplicagado imediata de novas descobertas
cientificas e tecnoldgicas na prestagdo de servicos ou na geragao de ideias para
terceirizagao dos processos produtivos.

E, para tal, disponibilizaram-se incentivos visando novo aumento da
producao, objetivando rapido desenvolvimento econémico. Benko (1995, p. 146-47)

considera que:

A diminuicdo do emprego local nas regides de industrializagdo mais antigas
e 0 nascimento de novos mercados [...] A mudanga da légica industrial, as
novas tecnologias e as novas condigdes econdmicas reestruturam
igualmente a organizagdo social dos novos complexos de produgdo. Os
habitos e as tradigdes desenvolvidos nas comunidades industriais do
periodo anterior ja ndo correspondem as aspiragdes contemporaneas.

Assim, a sociedade que na era fordista fora construida sob os paradigmas® da
padronizagao - producao padronizada, trabalho padronizado, consumo padronizado,
comportamento social padronizado etc - era agora confrontada com um modelo de
producdo e acumulagédo que prezava a flexibilidade e ndo mais a rigidez das normas

e padrdes da era industrial.

Durante o século XX as analises sobre o mundo do trabalho utilizavam o
conceito “relagdes industriais” para analisar o fordismo. Nesse sentido, na
linha de Ferreira e Costa (1998/99), propomos a readequagdo conceitual
para as “relagdes laborais”, ndo tratando apenas de uma questdo de
metonimica, mas efetivamente promovida pelas mudancgas significativas na

venda. Ou seja, a assisténcia que é prestada ao cliente, apds a venda do produto, € entendido como
um servigo prestado, que valoriza o produto, pela garantia da assisténcia. O setor terciario da
economia envolve a prestacdo de servicos as empresas, bem como aos consumidores finais. Os
servigos podem envolver o transporte, distribuicdo e venda de mercadorias do produtor para um
consumidor que pode acontecer no comércio atacadista ou varejista, ou podem envolver a prestagao
de um servigo. Os produtos podem ser transformados no processo de prestagdo de um servigo, como
acontece no restaurante, por exemplo. No entanto, o foco é sobre as pessoas interagindo com as
pessoas e servindo ao consumidor, mais do que a transformagao de bens fisicos". Definigdo extraida
de: http://appserver.guabiruba.sc.gov.br/tributacao/wp-content/uploads/2012/09/DEFINICAO-DE-
SETOR-PRIMARIO_SECUNDARIO_TERCIARIO1.pdf. Acesso em novembro de 2015.

® Thomas Kuhn (1922-1996) considera "paradigma" como sendo realizagdes cientificas que geram
modelos e se define como teoria ou como sistema dominante. Assim, ao mencionar paradigma
fordista, por exemplo, referimo-nos ao modelo fordista que compreendia um modo de acumulacéo do
capital, um modo de organizagdo do trabalho, um modo de consumo, um modo de gestédo etc. Ou
seja, todo um sistema dominante cujas bases se desenvolveram em torno do conceito "fordismo".
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organizacgéo do trabalho e pela introdugao de novos modelos de producgéo e
orientagdes tecnolégicas (COSTA, 2014: 33).

Assim, o dinamismo e a flexibilidade foram principios norteadores do modo de
acumulacgao flexivel, afetando toda a estrutura social do mundo capitalista. De forma
que no ultimo quartel do século XX e inicio do século XXI o trabalhador se depara
com um novo ambiente organizacional, onde trabalho se apresenta com
caracteristicas menos centralizadoras, menos hierarquicas e mais difusas, tanto em
termos de localizagdes geografica no que diz respeito a produgao e comercializagao,
quanto as responsabilidades dos funcionarios.

Para atender a flexibilidade do trabalho nesse contexto, os trabalhadores séo
revestidos de autonomia e "liberdade" para assumir responsabilidades e tomar
decisdes importantes para o negdcio das corporagdes do mundo neoliberal. Essas
tendéncias objetivam dar mais fluidez ao trabalho, tornando-o menos burocratico
uma vez que os funcionarios ndo precisam gasta tempo consultando superiores para
tomar determinadas decisdes, maximizando o alcance dos resultados esperados,

mas objetivando sempre atingi-los no menor tempo possivel.

2.5 As influéncias do informacionalismo

Na articulagdo entre os interesses politicos e econémicos neoliberais com a
l6gica toyotista, ha que se considerar a relevancia da revolugdo tecnoldgica e do
informacionalismo nesse cenario. O capitalismo liberal, enquanto fomentador das
revolugdes industriais, foi também um sistema fomentador do avango tecnoldgico,
visto que para sustentar seus objetivos - acumulagdo de capital - era necessario
reduzir todos os custos possiveis ao longo do processo produtivo, otimizando ao
maximo os lucros sobre a comercializagdo dos produtos. A tecnologia industrial
brindava esse sistema econdmico com o surgimento de maquinarios que substituiam
o trabalho humano, reduzindo custos de m&o de obra e aumentando o ritmo de
produgdo de maneira padronizada e incansavel. Todo o conhecimento produzido
durante a guerra, em funcdo de incentivo em pesquisas e investimentos em
tecnologias militares, foi aplicado, no pds-guerra, nos processos produtivos do
mercado de consumo, cooperando para que a producdo de bens atendesse com

agilidade, preciséo e rapidez a alta demanda das décadas de 50 e 60.
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Essa conjuntura se harmonizava com o desenvolvimento do modelo de
producao flexivel que amparado pelos avangos tecnoldgicos e pelo desenvolvimento
de novas maquinas de produgéo industrial mantinha um ritmo acelerado e continuo
de produtividade, ja que o maquinario era capaz de trabalhar de maneira uniforme e
incansavel, reduzia custos com a mao de obra assalariada e atendia o consumo
imediato das mercadorias. Assim, as aceleradas descobertas cientificas durante a
Segunda Guerra foram ampliadas e intensificadas no pods-guerra, unindo aqueles
conhecimentos cientificos com as necessidades da produgado industrial pds-guerra.
A forte influéncia das novas descobertas cientificas e do avango da tecnologia
deixou o processo produtivo da industria condicionado, fundamentalmente, pelo
conhecimento cientifico. Ao longo desse processo as novas tecnologias foram
emergindo para um novo tipo de inovagdo. Enquanto a evolugdo tecnologica e
cientifica entre a primeira e a segunda revolugao industrial (séculos XVIII e XIX) foi
gradual no surgimento de novas tecnologias que aprimorassem O processo
produtivo, a revolugédo tecnoldgica do ultimo quartel do século XX promoveu, de
maneira intensa, o desenvolvimento da informatica, de softwares, da robdtica, da
tecnologia computadorizada e das telecomunicagdes, contribuindo para a expansao
das tecnologias da informagao e comunicacgao.

Castells (1999 p. 69) afirma que:

A tecnologia da informagao é para esta revolugdo o que as novas fontes de
energia foram para as revolugdes industriais sucessivas do motor a vapor a
eletricidade, aos combustiveis fosseis e até mesmo a energia nuclear, visto
que a geragao e distribuicao de energia foi o elemento principal na base da
sociedade industrial.

O desenrolar de uma nova economia, de proporgdes globais e que se
configura como informacional, tem a produtividade e a competitividade dos agentes
envolvidos nessa economia baseadas nas “capacidades de gerar, processar e
aplicar de forma eficiente a informagdo baseada em conhecimentos” (CASTELLS,
1999, p. 119). A geragédo desses novos conhecimentos, a troca e a aplicagéo da
informacdo sao potencializadas no uso de novas tecnologias da informagao e
comunicagao que, por sua vez, elevaram a competitividade de mercado através de
seu uso no sistema capitalista. Elas favoreceram a produgcdo de novos servigos e
produtos que eram desenvolvidos a partir de conhecimentos gerados pela aplicagéao
das tecnologias, agregando valor subjetivo aos bens. Os conhecimentos

empregados nos métodos de produgdo da era informacional auxiliaram na redugao
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de custos na producédo e no aumento da lucratividade, permitindo que os meios de
producao obtivessem maior acumulacao de capital. Desta forma, tornou-se possivel
realizar investimentos constantes no desenvolvimento de novas tecnologias a
servigo da industria.

Além de ter sido um evento importante na reestruturagcdo do capitalismo, a
revolugdo tecnolégica deu origem a uma sociedade informacional, mas que
continuava sendo, em seu cerne, uma sociedade capitalista. Para Castells (1999, p.

50) esta sociedade:

Ela originou-se e difundiu-se, nao por acaso, em um periodo histérico de
reestruturagdo global do capitalismo, para o qual foi uma ferramenta basica.
Portanto, a nova sociedade emergente desse processo de transformacao é
capitalista e também informacional.

Castells (1999, p. 65) define ainda que “o termo informacional indica o atributo
de uma forma especifica de organizagao social, em que a geragao, o processamento
e a transmissao da informagao tornam-se as fontes fundamentais da produtividade”.
Por isso, entende-se que o modelo de desenvolvimento informacional é aquele que
se baseia no uso e no compartilhamento da informagéo, como afirma Castells (1999,
p.53);

Cada modo de desenvolvimento é definido pelo elemento fundamental a
promogao da produtividade no processo produtivo. Assim, no modo agrario
de desenvolvimento, a fonte do incremento de excedente resulta dos
aumentos quantitativos da mao-de-obra e dos recursos naturais [...] No
modo de desenvolvimento industrial, a principal fonte de produtividade
reside na introducdo de novas fontes de energia [...] No novo modo
informacional de desenvolvimento, a fonte de produtividade acha-se na
tecnologia de geracao de conhecimentos, de processamento da informacgao
e de comunicacgéo.

Logo, na sociedade informacional as fontes fundamentais da produtividade
que causam efeitos sob a organizagcdo social estdo no uso da informagao,
apresentando novos meios de producdo, novas estruturas sociais e caracteristicas
que afetam diretamente a organizacao do trabalho, corroborando para modelos mais
flexiveis e descentralizados.

Ainda que informacgao e conhecimento tenham sido elementos fundamentais
para o incremento do processo produtivo e crescimento econdmico das revolugoes
do século XVIII e XIX, de forma que “a evolugédo da tecnologia delineou em grande

parte a capacidade produtiva da sociedade e os padrbes de vida, bem como formas
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de organizagao econdmica”, a sociedade informacional vivencia outro paradigma em
relagao a tecnologia e a informagao (CASTELLS, 1999, p. 119). Um novo paradigma
tecnolégico encontrou nas novas tecnologias da informacédo o elemento essencial
para a reestruturagdo do sistema capitalista, enquanto essas tecnologias se
tornavam mais flexiveis e mais poderosas, permitindo que a propria informacao se
tornasse o produto do processo produtivo (CASTELLS, 1999, p. 50).

Para Castells (1999, p.50) a revolugdo da tecnologia da informacao foi
"essencial para a implementacdo de um processo de reestruturagdo do sistema
capitalista, principalmente a partir da década de 1980", pois a revolugao
informacional foi, ao mesmo tempo, poupadora de trabalho e de tempo de produgao,
mas maximizadora da produtividade (LANGER, 2007). E Santos (2003, p.16)
considera que a rapida evolugao tecnoldgica desse periodo “origina um movimento
de efemerizacao, caracterizado pela aceleragao da aceleragao”, onde a aceleragao
exponencial faz com que as transformagdes comecem a se precipitar, constituindo a
sociedade informacional a partir da revolugdo ocorrida nos ultimos anos do século
XX.

O movimento de aceleragdo exponencial torna-se uma caracteristica do
capitalismo, visto que da década 1970 em diante ele incorpora no seu processo
produtivo a dimensao da cultura e vai muito além da produgdo com pouco valor
agregado, tal como ocorreu nas revolugdes industriais anteriores. A partir desse
periodo, verifica-se que os conhecimentos obtidos através de pesquisas, nas quais
foram investidos dinheiro e tempo de estudos, geram um valor agregado ao produto
final. Isso n&o significa, em contrapartida, que houve acréscimo de matéria prima ou
aumento nos custos de producao, pois o0 que confere esse valor agregado é o
conhecimento empregado nos métodos e nos processos da produgao. Segundo
Santos (2003, p.16), ao crescimento exponencial promovido pela evolugao
tecnolégica soma-se também o processo de miniaturizagédo, ou seja, “a possibilidade
de fazer mais com menos: mais com menos trabalho, menos energia € menos
matéria-prima”. Condicdo esta que se mostra essencial para reduzir gastos e

flexibilizar os ganhos do capital.
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3. 0 TRABALHO FLEXIVEL NA CONTEMPORANEIDADE

As transformagdes ocorridas no final do século XX foram sustentadas pela
nova economia neoliberal de forma que a crise do sistema fordista, a consolidacao
do modelo de producao flexivel e o surgimento da sociedade em rede encontraram
resguardo na politicas econdmicas naquele momento. A sociedade apontada por
Castells (1999), como oriunda da economia neoliberal e impactada pela revolugao
tecnolégica - a sociedade informacional -, mantinha na sua esséncia a ldégica
capitalista. No entanto, algumas caracteristicas dessa nova economia provocaram
modificagdes na producado de bens de consumo tangiveis em estruturas robustas e
com rigidos mecanismos de controle sobre o trabalho. Nesse cenario propiciou-se a
ampliacdo dos servicos nas principais economias do mundo capitalista, em fungao
do processamento da informagdo e da comunicagcdo no modo informacional de

desenvolvimento, tal como afirma Castells (1999, p.53);

Cada modo de desenvolvimento é definido pelo elemento fundamental a
promocéao da produtividade no processo produtivo. Assim, no modo agrario
de desenvolvimento, a fonte do incremento de excedente resulta dos
aumentos quantitativos da mao-de-obra e dos recursos naturais [...] No
modo de desenvolvimento industrial, a principal fonte de produtividade
reside na introducdo de novas fontes de energia [..] No novo modo
informacional de desenvolvimento, a fonte de produtividade acha-se na
tecnologia de geragao de conhecimentos, de processamento da informagao
e de comunicagao.

Por isso, a economia informacional se apresenta como o modelo de
desenvolvimento, cuja base esta no uso e no compartiihamento da informacao,
caracteristica essa que favorece a comercializacdo de servigos, a flexibilizagao dos
processos produtivos e o dinamismo estrutural nas organizagées contemporaneas.
Enquanto o trabalho da era industrial é realizado em fabricas, industrias ou
escritorios, em jornadas de horario fixo, e se caracterizava, predominantemente, por
tarefas repetitivas e mecanicas, que exigiam esfor¢o fisico, o trabalho da era
informacional se caracteriza por ser, predominantemente, mais intelectual, exigindo
esforco mental. Por isso, se apresenta como um trabalho que exige mais
criatividade, dinamismo, ndo tem jornadas de trabalho com horario fixo e ndo precisa
ser realizado, obrigatoriamente, nos espacgos fisicos da empresa. Essa condigdo do
trabalho é definida como um trabalho flexivel. Sendo, portanto, importante

contextualizar os desdobramentos da flexibilidade no mundo do trabalho, visto que
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no decorrer do texto e, também, na analise dos dados, as referéncias ao trabalho
flexivel aparecem na sua relagdo com estas caracteristicas: ao enfraquecimento dos
direitos trabalhistas (Antunes, 2005); a despadronizagcdo da rigidez burocratica do
trabalho assalariado (Sennett, 2009); ao enfraquecimento de vinculos trabalhistas e
legais entre empresa e funcionario (Sennett, 2006); a produgao de trabalho imaterial
e intangivel, flexibilizando rotinas e processos de trabalho e de producao (Lazzarato
e Negri, 2001); as exigéncias por novos perfis de trabalhadores - neste caso,
trabalhadores polivantes - com conhecimentos variados (Alves, 1999) e a
terceirizagao e subcontratagao (Coriat, 1994).

Por isso, no que diz respeito a flexibilizacdo do trabalho e suas caracteristicas
pode-se considerar que tais aspectos causaram drasticos efeitos no trabalho oriundo
do modelo fordista. E essas mudancgas se tornaram possiveis em funcdo do uso e
aplicacdo das novas tecnologias da informagdo que criaram espacos de
comunicagao virtual, possibilitando a interagcdo entre os funcionarios e seus
empregadores, estendendo, também, as possibilidades de comunicagao e interagao
aos clientes das organizag¢des. Pois, 0 uso das novas tecnologias da informagao e
comunicagdo nas organizagdes abriu "novas possibilidades, valorizando
significativamente a formacao e o reconhecimento dos saberes dos trabalhadores.

Siqueira (2003, p.1) considera que no paradigma informacional:

novas ocupacgdes estdo sendo criadas, novas oportunidades se abrem,
novas habilidades (competéncias) estdo sendo demandadas, surgindo,
assim, uma diversidade de carreiras relacionadas com a informagao, o que
muda a natureza das ocupagoes e traz a idéia do surgimento de uma nova
classe social, a dos trabalhadores do conhecimento.

As novas exigéncias do modelo de competéncia, assim como a quebra da
rigidez hierarquica com relagdes mais horizontalizadas entre os trabalhadores,
repercutem positivamente na autonomia dos individuos e possibilitam maiores
capacidades cooperativas (SIQUEIRA, 2003). Logo, no que diz respeito ao modo de
execugao e operagao, o trabalho ficou mais flexivel, assim como a estrutura das
organizagcdes que experimentam organogramas mais horizontalizados'® — em

oposigdo aos organogramas verticalizados'! da era industrial. Por isso,.

10 Empresas com estrutura organizacional mais flexivel, poucos niveis hierarquicos, autoridade
descentralizada e incentivo a autonomia dos colaboradores na tomada de decisdo nas diferentes
etapas de produgao de desenvolvimento de produtos e/ou servigos.
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Portanto, as inovagbes da ciéncia e da técnica, oriundas da revolugéo
tecnolégica, afetaram a organizacdo do trabalho, a estrutura social (que, como
mencionamos anteriormente, sofre reflexos dos modos de produgdo e de
desenvolvimento) e a e a transformacao organizacional, tendo sido cruciais para
garantir a eficiéncia da reestruturacéo do sistema capitalista. As novas modalidades
de gerenciamento flexivel e descentralizagdo organizacional, no cenario dos anos 70
em diante, visavam garantir a adaptabilidade das organizagdes, quando as
empresas reagiram ao declinio da lucratividade na linha divisoria da evolugdo do
capitalismo (CASTELLS, 1999). As novas estruturas organizacionais, em reacao as
mudancas que vinham ocorrendo naquele periodo, estabeleceram novos modelos
de gestéo e de trabalho nas empresas. Modelos que conferiam mais autonomia aos
trabalhadores, sob o funcionamento de estruturas flexiveis e horizontais, prevendo a
descentralizagcao da informacédo — ao contrario da centralidade da informagao da era
industrial que era retida nos niveis hierarquicos superiores da piramide
organizacional.

O novo paradigma tecnoldgico e informacional compreende o uso aberto da
informacgéo e da sua aplicagao para geragcao de novos conhecimentos, construindo
também um novo paradigma no que se refere a autonomia do individuo enquanto
trabalhador. O modelo fordista/taylorista procurava eliminar ou reduzir ao maximo a
autonomia do trabalhador, supervisionando-o constantemente no ambiente de
trabalho e garantindo que ele se enquadrasse no padrdao exigido pelos
empregadores da época que, tal como abordamos no tdpico 2, era aquele
funcionario capaz de aceitar ordens sem questionar, que demonstrasse submissao
as decisdes dos niveis hierarquicos superiores na piramide organizacional e tivesse
capacidade de se escravizar as maquinas industriais (TOFFLER, 1995).
Consequentemente, a proatividade, o espirito empreendedor e a iniciativa na
tomada de decisbes eram caracteristicas n&o valorizadas no ambiente
organizacional e sem qualquer incentivo para que o trabalhador desenvolvesse

habilidades e capacidades que exigiam autonomia.

10 Empresas com estrutura robusta, muitos niveis hierarquicos e unidades de comandos centralizadas
em determinados departamentos. Os colaboradores tém pouca autonomia e a velocidade de
respostas as mudancas tende a ser lenta
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Por sua vez, a sociedade da era da informagao se apresenta numa estrutura
menos centralizada em termos politicos e sociais, contribuindo para a difusdo da
informagéo nos seus diversos niveis e setores da sociedade. Toffler (1995, p.77 e p.
79) considera que esta sociedade afetou as estruturas da sociedade industrial e
abriu novas oportunidades para "a renovagao social e politica”, pois enquanto na era
industrial as mudangas estavam nas méaos do governo, visto que este podia “fazer
coisas que a empresa nao tinha meios de empreender”, em fungdo do seu poder
centralizador de informacdes - que eram cruciais para o mercado - e dos seus
ganhos exorbitantes em cima dos rendimentos de impostos, na sociedade da
terceira onda a participagcao popular se faz mais forte e presente através de novos
recursos tecnologicos. Logo, as empresas do novo capitalismo vivenciaram a
oportunidade de serem agentes autbnomos no mercado e nas transformacgdes
sociais. Pois, a doutrina neoliberal, preconizadora do Estado minimo (tal como
abordado no tépico anterior) e o informacionalismo, contribuiram para a livre
circulagado da informacédo em todos os niveis da sociedade. Aspectos estes que se
refletiram na estrutura social, na estrutura organizacional e no comportamento do
individuo influenciado por este cenario.

Foi entdo que o discurso acerca da valorizagcdo da autonomia ganhou
destaque, sendo, inclusive, uma meta a ser conquistada e expressa nas
potencialidades do trabalhador contemporaneo. Ainda que se considere esta
questdao como a nova expressdo da dominagao do capital — pois € praticamente
exigido que trabalhador se identifique com o trabalho, que encontre nele relevancia e
sentido e tenha autonomia para melhorar o processo de trabalho, tomando decisdes
as vezes cruciais para a comercializacdo ou producado - o fato € que o contexto
socioecondmico impulsiona tanto as organizagdes quanto os trabalhadores a
estabelecerem novos parametros no relacionamento empregador-empregado.
Nesse relacionamento, Meister (1999, apud Eboli, 2004) considera que a reducéao de
niveis hierarquicos exige profissionais pré-ativos, capazes de tomar decisdes com
liberdade e autonomia, pois as organizagbes modernas se estruturam, cada vez
mais, de maneira ndo hierarquica. E por se tornarem mais enxutas e flexiveis as
empresas buscam trazer respostas e solugdes mais rapidas no instavel ambiente
empresarial. Somado a isso, na sociedade da informagédo o conhecimento se torna

obsoleto rapidamente, pois, sendo a informagcdo a nova base para producao de
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riquezas, ela precisa ser constantemente atualizada no ambito do conhecimento do
trabalhador.

Drucker (1996) considera que comegou a exigéncia por um novo perfil de
trabalhador, um trabalhador que estivesse constantemente atualizado e que nao
fosse apenas um receptor de informagdes, mas que também pudesse atuar como
um despenseiro de conhecimento. Caldeira (2002, p. 78) aponta que esta é a
‘condicdo imprescindivel para sobreviver e prosperar na sociedade tecnoldgica e
informatizada”. Por conseguinte, Toffler (1995) avalia que as mudangas desse
periodo incidiram em mudangas nas organizagdes, trazendo estruturas menos
hierarquizadas, com poder descentralizado, havendo reclamagdes de participagao
na gestdo, partilha na tomada de decisbes e mais influéncia dos trabalhadores dos

niveis hierarquicos mais baixos.

3.1 A flexibilidade do trabalho na sociedade informacional

Para sustentar as mudangas oriundas do novo capitalismo, as organizagdes
reagem as transformacgdes sociais, adaptando suas estruturas para atender as
demandas do contexto socioecondmico, e se expressaram pela participagdo na
gestdo das empresas, por parte dos diversos niveis hierarquicos. Por isso, Eboli
(2002) considera que as estruturas verticalizadas e centralizadas tendem a perder
espaco para estruturas horizontalizadas e descentralizadas e a rigida divisao entre
trabalho mental e manual tende a ser eliminada. "Tarefas fragmentadas e
padronizadas tornaram-se integrais e complexas, exigindo, em todos os niveis
organizacionais, pessoas com capacidade de pensar e executar simultaneamente".
(EBOLI, 2004, p. 36).

Enquanto na era industrial classica os escaldes de niveis mais baixos na
piramide da hierarquia empresarial se posicionavam passivamente frente a rotina do
trabalho fragmentado em tarefas, recebendo ordens que deviam ser prontamente
obedecidas e executando-as de maneira mecanica, para Meister (1999) na era
informacional sugere-se a abertura de espagos para que niveis hierarquicos
menores tenham mais autonomia para executarem suas tarefas da melhor maneira.
Meister (1999) afirma ainda que nas organizagées contemporaneas espera-se que
funcionarios de escalbes inferiores descubram por si préprios como melhorar o seu

trabalho através da construgdo de meétodos e procedimentos que agilizem a
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realizacdo de suas tarefas. Questdo esta que configura um novo paradigma em
relagao ao trabalho e a estrutura das organizagdes do século XIX e primeira metade
do século XX; pois, naquele cenario as informacgdes ficavam centradas na alta
cupula das empresas de forma que “uma administragcdo paternalista assumia a
responsabilidade de desenvolver meios de aumentar a produtividade do trabalhador”
(MEISTER, 1999, p.14).

E evidente, entdo, que as transformagées ocorridas nos modos de produgéo e
de desenvolvimento da sociedade informacional afetaram as interacbes e
comportamentos sociais, com reflexos diretos nas estruturas organizacionais, sobre
o trabalho e sobre o perfil do trabalhador requerido pelas organizagoes
contemporaneas. Inclusive, porque estas agem de forma responsiva as mudangas
sociais, embora, também atuem como agente transformador, afetando a sociedade
como um todo. O resultado destas transformacdes €& a construcdo de uma
diversidade de estruturas ocupacionais existente no paradigma sociedade
informacional (CASTELLS, 1999). E o surgimento de novos postos de trabalho
potencializou as exigéncias por um perfil de trabalhador cercado de competéncias
que se apresentam como cruciais para sua sobrevivéncia no novo cenario
organizacional. Principalmente, postos que passaram a exigir a aquisicao de novos
conhecimentos periodicamente por lidarem com tecnologias complexas e
intensificaram quantitativamente a produgdo até entdo desenvolvida pelo trabalho
manual/bragal.

Flexibilidade cognitiva, capacidade de trabalhar em equipe, habilidade para
desenvolver projetos, foco em atingir objetivos, ser empreendedor, ser pré-ativo no
ambiente profissional e com iniciativa para tomar decisdes sdo competéncias que
Eboli (1999) considera que os profissionais do século XXI precisam apresentar.
Além disso, a busca incessante por novos conhecimentos se apresenta como pré-
requisito para a sobrevivéncia desse trabalhador. Lévy (1999) considera que neste
cenario a velocidade da troca de informagbes exige uma renovagao de
conhecimentos constantes, uma vez que grande parte das competéncias adquiridas
no inicio da jornada profissional, vao se tornar obsoletas na fase final da carreira do
individuo. Essas caracteristicas acabam sendo requeridas pelas organizagbes para
que o profissional possa atender as necessidades das empresas modernas, visto
que o desenvolvimento destas competéncias deve ir ao encontro das estratégias das
organizagdes (EBOLI, 1999).
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Porém, faz-se necessario uma reflexao acerca de todos esses requisitos que
se exige e se espera do novo trabalhador. Qual sera o destino dos trabalhadores
que nao se enquadram nesses modelos e padrdes? Se as transformacdes
ocasionadas pela reestruturacdo do capitalismo, dando existéncia a uma sociedade
informacional que, por sua vez, estabelece novos paradigmas nos modos de
desenvolvimento e de produgao, bem como novos paradigmas no uso da informagao
e das novas tecnologias, ndo estaria, entdo, sendo construido um novo paradigma
sobre o trabalho e sobre o perfil do trabalhador desta sociedade?

Parece que a necessidade de um profissional mais “livre” e autbnomo, sem
tanta dependéncia da organizagao na sua atuacgao profissional, se apresenta como o
novo modelo requerido pelos empregadores. Um trabalhador polivalente,
multifuncional e capaz de desenvolver um trabalho mais intelectual do que bracal -
tendo em vista que o novo paradigma tecnolégico funciona a partir do
compartiihamento de informagdes e constru¢cdo de novos conhecimentos — € o
trabalhador ideal da era informacional. Porém, € necessario discutir o que sera da
grande massa de trabalhadores que emergem com suas caracteristicas e
comportamentos herdados da era industrial, adentrando com suas experiéncias
profissionais na era informacional.

Antunes (2005, p.78) avalia que "o mundo do trabalho atual tem recusado os
trabalhadores herdeiros da ‘cultura fordista', fortemente especializados, e os
substituem pelo trabalhador 'polivalente e multifuncional' da era toyotista". Por isso, o
autor considera que o novo paradigma tecnolégico e produtivo ndo € a solugéo para
as transformacgdes que o trabalho vem enfrentando nas ultimas décadas. Pelo
contrario, o processamento e a troca de informagdes que maximizaram a produgao
de novas tecnologias causaram - € vem causando - efeitos nefastos para a maioria
da classe trabalhadora. Uma parcela pequena de individuos tém possibilidades de
desenvolver competéncias e habilidades requeridas por este novo ambiente
corporativo que exige acesso as novas tecnologias e acesso a educagao e a
formagdo que lhes permitam a aquisicdo constante de novos conhecimentos e
competéncias capazes de lhes garantir sobrevivéncia nesse novo cenario. Além

disso, determinadas areas profissionais'?, principalmente aquelas que exigem

2 As areas estudas nesse projeto (Recursos Humanos, Financiera, Comercial e Tecnoldgica) sdo
compostas por profissionais vivenciam plenamente as mudangas.
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trabalho intelectual, passam a ter proeminéncia sobre areas operacionais.
Consequentemente, a grande massa trabalhadora tende a ficar excluida das
oportunidades profissionais, visto que estas passam a focar na autonomia do
trabalhador e nos atributos requeridos para o uso desta autonomia.

Por isso, Antunes (2005) considera que no contexto da era informacional o
trabalho especializado e operacional perde sua importancia e relevancia frente as
novas oportunidades de trabalho. A demanda por trabalhos de caracteristicas
intelectuais, partindo do pressuposto de que o novo trabalhador deve ser "polivalente
e multifuncional", acaba por consagrar uma escala minoritaria de trabalhadores que
conseguem desenvolver as competéncias e capacidades requeridas pelas
organizacgoes flexiveis's. Para Sennet (2006) a exigéncia por capacitagbes e
competéncias que suprem necessidades, muitas vezes imediatas e de curto prazo,
nas organizagdes, deixam uma maioria de trabalhadores excluidos, pois 0 acumulo
de conhecimentos, associados ao uso de equipamentos tecnologicos e maquinarios
de ponta, por parte de uma minoria, torna possivel que apenas um pequeno grupo
de trabalhadores, evidentemente detentores de competéncias especificas para
determinadas fungdes, executem as tarefas. E, em funcdo de sua capacidade
multifuncional e o carater generalista de seus conhecimentos, esta minoria pode se
ocupar da gestao das diversas etapas do processo produtivo. Tais atributos exigem
uma série de competéncias que vao desde conhecimento técnico até embasamento
tedrico sob perspectivas de conhecimentos cada vez mais multidisciplinares.

Siqueira (2003, p.2) considera que:

o0 modelo das competéncias esta longe de ser atendido pela maioria dos
trabalhadores, os quais ao ndo responderem suas exigéncias tornam-se
desempregados ou inserem-se em novas formas precéarias de trabalho.
Some-se a isto outra grande parcela desprovida totalmente das condi¢des
minimas para o trabalho, e para os quais a impossibilidade de fazerem parte
do novo mundo do trabalho é estrutural e permanente.

Para Antunes (2005, p. 35) “a partir do momento em que, pelo
desenvolvimento de softwares, a maquina informacional passa a desempenhar

atividades proprias da inteligéncia humana” ocorre um aumento da conversdo do

13 As organizacdes flexiveis sdo aquelas cujos aspectos burocraticas sdo menos rigidos e suas
estruturas hierarquicas menos verticais e centralizadas. No entanto, apresentam menor grau de
aproximacao com o trabalhador, tratando-o, segundo Baumann (2007), na maioria das vezes, como
um componente descartavel no contexto organizacional.
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trabalho bragal em trabalho intelectual. E a transferéncia de saberes da classe
trabalhadora para a “maquinaria informatizada, que se converte em linguagem
prépria da fase informacional, por meio de computadores” (ANTUNES, 2005, p. 35),
acentua a reducéo do trabalho manual e amplia a dimensao do trabalho intelectual.
Demandando um trabalhador capaz de executar multiplas atividades e tarefas sem a
possibilidade de tornar-se especialista em determinada area, sendo obrigado,
portanto, a desenvolver constantemente novas competéncias para manter-se

relevante para o mercado e para as novas oportunidades de trabalho.

3.2 A relagao do trabalhador contemporaneo com o trabalho flexivel

Apesar de todos os aspectos mencionados nos topicos anteriores, onde se
percebe que as transformagdes provocadas pelo neoliberalismo e pelo
informacionalismo tém causado mudangas nem sempre benéficas para a condigao
do trabalhador contemporaneo, ainda assim, evidencia-se uma postura celebratéria
no cenario profissional e organizacional no século XXI. Muito dessa celebracdo se
da, principalmente, sob dois aspectos: 1) o trabalhador atual n&o ficaria mais
escravizado ao trabalho esgotante e repetitivo da era industrial, deixando,
consequentemente, de ser considerado um mero instrumento no funcionamento do
processo produtivo industrial; 2) o trabalhador atual teria valor para as organizagoes,
uma vez que estas reconheceriam suas competéncias, concedendo espacgo e
liberdade para trabalhar de maneira autbnoma.

Embora ambos os aspectos sejam praticaveis no mundo do trabalho, néo
significa que o trabalhador dispbée da liberdade apresentada nos discursos
relacionados ao assunto. Pois, o avanco e as manifestacbes da revolugao
tecnoldgica foram “moldados pelos interesses do capitalismo, mas sem se limitarem
as expressodes desses interesses” (CASTELLS, 1999, p. 50), de forma que mesmo
nao estando completamente limitado aos interesses do capital, os movimentos de
flexibilizagcdo e horizontalizardo das estruturas hierarquicas, a partir das conexdes
em rede da sociedade informacional, ainda assim, foram moldadas pelos interesses
do capital. Logo, as mudangas que flexibilizaram as relagdes - ou as distingdes -
entre "vida privada e vida profissional" desvaneceram-se por interesse do capital que

tornou o tempo da vida privada e o acrescentou ao tempo da vida profissional
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(BOLTANSKI & CHIAPELLO, 2009). Criando, assim, sob uma égide ideoldgica
condigdes favoraveis para ditar o novo ritmo de trabalho.

O modo como se constitui o trabalho fordista/taylorista da era industrial era,
incontestavelmente, opressor em relagao aos direitos e ao bem estar do trabalhador.
Nao havia qualquer falta de evidéncia da alienagdo que as organizagcbes daquele
periodo impunham ao trabalhador. A condicdo desumana era tdo notoria que as
lutas e disputas para a solidificacdo dos sindicatos e suas reivindicagdes pelos
direitos e pelo bem-estar dos trabalhadores foi fato marcante no cenario sociopolitico
das nacgoes industrializadas, entre o século XIX e primeira metade do século XX.

No entanto, as novas formas de trabalho fomentadas pelo neoliberalismo e
pelo informacionalismo, ndo deixam de apresentar o mesmo efeito sobre a classe

trabalhadora. Siqueira (2003, p. 2) considera que:

Na era das novas tecnologias de comunicagdo e informagéo, o conteudo
qualitativo do trabalho passa a ser privilegiado, transformando-se, assim,
sua concepg¢do. O trabalho passa a ser uma série de aplicagdes de
conhecimentos, onde os individuos voltam suas capacidades para a
programagéo e o controle, e isto traz como exigéncia se pensar a formagao
dos individuos para o trabalho com base em pressupostos pos-fordistas,
sob os quais novas habilidades estdo sendo demandadas. Temos hoje um
aumento das exigéncias de aptiddes para o trabalho, considerando-se uma
base de conhecimentos mais amplos, exigéncia de capacidade para
resolucdo de problemas, exigéncia para tomada de decisbes autbnomas,
capacidade de abstracdo e comunicagdo escrita e verbal. Somando-se a
isto, o trabalhador deve ser polivalente, e com maior nivel de escolaridade.
Polivalente no sentido de multiqualificado, isto €, aquele que é capaz de
desenvolver e incorporar diferentes competéncias e repertérios
profissionais.

Assim, na atualidade, a opressao sobre o trabalhador permanece, porém, de
forma nao tdo evidente. A responsabilidade pela aquisicdo de conhecimentos e
saberes € jogada sobre o trabalhador que para sobreviver neste cenario precisa
desenvolver capacidades e competéncias multiplas. Ao invés da valorizacdo da
experiéncia profissional que conferia promogdes por antiguidade e pelos
conhecimentos acumulados em determinada area ao longo da carreira do individuo,
as organizagdes flexiveis da era informacional valorizam individuos com
competéncias diversas e capazes de "transitar de um tema a outro, de um problema
a outro" nas organizagdes (SENNETT, 2006, p.108). Evidentemente, a logica de
desenvolvimento de carreira sob uma perspectiva linear, cercada de certezas sobre
o futuro e sobre as recompensas que seriam ganhas apds o cumprimento de

determinado tempo de trabalho e o cumprimento de determinadas tarefas e fungdes
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ao longo deste tempo se esvai na flexibilizagao do trabalho. Segundo Sennet (2006,
p. 50) a flexibilizagao nao € aplicada somente sobre 0 emprego e sobre a carreira do
trabalhador, mas, igualmente, na estrutura interna da empresa. Onde os
empregados podem estar, entdo, vinculados por contratos ajustaveis as
necessidades da organizagcao ou, ainda, "transferidos de uma tarefa para outra,
alternando-se os contratos para adapta-los a evolugéo das atividades da empresa".

Ou seja, a flexibilizacdo, além de enfraquecer o vinculo do trabalhador com a
empresa, minimizando as garantias de desenvolvimento de uma carreira de longo
prazo na empresa, € exercida a partir dos interesses do capital. Onde as
organizagdes, visando incremento produtivo e lucrativo, alocam o trabalhador em
certas funcdes e lhe atribuem novas responsabilidades como |he apraz e néao
conforme o desejo do funcionario em relagdo ao tipo de trabalho ou setor que o
mesmo gostaria de atuar profissionalmente. Logo, a condicdo de subjugacédo do
trabalhador permanece, ainda que em modelos e estruturas incompativeis com as
estruturas do periodo industrial de carater fordista. No entanto, o trabalhador
contemporaneo, apesar de ter mais acesso aos meios de informacao, mais acesso
aos instrumentos tecnolégicos e cientificos que lhe possibilitam construir
conhecimento de forma mais autbnoma e contar com mais liberdade para o uso do
senso critico e do pensar reflexivo, inclusive no ambiente profissional, permanece
alheio a condic&o imposta pelas organizagdes do sistema capitalista neoliberal.

O discurso da principal area do conhecimento que atua na gestdo das
organizagbes parece ser um elemento estimulante para o trabalho flexivel. Pois, a
administracdo considera que “é necessario conhecer as necessidades humanas
para compreender o comportamento humano e utilizar a motivagdo humana como
poderoso meio para melhorar a qualidade de vida dentro das organizagdes”
(CHIAVENATO, 2003, p. 329). Carvalho (2012) afirma que € preciso encarar as
pessoas nao apenas como recursos humanos, mas também como fontes de
conhecimento que precisam ser desenvolvidas, de maneira que o conhecimento
delas esteja em concordancia com a estratégia da organizagdo no meédio-longo
prazo. Caravantes e Bjur (1996) falam sobre uma nova administragéo que se propde
a abordar dois aspectos na gestdo das empresas modernas: o individuo e a
organizagao, buscando um ponto de completude entre ambos.

Kloeckner (2002, p. 4) aponta que o objetivo dessa nova administragéo é:
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garantir que as pretensbes das organizagdes se viabilizem e que tais
organizagbes atinjam os resultados previamente definidos, preocupando-se,
em seu desempenho, com a responsabilidade publica e com a ética, ao
mesmo tempo em que buscam a felicidade de seus integrantes.

De forma que a administragcao - nao aquela administracao tradicional da era
industrial - mas, uma administragdo renovada, a nova administragdo, possa
estabelecer modelos tedricos que nao se preocupem apenas “‘com a eficiéncia e
eficacia das organizagdes, mas o de trazer outros aspectos para o centro das
discussbes como a efetividade [...] e a busca do individuo feliz” (KLOECKNER,
2002, p. 8).

Tais conceitos se apresentam, evidentemente, como inovadores na gestédo
das organizagdes - se comparados com os modelos da administragao classica, cujo
embasamento estava nos aspectos burocraticos e normativos da administragdo na
primeira metade do século XX. Os conceitos mais atuais, quase todos focados na
gestao de pessoas, alegam demonstrar preocupag¢des com os individuos, com seu
bem-estar, com sua satisfacdo no ambiente de trabalho, com sua realizagao pessoal
e profissional. Certamente s&o conceitos relevantes e congruentes com a nova
sociedade informacional e vém ao encontro das caracteristicas e tendéncias da era
da informagao.

Embora tenhamos a compreensao de que parte desse discurso ndo seja uma
especificidade do contexto profissional do século XXI, entendemos que o modo
como ele esta articulado (aproximando preocupagdes com as necessidades
humanas e com os desejos pessoais do trabalhador com o mundo do trabalho e
originando uma sobrecarga de trabalho) € uma caracteristica da atualidade. Entre as
décadas de 1930 e 1960, tanto a Escola das Relagdes Humanos, através de Elton
Mayo, quanto a Abordagem do Comportamento Organizacional, através de Kurt
Lewin, Douglas McGregor, Herbert Simon e Abraham Maslow, mencionaram a
necessidade de valorizagdo do individuo no ambiente corporativo, bem como uma
preocupagcao com suas hecessidades humanas e seus interesses pessoais no
contexto empresarial. No entanto, o modo como aquelas teorias foram abordadas -
desprezando os aspectos normativos do trabalho e a racionalidade na producédo e
supervalorizando o ser humano e o alcance de suas expectativas através do
trabalho nas empresas - contribuiram para que elas fossem aceitas e postas em

pratica nas organizagdes daquele periodo.
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Contudo, estando as novas abordagens da gestao de pessoas imbricadas no
contexto das organizagdes capitalistas, combinando os discursos acerca da
valorizacao do trabalhador e de suas necessidades pessoais com a importancia de
resultados e metas a serem alcancgadas, incluindo a ideia de alcance das metas
definidas pela empresa como um fator motivacional a conquista pessoal do
trabalhador, desestruturou-se qualquer resisténcia a exploracédo e a subjugacéo a
qual o funcionario é submetido. O trabalho flexivel, nesta situagédo, aparece como a
solugéo para o trabalhador que deseja tempo livre e se preocupa em organizar sua
jornada de trabalho, bem como a sua rotina pessoal. Assim, o trabalho flexivel fica
imbricado no discurso da administragéao contemporanea que alega a valorizagdo do
trabalhador, mas ndo fazendo resisténcia a sua exploracdo acaba por vincular a
ideia da flexibilizagdo do trabalho ao beneficio do bem-estar profissional.

A exemplo de como o trabalho flexivel ja compde a percepc¢ao do trabalho e
da carreira do jovem trabalhador atual, apresentamos abaixo alguns trechos
extraidos de dois debates sobre a flexibilizacdo do trabalho. Os temas sobre a
flexibilidade do trabalho foram propostos no LinkedIn' e contaram com a
participacdo de mais de 200 profissionais, de diversas faixas etarias. Os temas
debatidos foram "a flexibilizagao da lei, que permite as empresas contratar pessoas
por dia ou mesmo por hora" e sobre o fato de que "profissionais preferem
flexibilidade do trabalho a aumento salarial". Esses debates foram propostos em
outubro e dezembro de 2014 respectivamente, na referida rede social; em sua
grande maioria, os comentarios foram a favor da flexibilizagdo. Em fungédo do volume

de comentarios, expomos apenas alguns trechos extraidos do debate.

14 LinkedIn é uma rede social voltada para negocios e para relacionamento entre profissionais. A
plataforma possui mais de 400 milhdes de usuarios no mundo, sendo que Brasil, india e Estados
Unidos sao os trés principais paises com maior numero de pessoas presentes nessa rede social. A
proposta do LinkedIn é conectar profissionais e empresas. Na conex&o entre profissionais propde-se
a criagao de redes de contatos e relacionamentos entre profissionais de diversas areas ou mesmo de
pessoas em busca de emprego. Na conex&o entre profissionais e empresas propde-se aos
profissionais e possibilidade de visualizar vagas e oportunidades de trabalho nas empresas
cadastradas no LinkedIn, e as empresas a possibilidade de selecionar perfis e curriculos cadastrados,
escolhendo aqueles que apresentam maior compatibilidade com as suas ofertas de vaga. Qualman
(2011) estima que 80% das empresas norte-americanas utilizam redes sociais para recrutamento de
trabalhadores, sendo que 95% delas utilizam o LinkedIn.
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Figura 1 — Extratos de debate ocorrido no LinkedIn sobre a flexibilizagao da lei

trabalhista:

O que voces acham da flexibilizagao da lei afim de que permita
que as empresas contratem pessoas por dia ou mesmo por
hora?

Ronald Nossig
Diretor Executivo na SBVC - Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo

Gostaram (30) * Comentar (125) * Seguir * Responder em sigilo * 2 meses atras

P

@ Ariana Costa, Mafalda Carvalho Euz Euzebio e 28 outras pessoas gostaram disto.

8 125 comentarios © Ir para o comentario mais recente

Marcio TOZZI
Consultor Empresarial - Gerente de Projetos - Melhoria de Processo ADM/PROD -
Palestrante

Qual ¢ a Lei ? se for fato - FANTASTICO ! - Todos terao que aprender a empreender e ver
quanto custa ganhar dinheiro !

Gostaram (14) * Responder em sigilo * Marcar como inadequado * 2 meses atras

@ Cassio F., Mafalda Carvalho Euz E. e 12 outras pessoas gostaram disto.

Dalila Almeida Fonseca

Gerente Comercial

Interessante!

Gostaram (3) * Responder em sigilo * Marcar como inadequado * 2 meses atras

@ Jonas D., Patricia S. e 1 outra pessoa gostaram disto.

wendel gomes lins
Analista/Consultor em Engenharia

Se as entidades publicas trabalhassem por produtividade ou no regime desta proposta de lei,
com certeza teriamos ganhos.

Gostaram (13) * Responder em sigilo * Marcar como inadequado * 2 meses atras

® Gleidmar A., Robson B. e 11 outras pessoas gostaram disto.

Rédnei Ricardo Faraguti
Sécio Proprietario da corretora Long Life Seguros

Acho muito bom...ndo sédo todos, mas, tem realmente muitas pessoas acomodadas com seu
salario fixo caindo na conta todo més, e pouco se importando com a empresa que trabalha.
Como comentou o Marcio Tozzi, todos terdo de aprender a empreender...

Gostaram (9) * Responder em sigilo * Marcar como inadequado * 2 meses atras
@ Alice S., Thiago D. e 7 outras pessoas gostaram disto.

Robson Bandeira Santos
Expert in process improvement, creating and monitoring reports and indicators

Eu penso ser étimo! Acredito que isso direcionaria para a exceléncia na prestagdo de servigos,
além da busca por melhores resultados pessoais e profissionais. Em outras palavras, isso
estimularia as pessoas a pensarem e tenderiam a agir de forma mais inteligente, ndo no
automatico. Todos ganham (Fornecedor e Cliente)!

Gostaram (2) * Responder em sigilo * Marcar como inadequado * 2 meses atras

® Salmir L., Regina F. gostaram disto.
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Rodney Ricci Jr.
Consultor de logistica (sistemas de armazenagem)

Fantastical O pessoal que "enrola" via pensar 2 vezes antes de cada atitude.
= Gostaram (1) * Responder em sigilo * Marcar como inadequado * 2 meses atras

® Salmir L. gostou disto.

Fonte: Extraido pelo autor da plataforma de rede social LinkedIn, em dezembro de 2014.

Figura 2 — Extratos de debate ocorrido no LinkedIn sobre a preferéncia do

trabalhador atual pelo trabalho flexivel em detrimento do aumento salarial:

Nem sempre o salario é tudo.

Alberto Barros
CONSULTOR COMERCIAL SENIOR

Valor valor.com.br
Valor Econdmico - Profissionais preferem
flexibilidade de trabalho a aumento salarial

Gostaram (79) * Comentar (48) * Seguir * Responder em sigilo * 2 meses atras

® Felipe Hilario da Silva, Jonas de Jesus e 77 outras pessoas gostaram disto.
®8 48 comentarios * Ir para o comentario mais recente

Roberta Pimenta
Consultora, Palestrante, Produtora, Professora e Jornalista de Moda&Beleza

Verdade, as vezes penso muito se quero voltar para o mercado formal de trabalho, tendo hoje a

i ] flexibilidadede de fazer o meu trabalho nos momentos que me direciono para tal. Poder trabalhar
em casa, compensa muitas vezes o aumento salrio, depende do deslocamento até o locala
empresa, transito, transporte lotado. Muitas vezetambém o local de trabalho ndo tem um clima
bacana, poder ficar fora disso e realizando o que se gosta de fazer com qualidade & muito melhor
do que qualquer aumento.

Gostaram (6) * Responder em sigilo « Marcar como inadequado * 2 meses atras
® Eliana D., Jessica M. Q. e 4 outras pessoas gostaram disto.

Léia Sandim
Gerente de Recursos Humanos na Soma Contabilidades

Realmente nem sempre o salario é tudo, mas é o grande impulsionador para que o colaborador
tenha compromisso e dedicagdo com suas atividades.

Gostaram (2) * Responder em sigilo * Marcar como inadequado ¢ 2 meses atras

® Karine L., Karla M. gostaram disto.

Armando Cavero Miranda
Senior Application Engineer at KOLFF BRASIL

Com certeza,salario e somente um parametro,o importante e a flexibilidade no trabalho,hoje

F 0  existe o famoso professional "home office",tem dias que o professional poderia trabalhar em
casa,o que interesa e atingir os objetivos da empresa,o problema e a legislagéo trabalhista que
esta totalmente desatualizada,as leis,a politica tributaria tem que ser pragmatica favorecer o
desenvolvimento do pais,néo travar o pais.

Gostaram (2) * Responder em sigilo * Marcar como inadequado * 2 meses atras

@ karina F., Victor G. gostaram disto.
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Marcos Daniel Silveira

H Agora, horérios flexiveis sdo excelentes, como sempre trabalhei na area comercial externa, tive
e tenho o privilégio de trabalhar com flexibilidade de horérios.

Gostei * Responder em sigilo * Marcar como inadequado * 2 meses atras

Cassiano Lourenzet
em busca de recolocagao profissional na Disponivel no mercado

O Salario deixou de ser o mais importante em uma carreira. Claro que todos precisam sobreviver
porem hoje em dia a qualidade de vida conta e muito, entdo o VIVER é algo que as pessoas
querem e juntar um horario flexivel e também um ambiente bom é o que se procura. E acredito
que a cada dia esse novo modelo ficara mais forte. Eu acredito que empresas como a google,
Microsoft por exemplo que tem modelos flexiveis irdo ganhar forga com o decorrer do tempo.

Gostaram (1) * Responder em sigilo * Marcar como inadequado * 2 meses atras

® Patricia S. gostou disto.

Rita Carvalho Silva
Demand & Strategic Planning

Realmente a flexibilidade faz toda a diferenga, abdiquei de um cargo em uma empresa de grande
porte/multinacional, pedi demisséo e deixei para tras salario + beneficios, apds 14 anos...
Também acharam que era loucura, mas hoje tenho certeza de que foi o melhor a ser feito
naguele momento.

Gostaram (4) * Responder em sigilo * Marcar como inadequado * 2 meses atras

® Patricia D., Andressa D. e 2 outras pessoas gostaram disto.

afonso ivens
Formado em Logistica Empresarial pela Unigramrio

A vida e curta, e o tempo tem passado cada vez mais rapido. Por isso precisamos analisar o
que e mais importante no momento, a realizag&o profissional e pessoal versos comodidade nem
sempre andam de maos dadas tirando a nossa satisfagdo. Hora temos saldrios, mas ndo tempo
para cuidar da familia amigos. Hora temos amigos, familia por perto bem estar mas néo temos
salario .

Gostei * Responder em sigilo * Marcar como inadequado * 2 meses atras

Eliane Medeiros
Assistente Administrativo

Acredito que quando fazemos o que gostamos o salario fica em segundo plano.
Gostei * Responder em sigilo * Marcar como inadequado * 2 meses atras

Alexis Cerceau
Executivo de Negocios / Administrador - Prospectando Oportunidades

Nas décadas passadas o salario sempre foi a maior preocupagéo e a base financeira do
empregado, muitas vezes, porque ndo se conseguia visualizar, mensurar os beneficios
oferecidos, ou esses eram intrinsecos a vaga ou na maioria das grandes empresas eram
oferecidos de rotina para cargos com requisitos maiores a niveis de graduagéo e especiaizagéo.
Hoje cada empresa tem uma politica de RH com relag&o aos beneficios diversos oferecidos,
destaco a produtividade, dentre outros. Assim, hoje, o conjunto dos beneficios oferecidos pelas
Empresas, muitas vezes representam um percentual importante na composi¢éo da remuneragéo
global do empregado.

Gostei * Responder em sigilo * Marcar como inadequado * 2 meses atras

Fonte: Extraido pelo autor da plataforma de rede social LinkedIn, em dezembro de 2014.
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As declaragbes apresentadas acima demonstram que o trabalho flexivel ja é
imanente a carreira do trabalhador da era da informagao. A ineréncia desse modelo
de trabalho ao pensamento do trabalhador contemporaneo pode ser explicado pela
ideologia dominante que é propria do sistema econdmico mundial e que dita as
regras e tendéncias do mundo profissional, levando o trabalhador e aceita-las, sem
gue suas ameacgas sejam, muitas vezes, percebidas, tal como afirmam Boltanski &
Chiapello (2009, p. 42)

O espirito do capitalismo € justamente o conjunto de crengas associadas a
ordem capitalista que contribuem para justificar e sustentar essa ordem,
legitimando os modos de agéo e as disposigdes coerentes com ela. Essas
justificacdes, sejam elas gerais ou praticas, locais ou globais, expressas em
termos de virtude ou em termos de justica, dao respaldo ao cumprimento de
tarefas mais ou menos penosas e, de modo mais geral, a adesdo a um
estilo de vida, em sentido favoravel a ordem capitalista.

O trabalhador contemporaneo parece apresentar falta de percepgao entre a
condigdo negativa que o trabalho flexivel lhe impde, tanto em termos de carreira
quanto em termos de desenvolvimento pessoal e profissional - visto que o tempo de
envolvimento com o trabalho e com a empresa pode aumentar significativamente
diante da falta de limitagdo na jornada de trabalho. Ha ainda que se considerar que a
falta de vinculos trabalhistas - caracteristica da flexibilidade imposta ao trabalho da
era informacional - enfraquece tanto lagos emocionais, quanto legais com a
organizagdo, deixando o trabalhador sem amparo legal em termos juridicos e
sindicais.

Por isso, nos propomos a pesquisar os efeitos que este tipo de trabalho tem
causado na trajetdria profissional do jovem trabalhador na contemporaneidade. A
intencdo n&o € pesquisar o porqué do jovem trabalhador ndo perceber sua condi¢céo
alienante no cenario do capitalismo neoliberal. A intencdo é, considerando que o
trabalho flexivel ja compde a condigao de trabalho e as possibilidades de construgéo
de carreira do jovem trabalhador - por estar imbricado na estrutura das organizagdes
contemporaneas e até mesmo na sua formacao escolar e académica -, entender
quais os sentidos deste tipo de trabalho para o jovem trabalhador e para a sua
trajetéria profissional na atualidade. Entender como esse trabalhador esta
percebendo o trabalho flexivel, como esta sendo construida sua relacdo com este
tipo de trabalho, que tipo de desafio esta Ihe sendo imposto e como ele tem agido ou

reagido diante das mudancas trazidas pelo trabalho flexivel.
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4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Segundo Gerhardt e Silveira (2009, p.12) “s6 se inicia uma pesquisa se
existir uma pergunta, uma duvida para a qual se quer buscar a resposta. Pesquisar,
portanto, € buscar ou procurar resposta para alguma coisa”. Por isso, esta pesquisa
inicia com um questionamento, cuja pergunta mostrou ser a principal norteadora do
trabalho: quais os sentidos do trabalho flexivel para o trabalhador de areas ligadas a
gestdo (recursos humanos, tecnologicas, comercial e financeira) na
contemporaneidade?

Considerando a amplitude do tema principal, dos assuntos correlacionados ao
mesmo, do volume de empresas existentes na atualidade que empregam o trabalho
flexivel e ainda o desvio de aplicagdo entre a teoria e a pratica'®, a pesquisa
pretende analisar, em sua natureza exploratéria, ndo tem a proposta de uma analise
numeérica de dados. Mas, pretende-se realizar uma analise qualitativa, considerando
a qualidade - e ndo a quantidade - do conteudo a ser coletado. Por isso, o
questionario foi aplicado a sessenta trabalhadores, sendo trinta aos trabalhadores
entre 18 e 35 anos (considerados neste trabalho como 'jovem trabalhador') e trinta
aos trabalhadores acima de 36 anos. A proposta do questionario € entender como o
trabalho flexivel tem afetado — negativa ou positivamente - a trajetéria destes
profissionais.

Embora o IBGE classifique a populacdo jovem na faixa etaria de 15 a 24
anos, nesta pesquisa consideramos uma ampliacdo da faixa etaria do jovem
trabalhador, tendo em vista que os jovens que trabalham e estudam,
simultaneamente, no ensino superior esta mais elastica. Ha estudantes - que
trabalham e estudam simultaneamente -, cuja idade ultrapassa os 30 anos. Assim,
temos um volume qualitativamente expressivo de jovens - acima dos 24 anos - que
podem responder a entrevista, contribuindo para a analise a que nos propomos
nesta pesquisa. Logo, para o desenvolvimento metodoldgico dividimos as respostas
dos trabalhadores em dois grupos: o grupo de jovens trabalhadores cuja faixa etaria

€ de 18 até 35 anos e o grupo de trabalhadores cuja faixa etaria € acima de 36 anos.

5 Empresas que utilizam o trabalho flexivel sugerem muitos conceitos divergentes da teoria acerca
do mesmo. Igualmente, muitos profissionais parecem nao ter clareza sobre os fundamentos do
trabalho flexivel aos quais estdo submetidos.



64

Tal divisado visa uma melhor estruturagcao das respostas, bem como a possibilidade
de comparar as percepcgao das faixas etarias acerca do trabalho flexivel.

A escolha pelo publico alvo das entrevistas se da a partir da percepgao
empirica do autor da pesquisa e do acesso a este publico. A vivéncia, nos ultimos
quatro anos, nas disciplinas dos cursos das areas de gestao, no ensino superior, € a
convivéncia com os alunos destes cursos propiciaram tanto um olhar empirico sobre
o modo como este jovem trabalhador tem percebido o trabalho flexivel, quanto a
facilidade de acesso a este segmento de trabalhadores. No entanto, queremos
entender também se a analise empirica do pesquisador - acerca do trabalho flexivel
- € um fenbmeno que atinge, exclusivamente, os jovens trabalhadores (que nesta
pesquisa sao aqueles até os 35 anos de idade), ou se a penetragdo do trabalho
flexivel no ambiente corporativo tem dimensdes maiores que a relacdo de faixas
etarias, podendo assim, estar presente também na rotina profissional de
trabalhadores mais experientes (aqueles acima dos 36 anos). Entender a percepgéao
de trabalhadores mais maduros nos permite entender as condicbes em que o
trabalho flexivel aparece no mundo do trabalho de forma que isso possa afetar
nossas conclusdes sobre o tema.

Essa pesquisa se apresenta como sendo de natureza descritivo-exploratéria,
com abordagem qualitativa. Utilizamos o método descritivo, uma vez que nossa
intencdo é descrever as caracteristicas de um fenbmeno existente, estabelecendo
relacbes entre as variaveis do objeto de estudo e identificando fatores que
determinam ou contribuem para a ocorréncia dos fendmenos investigados (GIL,
2008). Ainda, conforme Gil (2008, p. 28) as pesquisas descritivas "tém por objetivo
estudar as caracteristicas de um grupo: sua distribuicdo por idade, sexo,
procedéncia, nivel de escolaridade", compatibilizando com nosso interesse de
pesquisa, tendo em vista que a coleta de dados da-se a partir de um grupo com
faixa etaria e escolaridade de caracteristicas definidas. Considerando, ainda, que o
assunto abordado ja € conhecido, o nosso interesse € contribuir com novas
perspectivas quanto a realidade do fendmeno estudado.

A pesquisa exploratoria se apresenta valida nesse sentido, pois:

[...] tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema,
com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses. A grande
maioria dessas pesquisas envolve: (a) levantamento bibliografico; (b)
entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema
pesquisado (GERHARDT E SILVEIRA, 2009, p. 35).
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Logo, a natureza exploratéria empregada nesta dissertacdo segue dois
pontos: levantamento bibliografico e aplicacdo de questionario em individuos que
tiveram experiéncia pratica em relagcdo a tematica deste assunto. Em termos
bibliograficos, trabalhou-se a partir da leitura, andlise e interpretacédo de livros,
artigos e conteudos relacionados com o tema da pesquisa. Foram selecionados
autores e obras consideradas uteis para o desenvolvimento da fundamentagao
tedrica, seguida de leitura seletiva, onde foram identificadas as obras que continham
informagdes mais relevantes para a escrita deste trabalho.

Nao havendo preocupagao com a representatividade numérica, mas sim com
o aprofundamento da compreensédo do tema, a abordagem aplicada na analise e
interpretacado das respostas obtidas pelos questionarios foi de ordem qualitativa. Em
funcdo dessa abordagem (qualitativa) que salienta “os aspectos dinamicos,
holisticos e individuais da experiéncia humana” queremos, mais do que focalizar
conceitos especificos a partir de ideias preconcebidas, compreender o fendbmeno
através das interpretagdes dos dados coletados (GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p.
32-34). Gil (2002) considera que elaboragdo de um questionario consiste em traduzir
0s objetivos especificos da pesquisa em itens bem redigidos, ndo existindo normas
rigidas a respeito da elaboragdo do mesmo, sendo 0 meio mais rapido para obter
informagdes, ndo exige nenhum tipo de treinamento especifico e assegura o
anonimato do autor das respostas.

Assim, desenvolvemos um questionario composto por questdes abertas de
forma que cada uma se relacione com os objetivos apresentados nos itens 1.3 e
1.3.1 desta dissertacdo. Por se tratar de uma pesquisa qualitativa e exploratdria, a
intencdo do questionario aberto é conceder ao entrevistado liberdade para pensar
sobre o objeto de estudo e manifestar seu entendimento sobre as questdes de
interesse deste trabalho. A decisédo por esta metodologia se da pela abordagem da

pesquisa (qualitativa).
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Tabela 1: Perguntas abertas do questionario aplicado para a coleta de dados.

Curso Superior:

QUESTOES:
2) Como vocé chegou até esse trabalho ou até essa posicao profissional?

4) Qual o significado/sentido do trabalho para vocé?

6) O que vocé entende por "trabalho flexivel"?

8) Vocé trabalha sob um regime de trabalho flexivel?

10) Vocé acha que, desde que vocé iniciou sua jornada profissional até o presente momento,

houveram mudancas significativas no mundo do trabalho?
( )Sim ( )Nao

' 12) (Responda essa questdo somente se vocé respondeu a questdo 11) Vocé vé alguma relagéo entre |
essas mudancas e a necessidade de criar estratégias para superar os desafios impostos por estas
transformagdes no mundo do trabalho?

( )Sim ( )Nao

Fonte: produgao do autor.
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4.1 Procedimentos para a coleta de dados

Tendo definido as perguntas para coleta de dados, o autor aplicou os
questionarios e, como mencionado no tépico anterior, a partir das respostas obtidas,

construiu-se a analise de conteudo.
[...] a analise de conteudo enriquece a tentativa exploratéria e aumenta a
propensdo a descoberta [...] se refere a administragdo da prova, em que
hipoteses, sob a forma de questdes ou de afirmagdes provisérias servem de
diretrizes apelando para o método de analise de uma confirmacédo ou de
uma informagéao. (SILVA et al., 2005, p. 74).

Vergara (2005, p. 15) afirma que esse tipo de analise, considerada “uma
técnica para o tratamento de dados, visa identificar o que esta sendo dito a respeito
de determinado tema”. E Bardin (1994) a considera como um conjunto de técnicas
de analise das comunicagdes cujo objetivo é construir procedimentos sistematicos e
descricdo do conteudo das mensagens com possibilidade de inferéncia de
conhecimentos concernentes a producgdo/recep¢cao destas mensagens. Assim,
utilizando as respostas do questionario, faremos analise de conteudo seguindo
linhas orientadoras desta pesquisa de forma a nos permitir dar significado valido
para os dados coletados.

A partir das consideragdes de Bardin (1994) acerca da analise de conteudo,
iniciamos com o que ela chama de "exploragao do material" que, segundo a autora,
€ a etapa da codificagado, onde sao feitos recortes em unidades de contexto. Logo,
selecionamos os trechos das respostas que mais nos auxiliaram para analisar o
conteudo obtido na sua relacdo com o tema pesquisado. Depois, partimos para a
fase da categorizacdo que, segundo Bardin (1994), € um procedimento que visa
agrupar dados considerando partes comuns existente entre eles, buscando
semelhancgas e conexdes entre o conteudo coletado. Para definir as categorias que
seriam utilizadas na analise de conteudo, primeiro estabeleceu-se os temas gerais

que seriam explorados em cada objetivo e sua relagdo com cada pergunta.

Tabela 2 —Relagao das questdes elaboradas para o questionario com os temas
explorados.

O que vocé entende por "trabalho flexivel"?
Objetivo Geral



Compreender as percepgoes
dos trabalhadores da area de
gestao acerca do trabalho

flexivel na construcao da sua

trajetoria profissional.

Objetivos Especificos

° Identificar as
expectativas em relagao a
construgao da trajetéria
profissional dos
trabalhadores

contemporaneos.

° Entender os sentidos
do trabalho para esses

trabalhadores.

° Estabelecer
aproximagoes entre a teoria
acerca do trabalho flexivel e a
realidade vivenciada pelos

trabalhadores.

° Analisar as
estratégias que os
trabalhadores utilizam para
fazer frente as demandas do

trabalho flexivel.

Percepgoes
(beneficios e
dificuldades) do
trabalhador
acerca do

trabalho flexivel.

Expectativas em
relagcao a
trajetoria

profissional.

Percepgoes do
trabalhador a
respeito do

trabalho.

Teoria e pratica
do trabalho
flexivel no dia a
dia do
trabalhador.

Fonte: Produzido pelo autor.

Baseado no que vocé entende por "trabalho
flexivel", vocé acha que esse regime de trabalho
traz beneficios ou maleficios para o trabalhador?

Por qué?

Vocé trabalha sob um regime de trabalho flexivel?

Qual a sua profissdo? Com o que vocé trabalha?

Como vocé chegou até esse trabalho ou até essa

posigao profissional?

Vocé esta satisfeito(a) com a sua profissdo ou com
o seu trabalho? Por qué?

Qual o significado/sentido do trabalho para vocé?

Quais séo seus objetivos profissionais no médio e

longo prazo?

Como Ihe parece o regime de trabalho ao qual
vocé esta sujeito no momento, em relagéo a sua

vida pessoal e sua trajetéria profissional? Por qué?

Vocé acha que, desde que vocé iniciou sua jornada
profissional até o presente momento, houveram

mudangas significativas no mundo do trabalho?

Se vocé marcou 'sim' na resposta anterior, cite

algumas mudangas percebidas por vocé.

(Responda essa questdo somente se vocé
respondeu a questdo 11) - Vocé vé alguma relagéo
entre essas mudancgas e a necessidade de criar
estratégias para superar os desafios impostos por

estas transformagdes no mundo do trabalho?

Se vocé marcou 'sim' na resposta anterior, quais
sdo as suas estratégias para superar os desafios
impostos pelas transformag¢des no mundo do

trabalho?
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4.2. Andlise dos dados coletados

Apos a definicdo dos temas (tabela 2) estabelecemos quatro categorias nas
quais as questdes do questionario foram enquadradas assim como os objetivos
desta pesquisa (tabela 3). A estruturacdo destas categorias foi importante para
analisarmos as respostas, construindo um dialogo entre os conceitos teodricos
abordados na dissertagao, os dados dos questionarios e nossa percepcao a respeito
dos pontos enquadrados nas respectivas categorias. Assim, segmentamos as
perguntas elaboradas no questionario nas respectivas categorias, vinculado-as com
0s objetivos.

Em nossa analise de conteudo focamos em atender os objetivos desta
pesquisa, a fim de atingir o que propomos desde o inicio do trabalho: refletir sobre a
problematica do trabalho flexivel na trajetéria profissional do trabalhador
contemporaneo, considerando, mais especificamente, a relagdo dos assuntos com
trabalhadores-estudantes de areas ligadas a gestdo (recursos humanos,

tecnologicas, comercial e financeira).

Tabela 3 — Categorias definidas para a analise de conteudo

O que vocé entende por "trabalho flexivel"?

Baseado no que vocé entende por "trabalho Compreender as percepgdes do jovens

flexivel", vocé acha que esse regime de trabalho trabalhador das areas de gestdo

_ - acerca do trabalho flexivel na
traz beneficios ou maleficios para o trabalhador?

construgéo da sua trajetoria

Por qué?
profissional.
Vocé trabalha sob um regime de trabalho
flexivel?
Como |he parece o regime de trabalho ao qual Identificar as expectativas em relagao

vocé esta sujeito no momento, em relagéo a sua a construgao da trajetoria profissional
vida pessoal e sua trajetoria profissional? Por do trabalhador contemporéaneo.

qué?

Quais séo seus objetivos profissionais no médio

e longo prazo?
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Qual a sua profissdo? Com o que vocé trabalha?

Como vocé chegou até esse trabalho ou até essa  Entender os sentidos do trabalho para

posigao profissional? esses trabalhadores.

Vocé esta satisfeito(a) com a sua profisséo ou

com o seu trabalho? Por qué?

Qual o significado/sentido do trabalho para vocé?

Vocé acha que, desde que vocé iniciou sua

jornada profissional até o presente momento,

houveram mudangas significativas no mundo do Estabelecer aproximagbes entre a

trabalho? teoria acerca do trabalho flexivel e a
realidade vivenciada pelos jovens

Mudangas percebidas por vocé. trabalhadores.

Vocé vé alguma relacdo entre essas mudangas e

a necessidade de criar estratégias para superar

os desafios impostos por estas transformagdes Analisar as estratégias que os

no mundo do trabalho? trabalhadores utilizam para fazer frente
as demandas do trabalho flexivel.

Quais sdo as suas estratégias para superar os

desafios impostos pelas transformagbes no

mundo do trabalho?

Fonte: Produzido pelo autor.

A fim de preservar a identidade dos respondentes do questionario adotamos
uma nomenclatura para cada profissional que compés a coleta de dados. Logo,
vinculamos cada um dos profissionais a primeira letra do seu nome seguida de sua
idade. Assim, ao apresentar a resposta do profissional B21, por exemplo, referirmo-
nos a um profissional cujo nome comega com a letra B e cuja idade € 21 anos.

Aplicamos um total de sessenta questionarios. Sendo trinta aplicados em
trabalhadores entre 18 e 35 anos e trinta aplicados em trabalhadores acima de 36
anos. Do total de questionarios entregues, vinte e nove foram devolvidos pelos

trabalhadores entre 18 e 35 anos e dezoito foram devolvidos pelos trabalhadores
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acima dos 36 anos. Dos questionarios devolvidos sete foram descartados, sendo
trés da categoria "18 a 35 anos" e quatro da categoria "acima dos 36 anos". Dos que
foram descartados da primeira faixa etaria, dois estavam com dados de identificagao
incompletos e um estava com as respostas incompletas (das treze questdes que
compde o questionario somente 6 estavam respondidas). Dos questionarios
descartados da segunda faixa etaria, dois estavam com dados de identificagcao
incompletos e dois estavam com as respostas incompletas (um deles tinha apenas
seis questdes respondidas e o outro tinha sete respondidas). Portanto, tivemos um
total de quarenta questionarios considerados validos para a analise de dados, sendo
26 questionarios aceitos para analise de dados da faixa etaria de 18 a 35 anos e
quatorze questionarios aceitos para analise de dados da faixa etaria acima de 36
anos.

A partir da classificacdo de cada pergunta na respectiva categoria (conforme
apresentacao na tabela 3) fizemos a analise de conteudo das respostas, cujos
resultados sao apresentamos a seguir. A ordem das categorias a serem
apresentadas na analise das respostas sera: 1%) Percepgdes do trabalhador a
respeito do trabalho; 2?) Expectativas em relagdo a trajetéria profissional; 3?)
Percepgdes (beneficios e dificuldades) do trabalhador acerca do trabalho flexivel; 4?)
Teoria e pratica do trabalho flexivel no dia a dia do trabalhador.

Essa ordem permite seguir de maneira sistematica as informacdes que

estamos buscando nesta pesquisa.

Categoria: Percepgoes do trabalhador a respeito do trabalho.

e Objetivo: Entender os sentidos do trabalho para esses jovens.

» Em relagdo a pergunta "Qual a sua profissao? Com o que vocé

trabalha?"

Aproveitamos esta pergunta para utilizar as respostas como base de
identificacdo para o leitor deste trabalho. Assim, visando tornar mais dinamica a
compreensao acerca do perfil dos respondentes, inserimos as respostas em duas
tabelas (uma tabela referente a faixa etaria dos 18 aos 35 anos e outra referente aos

respondentes acima dos 36 anos). Em cada tabela indicamos a primeira letra do
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nome (que é também usada nas analises das respostas), a idade do participante do

questionario, sua area de formacao académica e sua area de atuacéao profissional.

Respondentes de 18 a 35 anos:

Tabela 4 — Informacgao sobre os participantes do questionario na faixa etaria dos 18
aos 35 anos

Idade: 20

Formagéo académica: Gestao de Tl

Area de atuagio profissional: Programagéo

Idade: 22

Formagéo académica: Gestdo de RH

Area de atuagio profissional: Atividade burocraticas e selegdo de pessoas
Idade: 21

Formagéo académica: Gestdo Comercial

Area de atuacgio profissional: Registro de marcas e patentes
Idade: 24

Formagéo académica: Administragao

Area de atuagio profissional: Auxiliar administrativa
Idade: 18

Formagédo académica: Gestédo Financeira

Area de atuagio profissional: Agente de relacionamento com o cliente
Idade: 26

Formagéo académica: Gestdo Comercial

Area de atuagio profissional: Recepcionista

Idade: 26

Formagéo académica: Gestdo Comercial

Area de atuagio profissional: Analista de Marketing

Idade: 27

Formagéo académica: Gestdo em Tecnologia da Informacéo
Area de atuagio profissional: Analista de TI

Idade: 33

Formagéo académica: Gestédo Financeira




Area de atuagio profissional: Assistente financeira
Idade: 29

Formagéo académica: Gestdo Comercial

Area de atuagio profissional: Assistente de design
Idade: 21

Formagéo académica: Gestdo Comercial

Area de atuagao profissional: Analista de Logistica
Idade: 32

Formacéo académica: Gestdo Comercial

Area de atuagio profissional: Assessor comercial
Idade: 29

Formacgéo académica: Gestdo de Recursos Humanos
Area de atuagao profissional: Supervisor de atendimento
Idade: 19

Formagéo académica: Gestdo de Tecnologia da Informagao
Area de atuagio profissional: Assistente de projetos
Idade: 20

Formagéo académica: Gestdo Comercial

Area de atuagao profissional: Representante comercial
Idade: 27

Formagéo académica: Administragao

Area de atuagio profissional: Assessor de marketing digital
Idade: 22

Formagéo académica: Gestao Financeira

Area de atuagio profissional: Assistente de cobranga
Idade: 23

Formagéo académica: Administragao

Area de atuagio profissional: Assistente de Qualidade
Idade: 21

Formagédo académica: Gestao Financeira

Area de atuagao profissional: Analista de Logistica

Idade: 22
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Formacgéo académica: Gestéo de Tecnologia da Informacao

Area de atuagio profissional: Assistente de TI

Idade: 22

Formagéo académica: Gestédo Financeira

Area de atuagio profissional: Auxiliar de contas a pagar

Idade: 33

Formagéo académica: Administracao

Area de atuagio profissional: Sécio-gerente de estabelecimento comercial
Idade: 24

Formagéo académica: Gestdo de Recursos Humanos

Area de atuagio profissional: Assistente de relacionamento com o cliente
Idade: 24

Formacéo académica: Gestdo comercial

Area de atuagio profissional: Estagiaria em setor administrativo

Idade: 24

Formagéo académica: Gestdo Comercial

Area de atuagio profissional: Auxiliar de operagées

Idade: 31

Formacéo académica: Gestédo Financeira

Area de atuagao profissional: Analista de cobrancga

Respondentes acima de 36 anos:

Tabela 5 — Informacgao sobre os participantes do questionario na faixa etaria acima
dos 36 anos

Idade: 44

Formagéo académica: Administragao
Area de atuagio profissional: Comercial
Idade: 36

Formagéo académica: Gestédo Financeira

Area de atuagao profissional: Técnica em Seguranga do Trabalho




Idade: 45

Formagéo académica: Gestdo de Recursos Humanos

Area de atuagao profissional: Supervisora de atendimento
Idade: 40

Formagéo académica: Gestdo em Tecnologia da Informagéo
Area de atuagio profissional: Consultor de negécios de TI
Idade: 37

Formagdo académica: Gestédo Financeira

Area de atuagio profissional: Analista de logistica
Idade: 48

Formagéo académica: Administracao

Area de atuagao profissional: Gerente comercial

Idade: 39

Formagéo académica: Gestdo Comercial

Area de atuagio profissional: Representante de vendas
Idade: 36

Formagéo académica: Gestdo comercial

Area de atuagio profissional: Assistente de e-commerce
Idade: 46

Formacgéo académica: Administragao

Area de atuagio profissional: Gerente de Marketing Digital
Idade: 42

Formagéo académica: Gestdo em Tecnologia da Informacéo
Area de atuagio profissional: Analista de Suporte
Idade: 37

Formagéo académica: Coordenador de vendas

Area de atuagio profissional: Gestdo de Recursos Humanos
Idade: 45

Formagéo académica: Gestdo Comercial

Area de atuagio profissional: Supervisora Administrativa
Idade: 48

Formacgéo académica: Gestdo de Recursos Humanos
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Area de atuagio profissional: Coordenadora de Logistica
Idade: 41
Formagéo académica: Gestdo de Tecnologia da Informagao

Area de atuagio profissional: Desenvolvedor Web

> Em relagao a pergunta "Como vocé chegou até esse trabalho ou

até essa posicao profissional?"

Respondentes de 18 a 35 anos:

Os trabalhadores até 35 anos escreveram majoritariamente a mesma
resposta: "por indicagdo". A unica diferenca nas palavras que completavam a
resposta foi e pessoa que indicou, como por exemplo: "fui indicado pelo meu
padrasto" - E19; "um amigo que ja trabalhava na empresa me indicou" - A22; "meu
irmao trabalhou na empresa que estou agora e quando saiu me indicou" - D20. E
assim seguiram-se quase todas as respostas dessa faixa etaria.

Trés respondentes, apenas, apresentaram uma resposta mais detalhada cuja
condicdo de "indicagao" ndo apareceu nas respostas:

"Atualmente trabalho na area comercial. Estou ha 13 anos nessa funcéo. Mas,
para chegar até aqui fui antes caixa de loja, depois auxiliar administrativo, depois
analista administrativo e, por fim, consegui ser remanejado para a area comercial.
Era o que eu queria e 0 que eu gosto de fazer." - P32.

"Quando eu tinha 18 anos um parente me mostrou o anuncio da vaga. Me
candidatei, passei na selecdo e desde estou nesse trabalho. Estou ha 11 anos
nessa empresa e na mesma atividade. S6 que agora estou querendo mudar de area
para me aproximar de minha formacgao académica." - 029.

"Eu estava buscando uma oportunidade na area de RH. Fiquei um tempo
procurando até que achei um anuncio numa agéncia de recrutamento. Me inscrevi,
fiz a selecao e passei. Estou ha um ano ja e gostando do trabalho." - R23.

Com excecgao das trés respostas acima, que demonstram uma condi¢ao mais
planejada na construcao da trajetéria profissional desses jovens, todos os demais -
dessa faixa etaria - apontaram que chegaram no emprego atual através de

indicacdo. Trés consideragdes podem ser feitas, entéo, a partir dessa condicao:
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1°) As percepgdes de Sennett (2009) e Bauman (2007) sobre a
obrigatoriedade desta geracdo estar inserida em redes sociais e depender quase
que exclusivamente de relacionamentos para alcancgar oportunidades profissionais
se confirmam nas respostas. A auséncia de participacdo em determinados
ambientes e espagos que contribuem para a construgdo de uma sociedade em rede,
contribui para a existéncia de individuos ausentes (ausente da lembrangca e da
memoria dos circulos de relacionamento. Pois, ainda que se tenha contato e dialogo
com determinados grupos, muito maior é a necessidade de fazer-se lembrar, de
compartilhar ideias, lembrancgas, fatos etc, a fim de que se esteja sempre presente,
mesmo que nao seja fisicamente). Logo, a condicao de "indicagao" leva esses
trabalhadores a participarem de determinados espacos e ambientes, a fim de que
nao sejam esquecidos, mas que estejam sempre presentes para serem indicados
quando necessario. Tal condicdo nao seria ruim se fosse uma possibilidade de
escolha de cada um. No entanto, quando 88% dos respondentes apontam uma
mesma condicdo para chegar no emprego atual, ha que se pensar que a
possibilidade de escolha se esvai em uma geragcdo conectada em redes de
relacionamento. Embora nossa investigagdo nao tenha como foco descobrir a
origem dos relacionamentos que geraram as indicagdes e tampouco o0 meio onde
esses relacionamentos se construiram, ainda assim é evidente que os contatos que
geraram as indicagdes sdo necessarios para a sobrevivéncia desses jovens no
cenario profissional do século XXI.

2°) O fato de chegarem no trabalho atual por indicagado pode ser um indicio de
que esses jovens nao tinham um plano ou objetivo de carreira definido. O ingresso
em uma area profissional por indicagdo, sem qualquer comentario adicional de que
seria essa uma oportunidade desejada ou almejada, sugere que a oportunidade se
deu porque alguém indicou para o trabalho atual, mas que se tivessem indicado para
outro trabalho ou outra area, entao, eles estariam atuando em uma empresa que
nao seria aquela com a qual o vinculo existe no momento. Ou seja, parece
sintomatico um comportamento de que o jovem trabalhador se deixa levar pela
oportunidade que surge ao invés de buscar uma atividade que atenda seus
interesses e desejos pessoais.

3°) Se o comportamento dos jovens ao ingressarem no mundo profissional
nao se da a partir de um plano pessoal para atuar em determinada area e se as

oportunidades acabam sendo absorvidas por indicagdo, ndo seria esse um dos
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motivos pelos quais esses mesmos jovens apontaram nas respostas anteriores seu
desejo em nao ter vinculos com seus empregadores? Nao haveria ai uma condigao
de construgao de carreira ndo planejada - e talvez também nao desejada - que leve,
posteriormente, esses trabalhadores a buscarem trabalhos com menos vinculo ou
menos dependéncia do seu empregador? Embora a resposta para esse
questionamento nao esteja contemplado nessa pesquisa, aponta-se essa
percepgao, pois € um questionamento valido para dar seguimento aos estudos

acerca desse tema.

Respondentes acima de 36 anos:

Dentre os respondentes acima dos 36 anos, quatro (M46; J37; C45 e L39)
responderam que chegaram no trabalho atual por indicagao, representando 33% das
respostas dessa faixa etaria. No entanto, alguns profissionais demonstraram
planejar o caminho até chegar no emprego atual.

A42 diz que "apds algum tempo buscando uma vaga na empresa atual, como
analista, finalmente consegui entrar e logo em seguida tive a oportunidade de
gerenciar uma equipe para um projeto especifico. O sucesso daquele projeto
destacou meu trabalho e fui convidado para assumir a gestdo de varios projetos
simultédneos".

A42 aponta que conseguiu a trabalho atual "apds algum tempo buscando”
aquela oportunidade, indicando um planejamento prévio para chegar nessa posigao
profissional, Além disso, na pergunta seguinte, a resposta de A42 foi também
selecionada para ser analisada e ha relato de satisfagdo com a sua atividade
profissional.

F40 diz que "venho agregando conhecimentos diversos nos ultimos 20 anos,
sempre com objetivos futuros. Desde cedo procurei aprender cada vez mais a
respeito area em que queria trabalhar e viver. Venho sempre me especializando
nisso. Hoje estou contente com a posicdo que cheguei, mas nunca satisfeito. Quero
sempre mais".

A resposta de F40 também aparece na questdo seguinte. Mas, aqui ele ja
demonstra satisfagdo com a profissdo atual e demonstra uma relagdo entre suas
acdes de 20 anos atras, onde comecgou a planejar sua trajetéria profissional e uma

relacdo desse passado planejado com a situag&o presente.
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A49 respondeu: "Cheguei até aqui com um passo de cada vez, mas com um
objetivo em mente. Anos atras eu queria ser gestora, coordenadora ou diretora.
Cheguei ao cargo de gestdo. Satisfeita com a conquista, mas esgotada com a
rotina".

A resposta de A49 demonstra duas evidéncias:

12) A ideia de planejar a trajetdria profissional parece acompanhar um
sentimento de realizagdo pessoal quando se alcanca o que foi planejado. E, ainda,
que aqueles que relatam satisfagdo com o cargo/funcéo/profissdo parece ser
aqueles que fizeram um planejamento prévio a respeito de como iriam trilhar suas
carreiras.

2%) Mesmo tendo planejado seu futuro profissional ("com um objetivo em
mente") ha uma desconexdo entre a conquista daquilo que ela buscava e a
realidade vivida no momento. A resposta de A49 aparece também na proxima
questao, mas ja apareceu em questdes anteriores, defendendo o trabalho flexivel, o
trabalhador polivalente e também sugere estar buscando atuar em nova area

profissional.

> Em relagdo a pergunta "Vocé esta satisfeito(a) com a sua

profissao ou com o seu trabalho? Por qué?"

Respondentes de 18 a 35 anos:

Para a analise das respostas dessa questdo, faremos uma analise unica das
respostas de ambas as categorias. Ou seja, trazemos os extratos das respostas
selecionadas na categoria "18 a 35 anos" e ja na sequéncia os extratos das
respostas "acima dos 36 anos". Depois, entdo, faremos nossa considerag¢ao tendo
em vista que a percepgao € a mesma para ambas as categorias.

E27 "Sim. Ali de uma maneira geral estou satisfeito, pois € um lugar onde
estou sempre aprendendo. Nunca fico parado ou estagnado naquilo que ja aprendi.
Constantemente sou obrigado a fazer cursos de atualizagdo e aplicar novos
conhecimentos em novas atividades dentro da empresa".

C22 "Com a profissdo sim, mas com o meu trabalho atual estou insatisfeita,

pois se tornou uma tarefa 'rotineira' e sem grandes desafios. Gosto de trabalhar com



80

muitos projetos, atuar em varias coisas ao mesmo tempo e me manter ocupada o
tempo todo".

E33 "N&o estou satisfeita. Apesar de gostar do que fago e a empresa ser bem
estruturada e organizada, ndo tenho mais animo para trabalhar da forma que venho
trabalhando nos ultimos anos. Estou fatigada com a mesmice da minha realidade
profissional”.

J26 "Gosto do que fago, mas ndo me sinto satisfeita. Fiz diversos cursos
profissionalizantes, mas acho que por causa da velocidade que o mercado muda, eu
me sinto sempre parada no tempo. Sinto que preciso ser minha propria gerente, ser
mais autbnoma para usar mais meus conhecimentos. Se ficar restrita a uma
empresa ou mesmo uma grande organizagdo ndo acho que eu possa me realizar

profissionalmente".

Respondentes acima de 36 anos:

Intencionalmente, selecionamos duas respostas dessa questdo dentre as que
se enquadram na faixa etaria acima dos 36 anos e, também, intencionalmente,
selecionamos duas de trabalhadores acima dos 40 anos. A intencdo na escolha
destas duas respostas, apenas, € reforcar uma percepg¢ao que aparece nas demais
questdes analisadas, mas que neste caso, apesar de opostas elas apresentam o
mesmo sentimento. Primeiro apresentamos as respostas abaixo e depois o
comentario sobre as mesmas.

A42 respondeu: "Sim, gosto muito do que fago, pois como gerencio varios
projetos ao mesmo tempo nao preciso ficar nas mesmas tarefas sempre. Estou
sempre aprendendo, com novas responsabilidades e desafios. Gerencio projetos de
niveis e setores diferentes o tempo todo, o que me coloca diante de muita
informacéao de varias areas diferentes e deixa meu trabalho bem dinamico".

A49 respondeu: "Nao. Nada satisfeita. Agora percebo que corri atras de um
cargo, mas nao me preocupei com minha satisfacdo na profissdao. Queria ser
gerente e agora sou. Mas, estou desgostosa com o dia a dia do trabalho, com as
tarefas que se repetem cotidianamente, com a empresa que nunca muda. Estou
querendo sair e encontrar um trabalho mais maleavel, flexivel, sem muitas rotinas e

horarios".
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As duas respostas sao contrarias em relagdo ao sentimento do trabalhador.
Um se sente satisfeito e a outra ndo. No entanto, a condicao que sustenta tanto a
satisfacdo quando a insatisfacdo € o mesmo: a caracteristica do trabalho que,
nestes casos, foge ao modelo tradicional, rotineiro etc.

A42 se diz satisfeito e justifica sua satisfagao pela caracteristica do trabalho:
um trabalho sempre desafiador, dindmico, sem rotina. A49 nao se sente satisfeita,
no entanto, a insatisfagdo ndo é por causa do cargo ou pela frustragcdo de nao ter
tido sucesso na sua trajetoria profissional. Pelo contrario, ela indica que alcangou
seus objetivos, mas, esta descontente com a rotina, com a formalidade do trabalho,
com a tarefas que sao repetitivas.

Além disso, as respostas dos trabalhadores entre 18 e 35 anos sugerem
exatamente a mesma percepcdo. A insatisfacdo com o trabalho se da,
principalmente, por causa da formalidade, da rotina e até mesmo em fungdo da
estabilidade (condicdao que sempre foi buscada pelos trabalhadores ao longo do
século XX).

Portanto, fica cada vez mais evidente nossa percepgao empirica de que o
trabalhador contemporaneo - indiferente da faixa etaria - esta construindo sua
trajetdria profissional a partir de tendéncias presentes no trabalho flexivel, ainda que
0 mesmo nao tenha uma clara compreensao de toda a fundamentacdo das
caracteristicas deste tipo de trabalho, como apresentamos nas respostas da

penultima categoria.

> Em relacdao a pergunta "Qual o significado/sentido do trabalho

para vocé?"

Respondentes de 18 a 35 anos:

Apesar das respostas analisadas nas outras questdes terem uma forte
influéncia das demandas e interesses do capital, o sentido do trabalho apresentado
para o jovem trabalhador ainda demonstra uma proximidade com os conceitos
histéricos acerca do sentido do trabalho.

Marx (1985, p.153) considera que “o processo de trabalho [...] € atividade
orientada a um fim para produzir valores de uso, apropriagdo do natural para

satisfazer a necessidades humanas”. Nesse sentido R24 diz: "acredito que o sentido
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do trabalho seja ser caminho pelo qual preenchemos nossas vidas e alcangamos
nossos sonhos". E C22 afirma: "trabalho para mim tem significado de realizagao
profissional, fazer o que gosta e sentir plenamente satisfeito com o resultado
gerado".

G20 e R23 apresentam um sentido de aprendizado em relagdo ao trabalho e
estabelecem uma conexdo entre este e sua formagao académica. "O trabalho
significa para mim ter uma vida onde posso me realizar futuramente. S6 que
atualmente estou vendo o trabalho como um espacgo de aprendizado e que esta me
ajudando a compreender melhor o conteudo que tenho visto no ensino superior" -
G20. "No momento vejo o trabalho como um meio para desenvolver novos
interesses e conhecimentos. Mas, penso que futuramente devera ser o meio que me
dara sustento, recursos financeiros e realizagdo pessoal. Hoje ndo me preocupo
muito com sucesso e esse tipo de coisa no trabalho, pois tenho apoio em casa e
minha prioridade no momento é aprender. Agora preciso me dedicar ao estudo que
pode me ajudar mais para frente quando eu tiver mais envolvimento com as
responsabilidades que o trabalho exige" - R23.

Pode-se pensar em uma compatibilidade entre a afirmacdo de G20 e R23
com o pensamento de Marx (2006, p. 84) quando ele afirma que o ser humano "faz
de sua atividade vital mesma um objeto da sua vontade e da sua consciéncia. Ele
tem uma atividade vital consciente" e que "esta ndo €& uma determinidade
[Bestimmtheif] com a qual ele coincide imediatamente". Esses dois jovens
apresentam a possibilidade de desenvolverem essa consciéncia através de um
processo de aprendizado e estabelecem uma relagdo entre o trabalho e o ensino
superior. Para estes, trabalho e faculdade estdo se mostrando espacos de
construcdo de novos conhecimentos. Conhecimentos que pode emancipa-los
dando-lhes, posteriormente, consciéncia de suas atividades vitais.

E R36 afirma que para ela trabalho "significa estar inserida na sociedade. E o
meio que encontramos para fazer parte dos espacos sociais e onde podemos ter a
oportunidade de realizar nossos sonhos, pois podemos fazer o que gostamos".
Talvez possa-se pensar na resposta de R36 sob uma perspectiva teleoldgica, onde
parece haver uma busca pelo propdsito ou fim do trabalho que, neste caso, se
apresenta como sendo a inser¢cdo na sociedade e a realizagdo pessoal. Condigao
esta que coaduna com a perspectiva de Lukacs (1978, p.6) que considera que em

uma "sociedade tornada realmente social, a maior parte das atividades cujo conjunto
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pde a totalidade em movimento é certamente de origem teleoldgica". Ou seja, em
uma sociedade onde as atividades tem uma origem teleologica, também o trabalho
deve ser cercado de propodsitos que podem ser vitais e conscientes se
harmonizando com seus interesses de cada e com o uso de habilidades pessoais,

extrapolando a condig¢ao de trabalhar apenas pela necessidade financeira.

Respondentes acima de 36 anos:

Ao contrario das respostas da categoria até os 35 anos, os trabalhadores
apresentaram respostas concordantes com a perspectiva do capital, onde o
trabalho, para essa categoria, significa apenas "ganhar dinheiro" ou ter "recursos
financeiros" para seu sustento pessoal. Como doze das quatorze respostas dessa
categoria seguiram exatamente essa mesma percepgao sobre o sentido do trabalho,
apresentamos, abaixo, apenas as duas respostas que diferem das demais.

K45: "Para mim o sentido do trabalho é a realizacdo pessoal. E onde
podemos realizar tarefas que ajudem no crescimento da pessoa, que proporcionem
satisfagcao pela conquista de resultados e como recompensa temos ainda o ganho
financeiro".

G44: "Entendo que trabalho seja liberdade. Esse é o verdadeiro sentido que
encontro nessa palavra. Ao fazer o que eu gosto e me dou a possibilidade de me
satisfazer, me livro das regras impostas pelo mercado e encontro a realizagao
pessoal. No entanto, em uma sociedade imperfeita isso nem sempre € possivel e
acabamos trabalhando mais pelo dinheiro".

K45 associa o trabalho com o ganho financeiro, mas nao sugere que isso seja
o principal sentido do trabalho. Para ela "o sentido do trabalho € a realizacao
pessoal" e considera que o aspecto financeiro € decorrente de se realizar através do
trabalho: "como recompensa temos ainda o ganho financeiro".

G44 esteve presente em diversas questdes anteriores, tendo respondido,
inclusive, na categoria "Expectativas em relagao a trajetoria profissional" que estava
ingressando em um novo regime de trabalho por uma condi¢do estritamente
financeira e necessaria neste momento, mas que entendia que o outro regime
(flexivel) ao qual estava sujeito anteriormente Ihe trazia mais satisfacdo. O destaque

na resposta de G44 nao €, na analise desta questéo, o trabalho flexivel, mas sim a
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percepcao do trabalhador sobre o sentido do trabalho. Este deve, primeiramente,
significar algo pessoal e individual para o trabalhador e depois ser escolhido por
causa de interesses no capital. No entanto, mesmo com essa consciéncia, este
trabalhador afirma (na categoria mencionada acima) que ele mesmo optou por um
trabalho cujas caracteristicas nao |he agradam, embora seja necessario
financeiramente para esse momento de sua vida.

Podemos ainda fazer uma ultima observacao sobre essa questdo, onde a
resposta de G44 confirma também a condigdo de um trabalho subjugado pela légica
do capital, onde a forga de trabalho é visto somente como uma fonte geradora de
riqueza para os interesses do capitalismo (ALVES, 1999). Pois, o trabalhador acaba
abrindo mao de seus anseios e sonhos pessoais para se submeter as condigdes
impostas pelo jugo do capital, sujeitando os individuos a deixarem seus talentos e
aspiracboes de lado para responder ao chamado estritamente financeiro que esse

sistema demanda da forga de trabalho.

Categoria: Expectativas em relagao a trajetéria profissional.

¢ Objetivo: Identificar as expectativas em relagao a construcao da
trajetéria profissional dos jovens trabalhadores de 18 a 35 anos.

> Em relagédo a pergunta "Como lhe parece o regime de trabalho ao
qual vocé esta sujeito no momento, em relagao a sua vida pessoal

e sua trajetoria profissional? Por qué?"

Respondentes de 18 a 35 anos:

Ainda que a pergunta desta categoria nao tenha uma relagcédo direta com o
trabalho flexivel e tdo pouca a pergunta em si faz qualquer mengao a este assunto,
os respondentes associam a relagdo entre vida e trajetdria profissional com o
trabalho flexivel, indicando que o regime flexivel é - ou seria - o melhor para a sua
vida. R24, por exemplo, relaciona a condigdo do trabalho na sua empresa com a
realidade que a empresa vivia anos atras e o fato de ndo ter um ambiente mais
dindmico ja passa a ser considera uma empresa que parou no tempo, onde vive-se

seguindo ordens. "Atualmente a empresa em que eu trabalho acabou ficando um
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pouco 'parada’ no tempo e vivemos em um espago em que somente seguimos
ordens e vivemos a mesma realidade de 20 ou 30 anos atras" - R24.

No entanto, uma empresa que segue certas tradigdes ou praticas vivenciadas
em tempos anteriores ao cenario atual ndo necessariamente apresenta falha na
gestao ou deve ser considerada uma empresa desalinhada com o contexto atual. A
repeticdo de certas praticas e comportamentos ajudam a criar uma memodria
corporativa que pode, inclusive, ajudar a situar o trabalhador na constru¢do de uma
referéncia profissional através de praticas que provocam identificacdo com o
empresa, com os colegas de trabalho e com o ambiente profissional. Para Sennett
(2009), a flexibilidade exagerada de grandes empresas ocasionou um desligamento
intenso no compromisso e na identidade do trabalhador com o seu empregador,
causando efeitos negativos na trajetéria profissional.

F29 considera sua realidade "bastante adequada", pois, segunda ela "é
preciso estar sempre correndo atras dos objetivos da empresa". Na concepcgao desta
respondente o regime de trabalho Ihe parece adequado e sua justificativa se da em
relacdo a busca por resultados (questdo que abordamos na analise da pergunta
anterior). Correr atras "dos objetivos da empresa" e ndo dos seus objetivos pessoais
Ihe propicia um regime de trabalho adequado. Tal afirmacgao indica nossa percepgao
exposta ao longo da dissertagao: o jovem trabalhador encontra-se tao imerso em um
contexto corporativo - ou porque nao dizer sécio-corporativo, visto que sua vida
pessoal e social emaranha-se com os objetivos da empresa e a adequacgao do
contexto vida x profissédo se acomoda na busca dos objetivos da empresa. F29 ainda
complementa sua afirmacéo: "mas, acredito que recebo liberdade necessaria para
fazer as coisas que a empresa quer da forma que mais me agrada". Até mesmo ao
trazer a tona a ideia de fazer algo que Ihe agrade, ainda assim essa condigdo esta
sujeita primeiramente a "fazer as coisas que a empresa quer". Ou seja, ha uma
tendéncia de dominio do mundo profissional sob a vida do individuo e, mais ainda,
uma ideia de que a flexibilidade esta relacionada ao uso de "preferéncias pessoais"
na execucao do trabalho, ainda que antes deva-se fazer o que a empresa quer.

G26 respondeu: "estou em um regime de trabalho flexivel, pois ndo tenho
vinculo com a empresa, eu fago minha organizagado de trabalho e horarios. Tenho
total liberdade. Me parece 6timo para minha vida pessoal e também profissional ja

que posso conciliar as duas coisas nos horarios que eu quero".
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Analisando sequencialmente essa resposta percebe-se que sua compreensao
sobre o regime de trabalho ao qual esta sujeito no momento é identificado como
"flexivel" e a justificativa que caracteriza a flexibilidade é n&o ter vinculos com a
empresa - condicdo que representa a precariedade do trabalho flexivel -, ndo ter
uma organizagao do trabalho previamente definida e nem horario fixo. Ele "faz" a
organizagao do seu trabalho e de seus horarios. Essa condi¢cao toda Ihe representa,
entdo, "total liberdade". E, ainda, conclui a resposta com a ideia mais difundida em
revistas e noticias especializadas nas areas de gestdo e empreendedorismo: a ideia
de que o trabalho flexivel permite conciliacdo entre vida pessoal e profissional.

Ha que se considerar, no entanto, que o volume de trabalho que no modelo
tradicional (n&o flexivel) se consolida dentro de uma jornada previamente
estabelecida e definida em acordo entre empregado e empregador, ndo pode ser
medida no trabalho flexivel. A falta de rotina, bem como de horarios rigidamente
definidos contribui para que o trabalho seja realizado a qualquer hora ou momento.
E a dificuldade de mensurar o volume de trabalho em si, em funcdo de sua
flexibilidade, pode, facilmente, imputar ao trabalhador um volume de trabalho ainda

maior do que ele realizaria nos moldes do regime néo flexivel.

Respondentes acima de 36 anos:

Para os profissionais acima dos 35 anos que responderam o questionario,
75% afirmam estar em um regime de trabalho flexivel. E, aqueles que n&o estao
nesse regime de trabalho demonstram alguma insatisfagdo ou mesmo algum desejo
de se integrar nessa condigcdo de trabalho, tal como os extratos das respostas
selecionadas para essa questao.

"Eu gosto do meu regime de trabalho, pois posso trabalhar em casa. Eu
valorizo muito essa flexibilidade, apesar de continuar seguindo muitas regras
impostas pela empresa. Mas, isso € bom, pois nao mistura minha vida pessoal com
a profissional ja que as regras definem em quais horarios tenho que trabalhar e
como devo fazer certos procedimentos, apesar de estar em casa e ndo na empresa"
- D36.

A42 diz que "atualmente trabalho com certa flexibilidade e eu gosto muito de
trabalhar dessa forma. Tenho uma sensacao de liberdade que n&o teria em um

trabalho mais rigido".
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Os respondentes F40, G44 e K45 demonstram que nao é apenas o jovem
trabalhador contemporaneo que compreende o trabalho flexivel como sendo o
melhor ou o ideal para sua vida e sua carreira. G44 que antes estava em modelo de
trabalho flexivel, mas agora esta ingressando em um regime de trabalho tradicional
demonstra preocupacao a respeito da mudanca:

"Hoje tenho o trabalho que gosto. Mas, nem sempre foi assim. Durante muito
tempo fiquei literalmente preso nas empresas que trabalhava. Era das 8 as 18 no
mesmo ambiente, fazendo quase sempre as mesmas coisas € com 0 mesmos
colegas. Até que 3 anos atras consegui me alocar em um segmento que me da mais
liberdade. Fago meus horarios, conhe¢o novas pessoas, nao precisando estar
sempre falando e trabalhando com os mesmos, organizo minha rotina. Enfim, tenho
mais autonomia e sou desafiado a novos desafios quase que diariamente" - F40.

F40 confirma que apesar de estar, anteriormente, em um regime de trabalho
formal, ele sente-se mais realizado no regime sustentado pela flexibilidade.

G44 apresenta sua resposta em um exato momento de mudancgas
profissionais. "Estou em um processo de transicdo que me deixa preocupado. Ha 6
anos que trabalho de forma flexivel, fazendo meus horarios, definindo meu roteiro de
trabalho, clientes a visitar e todo o resto por minha conta. S6 preciso entregar os
resultados que a empresa pede. Agora, mudando de emprego, terei que iniciar uma
jornada de trabalho fixo na empresa, cumprindo horas e rotinas. Nao sei se vou me
adaptar, pois a ideia da flexibilidade me faz pensar que sou dono do meu trabalho e
independente no que fago. Agora ficarei constantemente ligado aos colegas de
trabalho, gerentes, supervisores e toda a estrutura da nova empresa. Decisao
tomada pelo dinheiro que receberei, mas nao sei se sera o melhor pra mim" - G44.

G44 expressa preocupagao em entrar em um modelo de trabalho que nao
seja flexivel. Poderiamos pensar que o desafio para as geragdes mais experientes
seria ingressar em um modelo que fugisse do regime tradicional de trabalho. No
entanto, esse profissional demonstra incertezas ao estar iniciando um novo trabalho
cuja caracteristica seja ter rotina, horario fixo e estar em contato frequente com
superiores e colegas de trabalho.

K45, apesar de n&o estar em regime flexivel de trabalho, demonstra desejo
de estar inserida nessa condi¢ao: "meu regime de trabalho é rigido. Fico limitada em
algumas acoes, pois necessitamos de aprovacgao e autorizagdo de superiores. Em

meu local de trabalho convivo com processos, legislagao e rotinas que ndo cabem
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adaptacdes. No entanto, meu desejo é conseguir algo mais livre, que ndo me prenda
tanto na empresa ou em seus processos. Ter mais liberdade de rotina, de horarios e
também para mudar o préprio trabalho se for preciso. Vejo muitas pessoas
trabalhando em casa ou com tempo flexivel no seu trabalho. Acredito que isso
melhore muito a condigdo e a motivagao para se trabalhar".

Essa ideia de "mudar o proprio trabalho" é mais uma concepgao defendida
nos discursos dos modelos de gestdo corporativa e empresarial do século XXI.
Tanto autores estrangeiros (Peter Drucker, Philip Kotler, Jeane Meister) quanto
autores brasileiros (Geraldo Caravantes, Idalberto Chiavenato, Marisa Eboli)
argumentam que as organizagdes modernas se estruturam, cada vez mais, de
maneira n&o hierarquica. Paralelamente, tornam-se mais enxutas e flexiveis,
buscando trazer respostas e solucbes mais rapidas no instavel ambiente
empresarial, de forma que a redugao de niveis hierarquicos exige profissionais mais

autébnomos, pro-ativos, capazes de tomar decisbes com liberdade e autonomia.

> Em relagao a pergunta " Quais sédo seus objetivos profissionais no

médio e longo prazo?"

Respondentes de 18 a 35 anos:

As respostas dos profissionais mais novos apresentam, predominantemente,
0 objetivo de ter seu proprio negocio. Afirmagao que vem ao encontro do discurso
que domina em revistas e portais na internet a respeito do mundo corporativo, onde
sustenta-se que a "veia empreendedora" deve estar presente na trajetdria do
trabalhador contemporéneo e a evidéncia do sucesso profissional se da pela
conquista de um negdcio proprio.

"Meu objetivo no médio prazo € sair do meu emprego e abrir meu préprio
negocio. No longo prazo € garantir o sucesso do meu negocio para que eu possa
apenas gerenciar o funcionamento da minha empresa garantindo o fluxo continuo do
negocio. Assim, pretendo ter mais tempo para mim e para a minha familia" - P32.

"No médio prazo pretendo terminar a faculdade e adquirir um pouco mais de
experiéncia na empresa em que trabalho. Depois, no longo prazo, quero aproveitar

minha formagao mais as experiéncias e ter minha propria empresa. Quero ser minha
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propria gestora, cuidar do meu negécio e da minha vida profissional, mas também
da pessoal" - J26.

"No médio prazo quero ter mais ganhos financeiros, melhorar meu curriculo e
ser um profissional mais valorizado. Depois que tiver essa estabilidade financeira
quero partir para um novo desafio que € montar meu préprio negécio usando os
rendimentos que economizarei assim que a parte financeira estiver nos padrbes que
almejo. Nao sei ao certo quando sera esse longo prazo. Mas, sei ao certo que nao
serei empregado até me aposentar” - T22.

Embora o teor de todas as demais respostas seja na minha linha que as
respostas de P32, J26 e T22, houve trés respostas, no entanto, que se mostraram
diferentes em relacdo as demais. Trés respondentes desta categoria (até 35 anos)
afirmaram ter como objetivo, de longo prazo, uma relagdo mais duradoura com a
organizagao empregadora.

"Assim que terminar a faculdade pretendo negociar uma promog¢ao na
empresa em que estou (meu objetivo de médio prazo). E, depois, pretendo
permanecer na empresa para construir minha carreira e colaborar nos resultados
que levam a organizagao ao sucesso" - A24.

"Tenho no médio prazo o objetivo de ser promovida na minha empresa. E no
longo prazo concluir o ensino superior e contribuir na empresa com meus
aprendizados e esforco para garantir a competitividade dela no seu ramo de
atuacao." - J19.

"Meu principal objetivo hoje, no médio prazo, é alcangar reconhecimento na
empresa, contribuindo para uma transferéncia de setor. No longo prazo espero ter
terminado a faculdade e ter conseguido uma promog¢ao nessa mesma empresa que
me coloque em um cargo mais elevado e também me dé mais rendimento
financeiro" - P21.

A condicdo que estes jovens expuseram difere da maioria das respostas
obtidas. Até entdo se tem evidenciado uma predominéancia de opinides a favor do
trabalho flexivel, bem como de objetivos direcionados para condicbes de trabalho
mais independentes cujas relagdes se ddo mais no ambito dos resultados e do
emprenho pessoal do trabalhador e ndo tanto a partir de vinculos muito fortes com a
empresa e nem com a sua estrutura para alcance de resultados. Ou seja, a ideia de

ser "autbnomo", organizar seu horario de trabalho, rotina e tarefas pressupde
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também depender menos da organizagdo e de sua estrutura para a realizagdo do
trabalho.

Porém, ainda que haja divergéncia nas trés respostas acima de todas as
demais, nota-se que as divergentes sdo apenas de trés trabalhadores até 35 anos
de um total de vinte e seis. Ou seja, perece se confirmar a ideia de que ha uma
tendéncia de reducdo de vinculos com o empregador, ndo sendo apenas as
empresas que estdo buscando menos vinculo com os empregados. Os proprios
trabalhadores estdo demonstrando que n&o ha preocupagdo em estar "seguro" em
um emprego a longo prazo.

Respondentes acima de 36 anos:

Nas respostas dos profissionais mais experientes o ponto mais marcante € o
objetivo de mudanga de profissdo. Ndo €& apenas um interesse em mudar de
empresa, mas sim mudar a area de atuagao profissional. Talvez o que traz mais
destaque a esse objetivo € que ele tenha aparecido nas respostas dos profissionais
acima do 35 anos, mais especificamente nas respostas daqueles que tem 40 anos
ou mais.

Para M46 "no curto prazo meu objetivo € conseguir um estagio na area em
que estou estudando. No longo prazo quero conseguir um trabalho efetivo nessa
mesma area. Mesmo que no curto prazo eu va sofrer financeiramente, preciso fazer
esse sacrifico, pois meu objetivo maior € mudar de area de atuacéao profissional". Ja
M48 afirmou "ndo tenho objetivos no médio prazo, pois ja alcancei o que eu queria:
me tornar gestora do departamento. E agora sei que n&o tenho mais como subir de
cargo na empresa por causa de sua estrutura. Além disso, ja estou esgotada da
minha atividade atual e por isso ingressei no ensino superior, pois meu objetivo no
longo prazo é mudar de area profissional, mas para isso preciso concluir a
faculdade".

A resposta de F40 também chama a atengao, visto que ha até um valor de
ganhos anuais apresentado como objetivo: "no médio prazo € construir
relacionamentos importantes que me permitam atuar em uma nova area (que é a
area que estou cursando hoje). No longo prazo € usar esses relacionamentos e
contatos para trabalhar no mercado financeiro, fazer investimentos e conquistar um

ganho anual de 1 milh&do de reais".
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A ideia do ganho de um milhdo esta muito presente no mundo dos negdcios,
onde o incentivo para "se tornar um milionario" ou "fazer seu primeiro milhao"
acompanha o discurso de lideres corporativos, principalmente daqueles que atuam
no mercado financeiro ou tecnoldgico.

K45 considera que "meu objetivo mais imediato € me apropriar de novos
conhecimentos, pois sei que o mercado esta exigindo isso do profissional de hoje.
Depois, quero usar esse ganho de informagdes e conhecimentos para ser dona da
minha profissdo. Quero poder montar meus horarios de trabalho e poder ter um
reconhecimento no mercado que me permita, inclusive, negociar meu salario".

E G44 diz que "no médio prazo quero passar pela experiéncia na qual estou
me ligando. E depois disso, apds resolver aspectos financeiros pretendo me tornar
autébnomo e trabalhar na prestagao de servigos de forma que eu nao fique preso a
uma empresa ou negocio”.

K45 e G44 apareceram nas respostas da pergunta anterior. K45 mencionou
antes estar vinculada a um regime de trabalho n&o flexivel e burocratico. Nessa
resposta ela reafirma sua insatisfagdo com o regime de trabalho tradicional ao
apontar que tem como objetivo conquistar uma condigdo onde nao haja horarios
fixos e nem que esteja sujeita as ofertas das empresas, pois ela intenciona ter um
reconhecimento tal no mercado de trabalho que lhe permita poder negociar seu
salario. Condicao esta que é predominante em trabalhadores autonomos, sem
vinculos empregaticios que néo precisam ficar sujeitos aos regulamentos e normas
internas das empresas, mas que podem prestar servicos e, a partir do
reconhecimento que se tem no mercado, podem negociar seus ganhos financeiros.

G44, na resposta anterior demonstrou estar preocupado com o inicio da nova
experiéncia profissional. Experiéncia essa que o levaria a trabalhar sob um regime
nao flexivel. Nessa pergunta ele ndo so reforca o desgosto por essa oportunidade
como afirma ter em seus objetivos abandona-la ap6s um tempo e retomar uma
condicdo de trabalho que lhe traga total perda de vinculos com um empregador.
Novamente, percebe-se que a ideia de nao "estar preso" a uma organizagao nao é
apenas uma tendéncia do jovem trabalhador, mas também aparece nas respostas
dos trabalhadores mais experientes. Além disso, reforca-se o comentario feito
anteriormente: ndo sdo apenas as empresas que nao querem ter vinculos, mas o
préprio trabalhador parece estar desejando uma relagdo mais superficial com o

empregador.
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M46 chama a atengao para o fato de ter como objetivo conseguir um estagio.
Uma oportunidade que antigamente era restrita ao trabalhador em inicio de carreira,
agora aparece na intengao de trabalhadores maduros e com experiéncia, tanto de
vida quanto profissional. Tal condigdo confirma nossa analise apresentada na
antepenultima pergunta ao tratar sobre "mudancas significativas no mundo do

trabalho".
Categoria: Percepgoes (beneficios e dificuldades) do trabalhador acerca
do trabalho flexivel.
e Objetivo: Compreender as percepgdes de jovens trabalhadores da area
de gestado acerca do trabalho flexivel na construcdo da sua trajetoria

profissional.

» Em relagao a pergunta "O que vocé entende por ‘'trabalho

flexivel'?"

Respondentes de 18 a 35 anos:

Na construcdo do conteudo acerca do trabalho flexivel, no tépico 3 desta
pesquisa, mais especificamente quando falamos sobre a "relagdo do jovem
trabalhador com o trabalho flexivel", consideramos que ha uma falta de clareza por
parte do trabalhador contemporaneo sobre o trabalho flexivel no sentido de
compreensao de seu real sentido e significado. Inicialmente, apresentamos alguns
trechos de um debate originado nas redes sociais sobre o assunto. Agora
apresentamos as respostas obtidas através do questionario, onde as consideragoes
acerca do entendimento sobre o trabalho flexivel, por parte dos respondentes do
questionario cuja idade é de até 35 anos, se mostraram compativeis com os trechos
da discussao sobre este tema, extraida do LinkedIn (conforme apresentamos nas
paginas 51 a 53).

A compreensdo deste trabalhador sobre o trabalho flexivel ndo se mostra
compativel com a fundamentacdo tedrica do assunto. Para Harvey (1993, p.143),

frente as instabilidade do mercado, bem como do aumento da competicdo e "do
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estreitamento das margens de lucro, os patrdes tiraram proveito do enfraquecimento
do poder sindical e da grande quantidade de m&o de obra excedente
(desempregados ou subempregados) para impor regimes de contrato mais flexiveis".
Para o autor toda essa condigao ocasionou a "redugéo do emprego regular em favor
do crescente uso do trabalho em tempo parcial, temporario ou subcontratado”
(HARVEY, 1993, p.143).

No entanto, o jovem trabalhador que respondeu esta questdo apenas
associou o trabalho flexivel com liberdade, autonomia e reducdo de regras e/ou
horarios. Tal como afirmam 029, C27 e A22. "Trabalho flexivel € aquele tipo de
trabalho que se desenvolve em uma empresa menos autoritaria, que se importe
mais com o colaborador, entendendo suas necessidades" - 029. "Pra mim, trabalho
flexivel € quando vocé pode executar as tarefas com autonomia, sem cobrancas,
sem horarios de entrada e saida" - C27. "E um trabalho onde nZo ha rigidez de
horarios nem de obrigagdes, um ambiente amistoso onde o trabalhador se sinta a
vontade para exercer as suas fungdes, tirando o estigma de trabalho como sendo
algo ruim" - A22.

Ja os trabalhadores R23, E27, G20 e J26 relacionam trabalho flexivel com o
posto de rotina (no sentido de uma rotina de trabalho rigida e engessada). Ou seja, 0
trabalho flexivel seria a auséncia de rotina, permitindo a flexibilidade na execucao
das tarefas."Entendo que trabalho flexivel seja ndo fazer necessariamente a mesma
coisa sempre, neste caso, sempre tendo metas e novos desafios" - R23. Para E27
trabalho flexivel é "aquele que vocé organiza sua rotina de trabalho, sem
necessariamente ter que se apresentar fisicamente no escritério ou na empresa". E
G20 diz que "trabalho flexivel é poder atuar do seu jeito dentro da empresa, mas
fugindo dos padrdes que impde sobre o trabalhador". "E um trabalho no qual vocé
pode tanto ter um horario flexivel (chegar ou sair em horarios diferentes dos padrdes
habituais) ou até mesmo como homeoffice, onde €& possivel tanto trabalhar na
empresa ou em casa, desenvolvendo suas tarefas indiferente do local ou ambiente" -
J26.

Para Sennett (2009, p. 50) vivemos hoje "numa linha diviséria na questdo da
rotina. A nova linguagem de flexibilidade sugere que a rotina esta morrendo nos
setores dindmicos da economia". O autor argumenta ainda que nao
necessariamente a rotina no trabalho seja degradante, pois, ao contrario elas podem

ajudar na construgcdo de narrativas, "a medida que as regras e ritmos do trabalho
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evoluem aos poucos" (SENNETT, 2009, p. 50). No entanto, para o trabalhador
contemporaneo a rotina para ser "pessoalmente degradante, uma fonte de
ignorancia mental" de forma que quando o trabalhador de hoje parece achar que a
rotina lhe causara falta de uma "visdo mais ampla de um futuro diferente, ou o
conhecimento de como fazer a mudancga” (SENNETT, 2009, p.49).

As respostas dos trabalhadores R24 e G33 apresentam duas peculiaridades
abordadas nos itens anteriores desta pesquisa. R24 concorda com a ideia do
trabalhador polivalente, quando diz que "trabalho flexivel € um trabalho que te da
liberdade de atuacgéo, podendo trabalhar em varias areas dentro da empresa". E
G33 concorda com a ideia do trabalhador desempenhar suas tarefas visando o bem
da empresa, mas, considera ainda que o trabalho flexivel traz uma condicdo mais
favoravel nessa questdo, uma vez que seria dada a liberdade de criar e utilizar a
criatividade em favor da empresa: "trabalho flexivel € aquele em que vocé tem a
liberdade de criar e utilizar a sua criatividade em prol da empresa" - G33.

No entanto, mesmo que o trabalhador seja polivalente e receba mais incentivo
para usar sua criatividade nos processos de trabalho, Minayo (2004, p. 37) aponta
diversas condicdes que ainda assim mantém o trabalhador alienado das decisdes e

da condugéo do negdcio da empresa:

E preciso lembrar, no entanto, que esse modelo que exige dos
trabalhadores a energia mental, e ndo apenas a forga fisica, limita sua
participacdo ao mundo concreto da atividade produtiva. Estao fora de seu
alcance, o planejamento estratégico e os rumos da empresa, de seus lucros
e de suas decisdes, entregues a um nucleo dirigente, representante de
acionistas. Um muro de informagdes, decisdes privilegiadas e de processos
que se realizam a partir de seu trabalho, quando retornam a eles, vém
totalmente filtrados, codificados e mascarados, apresentando apenas o0s
frageis vinculos de algum interesse tido como comum e que possa manté-
los ideologicamente motivados.

Logo, mesmo fazendo de certas capacidades intelectuais e produzindo um
trabalho imaterial, o trabalhador continua sujeito e certas tarefas e processos que lhe
sdo impostos pela estrutura organizacional e mesmo que algum liberdade e
flexibilidade lhe sejam imputadas no desenrolar do trabalho, ainda permanecem os
muros de separagao entre niveis hierarquicos e informagdes privilegiadas que nao
sao entregues ao trabalhador comum. Portanto, sua condigdo alienante ndo muda

em seu cerne. Muda apenas o modo como o trabalho alienante é organizado.

Respondentes acima de 36 anos:
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As respostas dos trabalhadores acima dos 35 anos ndo se mostraram
contrarias ao entendimento dos trabalhadores mais jovens sobre o que eles
entendem por "trabalho flexivel". Deveras, as respostas tiveram exatamente as
mesmas compreensdes, evidenciando similitude na percepg¢ao do trabalho flexivel
por qualquer faixa etaria.

Para G44 trabalho flexivel compreende ‘liberdade de horarios e a
possibilidade de atuar de forma descontraida no emprego". Para A42 "é trabalhar
sem estar na obrigagao de bater ponto todos os dias, mas sim ter compromisso e
responsabilidade com as atividades e resultados para os quais se for contratado
para fazer". E K45 considera que "trabalho flexivel € aquele em que encontramos
formas de desenvolver uma atribuicdo de maneira eficaz e com personificagao.
Cada individuo pode desenvolver de forma diferente a mesma tarefa e chegar a um
resultado final esperado sem que haja conflito durante a execugédo. Gerando assim
satisfacao do trabalhador nos resultados ou metas alcangados".

No entanto, ha uma consideragdo que também foi presente nas respostas
desses profissionais acima dos 35 anos. Apesar de concordarem com as
percepgdes dos trabalhadores mais jovens, essa faixa etaria ainda destacou a
preocupacao de atender as demandas da empresa, mesmo com o trabalho flexivel.
Ou seja, ndao houve preocupacdo com o enfraquecimento de vinculos na relagao
empregador-empregado, mesmo quando o trabalho perde caracteristicas mais
burocraticas. Ainda o que trabalho possa assumir condigbes menos rigidas no
cumprimento das tarefas, as classe de trabalhadores acima dos 35 anos considera
importante pensar nos resultados esperados pelo empregador, tal como afirma R36
"trabalho flexivel € um trabalho sem imposi¢cao de horarios e sim de resultados,
apenas, para que o colaborador possa trazer bons resultados para a empresa com
mais liberdade". F40, na mesma linha de pensamento, considera que "é o tipo de
trabalho em que ndo ha obrigacées de cumprir carga horaria fixa ou rigida, mas ha
facilidade na composicdo de horarios de trabalho, exigindo apenas
comprometimento com os resultados da empresa e ndo com suas hierarquias". E
N37 diz que "é onde o trabalhador pode desempenhar suas tarefas sem cobranca
por parte da chefia, com mais liberdade para o funcionario realizar as tarefas no seu

tempo, ainda que nao deva deixar trabalhos em atraso".
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Ao contrario dos discursos dos jovens abaixo de 35 anos, os profissionais de
36 anos ou acima, que responderam essa questao, consideraram ainda a dedicagao
do trabalhador para com a empresa.

E M48 ainda retoma a ideia da polivaléncia do trabalhador: "é o trabalho em
que o funcionario pode ser sempre remanejado e por isso exige versatilidade no

perfil dele".
> Em relagdo a pergunta "Baseado no que vocé entende por
‘trabalho flexivel', vocé acha que esse regime de trabalho traz

beneficios ou maleficios para o trabalhador? Por qué?"

Respondentes de 18 a 35 anos:

As respostas foram unanimes ao apontar o trabalho flexivel como benéfico
para o trabalhador, conforme os comentarios abaixo:

N21: "traz beneficios, pois certamente a pessoa trabalha mais feliz ja que é
menos cobrada".

E18: "acredito que traz beneficios, pois permite ao colaborador se adequar a
empresa, mas também adequar seus afazeres fora da empresa".

029: "beneficios, pois € uma compreensao maior da empresa com 0O seu
colaborador, dando-lhe mais liberdade".

C27: "traz beneficios, pois o funcionario torna-se mais produtivo, criativo e
dindmico ja que ele € menos cobrado".

Ainda destacamos outros trés comentarios que, apesar de concordarem com
as respostas acima, acreditando ser o trabalho flexivel benéfico para o trabalhador,
fizeram algumas menc¢des adicionais cujo conteudo deve ser analisado.

R23 diz que "os beneficios sdo muitos" e que "o mais importante é que desta
forma ficamos com multiplos conhecimentos e temos mais opg¢des, nao ficando
especializados em uma tarefa somente, mas sim em muitas (mesmo que nao
tenhamos dominio de todas)". A ideia do trabalhador polivalente persiste, assim
como observado na questdo anterior, sendo que neste caso a resposta parece ser
mais taxativa na relacdo beneficio do trabalho flexivel com a polivaléncia do

trabalhador. Ao dizer que os beneficios sdo muitos o trabalhor complementa que o
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"mais importante" sdo o "multiplos conhecimentos" que acabam sendo exigidos
neste contexto profissional.

G20 ja vincula o beneficio do trabalho flexivel com a criatividade exigida do
trabalhador. Para ela o trabalho flexivel "traz beneficios porque estimula a
criatividade do trabalhador, fazendo com que ele tenha liberdade de trabalhar em
seu proprio projeto ou realizar a fungdo do modo que ele ache melhor, mas sempre
seguindo os objetivos da empresa". Embora, considere também - assim como
apontado pelos trabalhadores acima dos 35 anos, na questdo anterior - a
necessidade de cumprir "os objetivos da empresa".

A21 foi a unica resposta que apresentou uma percepgao duvidosa acerca do
trabalho flexivel: "acho que depende da situacido da empresa. Empresas com um
capital intelectual maior, como empresas de tecnologia, por exemplo, acredito que
daria certo e teria um grande ganho, principalmente em inovacéo. Porém, nao
acredito que funcionaria para o chao de fabrica, por exemplo, pois acredito que esse
pessoal deva sempre ter regras claras a seguir para otimizar tempo e garantir
melhor resultado”. Logo, A21 considerou a adequacédo do trabalho flexivel para um
determinado perfil de trabalhador: aquele com capital intelectual "maior". Nessa
percepcao o trabalho flexivel é valido apenas para um perfil de trabalhador, mas nao

para qualquer trabalhador.

Respondentes acima de 36 anos:

Concordando com a percepgao dos trabalhadores mais jovens, a faixa etaria
acima dos 35 anos também é unanime ao considerar que o trabalho flexivel é
benéfico para o trabalhador. As respostas abaixo confirmam essa percepg¢ao:

J37: "traz beneficios porque o trabalhador acaba sendo mais efetivo e mais
comprometido com o resultado ja que ele € o responsavel por suas agdes".

R36: "creio que beneficios, pois ele contribui para o uso da criatividade do
colaborador e, assim, melhor desempenho profissional”.

C45: "s6 traz beneficios ja que o trabalhador por se dedicar ao trabalho e a
empresa com menos pressao, ficando responsavel pelos seus préprios resultados.”

N37: "beneficios porque o trabalhador pode trabalhar mais tranquilo, sem

cobrancas e mais motivado".
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Novamente, vinculado a percepgao do trabalhado flexivel ser benéfico esta a
ideia do trabalhador polivalente, sendo ambos acompanhados da perspectiva de que
estas caracteristicas (flexibilidade e polivaléncia) s&o positivas, tal como afirma L39
e R41, respectivamente:

- "muitos beneficios, pois o trabalhador € incentivado a fazer varias tarefas em
diferentes setores ".

- "beneficios porque faz com que os trabalhadores nao fiquem acomodados
em uma unica fungdo. Ele permite que se tenha varias experiéncias em diversas
funcodes e tarefas".

O profissional A42 afirma: "acredito que traz beneficios ja que promove a
autogestdo, pois ndo ha cobrangcas e também ha mais respeito para com os
funcionarios. SO nao traz beneficios para quem nao sabe ser responsavel com a
entrega de resultados".

Esse respondente revela uma percepg¢ao similar aos demais, considerando
que esse tipo de trabalho € benéfico e, ao mesmo tempo, tem uma relacao direta
com os resultados, sendo que o mesmo sugere que os beneficios da flexibilidade
estao relacionados a capacidade do trabalhador em ser responsavel. A relacdo que
ele estabelece entre a responsabilidade e a "entrega de resultados'™ é uma
caracteristica do cenario corporativo que avalia o trabalhador pelos resultados - mais

especificamente pela lucratividade que ele propicia para eu empregador.

> Em relagédo a pergunta "Vocé trabalha sob um regime de trabalho

flexivel?"

Respondentes de 18 a 35 anos:

Na maioria das respostas para esta questdo, os respondentes escreveram
apenas "Sim" ou "Nao". Foram poucos que completaram a resposta com alguma
explicacado adicional para fins de analise. Portanto, ha apenas trés respostas que se
mostraram relevantes para analisar esta questdo. Embora, possa-se afirmar que a

resposta "Sim" representou 62% do total de respostas e "Nao" representou 38%.

6 No cenario corporativo, a "entrega de resultados" revela a capacidade do funcionario de fazer
aquilo que é solicitado pelo empregador, subentendo-se sempre que quem entrega os resultados, ou
seja, atinge metas e objetivos (exigidos pela empresa) é aquele "bom funcionario”.
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"Sim, pois muitas vezes eu e meus colegas colocamos nossas opinides para
0 nosso chefe e algumas vezes o cronograma de trabalho é alterado, em fungao do
nosso parecer. Isso mostra a flexibilidade do trabalho, pois ele é alterado conforme o
que nds apresentamos como sendo o melhor caminho que estamos enxergando
para a sua execugao"- G20.

"Nao! Tenho regras bem claras a seguir e nao posso mudar meu regime de
tarefas por conta prépria. Devo sempre me reportar a meu coordenador e forma que
ele tome decisdo em relacdo ao meu trabalho. Acredito que isso dificulta as pessoas
a terem ideias" - A21.

"Nao, trabalho sempre no mesmo lugar e no mesmo horario, de segunda a
sexta" - J26.

A resposta de G20, A21 e J26 se mostram compativeis com a percepg¢ao
identificada na primeira questdo analisada, nos paragrafos anterior. Embora as
respostas deles ndo sejam idénticas (G20 respondeu que "sim" e A21 e J26
disseram que "nao"), os trés sustentam a condi¢cdo de "sim" e "ndo" sob o mesmo
argumento: a flexibilidade do trabalho esta vinculada a aspectos relacionados ao

cumprimento de horarios e rotinas.

Respondentes acima de 36 anos:

Os profissionais de faixa etaria maior tiveram o mesmo comportamento na
respostas dessa questdo. A maioria respondeu apenas "Sim" ou "N&o", com
excecao de duas respostas que tiveram um complemento passivel de serem
analisados. No entanto, vale destacar que o total de respostas entre "Sim" e "Nao"
nesta faixa etaria foi equivalente com a média de respostas da faixa etaria anterior.

Aqui 43% dos profissionais responderam "Sim" e 57% responderam "Nao". Ou seja,
observa-se numeros proximos no total de profissionais que trabalha sob um regime
flexivel em relagao aqueles que nao trabalham nessa condigao.

A42 diz que "sim, respeitando o que foi acordado de uma carga horaria pré
definida. Posso sair 40 minutos antes e chegar 30 minutos depois, ou até mesmo
sair para resolver um problema particular". F40 aponta que "totalmente! Eu
estabele¢co minhas tarefas, responsabilidades e rotina a cada dia. Sé preciso garantir

resultados". E K45 também responde forma positiva: "Sim. Apesar de desenvolver
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atividades rotineiras, consigo implementar mudangas e reorganizar as atividades de
acordo com meu entendimento e praticidade".

A resposta de K45 corrobora com afirmacdes presentes no pensamento da
administracao, tais como:

"Exigi-se cada vez mais das pessoas, em todos 0s niveis hierarquicos, uma
postura voltada ao auto-desenvolvimento" (EBOLI, 2004, p. 37)

"A rigida divisdo entre trabalho mental e manual tende a ser eliminada.
Tarefas fragmentadas e padronizadas tornaram-se integrais e complexas, exigindo,
em todos os niveis organizacionais, pessoas com capacidade de pensar e executar
simultaneamente" (EBOLI, 2004, p. 36).

"[...] espera-se que funcionarios de escaldes inferiores descubram por si
préprios como melhorar e agilizar seu trabalho" (MEISTER, 1999, p. 14).

Percebe-se , portanto, que a flexibilidade esta relacionada com horario (
"posso sair 40 minutos antes e chegar 30 minutos depois" - A42); rotina ("estabeleco
minhas tarefas, responsabilidades e rotina a cada dia" - F40); e organizagdo do
trabalho ("consigo implementar mudangas e reorganizar as atividades de acordo

com meu entendimento" - K45).

Categoria: Teoria e pratica do trabalho flexivel no dia a dia do

trabalhador.

e Objetivos: Estabelecer aproximagdes entre a teoria acerca do trabalho
flexivel e a realidade vivenciada pelos jovens trabalhadores. Analisar
as estratégias que os jovens utilizam para fazer frente as demandas do

trabalho flexivel.
> Em relagao a pergunta "Vocé acha que, desde que vocé iniciou
sua jornada profissional até o presente momento, houveram

mudancas significativas no mundo do trabalho?"

Respondentes de 18 a 35 anos:

Essa questdo é uma pergunta fechada no questionario que elaboramos.

Portanto, os respondentes deveriam assinalar "Sim" ou "Nao". Logo, ndo ha analise
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de conteudo dessas respostas. Apenas informamos o resultado total das respostas
marcadas. No entanto, a marcacao dessa resposta deve ter uma relagao direta com
a proxima pergunta, onde sera feita uma analise das respostas.

Dos vinte e seis respondentes entre 18 e 35 anos, dezesseis marcaram
"Nao". Ou seja, ndo acham que houve mudangas significativas no mundo do
trabalho desde que eles iniciaram sua jornada profissional. Consequentemente, dez
consideram que "Sim", houveram mudangas significativas no mundo do trabalho

desde que iniciaram sua jornada profissional.

Respondentes acima de 36 anos:

Dos quatorze respondentes acima de 36 anos, todos marcaram "Sim",
considerando que houveram mudancas significativas no mundo do trabalho desde
que iniciaram sua jornada profissional.

» Em relagcao a pergunta “Mudancgas percebidas por vocé".

Respondentes de 18 a 35 anos:

Uma leitura que pode ser feita na relagdo da questdo anterior com essa
questao é que os dezesseis jovens trabalhadores que assinalaram "N&o", indicando
gue ndo acham que houve mudangas significativas no mundo do trabalho desde que
iniciaram sua jornada profissional até o presente momento, € que esses jovens ja
ingressaram em um contexto laboral em mudangas. Ou seja, ao comporem o
cenario profissional eles ja entraram vivenciando as mudangas que outras faixas
etarias percebem ao longo de sua trajetéria e, por isso, na condicdo de nativos
digitais'” eles ndo entendem que houve ou que estd havendo mudancas. Eles
vivenciam com naturalidade as transformacgdes que outras geragdes enxergam como

mudancas. Para esses jovens trabalhadores a instabilidade e as mudancgas sao

17 Conceito criado pelo pesquisador Marc Prensky (2001) para descrever a geragdo de jovens cujo
nascimento coincide com o periodo de disponibilidade de informagdes rapidas e acessiveis na rede
mundial de computadores (internet) e cujo comportamento estd associado a uma geragao
acostumada com mudangas constantes, com inovagdes tecnolégicas e com novos desafios de
aprendizados.
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apenas fluxos naturais da dindmica do mercado e, consequentemente, do mundo do
trabalho.
(Nos permitimos fazer essa leitura em fungdo da idade dos trabalhadores que

assinalaram "Nao", sendo todos eles abaixo dos 30 anos)

Respondentes acima de 36 anos:

Na faixa etaria acima dos 36 anos as respostas foram muito variadas, sem
uma proximidade na percepc¢ao dos trabalhadores.

R36 e F40 consideram que a maior mudancga esta no suo das tecnologias da
informagédo e comunicag¢do. "Quando iniciei minha carreira até usavamos recursos
como celular, internet etc. Mas, hoje ha total dependéncia desses recursos sem os
quais o trabalho parece que nao poderia ser feito com sucesso" - F40. "As
tecnologias que contribuem para a comunicagao imediata e rapida € a principal coisa
que vejo como transformacdo. Antes tinha que esperar a resposta dos outros
setores. Hoje, basta fazer contato que a resposta € imediata" - R36.

C45 diz que "o aumento da presenca da mulher no mercado de trabalho" é a
mudanca que ela percebe desde que comegou trabalhar ha 27 anos atras.

G44 aponta que "a flexibilidade e a redugao de exigéncias metddicas sobre os
processos foram mudangas marcantes" trazendo mais "dinamismo para que o
colaborador possa efetuar seu trabalho".

M48 aponta que "a atengao para os direitos do trabalhador é algo que vem
mudando a décadas e continua no século XXI|. Cada vez mais eu vejo que ha
preocupagao com a parte mais fraca na cadeia produtiva (embora isso nem sempre
aplicada na pratica).

M46, K45 e L39 observam que a principal mudanca € a exigéncia por
trabalhadores com mais conhecimento. "Antes se conseguia um bom trabalho sé
com ensino meédio completo. Hoje, no minimo ensino superior € exigido" - K45.
"Acho que a exigéncia por um funcionario com cada vez mais conhecimento é a
principal mudanga que vejo. Antes se podia ficar acomodado. Hoje tem que estar
sempre buscando mais e mais informacao" - L39. "As mudancas que noto sdo os
requisitos exigidos pelo mercado. As empresas querem empregar gente com mais
titulacdo e mais conhecimento. Nao basta sé ter experiéncia de anos na funcgao.

Agora é preciso ter conhecimento tedrico junto com a pratica" - M46.
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A falta de uniformidade nas respostas, embora todos concordem que hajam
mudancas significativas no mundo do trabalho, pode ser uma evidéncia de que as
transformacgdes no cenario laboral ndo s6 tém ocorrido como vem ocorrendo em
niveis muito acima da capacidade perceptiva do trabalhador. O fato de nao haver
mais homogeneidade nos detalhes que caracterizam o mundo do trabalho podem
evidenciar que as mudancas estao ocorrendo em tantos niveis e setores diferentes
que o trabalhador ndo se atém a todas as particularidades em constante
transformacdo. Sua percepcéo fica diluida em pequenas mudancas heterogéneas
que no fundo estdo conduzindo todas as mudancas transformacgdes para atenderem
cada vez mais o0 anseio pelo lucro capitalista. Por exemplo, a exigéncia por
trabalhadores com mais conhecimento ou o uso quase dependente das TIC's -
tecnologias da informagdo e comunicacdo - contribuem para os ganhos dos
empregadores. Profissionais com mais conhecimento podem produzir de maneira
eficaz, analisando e criticando mais detalhadamente falhas no processo produtivo,
ou apresentar sugestdes de melhorias etc. O uso de TIC's agilizam as
comunicagbes com reflexos na velocidade do fluxo produtivo e na tomada de
decisao.

Enfim, apesar das mudancas serem fragmentadas e diversificadas, parece
que elas se movem de forma velada, oculta aos olhos do trabalhador

contemporaneo, embora seja plenamente conveniente para o capital.

> Em relacao a pergunta "Vocé vé alguma relagdo entre essas
mudancas e a necessidade de criar estratégias para superar os
desafios impostos por estas transformagées no mundo do

trabalho?"

Respondentes de 18 a 35 anos:

Essa questdo é uma pergunta fechada no questionario que elaboramos.
Portanto, os respondentes deveriam assinalar "Sim" ou "Nao". Logo, ndo ha analise
de conteudo dessas respostas. Apenas informamos o resultados totais das
respostas marcadas. No entanto, a marcagao dessa resposta deve ter uma relagao

direta com a proxima pergunta, onde sera feita uma analise das respostas.
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Dos vinte e seis respondentes entre 18 e 35 anos, dezenove marcaram "Nao".
Ou seja, ndo véem relacao entre as mudancas no mundo do trabalho e a
necessidade de criar estratégias para superar os desafios impostos por estas
transformacdes. Consequentemente, sete consideram que "Sim", houveram
mudancas significativas no mundo do trabalho desde que iniciaram sua jornada

profissional.

Respondentes acima de 36 anos:

Dos quatorze respondentes acima de 36 anos, treze marcaram "Sim",
considerando que ha uma relacao entre as mudancas por eles percebidas no mundo
do trabalho e a necessidade de criar estratégias para superar essas transformacoes.

E somente um respondente dessa categoria assinalou "Nao".
> Em relagdo a pergunta "Quais sdao as suas estratégias para
superar os desafios impostos pelas transformag¢gées no mundo do

trabalho?"

Respondentes de 18 a 35 anos:

Dos dezenove respondentes entre 18 e 35 anos que responderam "Nao" na
pergunta anterior (e que tem uma relagdo direta com esta em analise), dezesseis
foram os mesmos que assinalaram "Nao" na pergunta "Vocé acha que, desde que
vocé iniciou sua jornada profissional até o presente momento, houveram
mudangas significativas no mundo do trabalho?" e mais trés que naquela
questao haviam respondido "Sim", agora responderam "Nao".

Novamente, reforcamos a percepgédo anterior de que esses jovens ndo tem
uma estratégia, pois ndo olham com estranheza a condigao instavel do mundo do
trabalho e nem os processos mutaveis que se dao constantemente no dia a dia do
trabalhador. Ainda, sustentamos essa hipotese ao analisar novamente a faixa etaria
daqueles que dizem n&o ter estratégias para superar os desafios impostos pelo
cenario atual.

Além disso, sugerimos também uma outra hipétese que seria a falta de

planejamento desses jovens na construcdo de suas trajetérias profissionais. Tal
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como observado na questdo "Como vocé chegou até esse trabalho ou até essa
posicao profissional?", a maioria das respostas foi simplesmente "por indicagao".
Nao apresentando um plano ou um caminho seguido até chegarem na posigéao
presente.

Diante dessas respostas ndo podemos inferir analises determinantes sobre a
realidade ou a percepcao dos trabalhadores que se encontram nessa faixa etaria,
inclusive, pois os detalhes desse problema ampliariam o foco da pesquisa em que
estamos trabalhando. Contudo, enquanto pesquisadores, entendemos ser pertinente
levantar e sugerir essas possibilidades, abrindo caminhos futuros para novas
pesquisas, aprofundamento dessa pesquisa ou mesmo uma ampliacdo dessa
pesquisa, desdobrando a investigacdo para mais assuntos que podem ser

complementares na investigacdo desse tema.

Respondentes acima de 36 anos:

Os respondentes acima dos 36 anos foram unanimes nas suas estratégias:
"adquirir mais conhecimento para estar a altura das exigéncias do mercado e para
estar sempre atualizado no mundo dos negdcios" - G44. Essa resposta de G44
expressa com clareza as demais respostas que apresentamos abaixo:

A49: "Estou sempre atras de mais conhecimento. Sei que se ndo me
atualizar a todo instante ndo conseguirei mudar de area e alcangcar o modelo de
trabalho que estou buscando".

N37: "Minha estratégia € uma sé: aprender e aprender. Estou preocupado
constantemente em aprender mais. Se néao, logo serei trocado por um jovem que
sabe mais que eu, ainda que nao tenha minha experiéncia".

F40: "Nos ultimos anos minha estratégia tem sido ser inquieto. Ndo posso me
acomodar e ficar parado. Estou sempre buscando mais aprendizado e fazendo
cursos para acompanhar o ritmo do mercado".

D36: "Reciclagem. Essa € a estratégia principal que venho utilizando. Todo
ano tento fazer algum curso, nem que seja pela internet. Mas, sinto que preciso
estar por dentro do ambiente corporativo. E para isso, acho que ter conhecimentos
variados e sempre atualizados € o mais importante".

O excesso de afirmagbes a respeito da necessidade de adquirir mais

conhecimento e vincular a ideia de cursos com a estratégia para superar os desafios
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impostos pelas transformagées no mundo do trabalho atualizagdo pode ser
consequéncia do meio em que estes trabalhadores estdo. Pois, todos eles estédo
estudando no ensino superior, em areas ligadas a tecnologia, finangas, comercial e
recursos humanos. Areas diretamente relacionadas a temas como mundo dos
negocios, construcao de carreira, competitividade, estratégia mercadoldgica etc. Ou
seja, assuntos que inundam os escritos e debates dessa area e, evidentemente,
podem ter surtido influencia nos respondentes na hora de colocar suas estratégias.

No entanto, ndo podemos considerar que ha um efeito determinante do meio
sobre as respostas, pois concordamos com Castells (1999) acerca da economia na
sociedade informacional: "No novo modo informacional de desenvolvimento, a fonte
de produtividade acha-se na tecnologia de geragdao de conhecimentos, de
processamento da informagéo e de comunicagédo”. (CASTELLS, 1999, p.53, grifo
nosso). O autor ainda sugere que essas tecnologias de geragcdo de conhecimento
significam para a nova era informacional o que as novas fontes de energia
representaram para as revolugdes industriais do século XVIII e XIX (CASTELLS,
1999). Ou seja, esta se criando uma condigdo excessiva de dependéncia de novos
conhecimentos e uma exigéncia acelerada sobre os trabalhadores que os mesmos
parecem estar aterrorizados com a ideia de conviverem com 0s conhecimentos
adquiridos em algum momento de suas vidas. Acreditam assim, ser necessario
tornarem-se ‘"inquietos', "reciclaram-se" constantemente, sendo obrigados a
"aprender e aprender" para que possam estar "a altura das exigéncias do mercado"
de trabalho.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

A construcédo da sociedade nunca se da de maneira unilateral. Diversos
atores e agentes afetam e sdo afetados nesse processo, influenciando e sendo
influenciados. No contexto na sociedade informacional, tanto organizagdes quanto
trabalhadores exercem suas influéncias, pressionando e sendo pressionados.
Organizagbes exigindo um novo perfil de trabalhador. Trabalhadores exigindo novos
modelos de gestéo.

Porém, em todo esse processo de mudangas e adaptagdes, as tendéncias se
tornaram extremadas para o uso da tecnologia, para a troca de informacgéao e para o
perfil de um trabalhador mais autbnomo. As adaptacbes do capital e das
organizagdes para responder a crise do sistema capitalista, no ultimo quartel do
século XX, foram bem sucedidas para os interesses do capital; o cenario econémico
e organizacional se reinventou e se reorganizou em novos modos de
desenvolvimento e produg¢do, conduzindo a estrutura social a nova sociedade
informacional. Assim também as organizagdes adaptaram suas estruturas para uma
condicdo mais flexivel e menos centralizada.

Ao longo das ultimas décadas o trabalho e o trabalhador vém reagindo e se
adaptando ao contexto socioecondmico. Nesse processo, o trabalho na sociedade
da informagao assumiu caracteristicas abstratas, imateriais e intelectuais. Condigbes
estas que acompanharam os impactos exercidos pelo neoliberalismo sobre a
economia e, consequentemente, sobre as organizagdes modernas. No entanto, os
efeitos destes impactos impuseram ao trabalhador novas exigéncias, requerendo,
principalmente o desenvolvimento constante de novas competéncias e novas
habilidades. Na maioria das vezes, a imposicdo ocorre por interesse das
organizagbes que, por sua relevancia e a importancia no contexto do trabalho,
exigem do trabalhador adaptacdo constante para garantir sua sobrevivéncia no novo
paradigma informacional.

A administracdo e seus atores mais proeminentes tém construido novos
conceitos e novas teorias, cujo discurso se direciona para o bem estar do
funcionario, alegando modelos de gestdo voltados para o ser humano e para as
pessoas que compdem as organizagdes. Argumentos que estdo em congruéncia
com as caracteristicas do novo modo de desenvolvimento informacional, mas que

ainda assim perpetuam a exploragdo do trabalho, a subjugacédo do trabalhador, a
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precariedade do trabalho e acrescentam sobre o carater exploratério do trabalho
assalariado exigéncias que obrigam os trabalhadores a buscarem constantemente
novos conhecimentos e competéncias, levando-os a viverem inquietos, inseguros e
avessos a qualquer tipo de estabilidade e rotina nas atividades laborais.

Parece que os conceitos acerca do trabalho flexivel se efetivam na pratica da
sociedade informacional e abrem sim novas oportunidades, mas oportunidades que
se ajustam para uma minoria de trabalhadores com acesso a formagéao académica e
a informacdo. Enquanto que uma maioria de trabalhadores sem acesso aos recursos
tecnologicos, aos processos de aprendizagem e ao conhecimento "exigidos pelo
mercado" sao prontamente desqualificados para ocuparem postos de trabalho nas
organizagdes cujas estruturas sdo plenamente congruentes com as demandas do
modo de desenvolvimento informacional.

Uma analise acerca da construcdo historica do trabalho e da relacdo do
trabalhador com as organizagdes comerciais que os vém empregando ao longos dos
ultimos duzentos anos é deveras complexa. Porém, parece cada vez mais evidente
que o trabalhar contemporéneo esta progressivamente se alinhando com as
tendéncias do capital e dentro dessa logica esta também engajado com as
tendéncias do sistema produtivo e dos modelos de gestdo que vem ganhando
espaco nas organizagdes desde o ultimo quartel do século XX. A combinagao de
politicas neoliberais com o modelo de acumulagao flexivel associados a economia
informacional e a consolidacdo do toyotismo favoreceram a legitimacdo de
determinados modelos de exploracéo do trabalho na atualidade.

Assim, ainda que a reestruturagdo do capitalismo, o surgimento da sociedade
informacional e a suposta valorizagdo da autonomia do novo trabalhador sejam
vistos como benesses no contexto profissional das organizacbes capitalistas, faz-se
importante discutir até que ponto as novas condi¢gdes permitem incluir os diferentes
perfis de jovens trabalhadores, cujas oportunidades de formagdo escolar e
académica e de acesso ao conhecimento nem sempre estdo a altura dos quesitos
necessarios para se adaptar e readaptar com a freqiéncia e a velocidade que o
mercado exige.

Na fundamentacdo tedrica deste trabalho foi possivel perceber o contraste
entre o pensamento mais critico acerca do trabalho e o pensamento mais
pragmatico cujo foco esta na produtividade e no resultado. No momento da analise

de dados, percebe-se 0 que o ultimo esta fortemente enraizado no pensamento do
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trabalhador do século XXI. No entanto, esse tipo de tendéncia no mundo do trabalho
nao se mostra um comportamento tipico do jovem trabalhador, apenas. Pelo
contrario, ficou evidente que tanto os mais jovens quanto os mais experientes
apresentam linhas de pensamento e preferéncias muito proximas, principalmente
quando se trata de regime de trabalho, onde se apontou, desde jovens de 18 anos
até individuos maduros de 48 anos, que preferéncias pelo trabalho flexivel, pela
mudanca constante de oportunidades e por novos desafios estdo marcados nas
tendéncias do trabalhador contemporaneo.

Intrigante € a condi¢ao sobre a qual o trabalhador de hoje enxerga o trabalho
flexivel. Apesar do discurso dos profissionais entrevistados afirmar que eles se
preocupam - € muito - com a aquisicado de novos conhecimentos, suas colocacdes
em resposta as perguntas do questionario demonstraram uma total falta de
conhecimento sobre o trabalho flexivel, bem como suas consequéncias e condi¢des.
Um discurso direcionando todo o foco para a falta de exigéncia de rotina ou de
rigidez de horario € o maximo que se compreende acerca do trabalho flexivel.
Portanto, apesar da preocupacao evidente em manter-se "atualizado", "reciclado”,
"por dentro do mercado" e de suas tendéncias, parece claro que o conhecimento
buscado ndo é um conhecimento critico e emancipador. Pois 0s proprios
respondentes desconhecem efeitos negativos que as mudangas no mundo do
trabalho podem Ihes trazer, afetando sua vida. Mas, ao contrario, buscam um
conhecimento que € util para as organizagcbes do mercado que os contrata e que
exige deles conhecimentos que s&do, na verdade, conhecimentos que importam a
essas empresas e nao aos sujeitos na sua individualidade.

Consequentemente, a "autonomia do trabalhador" perde seu sentido
ontoldgico, visto que apesar do discurso sobre a flexibilidade e a liberdade para se
trabalhar, viver e aprender, o trabalhador esta na verdade trabalhando no limite dos
espacos que o mercado permite, vivendo no ritmo flexivel que o mercado deseja e
aprendendo aquilo que o mercado lhe exige... mas sem perceber que esta sendo
conduzido pelo mercado, ou identificando a demanda deste como sua. Por fim,
percebe-se que a condi¢cdo do trabalhador da era industrial ou da era informacional é
a mesma, mas transmuta-se em aparéncia onde as novas roupagens servem
apenas para garantir os velhos habitos, reproduzindo e perpetuando as relagdes que

resultam no processo de acumulagao capitalista.
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Além disso, as respostas analisadas nos permitiram evidenciar que as
metamorfoses dos modelos de gestdo organizacional - que vém acompanhado as
tendéncias do capital desde os primeiros estudos acerca das teorias da
administracdo - demonstram que os novos padrdes de gestdo, aplicados no sistema
produtivo, tendem a exigir do trabalhador cada vez mais esforgo e vigor que sao
enxertados no ciclo produtivo, tendo como fim os resultados almejados pelas
empresas. Logo, o sucesso da manutengéo do ciclo do capital estd em garantir que
o trabalhador ndo perceba as nuances provocadas pela légica desse sistema, mas
que o mesmo seja plenamente convencido das necessidades de aquisicao de novas
competéncias e habilidades que s&o, por sua vez, aquelas que as proprias
organizagdo necessitam para sua sobrevivéncia no cenario competitivo imposto
pelas regras do capital.

As respostas dos participantes dos questionarios foram precisas ao
apontarem que ha uma preferéncia quase unanime pelo regime flexivel (ainda que
nao saibam com exatiddo o que ele representa) e uma necessidade desesperada
pela busca de novos conhecimentos (competéncia exigida pelas organizagbes da
economia informacional). A sujeicdo ao modelo flexivel e a busca pelo conhecimento
nao seriam fatores negativos na analise do trabalho contemporaneo se tais aspectos
compreendessem o processo de trabalho como aquele que transcende a alienacao
do trabalhador e se compatibiliza com a sua satisfacdo pessoal e individual, bem
como a real liberdade para ser transformado ao mesmo tempo em que € também um
agente transformador da cultura, da economia e da sociedade.

No entanto, percebe-se que o discurso do trabalhador acompanha o discurso
dos sistemas produtivos, o que garante que a gestdo das organizagbes comerciais
seja preservada nas condicbes da precariedade do trabalho, uma vez que os
interesses do trabalhador se harmonizam com os interesses dessas organizagdes.
Essa relacdo supostamente ndo conflitante entre trabalhador e empregador se
revelou nas respostas analisadas quando todas as faixas etarias participantes da
nossa analise de dados demonstraram estar plenamente empenhadas em se
transformarem e se adaptarem aos mesmos moldes que as organizagbes

capitalistas tém se transformado visando atender as demandas do capital.
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