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O mais importante é nao parar de questionar. A curiosidade tem sua prépria
razdo de ser. Nao podemos fazer nada sendo contemplar extasiados os
mistérios da eternidade, da vida, da maravilhosa estrutura da realidade. E
mais que suficiente tentarmos simplesmente compreender um pouco desse
mistério a cada dia. Nunca perca a sagrada curiosidade. .... (Albert Einstein)



RESUMO

Invadir o mundo da analise de negdcio nao é tao dificil quanto se poderia supor. Em
primeiro lugar, deve-se ter a compreensao do que um Analista de Negdcios é e o
que ele faz. Um Analista de Negocios € alguém que ajuda uma organizagédo a
identificar riscos e oportunidades, evitar custos, e perceber beneficios. Em suma,
Analistas de Negocios ajudam empresas e organizagdes a alcangar seus objetivos.
O Guia BABOK ®, um framework globalmente reconhecido para a profissao, tem
como objetivo primario definir a profissdo, delineando as areas de conhecimento e
técnicas que um Analista de Negdcios pode usar, a fim de fornecer solugdes. Mas
como se tornar uma Analista de Negdcios? Primeiramente fazer uma andlise para
descobrir quais as areas que vocé precisa trabalhar. Pergunte-se: O que faz um
Analista de Negdcios? Se vocé esta mais orientado para negocios, vocé vai precisar
adquirir algum conhecimento técnico e vice-versa. Porém a experiéncia e o
conhecimento no negocio sdo elementos fundamentais para essa profissdo que
cresce a cada dia. Este trabalho contribui entdo, com a identificacdo do perfil e das
principais competéncias requeridas para atuacdo de um Analista de Negdcios e sao
definidos com base na experiéncia de profissionais e na revisdo de literatura sobre o
tema. Esse instrumento foi aplicado em forma de pesquisa do tipo survey com
profissionais Analistas de Negocios. A partir da percepgao desses profissionais
obteve-se uma analise do perfil e das principais competéncias presentes e

importantes para a profissao de Analista de Negdcios.

Palavras-chave: Analista de Negdcios. Competéncias. Perfil. Papel.
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1 INTRODUGAO

Este capitulo tem como objetivo apresentar a definicio do tema deste
trabalho, os objetivos que se pretende alcangar durante sua execug¢do, a motivagao,
a justificativa para escolha do tema e sua delimitagdo, além de descrever como este

trabalho esta organizado.
1.1 DEFINICAO DO TEMA

As constantes mudangas nos cenarios organizacionais, a alteragdo do perfil
de emprego no mundo, a mudanga da relagdo empregado/empregador, dentre
outras coisas faz surgir no mercado novos perfis profissionais que demandam
capacidades multiplas e variadas.

O Analista de Sistemas, profissional antes preocupado somente com o
desenvolvimento e a funcionalidade dos sistemas de hardware e software das
empresas, passou a ter que entender de todos os processos de negdcios para poder
melhora-los tecnicamente. Mas isso nao foi o suficiente, pois tornou-se necessario
dar merecimento aos negdécios da empresa, utilizando a tecnologia de forma
estratégica, para agregar o real valor aos negocios da empresa.

Na década de 90 surge o Analista de Negocios, o intermediador entre o
pessoal de negdcios e o pessoal técnico, com uma visdo mais ampla, voltada para
os negocios. (SAVIANI, 1998). Com conhecimento técnico ele, além de saber o que
a area de Tecnologia da Informacgédo (Tl) pode oferecer, consegue entender e
conversar com os especialistas de Tl. Seu entendimento da empresa e seus
processos de negdcios, do relacionamento da empresa com seus clientes e, por
conseguinte, das necessidades técnicas da empresa, permite repassar as
informagdes de um lado (geréncia de negocios) para o outro (geréncia técnica)
garantindo seu real entendimento.

Um pouco antes da década de 90, a area de negdcios era de
responsabilidade quase que exclusiva dos gestores de negdcio, profissionais sem
nenhum conhecimento ou experiéncia em TI. (SAVIANI, 1998). O analista de
negodcios veio unir o conhecimento e a experiéncia entre as areas de negocios e Tl
para suprir a necessidade das organizagdes de se adaptarem a um mercado cada

vez mais competitivo.
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1.2 MOTIVAGAO E JUSTIFICATIVA

E evidente concluir que ninguém “nasce” Analista de Negdcios. Esta é uma
profissdo baseada principalmente em experiéncia. Quanto mais experiéncia com
projetos, mercado, negocios, definicdo e configuragcado de solugdes, comunicagao de
resultados, etc., mais o profissional podera exercer seu papel de forma segura e
equilibrada.

A globalizagdo, o aprofundamento dos aspectos organizacionais relativos as
concorréncias e parcerias de mercado e os demais topicos que marcaram o
mercado, principalmente no fim do século XX, causou maior relevancia a este
profissional, numa necessidade de toda a empresa de enxergar e produzir valores
por meio de analises e implementacdes em nivel tecnolégico e mercadoldgico.

O Analista de Negdcios esta em alta nas empresas, segundo a pesquisa
Forecast de 2012 (FITZGERALD, 2012), e esse tem sido considerado pelo mercado
0 emprego mais quente em tecnologia da informagéo atualmente. O profissional &
procurado no mercado de Tl abrangendo os setores de varejo, construgao civil,
empresas do governo, saude, industria, financas, automotivo, manufatura, quimica e
energia. As empresas buscam um profissional que tenha o conhecimento técnico e
de negdcios, que saiba se relacionar com os demais departamentos da empresa e
que tenha visdo estratégica a fim de alinhar a tecnologia da informacédo aos

negocios.
1.3 DELIMITAGAO DO TEMA E QUESTAO DE PESQUISA

Existem algumas discussdes sobre a possibilidade de transformar uma
pessoa da area técnica em especialista em negocios. A conclusdao € de que o
contrario parece ser bem mais facil, ou seja, trabalhar uma pessoa de negdcios
passando para ela os conhecimentos técnicos necessarios para que ela se torne um
Analista de Negocios. Mas afinal, quem € o Analista de Negocios? Para
desempenhar o seu papel, qual seria o perfil mais adequado, o perfil técnico ou o

perfil de especialista em negocios?
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desse trabalho € analisar o papel do Analista de Negdcios e o
perfil necessario para o desempenho de sua fungdo no cenario nacional, segundo a

percepcao de Analistas de Negocios.
1.4.2 Objetivos Especificos

Para atingir o objetivo geral, os seguintes objetivos especificos foram
definidos:

Identificar o perfil necessario a um Analista de Negdcios;

Analisar o papel do Analista de Negdcios a fim de concluir sua area de
atuacao (area de Tl ou area de negécios);

Realizar uma pesquisa survey, com profissionais Analistas de Negdocios em
nivel nacional;

Analisar e discutir os resultados da pesquisa, de acordo com a percepgao dos

profissionais dessa area.
1.5 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Este trabalho esta organizado em cinco capitulos.

No capitulo 1 € apresentada a introdugdo, com a motivagao e justificativa para
o desenvolvimento deste estudo, seus objetivos, delimitacbes do tema e como ele
esta organizado.

O capitulo 2 apresenta a fundamentacio tedrica dos temas relacionados a
este trabalho. E apresentado o perfil do Analista de Negdcios, como desenvolver
esse perfil e seus aspectos comportamentais. E feita também uma analise do papel
do Analista de Negdcios, onde se pretende concluir a area de atuagao dessa fungao,
ou seja, ou a area de negdcios, a area de Tl, ou ambas.

No capitulo 3 é apresentada a metodologia de pesquisa utilizada, destacando
o tipo de pesquisa elaborada que sera uma pesquisa Survey, feita com profissionais

Analistas de Negocios, em nivel nacional.
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No capitulo 4 s&o analisados e discutidos os resultados da pesquisa, de
acordo com a percepgao dos profissionais dessa area.

E finalmente no capitulo 5 é apresentada a conclusdo com consideracoes

finais, contribuicbes da pesquisa, limitacdes do estudo e sugestdes para pesquisa

futura.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 PERFIL DO ANALISTA DE NEGOCIOS

Os profissionais de TI tradicionais passaram os ultimos 30 anos envolvidos
com metodologias sistémicas, estruturando e reestruturando o hardware das
organizagdes, desenvolvendo aplicativos, atualizando-se em tecnologias de ponta.
Nesse longo periodo, os empresarios ndo perceberam que a Tl poderia ser uma
forma imbativel de alavancagem de negdcios. (SAVIANI, 1998). A década de 90
caracterizou-se pela busca frenética do mercado pela qualidade, competéncia e
produtividade. A informacdo adequada dentro da organizagao passou a representar
o fator de diferenciacdo na gestdo de negocios. Com base nessas consideragoes,
fica evidente que o Analista de Negdcios surgiu por uma necessidade do meio
empresarial, pois aliou a atividade fim da empresa com a informagao gerada das
mais diferentes formas, através de processos informatizados.

O Analista de Negdcios € uma transformagédo de perfil, apds quase quatro
décadas de acomodacao do Analista de Sistemas tradicional. (SAVIANI, 1998). O
mercado passou, desde o inicio da década de 80, a buscar um profissional que,
utilizando a tecnologia de informacao, pudesse apoiar a empresa em seus negocios,
em sua forma de competitividade e tivesse uma visdo muito mais ampla que
somente a area de Informatica. O empresario brasileiro percebeu que a carissima
infraestrutura de Tl n&o deve ser utilizada apenas para processar folhas de
pagamento, contabilidade, ativo permanente, etc., mas também para gerar novos
negocios. Podem-se citar como exemplo os bancos brasileiros que utilizam a
informacédo eletrbnica como um produto aplicado efetivamente. O Analista de
Negdcios é um agente de mudangas ligado ao ramo de negécios da organizagao,
que procura, a cada momento, desenvolver sistemas que inovem a participagao da
empresa em seu mercado de atuacdo. E um basta & utilizacdo da TI como mera
processadora de informagao, mas sim como uma ferramenta estratégica do mais
alto valor.

Muitas empresas ainda ndo entendem o que o Analista de Negdcios pode
fazer pela empresa e acabam buscando pessoas para trabalhar basicamente com

requisitos. Levantar requisitos, documentar, especificar, controlar as mudangas dos
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requisitos, fazer o contato com o programador, etc. Os requisitos refletem nada mais
do que o escopo de uma solugao, ou seja, um escopo ja definido. O problema é que
o Analista de Negocios tem seu maior valor quando trabalha no descobrimento do
real problema, para entdo, posteriormente, descobrir possiveis solugcdes e seus
respectivos escopos. Sendo assim observa-se que o foco do Analista de Negdcios
deve ser na solucao e nao no software, na ferramenta em si.

Os Analistas de Negdcios estao sendo vistos por mais e mais empresas como
uma fungdo essencial, um dos papéis mais importantes em TI, segundo Allen
Hackman, diretor sénior de Tl de uma empresa de seguranca. (FITZGERALD, 2012).
A ascensdo do Analista de Negodcios reflete as mudangas no mundo de Tl. Mas
como aplica-la, como atender as necessidades do negocio? Essas sdo perguntas
que devem ser feitas ao Analista de Negodcios, o qual ganha um papel de alto
solucionador de problemas. Na figura 1 temos a visdo da solugao dos problemas de

acordo com a visao de varios profissionais.

Figura 1 — O papel de cada disciplina

v Sefa que esse
Qual 3 melhor sistema vai
tecnologia para resolver o
~ desenvolver ey " problema? 3\
«Sistema? .

¢

N

g )

Patrocinador Gerenciamento Analise de Analise de
de Projetos Sistemas Negocios

Garantir o cumprimento do escopo Desenvolver a solugdo tecnoldgica Entender o problema e especificar a
que foi definido, dentro do prazo e para atender aos requisitos, dentro solugao mais adequada para
sem estourar o orcamento. das restrigoes do projeto e da garantir o retorno do investimento
organizagao. da organizagao.

Fonte: Fabricio (2014)
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Mas o que mudou desde os tempos do analista junior? Mark P. McDonald,

analista do instituto de pesquisas Gartner, pontua trés alteragdes (FITZGERALD,

2012):

As organizagbes enfrentam questdes mais complexas, e a Tl deve
ajudar a empresa a desenhar varios tipos de tecnologias para resolver
os desafios de negdcios;

A Tl esta se tornando cada vez mais terceirizada, e com isso seu
principal valor para a organizagdo torna-se analitico e n&o mais
processual. A Tl precisa agora mostrar ao negdcio que pode alavancar
a tecnologia de forma estratégica, elevando o papel do Analista de
Negdcios;

Ao contrario do resto da TI, Analistas de Negdcios estdo diretamente
relacionados as unidades de negocio, mesmo que reportem as
unidades de tecnologia da informagao. Analistas, portanto, sdo muitas
vezes vistos como as principais fontes de conhecimento de Tl na
organizacdo e tipicamente deverdo ter habilidades sociais e de
comunicagao. Como resultado, Analistas de Negdcios estdo ganhando
terreno nas companhias. “Vocé nao pode terceirizar o conhecimento, a

estratégia e o pensamento critico”, diz ele.

Mas o que é a Analise de Negdcios?

E fazer um diagndstico antes de partir para a solugdo. (THOME, 2012). E

comum hoje vermos equipes encarregadas de construir uma solucao, trabalhando a

partir de um documento que diz exatamento o que tem que ser construido, sem

questionar o que esta sendo pedido e nem avaliar se aquilo é realmente necessario.

Quando isso acontece, corremos o risco ou de deixar de atender alguma

necessidade ou de construir coisas que acabam nunca sendo utilizadas. Com isso,

acabamos perdendo muito tempo e dinheiro tentando melhorar os processos ou

construindo solucgdes inapropriadas.

O valor da Analise de Negdcios esta na identificacdo do real problema, na

escolha da solugcdo apropriada e na comunicacdo dessas informagdes a quem vai

construir a solugdo. O que esta acontecendo no mercado € uma mudanga de

paradigma, uma mudanga no relacionamento entre cliente e fornecedor. O
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diferencial de um fornecedor esta em entender o mundo do seu cliente, em saber o
que ele realmente precisa e conseguir apresentar uma solugao que tenha a melhor
relagdo custo x beneficio. Por outro lado, isso forga o cliente a pensar na sua real

necessidade e ndo o que ele acha que precisa.

2.1.1 Formacéo do Perfil do Analista de Negdcios

Segundo Saviani (1998), para se tornar um profissional polivalente, que é
uma das grandes caracteristicas do Analista de Negocios, é preciso que a leitura
seja um habito diario, rotineiro e constante. Uma leitura abrangente que envolve n&o
s6 aspectos de negoécios empresariais, como também, aspectos do comportamento
humano. Leituras de jornais diarios e de revistas de negdcios sao importantissimos
veiculos para um Analista de Negdcios. O novo perfil profissional exige do Analista
de Negdcios, portanto, conhecimentos organizacionais, politicos, humanos e do
negocio. Para que essa visao-negocio seja gradativamente assimilada pelo novo
profissional em formagdo, ha a necessidade de programas de estagio em cada
segmento da organizagao para que haja uma vivéncia da empresa como um todo,
além das peculiaridades de cada area.

A formacgao universitaria devera ser considerada como meta basica e apos a
graduagdo ingressar numa pos ou especializagdo. Proporcionar ao Analista de
Negdcios intensa atualizacdo bibliografica, seminarios que ampliem seus
conhecimentos de determinada atividade empresarial € outro objetivo a ser
alcancgado.

O Analista de Negdcios deve participar de feiras, congressos, apresentar
trabalhos em eventos, enfim, estar constantemente envolvido com as Uultimas
novidades tecnoldgicas e comerciais. As empresas querem cada vez mais que sua
estrutura sistémica possibilite melhores formas de controle administrativo
operacional, cujo objetivo principal € o aumento de sua participagdo no mercado
com produtos que atendam o que o consumidor deseja. E esta visdo tem de estar
clara e presente no perfil do Analista de Negdcios. Afinal, descobriu-se que a area
de sistemas deve alavancar os negocios da organizagao.

Para Neves (2012), a graduagdao em qualquer area é importante, mas mais

importante que a graduacgao € ver se o profissional leva jeito ou ndo para Analise de
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Negodcios. Segundo ele, qualquer formacdo de uma maneira ou de outra agrega
valor ao profissional no trabalho de Analise de Negdcios.

Além da graduacgdo, cursos sobre elicitagdo de requisitos que permitem
identificar as reais necessidades das pessoas, cursos de engenharia de requisitos e
modelagem, cursos que ajudem a melhorar a comunicagdo e também cursos de
programagao neurolinguistica que permitem entender melhor o comportamento
humano e consequentemente melhoram a comunicagéo.

Existem cursos no mercado de formagcao de analise de negdcios que podem
dar um pontapé na carreira do profissional. Ler o BABOK' que é o Guia para o Corpo
de Conhecimento de Analise de Negdcios, isto €, um apanhado de praticas comuns
utilizadas por profissionais de Analise de Negdcios ao redor do mundo, e tirar uma
certificacao Certification of Competency in Business Analysis (CCBA) ou Certified
Business Analysis Professional (CBAP) também pode impulsionar a carreira.
(NEVES, 2012).

Mas o que um Analista de Negdcios pode fazer por uma empresa, tendo em
vista 0 momento altamente competitivo onde o0 mercado se encontra? As empresas,
hoje, tem uma auséncia de conectividade muito grande entre as unidades
organizacionais e com isso uma necessidade de profissionais que tenham uma visao
estratégica e orgénica da empresa, isto é, profissionais com uma visdo do todo
empresarial interna e externamente.

E onde entra o Analista de Negécios, um profissional estrategista, que pensa
de forma integrada e colaborativa durante toda a agdo no negocio e que lidera a
integracdo entre as unidades organizacionais a partir de praticas, técnicas,
habilidades e fundamentalmente conhecimento.

Exerce a funcdo de integrador através de suas competéncias, habilidades e
principalmente atitudes e adota uma postura proativa em relagdo ao entendimento
das necessidades do negdcio, contribuindo para evidenciar a sua participagado na
geracdo de valor. E também capaz de analisar o negdcio através das praticas de
observacao, entrevistas, acgdes consultivas, tutorias e lideranca. Entende
suficientemente de tecnologia e de informacdo a ponto de viabilizar a gestao

empresarial em tempo real.

" www.babokonline.org
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2.1.2 Principais Aspectos Comportamentais do Analista de Negdcios

A Organizacao & Métodos das décadas de 60 e 70 e depois a Analise de
Sistemas provocaram em seus periodos aureos a entrada de milhares de individuos
em suas areas de atuacdo. (SAVIANI, 1998).

Os sonhos de grandes salarios e o status profissional fizeram com que a
analise de qualificagdes pessoais e comportamentais fosse esquecida. Foram
necessarias mais de duas décadas para que pudéssemos compreender que a
funcdo de analise sistémica organizacional deveria considerar muito o “homem
profissional”. (SAVIANI, 1998).

Por que isto? Porque o profissional desta area lida intensamente com o ser
humano, os usuarios. S&o pessoas que tém sentimento, ambi¢des e medo! E, o que
gera o trabalho sistémico? Gera exatamente isto: preocupagbes e tensdées no
usuario, pois mexemos com seu trabalho, com seu fator de sobrevivéncia. Muitos
sistemas fracassaram quando implantados porque foi esquecido o lado do usuario, o
que realmente ele precisava. Portanto, reconhece-se como importante e necessario
avaliar o futuro Analista de Negdcios quanto a duas caracteristicas: inatas e
adquiridas. (SAVIANI, 1998).

Segundo Saviani (1998), as caracteristicas inatas sdo aquelas herdadas
geneticamente e que favorecem ou prejudicam os profissionais de determinadas
areas. Ja as caracteristicas adquiridas sdo as que incorporamos a nosso
comportamento, a nosso aprendizado no meio em que vivemos. Nesse trabalho sao
consideradas somente as caracteristicas mais significativas para a atividade

sistémica.
Caracteristicas Inatas:
De acordo com Saviani (1998), as caracteristicas inatas sao:
e Criatividade — o item criatividade deve ser cultivado intensamente por meio
de cursos especificos e atividades mentais, afinal € missdo do Analista de

Negdcios descobrir caminhos para as organizagdes, propondo solugdes

criativas, racionais, econémicas, praticas e que geram eficacia e lucro;
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¢ Inteligéncia emocional — O quociente emocional toma o lugar do quociente
de inteligéncia, a fim de que cada pessoa entenda seu processo de
equilibrio interno e administre suas emogdes de forma sabia e inteligente.
Nado adianta ser um excelente profissional técnico, envolvido com
negocios, se emocionalmente esse individuo nao consegue lidar com suas
emocgdes e, consequentemente, com as caracteristicas dos outros
profissionais que o cercam. E importante que o Analista de Negécios
conhega seu intimo emocional e o “trabalhe” de forma a alavancar

sabiamente seus relacionamentos profissionais e pessoais;

e Bom senso — E a capacidade que nos permite agir da melhor maneira em
determinada situacdo por meio de palavras, posturas, atitudes, sem que
estivéssemos preparados para isto. Muitos de nds temos este poder muito

agugado, favorecendo intensamente a profissdo na area de sistemas;

e Lideranca — A lideranga democratica € a lideranga em que ha dialogo e
respeito hierarquico, levando as decisdes a um consenso. Para o Analista
de Negdcios a lideranga existe quando ele se faz lider por suas atividades
profissionais, por sua postura, levando o usuario a respeita-lo, a acreditar
em seu trabalho. Ha, portanto, um didlogo democratico, que faz com que

cada um exponha seus pontos de vista e suas necessidades;

e Extroversdo — E muito dificil para um profissional de sistemas demonstrar
confianga aos usuarios, se tiver uma postura timida, introvertida. Dessa
forma, o profissional geneticamente timido deveria tentar melhorar sua
postura fazendo cursos de oratdria e de treinamento com simulacdo de
apresentacoes e entrevistas. Se esta atitude, porém, for contra seu ser, é
melhor que altere seu caminho profissional, dedicando-se a outras
atividades, como software, por exemplo, em que o profissional ndo tem a

necessidade de se expor constantemente.

Caracteristicas Adquiridas:

De acordo com Saviani (1998), as caracteristicas adquiridas sao:
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e Tecnologia — O profissional deve estar a par dos ultimos acontecimentos
relativos a area técnica em que atua, com cursos, seminarios, leituras
especificas. A tecnologia da Informatica € uma atividade que vem
evoluindo muito e a auséncia de um acompanhamento constante pode

levar a um “tunel obscuro”;

e Empatia — Empatia é a capacidade de nos colocarmos no lugar da pessoa
com a qual conversamos, dialogamos, sentindo assim de forma mais
abrangente seus problemas, suas aspiragoes. A empatia ¢é
importantissima no momento em que desenvolvemos a fase de
levantamentos preliminares ou detalhes a fim de que possamos entender
melhor os usuarios. S6 assim teremos a consciéncia de que 0s usuarios

nao sao os “vildes” sempre. SO assim entenderemos suas necessidades;

e Bom senso empresarial — A medida que nos interessamos e nos
envolvemos com as politicas, os planos, as decisbes da empresa,
adquirimos uma visao global, que nos permite tomar atitudes com
conhecimento de causa, com “pé no chao”, e isto é fator de confianga para

NOSSOS Usuarios;

e Hipocrisia — O significado desse termo seria ndo ser autentico, mas seria
uma ndo autenticidade planejada, profissional, que deve ser usada nos
momentos de prospeccdo dos sistemas e entrevistas de diretores,
gerentes e o proprio nivel operacional. E usada neste momento porque
precisamos ouvir o maximo possivel, induzindo o entrevistado a falar tudo
a respeito do sistema por mais absurdas que sejam suas colocagoes. Isto
auxilia no entendimento dos procedimentos atuais do sistema em analise e

permite identificar as falhas cometidas em seu gerenciamento;

e Dominio do idioma — Além do dominio da Lingua Portuguesa necessaria
para a criacao dos relatérios e apresentagdes para os principais
executivos, os relatorios de anteprojeto ou as descricbes sistémicas

devem ser claros, objetivos e ndo dar margem a duplas interpretagdes.

Para Saviani (1998), cada segmento de atividade empresarial tem suas

caracteristicas proprias. Nao € possivel o desenvolvimento de sistemas sem que a
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atividade fim, o “negdcio” da organizagao, seja dominado profundamente por todos

0s seus colaboradores e principalmente por aqueles profissionais responsaveis pelo

desenvolvimento de sistemas de informacgdo. Atualizagdo técnica, constantes

leituras especificas, novos comportamentos € uma sensibilidade para o mercado sao

providéncias urgentes a serem buscadas.

2.1.3 Competéncias e Habilidades

Segundo Neves (2012), nada substitui bom senso, honestidade, capacidade

de se comunicar, organizagao e tantas caracteristicas que fazem a diferenga no dia

a dia do profissional. Porém é na pratica que se sabe se o profissional serve ou nao

para fazer analise de negdcios. Algumas dessas competéncias e habilidades sao:

Gostar de resolver problemas — O profissional de analise de negdcios

precisa gostar e sentir prazer em resolver problemas;

Gostar de trabalhar com pessoas — Saber trabalhar com pessoas € parte
fundamental para o trabalho de analise de negdécios. Gostar de trabalhar
com pessoas significa ter paciéncia e saber compreender as pessoas de
forma geral e sem restrigdes. E preciso saber ouvir e assimilar as palavras
ditas. Escutar envolve ouvir e compreender o que esta sendo dito. Escutar
envolve prestar atencdo. Quem escuta, ouve; mas quem ouve nao

necessariamente escuta;

Conhecimento da organizagcdo — Conhecer a organizagdo envolve
entender como ela funciona, como faz para gerar lucro e como ela atinge
suas metas. Para tal, o profissional de analise de negdcios precisa
facilmente identificar especialistas dentro da organizagado e manter estreita
relacdo com os mesmos. Sao esses especialistas que constantemente
serao consultados e fornecerao informagdes estratégicas para o trabalho

da analise de negdcios;

Comunicacao — Para poder se comunicar bem é preciso entender como as
pessoas aprendem e como elas reagem as mudancgas. Comunicagao
eficaz € aquela em que todos os envolvidos conseguem se comunicar e

entender um ao outro;
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Facilitagdo e negociagédo — Lidar com conflitos, identificar necessidades e
interesses de cada pessoa na organizagdo, compreender o impacto de
suas decisodes, tudo isso faz parte do dia a dia da analise de negdcios. O
profissional de analise de negdcios tem que desenvolver lideranca para
poder liderar as mudancgas. Toda empresa esta constantemente passando
por mudangas. O profissional de analise de negocios € um dos agentes de

mudangas mais importantes na organizagao;

Visdo apurada — E a compreensdo de trés vertentes da organizacio:
negdcios, operagdes e tecnologia. E mais do que conhecer a organizagéo.
Significa compreender, assimilar e sintetizar comportamentos, valores e
estratégias. E compreender o todo de um projeto como também cada uma

de suas partes.

Para Neves (2012), existem diversas outras habilidades e capacidades

desejaveis aos profissionais de analise de negdécios. Sao elas:

Criatividade, Comunicagao, Saber Escrever, Gestao de Conflitos;
Pensamento Sistémico, Proatividade, Empatia, Marketing Pessoal;

Bom Senso, Senso de Humor, Dedicagao, Pensamento Analitico;

Etica, Suportar Pressao, Otimismo, Motivagdo, Cooperacdo, Persuasao;
Flexibilidade, Autoconfianca, Aceitar Criticas, Influéncia, Lideranca;
Pensamento Critico, Organizagao Pessoal, Responsabilidade;

Gestao do Tempo, Aprendizagem, Trabalho em Equipe, Saber Ensinar.

Uma atuagao do profissional Analista de Negdcios pode ser sintetizada nas

palavras de José Roberto dos Santos, Chief Information Officer (CIO) da Philips do

Brasil, referindo-se a sua equipe profissional (SAVIANI, 1998, p. 11):

“Nossos analistas deixaram de pensar na informatica como save money e
estao fortemente trabalhando na ideia de make money; isto s6 & possivel
com um pessoal com o perfil voltado para negécios. Com tudo isso,
realmente temos feito a transformacao para uma informatica vencedora”.
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Analistas de Negdcios sdo negociadores, comunicativos e objetivos.

Entendem o potencial e as limitacbes da tecnologia e também sabem que a

tecnologia ndo € a unica solugéo para o problema de uma organizagédo; mas sabem

que podem extrair dela grandes ideias para promover mudangas e melhorias

continuas para uma organizagao.

2.2 O PAPEL DO ANALISTA DE NEGOCIOS

Entre as principais atividades do Analista de Negocios, segundo Saviani
(1998), destacam-se:

Integrar sistemas — Um dos caminhos naturais do Analista de Negdcios é
ocupar o cargo de CIO, que detéem a estrutura de informagdes da
organizagdo. Para que este caminho se consolide, € importante que o
Analista de Negdcios passe a vivenciar sua figura de integrador de
sistemas de informagdes globais, cujo acesso permitird a cada executivo
administrar sua area e a empresa como um todo, de forma rapida e

precisa.

Vivenciar o negocio — “Viver” o negocio da organizagao € uma das metas
basicas do Analista de Negodcios. Dai a necessidade de conhecer o
mercado concorrente nacional e internacionalmente, as novas
possibilidades de sair a frente da concorréncia, com o apoio da
Informatica. Para tanto, a empresa devera apresentar forte
comprometimento com esta filosofia, possibilitando ao Analista de
Negdcios envolvimento com suas atividades, seus planos, e investindo em
seu aperfeicoamento e conhecimento em seminarios, congressos,

bibliografias.

Acompanhar a elaboracédo de anteprojetos — O Analista de Negdcios deve
especializar-se na elaboracdo de anteprojetos especificos para
determinado sistema e acompanhar seu desenvolvimento até a reta final.

O acompanhamento pds-implantagao é fator prioritario em sua conduta.

Conhecer o hardware e o software disponiveis no mercado — O hardware e

o software que mais se aplicam a determinado ramo de negdcios deve ser
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uma constante do Analista de Negdécios a fim de que a ultima tecnologia

de ponta possa ser utilizada pela organizagcéo que representa.

Conhecer arquitetura de redes — A descentralizagédo € tendéncia atual nos
processos informatizados. Assim, o Analista de Negdcios deve estar
atualizado quanto a estrutura da rede de comunicagao de sua empresa a
nivel nacional e internacional. Além disso, deve estar a par de novas

tecnologias disponiveis.

EDI — Intercambio Eletrénico de Documentos - Utilizado na atividade entre
empresas parceiras. Trata-se da interligagcdo de aplicagdes por meio de
padrdes de mensagens, que aceleram os processos de negocios sem a
interferéncia humana. E, portanto, uma tecnologia que deve ser conhecida
pelo Analista de Negocios e explorada de acordo com o tipo de atividade

da organizagao.

Ter condicbes de ampliar a estrutura de hardware — O Analista de
Negocios deve estar atento quanto ao planejamento do crescimento e da
troca da estrutura de hardware disponivel, pois sabemos que um sistema

tem determinada vida util e que os equipamentos para suporta-lo também.

Pesquisar novos softwares — O mercado internacional de software é
ultracompetitivo, farto de ofertas que surgem diariamente. A busca de
softwares que mais se aplicam a determinado ramo de negécio deve ser

uma misséao relevante para o Analista de Negocios.

Ministrar palestras e seminarios internos — Inovacdes aplicadas num
sistema, abordagens n&o convencionais, sucessos obtidos com
determinada implantacdo sistémica devem ser transmitidas para a
organizacao, nao s6 como fator de marketing para o Analista de Negdcios,
mas também para provocar a disseminagao desses conhecimentos para
os demais colaboradores. O Analista de Negdcios € um “vendedor’ de

tecnologia de informagao e n&o pode esquecer-se disto.

Manter contato estreito com a diretoria da empresa na elaboragdo e
revisdo do Plano Diretor de Informatica — O Analista de Negdcios deve
estar a par do Plano de Metas da organizagdo, a fim de que o Plano

Diretor de Informatica possa apoiar o primeiro. Todavia, a economia, 0
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mercado, as novas tecnologias alteram o Plano de Metas, reorientando-o.
O Analista de Negocios deve acompanhar este processo fazendo os
devidos ajustes no Plano Diretor de Informatica. E a aplicacdo simples do

conceito do planejamento.

Participar de grupos de Controle de Qualidade (CQ) — Os grupos de CQ
foram inicialmente dedicados as areas de producdo. Hoje, formam-se
grupos de CQ para todas as atividades da organizagdo. O Analista de
Negodcios deve participar desses encontros a fim de propor solugbes

sistémicas que apoiem a filosofia da busca da qualidade.

Participar de entidades ligadas a Informatica e ramo de negdcios da
organizagao — A postura tradicional do Analista de Sistemas de estar preso
a seu departamento oito horas por jornada de trabalho precisa
desaparecer. O Analista de Negdcios precisa estar a par do que ocorre no
mundo, participando de entidades como a Sucesu (Sociedade de Usuarios
de Computadores e Telecomunicagdes) na area de Informatica, de
entidades representativas da sua atividade de negodcio, entidades
internacionais, a fim de transmitir esta renovacdo de ideias para sua

empresa.

Apresentar trabalhos na Comdex e outros congressos afins — O Analista
de Negdcios precisa adquirir uma postura mercadolégica. Saber vender e
convencer € uma atividade tipica do homem comercial. E o Analista de
Negdcios € um homem comercial que utiliza a tecnologia da informagao.
Para tanto, necessita exercitar seu potencial de apresentacdes, de
oratoria, de argumentacgéo. A apresentacao de trabalhos em congressos €

um caminho para isso.

Atuar num processo de reengenharia da informacao — A reengenharia é
alvo de quase todas as organizagdes que pretendem ser competitivas sob
uma estrutura de modernidade. Para a area de informatica, busca-se a
Reengenharia da Informagao que visa repensar a informatica com relagao
a tudo o que foi feito até entdo. Desta forma, o Analista de Negdcios
devera vivenciar, conviver, contribuir com todo este processo. Informacdes

gerenciais que gerem na empresa decisdes adequadas em todos seus
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niveis e segmentos de atuagdo, sO poderdo ser obtidas com uma
reavaliacdo detalhada dos sistemas ora implantados e em
desenvolvimento. Caso esta analise demonstre que determinados
sistemas precisem ser totalmente redesenhados, isto deve ser feito
imediatamente através de exposi¢cdes de motivos que o Analista de
Negocios devera elaborar. Tal trabalho podera contemplar, é claro,
aspectos importantissimos que comparem as novas tecnologias existentes
no mercado e aquelas utilizadas até entdo pela empresa respectiva. Este
item, portanto, associa, para sua consecugao pelo Analista de Negbcios,

praticamente todas as exigéncias de atividades vistas até aqui.

Para Neves (2012), as atividades executadas pelo Analista de Negdcios séo:

¢ Identificar alternativas de solugao;
e Criar um business case;

e Criar um plano de acao;

e Modelar;

e Prototipar;

e Desenhar casos de uso;

e Validar solucéo;

e Rastrear problemas;

e Documentar requisitos.

2.2.1 O Que Faz Um Bom Analista de Negécio?

Conforme Computerworld (2012), a multinacional Clorox espera que seus
analistas de negocios sejam capazes de ajudar a criar requisitos do projeto, olhando
sob a Optica de negocios, escrevam cenarios de teste e planos, gerenciem projetos,
possuam conhecimento suficiente técnico para trabalhar bem com os
desenvolvedores e levem conhecimento do negdcio para os projetos de Tl. Para
Linda Martino, vice-presidente de envolvimento com os negécios e entrega de
aplicativos da Clorox, que gerencia 30 Analistas de Negdcios, é mais comum que 0s

analistas tenham uma visao de negdcios e aprendam com a Tl. Muitos deles eram
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pessoas que ja trabalhavam de forma confortavel com a tecnologia, que ficaram
ainda mais interessados em Tl e queriam fundir seus conhecimentos do negdcio
com a habilidade técnica. Quando se trata de decidir onde os analistas devem se
encaixar organizacionalmente, Linda acredita que é aconselhavel para as empresas
posiciona-los no departamento de TI.

Allen Hackman, da Tyco International, empresa de segurancga, conta com seis
Analistas de Negodcios. Eles fazem parte da equipe de Tl, embora trabalhem
alinhados aos negocios. O executivo afirma que eles funcionam como gerentes de
projeto, servindo como ponto de contato para a solugao de problemas de negécios e

muitas vezes a execucgao do projeto, segundo Computerworld (2012).

2.2.2 O Que os Analistas Querem?

Para Kermit M. Smith, analista sénior de desenvolvimento de solu¢des no
Carondelet Health Network/Ascension Health, provedora de Tl que opera uma rede
de hospitais, de acordo com a Computerworld (2012), a maior preocupagéo de seu
trabalho é ter certeza de que o sistema vai realmente ser usado por todos os
profissionais da entidade de saude. Ao longo de sua carreira, o analista atuou entre

Tl e negdcios. Segundo o analista:

“Eu preciso de estimulo externo e resolugdo de problemas. As vezes
queremos complicar as coisas, quando tudo o que eles querem sao cinco
telas e um gréfico. Um Analista de Negdcios deve ter certeza de que estéao
liberando as informagdes corretas para os usuarios certos e entender quais
s&o suas necessidades.”
Atualmente, o executivo esta trabalhando em um projeto eletronico de
registros de saude e para ele, algumas das telas do sistema tém de atender as

necessidades dos profissionais ou entao vao criar barreiras para utilizar o sistema.

2.2.3 O Que Um Analista Entrega?

Também conforme Computerwold (2012), a Northwest Exterminating,
empresa norte-americana que atua no controle de pragas, o diretor de Tl Matthew
Metcalfe emprega uma Analista de Negdécios em tempo integral, mesmo que a

organizagao seja pequena, com apenas trés funcionarios e alguns consultores de Tl
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para apoiar cerca de 330 empregados. Ha quase um ano, Metcalfe contratou Amy
Logan para atuar na area de negdcios da companhia. A profissional era responsavel
pelo suporte de vendas, especificamente para auxiliar no gerenciamento de projetos
de software. Agora, Amy trabalha do lado empresarial para estabelecer requisitos

para projetos. Segundo Metcalfe:

“Amy circula bem nas unidades de negdcios e identifica os problemas que
temos no software. Ela vai até la e nos aponta diversas melhorias que
podem ser aplicadas”.

Ainda, segundo Computerworld (2012), McDonald, do Gartner, diz que muitas
vezes Analistas de Negdcios vém de infraestrutura operacional e de fungdes dentro
da Tl e os beneficios para ambos os lados podem ser inUmeros. Analistas de
Negocios eficazes aproximam a Tl dos negdcios, identificam seus problemas e
sugerem uma solugado. Esses profissionais ajudam a TI, adicionando conhecimentos
sem a aquisi¢ao de infraestrutura. Considerando todos esses beneficios, diz ele, ndo
€ de se admirar que ambos os lados considerem o Analista de Negdcios um trabalho
popular na area de Tl. Diz McDonald:

“Se suas contribuicdes forem aplicadas de forma adequada com a TI, a

companhia ganha capacidade de agregar valor muito rapidamente”.

2.2.4 Cinco Dicas Para Gerenciar Tl Por Meio de Analistas de Negdcios

Segundo a Computerworld (2012), e seus entrevistados, sao cinco as dicas:
1. “O mais importante é tentar manté-los desafiados”, diz Allen Hackman,

diretor sénior de tecnologia da informagao da Tyco International.

2. Concentre-se nas habilidades das pessoas. O Analista de Negodcios
precisa desenvolver um forte relacionamento com os usuarios, para que
eles o consultem desde o inicio de um projeto. Mas nao se esquega de

tecnologia.

3. Proponha treinamentos com as unidades de negdcios. Na Clorox,
Analistas de Negdcios podem participar de conferéncias sobre a coleta e a
documentagdo de requisitos do projeto, mas também assistir as
conferéncias que os empresarios em suas especialidades participam, diz

Linda. Da mesma forma, os Analistas de Negdcios da Tyco participam de
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ambos os eventos de formagao como aulas de gerenciamento de projetos
ou certificagdo Project Management Institute (PMI) e palestras especificas

do setor.

4. Mantenha o didlogo. A Clorox patrocina o que chama de “comunidades de
pratica”. Sado equipes que se reunem regularmente para discutir as
melhores praticas, modelos e ferramentas com as pessoas que tém
empregos semelhantes. A comunidade Analista de Negdcios € uma das

mais ativas, diz Linda.

5. Considere cross-training. A Clorox também comecou a utilizar essa
estratégia para que os analistas possam trabalhar em todos os
departamentos. A meta da empresa nao € somente manter os analistas
interessados, mas também ser mais flexiveis em sua capacidade de

atender as necessidades de negdcios.

2.2.5 O Que Fazer Para Ser Um Profissional Analista de Nego6cios?

Segundo Neves (2012), esse é uma das perguntas que ele mais responde em
suas palestras, pois 0 mercado prega que a formagdo em Tl € a mais indicada,
porém nao ter formacado em TI, para Neves, € melhor, porque a Tl acha que resolve
todo o tipo de problema, além de ter uma visdo miope da organizagao. O pessoal da
Tl tenta resolver problemas com “sisteminhas”, quando na verdade um treinamento
ou reformulagdo de um processo € a solugao.

Outra pergunta que sempre surge para Neves é qual a formagdo mais
indicada para a fungédo de Analista de Negdcios, e a resposta dele € que nao existe
uma em especifico, pode ser qualquer uma. Neves ja viu casos de profissionais
Analistas de Negoécios formado em Ciéncia da Computacdo, Administracao,
Engenharia, Educacao e até Direito. Segundo ele, hoje 0 mercado, por ndo saber ao
certo o que é analise de negdcios, contrata este profissional com as mesmas
caracteristicas de um analista de sistemas ou algo parecido. Mas com o tempo e o
aumento de maturidade espera-se que as organizagdes aprendam a encarar e a
controlar estes profissinais de forma mais eficiente.

Na proxima secdo, serao abordados trabalhos anteriores relacionados ao

tema e objetivos dessa pesquisa, visando caracterizar o que ja foi pesquisado e a
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lacuna de investigacao identificada, ou seja, o quanto e o que esta sendo proposto

de diferente em relacéo as essas publicagdes anteriores revisadas.

2.3 TRABALHOS ANTERIORES RELACIONADOS

Essa secéo destaca a lacuna de investigagéo identificada e o que esta sendo
proposto no presente trabalho de forma complementar aos trabalhos anteriores
relacionados ao assunto e que foram encontrados durante o desenvolvimento dessa
pesquisa. Cabe destacar que a grande maioria dos trabalhos encontrados foram
artigos e publicagdes disponiveis em diversos sites, na Internet, sendo que né&o
foram encontradas publicagdes académicas que abordam esse assunto, em
especifico.

A partir desses trabalhos anteriores, se percebe que a profissdo de Analista
de Negodcios tem sido objeto de pesquisas e publicacbes em diversos sites, porém o
presente trabalho complementa esses trabalhos anteriores por adotar outro enfoque
de pesquisa para estudar o fendbmeno, contribuindo com uma investigagdo de
natureza quantitativa, método de pesquisa survey, a respeito do papel
desempenhado e do perfil encontrado nos profissionais do mercado nacional. Esse
trabalho agrega e por sua vez, se diferencia dos anteriores por contemplar um
escopo mais amplo e por conceber um instrumento de pesquisa para mensuracao
de importancia e de presenca de competéncias e do perfil nos profissionais Analistas
de Negdcios. Esse instrumento tem como base uma revisdo da literatura sobre o
tema e foi elaborado por nao ter sido identificada uma escala validada e aplicada em
estudo anterior, com tal finalidade. Contribui também para levantar a opinido dos
profissionais sobre as principais competéncias (conhecimentos, habilidades e
atitudes) importantes e presentes no desempenho da profissdo, no contexto
nacional.

Segundo os estudos anteriores, destacamos o Instituto Internacional de
Andlise de Negocios ou International Institute of Business Analysis (/IBA), uma
associagao sem fins lucrativos, criada no Canada, em 2003, por um grupo de
profissionais de analise de negdcios, com o objetivo de promover a profissdo de

Analista de Negdcios. O IIBA possui capitulos ou filiais espalhados em varias partes

2 http://iiba.org.br
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do mundo, inclusive aqui no Brasil (Brasilia, Curitiba, Minas Gerais, Pernambuco,
Porto Alegre, Rio de Janeiro e Sao Paulo). Esses capitulos promovem encontros,
grupos de estudos, palestas, eventos todos os anos e as publicagdes e artigos sobre
Analistas de Negdcios destacados, aqui nessa segao, tem como fonte o link de
eventos do site do IIBA®.

Um dos artigos é de Fabricio Laguna, presidente do capitulo Sdo Paulo do
[IBA, que fala como a Analise de Negdcios (AN) pode ajudar as organizagbes a
garantir o retorno adequado de seus investimentos e de como a criagado do papel do
Analista de Negodcios esta sendo utilizado como estratégia para implementar a AN
em uma organizagao. Uma das questdes levantadas por ele é: “Estamos preparados
para a definicdo formal do cargo de Analista de Negocios?”

Outra questao interessante apresentada por Fabricio foi sua convocagao, em
dezembro de 2012, pelo Ministério do Trabalho, para redefinir a ocupacido do
Analista de Negécios para uma revisdo da CBO (Classificagdo Brasileira de
Ocupagbes). Como Presidente do Capitulo S&do Paulo do /IBA, ele representou os
Analistas de Negdcios e de maneira geral, todas as atividades listadas no BABOK e
no dia a dia de um Analista de Negdcios formam contempladas. Até a palavra
"requisitos" foi introduzida nos termos utilizados na CBO, cujo significado € “uma
representacdo util de uma necessidade”. Para Fabricio € importante os Analistas de
Negodcios terem uma identidade profissional forte e alinhada aos padroes
internacionais.

Além das atividades, cada ocupagao deve ter uma descricdo sumaria (um
texto curto que responda o que faz?, como faz? e por que?). A descricdo sumaria
proposta por Fabricio para a ocupag¢ao do Analista de Negdcios foi a do profissional
que “apoia mudancgas no contexto de uma organizagdo entendendo as necessidades
e recomendando solugbes que maximizem o valor para as partes interessadas.”
Esta descricédo ja esta alinhada ao Modelo de Conceitos Centrais do Guia BABOK
versao 3, cujo langamento esta previsto para o final de 2014. Segundo Fabricio
(2014):

“Gostei muito do resultado do trabalho e espero que ele possa contribuir
positivamente para que empresas e profissionais tenham uma maior clareza
sobre o papel do Analista de Negécios nas organizagdes.”

® http://www.iiba.org.br/index.php?option=com_content&view=category&id=6&Itemid=24
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Outro evento que aconteceu em 24/04/2013, no capitulo de Sao Paulo, que
trata do assunto, & intitulado: E possivel medir objetivamente a qualidade do trabalho
do Analista de Negdcios?

Apresentado por Ailton Silva, o evento trata da disciplina “analise de
negocios” como um assunto bastante recente e que muitas organizagdes ainda nao
conhecem os beneficios e a importancia do papel do Analista de Negdcios como
fator preponderante de sucesso na execugao de sua estratégia.

Na opinido de Silva (2013), existem organizagdes que conhecem, mas
também nao conseguem tangibilizar essa percepcédo porque possivelmente existe
uma dificuldade para medir a qualidade do trabalho do Analista de Negdcios por
conta do carater subjetivo da avaliacdo (pessoas avaliando pessoas). Medir a
qualidade do trabalho do Analista de Negocios por meio do processo
(validacgaol/verificagdo) nao tem corroborado para sensibilizar ou aumentar essa
percepgao.

A proposta do evento era convidar a comunidade a refletir, discutir e
identificar alternativas para mostrar o quanto o desempenho efetivo da organizagao
melhora por meio da aplicagdo das ferramentas, habilidades e técnicas da disciplina
analise de negdcios com o apoio formal do Analista de Negocios. Discutir como o
trabalho do Analista de Negocios pode ser percebido e medido para que seja
possivel identificar pontos de melhorias e reforgar/destacar os beneficios desse
profissional para a organizagdo. Em muitas empresas existe uma dificuldade para
medir a qualidade do trabalho do Analista de Negocios e consequentemente
perceber a sua importancia.

Outra publicacio interessante foi a entrevista® que Marcelo Neves, presidente
do capitulo Rio de Janeiro do /IBA, realizou com o Analista de Negodcios Rafael
Lessa, no The Developers Conference (TDC), em Floriandpolis, em maio desse ano,
e publicado no site Youtube em 22/05/2014, com o titulo “Aprenda com quem faz”.

Conforme a entrevista, Rafael Lessa comecou a se interessar pela analise de
negocios quando comegou a trabalhar a usabilidade e com isso passou a ver um
pouco mais o lado do usuario e nao tanto a TIl. A partir dai comegou a se
especializar nao s6 em coletar requisitos, mas a ter um entendimento do negdcio e a

ver a necessidade, porque no seu entendimento o Analista de Negdcios tem que

4 https://www.youtube.com/watch?v=VqgXifr6 S2yw
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propor uma solugao, independente se for uma solugado de Tl ou ndo. Essa € a visao
do Analista de Negdcios para Lessa.

No dia a dia de trabalho de Lessa, o que ele faz é entender a necessidade do
cliente, discutir com ele, - o Analista de Negdcios tem que ter o dominio e a fluéncia
igual ao cliente, para poder discutir de igual para igual com ele. O que ele faz é
propor solugdes para o cliente que atendam a necessidade dele. Ele ndo se
preocupa com o sistema, pois tem uma equipe que faz a parte de sistema para ele.
Ele se preocupa em entender a necessidade do cliente, fazer o levantamento do
negocio, entender a regra do jogo para passar para o analista de sistemas e o
analista de sistemas fazer toda a documentacgao e o produto.

O maior desafio que Lessa vé hoje no mercado de analise de negocios é
conseguir que as pessoas entendam o que é efetivamente a analise de negocios e
até as proprias empresas no Brasil consigam ver a responsabilidade do Analista de
Negécios e a funcao dele, que ndo € a mesma fungdo do analista de requisitos, ndo
€ a mesma funcado da pessoa que vai fazer a modelagem de processos € isso vai
confundindo muito hoje em dia, ainda.

A dica que Lessa da para quem esta no mercado de analise de negocios ou
queira entrar no mercado de analise de negocios é que o Analista de Negocios tem
que ser um cara comprometido, ele tem que ter um entendimento, tem que
conseguir coletar a expectativa do usuario, tem que trabalhar o pessoal, o humano
da pessoa e a outra dica é que o Analista de Negdcios estuda muito. Tem que
estudar muito para entender do negocio, ndo adianta s6 conversar com O usuario,
tem que estudar o negdcio do cliente antes de chegar ao cliente. Muitas vezes os
analistas ndo entendem, ndo sabem do negdcio e vao conversar com o cliente. Ai
vira um mero anotador de pedidos, um gargom de luxo.

Outra fonte, buscando fornecer uma visdo mais clara e realista para a
comunidade de Analistas de Negdcios, o /IBA Capitulo Sdo Paulo conduziu uma
pesquisa salarial anénima para identificar quanto realmente ganham os praticantes
da analise de negdcios no mercado brasileiro. Esta pesquisa coletou os dados entre
22/08/2012 a 15/09/2012, pelo site do //IBA® onde foram analisadas 296 (duzentos e

noventa e seis) respostas.

° www.iiba.org.br
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A pesquisa mostrou como resultado que os segmentos de mercado de
Tecnologia (20,6%), Financeiro (17,7%), Seguros (12,8%) e Saude (8,5%) sédo os de
maior atuacao para os Analistas de Negdcios. Entre os pesquisados, o numero de
profissionais de analise de negdcios que sédo subordinados a area de Tl representa
77%, sendo que apenas 21% figura nas areas de negécio diretamente. Mostrou
também que a pratica de Analise de Negdcios ndo é exclusiva de profissionais com
o cargo de Analista de Negocios. 52% dos profissionais que responderam a
pesquisa atuam em outros cargos no momento. Analista de Sistemas (32,9%),
Especialista de Tl (16,7%), Analista de Requisitos (14,2%), Analista de Processos
(5,8%), Técnico em Contabilidade (4,2%), Analista de O&M (0,6%), Professor
(0,6%). Outro dado apontado foi que uma maioria esmagadora dos Analistas de
Negocios tem curso superior completo (40%) e/ou ja tem um MBA ou Pds Lato
Sensu (48%), ou Pés Stricto Sensu (6%), o que demonstra que os profissionais de
AN se preocupam com a formagéo académica e a evolugao da carreira.

Outro assunto que gera muita discussao e que foi abordado por Novato
(2014), fala que o Analista de Negdcios € a ligacao entre as areas de Tl e a de
negocios, sendo que o profissional de Tl é exclusivamente técnico e sem
conhecimento em negdcios, ja o profissional da Administragdo conhece pouco de TI.
Por isso é interessante uma especializagdo para que conhecimentos e técnicas
sejam sanados conforme a formacéao inicial do profissional. Dominar questdes
técnicas de ambas as formacgdes € primordial para a superagao dos desafios e para
o desenvolvimento de tarefas, sendo uma posi¢ao privilegiada para conectar as
solugdes técnicas aos objetivos de negdcio, segundo Novato (2014).

Em resumo, o trabalho aqui apresentado complementa os demais trabalhos
anteriores supracitados, pois tem a finalidade de tornar a profissdo do Analista de
Negoécios uma profissdo mais clara para empresas e profissionais nacionais,
mostrando o perfil necessario ao Analista de Negoécios e seu papel para as
empresas, facilitando os processos de selegdo, negociacédo e gerenciamento de
recursos humanos. Isso ocorre pelo fato da analise de negdcios ser um assunto
bastante recente e ainda muitas organizacbes ndao conhecem os beneficios e a
importancia que o papel do Analista de Negdcios possui para alavancar os negoécios

empresariais.
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Por fim, se busca, com os resultados do presente trabalho, colaborar para a
discussdo acerca da formacgao e desenvolvimento de profissionais para atuacado no

mercado nacional.
O préximo capitulo aborda aspectos sobre o método de pesquisa empregado

e descreve como foi realizado esse trabalho, tendo como base a fundamentacao

tedrica desse capitulo.
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3 METODOLOGIA

Esse capitulo apresenta aspectos do método de pesquisa adotado, o
delineamento da pesquisa, a populacdo e amostra utilizadas e as técnicas para

coleta e a analise dos resultados.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Em relacdo a sua natureza, essa pesquisa caracteriza-se como quantitativa. A
pesquisa quantitativa caracteriza-se por utilizar medidas objetivas, normalmente
numeéricas, comparando resultados e fazendo uso de técnicas estatisticas. Como
método de pesquisa quantitativa, sdo utilizados questionarios para coleta de
informagdes sobre a realidade em estudo. Segundo Wainer (2007), questionarios
sdo uma forma rapida e simples para avaliar as opinides, objetivos, anseios,

preferéncias, crengas, etc. de pessoas.

Nesse enfoque quantitativo adota-se o método de pesquisa survey, pois
conforme Yin (2010), ela é preferivel quando se tem perguntas do tipo “quem?”, “o
qué?”, “onde?”, “quantos?” ou seus derivados, quando o pesquisador nao tem
controle sobre os eventos comportamentais reais e enfoca o0s eventos

contemporaneos.

A pesquisa survey pode ser descrita como a obtencdo de dados ou
informagdes sobre caracteristicas, acbes ou opinides de determinado grupo de
pessoas, indicado como representante de uma populagdo-alvo, por meio de um
instrumento de pesquisa, normalmente um questionario. (PINSONNEAULT &

KRAEMER, 1993). A survey é apropriada como método de pesquisa quando:
I. Se deseja responder questdes do tipo “o qué?”, “por que?”, “como?” e
‘quanto?”, ou seja, quando o foco de interesse € sobre “0 que esta

acontecendo” ou “‘como e por que isso esta acontecendo’;

[I.  N&ao se tem interesse ou nao é possivel controlar as variaveis dependentes

e independentes;

[ll. O ambiente natural € a melhor situacdo para estudar o fenbmeno de

interesse;
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O objeto de interesse ocorre no presente ou no passado recente.

Quanto ao seu proposito, a pesquisa realizada pode ser classificada como

exploratéria, pois tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o

problema, a fim de torna-lo mais explicito, envolvendo levantamento bibliografico e

entrevistas com pessoas experientes no problema pesquisado. Segundo

Pinsonneault & Kraemer (1993), classificam a pesquisa survey quanto ao seu

proposito em:

Explanatéria — tem como objetivo testar uma teoria e as relagdes causais;
estabelece a existéncia de relagdes causais, mas também questiona por

que a relacao existe;

Exploratéria — o objetivo é familiarizar-se com o tépico ou identificar os
conceitos iniciais sobre um topico, dar énfase na determinacdo de quais
conceitos devem ser medidos e como devem ser medidos, buscar

descobrir novas possibilidades e dimensdes da populacio de interesse;

Descritiva — busca identificar quais situagdes, eventos, atitudes ou
opinides estdo manifestos em uma populacédo; descreve a distribuicdo de
algum fenbmemo na populagédo ou entre os subgrupos da populagao ou,
ainda, faz uma comparacéao entre essa distribuicées. Neste tipo de survey
a hipotese nao é causal, mas tem o propdsito de verificar se a percepgao

dos fatos esta ou ndo de acordo com a realidade.

A coleta dos dados da pesquisa sera de corte-transversal. A coleta dos dados

pode ser classificada quanto ao numero de momentos ou pontos no tempo em que

os dados sao coletados. A pesquisa pode ser (SAMPIERI, et al., 2006):

Longitudinal — a coleta dos dados ocorre ao longo do tempo em periodos
ou pontos especificados, buscando estudar a evolugdo ou as mudancas

de determinadas variaveis ou, ainda, as relagdes entre elas;
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e Corte-transversal (cross-sectional) — a coleta dos dados ocorre em um so6
momento, pretendendo descrever e analisar o estado de uma ou varias

variaveis em um dado momento.
3.2 POPULAGAO E AMOSTRA

A melhor amostra é a representativa da populacdo ou modelo dela. (FINK,
1995). Contudo, nenhuma amostra € perfeita; o que pode variar € o grau de erro.
Alguns aspectos devem ser fortemente considerados, como ter claramente definido
0 objetivo que se tem com a realizagdo da survey, o que dara melhores condigbes
de assegurar se a amostra € adequada ou nao; como definir objetivamente os
critérios de elegibilidade dos respondentes, ou seja, quais as condi¢gdes que definem
se uma pessoa pode ou nao participar da amostra.

A escolha desta populagdo alvo se deu pela técnica de amostragem por
conveniéncia. Nesta técnica, os participantes sdo escolhidos por estarem
disponiveis. O pesquisador seleciona os elementos a que tem acesso, admitindo
que estes possam representar a populacao de alguma forma. A grande vantagem da
amostragem por conveniéncia ou acessibilidade € o seu baixo custo e rapidez. (YIN,
2010).

O tamanho da amostra deve ser estabelecido considerando alguns aspetos:
se o universo é finito ou infinito; o nivel de confianga estabelecido (usualmente 95%)
e o erro permitido (normalmente ndo superior a 5%); e a propor¢do em que a
caracteristica foco da pesquisa se manifesta na populagdo. Imprecisées na
definigdo da populagéo-alvo determinam maiores chances de erro na amostragem e,
em consequéncia, naquilo que se coletar, analisar e incorretamente concluir. (FINK,
1995).

A amostra de dados para esse trabalho foi oriunda de profissionais brasileiros
que trabalham ou que ja trabalharam na fungdo de Analistas de Negdcios,
conhecidos da pesquisadora, ou de contatos feito através de amigos da

pesquisadora, grupos de discussao e redes sociais, a nivel nacional.
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3.3 TECNICA PARA COLETA DE DADOS

Neste trabalho sera abordado especificamente o0 método de pesquisa survey,
de carater exploratério e natureza quantitativa. A coleta de dados de corte-
transversal, realizada por meio de um questionario eletrénico, para que o proprio
respondente responda a pesquisa, caracterizando-a como uma survey eletrénica.
(HAIR et al., 2005). Para elaboragéo e publicagcdo desse questionario eletronico foi
adotado o software Qualtrics (http://www.qualtrics.com). Sendo assim, essa etapa
buscou identificar as competéncias e o perfil dos profissionais envolvidos na

pesquisa, sempre baseados na revisao da literatura pertinente ao fenébmeno.

Na sequéncia sdo apresentados detalhes das principais atividades realizadas
na pesquisa, envolvendo as secdes de elaboracdo e procedimento de pré-teste do

instrumento de pesquisa, a coleta e analise de dados.

3.4 INSTRUMENTO DE PESQUISA

Segundo Hoppen et al. (1996), a elaboragdo do instrumento e o0 seu
refinamento constituem as duas fases que devem ser consideradas para a validagao
do conteudo. Os enunciados que compdem o instrumento devem ser baseados na
revisdo da literatura pertinente ao fenébmeno. Esse tipo de validagdo implica que
todos os aspectos do atributo que estda sendo medido sejam considerados pelo
instrumento, ou seja, que os indicadores construidos sdo uma boa representagao do

fendbmeno a ser estudado.

Inicialmente, com base na revisdo tedrica sobre o tema, uma verséo
preliminar do instrumento de pesquisa foi gerada. Com a aplicacdo desse
instrumento busca-se identificar, na percepcao dos respondentes dessa pesquisa, 0
nivel de presenca ou de desenvolvimento e o nivel de importancia de cada fator de
analise no perfil do respondente, como Analista de Negdcios, assim como o nivel de
presenca e de importancia das responsabilidades no papel do profissional. Para
tanto, o instrumento apresenta as respostas aos fatores de analise do instrumento
baseadas em escala Likert de cinco pontos (HAIR et al., 2005; HILTZ, 2000), com

opgdes que variam de “Ausente” até “Presente”, no caso da avaliagdo da presenca e
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de “Pouco Importante” até “Muito Importante”, no caso da avaliagao de importancia,
sendo que para ambos os casos de avaliagao existia a opcédo “Sem Condi¢des de
Opinar (SCO)”, representada pelo numero 6 na base de dados da pesquisa. A

escala numérica foi estabelecida de 1 a 5, onde:

a) o numero 1 significa uma presenca/importancia muito fraca ou nenhuma no
perfil da competéncia investigada;

b) o numero 2 significa uma presenga/importancia fraca no perfil da
competéncia investigada;

c) o numero 3 significa uma presenga/importdncia média no perfil da
competéncia investigada;

d) o numero 4 significa uma presengal/importancia forte no perfil da
competéncia investigada;

e) o numero 5 significa uma presencgal/importancia muito forte no perfil da

competéncia investigada.

A mesma escala utilizada para avaliar o nivel de presenga das competéncias
foi utilizada para avaliar o nivel de presenca/importancia das responsabilidades e
funcdes dos respondentes. O instrumento de pesquisa também possui um segundo
bloco, com questdes socio-demograficas para fins de caracterizacdo e de
classificagao dos participantes da pesquisa.

A versao preliminar do instrumento de pesquisa foi evoluida na verséao final,
conforme instrumento de pesquisa apresentado no Apéndice A, apos a conclusao do

pré-teste do instrumento, que se encontra detalhado na proxima secao.

3.5 PRE-TESTE DO INSTRUMENTO DE PESQUISA

O procedimento de pré-teste do instrumento de pesquisa possui o objetivo de
antecipar e descobrir erros, treinar o pesquisador, revisar a estrutura e o conteudo a
fim de ser gerada uma versado final, contemplando o tratamento das melhorias
identificadas. Conforme Cooper e Schindler (2003), o pré-teste divide-se em duas

etapas descritas a seguir:
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a) pré-teste de especialista: € uma alternativa mais informal pela qual é

possivel coletar contribuicdes de melhorias sobre o instrumento de pesquisa;

b) pré-teste de respondente: realiza-se teste de respondente substituto

(pessoa com o perfil semelhante aos dos respondentes desejados).

O pré-teste de especialista foi feito no periodo 04 a 07 de agosto de 2014 e

foram consultados dois especialistas, conforme os curriculos apresentados no

Quadro 1, cujas informagdes foram obtidas da Plataforma Lattes. A validagado com

os especialistas foi feita de forma individual e por e-mail.

Quadro 1 - Caracterizacdo dos especialistas participantes do pré-teste

Especialistas

Curriculo

Especialista 1

Mestre e Doutorando em Administragdo com concentragdo em estudos sobre
Governanga de Tl, Bacharel em Administragdo com Linha de formagao em Gestao
da Tecnologia da Informacgao. Profissional Certificado em Gestao de Servigos de Tl
- ITIL v3 foundation certified, com conhecimento sobre os fundamentos do COBIT,
CMMI, MPS.BR, XP e PMI. Membro dos Grupos de Pesquisas dos CNPq de
Governanga de Tl e de Tomada de decisdo. Atua como professor em cursos de
especializagcdo em Governanga de Tl (UNISINOS) e Tecndlogo em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas (Sdo Judas Tadeu), atua ainda, como Analista de
Processos de Negécio na PUCRS. No decorrer de sua carreira atuou no
desenvolvimento de planos de negdcio e exerceu o papel de facilitador na
elaboragdo do planejamento estratégico de Tl em empresas de diversos
segmentos. Trabalhou ainda com o planejamento e execugdo de processos
alinhado as boas praticas da ITIL v3 para area de servigos de Tl. Participou da
implementacao de processos de Governanga de Tl alinhados ao framework Cobit 4,
ministrou cursos e treinamentos nas areas de Gestdo de Servigos Tl, Montagem de
Plano de Negocio para empresas de TI, Planejamento Estratégico de TI e
Gerenciamento de Projeto de Software.

Especialista 2

Doutoranda em Administragdo pela PUCRS desde 2014. Mestre em Administracao
pela PUCRS em 2013. Pés-graduada em Melhoria de Processos de Software pela
UFLA em 2008. Bacharel em Ciéncia da Computacao pelo UNILASALLE em 2005.
Autora de publicagbes nacionais e internacionais nas areas de Qualidade de
Software, Gestédo e Governanga de Tecnologia da Informagéo e de Educagao a
Distancia. Possui experiéncia na area de Tecnologia da Informacao, atuando em
projetos de desenvolvimento de software, de inovagéo e de qualidade e melhoria de
processos, utilizando como referéncia CMMi, MPS.BR, PMBOK, RUP, ISO/IEC
12207 e 15504 e I1ISO 9001:2000. Avaliadora CERTICS para Software credenciada
em 2013. Implementadora MR-MPS-SW desde 2004, vinculada a Instituicao
Implementadora Software Process, Certified Quality Improvement Associate de
2006 a 2009. Professora na UNISINOS desde de 2011 e coordenadora dos cursos
de especializagdo a distancia em Qualidade de Software e em Governanga de
Tecnologia da Informagdo. As areas de interesse e de pesquisa incluem Qualidade
de Software, Geréncia de Projetos, Engenharia de Requisitos, Gestdo da Qualidade
e de Empresas, Gestdo e Governanga de Tecnologia da Informag&o e Educagéo a
Distancia.

Fonte: Plataforma Lattes




46
Em funcao das consideracdes dos especialistas, recebidas por e-mail, foram

feitas as seguintes alteracdes julgadas como pertinentes:

- remogado de algumas questdes do instrumento, pois o mesmo foi
considerado longo e isso poderia causar o abandono da pesquisa pelo respondente;

- alteracdo no enunciado de uma variavel da primeira pergunta com a
finalidade de ndo confundir o respondente;

- alteragdo na escala de importancia na primeira pergunta;

- alteragdo no enunciado da segunda pergunta com a finalidade de deixar
mais claro o seu objetivo;

- inclusdo da avaliacdo da importancia na analise das responsabilidades do
profissional que atua como Analista de Negdcios;

- alteracao de varios enunciados;

A segunda etapa do pré-teste do instrumento de pesquisa, o pré-teste de
respondente, ocorreu no periodo de 08 de agosto a 11 de agosto de 2014 e
envolveu 5 profissionais da area de Tl, que nao sdo Analistas de Negdécios. Também
foi feito por e-mail e de forma individual. Foi solicitado que fosse enviado um e-mail
de retorno com criticas, sugestoes, erros e consideragdes, observadas ao responder
o instrumento.

Nessa segunda etapa do pré-teste do instrumento foram obtidas varias

consideracdes e foram feitas as seguintes altera¢des julgadas como pertinentes:

- alteragdo do enunciado da primeira pergunta, deixando mais evidente que
se tratava do perfil do Analista de Negdcios;
- corregdes de portugués;

- inclusao de um agradecimento final.

Durante o pré-teste, o instrumento foi melhorado de forma evolutiva e
incremental até a versao final.
A versao final do instrumento de pesquisa utilizada na survey pode ser

conferida no Apéndice A.
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Na proxima secao sédo descritos detalhes do processo e do procedimento de

coleta de dados adotados.

3.6 COLETA DE DADOS

O elemento do qual sdo coletadas informacdes e serve de base para a
analise dessa pesquisa é o profissional Analista de Negdcios. O universo dessa
pesquisa consiste em profissionais Analistas de Negdcios que atuam ou ja atuaram
na area, no territorio nacional, mesmo que sua fungdo n&o seja exatamente a de
Analista de Negdcios. Isso porque existem muitos profissionais que, apesar de
atuarem em outros cargos, desempenham o papel de Analista de Negdcios. A
populacdo da pesquisa foi selecionada com base na conveniéncia, e envolve
profissionais brasileiros conhecidos da pesquisadora ou de amigos da pesquisadora
€ que aceitaram participar respondendo ao questionario eletrénico.

A divulgacdo da pesquisa aconteceu no dia 12 de agosto de 2014. Na
mensagem da divulgacdo a pesquisadora se apresentava, informava o tema

proposto para o trabalho e o prazo para a sua realizagao.

Foram utilizados varios canais de comunicagéo, a saber:

a) envio de mensagem eletrbnica para rede de contatos de profissionais,
Analistas de Negdcios, que trabalham ou ja trabalharam na fungéao;

b) forum e lista de discussdo da principal associagcao de profissionais que
atuam na area de analise de negécios, o |IBA.

c) publicagdo de mensagens nas paginas oficiais de comunidades de analise

de negdcios e nas redes sociais como Facebook, Linkedin e Twitter,

Apos dois dias, a partir da data do primeiro contato, se reforcou o pedido de
participacdo na pesquisa para aqueles contatos sem retorno ou sem respostas a
pesquisa através de envio de mensagem eletronica e publicagdo de mensagem nos
canais supracitados.

A coleta de dados da survey foi realizada no periodo de 12 de agosto de 2014

a 30 de agosto de 2014 por meio eletrbnico e no endereco:
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https://gtrial2014.az1.qualtrics.com/SE/?SID=SV eWI0IBMT8fCisXb.

Obteve-se um total de 37 questionarios iniciados, sendo que todos os 37
foram concluidos e nenhum apresentou o0 mesmo valor da escala como resposta,
para todas as variaveis do instrumento.

Apesar do baixo numero de questionarios respondidos, o numero de
questionarios iniciados e concluidos foi considerado excelente, ou seja, 100%. Isso
porque houve um grande interesse por parte dos respondentes em obter o resultado
da pesquisa, apdés a conclusdao da mesma. Os profissionais que responderam ao
questionario, na sua grande maioria, solicitaram um retorno dos resultados da

pesquisa ou parabenizaram a mesma.

3.7 ANALISE DOS DADOS

Nessa etapa de analise de dados se objetiva organizar e sintetizar os dados,
permitindo o estabelecimento, por parte do pesquisador de respostas, de conclusdes
ao problema e objetivos de pesquisa, a partir dos dados coletados. (HOPPEN et al.,
1996; GIL, 2009). Para apoiar a etapa de analise de dados dessa pesquisa foram
adotadas as ferramentas de analise de resultado do proprio Qualtrics e os softwares
Microsoft Excel 2010 e IBM® SPSS Statistics 22.

Apods a coleta de dados da survey foi realizada uma depuragao dos dados,
que resultou na contabilizagdo dos questionarios iniciados, concluidos, validos e a
taxa de resposta. Nesse procedimento, os critérios de descarte adotados seriam os
questionarios incompletos, porém nao houve nenhum.

Na sequéncia, foram realizadas estatisticas descritivas nas variaveis de
dados gerais dos respondentes, com a finalidade de ser concebido um sumario do
perfil dos respondentes. Para tanto foram utilizadas como base as respostas das
questdes, que caracterizavam o participante na ultima parte do questionario,
conforme o Apéndice A.

Segundo Viega (2014), com os dados da escala de Likert, a melhor medida a
utilizar € a moda ou a resposta mais frequente ou o valor que mais se repete. Isto
faz com que os resultados da pesquisa sejam muito mais faceis de interpretar para o

analista.
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Apds, foi calculado o coeficiente Alfa de Cronbach para quantificar e analisar

a confiabilidade e consisténcia interna do instrumento.
Esse capitulo definiu e caracterizou o método de pesquisa adotado. A seguir
aborda-se a consolidagao e analise dos resultados obtidos na survey conduzida

nesse trabalho.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Esse capitulo consiste na parte que trata da analise e interpretacdo dos dados
da pesquisa, onde sao relacionados os resultados com os objetivos da pesquisa.

Nessa parte do trabalho, os dados serdo apresentados de acordo com sua
analise estatistica, incorporando no texto as tabelas, os quadros, os graficos e

outras ilustragcbes necessarias a compreensao do raciocinio.
4.1 CARACTERIZAGAO DO PERFIL DOS RESPONDENTES

Os respondentes dessa pesquisa foram caracterizados pelos critérios sexo,
idade, tempo de experiéncia como Analista de Negdcios, segmentos de mercado
que possuem experiéncia na funcao, nivel de formagdo académica e area de
formagdo académica. Embora estas caracterizagbes nao estejam sendo usadas
para segmentar os resultados referentes as analises do perfil e do papel do Analista
de Negocios no mercado nacional, é util como referéncia para futuros trabalhos e
para identificar o profissional atuante no mercado.

Em relagao ao critério sexo, os respondentes do sexo masculino representam
um pouco mais que a metade (21), em relagdo as respondentes do sexo feminino

(16), conforme apresentado no Grafico 1.

Grafico 1 — Sexo dos respondentes
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Fonte: Dados da Pesquisa
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De acordo com o critério de idade, os respondentes possuem, na sua maioria,

a idade entre 45 a 54 anos (13) e ha um empate das faixas entre 25 a 34 anos e 35
a 44 anos (11). O respondente mais jovem da amostra possui 25 anos ou menos, e

o mais velho se encontra na faixa dos 55 a 64 anos, conforme Grafico 2.

Grafico 2 — Idade dos respondentes
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Fonte: Dados da Pesquisa

Quando se analisa o critério tempo de experiéncia como Analista de Negdcios
dos respondentes, os resultados da amostra mostram a maioria (25) com mais de 5
anos de experiéncia, e somente 2 possuem menos de 6 meses de experiéncia como

Analista de Negécios, conforme Gréfico 3.

Grafico 3 — Tempo de experiéncia
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Fonte: Dados da Pesquisa
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Em relacdo ao segmento de mercado com o0s quais 0s respondentes
possuem experiéncia como Analista de Negdcios, a maioria respondeu 0 segmento
da Tecnologia (33), seguido pela Consultoria (15), Servigos (14) e Educacéao (12),

conforme mostra o Grafico 4.

Grafico 4 - Segmento de mercado
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Fonte: Dados da Pesquisa

Quando o critério € nivel de formacado académica, os resultados da amostra
revelam uma grande preocupacdo com a formagado académica e uma constante
atualizagao por meio de MBA e pds-graduagao. Todos os respondentes tém curso
superior, sendo que somente 2 nao concluiram o curso. Além disso, 28
respondentes possuem algum MBA ou poés-graduagdo, sendo que 5 destes

possuem pos-graduagao Stricto Senso, conforme Grafico 5.

Grafico 5 - Nivel de formagao académica
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No que se refere a area de formagao académica, a maioria possui formagao
na area de Analise e Desenvolvimento de Sistemas (11) e Ciéncia da Computagao

(10), conforme Grafico 6.

Gréfico 6 - Area de formagao académica

Fonte: Dados da Pesquisa

Um total de 7 respondentes escolheu a opcgao “Outra — Especifique”. Desses
7 existem 4 respondentes que possuem sua formacdo académica em areas
totalmente distintas da Tl como Engenharia Elétrica, Gestdo Comercial, Marketing e
Design Grafico, conforme Quadro 2. Isso vem ao encontro de Neves (2012), quando
afirma que a graduacao em qualquer area é importante e de uma maneira ou de

outra agrega valor ao profissional no trabalho de Analise de Negocios.

Quadro 2 - Outras areas de formacao

Outra - Especifique:

PROCESSAMENTO DE DADOS
Engenharia Eletrica
Engenheira de Sistemas e telecomunicacdes
Gestao Comercial
Marketing
Ciéncia da Computacéo e Direito
Design Gréfico
Fonte: Dados da Pesquisa

Outras perguntas foram levantadas para avaliar o perfil dos respondentes,
como por exemplo, a area onde o profissional Analista de Negdcios esteve a maior

parte do tempo subordinado, a sua opinido quanto a importancia do conhecimento



54

em Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo para ajudar uma organizagao a

alavancar o negécio e quais os conhecimentos o respondente considerava
importante ter na atuagdo como Analista de Negécios.

Quanto a area onde os respondentes estiveram a maior parte do tempo

subordinados, 34 responderam a area de Tecnologia de Informagédo e Comunicagao

contra 3 subordinados a area de negécio, conforme Grafico 7.

Grafico 7 — Area onde esteve subordinado
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Fonte: Dados da Pesquisa

Com relacdo a opinido dos respondentes quanto a necessidade de um
Analista de Negdcios ter ou ndo o conhecimento em Tecnologia da Informagéo e
Comunicagdo para alavancar os negocios de uma organizacdo, 30 dos
respondentes considera necessario, 6 ndo considera necessario e 1 respondente

nao soube opinar, conforme Grafico 8.

Grafico 8 — Necessidade de ter conhecimento em TIC
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Fonte: Dados da Pesquisa
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Quando perguntado quais os conhecimentos seriam importantes para a
atuacao no papel de Analista de Negdcios, 29 dos respondentes consideraram que o
conhecimento tanto no negdécio como em TIC seriam importantes, 8 consideraram
importante o conhecimento no negécio e nenhum respondente considerou como

importante somente o conhecimento em TIC, conforme Gréfico 9.

Grafico 9 - Conhecimentos para a atuacédo como Analista de Negécios
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Fonte: Dados da Pesquisa

O resultado de 8 respostas para o conhecimento somente no Negdcio esta
evidente nos argumentos de Saviani (1998), quando mostra que os Analistas de
Negdcios entendem o potencial e as limitagdes da tecnologia e também sabem que
a tecnologia ndo é a unica solugao para o problema de uma organizagcdo; mas
sabem que podem extrair dela grandes ideias para promover mudangas e melhorias
continuas para uma organizagéao.

Outra consideragdo observada a partir desse grafico € que todos os
respondentes que consideram o conhecimento em TIC importante, também
consideram o conhecimento no negdécio importante. Nenhum respondente considera
somente o conhecimento em TIC importante, porém 8 respondentes consideram
somente o conhecimento no negocio importante.

A seguir sdo analisados alguns cruzamentos desses dados sobre os

respondentes da amostra coletada.
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4.2 ANALISE DO CRUZAMENTO DE INFORMAGOES DOS RESPONDENTES

No cruzamento de informacdes entre sexo e nivel de formagcdo académica
observa-se que € maior o numero de Analistas de Negocios do sexo masculino com
algum MBA ou pos-graduagdo. Porém, todos os Analistas de Negdcios do sexo
feminino possuem curso superior completo, sendo que 3 possuem pos-graduagao
Stricto Senso contra somente 2 respondentes do sexo masculino, conforme Tabela
1.

Tabela - 1 - Sexo e nivel de formacao académica

Qual seu nivel de formagdo académica?

Ensino Médic  Supericr Incompleto | Superior Completo - MBA ou Pds-graduagdo Lato Senso - Pés-graduagdo Stricto Senso | Total
Mascuino 0 2 3 14 2 21
Qual seu sexo?
Feminino i} 0 4 a 3 16
Total o | 2 | 7 2 | 5 7

Fonte: Dados da Pesquisa

Outro cruzamento de informacdes trata da importancia do conhecimento para
a atuagao no papel de Analista de Negocios e o tempo de experiéncia como Analista
de Negdcios. O que se observa nessa Tabela 2 € que a maioria dos profissionais
(20), os quais responderam que ambos os conhecimentos em TIC e no negdcio sao

importantes, possuem mais de 5 anos de experiéncia nessa area.

Tabela - 2 - Conhecimentos e tempo de experiéncia como Analista de Negocios

Dados Gerais do Respondente: Qual seu tempo
de experiéncia como Analista de Negécios?
Menos de 6 De6mesesa Entre2e5 Mais de 5 Total
meses 2 anos anos anos L
Conhecimento em Tecnologia de
5 Informacéo e Comunicacéo 0 0 0 0 0
Que conhecimento vocé considera mais
importante para a atuacéo no papel de Analista . <

de Negocios? Conhecimento no Negdcio 1 1 1 5 8

Ambos séo importantes 1 2 6 20 29

Total 2 3 iR 25 37

Fonte: Dados da Pesquisa
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Outra analise feita abrange o cruzamento das informagdes da necessidade do
conhecimento em TIC e o tempo de experiéncia de um Analista de Negdcios,

conforme Tabela 3.

Tabela - 3 - Conhecimento em TIC e tempo de experiéncia como Analista de Negdcios

Dados Gerais do Respondente: Qual seu tempo de
experiéncia como Analista de Neg6cios?

Menos de 6 De 6 meses a 2 Entre2e5 Mais de 5

meses anos anos anos Total

Sim 1 2 7 20 30

Na sua opinido, para que um Analista de Negécios possa B Néo 1 0 0 5 6
ajudar uma empresa a alavancar 0 negocio, ...

Néo sei

i 0 1 0 0 1

Total 2 3 T 25 37

Fonte: Dados da Pesquisa

Observa-se nessa Tabela 3 que o mesmo numero de 20 respondentes que
possuem mais de 5 anos de experiéncia aparece novamente nesse cruzamento,
mostrando que consideram necessario o conhecimento em TIC para que um
Analista de Negocios possa ajudar a alavancar o negdécio de uma organizagéao.
Cinco (5) respondentes que consideram que o conhecimento em TIC ndo seja
necessario a um Analista de Negocios também afirmam que somente o
conhecimento no negdcio seja necessario, conforme visto na Tabela 2.

De um modo geral, a analise descritiva apresentada nesse item descreve o
perfil dos respondentes conforme as seguintes caracteristicas: a maioria séo
Analistas de Negocios do género masculino (21), maduros (13), com idade entre 45
a 54 anos, experientes (25), com mais de 5 anos de experiéncia, cuja grande
maioria trabalha ou ja trabalhou no segmento de Tecnologia (33), com curso
superior completo (35), na sua maioria na area de Analise e Desenvolvimento de
Sistemas (11) e possuem MBA ou pds-graduacao (28).

No préoximo item o perfil do Analista de Negdcios é analisado, segundo a

percepc¢ao dos respondentes dessa amostra.
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4.3 ANALISE DO PERFIL DO ANALISTA DE NEGOCIOS

No Quadro 3 séo apresentados os resultados obtidos em relagao a presenca
das competéncias, no perfil dos Analistas de Negdcios, segundo a percepg¢ao dos
respondentes da amostra dessa pesquisa, com a moda, média e o desvio padrao
para cada uma das variaveis. A opcao “6” da escala Likert, “Sem Condi¢des de

Opinar” (SCO), foi contabilizada como “Ausente” para fins de calculos estatisticos.

Quadro 3 - Presenca das competéncias no perfil do Analista de Negdcios

PERFIL Avalia¢do de Presenga
1/12|3[4[5]|6]| Moda Média | D. Padrao

C10 |Gostar de resolver problemas - gostar e sentir prazer em resolver problemas 0|]0]|3([12(22]|0 5 4,51 0,651
Extroversdo - ser uma pessoa de facil convivéncia, simpatica e receptiva ao

C05 |comportamento dos demais 0|2]8(|12|15( 0 5 4,08 0,924
Bom senso - saber agir em determinadas situagdes, por meio de palavras, atitudes,

C03 |postura 0[0]3]|19(14]1 4 4,31 0,624
Lideranga - saber conduzir as pessoas, fazendo com que seja respeitado e que

C04 |acreditem em seu trabalho 0O|1]3]|17|15]1 4 4,28 0,741
Saber se comunicar - fazer com que todos os envolvidos consigam entender vocé e

C13 |também um ao outro 0|0]|5|17|14] 1 4 4,25 0,692

C17 [Autoconfianca - ter a convicgdo de ser capaz de fazer ou realizar o seu trabalho 0|1]4(|17[15|0 4 4,24 0,76

C07 |Empatia - capacidade de nos colocarmos no lugar da pessoa a qual conversamos 0|0]|6|17|14]| 0 4 4,22 0,712

CO1 ([Tercriatividade - propor solugdes criativas, praticas, racionais e econdmicas 0|1]|5([17(14]| 0 4 4,19 0,776
Saber induzir o usuario a falar - ouvir o maximo possivel do usuario, induzindo o

C08 |mesmo a falartudo arespeito do sistema 00| 8|15[13]|1 4 4,14 0,762
Visdo apurada - compreender o negdcio, as operagdes e a tecnologia.

C15 [Compreender o todo e as partes de um projeto 02515141 4 4,14 0,867
Suportar pressdo - saber suportar as adversidades que surgirdo como atingir as

C19 |metas e cumprir 0s prazos 00| 8|18[11]| 0 4 4,08 0,722
Dominio do idioma - ter uma linguagem clara, objetiva e ndo dar margem a duplas

C09 |interpretacOes 0|0]|8|18[10| 1 4 4,06 0,715

C18 |Tomar decisdes - saber tomar decisoes com consciencia e determinagao 0[0]7]|20(9 |1 4 4,06 0,674
Tecnologia - estar atualizado e sempre atento aos ultimos acontecimentos

C06 |relativos a areatecnica em que atua 0O|1]8]|16|12]0 4 4,03 0,833
Ter conhecimento da organizagdo - entender como a organizagdo funciona, como

C12 |faz paragerar lucro e como atinge suas metas 0|0]11|13|12]1 4 4,03 0,81
Gostar de trabalhar com pessoas - ter paciéncia, saber compreender as pessoas

C11 |sem restrigBes. Saber ouvir e assimilar as palavras ditas 0|0|10[18[ 8|1 4 3,94 0,715
Saber lidar com o emocional - saber administrar suas emogoes de forma sabia e

C02 |inteligente e conhecer seu intimo emocional O(1]11|16(8 |1 4 3,86 0,798
Saber lidar com conflitos - compreender o impacto de suas decisdes no dia a dia

C14 |das pessoas que trabalham na organizagdo 0]1]9([18[6]3 4 3,85 0,744
Pensamento critico - precisa ser incentivado para que ndo se desperdice dinheiro

C20 [implementando solugdes sem um foco definido 2(1[(6]16] 9] 3 4 3,85 1,048
Facilidade para aceitar criticas - saber aceitar a opinido das pessoas de forma sabia

C16 |einteligente 0|1]12|20(3 |1 4 3,69 0,668

Fonte: Dados da Pesquisa

Duas variaveis se destacaram com as maiores modas (5) na avaliagdo de

presenca, e somente uma variavel se mostrou ausente entre os respondentes. O
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desvio padrdo nao teve muita variagdo no seu resultado, mostrando que existe
homogeneidade na percepc¢ao de presenga dos respondentes.

Entre as variaveis com maiores modas destacam-se: C10 — Gostar de
resolver problemas, com 22 respondentes tendo essa presenca muito forte e C05 —
Extroversao, ser uma pessoa de facil convivéncia, com 15 respondentes. Dentre as
variaveis de presenca, a uUnica que se mostrou ausente entre os respondentes foi a
C20 — Pensamento critico, onde 2 respondentes disseram que n&o a possuem.

Em estatistica descritiva, a moda é o valor que detém o maior numero de
observagdes, ou seja, o valor ou valores mais frequentes, ou que ocorre com maior
freqiéncia num conjunto de dados. A moda ndo é necessariamente Unica, ao

contrario da média e pode apresentar-se da seguinte forma:

e Bimodal: possui dois valores modais;
¢ Amodal: ndo possui moda;

e Multimodal: possui mais do que dois valores modais.

No Quadro 4 abaixo, sao apresentados os resultados obtidos em relagao a
importancia das competéncias, no perfil dos Analistas de Negdcios, segundo a
percepcao dos respondentes da amostra dessa pesquisa, com a moda, média e o
desvio padrdo para cada uma das variaveis. A opg¢ao “6” da escala Likert, “Sem
Condigbes de Opinar” (SCO), foi contabilizada como “Ausente” para fins de calculos
estatisticos.

Nesse quadro encontramos valores bimodais e para fins de calculos

estatisticos foi utilizado o menor valor encontrado.
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PERFIL Avaliagdo de Importancia
4|5(|6| Moda Média | D. Padrao

Saber se comunicar - fazer com que todos os envolvidos consigam entender vocé e

C04 [também um ao outro 10]25] 1 5 4,67 0,535
Bom senso - saber agir em determinadas situages, por meio de palavras, atitudes,

C13 [postura 7126]| 1 5 4,64 0,639
Saber induzir o usuario a falar - ouvir o maximo possivel do usuario, induzindo o

C03 [mesmo afalar tudo a respeito do sistema 9 (25| 1 5 4,64 0,593
Dominio do idioma - ter uma linguagem clara, objetiva e ndo dar margem a duplas

C08 |[interpretacdes 9(24| 1 5 4,58 0,649
Visdo apurada - compreender o negécio, as operagdes e a tecnologia.

C09 [Compreender otodo e as partes de um projeto 91231 5 4,53 0,696

C15 [Tercriatividade - propor solug@es criativas, praticas, racionais e econémicas 15|121| 0 5 4,51 0,651
Gostar de trabalhar com pessoas - ter paciéncia, saber compreender as pessoas

C01 [sem restrigdes. Saber ouvir e assimilar as palavras ditas 10(22] 1 5 4,5 0,697

C11 [Empatia - capacidade de nos colocarmos no lugar da pessoa a qual conversamos 13[121] 0 5 4,49 0,651
Ter conhecimento da organizagdo - entender como a organizagdo funciona, como

C07 [faz paragerarlucro e como atinge suas metas 11121] 1 5 4,47 0,696
Pensamento critico - precisa ser incentivado para que ndo se desperdice dinheiro

C12 [implementando solugbes sem um foco definido 13118| 3 5 4,44 0,66
Saber lidar com conflitos - compreender o impacto de suas decisGes no dia a dia

C20 [das pessoas que trabalham na organizagdo 14|18 2 5 4,43 0,655
Saber lidar com o emocional - saber administrar suas emogoes de forma sabia e

C14 [inteligente e conhecer seu intimo emocional 11]20] 1 5 4,39 0,803

C02 [Tomar decisGes - saber tomar decisoes com consciencia e determinagao 15117] 1 5 4,33 0,756

C18 [Autoconfianga - ter a convicgdo de ser capaz de fazer ou realizar o seu trabalho 13|/18| 0 5 4,32 0,747
Tecnologia - estar atualizado e sempre atento aos ultimos acontecimentos

C17 [relativos a area tecnica em que atua 13116| 1 5 4,22 0,832

C06 [Gostar de resolver problemas - gostar e sentir prazer em resolver problemas 13[117] 1 5 4,22 0,959
Lideranga - saber conduzir as pessoas, fazendo com que seja respeitado e que

C10 |acreditem em seu trabalho 17117] 1 4* 4,39 0,688
Suportar pressdo - saber suportar as adversidades que surgirdo como atingir as

C19 [metas e cumprir os prazos 16|15]| 0 4 4,19 0,845
Extroversdo - ser uma pessoa de facil convivéncia, simpatica e receptiva ao

C05 [comportamento dos demais 17111] 1 4 4,03 0,845
Facilidade para aceitar criticas - saber aceitar a opinido das pessoas de forma sabia

C16 [einteligente 201 8 | 2 4 4,03 0,664

Fonte: Dados da Pesquisa - * Foi utilizado o menor valor encontrado (4 e 5)

Nessa avaliagdo de importancia a variavel C10 — Lideranga apresentou valor

bimodal, com o mesmo numero de respondentes (17) para as opg¢des importancia

forte (4) e importancia muito forte (5). Foi utilizado o menor valor para fins de

calculos estatisticos. Aléem desta, somente outras 3 variaveis apresentaram como

resposta importancia forte (4), que foram as variaveis C19 — Suportar pressao, C05

— Extroversdo e C16 — Facilidade para aceitar criticas. As demais variaveis foram

consideradas pelos respondentes como tendo importancia muito forte. Com isso a

meédia variou muito pouco e o desvio padrao manteve-se, 0 que caracteriza a

homogeneidade na percepg¢ao da importancia por parte dos respondentes.
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4.4 ANALISE DO PAPEL DO ANALISTA DE NEGOCIOS

No Quadro 5 séo apresentados os resultados obtidos em relagéo a presenca
das responsabilidades, no papel dos Analistas de Negdcios, segundo a percepgao
dos respondentes da amostra dessa pesquisa, com a moda, média e o desvio
padrdo para cada uma das variaveis. A opgao “6” da escala Likert, “Sem Condicdes

de Opinar’ (SCO), foi contabilizada como “Ausente” para fins de calculos

estatisticos.

Quadro 5 — Presenca das responsabilidades no papel do Analista de Negécios

PAPEL Avaliagdo de Presenga
1(2|3|(4|5(|6| Moda Média |D. Padrdo
C34 Validar solugdes 0|3[3(14]17| 0 5 4,22 0,917
Atuar em processos de reengenharia da informagao -
readequacdo dos sistemas de informacdo, objetivando uma
C30 melhoria nos resultados da organizagdo 4(4]6[10|12|1 5 3,61 1,358
Criar o business case ou um documento que formalize
recursos, investimentos e o retorno esperado com um
C32 projeto 31719]6/[10] 2 5 3,37 1,33
C27 Participar de grupos de Controle de Qualidade (CQ) 717171592 5 3,06 1,494
C23 Acompanhar a elaboragdo de anteprojetos 2|15|9|11|6| 4 4 3.42 1,146
C31 Identificar alternativas de solugdo 0|1]|6(18]11| 1 4 4,08 0,77
C35 Rastrear problemas 0]|3]8(12]12] 2 4* 3,94 0,968
Vivenciar o negdcio da organizagdo se envolvendo em suas
C22 atividades e planos 0O|4|5(16]11| 1 4 3,94 0,955
Cc21 Integrar sistemas 0113|1518 |0 4 3,81 0,811
Cc33 Criar planos de acdo 25 (11|10 8|1 3 3,47 1,158
C26 Manter contato estreito com a diretoria da empresa 216121692 3 3,4 1,218
C24 Pesquisar novos softwares 1(8|13(9|4| 2 3 3,2 1,023
Participar de entidades ligadas a informatica e ramo de
C28 negdcios da organizagdo 6|18|9|7]|6]|1 3 2,97 1,341
Cc29 Apresentar trabalhos em eventos afins 9]19(11({1]4]|3 3 2,47 1,261
C25 Ministrar palestras e seminarios internos 2110(10| 58| 2 2%* 3,2 1,256
C36 Leitura de jornais diarios e revistas de negdcios 21121719710 2 3,19 1,244

Fonte: Dados da Pesquisa - * Foi utilizado o menor valor encontrado (4 e 5)

**Foi utilizado o menor valor encontrado (2 e 3)

Duas variaveis C25 e C35 apresentam valores bimodais e existe uma grande
heterogeneidade de valores em relacdo a moda, mostrando divergéncia de opinides
com relagéo as responsabilidades presentes no papel de um Analista de Negdcios.

Segundo a pesquisa, a variavel C36 — Leitura de jornais e revistas de
negocios - teve como moda o valor 2, ou seja, fraca presenga. Esse valor obtido da

pesquisa diverge de Saviani (1998), pois 0 mesmo afirma que o habito da leitura
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deve ser diario, rotineiro e constante para que o Analista de Negdcios se torne um

profissional polivalente e com conhecimentos organizacionais, politicos e humanos

do negdcio.

Os resultados obtidos em relagdo a importancia das responsabilidades, no

papel dos Analistas de Negdcios, segundo a percepgdo dos respondentes da

amostra dessa pesquisa, com a moda, média e o desvio padréo para cada uma das

variaveis sao apresentados no quadro 6, abaixo. A opc¢ao “6” da escala Likert, “Sem

Condi¢des de Opinar” (SCO), foi contabilizada como “Ausente” para fins de calculos

estatisticos.

Quadro 6 — Importancia das responsabilidades no papel do Analista de Negdcios

Avaliagdo de Importancia

PAPEL
1{2|3|4|5]|6]| Moda Média |D. Padrdo
C31 Identificar alternativas de solugdo 0|1]31]12]|20] 1 5 4,42 0,77
C22 Vivenciar o negdcio da organizagdo se envolvendo em suas 0(2]4|9]21|1 5 4,36 0,899
Criar o business case ou um documento que formalize
C32 recursos, investimentos e o retorno esperado com um 0O(4(5]8]19]|1 5 4,17 1,056
C35 Rastrear problemas 112|5)12|16| 1 5 4,11 1,036
C26 Manter contato estreito com a diretoria da empresa 0|4]11| 6|14 2 5 3,86 1,089
C30 Atuar em processos de reengenharia da informagao - 2|14(5]12|14] 0 5 3,86 1,206
C36 Leitura de jornais didrios e revistas de negdcios 26611120 5 3,62 1,233
C34 Validar solugdes 1163 (113|113|1 4* 4,38 0,861
C23 Acompanhar a elaboragdo de anteprojetos 0Of1]8(|15])11| 2 4 4,03 0,822
Cc21 Integrar sistemas 0)1|8|18|10( 0 4 3,97 0,866
Participar de entidades ligadas a informatica e ramo de
C28 negocios da organizagao 2| 7(10|11|7 |0 4 3,38 1,163
C33 Criar planos de agdo 2 (5 (11|10 8|1 3 3,86 1,175
C24 Pesquisar novos softwares 0f(4(14]10| 7| 2 3 3,57 0,948
C25 Ministrar palestras e seminarios internos 1(7]113[{9]|6]|1 3 3,33 1,069
C27 Participar de grupos de Controle de Qualidade (CQ) 1(9(13[{7|6]|1 3 3,22 1,098
C29 Apresentar trabalhos em eventos afins 67 (13|63 ]2 3 2,8 1,183

Fonte: Dados da Pesquisa - * Foi utilizado o menor valor (4 e 5)

A andlise da moda no Quadro 6, que trata da

importancia das

responsabilidades, ndo é tdo heterogénea quanto o resultado da moda no Quadro 5,

que trata da presenga. Varia de meédia importancia (3) até importancia muito forte

(5). A variavel C34 — Validar solugdes - aparece como bimodal, pois tem como moda

os valores 4 e 5, ou seja, forte importdncia e muito forte

respectivamente.

importancia,
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4.5 ANALISE COMPARATIVA ENTRE A PRESENGA E A IMPORTANCIA

As secdes anteriores fizeram uma analise da presenca e da importancia do
perfil e do papel dos Analistas de Negdcios de forma isolada. A andlise dessa segao
mostra um mapeamento da situagao atual de presenca dos instrumentos validados
como importantes neste trabalho, no cenario nacional.

Nessa andlise tentou-se, primeiramente, utilizar a moda para fins de
comparagao, porem o grafico ficou sem muito sentido, uma vez que a diferencga
achada foi sempre 0, 1, 2 ou 3. Em fungao disso foi feita entdo a comparacao das
médias obtidas para as variaveis importantes do perfil do Analista de Negdcios, com
as médias da presenga dessas variaveis e obteve-se o grafico representado pela
Figura 2.

Figura 2 — Gap entre importancia e presenca do perfil do Analista de Negocios
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Fonte: Dados da Pesquisa

A coluna “Gap” da Figura 2, basicamente, mostra a lacuna entre o que é
considerado importante pelos respondentes, mas ndo esta presente, ou seja, o que

esta faltando ser adotado como melhoria no perfil de um profissional Analista de



64
Negdcios. O Gap nada mais é que, o calculo da diferenga entre a importancia e a
presenca de cada variavel, portanto, essas lacunas podem ser tratadas como
oportunidades de melhoria e desafios para os profissionais.

Observando-se o grafico da Figura 2, vemos que existem variaveis
consideradas importantes e que nao estao presentes no perfil dos respondentes. O
maior gap se encontra na variavel C20 — Saber lidar com conflitos. Segundo Saviani
(1998), o Analista de Negdcios lida intensamente com o ser humano, com pessoas
que tém sentimentos, ambi¢des e medo, pois mexem no seu trabalho, no seu fator
de sobrevivéncia e é papel do Analista de Negdcios compreender o impacto de suas
decisdes no dia a dia das pessoas que trabalham na organizagao.

Nessa outra analise sdo comparadas as médias obtidas para as variaveis
importantes do papel do Analista de Negdcios, com as médias da presenga dessas

variaveis e obteve-se o grafico representado pela Figura 3.

Figura 3 - Gap entre importancia e presenca do papel do Analista de Negdcios

M Importancia
M Presenca

W GAP

Fonte: Dados da Pesquisa
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A coluna “Gap” da Figura 3, basicamente, mostra a lacuna entre o que é
considerado importante pelos respondentes, mas néo esta presente, ou seja, o que
esta faltando ser adotado como melhoria no papel de um profissional Analista de
Negodcios. O Gap nada mais é que, o calculo da diferenga entre a importancia e a
presenca de cada variavel, portanto, essas lacunas também podem ser tratadas
como oportunidades de melhoria e desafios para os profissionais.
No grafico da Figura 3, verifica-se que n&o existem variaveis consideradas
importantes e que nao estdo presentes no papel dos respondentes. Isto talvez
devido ao perfil dos respondentes, uma vez que sao pessoas maduras, com anos de

experiéncia e com curso superior completo.

4.6 ANALISE DA CONFIABILIDADE

Para a analise de confiabilidade foi calculado o coeficiente Alfa de Cronbach
que é uma forma de se estimar a confiabilidade de um instrumento aplicado em uma
pesquisa.

Ele mede a correlagdo entre respostas em um instrumento através da analise
das respostas dadas pelos respondentes, apresentando uma correlagado média entre
as perguntas. Consiste na estatistica mais utilizada para se verificar a consisténcia
interna de um conjunto de itens, determinando a confiabilidade de uma medida.
Portanto, quanto mais alto for o valor do coeficiente Alfa de Cronbach, que pode
variar de 0 a 1, maior é a consisténcia interna da medida (HOPPEN et al., 1996).
Para estudos exploratorios sugerem-se valores acima de 0,60 e para pesquisas
confirmatdrias 0,70 (HAIR et al., 2005).

Quadro 7 - Consisténcia interna dos fatores extraidos

Fatores Ne de Itens |Alfa de Cronbach
Perfil Preseni;a ' 20 0,838

Importancia 20 0,867

Presenca 16 0,907
Papel S

Importancia 16 0,863

Fonte: Dados da Pesquisa



66

Nessa pesquisa, os coeficientes Alfa de Cronbach obtidos sao apresentados

no Quadro 7, para cada fator extraido. Esses valores mostram-se satisfatorios

devido a sua caracteristica exploratéria e estdo de acordo com os valores
recomendados e citados acima.

Esse capitulo apresentou a analise e interpretacdo dos dados da pesquisa,

onde foi conduzida uma survey. O proximo capitulo concebe consideragdes finais,

enfatizando contribui¢cdes, limitagbes da pesquisa, bem como sugere trabalhos

futuros relacionados ao tema explorado no trabalho.
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5 CONCLUSAO

Esse capitulo consiste numa resposta ao problema inicial e aos objetivos do
estudo, pois trata de consideracdes finais retiradas dos resultados da pesquisa e
percebidas ao longo do desenvolvimento desse estudo. Segue destacando suas
principais contribuigdes, suas limitagdes e, por fim, apresenta sugestdes de

pesquisas futuras.
5.1 CONSIDERAGOES FINAIS

Foram propostos quatro objetivos especificos, que ajudaram a alcangar o
objetivo geral e encontrar uma possivel resposta a questdo de pesquisa. Esses
objetivos sdo explicados a seguir, para melhor entender a resposta ao problema de

pesquisa proposto no trabalho.

a) ldentificar o perfil necessario a um Analista de Negdcios.

Para alcancar esse objetivo, partiu-se para a revisao literaria sobre o
surgimento desse profissional, o que ele faz, suas competéncias e habilidades e a
sua importancia dentro de uma organizagao para alavancar os objetivos do negdcio.
A analise de negocios define solugdes que permitem as organizagdes atingirem seus
objetivos e é com o trabalho do Analista de Negdcios que se busca essa solugao.
Porém, apds esse estudo ficou evidente concluir que ninguém “nasce” Analista de
Negdcios e que esta € uma profissdo baseada principalmente em experiéncias,
muito estudo e dedicagdo. De acordo com a pesquisa realizada, todos os

respondentes possuem curso superior € a maioria possui MBA ou pds-graduacéo.

b) Analisar o papel do Analista de Negdcios a fim de concluir sua area de

atuacao (area de Tl ou area de negécios).

O segundo objetivo gera muita discussdo e novamente partiu-se para a
revisdo literaria em busca do papel do Analista de Negdcios. Vimos que o mercado

passou, desde o inicio da década de 80, a buscar um profissional que, utilizando a
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tecnologia de informacao, pudesse apoiar a empresa em seus negoécios e tivesse
uma visdo muito mais ampla que somente a area de Informatica. O Analista de
Negdcios é a ligagao entre as areas de Tl e a de negdcios, sendo que o profissional
de Tl é exclusivamente técnico e sem conhecimento em negdcios, ja o profissional
da Administragdo conhece pouco de TI.

Dominar questdes técnicas de ambas as formacgdes € primordial para a
superacao dos desafios e para o desenvolvimento de tarefas, sendo uma posicao
privilegiada para conectar as solugdes técnicas aos objetivos de negdcio. O mercado
prega que a formacédo em Tl é a mais indicada, porém nao ter formagao em TI, nem
sempre € ruim, porque a Tl acha que resolve todo o tipo de problema, além de ter
pouca visdo da organizagdo. Analistas de Negdcios eficazes aproximam a Tl dos
negocios, identificam seus problemas e sugerem uma solucgao.

Apo6s a conclusao deste estudo, vimos que ambos os conhecimentos sao
importantes para um Analista de Negocios. Por isso é interessante uma
especializacdo para que conhecimentos e técnicas sejam sanados conforme a
formacgao inicial do profissional. De acordo com a pesquisa realizada, 29 dos 37
respondentes acham necessario ter o conhecimento em TIC e no negdcio e néo
somente no negocio, porém nenhum respondente considera necessario somente o
conhecimento em TIC mostrando, dessa forma, a importancia do conhecimento no

negocio para o profissional Analista de Negdcios.

c) Realizar uma pesquisa survey, com profissionais Analistas de Negocios

em nivel nacional.

Uma pesquisa survey foi realizada, no periodo de 12 a 30 de agosto de 2014
e foram coletadas 37 respostas de profissionais Analistas de Negdcios, a nivel
nacional. Foram feitas perguntas para caracterizar o perfil dos respondentes e
também sobre a presenca e a importancia do perfil e do papel com relacdo as
variaveis coletadas na revisdo literaria, com a finalidade de se avaliar se o
profissional atuante no mercado corresponde ao que vimos na revisao literaria. A

analise dos resultados da pesquisa € visto no item a seguir.
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d) Analisar e discutir os resultados da pesquisa, de acordo com a percepgao

dos profissionais dessa area.

Segundo a percepgao dos respondentes dessa pesquisa, a presenca das
competéncias do Analista de Negdcios ndo deixa lacuna entre o que é considerado
importante pelos respondentes, mas nao esta presente, ou seja, o que esta faltando
ser adotado como melhoria no papel de um profissional Analista de Negdcios. Isto
talvez se deva ao fato dos respondentes serem pessoas maduras, com anos de
experiéncia e com curso superior completo.

Ja a comparagao das médias obtidas para as variaveis importantes do perfil
do Analista de Negocios, com as meédias da presenca dessas variaveis mostra a
lacuna entre o que € considerado importante pelos respondentes, mas nao esta
presente, ou seja, 0 que esta faltando ser adotado como melhoria no perfil de um
profissional Analista de Negodcios. Essas lacunas podem ser tratadas como
oportunidades de melhoria e desafios para os profissionais € segundo a percepgao

dos respondentes da pesquisa, as 5 variaveis com maiores lacunas sao:

C20 — Saber lidar com conflitos;
C11 — Empatia;

C14 — Saber lidar com o emocional;
C09 — Visao apurada;

C02 — Tomar decisbes.

Com isso concluiu-se que, de acordo com a percepcao dos profissionais
respondentes da pesquisa, o papel do Analista de Negdcios esta de acordo com a
revisao literaria, porém existem muitos pontos ainda a serem melhorados, no que se
refere ao perfil desse profissional.

O papel do Analista de Negdcios existe pela falta de capacidade de atender
as demandas do negocio. Ele entende os problemas e as oportunidades e
recomenda solucdes. E o Analista de Negdcios que faz o alinhamento entre a Tl e o
negocio. Fazer o alinhamento entre as necessidades do negocio e a capacidade de

Tl € um eterno desafio.
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As empresas precisam de um Analista de Negdcios para facilitar a

comunicacao entre as unidades de negodcios, para melhorar o entendimento das

necessidades das partes interessadas, para buscar boas solugcbes para os
problemas do negdcio e para atuar como um elo de ligagao entre o negocio e a Tl.

A proxima secao desse capitulo destaca as principais contribuicdes dessa

pesquisa, nas perspectivas académica, de gestdo e cientifica, que foram

identificadas a partir das consideragdes finais apresentadas na presente sec¢ao.

5.2 CONTRIBUIGOES DA PESQUISA

A maior contribuicdo académica desse trabalho consiste no mapeamento feito
nas Figuras 2 e 3. A Figura 2 diferencia se 0 que é considerado importante em
termos de perfil dos profissionais Analistas de Negdcios, encontra-se presente na
realidade desse contexto e por esse motivo consiste num importante produto gerado
no desenvolvimento dessa pesquisa. O mapeamento feito na Figura 2 mostra o
diagndstico da situagcdo atual de presenga para as variaveis de perfil dos
profissionais validadas como importantes. A Figura 3 diferencia se o que é
considerado importante em termos de competéncia dos profissionais Analistas de
Negocios, encontra-se presente na realidade desse contexto e por esse motivo
consiste também num importante produto gerado no desenvolvimento dessa
pesquisa. O mapeamento feito na Figura 3 mostra o diagndstico da situagao atual de
presenca para as variaveis de competéncia dos profissionais validadas como
importantes.

Quanto a contribuicdo gerencial, o trabalho destaca a importancia do
Analista de Negdcios dentro de uma organizagao, fato que hoje ainda é uma
profissdo pouco difundida entre as empresas. O maior desafio da analise de
negocios € conseguir que as pessoas entendam o que é efetivamente a analise de
negocios e até as proprias empresas no Brasil consigam ver a responsabilidade do
Analista de Negdcios e sua fungao. Hoje, o mercado por ndo saber ao certo o que é
analise de negocios, contrata este profissional com as mesmas caracteristicas de
um analista de sistemas ou algo parecido. Nao estamos preparados para a definigao
formal do cargo de Analista de Negdcios, mas com o tempo e o aumento de

maturidade espera-se que as organizagdes aprendam a encarar e a controlar estes
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profissinais de forma mais eficiente. Esse profissional ndo sé interpreta a linguagem
de negocio do cliente, mas também estabelece a comunicagdo comum entre o
negocio e a tecnologia, propondo solugdes alinhadas ao negdcio e esclarecendo as
reais necessidades do cliente. O Analista de Negdcios é fundamental para que as
organizagdes atinjam seus objetivos.

No que se refere a contribuicdo cientifica desse trabalho, a maior contribuicao
foi a criacdo do instrumento de pesquisa para mensurar a presenga e a importancia
do perfil e do papel do Analista de Negocios. Foi estimada a confiabilidade do
questionario aplicado na pesquisa através do calculo do coeficiente Alfa de
Cronbach, que consiste na estatistica mais utilizada para se verificar a consisténcia
interna de um conjunto de itens. Obtiveram-se os valores todos de acordo com os

valores recomendados.
5.3 LIMITA(;(")ES DO ESTUDO

O reduzido tamanho da amostra dessa pesquisa, apesar dos inumeros
esforcos feitos na divulgacdo da mesma, em redes sociais, envio de e-mail, contato
com pessoas conhecidas, foi o grande obstaculo desse estudo. A profissao de
Analista de Negdcios € ainda pouco conhecida pelas empresas, 0 que talvez tenha
dificultado ainda mais a obtencdo de uma amostra maior.

Uma vez que o método adota uma amostra da populacédo-alvo em vez de
todos os membros, essa pesquisa esta limitada e sujeita a incerteza em relagao a
representatividade dessa amostra. O tamanho amostral € importante, porque a
medida que se amplia a amostra, se diminui o grau do erro amostral, tendo uma boa
probabilidade de selegdo de elementos de dois extremos da distribui¢cao e, portanto,
a média amostral tende a estar mais proxima da média populacional (DANCEY;
REIDY, 2006). Sendo assim, qualquer generalizagcdo feita a partir dos dados da
amostra dessa pesquisa esta sujeita ao erro amostral.

Na préxima segao sugerem-se pesquisas futuras que podem dar continuidade

e aprofundar o tema dessa pesquisa.
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5.4 SUGESTOES DE PESQUISAS FUTURAS

Tendo em vista as limitagbes do estudo mencionadas acima e alguns
aspectos pouco explorados, essa se¢ao apresenta sugestdes de pesquisas que
podem ser feitas por futuros pesquisadores a fim de dar continuidade ou
complementar esse trabalho.

Nesse estudo se investigou o perfil presente e importante no profissional
Analista de Negdcios e suas competéncias. Sugere-se, como trabalho futuro, um
estudo de como implantar a analise de negodcios em uma empresa. Segundo
Fabricio (2014), uma opgao seria capacitando a area de clientes em anadlise de
negocios para poderem detalhar melhor seus requisitos. Outra opgao seria
capacitando a area de projetos em analise de negdcios para que entendam melhor
os problemas antes de desenvolver uma solugdo ou até mesmo criando uma area
especialista em andlise de negdcios para facilitar a comunicagao entre as partes
interessadas. Isso sempre iniciando com o executivo responsavel tendo consciéncia
do que € a Analise de Negocios e de como ela pode ajudar a organizagao.

Outra sugestdao seria um estudo de caso em empresas, analisando o
desperdicio e o baixo retorno dos investimentos por elas alcangados, pelo fato dos
requisitos dos clientes ndo serem entendidos pela equipe de desenvolvedores. O
resultado do desenvolvimento s6 estara visivel apds meses de trabalho e a correcao
ird gerar retrabalho e projetos com custos muito maiores do que esperados. O
problema ocorre na comunicagcdo com o cliente que deve ser clara e sem equivocos
e é nesse ponto que entra a figura do Analista de Negodcios, garantindo a
assertividade dos investimentos e o alinhamento da estratégia aos projetos,
entendendo a real necessidade do cliente, propondo a melhor solugdo e garantindo
que a solucao atenda a necessidade, conforme Fabricio (2014).

No que tange a dar continuidade ao presente trabalho sugere-se uma
investigacao de como desenvolver o perfil dos profissionais Analistas de Negdcios,

nas lacunas identificadas nesse trabalho.
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APENDICE A — INSTRUMENTO DE PESQUISA DA SURVEY

O perfil e o papel do Analista de Negocios no mercado nacional

UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS - UNISINOS
Prezado (a),

Gostaria de contar com a sua colaboragao respondendo a este questionario, o
qual faz parte do trabalho de conclusao do curso de Especializagcdo em Governanga
de Tl da Unisinos, S&do Leopoldo - RS. Esta pesquisa tem a finalidade de identificar o
perfil e o papel do Analista de Negocios no mercado nacional. Portanto, deve ser
respondida por profissionais que atuam ou ja atuaram em atividades de analise de
negocios. Cabe destacar que todos os dados desta pesquisa serdo utilizados

unicamente para fins académicos e os participantes ndo serao identificados.

Instrugdes:
- Nao existem respostas certas ou erradas. Espera-se apenas a sua opinido sincera.

- O tempo médio para responder este questionario € de 15 minutos.
Desde ja agradecemos a sua participacéo e colaboragao,

Viviane Zadra,

Aluna do curso de Especializagao em Governanca de Tl

Josiane Brietzke Porto,

Orientadora, mestra e professora do Curso de Especializagdo em Governancga de TI.
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Analise a relagdo de competéncias abaixo e avalie o nivel de presenca (ou de

desenvolvimento) de cada uma em seu perfil, além do nivel de importdncia de cada

competéncia para um profissional que atua como Analista de Negdcios, conforme escala:

co1

Cco02

Cco3

Cco4

(i)

(ii)

Avaliagdo do nivel de presenca

1 — Ausente

2 — Fraca presenca

3 — Média presenca

4 — Forte presenca

5 - Presente (muito forte)

SCO - Sem Condi¢des de Opinar

Avaliacdo do nivel de importancia
1 — Nenhuma importancia

2 — Fraca importancia

3 — Média importancia

4 — Forte importancia

5 — Muito forte importancia

SCO - Sem Condi¢des de Opinar

Ter criatividade -
propor solugdes
criativas, praticas,
racionais e
econdmicas.

Saber lidar com o
emocional - saber
administrar suas
emogoes de forma
sabia e inteligente e
conhecer seu intimo
emocional.

Bom senso - saber
agir em
determinadas
situagdes, por meio
de palavras,
atitudes, postura.

Lideranga - saber
conduzir as pessoas,
fazendo com que
seja respeitado e

3

4

Nivel de presenca

5

SCO

Nivel de Importancia

2 /3 4 5
O 0 0O 0
Q10| 0 0
Q100 0O
Q100 0

SCO




Co05

C06

co7

co8

Co09

Cc10

C11

C12

C13

que acreditem em
seu trabalho.

Extroversao - ser
uma pessoa de facil
convivéncia,

simpatica e receptiva
ao comportamento
dos demais.

Tecnologia - estar
atualizado e sempre
atento aos Ultimos
acontecimentos

relativos a  area
técnica em que atua.

Empatia -
capacidade de nos
colocarmos no lugar
da pessoa a qual
conversamos.

Saber induzir o
usuario a falar - ouvir
0 maximo possivel
do usuario, induzindo
o0 mesmo a falar tudo
a respeito do
Sistema.

Dominio do idioma -
ter uma linguagem
clara, objetiva e nao
dar margem a duplas
interpretacoes.

Gostar de resolver
problemas - gostar e
sentir prazer em
resolver problemas.

Gostar de trabalhar
com pessoas - ter

paciéncia, saber
compreender as
pessoas sem
restricoes. Saber

ouvir e assimilar as
palavras ditas.

Ter conhecimento da
organizagao -
entender como a
organizagao
funciona, como faz
para gerar lucro e
como atinge suas
metas.

Saber se comunicar -
fazer com que todos
0s envolvidos
consigam  entender
vocé e também um
ao outro.
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C14

C15

C16

C17

C18

C19

C20

Saber lidar com
conflitos -
compreender o]
impacto de suas
decisbées no dia a dia
das pessoas que
trabalham na
organizagao.

Visdo apurada -

compreender o]
negocio, as
operagoes e a

tecnologia.
Compreender o todo
e as partes de um
projeto.

Facilidade para
aceitar criticas -
saber aceitar a
opinido das pessoas
de forma sabia e
inteligente.

Autoconfianga - ter a
conviccdo de ser
capaz de fazer ou
realizar o] seu
trabalho.

Tomar decisbes -
saber tomar
decisdes com
consciéncia e
determinacgao.

Suportar pressédo -
saber suportar as
adversidades que
surgirdo como atingir
as metas e cumprir
0S prazos.

Pensamento critico -
precisa ser
incentivado para que
ndo se desperdice
dinheiro
implementando
solucbes sem um
foco definido.
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Analise a relacdo de responsabilidades abaixo e avalie o nivel de presenca de cada uma

delas em seu papel como Analista de Negocios, além do nivel de importancia de cada
responsabilidade para um profissional que atua como Analista de Negdcios, conforme a
escala:

(i) Avaliacao do nivel de presenca
1 — Ausente
2 — Fraca presenca
3 — Média presencga
4 — Forte presenca
5 - Presente (muito forte)
SCO - Sem Condig¢des de Opinar

(i) Avaliagao do nivel de importancia
1 — Nenhuma importancia
2 — Fraca importancia
3 — Média importancia
4 — Forte importancia
5 — Muito forte importancia
SCO - Sem Condi¢des de Opinar



l Nivel de Presenga 1 Nivel de Importancia

|1]2|3|4|5|sco|1]|2]|3|4]|5]|sco
C21 Integrar sistemas. OINOGINOCINOINOIING Q OO0 9O O

Vivenciar o negdcio da organizagéo se
C22 cnvolvendo em suas atividades e
planos.

C23 Acompanhar a elaboragéo de

o
®
O
®
o
o
O
o
o
®}
®}
o

anteprojetos. QO O 0 O O QO O O O O
C24 Pesquisar novos softwares. Q OO 0O O O QO O OO0 O O
C25 Il\él’lglritgzr palestras e seminarios ooooo o oo ooo o
C26 Ic\j/laag’;ﬁrp ::)Sr:atéto estreito com a diretoria oo ooo o oo ooo o
C27 Participar de grupos de Controle de 00000 o 00000 o

Qualidade (CQ).

Participar de entidades ligadas a
C28  informatica e ramo de negocios da
organizagao.

C29 ;—\g;zsentar trabalhos em eventos oo o oo o QO O O 0 0O O

O
®
O
®
®
O
®
®
o
®
®}
o

Atuar em processos de reengenharia
da informagdo - readequacado dos
C30  sistemas de informagéo, objetivando | O O| QO O] O O Ol O OO0 O O
uma melhoria nos resultados da
organizagao.

C31 | |dentificar alternativas de solugdo. Q0O OO O O Q OO0 O O

Criar o business case ou um
C32 documento que formalize recursos,
investimentos e o retorno esperado
com um projeto.

O
@,
@)
@,
@,
@)
O
@,
O
O
@,
@)

C33 | Criar planos de agéo. OINOGINCINOCINOIING Q Ol 00O O O
C34 | vaiidar solugaes. 00000 0O 00000 0
C35 | Rastrear problemas. 00000 0O 00000 0
C36  Leitura de jornais diarios e revistas de oo ooo o oo ooo o

negocios.
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Dados Gerais do Respondente

Qual seu tempo de experiéncia como Analista de Negocios?

O Menos de 6 meses
O De 6 meses a 2 anos
O Entre 2 e 5 anos

QO Mais de 5 anos

Quais segmentos de mercado vocé possui experiéncia como Analista de Negécios?

Tecnologia
Financeiro
Seguros
Saude
Educacéo
Comeércio
Governo
Consultoria
Industria
Transportes
Servicos
Telecomunicagdes
Outros

(NI I I I Iy Iy Ay By Iy Oy I

De acordo com sua experiéncia como Analista de Negdcios, a qual area vocé esteve
subordinando na maior parte do tempo?

Q Area de Tecnologia de Informagdo e Comunicacgéo
QO Area de Negdcio (Marketing, Logistica, Faturamento, etc)

Na sua opinido, para que um Analista de Negdcios possa ajudar uma empresa a alavancar o
negocio, vocé considera que o conhecimento em Tecnologia de Informagdo e
Comunicagao seja necessario?

Q Sim

O Nao

QO Nao sei opinar

Que conhecimento vocé considera mais importante para atuagdo no papel de Analista de
Negobcios?

QO Conhecimento em Tecnologia de Informacédo e Comunicagao
O Conhecimento no Negdcio
QO Ambos sao importantes



Qual seu sexo?

Q
o

Masculino
Feminino

Qual a sua idade?

00000

Menos de 25 anos
25 a 34 anos

35 a 44 anos

45 a 54 anos

55 a 64 anos

65 anos ou mais

Qual seu nivel de formagéo académica?

0000

Ensino Médio

Superior Incompleto

Superior Completo

MBA ou Pés-graduacao Lato Senso
Pds-graduagéo Stricto Senso

Qual sua area de formacao académica?

CO0O000O0

Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
Ciéncia da Computacao

Engenharia da Computacao

Gestao de Tecnologia da Informacéao
Seguranca da Informacéao

Sistemas de Informacéao

Outra - Especifique:

Muito obrigado pela sua colaboragao!
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