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RESUMO

Este trabalho apresenta uma pesquisa-acao participante, que contou com a
participacdo de nove docentes atuantes no Programa Jovem Aprendiz (PJA). Entre
as referéncias utilizadas, destacam-se Miguel Angel Zabalza como aporte ao uso do
Diério de Aula (DA) e Daniel Goleman com a teoria da Inteligéncia Emocional (IE)
nas relacbes de trabalho. Os docentes participaram de um Programa de
Desenvolvimento Docente (PRODED), onde foram apresentados ao DA e
convidados a registrar seus conflitos vivenciados em sala de aula. O DA é o principal
instrumento de pesquisa deste estudo, que teve como objetivo analisar a IE diante
de situagOes conflitivas na pratica docente, a partir de um processo de formacgéo-
investigacdo. A andlise de dados foi realizada com base na Analise Textual
Discursiva (ATD) a partir de quatro categorias a priori, sendo elas: conflitos em sala
de aula, reacdes diante das situagOes conflitivas, emocdes e reflexdo sobre a
pratica. A analise revelou que a rea¢do dos docentes diante das situacfes conflitivas
foi de paralisacéo, acdes imediatistas e acdes ponderadas para manejar situacoes
relacionadas aos alunos que nao participaram das atividades, que desrespeitaram
as regras e que foram agressivos verbalmente. A analise das categorias emocdes e
reflexdo sobre a pratica apontou que dentre as diversas emog¢des mencionadas
pelos docentes, o medo, a tristeza e a raiva foram as emoc¢les primarias
manifestadas nas situacbes conflitivas. Essas situacdes foram relacionadas ao
comportamento dos alunos, violéncia, risco de vida, situagcbes onde o proprio
docente percebeu-se incompetente e impotente, desesperanca na mudanca de
comportamentos dos alunos e também por ndo conseguirem controlar e evitar
algumas situacOes. A categoria reflexdo sobre a pratica discorreu sobre relatos dos
docentes relacionados ao seu processo reflexivo, suas dificuldades e medos, e
sobre suas competéncias, satisfacoes e desafios diante desta profissdo. Os
resultados deste estudo apontaram que a reflexao sobre a pratica, a partir do uso do
DA, contribui para a identificacdo das emocOes e da releitura sobre as acdes e
reacoes dos docentes diante das situacdes conflitivas. Por fim, destaca-se a
contribuicdo da Psicologia para o campo da Gestdo Educacional, pois o estudo
sobre as emoc¢des e comportamento humano revela-se um grande aporte no apoio
aos docentes, com a proposicdo do exercicio sobre a reflexdo da pratica. Por

conseguinte, a reflexdo sobre a préatica também estimula o autoconhecimento



docente e o desenvolvimento da Inteligéncia Emocional para a gestao dos conflitos
vivenciados em sala de aula.

Palavras-chave: Situacdes conflitivas. Diario de aula. Inteligéncia emocional.

Reflexdo sobre a pratica.



ABSTRACT

This paper presents a participating research-action, counting upon the
participation of nine teachers working at Young’'s Apprentice Program (YAP). Among
the references used we point out Miguel Angel Zabalza as a support to the usage of
the class diary and Daniel Goleman with the Emotional Inteligence theory. The
teachers have participated in a Teachers Development Program (PRODED), where
they have been introduced to the class diary and invited to register the conflicts
experienced in the classroom. The class diary (CD) is the main research instrument
of the present study, which had as its main objective, analyze the teaching practice
and the emotional intelligence when facing conflictive situations, starting from a
process of formation — investigation through the use of the class diary. The data
analysis was done based on Discursive Textual Analysis (DTA) starting from four
categories, being: classroom conflicts, reactions when facing conflictive situations,
emotions and reflections about the practice. The analysis of the classroom conflicts
and reactions when facing conflictive situations revealed the teachers are presenting
paralisation, imediatist actions and ponderate actions to manage situations related to
the students which not participate on the activities, disrespect the rules and are
verbally aggressive. The analysis of the categories emotions and reflections about
the practice, pointed out that among the several emotions mentioned by the
teachers, fear, sadness and anger were the primary emotions they manifested in the
conflictive situations. Those situations were related to the student’s behavior,
violence, life risk, i.e., situations where the teachers felt impotent, incompetent,
hopeless in changing student’s behavior and also because they can’t control and
avoid some situations. The category reflection about the practice discussed about the
teacher’s reports related to their reflexive process, difficulties and fears and about
their competences, satisfaction and challenges of this profession. The results of this
study, shown the reflection about the practice, starting from the use of the CD
contribute for the identification of the emotions and the re-reading about the teacher’s
actions and reactions facing conflictive situations. Finally, we point out the
contribution of the psychology for Educational Management field, since the study of
the emotions and human behavior reveal as being of a big contribution to support the

teachers, proposing the exercise about practice reflection. Consequently, the



reflection about the practice also stimulates the teachers self knowledge and the

development the emotional intelligence for managing the classroom conflicts.

Key-words: Conflictive situations. Class diary. Emotional intelligence. Reflection

about the practice.
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa foi elaborada como requisito parcial para a obtengéo do
titulo de Mestre em Gestdo Educacional, pelo Programa de Péds-Graduacdo em
Mestrado Profissional da Universidade do Vale do Rio dos Sinos - UNISINOS com
base na linha de pesquisa Gestdo Escolar e Universitaria. O interesse inicial
referente o tema deste trabalho se concretizou durante dois anos de curso, a partir
das contribuicdes dos professores, colegas, leituras e principalmente da experiéncia
em gestao escolar.

Primeiramente, baseada em uma investigacao realizada no banco de dados
da CAPES:, foi verificado que nos ultimos cinco anos, entre 2011 e 2016, foram
publicados 176 estudos, em formatos de artigos, sobre o tema conflitos em sala de
aula, 17 estudos relacionados as emocdes docentes e outros 17 relacionados a
Inteligéncia Emocional (IE) docente. Essas pesquisas convergem no que tange a
relevancia da profissao docente, nas dificuldades encontradas nessa profisséo, bem
como na necessidade da formacao continuada do professor.

Pesquisas apontam que a IE beneficia o trabalho do professor, pois
contempla elementos que contribuem para o relacionamento interpessoal,
autoestima dos professores e dos alunos, rendimento escolar, entre outros.
Programas destinados ao desenvolvimento da IE docente indicam relacdo de
melhora na qualidade de vida e qualidade laboral destes profissionais. (PENA; REY;
EXTREMERA, 2012).

Neste estudo, busquei aprofundar um trabalho realizado com uma equipe de
nove docentes, na instituicdo educacional da qual eu fago parte, na funcdo de
Coordenadora do Programa SENAC2 de Gratuidade/Jovem Aprendiz (PJA). Este
trabalho recebeu o nome de Programa de Desenvolvimento Emocional Docente
(PRODED), pois consistiu em acolher este grupo de professores em um encontro
mensal, com duragdo aproximada de quatro horas, onde foi possivel conhecer e
aprofundar questdes referentes os conflitos em sala de aula.

Na andlise dessa experiéncia, também busquei compreender como 0sS

docentes estéo lidando com as situacdes conflitivas em sala de aula, tendo como

1 CAPES - COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR
2 SENAC - SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL
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principal ferramenta os Diarios de Aula (DA). Os registros e as reflexdes propostas
aos docentes possibilitaram além do amparo, o desenvolvimento de novas
habilidades emocionais, buscado um maior repertério de atitudes e posturas
assertivas dos professores para com os alunos que participam do PJA.

A apresentacdo deste trabalho esta organizada em cinco capitulos. Sendo
este o primeiro, onde destaco a finalidade do trabalho, a origem da proposta de
intervencdo com o0s docentes, como emergiu a problematica deste estudo,
discorrendo também sobre os objetivos que se definiram no decorrer deste percurso
e que foram elucidados e formulados na minha caminhada de diadlogos e orientacdes
recebidas.

No segundo capitulo, apresento a revisdo bibliografica, onde abordo os
pressupostos acerca da gestdo de conflitos em sala de aula, tendo como base os
autores Leite e Lohr (2012) e Redorta (2004), na sequéncia desta revisao
bibliografica, contemplo acepc¢fes acerca da razdo-emoc¢do com o enfoque da IE,
abordando a origem do estudo sobre as emocdes, baseados nos estudos de Ekman
(2003) e Damasio (2000), aléem da relevancia do uso da IE a partir da teoria de
Goleman (2012).

No terceiro capitulo, apresento o conjunto de procedimentos utilizados e que
contemplam a metodologia deste estudo. Através dos fundamentos desta
metodologia, apresento o DA como instrumento de pesquisa e concomitantemente
utilizado como ferramenta de formacdo docente (ZABALZA, 1994). A analise dos
dados foi baseada na ATD de Moraes e Galiazzi (2007).

Ainda no terceiro capitulo, apresento o PRODED, programa que utilizou o DA
como instrumento de relato e reflexdo. Discorro sobre a caracterizacdo dos DA,
apresentando o perfil dos nove docentes que participaram do estudo, explanando
como eles foram nomeados e revelando a experiéncia docente com a escrita nos
diarios.

Baseado na perspectiva da reflexdo sobre a pratica docente também
apresento neste capitulo, algumas contribuicdes de Freire (1996) que incentivam a
reflexdo sobre a pratica e Schon (2000), que propde uma formacéo profissional que
interage com teoria e pratica, fundamentado no processo investigagcao-na-acgao.

No quarto capitulo abordo a anélise dos resultados, que foram obtidos atraves

do método da ATD, revelando as quatro categorias a priori desta pesquisa, a saber:
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conflitos em sala de aula, emocdes, reflexdo sobre a prética e reacdes diante das
situagbes conflitivas. Este capitulo é finalizado com a reflexdo sobre a realidade
pesquisada, buscando compreender a interface razdo-emocao baseado na analise
das categorias.

Por fim, no quinto capitulo apresento as consideracdes finais, resgatando os
objetivos deste estudo, as principais constatacdes da pesquisa, a minha reflexao
através desta experiéncia como pesquisadora e também as contribuicbes desta
pesquisa para a area da educacao.

Este estudo apontou que a reflexdo sobre a prética se faz necessaria para o
desenvolvimento da IE docente, pois diante da complexidade da relacdo professor-
aluno, percebe-se que o uso do DA é um instrumento de muita viabilidade e que
facilita o processo de autoconhecimento e (trans)formacdo docente. Através do uso
do DA os docentes revelaram autopercepcdo de suas emocgdes, além de
vislumbrarem novas formas de reacdes diante das situagdes conflitivas em sala de
aula. Esse processo de desenvolvimento emocional docente favorece o

desenvolvimento da IE.

1.1 GESTAO DE CONFLITOS NA SALA DE AULA: MEMORIAS DE UM
PROBLEMA EMERGENTE

Quando fiz a prova para o processo seletivo do Mestrado Profissional em
Gestao Educacional - UNISINOSS, fui surpreendida com um texto muito interessante
qgue abordava algumas situacdes particulares do contexto escolar. Ao responder as
questdes, fazendo a interpretacdo do texto, conseguia fazer um exercicio imagistico
com as situacdes conflitivas que eram abordadas. Ao final, fiquei bastante pensativa
com a mensagem que o texto trazia: “Quem trabalha em escola, precisa gostar de
pessoas”. Esta afirmacdo, para mim, é muito légica e verdadeira, entretanto,
sabemos que isso nem sempre ocorre.

Tal fato me proporcionou uma rapida retomada em algumas experiéncias que
vivenciei durante a minha trajetdria académica e profissional, pois desde muito cedo,

eu manifestava um genuino interesse por questbes escolares, e isso era

3 UNISINOS- Universidade do Vale do Rio dos Sinos.
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evidenciado ndo apenas pelo meu discurso, mas principalmente nas recorrentes
“brincadeiras”, onde a atuacdo como “docente” se fazia presente.

Minha formacdo inicial foi no Magistério, posteriormente na Psicologia,
Especializacbes na area da Psicologia Clinica e Hospitalar. Na parte profissional,
tive a oportunidade de trabalhar na area do comércio, organizacional, saude e
escolar. Em todas estas experiéncias, eu tive contato direto com pessoas e
responsabilidades diversas em diferentes contextos. Deste modo, indaguei-me:
“Como poderia ter gostado de todas essas experiéncias?”. Provavelmente eu néo
tivera uma resposta, mas a experiéncia com a prova seletiva do mestrado, me fez
chegar num ponto comum: “Gosto de trabalhar com pessoas”.

No final de 2013 fui convidada para trabalhar em uma Escola Técnica, com o
objetivo, a priori, de atuar com o0s gestores da unidade no desenvolvimento de
competéncias. Durante esta experiéncia, realizei indmeros treinamentos,
atendimentos individuais e trabalhos em grupo. Além da oportunidade em atuar
como docente também pude orientar alguns colegas, na resolucdo de problemas
conflitivos vivenciados com algumas turmas.

Em meados de 2014 fui desafiada pela direcdo com um novo convite para
assumir uma coordenacdo de curso, designada ao PJA. Este curso atende uma
média anual de setecentos alunos, possui uma equipe média de dez professores e
dois funcionarios na area administrativa. Esta era uma experiéncia muito nova para
mim, pois além de conduzir uma equipe, eu teria atribuicbes inerentes ao cargo, as
quais eu precisaria me apropriar.

Muito feliz e confiante com esta nova fase da minha carreira profissional,
passei a vivenciar e aprender muitas coisas diferentes, em especial o
desenvolvimento da minha visdo sistémica do ambito escolar. Com base nesta
vivéncia, comecei a compreender que no contexto escolar, os alunos e professores
passam por muitas experiéncias de relacionamento interpessoal. Além disso, o
ambiente escolar oportuniza muitos momentos de interacdo social que influenciam
na formacdo do ser humano, pois agregam aspectos cognitivos, emocionais e
comportamentais.

Em relagéo a aproximacé@o e mapeamento da realidade deste curso, passei a
identificar algumas situacdes problematicas que de forma recorrente sédo parte da

realidade vivenciada em sala de aula, por professores que atendem um publico
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jovem. Diante desta realidade, uma das minhas incumbéncias foi de avaliar,
acompanhar e orientar os docentes que apresentavam algum tipo de dificuldade na
sua pratica profissional. Nao raras vezes, fui procurada por professores que no
momento apresentavam-se ansiosos, nervosos e preocupados com situacfes que
ocorreram na sala de aula, situagfes estas que ndo estreavam como unicas e
particulares, mas sim que se tornavam repetitivas e de dificil manejo.

Apesar das recorrentes queixas, oriundas de conflitos vivenciados em sala de
aula, onde por vezes atendi professores e conversamos sobre alternativas de
minimizar os problemas, esses episédios ndo cessavam completamente. Por mais
que eu passasse uma semana sem ser procurada em momentos de desespero, da
mesma forma, episodios variados ocorriam em um mesmo dia. Tal problema, foi
chamando a minha atencdo e me fez pensar sobre a dura realidade de conflitos e
desentendimentos entre professores e alunos, em um ambiente onde imagina-se
gue o respeito e a obediéncia devam-se fazer presentes, mas que ultimamente tem
se mostrado de forma diferente e penosa.

Em virtude do exposto, indago-me em como apoiar 0S professores no

manejo das situagdes conflitivas em sala de aula?

1.2 OBJETIVOS

Os objetivos dividem-se em: geral e especificos.

1.2.1 Objetivo geral

Analisar a inteligéncia emocional diante das situacfes conflitivas na pratica
docente, a partir de um processo de formacédo-investigagdo com a utilizacdo do

diario de aula.

1.2.2 Objetivos especificos

a) identificar quais sdo as situacdes conflitivas que predominam em sala de

aula;



19

b) analisar como os professores estdo lidando com as situagbes conflitivas
em sala de aula;

c) incentivar o uso do diario de aula, como fonte de reflexao,
autoconhecimento e com vista no desenvolvimento emocional e
profissional,

d) apoiar o manejo assertivo das situagdes conflitivas vivenciadas em sala de

aula.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 GESTAO DE CONFLITOS EM SALA DE AULA: REFLEXAO E ACAO
DOCENTE

Em todos os cantos do mundo as estatisticas mostram o aumento da
violéncia, da intolerancia, do medo, da depressédo e do suicidio entre os jovens. A
violéncia e a intolerancia dos adultos também € crescente, registrando-se um
namero cada vez maior de separacOes e divorcios entre os casais. Estes sao
sintomas evidentes de erosdo e ruptura do tecido social, decorrentes da
incompeténcia emocional e social do homem e da sua incapacidade de convivio
harmonico na sociedade. (SANTOS, 2000).

Acresce que, vivemos em um mundo que apresenta-se em constante
evolucdo, em virtude disso, passamos por muitas transformacbes, como por
exemplo mudancas no sentido ambiental, social, pessoal e profissional. No que
tange ao contexto escolar, é perceptivel que estas mudancas que acompanham a
contemporaneidade, também se revelam no ambito escolar.

Além disso, estamos inseridos em uma sociedade desigual, com uma dificil

realidade, nesse sentido Schilling (2004, p.92) destaca,

Convivemos no Brasil com a fome, a falta de moradia, o desemprego, a falta
de servicos publicos de salde e de lazer. Essa grande violéncia de base se
articula com a violéncia da discriminacdo e do preconceito. A situacéo vivida
no pais, de concentracédo de renda e enorme desigualdade social, repercute
no cotidiano escolar, nos alunos e nos professores.

Apesar da escola se valer de certas especificidades, ela é cenario para muitos
episoddios que corroboram com sucessos e insucessos nos relacionamentos entre
professores e alunos. Infelizmente é cada vez mais crescente os fatos relacionados
a conflitos na escola. Criancas, adolescentes e adultos, chegam a escola com
problemas sociais e psicoldgicos, o que gera uma grande demanda desafiadora para
o professor. (SILVA; SILVA, 2009).

Segundo Wainer e Piccoloto (2011), os dilemas proprios da adolescéncia
tornam desafiadoras, questdes relacionadas a este publico, principalmente no que

tange as questdes relacionadas a diagnosticos e tratamento. Além disso,
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adolescentes encontram-se em constante luta por demandas relacionadas a busca
de autonomia, podendo ter maior dificuldade em buscar ajuda dos pais e/ou
responsaveis.

E sabido que o ser humano passa por muitas mudancas durante o seu
desenvolvimento, e dependendo a fase de vida em que se encontra, tera
determinadas necessidades a serem atendidas. Em consoante, as relagdes entre os
iguais ou entre faixas etarias diferentes, também apresentam certas peculiaridades e
fatores de risco que corroboram para o surgimento de conflitos. Diante disso,
podemos pensar que no contexto escolar, existem fatores que contribuem para o
surgimento dos conflitos e que, ndo raras vezes, acabam ocasionando prejuizos a
todos os envolvidos.

Segundo Leite e Lohr (2012), é frequente o adoecimento dos professores,
pelo fato de os mesmos nao conseguirem lidar com as demandas oriundas no
interior dos espacos escolares, sendo frequente o relato de professores estressados
com as suas atividades e desgostosos da sua profissdo. Sabemos que professores
preparados para lidar com este tipo de situacdo, sdo menos vulneraveis as doencas
originadas do estresse, pelo qual convivem diariamente no espago escolar. Acresce
que, a imparcialidade para lidar com os fatos, contribui para maiores condi¢cbes de
elaborar procedimentos eficazes de intervencdo diante da problematica vivenciada
pelos professores.

E pensando em contextos conflitivos que Redorta (2004) nos apresenta uma
relacdo sobre a tipologia de conflitos. Com o objetivo de elucidar alguns aspectos
gue podem estar presentes nas divergéncias de relacionamentos interpessoais,

destaco as contribuicbes deste autor:

TABELA 1: Tipologia de Conflitos

TIPOS DE O CONFLITO OCORRE QUANDO
CONFLITOS

De recursos escassos | Disputamos por algo que nao existe suficiente para todos.

De poder Disputamos porgue algum de nés quer mandar, dirigir ou

controlar o outro.

De autoestima Disputamos porque meu orgulho pessoal se sente ferido.
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De valores

Disputamos porque meus valores ou crencas

fundamentais estdo em jogo.

De estrutura

De identidade

além de minha possibilidade pessoal.

Disputamos por um problema cuja solucéo requer longo

prazo, esforcos importantes de muitos, e meios estéao

De norma

Disputamos porgue o problema afeta minha maneira

intima de ser 0 que sou.

Disputamos porque meus valores ou crencas

fundamentais estdo em jogo.

De expectativas

um esperava do outro.

Disputamos porque néo se cumpriu ou se fraudou o que

De inadaptacao

Disputamos porque modificar as coisas produz uma

tensdo que nao desejo.

De informacéo

Disputamos por algo que se disse, ou hao se disse ou

gue se entendeu de forma errada.

De interesses

Disputamos porgue meus interesses ou desejos sao

contrarios aos do outro.

De atribuicédo

Disputamos porque o outro ndo assume a sua culpa ou

responsabilidade em determinada situacao.

De relacdes Disputamos porque habitualmente ndo nos entendemos
interpessoais COMO pessoas.
De inibicéao

Disputamos porgue claramente a solucao do problema

depende do outro.

De legitimagé&o

Disputamos porque o outro ndo esta de alguma maneira

autorizado a atuar como o faz, ou tem feito ou pretende

fazer.

Fonte: Redorta (2004).

Diante de situagbes conflitivas geradoras de estresse,

as pessoas

apresentam reacdes de enfrentamento. Esse processo constitui-se através da
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mobilizacdo de esfor¢cos cognitivos e comportamentais que a pessoa utiliza para
administrar as situagbes e com isso procura reduzir, minimizar ou tolerar as
demandas internas ou externas que surgem da sua interacdo com o ambiente.
(LAZARUS; FOLKMAN, 1984).

A forma como cada um avalia uma situagdo estressante, ir4 influenciar nos
Seus processos cognitivos, agindo sobre as emocgdes e na forma de enfretamento do
problema. Uma situacdo pode ser percebida de trés formas: como um dano, ameaca
ou desafio. Segundo Lazarus e Folkman (1984), dano se refere ao prejuizo ou perda
que ja ocorreu, ameaca € a antecipacdo de um dano iminente e desafio ocorre
quando a pessoa se sente ou se percebe confiante para dominar a situacdo
estressora.

No que tange as situacdes conflitivas no ambiente escolar, Lopes e Gasparin
(2003) destacam os problemas oriundos da falta de preparo dos professores para
lidar com esses tipos de situagdes, até mesmo nos casos graves de violéncia na

escola. Sobre isso, os autores grifam que

[...] as dificuldades em gerir esses conflitos revelam uma certa “crise” da
relacdo e apontam que os padrdes tradicionalmente aceitos ja ndo dao
conta de regular essa relacdo, estando esta sem sustentacdo na sociedade.
(p.296; grifo dos autores).

Neste contexto, Leite e Lohr (2012, p.577-578), ressaltam a falta de preparo

dos professores para resolugcao de problemas,

Os professores, como profissionais responsaveis pela conducdo do
aprendizado dos educandos, precisam estar preparados para lidar com
situacdes em que o diferente se faz presente e ter habilidades para
encontrar alternativas e solucionar os problemas do dia a dia. Porém estas
habilidades dificilmente s&o trabalhadas na formacdo de professores [...] se
diante do conflito o professor souber administra-lo de forma clara e objetiva,
0 que se espera do processo de discussdo, como alternativa de
crescimento, solu¢des construtivas podem emergir.

A partir dessa realidade, muito tem se discutido sobre as competéncias
docentes, pois com base nesta questdo, percebe-se que 0 professor necessita
instrumentalizar-se para lidar com resolu¢des de problemas, além de apresentar um
bom preparo emocional, com o propdsito de desenvolver competéncias para

gerenciar suas emocgées. E importante salientar que a manifestacio das emocdes
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esta inteiramente relacionada a cultura e costumes da sociedade e de cada grupo
social. (SILVA; SILVA, 2009).

As divergéncias no campo escolar, ndo deveriam ser consideradas de forma
negativa e intempestiva, nesse sentido Leite e Lohr (2012, p. 580) ressaltam que “O
conflito professor-aluno é inerente ao processo de desenvolvimento e pode contribuir
para a formacao dos jovens”.

Diante do exposto é possivel refletirmos sobre a importancia dos docentes
conseguirem ampliar a visdo sobre os aspectos relacionados aos conflitos, pois as
divergéncias podem ser oportunidades para o crescimento e amadurecimento dos

alunos e do professor.
2. 2 EMOCOES EM SALA DE AULA

Ao contrario do que muitos pensam, 0 interesse pelo estudo da vida
emocional e pelos sentimentos do ser humano foram despertados h4 muito tempo
entre os homens (IAKOBSON, 1959). Este tema sofreu um grande avanco nos
altimos anos e a sua investigagcao constitui um dominio particularmente interessante
nas areas sociais e humanas. (LOPES, 2011).

As emocgbes sao manifestacbes de estados subjetivos, mas com
componentes organicos. Desta forma, a emocdo é o primeiro e mais forte vinculo
gue se estabelece entre o sujeito e as pessoas do ambiente. A emoc¢ao pode ser
compreendida em trés diferentes propriedades: a contagiosidade - a capacidade de
contagiar o outro; a plasticidade - a capacidade de refletir sobre o corpo e 0os seus
sinais e a regressividade - a capacidade de regredir as atividades ao raciocinio.
(WALLON, 1968).

Existe uma variedade de citacdes sobre as chamadas emocdes primarias ou
universais. A mais conhecida foi proposta pelo Dr. Paul Ekman que € considerado o
maior especialista mundial na analise das emocdes humanas e expressdo das
mesmas, principalmente com estudos a nivel facial. Inicialmente ele defendeu a
existéncia de seis emocdes primarias, a saber: raiva, alegria, tristeza, surpresa,
medo e nojo. Posteriormente Ekman (2003) acrescentou o desprezo a sua lista.
(ORTONY; TURNER,1990).
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Segundo Ekman (2003), as emocdes primarias sdo aquelas universalmente
reconhecidas e facilmente interpretadas através das expressodes faciais especificas,
independentemente da lingua ou cultura das pessoas envolvidas na comunicacdo. O
autor também refere que “As emocOes determinam a qualidade da vida das
pessoas”. (p. 14).

Sob 0 mesmo ponto de vista, Damésio* acrescenta que as emoc¢des primarias
sdo acionadas por estimulos aos quais o organismo € intrinsecamente sensivel
desde o inicio da infancia, desta forma o autor refere que as emocdes primarias
podem ser consideradas inatas.

Apesar de parecerem semelhantes, emocdes e sentimentos possuem
significados distintos. Damasios elucida que as emocdes sao as acdes executadas
No NOsso corpo, desde expressdes faciais e posturas, até mudancas nas visceras e
meio interno. Ja os sentimentos, sdo as percep¢des compostas daquilo que ocorre
em NoSSOo COorpo e na nossa mente, quando uma emogao esta em curso. Quanto as
emocOes compdem acdes seguidas por ideias e certos modos de pensar, 0S
sentimentos emocionais sao sobre tudo as percepc¢des daquilo que nosso corpo faz
durante a emocdo, com percepcdes do nosso estado de espirito durante esse
mesmo lapso de tempo.

As emocdes exercem uma grande influéncia no nosso corpo. Quando uma
emocao é suficientemente forte, 0 nosso organismo consome uma quantidade muito
grande de energia, € por iSsO que as experiéncias emocionantes nos deixam
extremamente exaustos. Todo esse processo tende a ter um propésito Util, como o
de garantir a nossa sobrevivéncia. Por exemplo: o0 medo pode ser apenas um alarme
falso, nesse caso, em vez de salvar vidas, ele € um agente estressante e com o
passar do tempo o estresse destréi a vida metal e fisica. Nesse sentido, Damasio®
ressalta, “A emoc¢ao nos atinge independentemente de onde ela venha”.

Além das emocgfes primarias, também existem as secundarias ou sociais, que
ocorrem principalmente na interacdo social. De acordo com Damasio?, as emoc¢des

secundarias sao adquiridas e aprendidas, pois sdo acionadas por estimulos que o

4 DAMASIO, Antonio R. O erro de descartes: emocdes, razdo e o cérebro humano. Séo Paulo:
Editora Campanhia das Letras, 2012.

51d. E o cérebro criou 0 homem . Sdo Paulo: Editora Campanhia das Letras, 2011.

6 Ibid., p. 84.

7 Ibid.
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organismo tornou-se sensivel por meio da experiéncia. As emog¢fes secundarias
incluem, como por exemplo: ciime, culpa, orgulho, vergonha, etc. Elas podem ser
disfarcadas com maior facilidade durante uma interacdo social, enquanto as
primarias séo visivelmente identificadas pelas expressdes faciais instantaneamente
ao estimulo.

Damasio® também colaborou com o estudo sobre a classificacdo das
emocdes, que ocorrem independentemente de um estimulo instantaneo. Assim o
autor denominou um terceiro tipo de emocdes, conhecidas como emocdes de fundo,
defendendo a ideia que certas condicbes de estado interno engendradas por
processos fisicos, continuos ou por interagdes do organismo com o0 meio, ou ainda
por ambas as coisas, causam reacdes que constituem emocodes de fundo podendo
ser exemplificada como a tensédo ou relaxamento, fadiga ou energia, bem estar ou
mal estar, ansiedade ou apreensao, entre outras.

Damasio® aponta que os elementos que induzem uma emocao de fundo séo
geralmente internos. Os proprios processos de regulacdo da vida podem causar
emocodes de fundo, mas essas também podem ter como causa processos continuos
de conflito mental, explicitos ou velados, na medida em que esses processos
acarretam a satisfacdo ou a inibicdo constante de impulsos e motivagcbes. Por
exemplo, emocdes de fundo podem ser causadas por um esforco fisico prolongado,
pelo estresse ou excesso de trabalho ou ainda por grandes periodos de presséao.

Sobre o papel das emocdes, Damasio ressalta

As emogOes sdo conjuntos complexos de reagdes quimicas e neurais,
formando um padréo. Todas as emocdes tém algum tipo de papel regulador
a desempenhar, levando de um modo ou de outro, a criacdo de
circunstancias vantajosas para o organismo em que o fenémeno se
manifesta. As emocdes estdo ligadas a vida de um organismo, ao seu
corpo, para ser exato, e seu papel é auxiliar o organismo a conservar a vida.

8 DAMASIO, Anténio E. O mistério da consciéncia . S&o Paulo: Editora Campanhia das Letras,
2000.

Id. E o cérebro criou 0 homem . S&o Paulo: Editora Campanhia das Letras, 2011.

Id. O erro de descartes: emocdes, razdo e o cérebro humano. Sao Paulo: Editora Campanhia das
Letras, 2012.

91d. O mistério da consciéncia . Sdo Paulo: Editora Campanhia das Letras, 2000.

10 |bid., p. 74-75.
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Atualmente, percebe-se um crescente interesse pelo estudo das emocdes.
Saber identificar as proprias emocdes e as emocgdes das outras pessoas torna-se
algo muito desafiador para qualquer profissional, pois as relagbes humanas
transbordam emocfes, somos atravessados por emocdes e sentimentos a todo
instante. Felizmente, esse tema também tem sido objeto de estudo na esfera
escolar. Almeida?* colabora com essa discusséo apontando que,

Na escola, como em qualquer outra instancia social, o individuo esta
presente como pessoa completa, sujeito de conhecimento, sujeito de afeto.
Portanto, a escola ndo deve negligenciar, subestimar ou até mesmo
suprimir o espaco da emocdo em suas atividades. A escola e
principalmente, o adulto precisam conhecer o modo de funcionamento da
emocdo para aprender a lidar adequadamente com suas expressdes.

De acordo com esta autora, em geral os professores apresentam dificuldades
em gerenciar situacoes emotivas em sala de aula. Como as emocfes apresentam
um carater imprevisivel, as pessoas ao se depararem com as reacdes emocionais
dos outros, ficam suscetiveis ao seu contagio. No caso dos professores, ao
desconhecerem os possiveis indicios de uma emocéo, ficam mais vulneraveis ao
seu contagio e consequentemente apresentam dificuldades para gerenciar tanto as
suas como as reagdes dos seus alunos.

Portanto, Almeida?? enfatiza

A rigor, afirma-se ndo saber lidar com as emoc8es, mais especificamente
com a raiva na sala de aula. Muitas vezes, o jogo entre professor e aluno
conserva-se no que se pode chamar de “bate-rebate”. Um estado de total
contagio e de incapacidade do professor para tomar uma atitude racional
diante da emocéo.

Segundo a autora, este tipo de experiéncia do professor em tentar gerenciar
as situacdes, normalmente acaba reforcando a manifestacdo da emocédo em sala de
aula. Nao raro, neste jogo de bate-rebate, o professor acredita estar dominando a
situagcdo, nao tendo éxito com a sua intervencdo, o0 professor acaba por

comprometer o seu desempenho e dos alunos.

11 ALMEIDA, Ana Rita Silva. A emocao na sala de aula . 8. ed. Campinas: Editora Papirus, 2012. p.
102.

12 |bid., p. 92.
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Para Almeida,®* uma boa forma de tentar gerenciar as crises emocionais em
sala de aula é o professor fazer uso da representacdo em sala de aula. Os
professores podem conforme a emocao, utilizar varias técnicas, como por exemplo:
a dramatizacao, o desenho, o relato oral, pois essas atividades filtram a emotividade
dos alunos, pois ativam a acdo do cortex cerebral, que € um mecanismo eficiente
contra a emocao, pois o cortex colabora com a produgcdo dos pensamentos, tirando
o foco das emocdes que emergiram. Assim, favorece a mudanca do foco, do
emocional para o racional.

Nessa conjuntura, Almeida4 destaca,

Sabemos que as relagbes afetivas sdo, em alguns grupos,
predominantemente o motivo das suas agregacdes, fato que n&o ocorre
com a escola, na qual a razdo primeira de sua existéncia estd na
responsabilidade com o conhecimento. Entretanto, mesmo na escola, as
relacbes afetivas se evidenciam, pois a transmissdo do conhecimento
implica, necessariamente, uma interacdo entre pessoas. Portanto, na
relagdo professor-aluno, uma relagdo de pessoa para pessoa, o afeto esta
presente.

Assim, podemos pensar na necessidade do professor estar atento as reacdes
dos seus alunos, e ter conhecimento para gerenciar sempre que necessario, as
situacdes conflitivas. Almeidas acrescenta, “Aprender a ler as emog¢fes € um pré-
requisito para administra-las”.

Acresce que, segundo Freire (1996, p.160), “A afetividade ndo se acha
excluida da cognoscibilidade”. Desta forma, podemos refletir sobre as relacdes de
afeto existente na relacdo professor-aluno e também na capacidade que o professor
precisa ter para ponderar e perceber que para ter éxito nessa relagéo, ele tera que
saber identificar e controlar suas emocoes.

Para Freire (1996, p. 161), “A pratica educativa é tudo isso: afetividade,
alegria, capacidade cientifica, dominio técnico a servico da mudanca ou
lamentavelmente, da permanéncia do hoje”. E é nessa pratica que as relacdes se

estabelecem, vinculos se geram e com eles, as emoc¢des aparecem.

13 |bid.
14 |bid., p.107.
15 |bid., p. 96.
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Dentre muitos ensinamentos, Freire (1987) também nos faz pensar sobre a
amorosidade nas relagles, assim podemos ampliar a nossa viséo e perceber que 0s
afetos e as emocdes, podem aparecer de forma muito sutil nas relacdes, conforme

segue,

A “educacdo é um ato de amor”, sentimento em que homens e mulheres
véem-se como seres inacabados e, portanto, receptivos para aprender,
sendo que nao ha dialogo. [...] se ndo hd um profundo amor ao mundo e
aos homens. Ndo é possivel a pronincia do mundo, que é um ato de
criacdo e recriacdo, se ndo ha amor que o funda [...]. Sendo fundamento do
dialogo, o amor é também, dialogo. (p.79-80; grifo do autor).

Diante das emoc¢des que emergem na relagdo professor-aluno percebe-se a
complexidade da docéncia. A emocédo pode ser reveladora da complexidade desta
relacdo. Sob esse enfoque, acredita-se que o professor deve refletir sobre a sua
pratica, pois através deste exercicio ele poderd ter a oportunidade de comecgar a
perceber e identificar suas emocgdes e atitudes em sala de aula. Diante dessa
realidade Freire (1996, p. 18) afirma, “E pensando criticamente a pratica de hoje ou
de ontem que se pode melhorar a préxima pratica”.

A partir da reflexdo sobre as relacdes e da pratica educativa, Freire (1996, p.
146) acrescenta,

Como prética estritamente humana jamais pude entender a educagdo como
experiéncia fria, sem alma, em que os sentimentos e as emocfes, 0S
desejos, os sonhos devessem ser reprimidos por uma espécie de ditadura
racionalista. Nem tampouco, jamais compreendi a pratica educativa como

uma experiéncia a que faltasse rigor em que se gera a necessaria disciplina
intelectual.

Na perspectiva do estudo sobre as emocdes e acdes docentes, vislumbra-se
uma pratica docente cada vez mais humana e satisfatéria. Percebe-se que a
reflexdo oportuniza o dialogo entre a teoria e pratica, gerando conhecimento e

experiéncia construtiva do saber.
2.3 INTELIGENCIA EMOCIONAL: ACEPCOES ACERCA DA RAZAO-EMOCAO

Em 1990 Mayer e David Caruso, foram o0s pioneiros na area IE,
apresentando o primeiro artigo sobre o assunto. Posteriormente Salovey e Mayer

contaram com a ajuda de David Caruso, onde trabalharam incansavelmente para a
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aceitacao cientifica da IE. Atualmente, existem trés modelos principais sobre a IE, o
de Salovey e Mayer que se apoia com firmeza na tradicdo de inteligéncia concebida
pelo trabalho original sobre o QI- Quociente de Inteligéncia, de um século atras. O
modelo trazido por Reuven Bar-On que se baseia na sua pesquisa sobre o bem
estar. Por fim, o modelo de Goleman* que se concentra no desempenho, no
trabalho e na lideranga organizacional, misturando a teoria da IE com décadas de
pesquisas sobre a modelacdo de competéncias que separam individuos notaveis
dos medianos. Este estudo tem como base, o ultimo modelo citado, pois além de ser
0 mais atual, estd em consonancia com o0s objetivos do mesmo.

O psicologo americano Daniel Goleman, que possui sua formacdo pela
Universidade de Harvard, nos Estados Unidos, revela uma trajetéria de
aproximadamente vinte anos de estudos sobre psicologia e ciéncia do cérebro. Em
suas obras ele apresenta de forma didatica, descobertas bastante interessantes
sobre a IE.

Goleman?’ destaca IE como,

A capacidade de criar motivagfes para si proprio e de persistir num objetivo
apesar dos percalcos, de controlar os impulsos e saber aguardar pela
satisfacdo de seus desejos, de se manter em bom estado de espirito e de
impedir que a ansiedade interfira na capacidade de raciocinar, de ser
empatico e autoconfiante.

Esse autor faz uma analogia sobre a razdo e a emocéao, estabelecendo ao
homem, duas mentes, a racional, voltada para a logica e evidéncias, e a emocional,
mais instintiva e impulsiva. Ao mesmo tempo, aborda em seus escritos, variadas
situacdes e casos reais, onde de forma exemplar, consegue elucidar a relevancia do
uso da IE no cotidiano das pessoas, trazendo para um contexto realistico, a
influéncia que estas duas mentes, apresentam sobre as emocdes, pensamentos e
comportamentos das pessoas.

Goleman?® ndo tem como objetivo, em momento algum, explorar seus
achados de forma cartesiana, onde o homem era entendido como um ser cindido

entre razado e emocao, cujas raizes vem desde a antiguidade. Acresce que, durante

16 GOLEMAN, Daniel. Inteligéncia emocional: a teoria revolucionaria que redefine o que é ser
inteligente. Rio de Janeiro: Objetiva, 2012.

17 |bid., p.58.

18 |bid.
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séculos o pensamento dominante, elegeu a razdo como dimensao superior, que
melhor caracterizava o homem, chegando a situar a emo¢ao como lado sombrio e
nebuloso da natureza humana, responsavel por grande parte de suas mazelas,
assim a funcdo da razdo era entendida como o controle sobre a emocéo. (LEITE,
2012).

Entretanto, de forma didatica Goleman® separa as duas mentes, a racional e
a emocional, para exemplificar os desiguais modos de acdo, as diferentes
localizacBes estruturais e principalmente suas inter-relagdes nos nossos reflexos e
tomada de decisdo. Deste modo, de maneira muito pontual, explanando sobre as
duas mentes, este psicélogo destaca a forca da mente emocional, ressaltando que
quando se trata de estabelecer nossas decisdes e acdes, a emocao pesa tanto
quanto a razéo. “Para o bem ou para o mal, quando sédo as emoc¢des que dominam,
o0 intelecto ndo pode nos conduzir a lugar nenhum”.

Neste ponto de vista, Goleman2® acrescenta que a mente emocional é muito
mais rapida do que a racional, agindo irrefletidamente, sem parar para pensar. Essa
rapidez exclui a reflexdo deliberada, analitica, que caracteriza a mente racional. No
curso da evolugao humana, essa agilidade, muito provavelmente, teve como objetivo
exclusivo a mais basica decisdo: 0 que merecia a nossa atencdo e, uma vez
vigilantes, quando por exemplo, ao enfrentarmos um animal, decidir em fracdes de
segundos: eu como iSso ou iISso me come? As espécies que nao foram capazes de
ter uma reacao imediata, tiveram pouca probabilidade de deixar uma progénie que
passasse adiante seus lentos genes de atuagéo.

Em sua detalhada obra sobre a IE, esse autor destaca aspectos bem
relevantes sobre as emocdes, referindo que as emocdes raramente sao postas em
palavras, com muito mais frequéncia, sdo expressas sob outras formas. Assim
Goleman2 afirma que, “A chave para que possamos entender os sentimentos dos
outros esta em nossa capacidade de interpretar canais ndo verbais: o tom da voz,
gestos, expressao facial e outros sinais”.

Outro ponto interessante sublinhado pelo autor, € que para interpretar os

sentimentos das outras pessoas, a priori, necessitamos de uma genuina capacidade

19 GOLEMAN, op.cit., p. 30.
20 |bid.
21 |bid., 2012. p. 118-119.
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chamada empatia. A empatia é sustentada pelo autoconhecimento, quanto mais
consciente estivermos acerca de nossas emocgfes, mais facilmente poderemos
perceber o sentimento alheio. Para Golemanz “A empatia € um ato tdo seguro
guanto a apreensao do sentido das palavras contidas numa pagina impressa”.

Nesta perspectiva, Golemanz compara uma mente emocional e outra
racional, afirmando que possuimos duas mentes, sobretudo pelo fato delas terem
areas distintas no cérebro e também por atuarem no nosso comportamento de

maneira tdo diferenciada, ressaltando que

Na verdade, temos duas mentes, a que raciocina e a que sente. Esses dois
modos fundamentais diferentes de conhecimento interagem na constru¢ao
de nossa vida mental. Um, a mente racional, € o modo de compreensao de
que, em geral, temos consciéncia: € mais destacado na consciéncia, mas
atento e capaz de ponderar e refletir, Mas além desse, ha um outro sistema
de conhecimento que é impulsivo e poderoso, embora as vezes ildgico, a
mente emocional.

Nesse sentido, Goleman? salienta que as duas mentes, a emocional e a
racional, na maior parte do tempo, trabalham em estreita harmonia, entrelacando
seus conhecimentos para que seja possivel as pessoas se orientarem no mundo.
Desta forma, o autor enfatiza que as duas mentes, de uma maneira geral, vivem em
equilibrio, onde uma alimenta a outra com as suas respectivas informacdes. Além
disso, também é salientado que elas possuem faculdades semi-independentes, pois
cada uma funciona em circuitos diferentes no cérebro, embora interligados.

Ainda segundo Goleman,* a mente racional e a mente emocional, constituem
em formas de conhecimento que interagem na construcdo da vida mental, desta

forma o autor destaca,

A mente racional € o modo de compreensdo de que o ser humano tem
consciéncia, € mais atenta e capaz de ponderar, refletir e fazer ligacdes
l6gicas. J& a mente emocional age irrefletidamente, excluindo a reflexédo
deliberada e analitica, que caracteriza a mente racional. Reage ao presente
com meios registrados ao longo da histéria evolutiva do homem, em
situagBes que ficaram gravadas como tendéncias inatas e automaticas do
ser humano.

22 |bid., p. 34.
23 |bid., p. 35.
24 |bid.

25 |bid., p. 23.
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Para melhor entendermos o processo do controle das emocdes, precisamos
conhecer o funcionamento do sistema limbico. Esse sistema possui um formato de
anel cortical, formando um conjunto de estruturas do cérebro que sdo responsaveis
primordialmente por controlar as emocfes e de forma secundaria participa das
funcbes de aprendizado e memdria, podendo também interagir com o sistema
enddcrino. Localiza-se na parte medial do cérebro dos mamiferos. Este sistema é
composto por algumas estruturas que sao essenciais no controle relativo as
emocdes. Apresenta como estruturas principais: hipotalamo, corpos mamilares,
talamo, giro cingulado, amigdala e hipocampo. (BARRETO; SILVA, 2010).

Sobre a relevancia do sistema limbico, Vasconcelos (2004, p.133) menciona,

O sistema limbico, surgido com a emergéncia dos mamiferos inferiores, é
de extrema importancia, pois controla comportamentos ligados a nossa
sobrevivéncia. Ele nos permite distinguir o que nos agrada ou desagrada e
desenvolve funcbes afetivas. E através desse importante sistema que
cuidamos e amamos nossos filhos e somos capazes de desenvolver
atividades lidicas como o brincar. Emog6es béasicas como amor, raiva,
alegria e tristeza, que estdo presentes em todos os momentos de nossas
vidas, sdo originadas nesse sistema. Além disso, também tem funcbes
ligadas a memdria, a identidade pessoal, a formacao dos sonhos e do
inconsciente.

Deste modo, as areas emocionais entrelacam-se, através de milhares de
circuitos de ligacdo e também com todas as partes do neocortex. Assim, apresenta
plenas condicdes de fornecer aos centros emocionais imensos poderes de
influenciar o funcionamento do restante do cérebro, incluindo seus centros de
pensamento. Goleman2 aponta que o0 neocértex é a sede do pensamento, nele
contém 0s centros que reunem e compreendem o que o0s sentidos percebem,
acrescentando a um sentimento o que pensamos dele e permitindo que tenhamos
sentimentos sobre ideias, arte, simbolo, imagens, etc. Além disso, a interpretacéo
que o individuo faz de um acontecimento, ird determinar como ele ir4 se sentir e se
comportar posteriormente. (LEAHY, 2006; LEAHY; TIRCH; NAPOLITANO, 2013).

Ainda em relag&o aos nossos sentimentos, Goleman?’ faz uma ressalva sobre

a forgca da mente emocional afirmando que,

26 GOLEMAN, op.cit.
27 1bid., p. 35.
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Quanto mais intenso o sentimento, mais dominante é a mente emocional e
mais inoperante a racional. E uma disposicdo que parece ter tido origem ha
bilhdes de anos, quando se iniciou nossa evolucdo biolégica: era mais
vantajoso que emocdes e intuicdes guiassem nossa reacao imediata frente
a situacdes de perigo de vida, parar para pensar o que fazer poderia nos
custar a vida.

E importante observarmos como as emocdes implicam um agir imediato e o
quanto se torna desafiador controlar um impulso emocional, pois de acordo com
Goleman, “Todas as emoc¢fes sdo em esséncia, impulsos, legados pela evolucéo,
para uma acao imediata, para planejamentos instantdneos que visam lidar com a
vida”.

Diante desse contexto, as pessoas apresentam diversas formas de reacdes e
comportamentos, sendo que cada um torna-se responsavel pela sua forma de agir.

Nesse sentido, Bar-On e Parker (2002, p. 22) destacam,

O comportamento é proposital e estratégico, ou seja, ele é orientado para a
realizacdo de algum propdésito ou objetivo. [...] as pessoas sdo participantes
ativos em vez de passivos, de suas proprias vidas. Elas interpretam
ativamente o significado de seu ambiente social e as oportunidades e os
riscos que lhe séo apresentados.

A aptiddo emocional influencia em todos os aspectos bésicos da vida. As
pessoas podem ser desenvolvidas emocionalmente, para adquirir compreensao das
suas emocoes individuais, perceber fatores motivacionais destas emocdes e analisar
como elas sdo adquiridas (SILVA; SILVA, 2009). Acresce que, para Golemanz “A
aptiddo emocional € uma metacapacidade que determina até onde podemos usar
bem quaisquer outras aptiddes que tenhamos, incluindo o intelecto bruto”.

Diante do exposto, percebe-se o quanto torna-se relevante trabalhar com o
desenvolvimento emocional das pessoas. O estudo sobre as emocoes e a influéncia
que elas exercem sobre as agbes das pessoas, tem demonstrado que aprender a
lidar com as emocdes possibilita maior amparo para lidar com diversos tipos de

situacoes.

28 |bid., p. 32.
29 GOLEMAN, op.cit., p.60.
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3 METODOLOGIA

Este estudo se caracterizou como uma pesquisa-acao participante, que
utilizou o DA como instrumento de formacéo e pesquisa. Este tipo de pesquisa &
distinto pelo fato de seguir um ciclo no qual se aprimora o aprendizado pela
oscilacdo sistemética entre agir no campo da pratica e investigar a respeito dela
(BRANDAO, 1999). Acresce que, optar por este tipo de estudo é ter convicgéo de
que pesquisa e acdo podem e devem caminhar juntas, tendo em vista a
transformacao da pratica. (FRANCO, 2005).

A metodologia de analise de dados utilizada na leitura dos DA foi a ATD, que
caracteriza-se por utilizar informagdes de natureza qualitativa, apresentando como
finalidade a producdo de novas compreensdes sobre os fendmenos e discursos
estudados. (MORAES; GALIAZZI, 2007).

Este capitulo serd apresentado em quatro partes, sendo inicialmente
abordado o uso do DA como instrumento de formagéo e pesquisa, posteriormente
sera apresentada o método da ATD, metodologia de anélise de dados utilizada
nesse estudo. Ainda nesse capitulo sera abordado o Programa de Desenvolvimento
Emocional Docente (PRODED), programa criado para apoiar os docentes do PJA no
manejo das situagbes conflitivas em sala de aula. O texto seguird com a
caracterizagdo dos DA, conforme classificados e nomeados para essa analise. Esse
capitulo sera finalizado com a discussao sobre o uso do DA como instrumento de

relato e reflexdo docente no PRODED.
3.1 O DIARIO DE AULA COMO INSTRUMENTO DE FORMAQAO E PESQUISA

O trabalho com a escrita nos DA oportuniza a atuagdo em um arduo processo
de elaboracdo de si, da prépria subjetividade e de inquietacdo interna em sua
relacdo dialética com a dinamica externa e social. (BARBOSA; HESS, 2010).

Segundo Zabalza,* o que se pretende explorar através do DA é “estritamente
aquilo que nele figura como expressao da versao que o professor da da sua propria

atuacao na sala de aula e da perspectiva pessoal com que a encara”. Na proposicao

30 ZABALZA, Miguel Angel. Diarios de Aula. Contributo para o estudo dos dilemas praticos dos
professores. Portugal: Porto Editora,1994. p. 91.
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do uso do DA no trabalho realizado com docentes, Freitas (2009, p.117) enfatiza que
“O professor transforma-se no decorrer de seu trabalho a partir da reflexdo que
exerce sobre ele”.

Barbosa e Hess (2010) apresentam o diario com o proposito de trabalhar o
processo formativo de estudantes universitarios, pois neste caso o diario torna-se
um recurso processual capaz de auxiliar na autoformacdo dos discentes. Nesta
perspectiva, os autores adotam o termo Diario de Pesquisa (DP) e/ou Jornal de
Pesquisa (JP), que também tem sido muito utilizado no contexto escolar e
académico, por ser uma ferramenta capaz de estimular a reflexividade, tanto por
parte de quem o escreve, como por quem o |é. Acresce que, o DP ou JP séo
instrumentos que podem ser utilizados tanto por docentes como por discentes.

Zabalza3! nos apresenta o Diario de Aula (DA), realizando um trabalho com
profissionais que atuam na &rea da educacdo infantil, como objeto de estudo. Desta
forma, o autor incentiva 0 uso DA como instrumento que possibilita a reflexdo da
pratica do professor, através dos registros referentes as experiéncias reais dos
professores.

Através do DA o professor expde-explica-interpreta a sua acdo quotidiana na
aula ou fora dela. Desta forma, Zabalza%? aponta que o ato de registrar as
experiéncias em um diario, mobiliza aspectos cognitivos de quem o faz, pois além de
estimular o autoconhecimento, o conteudo revelado pode ser inicialmente um
caminho para a autoavaliacdo e autocritica.

Conforme Zabalza® salienta em seus escritos, o DA pode ser percebido como
um grande recurso para aceder ao pensamento do professor, em virtude disso,
podemos fazer quatro dimensdes, que o transformam num recurso de grande
potencialidade expressiva, a saber. € um recurso que implica escrever, refletir,
integracdo do expressivo e o referencial, além do seu carater histérico e longitudinal
da narracao.

Todavia, esse processo inicia na medida que a pessoa realiza uma
observacéo, analise e interpretacdo de um determinado evento ou simplesmente de

seus pensamentos e sentimentos, e a partir disso da inicio aos seus registros. Na

31 ZABALZA, op. cit.
32 |bid.
33 |bid.
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medida que isso acontece, percebemos que algo muito individual e particular
comeca a incidir. Esta experiéncia permite que o individuo comece a assimilar e
rever suas questdes internas.

Um dos grandes objetivos do uso do DA € a autoavaliacdo. O fato de poder
avaliar e reavaliar nossas acoes, sensacfes e aquilo que expressamos de forma
verbal e ndo verbal, € uma oportunidade de amadurecimento e crescimento, pois no
momento que percebemos nossos equivocos, falhas e insucessos, temos a
oportunidade de fazer diferente e tentar ndo repetir os mesmos erros. Do mesmo
modo, quando percebemos nossos acertos, e principalmente se somos reforgados
positivamente por isso, temos a tendéncia de repetir o comportamento ja conhecido.

Quando nos referimos ao DA como um instrumento de pesquisa, temos a
pretensdo de nos aproximarmos das vivéncias docentes e com isso conhecer o que
se passa e 0 que toca 0s nossos docentes. Como ja discutimos, as experiéncias sédo
Gnicas para cada pessoa, diante desse processo, podemos conhecer diferentes
experiéncias e formas diversificadas de pensar e sentir diante das situacdes.

Segundo Marques (2001), quando escrevemos e principalmente quando
lemos o0 que escrevemos, estamos exercitando a nossa mente em diversos
aspectos. Usamos a nossa imaginacéo, criatividade, experiéncias anteriores, senso
critico, valores, enfim, colocamos em prética aspectos que nos ajudam no processo
da “[...] inauguracao do proprio pensar”. (p.15).

Temos a chance de criar, pois a mente se abre, as ideias se sobrepdem,
precisamos naquele momento optar por palavras, precisamos dar sentido, nos
justificar, precisamos reinventar a nossa forma de pensar, precisamos nos permitir
crescer, pois ndo seremos mais 0s mesmos. Nesse sentido, podemos pensar que as
palavras e 0s pensamentos nos tocam, e isso nos faz ser diferentes, se nos
permitirmos ndo seremos mais 0s mesmos. (MARQUES, 2001).

E sabido que as pessoas interpretam as mesmas situages de forma singular
e diferente. Um mesmo acontecimento ird mobilizar questdes muito particulares em
algumas pessoas e ndo necessariamente em outras. Nesse sentido, podemos
pensar que a experiéncia com o DA ir4 suscitar determinados sentimentos em quem
dele se apropria.

Diversos profissionais lidam com a incerteza, com a singularidade e com o

conflito e isso ndo é diferente com os profissionais do campo do ensino. De tempos
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em tempos, seus esfor¢cos para dar conta a uma situagdo provocam resultados
inesperados, respostas que ddo a agdo um novo significado. E nesse momento que

a conversa reflexiva se faz necessaria, Schon (2000, p. 32) refere que,

[...] conhecer sugere a qualidade dinAmica de conhecer-na-a¢éo, a qual,
guando descrevemos, convertemos em conhecimento-na-acéo. [...] n0sSso
pensar serve para dar forma ao que estamos fazendo, enquanto ainda o
fazemos. Eu diria, em casos como este, que refletimos-na-acao.

O autor também faz referéncia a singularidade do individuo, como pessoa e
profissional, apontando que “As pessoas que exercem uma profissdo séo diferentes
entre si, é claro, em suas subespecialidades, nas experiéncias e nas perspectivas
particulares que trazem para o seu trabalho e em seus estilos de operagao”. (p. 37).

Schon (1992) de forma muito elucidativa, apresenta o processo de reflexao-
na-acao enfatizando que esse procedimento pode ser desenvolvido em diferentes
momentos. Com base no autor, relacionando com a docéncia, podemos dizer que
primeiramente ocorre um momento de surpresa, onde o professor reflexivo deve
permitir-se ser surpreendido pelo o que o aluno faz. Num segundo momento, o
professor deve refletir sobre esse fato, pensando sobre as coisas que o aluno disse
ou fez, procurando compreender a razédo por que foi surpreendido. Na sequéncia,
em um terceiro momento, deve reformular o problema provocado pela situagéo. Por
fim, num quarto momento, ele deve efetivar uma experiéncia para testar a nova
hipétese que formulou sobre o modo de pensar e comportar do aluno.

A proposta de reflexdo de Schon (2000), nos faz pensar que o exercicio da
reflexdo-na-acdo pode ser uma forma de incentivar o pensamento sobre novas
possibilidades e alternativas para os acontecimentos em sala de aula e também para
lidar com as situacdes conflitivas. A reflexdo-na-acao podera provocar o professor a
ampliar a sua percepcdo sobre os fatos, repensar e consequentemente ampliar

novas possibilidades de intervencdo com os seus alunos.
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3.2 ANALISE TEXTUAL DISCURSIVA

Este estudo utilizou a Andlise Textual Discursiva (ATD), baseada na obra de
Moraes e Galiazzi,** que consiste em uma metodologia de analise de dados e
informacbes de natureza qualitativa com a finalidade de produzir novas
compreensdes sobre os fendbmenos e discursos. Sua intencdo é a compreensao e
reconstrucao de conhecimentos existentes sobre os temas investigados.

De acordo com os autores referidos acima, todo texto possibilita uma
multiplicidade de leituras, leituras essas relacionadas com as intencdes dos autores,
com os referenciais tedricos dos leitores e com 0s campos semanticos em que se
inserem. Nao obstante, a ATD atua com significados construidos a partir de um
conjunto de textos. Os materiais textuais constituem significados que o analista
necessita atribuir sentido e buscar novos significados.

Ainda segundo Moraes e Galiazzi,3®

A analise textual discursiva propde-se a descrever e interpretar alguns dos
sentidos que a leitura de um conjunto de textos pode suscitar. Sempre parte
do pressuposto de que toda a leitura ja € uma interpretacdo e que nao
existe uma leitura Unica e objetiva. Ainda que, seguidamente, dentro de
determinados grupos, possam ocorrer interpretacdes semelhantes, um texto
sempre possibilita construir multiplos significados.

Em relacdo a construcdo de significados, os autores afirmam ao longo de sua
obra que a multiplicidade de significados possiveis de construgdo a partir de um
mesmo conjunto de sentidos, tem sua origem nos diferentes pressupostos tedricos
gue cada leitor adota em suas leituras.

Moraes e Galiazzi, apresentam quatro elementos principais para a execugao
da ATD, a saber:

1) Desmontagem dos textos: também denominado de processo de

unitarizacao, implica examinar os textos em seus detalhes, fragmentando-

34 MORAES, Roque; GALIAZZI, Maria do Carmo. Andlise textual discursiva . ljui: Editora Inijui,
2007.

% |pid., p. 14

3 |bid., p. 11-12.
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0s no sentido de atingir unidades constituintes, enunciados referentes aos
fendOmenos estudados.

Estabelecimento de relacdes: este processo denominado de categorizacao
envolve construir relagdes entre as unidades de base, combinando-as e
classificando-as, reunindo esses elementos unitarios na formacdo de
conjuntos que congregam elementos proximos, resultando dai sistemas de
categorias.

Captando o0 novo emergente: a intensa impregnacdo nos materiais da
analise desencadeada nos dois focos anteriores possibilita a emergéncia
de uma compreenséao renovada do todo. O investimento na comunicagao
dessa nova compreensdo, assim como de sua critica e validacao,
constituem o ultimo elemento do ciclo de analise proposto. O metatexto
resultante desse processo representa um esforco de explicitar a
compreensao que se apresenta como produto de uma nova combinagao
dos elementos construidos ao longo dos passos anteriores.

Um processo auto-organizado: o ciclo de analise, ainda que composto de
elementos racionalizados e em certa medida planejados, em seu todo
pode ser compreendido como um processo auto-organizado do qual
emergem novas compreensodes. Os resultados finais, criativos e originais,
nao podem ser previstos. Mesmo assim €& essencial o esforco de
preparacdo e impregnacdo para que a emergéncia do novo possa

concretizar-se.

Tendo os registros dos DA como objeto principal para analise deste estudo,

baseados em muitas leituras, desconstrucédo dos textos, processo de unitarizacao e
categorizagao, cria-se condi¢des para interpretacdes, busca de novos significados
emergentes das reflexdes docentes, para que deste modo, seja possivel uma

compreensao aprofundada dos fenbmenos emergentes.

Nesta perspectiva, Moraes e Galiazzi,* ressaltam que

87 MORAES, Roque; GALIAZZI, Maria do Carmo. Andlise textual discursiva . ljui: Editora Inijui,
2007. p. 113.
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Fazer analises qualitativas de materiais textuais implica assumir
interpretacdes de enunciados dos discursos, a partir dos quais 0s textos sao
produzidos, tendo consciéncia de que isso sempre envolve a propria
subjetividade. A leitura proposta pela andlise textual discursiva, entretanto,
ndo é uma leitura superficial e descomprometida. Quando de qualidade,
envolve fazer leituras aprofundadas e rigorosas de um conjunto de textos.
Nessa perspectiva as leituras, descricdes e interpretacées podem atingir
significados dos quais nem o préprio autor esteve consciente.

As ATD conduzem producdes escritas voltadas a comunicacdo de novas
compreensdes atingidas nas pesquisas. No encaminhamento destas producdes, a
categorizacdo das informacdes submetidas a andlise corresponde, ao mesmo
tempo, a constru¢cdo de uma estrutura de categorias e subcategorias que auxilia a
descricédo, interpretacdo e compreensdo do objeto da pesquisa. Nesse sentido,
pode-se entender como uma das finalidades da construgdo de um sistema de
categorias 0 encaminhamento de um metatexto, anunciando uma nova concepg¢éao
do fenbmeno investigado. Por conseguinte, 0 mMesmo processo permite ao
pesquisador uma intervengao nos discursos a que sua producao se refere.

Assim sendo, de acordo com o0s autores referidos acima a estrutura do
metatexto pode ser organizada com base nas categorias e subcategorias
construidas na analise. As partes do texto resultante sdo definidas a partir das
categorias mais amplas da analise. A estrutura de um metatexto também exige a
producdo de um conjunto de argumentos aglutinadores, organizados em torno de
uma tese ou argumento geral. Nessa dire¢cdo, Moraes e Galiazzi® salientam sua
organizacdo em dois momentos, “[...] descricao e interpretacao”.

Os autores apontam que descrever é apresentar diferentes elementos que
emergem dos textos analisados e representados pelas diferentes categorias
construidas. A descricdo visa apresentar elementos relevantes do objeto. A
interpretacdo propriamente dita encaminha uma leitura tedrica mais exigente,
aprofundada e complexa. E importante que a ATD atinja um estagio interpretativo e
de reconstrucdo teodrica. Nesse sentido, Moraes e Galiazzi*® ressaltam que
“Interpretar é estabelecer pontes entre as descricdes e as teorias que servem de

base para a pesquisa, ou construidas nela mesma”.

38 |pid., p. 123.

39 |pid., p. 124.
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3.3 CONSIDERACOES SOBRE O PRODED

O Programa Desenvolvimento Emocional Docente (PRODED) foi um trabalho
realizado com um grupo de nove professores, que atuam com a formacao
profissional de jovens, que contemplam o PJA.

Diante de algumas peculiaridades encontradas no perfil dos alunos que
participam do PJA, ndo € raro os professores se depararem com turmas de alunos
que apresentam diferentes realidades e objetivos de vida. Alguns estdo presentes
para adquirir experiéncia profissional, almejando o primeiro emprego; outros estao
simplesmente pelo salario que recebem; assim como temos alguns casos em que 0s
alunos entram no programa por ordem dos pais. Tudo isso, somado as dificuldades
sociais que a grande maioria apresenta, principalmente por se tratar de um publico
de baixo poder aquisitivo, infelizmente apresentam dificuldades em amplos sentidos.

Os alunos chegam a escola e sao informados sobre o objetivo e seriedade do
programa, recebem as regras e normas de convivéncia e ficam por meses sob
orientacdo de um professor. Na minha vivéncia em gestdo escolar, mais
precisamente com o publico do PJA, vivencio repetidas dificuldades e caréncia nas
competéncias emocionais dos docentes. As situagbes conflitivas s&o diversas e
serdo abordadas neste estudo.

Freitas (2014) discorre sobre os legados de Paulo Freire e resgata a
proposicao deste autor acerca dos saberes necessarios a pratica docente, a medida
que incentiva a perspectiva da complexidade de ser professor e que apenas 0s
conhecimentos a respeito dos conteldos seria uma forma muito simplista para
compor as competéncias necessarias para executar este papel.

O professor € um profissional que possui como sua atividade principal o
ensino. Para Libaneo (2013, p. 69), “Sua formacdo inicial visa a propiciar os
conhecimentos, as habilidades e as atitudes para levar adiante o processo de ensino
e aprendizagem nas escolas”.

Para tanto, segundo o autor mencionado acima, o professor necessita de uma
formacdo continuada, para garantir o desenvolvimento pessoal e profissional
mediante as praticas diversas de ensino no ambito escolar. Este processo favorece
que o docente, além do cumprimento de sua rotina, tenha condi¢des para refletir e

avaliar a sua pratica. Diante da realidade em que vivemos, sabemos que dificilmente
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o professor é instigado a ganhar autonomia profissional, a promover a reflexdo e a
investigar e construir teorias sobre o seu trabalho.

O PRODED surgiu a partir de uma expressiva demanda, onde percebeu-se a
necessidade de trabalhar a IE dos docentes de uma escola de ensino
profissionalizante, que atende um publico jovem. Esses alunos participam do PJA,
gue prepara 0s jovens para iniciar no mercado de trabalho.

De acordo com o site oficial do Programa do Governo Federal,* o PJA foi
criado e vem desenvolvendo desde 2005 o aumento das chances de atuacdo no
mercado de trabalho para jovens que encontram-se em situacao de vulnerabilidade
social, através do preparo e treinamento necessarios para que possam conhecer
mais sobre a profissédo escolhida.

O preparo dos jovens que participam deste programa € baseado na Lei
10.097, de 19 de dezembro de 2000. Sendo assim, é proporcionada a formacao
basica, onde sao investidos quatro meses no desenvolvimento dos jovens, que irdo
trabalhar com o acompanhamento de profissionais preparados, em empresas e
instituicbes conveniadas ao programa. Apés o tempo de preparo, 0s jovens podem
ter as suas carteiras de trabalho assinadas, e receberdo os beneficios a que tem
direito.

No final do primeiro semestre de 2014, realizei alguns encontros de
professores, de diferentes cursos, de forma nao estruturada, para atender a
demanda emergente de conflitos entre docentes e discentes. A partir do segundo
semestre deste mesmo ano, iniciei 0s encontros de desenvolvimento emocional, de
maneira estruturada e continua com a equipe de docentes do PJA, o qual recebi a
atribuicdo em coordenar. Apds assumir esta coordenacdo, comecei a observar a
necessidade de trabalhar questfes relacionadas ao desenvolvimento de habilidades
emocionais, partindo da vivéncia real, onde atendia docentes que relatavam
recorrentes queixas oriundas de uma parcela de seus alunos. Com frequéncia, era
solicitada pelos professores que relatavam a ocorréncia de conflitos em sala de aula

e ficavam muito irritados com a falta de comprometimento de alguns alunos.

40 Disponivel em: http://www.programadogoverno.org/programa-jovem-aprendiz/ (consultado em
16/02/15).
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Por vezes me peguei refletindo e me questionando sobre os possiveis fatores
gue poderiam de maneira recorrente, favorecer para o surgimento destes conflitos e
também sobre as dificuldades que os docentes revelavam para administra-los.
Consequentemente, passei a me interessar sobre as causas de insucesso que
favoreciam as dificuldades dos professores, na tomada de decisdo e resolucdo de
problemas, visto que alguns conflitos se repetiam de maneira semelhante.

Um dos pontos relevantes que eu passei a observar, foi que nestes
momentos dificeis, logo quando eu atendia os professores, 0s mesmos
manifestavam-se muito nervosos e por vezes revelavam posturas ndo assertivas, ao
mesmo tempo em que relatavam situacbes as quais ndo conseguiam evitar ou
resolver.

Em virtude destes problemas, além do apoio individual e momentaneo, iniciei
encontros mensais com a equipe docente, para gque 0S mesmos tivessem um
momento de escuta, com a oportunidade de expressarem suas angustias, anseios e
davidas, além de proporcionar um espaco de partilha, para que os docentes
pudessem compartilhar com os colegas casos onde tiveram éxito, favorecendo a

troca de experiéncias assertivas para a resolucéo de problemas.

3.4 DIARIOS DE AULA COMO INSTRUMENTO DE RELATO E REFLEXAO
DOCENTE NO PRODED

No contexto deste trabalho, o DA foi utilizado para promover a reflexdo sobre
a pratica e o desenvolvimento de habilidades emocionais docentes. Da mesma
forma, incentivou-se o enfrentamento das futuras situagdes conflitivas, de modo que
os docentes pudessem sentir-se mais preparados e menos “desgastados”, diante
dos conflitos em sala de aula. (grifo n0osso).

Cada professor recebeu um caderno, que representou o seu DA. Tendo em
vista a preocupacao em resguardar a identidade dos profissionais, cada DA foi
representado por um nome que ilustrasse um sentimento. Esta proposi¢céo surgiu a
partir das minhas leituras sobre a afetividade, onde Dalgalarrondo (2000, p. 100)
ressalta que, “A vida afetiva é a dimensé&o psiquica que da cor, brilho e calor a todas

as vivéncias humanas”. Neste sentido, de que sem afetividade as pessoas teriam
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seu psiquico de forma vazia, busco neste estudo com os DA poder proporcionar
momentos de muita luz, cor e emog0des positivas aos participantes desta pesquisa.

O termo afetividade é considerado um termo genérico, que compreende
varias modalidades de vivéncias afetivas como o humor, as emocdes e 0s
sentimentos. O humor ou estado de animo é definido como o tdénus afetivo do
individuo, o estado emocional basal e difuso no qual se encontra a pessoa em
determinado momento. As emocdes, por sua vez, podem ser definidas como
reacoes afetivas agudas, momentaneas, desencadeadas por estimulos
significativos. Os sentimentos sdo estados e configuracdes afetivas estaveis, em
relagdo as emocgdes, sdo mais atenuados em sua intensidade e menos reativos a
estimulos passageiros. Pode-se, com certa arbitrariedade, classificar e ordenar os
sentimentos em varios grupos, como por exemplo: sentimentos da esfera da tristeza;
sentimentos da esfera da alegria, sentimentos da esfera da agressividade,
sentimentos relacionados a atragao pelo outro, sentimentos associados ao perigo e
sentimentos de tipo narcisico. (DALGALARRONDO, 2000).

Para este estudo, optei por nomear os DA utilizando alguns nomes de
sentimentos que representam a esfera da alegria e da atracdo pelo outro, a saber:
Amor, Alegria, Amizade, Carinho, Confianca, Esperanca, Felicidade, Gratiddo e
Satisfacdo. A seguir, apresento um breve perfil dos docentes, aqui representados

pelos nomes dos seus respectivos DA:

TABELA 2. Caracterizagdo dos Diarios de Aula

Docente/Diério Idade Formacéao Pés-Graduacdo  Experié  ncia
ALEGRIA 35 anos Pedagogia Cursando 8 anos
AMIZADE 34 anos Pedagogia Sim 7 anos

AMOR 49 anos Pedagogia Cursando 21 anos
CARINHO 34 anos Pedagogia Sim 4 anos
CONFIANCA 34 anos | Administragao Sim 3 anos
ESPERANCA 49 anos Pedagogia N&o 2 anos
FELICIDADE 36 anos Pedagogia N&o 2 anos
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GRATIDAO 30 anos | Administracao Cursando 2 anos
SATISFACAO 43 anos | Administracao Sim 20 anos

Fonte: Elaborada pela autora

Com base nas primeiras leituras, percebi que alguns docentes estavam
apresentando um pouco de dificuldade para escrever sobre seus sentimentos. Eles
relatavam poucos acontecimentos vivenciados em sala de aula, procurando nao
expor suas fragilidades, contudo, estavam utilizando o DA como fonte de expressao
de insatisfacfes relacionadas a outros contextos do ambito escolar, que fugiam
totalmente do objetivo deste estudo.

No decorrer dos encontros, fui dando alguns retornos e elucidando mais o
objetivo do nosso trabalho e principalmente fazendo a validacédo ao grupo do quanto
seria importante eles trazerem a tona seus sentimentos, pensamentos, anseios,
duvidas, medos, etc. Obviamente, este tipo de registro era orientado, para os relatos
relacionados a situagdes conflitivas em sala de aula, tendo em vista a expresséo de
suas reflexdes e emocoes.

Nesse sentido, Freitas (2009, p. 116) aponta a relevancia das contribuicdes
fornecidas pelo DA como instrumento de pesquisa, destacando que, “[...] trata-se de
perceber o diario como um instrumento privilegiado de documentacdo das
manifestacbes que revelam a complexidade do movimento de acao-reflexdo-
emocao-registro”.

No que tange ao processo inicial da escrita, apos o contrato estabelecido com
o grande grupo, percebe-se que para algumas pessoas, este inicio da escrita, pode
ser uma tarefa ardua. Tal fato fica muito bem ilustrado nos primeiros registros do

Diario Confianca,

“Tive muita dificuldade de escrever durante todo o tempo com o caderno,
agora que tenho prazo fica mais facil comecar".

Em relacdo a dificuldade em iniciar os registros, Freitas (2009, p. 114)
ressalva que, “[...] merece cuidado a tensao inicial gerada pelo estranhamento a
proposicdo da elaboracdo do diario de aula, que associada ao medo de errar,
deflagra o conflito que se estabelece entre a compreensao e a agao”.
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No encontro do PRODED realizado no final do més de julho de 2014,
apresentei os DA aos professores e disse-lhes que tinha algo muito especial que
gostaria de compatrtilhar e conversar a respeito. Enquanto todos me olhavam com os
olhos bem abertos e aparentemente um pouco tensos e ansiosos, comentei que eu
estava utilizando um diario de pesquisa que eu havia ganhado da minha orientadora,
e que a mesma me sugeriu que seria muito proveitoso utilizar os diarios com eles,
por conta da relevancia do trabalho e também para que o0 mesmo pudesse servir
como instrumento de pesquisa para o Projeto do Mestrado Profissional de Gestéo
Educacional - UNISINOS. Ao mesmo tempo, disse que ali poderiamos escrever tudo
gue quiséssemos, que posteriormente poderiamos trabalhar com os diarios de
diferentes formas, podendo haver trocas, registros durante os encontros, etc.

Neste mesmo dia, cologuei os DA sobre a mesa, eram cadernos pequenos de
capa dura, com diferentes cores e figuras. Eu comentei a minha intencéo de encapéa-
los, mas os professores ndo quiseram, disseram que tinham gostado das capas e
logo comecaram a escolher. Em meio a escolha dos DA, percebi os professores
animados com 0 novo e escutei alguns comentarios que se referiam a vontade de
escrever.

Dentre os comentarios, recordo que alguns chegaram a dizer: “Eu ja sei 0 que
vou escrever aqui!”; “Eu vou escrever o que me aconteceu hoje na aula”. Por outro
lado, também escutei: “Ai eu ndo sou muito de escrever, mas vou tentar”; “O que vou
escrever, meu Deus!”. Em seguida, reforcei a ideia e disse que n&o havia certo ou
errado, que a proposta era escrever o que achamos relevante, acontecimentos
dificeis em sala de aula, sentimentos do dia, etc., e que também poderiamos
registrar coisas boas.

Neste mesmo encontro, questionei quem ja tinha ideia do que escrever e se
gostaria de dividir com o grupo, pois nagquele momento ndo teriamos tempo de ouvir
a todos. Para minha surpresa, uma professora levantou a méao e disse que gqueria
falar. Logo encheu os olhos de lagrimas e comecou a chorar. Relatou sua pequena
vivéncia com uma turma, onde teve que assumir apdés a saida de uma colega.
Contou que a turma ndo a aceitou em nenhum momento, que foi a experiéncia mais
dificil que tivera, deixando lembrancas bem doloridas. “Foi horrivel'! Eu nunca tive
uma turma assim, o que mais me doi € que eu tentei de tudo, fiz de tudo e eles ndo

me aceitaram”.
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Os colegas comecgaram a tentar confortar esta professora que fizera o seu
relato. Dois professores presentes relataram que haviam acompanhado o caso e
gue sabiam que ela tinha tentando de tudo, que realmente era uma turma muito
dificil. Ao final, ficou combinado que esta professora faria o registro de seus
pensamentos e emocdes no seu diario, sobre esta experiéncia passada.

Os encontros do PRODED seguiram ocorrendo mensalmente, com duracao
aproximada de quatro horas. Em 2014 ocorreram seis encontros nos meses de
junho, julho, agosto, setembro, outubro e novembro; em 2015 ocorreram mais oito
encontros nos meses de fevereiro, marco, abril, maio, junho, julho, agosto e
setembro, totalizando quatorze encontros.

O registro no DA foi incentivado a cada momento, sendo que no final de cada
encontro ele era recolhido e entregue aos docentes na semana subsequente. Os
encontros foram norteados com base na apresentagdo dos objetivos do programa,
sobre a relevancia do desenvolvimento emocional docente amparado ao uso dos
DA.

A partir de técnicas e recursos variados, os docentes foram provocados a
relatar as situagOes conflitivas vivenciadas em sala de aula, o que proporcionou
troca de experiéncia entre o grupo e ampla discusséo sobre as reacdes manifestas e
alternativas de gerenciar os problemas.

O grupo também foi incentivado a analisar e identificar as emocdes sentidas e
manifestadas durante o gerenciamento dos conflitos, o que favoreceu o autoanalise
e autopercepcdo das emocgdes para 0s posteriores registros nos DA. Além disso, 0s
docentes receberam inUmeras explicacdes acerca do funcionamento e beneficios da
IE. O detalhamento de cada atividade, bem como os objetivos de cada encontro do
PRODED, encontram-se no final deste trabalho. (APENDICE A).

Com base na proposta realizada aos docentes do PRODED, para o uso do
DA como instrumento de retomada da pratica e reflexdo critica da mesma, buscou-
se apresentar alguns pontos em relacdo ao uso dos diarios, que emergiram no
decorrer dos encontros e também dos registros. Zabalza (1994, p. 109) destaca que,
“O modo como o professor encara a tarefa de escrever no diario, € um ponto
relevante e que requer atengao”.

Podemos dizer que o uso do DA estimula os docentes a criar espaco para o

surgimento de novos pensamentos sobre a percepc¢ao durante a acao. Schon (2000,
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p. 32) contribui afirmando que, “[...] nosso pensar serve para dar nova forma ao que
estamos fazendo, enquanto ainda fazemos. Eu diria em casos como este, que
refletimos-na-acao”.

No decorrer dos encontros, foi possivel perceber que cada docente gerenciou
a tarefa sobre o registro no diario de forma muito particular. Constatei que para
alguns o fato de escrever se fez de forma tranquila desde o primeiro momento, como

podemos perceber no relato obtido através do Diario Amor,

“[...] quanto a prética de escrever no diario, sempre considerei
interessante. Muitas vezes enquanto escrevo sobre um conflito ou um
sentimento, aos poucos me dou conta da resolugcdo dos mesmos”. “Para
mim, escrever é algo inerente a minha formacéo, gosto bastante. Talvez
nao escreva tanto quanto eu gostaria”. “[...] acredito que sempre fazemos
uma reflexdo sobre o que escrevemos no diario”.

De forma um pouco diferenciada, o Diario Alegria relata o seu desagrado
inicial em relacdo a proposta, posteriormente confessa os beneficios obtidos através

do exercicio da escrita e reflexdo da pratica,

“[...] confesso que no primeiro momento ndo percebi como algo positivo,
logo pensei: mais uma coisa pra fazer, mas com o passar do tempo, fui
percebendo o quanto positivo esta sendo realizar as escritas no diario”.
“[...] quando escrevo, me sinto a vontade, me sinto relaxada e super
tranquila. Esta pratica, também me faz refletir sobre minhas atitudes
diante as dificuldades e obstaculos enfrentados diariamente em sala de
aula”. “[...] com o uso do diario, consigo perceber com clareza quando me
sinto insegura diante uma resolugdo de um determinado problema, e
também me faz entender que certas atitudes tomadas foram assertivas”.
“[...] penso que a escrita no diario, serve como um espelho, onde consigo
visualizar, analisar e tentar melhorar minha pratica”. “[...] eu me sinto bem
a vontade escrevendo no diario. Ndo sinto como obrigagdo, € um

momento meu, de reflexdo mesmo”.

Entretanto, os registros desta docente por vezes me fizeram emocionada, nao
rara as vezes, quando trocava a pagina do seu diario e percebia que a leitura estava
chegando ao fim, tinha uma passageira tristeza, pois no momento a minha vontade

era de seguir lendo, seguir ouvindo e imaginando as situacdes ali registradas. A
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grandeza dos detalhes e a forma como a docente explanava seus sentimentos, foi
por vezes fascinante.

De forma semelhante, foi muito bom perceber que os docentes comegavam a
se dar conta da relevancia dos registros, bem como da contribuicdo que a escrita
estava trazendo para a préatica deles. Para melhor ilustrar, destaco uma reflexao
oriunda do Diario Amizade,

“Creio que a pratica da escrita contribui muito para minha pratica em sala
de aula, principalmente o fato de refletir sobre o que foi feito e poder agir
da melhor forma”.

Foi muito interessante acompanhar a evolucdo dos registros contidos no

Diario Felicidade, onde o proprio docente percebeu o0 seu progresso,

“[...] minha relacdo com a escrita no diario esta evoluindo. Inicialmente, eu
anotava somente situacOes relativas ao meu planejamento e conteudos
de sala de aula. Descrevia muito sobre minhas metodologias e
seguimentos pedagogicos”. “[...] hoje € possivel perceber que o exercicio
de escrever no diario, € uma otima ferramenta de auto-analise da pratica
docente. Quanto mais se faz o exercicio do diario, isto €, mais o professor
consegue lidar com as diversas situacfes do cotidiano escolar”.

Igualmente, o Diario Satisfacdo mencionou que a proposta inicial ndo lhe
agradou, mas posteriormente percebeu os beneficios proporcionados através da

escrita no seu DA,

“Inicialmente fiquei preocupado, pois ndo estava acostumado, e achei que
seria chato. A grande dificuldade é manter o foco, pois a tendéncia € que
eu comeco a escrever sobre as praticas em sala de aula e depois estou
escrevendo sobre outras situacgdes, “fico empolgado” (risos)”. “[...] estou
gostando de escrever no diario, esta me ajudando em relacéo as praticas
em sala de aula, e fazendo um exercicio mental, constante sobre as
situacdes ocorridas, como enfrenta-las se ocorrer novamente”.

E muito interessante observar a forma de funcionamento de cada docente,
diante do novo. Sabemos que o0 novo gera espanto, podendo muitas vezes assustar.
O novo desacomoda, mobiliza e desafia. Com o passar do tempo, percebeu-se que

para alguns docentes, a provocac¢ao da escrita tornou-se uma tarefa dificil. Creio que
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o desafio da reflexdo sobre a pratica e do registro nos diarios, revela um pouco do
funcionamento de cada docente, e também da forma como ele encara o novo.
Zabalza (1994, p. 35) enfatiza que, “No fundo, aquilo que se pretende obter a partir
dos diarios € um reflexo desse universo interno dos professores”.

Diante de algumas dificuldades apresentadas pelos docentes, destaco o
registro do Diario Gratidao,

“Inicialmente eu achei que seria mais facil, escrever no diario e que eu
teria véarias situacdes para colocar. Tenho dificuldade em desenvolver
esse habito de escrever, pois acabo deixando para escrever depois. Sinto
gue preciso puxar da memoria".

Para alguns, a falta de tempo € um dos maiores problemas,

“[...] outra dificuldade € criar o habito de escrever no diario, problema de
tempo”. (Diario Satisfacéo).

Assim como para outros, € uma questao de estar com vontade,

“[...] até gosto de escrever no diario, mas ndo sempre. SO escrevo quando
sinto vontade e ultimamente ndo tenho, mas vou tentar me policiar e
escrever mais vezes, pois € um exercicio que ajuda a desabafar e rever
nossa pratica”. (Diério Esperanca).

Atualmente muito se tem discutido sobre as competéncias necessarias a
pratica docente, nessa perspectiva € possivel resgatarmos uma frase de Freire
(1991, p. 9) que vem ao encontro da necessidade de transformacao, “Mudar € dificil,
mas é possivel e urgente”. Com base nessa compreensdo, um dos objetivos deste
estudo foi incentivar os docentes a refletirem sobre a pratica, a partir do uso do DA.
Nesta perspectiva, Freire (1987, p. 65) estimulava que “A pratica de pensar a pratica
é a melhor maneira de pensar certo. O pensamento que ilumina a pratica é por ela
iluminado tal como a pratica que ilumina o pensamento é por ele iluminada”.

Foi possivel observar que o uso do DA com a equipe de docentes do PJA
oportunizou, de certa forma, um meio de reflgio para os anseios e desagrados da

maioria dos professores. Foi notério ao ler os registros, os momentos de desabafos,
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além de inumeras criticas em relagdo ao comportamento dos alunos, falta de
estrutura escolar (apdés nossa mudancga de endereco em novembro de 2014), criticas
em relacdo a minha coordenacdo, no sentido de quererem que eu figue mais
presente, visto que nao fico na escola todos os dias.

Penso que para esta equipe, o fato de poder escrever no DA, de forma
totalmente livre e “sigilosa”, tornou-se uma vantagem, no que tange a n&o exposi¢ao
dos mesmos, em algumas situacdes conflitivas ou de ndo consonancia com as
regras do PJA. Assim, para o docente a “vantagem” de resguardar-se diante dos
alunos e equipe, em situacdes do dia a dia, resultava na sua nao “exposicao”. (grifo
N0Sso0).

Diante desta percepcdo, passei a conversar individualmente com cada
professor, de modo a poder esclarecer algumas situacdes mais especificas, orientar
e sobretudo, buscar a exposi¢cédo do professor, no que tange ao desenvolvimento de
habilidades assertivas, para enfrentar as situagdes de conflitos.

Perante o0 manejo das situacdes conflitivas, a pratica do registro no DA torna-
se uma ferramenta acessivel ao docente, pela viabilidade e praticidade. O uso desta
ferramenta apresenta-se bastante acessivel principalmente em relacdo ao baixo
custo, podendo ser utilizado de forma sustentavel com o reaproveitamento de
cadernos, agendas ou folhas. No que tange a realidade e particularidade de cada
um, vislumbra-se que o uso do DA possa ser adaptado e utilizado de forma digital,
pois acredita-se que um dos pontos mais relevantes € o fato do docente conseguir
inserir a escrita (manual ou digital) na sua rotina diaria, de forma pratica e prazerosa.

Com base nessa pesquisa, foi possivel perceber que o uso do DA, além de
estimular a reflexdo sobre a pratica docente, favorece o0 processo de
autoconhecimento emocional. Na medida que, o docente comeca a investir um
tempo para recordar e escrever 0s acontecimentos diarios, e isso se torna um
habito, ele mesmo passa a se apropriar da escrita e do processo de repensar as
suas emocoes e reacgoes.

Contudo, apesar de inicialmente parecer algo facil, a insercdo de um novo
hébito, para qualquer pessoa, mas nesse caso na figura do docente, é algo muito
desafiador. Para alguns docentes o inicio da escrita no DA foi algo que transcorreu
de forma muito natural e tranquila, mas para outros foi uma tarefa ardua e dificil.

Com base na experiéncia realizada com a equipe docente do PJA, percebeu-se que
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com o passar do tempo, 0 processo de escrita revelou-se como uma experiéncia
bastante enriquecedora.

Na medida que os docentes se apropriaram deste novo habito e do processo
de repensar a pratica, atingiram maior percepcdo das suas reacOes diante das
situacbes conflitivas. Da mesma forma, essa nova préatica possibilitou maior
seguranca aos docentes para agir em futuras situagdes, pois através da sua reflexao
critica, puderam observar novas formas de lidar com as situacdes conflitivas. Esse
procedimento de identificacdo, analise e controle das emocdes € a esséncia do

desenvolvimento da IE.



4 ANALISE DOS RESULTADOS

A partir da leitura exploratéria dos registros contidos nos DA, foi possivel
selecionar o material por significados, priorizando a tematica central deste estudo,
gue baseia-se em analisar a IE docente diante das situacGes conflitivas vivenciadas
em sala de aula.

Com base na ATD foi realizado um movimento do geral para o particular,
tendo como referéncia as categorias definidas a priori, levando em conta o
referencial tedrico, que serviu de fundamento para esta pesquisa. Deste modo,
foram definidas quatro categorias: conflitos em sala de aula, rea¢gGes diante das
situacdes conflitivas, emocdes e reflexdo sobre ap  ratica.

Os resultados desta investigacdo estdo organizados em cinco partes, sendo
que os quatro primeiros abordam separadamente cada categoria identificada na
ATD. Este capitulo sera finalizado com base na reflexdo, analise e discussdo dos
dados obtidos nesse estudo, onde buscou-se compreender a interface entre razao-
emocao dos docentes do PJA, diante das situacdes conflitivas. O material de analise
encontra-se no final deste trabalho. (APENDICE B).

4.1 CONHECENDO OS CONFLITOS EM SALA DE AULA

A categoria conflitos em sala de aula  foi selecionada por se tratar do tema
central deste estudo. E na sala de aula que as relagdes mais genuinas se
estabelecem. A sala de aula é cenéario do convivio diario entre o professor e uma
turma de alunos. A leitura realizada nos DA possibilitou a identificacdo de diversas
situagOes conflitivas, visualizadas sobre dois tipos de relagdes em que os conflitos
se estabelecem: a relagcéo aluno-aluno e a relagéo aluno-professor.

Conforme apresenta a figura abaixo:
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Figura 1: Categoria conflitos em sala de aula

CONFLITOS EM
SALA DE AULA

RELACAO ALUNO- RELACAO ALUNO-

ALUNO PROFESSOR

Agrassdo Agressdo ~ i
Nao participam das Desrespeito as
atividades regras

fisica verbal Agressio verbal

LEVE

- Uso do celular

GRAVE

-Porte de ohjetos
Uso do bone

- Alcool € drogas

- Ndo uso co cracha - Sexualidade

- Recorrentes atrasos

Fonte: Elaborada pela autora

Apesar da analise dos DA apontar conflitos em dois tipos de relacéo, no que
tange aos conflitos relacionados a relacdo aluno-aluno , as situagcdes mencionadas
pelos docentes foram em menor grau. Com base nas ocorréncias, foi possivel
identificar que as situacdes de conflitos entre os alunos estavam mais relacionadas a
agressao verbal .

Vejamos as circunstancias:

“Fiquei muito brava e de certa forma decepcionada com as atitudes de
discordias e discussdes nos corredores da escola”. (Diario Alegria).

“E muito desgastante, chegar na sala de aula e ver dois alunos
discutindo. A aula ja comeca com um clima pesado”. (Diario Felicidade).
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O Diéario Amizade foi o Unico que mencionou comportamentos relacionados a
agressao fisica , em situacdes extremas de desentendimentos entre 0s proprios

alunos, conforme podemos observar:

“Hoje eu estava dando aula, criando um teatro com a turma e dois alunos

brigaram”. “[...] cheguei na sala e vi dois alunos se agredindo com socos e
ponta pés”. “[...] hoje aconteceu uma coisa que nunca tinha acontecido,
um aluno tirou a cal¢ca de outro aluno na sala de aula, enquanto se
empurravam”.

Em contrapartida, a categoria referente a relacao aluno-professor revelou que
as situacdes de conflitos que mais predominaram foram aquelas relacionadas ao
desrespeito as regras, ndo participacdo das atividades e agressao verbal.

Referente ao desrespeito as regras foi possivel constatar algumas
ocorréncias relatadas em menor quantidade, entretanto, notaveis em relacéo a sua
gravidade. As ocorréncias percebidas como leves foram situacdes relacionadas ao
uso do celular e do boné em sala de aula, ndo uso do cracha e recorrentes atrasos.
Ja as situacdes percebidas como graves foram relacionadas ao porte de objetos
violentos, uso de alcool e drogas e também situacdes relacionadas a sexualidade.

Em relacdo a ndo participacdo das atividades , a analise identificou que as
situacOes desta origem s&o recorrentes e mobilizam muitos aspectos emocionais
nos docentes. O Diario Felicidade refere uma situacdo onde mais de um aluno

descumpriu com a entrega de uma atividade,

“Os alunos nao fizeram os trabalhos em power point para apresentar, isto
€, mesmo eu disponibilizando tempo em aulas anteriores para a
pesquisa’.

Este tipo de situacdo também foi mencionado no Diario Esperanca,

“Algumas situagbes de alunos, que n&do participam e nao fazem as
atividades propostas. Também observada em casos individuais: “K”, como
chega sempre fora de si, ndo participa de nada”. (Diario Carinho).

O Diario Satisfacdo apontou uma situacdo onde toda a turma estava

desmotivada,
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“Turma XX extremamente desmotivada a ndo querer fazer nada, origem
(varias) desmotivacdo propria do aluno, final do curso, problemas
familiares e pessoais. Fiquei preocupado, apreensivo e a0 mesmo tempo
desmotivado tambéem”.

Neste relato fica perceptivel o quanto a desmotivagcdo dos alunos pode
acarretar desmotivacdo do préprio professor. Independentemente da origem da
desmotivacdo, por parte do aluno ou professor, as emocdes podem influenciar o
ambiente, pois possuem um carater contagiante. As emocdes transmitidas pelas
pessoas, despertam respostas emocionais em quem as recebe. Entrar em contato
com pessoas que estejam desmotivadas, requer um forte conhecimento e
desempenho emocional para ndo se deixar influenciar, ou melhor, para ndo se
manter com a mesma influencia emocional que lhe foi transmitida.

A andlise dos DA também revelou situacdes relacionadas com o desrespeito
as regras da escola e em especial, das normas do PJA, onde 0s jovens precisam
levar em consideragcédo que apesar de estarem em um ambiente escolar, sdo jovens
aprendizes contratados pelas empresas. As situacdes referentes ao desrespeito as
regras foram classificadas com base na gravidade das ocorréncias, nomeadas como
leve e grave.

Vejamos algumas situagdes classificadas como leve:

“Aluno desrespeita as regras, quanto ao uso do celular em sala de aula”;
“Solicitei ao aluno para guardar o celular e 0 mesmo me fez cara feia”;
“Solicitei ao aluno para tirar e guardar o boné e o mesmo se mostrou
irritado”. (Diério Felicidade).

O Diério Satisfacdo descreve uma situacao vivenciada com a turma inteira:

"Dei liberdade para uma turma, trabalhar da melhor maneira que eles
achavam, mas nado funcionou, pois a turma era muito infantil. Eles
confundiram liberdade com bagunca. Tive que ter uma conversa bem
pesada com eles".

Algumas situacfes foram vivenciadas por conta de recorrentes atrasos, como

podemos perceber no relato do Diario Carinho,
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“Depois de inumeras constatacfes que “K” e “J” entravam atrasados
todos os dias [...]".

Referente ao desrespeito as regras do curso verificou-se que, mesmo nos
casos de situacdes com menor referéncia, alguns acontecimentos demonstraram
mobilizar significativamente os docentes. Essas situacfes foram relacionadas a
porte de objetos violentos, uso de alcool, drogas e também a sexualidade.

Surpreendentemente, o ambiente escolar apresenta diversas situagoes, sendo
gue muitas delas sao vivenciadas no dia a dia por todos aqueles que fazem parte
deste contexto. A analise dos diarios apontou algumas situacdes que foram
percebidas de forma grave. Como podemos observar nos relatos abaixo, onde
alunos portavam objetos n&o permitidos e de cunho violento.

O Diario Amizade apontou uma situacao bastante relevante e que muitas vezes
nao tomamos conhecimento. O docente foi informado através de seus alunos, que
um dos jovens estava portando um aparelho estranho e ameacando seus colegas.

Diante de muita surpresa o docente registra no seu diério,

“Nao pude acreditar, mas hoje vi um aluno com um aparelho de dar
choque”.

Nesse contexto, tivemos um episddio bastante extremo e que causou muita
polémica na escola. Esse episddio mobilizou muitos docentes, principalmente o
docente, que estava ministrando aula com a turma, no dia que ocorreu a denuncia

que tinhamos alunos armados na escola, mencionando em um de seus registros:

“Meninos armados em sala de aula”. (Diario Carinho).

No dia da denuncia, a escola acionou a ajuda da Brigada Militar, que atendeu
ao chamado, orientou a escola e conseguiu abordar os alunos, fazendo a retirada da
arma, evitando maiores danos a todos. Apds, os alunos envolvidos foram
encaminhados e acompanhados a delegacia para o registro da ocorréncia, bem

como realizou-se 0 contato com as empresas e com 0S responsaveis pelos jovens.
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O Diario Carinho também revelou situagbes conflitivas em sala de aula, por
conta de alunos que faziam uso de alcool e drogas. Os demais diarios nédo

mencionaram situacfes desta magnitude. Vejamos dois relatos do Diario Carinho:

“Os alunos K e P entravam atrasados todos os dias, pois ficavam
fumando maconha na parada, hoje eles entraram na sala as 14h, como
sempre, com caras de chapados”. “Dois alunos bébados em sala de aula
e um passa mal; “P”, ndo conseguia nem falar de tdo bébada, estava de
olhos fechados”.

Situacdes referentes a sexualidade também foram encontradas nos registros
dos diarios. Apenas dois diarios referiram episddios relacionados com o tema. O

Diario Esperanca apontou duas situacdes nesse sentido,

“Um aluno veio me pedir ajuda, porque outro menino queria lhe beijar na
boca”; “Boatos de que um casal de alunos se masturbaram no fundo da
sala de aula, enquanto eu passava um video”.

Ainda sobre situacdes relacionadas a sexualidade, o Diario Alegria mencionou,

“Neste episodio, um aluno da turma XX, durante uma fala sobre atitudes,
0 que é bom para a pessoa, as vezes ndo € bom para a outra, enfim,
estdvamos falando de algo pessoal a cada um e quando chegou a vez
deste aluno se pronunciar, como de costume, ele comecou a falar de
forma bem irbnica das melhores posi¢coes sexuais, de como ele gostava,
etc. Minha primeira atitude foi de pedir para ele se retirar da sala para que
pudéssemos conversar reservadamente”.

Finalizando as situacdes vivenciadas na relacdo aluno-professor, foi possivel
constatar que os relatos docentes apontaram algumas situa¢gées em que ocorreram
desentendimentos, ocasionando em meio a discussdes, agressao verbal .

Os registros foram analisados e percebidos como situacdes conflitivas e que
mobilizaram de forma significativa os professores. E importante ressaltar que todo e
qualquer tipo de situacdo conflitiva, ira provocar nos envolvidos, pensamentos,
emocOes e comportamentos relacionados a forma interpretativa que cada pessoa
faz, de maneira individual a cada situacdo. Desta forma, cada pessoa interpreta e

lida com as situa¢cfes de forma muito peculiar.
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Pode-se observar uma situacdo onde a professora agiu de maneira ndo
convencional, sentindo-se mal com a sua atitude. O pensamento a posteriori, da
professora, serd abordado na categoria reflexdo sobre a pratica.

Segue abaixo o relato do Diario Carinho no momento da situacéo,

“Na sala de aula chamei o aluno para conversar, ele tentou me convencer
que foi sem querer. Porém, depois sentou e contou para os colegas que
ele estd suspenso na escola por trés dias, porque ele xinga o0s
professores e faz o que quer. Eu chamei a atencéo dele, dizendo que aqui
seria diferente, ele revidou dizendo que sou arrogante. Perdi a paciéncia,
gritei com ele e fiz me respeitar e ficar quieto”.

O Diério Alegria traz um episédio, em forma de desabafo, referindo intenso

desconforto decorrente da relacdo com um determinado aluno,

“Nao poderia deixar de citar aqui nesse espaco, a atitude completamente
debochada de um aluno que, realmente me desestabiliza como
profissional”.

Vale destacar que a docente representada aqui pelo Diario Alegria, menciona
nos seus relatos que leva um certo tempo para se recuperar emocionalmente do

desconforto provocado pela inconveniéncia do aluno.

“Saio das aulas, com uma sensacdo de cansaco e fadiga extrema.
Demoro um tempo para me recuperar emocionalmente”.

Com base nos conflitos evidenciados nessa categoria, foram realizadas
algumas reunides para a analise das atuais regras do curso e revisdo das mesmas.
Em conjunto com os docentes, passou-se a autorizar o uso do boné em sala de

aula.
4.2 DESCOBRINDO AS EMOQC)ES MANIFESTADAS PELOS DOCENTES

A analise realizada na categoria emocdes revelou que as emocdes
manifestadas pelos docentes partiram de duas origens distintas, sendo uma oriunda

da propria percepcao que os docentes tiveram dos seus comportamentos e a outra
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referente a percepcgado que os docentes tiveram em relacdo ao comportamento dos
alunos.

Segue abaixo a figura ilustrativa desta categoria:

Figura 2: Categoria emoc¢des

* MOTIVOS:
«Sentir-se responsavel
*N3o controlar a situag¢io
*N3o saber como agir
«Por ter errado junto

EMOGOES
RELACIONADAS AO
COMPORTAMENTO

DOCENTE:

EMOGOES RELACIONADAS
AO COMPORTAMENTO DOS
ALUNOS:

+ MOTIVOS
*Aluno "mal educadao”
+Brigas

*N&o seguir as regras

Fonte: Elaborada pela autora

Esta categoria revelou que os docentes expressaram emocfes de ordem
priméria, secundaria e emoc¢des de fundo diante das situacdes conflitivas vivenciadas
em sala de aula. As emocgdes primarias evidenciadas pelos docentes foram quatro:
alegria, tristeza, raiva e medo. Nao sendo reveladas nesta analise, a surpresa, 0 nojo
e o desprezo, que também contemplam as emocfes primarias. As emocdes
secundarias identificadas foram bastante variadas, como podemos citar: vergonha,

frustracdo, angustia, ansiedade, decepcao, insegurancga, irritacdo, etc. Em relagdo a
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analise das emoc0des de fundo, as identificadas foram: calma, tenséo, desanimo, mal
estar, cansaco, fadiga e desconforto.

Com base nos registros dos DA, o medo foi a emoc¢ao primaria mais referida
pelos docentes. A ATD identificou que o medo foi declarado nos seguintes diarios:
Amizade, Carinho, Confianca e Esperanca.

Os Diarios Amizade e Confianga mencionam o medo em situagdes ligadas ao

medo de violéncia,

“Senti medo que ele machucasse alguém” (Diario Amizade);
“Senti um medo muito forte, medo dos alunos da outra turma”. (Diario
Confianca).

O Diério Carinho referiu medo em situacdes ligadas ao risco de vida,

“Tive muita tristeza e decepcdo com 0s alunos, pois apesar de saber a
realidade deles, ndo pensei que agiriam assim, com arma na escola”. “[...]
medo!”; “Fiquei por muito tempo, me sentindo mal e com medo também”.

O Diario Esperanca referiu medo em situacdes vinculadas a violéncia e

também sobre a sua performance de professora,

“Fiquei apreensiva, me deu medo pelo comportamento do aluno”; “Senti
medo, pois acho que deveria ter mais conhecimentos para atrai-los”.

De acordo com as quatro emoc¢fes primarias identificadas, medo, tristeza,
raiva e alegria, foi possivel perceber que a maior parte dos diarios que revelaram
tais emoc¢des, mencionaram situagdes relacionadas a duas emocdes. Com excegao
do Diario Felicidade, que revelou somente situacdes relacionadas a raiva e o Diario
Amor, que revelou apenas a emocdo alegria, os demais diarios apresentaram
situacdes, que contemplaram pelo menos duas emocfes béasicas, formando os
seguintes pares de emocdes: tristeza e medo; tristeza e raiva, medo e raiva

Segue abaixo uma ilustracdo referente as relacdes identificadas entre as

emocdes primarias:
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Figura 3: Relacbes das emocdes primarias

(,/ \\

TRISTEZA

Fonte: Elaborada pela autora

A tristeza foi a segunda emocdo primaria mais citada pelos docentes. Os
diarios que mencionaram a tristeza foram: Alegria, Amizade, Carinho e Satisfacdo. O
Diario Alegria referiu tristeza, relacionada a desesperanca sobre a mudanca de
comportamento dos alunos. Podemos perceber isso no seguinte relato,

“Na hora das discussOes deles, de suas brigas, consigo conversar e tento
sempre lidar com muita calma, mas depois que passa, tenho um
sentimento de tristeza e raiva. Acabo sempre me perguntando sera que
eles seréo eternas criangas?”

O Diario Amizade revelou a tristeza vinculada ao comportamento dos
alunos e também pelo seu sentimento de incompeténcia de ndo conseguir evitar a

situacao,

“O que me deixa triste sao intrigas e fofocas. Fico muito chateada”; “Meu
sentimento é de incompeténcia, fico triste”; “Fiquei assustada e chocada
com a falta de educacédo, meu sentimento na hora foi de tristeza”.
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Da mesma forma, o Diario Carinho referiu tristeza em situagcfes ligadas a
impoténcia, por ndo conseguir evitar o comportamento dos alunos, que neste caso,

chegaram bébados na escola e passaram mal na sala de aula,

“O que me deixa triste foi que tive inUmeras conversas com esses
alunos”. “[...] chorei muito, a turma ficou triste e apesar de tudo que eles
faziam, ndo s&o pessoas ruins, mas precisavam muito de ajuda’.

O Diario Satisfacdo manifestou tristeza, relacionada com a sua frustracdo e

decepcéo, pois tivera confiado na turma em uma determinada circunstancia,

“Tive tristeza, pois no inicio da aula, passei todas as regras e
comportamentos esperados e confiei na turma”, “Sentimento de
frustracao, tristeza e raiva”.

Das quatro emocgdes primérias reveladas nesse estudo, a raiva foi a terceira
mais mencionada entre os docentes, durante as situagdes conflitivas vivenciadas em
sala de aula. Os DA gue expuseram essa emocao foram: Alegria, Esperanca,
Felicidade e Satisfagcdo. Os demais diarios ndo mencionam a raiva, de forma
explicita e categérica em nenhum momento.

Por conseguinte, foi possivel identificar que o Diario Alegria referiu o
sentimento de raiva, com conexdo ao seu sentimento de frustracdo, quando as
coisas ndo ocorrem como o mesmo gostaria. Conforme podemos perceber no

seguinte registro:

“Meus alunos estdo sempre me surpreendendo, ora positivamente, ora
negativamente. Neste episédio particular, figuei com muita raiva e de
certa forma decepcionada com as atitudes de discordia e discussdes”.

O Diario Felicidade também revelou a emocdo raiva, em situagbes

relacionadas ao comportamento dos seus alunos, enfatizando que

“A falta de postura profissional do aluno, me deixou com raiva”. (Diério
Felicidade).

Igualmente, o Diario Satisfacdo apresentou 0 mesmo sentimento, em relacéo a

sua decepcao e de certa forma a sua impoténcia diante a situagao:
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“Senti raiva, ou melhor, ndo controle 100% da situagao”; “Sentimento,
frustracao, tristeza e raiva”.
O Diario Esperanca revelou o sentimento de raiva, relacionado ao

descomprometimento de seus alunos,

“Fico extremamente preocupada, irritada e com raiva com o descaso e
falta de comprometimento dos alunos”.

Desta forma, podemos perceber que nas situacdes mencionadas pelos
professores, onde 0s mesmos nao conseguiram impedir determinado
comportamento dos alunos, situacdes onde os alunos apresentam desinteresse com
as aulas, geram sentimento de raiva, decepcéo e frustracao aos docentes.

A alegria foi a emocéao primaria menos referida. Por conseguinte, o foco central
do uso dos DA, abordou as questdes relacionadas as situacbes conflitivas
vivenciadas em sala de aula. Acredita-se que esta questdo, tenha influenciado o
pouco registro da alegria, pelo fato desta emocao nao coincidir com os casos de
conflitos.

Apesar disso, a emocéao alegria foi evidenciada no Diario Amor. O docente
deste DA ministra aulas com turmas especiais, onde seus alunos apresentam
multiplas deficiéncias, tanto de ordem fisica, cognitiva e/ou mental.

Este docente possui mais de vinte anos de experiéncia com a area e revela
muita satisfacdo com a sua profissdo, além de mencionar ter muito prazer em
trabalhar com os alunos portadores de deficiéncia. Seus relatos desta ordem séo

representados da seguinte maneira:

“Sentimento de hoje: alegria!”; “Fiquei emocionada!”; “Amo 0 meu
trabalho!”; “Me sinto muito feliz e desafiada a ser uma pessoa melhor a
cada dia. Sou afetiva, tranquila e realizada por trabalhar com a incluséao”.

Com base na ATD, as emocgdes secundérias encontradas nos diarios foram:
vergonha, chateacdo, inseguranca, frustracdo, decepcdo, braveza, susto, culpa,
injustica, desanimo, inutilidade, nervosismo, irritacdo, apreensdo, ansiedade,

preocupacao, angustia, panico, arrasado, davida, desconforto e tenséo.
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Todos os nove diarios mencionaram o surgimento das emocdes secundarias
em situacdes de conflitos vivenciadas em sala de aula. Os DA que mencionaram em
menos quantidade foram: Satisfacdo (1); Gratiddo e Amor (2); Felicidade e
Confianca (3). Em contra partida, os diarios que mais citaram as emocoes
secundérias foram: Alegria, Carinho e Amizade (4) e Amizade e Esperanca (6).

O Diério Satisfagdo manifestou frustracdo em contexto relacionado ao
comportamento dos alunos, que nao seguiram as combinacdes previas, 0o que

também Ihe acarretou quebra de confianca,

“Sentimento de frustragdo”. “[...] pois no inicio da aula, passei todas as
regras e comportamentos esperados e confiei ha turma”.

O Diario Amor registrou o sentimento de vergonha pelo fato de ter errado junto
com a turma e chateacao pelos alunos néao terem seguido as combinacdes.

O Diario Gratiddo mencionou culpa e chateagdo, pois sente-se impotente
diante de algumas situacbes o que também gera sentimento de culpa por nao

conseguir evitar,

“Me sinto chateada, quando ndo consigo impedir algo que poderia ter sido
impedido”; “Me senti culpada, pois acho que a responsabilidade era
minha”.

O Diario Confianca referiu sentimento de ansiedade, nervosismo e
preocupacdo, semelhante ao Diario Felicidade que declarou o sentimento de
chateagéo, irritagdo e nervosismo. Ambos por situagbes relacionadas as atitudes
dos alunos. Destaco o registro do Diario Felicidade,

“[...] sentimento de nervosismo com o aluno, sendo mal educado comigo”.

O Diario Alegria mencionou inseguranca, braveza, decepcédo e frustracdo

relacionadas a prépria insegurangca em como agir e ao comportamento dos alunos,

“[...] estava insegura em como agir, 0 que me deixa meio frustrada”.
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De forma semelhante, o Diario Carinho relatou angustia, decepcdo, frustracao
e arraso, em situacdes relacionadas ao ndo cumprimento de combinagdes,

comportamentos dos alunos e situacédo do assalto,

“Estou arrasada, antes de sairmos pro intervalo eu havia conversado
muito com o aluno que estava com a arma”.

Em seus registros, o Diario Amizade mencionou chateacdo e susto por duas

vezes cada e relacionado ao comportamento dos alunos,

“Fiquei assustada com a falta de educacao”.

O Diéario Esperanca referiu inutilidade, davida, irritagcdo, panico, apreenséo e
preocupacdo. Situacdes relacionadas a sua propria inseguranca € ao

comportamento dos alunos,

“Fico extremamente preocupada e irritada com o descaso e falta de
comprometimento dos alunos”. “[...] as vezes me sinto meio inatil. A
internet ndo funciona, ndo consigo passar um filme e o tempo néo passa’.

Segundo Damésio (2000) as emocgdes de fundo podem ser denominadas como
bem estar, mal estar, calma, tenséo, etc. Ademais, o rétulo emogdes também foi
aplicado a impulsos e motivacoes e a estados de dor ou prazer. A analise dos DA
possibilitou a identificacdo de emocdes de fundo em quatro dos nove diarios
estudados. Os DA: Amor, Amizade, Confianca, Felicidade e Satisfagdo néo
relataram formas de sentimentos de fundos.

Entretanto, os demais diarios manifestaram algumas formas que caracterizam
esse tipo de sentimento. Como podemos observar no registro do Diario Gratidao que

revelou tensao,

“No dia seguinte foi uma “histeria coletiva” que acabou causando mais
uma tensao”.

De maneira semelhante, o Diario Carinho referiu desconforto mencionando

desanimo e ardéncia nos olhos,
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“Néo gosto de me sentir assim, a turma esta fazendo a escolha dos
alunos que irdo encenar a nossa radio. Estou aqui olhando, ora ajudando,
mas estou desanimada e meus olhos ardem”.

O Diario Alegria revelou calma, cansaco e fadiga. Podemos ver com detalhes

em seus registros,

“Na hora das discussfes deles, de suas brigas, consigo conversar e tento
sempre lidar com muita calma, mas depois que passa tenho sentimento
de tristeza e raiva”. “[...] saio das aulas, com uma sensag¢ao de cansago e
fadiga extrema. Demoro um tempo para me recuperar emocionalmente”.

O Diéario Esperanca apontou o sentimento de desconforto, em situacéo

relacionada a idade dos alunos,

“Tive duvida e desconforto”.

Esta categoria sinalizou que as emocdes que estdo se fazendo presentes em
sala de aula nos momentos de maior conflito, estdo baseadas na tristeza, raiva e
medo. Acredita-se que este resultado ilustra como os nossos docentes tem se
sentido em momentos dificeis, revelando um importante topico para analise e foco

de desenvolvimento da IE.

4.3 ANALISANDO A REFLEXAO SOBRE A PRATICA

A andlise da categoria reflexdo sobre a pratica  revelou trés tipos de
reflexdes, relatadas pelos docentes nos DA. Os tipos identificados foram: sobre o
seu processo reflexivo; sobre as suas dificuldades e medos; e sobre as suas

competéncias, satisfacoes e desafios. Conforme podemos observar na figura abaixo:
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Figura 4. Categoria reflexdo sobre a prética

REFLEXAO SOBRE A
PRATICA

SEU PROCESSO SUAS DIFICULDADES E Stel (olalHe TEL

REFLEXIVO MEDOS

SATISFACOES E
DESAFIOS

Fonte: Elaborada pela autora

A categoria denominada seu processo reflexivo apontou alguns enfoques
relevantes, a cerca dos pensamentos docentes relacionados com o seu proprio
processo reflexivo. Com base no uso do DA, os docentes iniciaram um movimento
de escrita e reflexdo sobre as situacdes vivenciadas no dia a dia. Foi possivel
identificar que para alguns, isso se tornou uma experiéncia reveladora, onde o
exercicio de repensar a pratica corroborou para a autoreflexdo de forma a incentivar
0 autoconhecimento.

O Diério Alegria se destacou pela sensibilidade de escrita e pela forma franca
de se expressar. Vejamos alguns dos seus relatos:

“A cada proposta de trabalho, me surpreendo com as atitudes, as falas e
0s questionamentos. E essas reflexbes grupais me tocam e me
modificam, na verdade me emocionam e me transformam. Transformam
meus pensamentos e minhas atitudes, ndo apenas no ambito profissional,
como também meus pensamentos e sentimentos mais intimos”. “[...]
posso afirmar que estou vivendo experiéncias renovadoras e que elas néao
estdo passando, elas estdo acontecendo, estdo me tocando
profundamente”.
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O Diario Amor é aqui representado por um docente que possui grande
satisfacdo com a sua escolha profissional, notemos na sequéncia algumas de suas

reflexdes:

"O gue aconteceu comigo, com essa experiéncia, me modificou ainda
mais como educadora e como pessoa. Me fez acreditar que € isso que
guero fazer para sempre, trabalhar em prol das pessoas com deficiéncia”.
“[...] amo o meu trabalho!”.

O exercicio de reflexdo sobre a pratica, também propiciou a andlise do
professor como pessoa, no sentido de elucidar e relembrar que o professor, apesar
de possuir uma responsabilidade extrema no que tange a grandeza da sua
profissdo, também € uma pessoa que contém medos, fraquezas, frustracdes,
sentimentos diversos, etc. Assim como em outras profissdes, o professor também
precisa receber cuidado, precisa estar com a sua saude fisica e emocional de forma
satisfatoria, para que possa desenvolver o seu trabalho em plenas condicdes.

Diante disso, a categoria reflexdo sobre a pratica, revelou um pouco das
dificuldades e medos que os docentes apresentaram em algumas situagoes.
Nesse caso, trés dos nove diarios fizeram tais referéncias. Os DA contemplados pela
Amizade e Confiangca mencionaram somente uma vez e apenas o Diario Carinho
mencionou oito vezes as situacdes dessa ordem.

O Diério Carinho apresentou algumas circunstancias em que o préprio
docente ndo se sentia bem, tanto de ordem fisica como emocional e também
abordou questdes relacionadas ao medo dos alunos, bem como a percepcdo de

desvalorizacao profissional,

“[...] eu queria estar em um dia melhor, mas nao estou 100% hoje”. “[...]
quando estou em sala de aula, gosto de me sentir inteira, e quando estou
assim, parece que o dever nao foi cumprido. A gente fica desanimada e
sem a mesma fluéncia de ideias”. “[...] ndo gostei da minha aula hoje. Nao
gostei de ter agido desta forma com o aluno”. “[...] e ainda fico pensando,
que dei aula todo esse tempo para eles, sem saber que portavam armas
na sala. Os outros alunos me contaram que quase sempre eles andavam
armados. Nao me conformo que ontem depois de ja saber das armas eu
ainda voltei pra sala com eles, eu nao deveria ter feito isso. Se eu tivesse
parado para pensar um minuto, eu nao teria voltado. Fui colocada em
risco e me cologuei em risco e vejo outros colegas falarem em medo.

Medo da turma, medo daqueles alunos... E eu? Eu pude subir pra sala
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sozinha com eles, sabendo que eles estavam armados”. “[...] me sinto
cansada e me senti demasiadamente desvalorizada. Passei por diversas
situacdes dificeis com os alunos destas ultimas turmas”.

O Diéario Amizade apontou dificuldade no relacionamento com os alunos,

“Me sinto distante deles, acho que € porque sdo muito dispersos e eu
chamo muito a atencéo deles, assim parece que eu fico de bruxa”.

Por ultimo, o Diario Confianca fez referéncia ao sentimento de medo e o

guanto essa emocao pode ser paralisante na vida de um professor,

“No dia seguinte, percebi que estava em panico e que ndo conseguiria ir
pra escola”.

No que tange as reflexdes relacionadas as dificuldades com a pratica
docente, esses diérios apontaram questfes do ambito das relagbes interpessoais, e
também uma grave situacéo vivenciada dentro da sala de aula, relacionada ao medo
de violéncia e risco de vida. Esta situacéo, na época, comoveu toda a comunidade
escolar, fazendo muitos profissionais repensarem sobre suas praticas, tendo maior
consciéncia do quanto os problemas relacionados a nossa sociedade, se refletem na
escola.

O Diério Carinho revelou seu medo e preocupacédo, sendo aqui representado
pelo docente que vivenciou a situacao, onde um aluno estava portando uma arma de

fogo dentro da sala de aula. Diante disso desabafa,

“Fiquei abalada por dias, me sentindo insegura e triste, pois a turma
gostava dos meninos e eu também. Fiquei triste por ndo ter conseguido
convencé-los a ndo fazer isso”. “[...] a frustracdo demorou alguns dias,
mas como a turma melhorou e nao ficou triste, fui aceitando”.

Por fim, para finalizar a categoria reflexdes sobre a pratica, a analise dos
diarios revelou questdes baseadas na complexidade da profissédo, trazendo pontos
sobre a competéncia docente, satisfacdo e desafios

Diante da leitura dos DA ficou notério a intimidade de alguns docentes com a

escrita. Os docentes que conseguiram se “entregar” e “mergulhar’ nesta pratica,
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demonstraram em suas préprias palavras que, a pratica reflexiva através do DA
tornou-se algo estimulador e revelador dos seus pensamentos e emocdes, além de

repensar sobre a sua competéncia docente. (grifo n0sso).

“A vantagem que eu tiro de toda essa situagdo, € que me obrigo de certa
forma, estar sempre refletindo sobre a minha pratica e repensando
minhas metodologias de ensino”. (Diario Alegria).

Acresce que o Diario Alegria demonstrou intensa liberdade de expresséao e

sintonia com 0s seus sentimentos, conforme podemos observar,

“A dedicacdo com a profissdo de “ser professor”, aprimora a arte de
educar baseada nas trocas de experiéncias vivenciadas no dia a dia.
Quando o educador dedica-se aos seus alunos, automaticamente, ele
navega no intimo dos mesmos, por isso a educagdo baseada na
afetividade torna-se eficaz e satisfatoria”.

Em relacdo as competéncias docentes e a reflexdo sobre a pratica, o Diario

Alegria destacou,

“Busco atuar de forma positiva perante a sociedade e busco fazer com
gque o meu aluno reflita sobre os papéis que exercemos na sociedade”.
“[...] particularmente eu amo pensar a minha pratica, meu jeito de fazer e
busco sempre uma forma dinamica de fazer, as vezes eu erro e erro feio,
mas é errando que se acerta”. “[...] nos Ultimos tempos, tenho vivido
experiéncias particularmente especiais. Trabalhar com turmas de pessoas

com deficiéncias tem me feito refletir sobre varias perspectivas”.

O Diario Confianga discorreu sobre ideias a cerca do sentido da sua pratica e

da importancia do pensar com criticidade,

“E através da experiéncia que trocamos e nos enriquecemos e
enriguecemos o outro”. “[...] como educadora, penso que preparamos 0S
educandos para a vida, para que possam pensar criticamente e se auto
esclarecer diariamente”. “[...] mesmo lendo mil livros sobre um assunto, sé
estaremos realmente preparados e sabendo quando colocar em prética,
experienciando o processo, fazendo escolhas, errando e acertando.
Moldando teoria com a pratica e repensando diariamente o melhor para

mim e para o outro”.
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Sobre as competéncias docentes, o Diario Felicidade revelou a importancia

da empatia nas relagcbes e em adquirir experiéncia,

“Pra mim, o que vem em primeiro lugar, € a empatia, sempre. Eu posso
nao compreender a situacdo do outro, mas tenho que tentar ouvi-lo e
respeita-lo. tento ser flexivel e justa, entendo que o que vale para um,
vale para todos”. “[...] acredito que como educador, devemos ser exemplo
para nossos alunos, respeita-los. Entender que o aluno é nosso foco e
devemos pensar nele como prioridade. Manter-nos atualizados e de
acordo com a realidade trazida pelos alunos”. “[...] a experiéncia é
adquirida a partir da vivéncia de algo. Na maioria das vezes, 0s sujeitos
se preocupam em manter suas informacdes sempre atualizadas, porém
nao se preocupam em descobrir as verdades e ganhar experiéncia”.

Analisou-se que cinco dos nove DA referiram situagBes relacionadas a
satisfacdo, sendo que destes cinco, os Diarios Alegria e Esperanca, explanaram
quatro situacbes cada um e os trés restantes formados pelo Amor, Amizade e
Satisfacdo mencionaram duas situacdes cada um.

Como podemos observar no Diario Alegria,

“Me senti bem, por saber que a aluna esta confiando em mim”; “A cada
proposta de trabalho, me surpreendo com as atitudes, as falas e os
guestionamentos. E essas reflexdes grupais me tocam e me modificam de
verdade”.

Da mesma forma, o Diario Esperanca revelou satisfacdo em sentir-se
professora, onde percebeu que a turma estava sendo receptiva as suas

intervencgoes,

“Ontem na nova turma me senti professora, no bom sentido da palavra.
Lancei um tema e abri um debate sobre o assunto. Aos poucos o0s alunos
foram se soltando e eu aproveitei para provoca-los. Conversamos, nos
conhecemos e fomos aprendendo juntos. Recurso: um quadro, uma
caneta e muita vontade de fazer algo especial”.

Os Diarios Amor e Amizade, também conseguem envolver a turma,

aumentando a participagao dos jovens,

“Sao otimos, soO precisavam de motivacao”. (Diario Amor);
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“Hoje foi um dia muito especial, foi a apresentacdo da turma XX, foi muito
legal. Adorei o comprometimento e empenho da grande maioria”. (Diario
Amizade).

Por fim, o Diario Satisfacdo avalia sua aula de maneira satisfatéria, deixando
transbordar que o contentamento de um professor, pode interferir em suas emocgoes

€ pensamentos,

“[...] fiquei tranquilo, sensagé&o de sucesso”.

A docente representada pelo Diario Esperanga possui uma caracteristica de
“maezona” dos docentes, tal caracteristica ja foi identificada e validada entre a
equipe (grifo nosso). Nos seus registros, ela revelou que por vezes sente-se mae

dos alunos,

“Em alguns casos me sinto como méae dos aprendizes e muito satisfeita
com o rendimento dos mesmos”. (Diario Esperanca).

O Diério Gratidao declarou que além de ministrar aulas, também realiza uma
atividade de supervisdo dos aprendizes no que tange a parte pratica do curso, que é
realizada nas empresas contratantes dos jovens. Com base nas suas atividades, o

docente faz uma referéncia de como se sente por ter contato com varias turmas,

“Todos de certa forma passam por mim, e iSso € muito gratificante”,
“Gosto muito do que eu fago. Estou muito feliz com tudo que venho
aprendendo aqui”.

Apesar de ter sido pouco mencionado, as reflexdes que surgiram sobre o0s
desafios da profissdo, foram percebidas ndo apenas de ordem profissional, como
também pessoal. Observou-se que 0s proprios docentes se autodesafiam e em uma
perspectiva otimista, referem ter condi¢cdes de superar os proprios desafios.

Vejamos alguns trechos, primeiramente representado pelo Diario Amor,

“Me sinto desafiada a ser uma pessoa melhor a cada dia. Sou afetiva,

tranquila e realizada por trabalhar com a inclusao”. “[...] como educadora,
me sinto desafiada o tempo todo a buscar o melhor, sempre entender,
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estudar e trabalhar cada vez mais para superar os desafios na educagéao.
Estou preparada para fazer sempre o melhor”.

Diério Confianca,

“Me sinto desafiada e ao mesmo tempo com necessidade constante de
melhorias pessoais”; “Percebo que posso fazer alguma diferenca. Posso
agregar para todo o sistema, mesmo que Sseja aos poucos e em pequenos
passos”.

Por fim, o Diario Esperanca também faz referéncia aos desafios encontrados

apos a mudanca de escola,

“A criatividade, o jogo de cintura, € primordial, ndo deixando a peteca cair,
dominando a situacdo (o calor) com objetivos de aprendizagens
significativas para os alunos”.

Com base nessa categoria, foi possivel perceber como os docentes
conseguiram se beneficiar com a reflexdo sobre a pratica, tornando consciente
muitos aspectos relacionados com as suas proprias fragilidades na medida que
percebiam suas fraquezas, ao passo que desafiaram suas potencialidades buscando

o enfrentamento das dificuldades.

4.4 IDENTIFICANDO AS REACOES DOCENTES NO GERENCIAMENTO DE
CONFLITOS

A categoria reagOes diante das situagOes conflitivas foi elaborada, tendo
como base o objetivo especifico deste estudo que buscou analisar como os
professores estédo lidando com as situacfes conflitivas em sala de aula, desta forma,
foi possivel identificar as reacfes docentes diante das situagBes conflitivas e que
muitas vezes sdo imprevisiveis.

Com base nos registros, analisou-se que os docentes apresentam diferentes
reacoes diante das situacdes conflitivas: alguns revelaram paralizacdo e outros

manifestaram acdo. Conforme podemos observar na figura abaixo:
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Figura 5: Categoria reacgdes diante das situagdes conflitivas

REACOES DIANTE DAS

SITUACOES CONFLITIVAS

PARALISACAO

PONDERADA:

IMEDIATISTA:
-REFLETE

-CONVERSA
-BUSCA AJUDA

-IMPOE A ORDEM
-NAO ACEITA CONVERSA

Fonte: Elaborada pela autora

Embora tendo sido pouco relatado, alguns docentes ndo mencionaram
manifestar reacdo aparente diante de uma situacéao dificil, revelando certo bloqueio
diante de suas emocdes. Além disso, alguns docentes que manifestaram reacéo de
paralisacdo, também demonstraram-se confusos e inseguros.

Vejamos os exemplos obtidos através do Diario Alegria:

"Fiquei confusa, sem saber o que fazer"; "Fiquei insegura, por ficar em
duvida de como agir diante de um problema sério".

Da mesma forma, o Diario Esperanca demonstrou reacdo de paralisacdo em
momentos de dificil tomada de deciséo,

“Entéo fico sem saber o que fazer”; “Fiquei pensativa, paralisada”.

As reacBes apresentadas através da acdo foram identificadas como

manifestacdes imediatistas e ponderadas. Os docentes que demonstraram agir de
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forma imediatista, demonstraram através de suas atitudes, acdes com forte
influéncia de suas emocdes, revelando manejo dos conflitos com base na imposi¢cao
de ordem e sem aceitar conversa.

Por outro lado, os docentes que agiram de maneira mais ponderada,
demonstraram maior reflexdo e controle das suas emocgodes, procurando enfrentar as
situacdes conflitivas com base na conversa, além de buscar ajuda para gerenciar 0s
conflitos.

A analise identificou que poucos professores demonstraram agir de forma
ponderada nas situacdes de conflitos, sendo que a reflex&o foi identificada somente
em trés dos nove diarios analisados.

Os Diéarios Gratiddo, Esperanca e Carinho conseguiram gerenciar de forma
mais racional os eventos por eles mencionados. Como podemos perceber no relato,

agui representado pelo Diario Gratidao,

“Procurei manter a calma, pois naquele momento, ndo podia entrar na
loucura dos demais”.

O Diario Esperanca indicou perceber a utilizacdo de mecanismos de controle

emocional, para lidar com uma situacgao dificil,

“Usei minha inteligéncia emocional, para manter a calma”.

Entretanto, percebeu-se que em alguns casos, 0s professores procuram
manter a calma, tentando se distanciar da situagcdo, como podemos ver no relato do

Diario Carinho:

“Mantive a calma e fingi que nada estava acontecendo”.

Os docentes relatam situagbes nao convencionais, mencionando que o
manejo encontrado para administrar tais situacdes, foi através da fala, ou seja, de
explicacbes e esclarecimentos. Assim, a reacdo manifestada para gerenciar os
conflitos, foi baseada na conversa.

Vejamos algumas citagBes do Diario Confianca:
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“Figuei tentando acalmar os alunos no intervalo, pelo instinto de
protecdo”; “Conversei separado com os alunos, até eles confessarem que
utilizaram drogas. Chamei os responséaveis”.

Da mesma forma, o Diario Esperanca apresentou a mesma conduta para

administrar as situacdes conflitivas,

“Chamei o menino para conversar”; “Conversei com a aluna”; “Tive uma
conversa muito séria com a turma”.

Outra manifestacdo que também representou a reacdo do professor para

administrar a situagao perante a turma,

“Conversei com a turma, utilizando um tom de voz mais alto e mudei a
atividade”. (Diario Satisfacao).

A analise desta categoria possibilitou a compreensdo de como os docentes
lidam nas situagfes conflitivas vivenciadas em sala de aula. Ficou notério que
muitos deles precisam buscar ajuda para lidar com tais situacbes. Notemos o relato

obtido através do Diario Alegria,

"Respirei fundo e fui ao banheiro, tomei agua e pedi para que a
pedagoga conversasse com ela”.

Diante deste contexto, vejamos o relato do Diario Carinho:

"Desci correndo enquanto os colegas o ajudavam e fui perguntar o que
fazer. NOs nao sabiamos se chamavamos ambulancia ou os
responsaveis, pois ele estava realmente mal”.

Em alguns casos, os docentes buscaram ajuda da prépria coordenacdo, no

momento do ocorrido,

“Acho que tive agilidade para resolver a situacdo, procurei ajuda da
coordenadora”. (Diario Confiancga).
“[...] também procurei ajuda da coordenacao”. (Diario Esperanca).
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Em outra circunstancia, foi possivel identificar nos registros do Diario
Esperanca, uma interessante percepcao de autoconhecimento deste docente sobre

a sua forma de lidar com situacfes extraordinarias:

“Tenho que falar, me ouvir falando com alguém, para depois me
posicionar perante a situacdo e como devo fazer para levar para a sala,
para o grande grupo a solucéo para esse problema”.

A anadlise das acdes imediatistas revelou que alguns docentes utilizam do
mecanismo implicito da autoridade do professor, revelando administrar situacdes de
conflitos, com base na imposicdo de ordens. Vejamos alguns exemplos, aqui

representados pelo Diario Felicidade:

“Me dirigi até a classe do aluno, onde ordenei que me entregasse 0
celular”. “Fui até o aluno, peguei o0 boné e s6 entreguei no fim da aula”.

O Diario Felicidade também revelou uma reacdo espontanea como resposta a

acao ofensiva do seu aluno,

“Destaco uma situacdo na qual o aluno me respondeu de forma agressiva
e eu N0 momento como resposta "imediatamente” pedi para 0 mesmo se
retirar da sala”.

O Diario Amizade apontou uma atitude de ordem, baseada na punicédo, como

podemos perceber através do seu relato:

“Pedi que o aluno fosse para a secretaria, onde assinou uma ocorréncia”.

Dois DA revelaram situacdes onde ndo quiseram seguir conversando e
debatendo o assunto em questdo. O Diario Satisfagcdo manifestou uma reacdo

rispida para com os alunos:

“Retirei da sala e mandei embora. Nao escutei as explicacdes dos alunos
e fui extremamente rispido com eles”; “Mantive a postura e ndo voltei
atras na frente da turma, nao abri espaco para mais conversa”.
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Da mesma forma, o Diario Esperanca referiu indignacdo e apds a sua fala, néo

deu mais chances para o dialogo,

“Respondi que eu nao usava o crachad porque ainda nao tinha. E
aproveitei 0 momento para dizer que nunca devemos nos comparar com a
chefia. Temos que cuidar de nossas obrigacbes e seguir as regras.
Também n&o dei mais assunto”.

Diante dessa categoria, a autonomia docente em sala de aula passou a ser
mais incentivada, para que 0s mesmos pudessem resolver algumas questdes
sozinhos, como por exemplo, o manejo de alunos que negam-se a produzir e
realizar as atividades propostas. Ficou combinado com o grupo que, apos tentativas
de insucessos por parte dos docentes, baseados em adverténcia verbal e por
escrito, deveria ser passado diretamente para a coordenacao. Esta medida passou a
proporcionar mais confianca aos docentes, além de diminuir as retiradas

precipitadas de alunos da sala de aula.

4.5 REFLETINDO A REALIDADE ESTUDADA: COMPREENDENDO A INTERFACE
RAZAO-EMOCAO

Tendo como base as categorias apresentadas anteriormente, foi possivel
refletir sobre o conteddo emergente nos DA, onde buscou-se analisar a |IE diante de
situacdes conflitivas na pratica docente, a partir de um processo de formacéao-
investigacdo com a utilizacdo do DA.

A andlise das situagdes de conflitos em sala de aula revelou que este grupo
de docentes, apesar de relatarem situacdes conflitivas cotidianas e inerentes ao
ambiente escolar, também expressaram ocorréncias de episédios com significativa
gravidade e que reforcam a necessidade da competéncia emocional para 0 manejo
e enfrentamento dessas situagdes. Ocorre que, muitas vezes os docentes ndo estao
preparados para enfrentar tais situacdes, gerando dificuldades e desafios para o
exercicio desta profissao.

N&o é raro, profissionais da educacdo precisarem buscar apoio da gestao
escolar para resolver situagdes conflitivas em sala de aula. Em alguns contextos, a

prépria gestdo escolar necessita acionar outros recursos, contatando profissionais
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externos para atender as demandas emergentes, como por exemplo, ter que acionar
a Brigada Militar, o Conselho Tutelar, SAMU“, etc.

Os conflitos em sala de aula, consequentemente despertam emocdes a todos
os envolvidos. Analisando as reacfes dos professores, percebe-se que a
autopercepcao diante das proprias emocdes, tornam-se motivadoras pela forma de
enfrentamento que 0os mesmos revelam nas situagdes conflitivas.

Por conseguinte, a reflexdo docente sobre a sua pratica pode auxiliar no
reconhecimento das emocdes que emergem no instante das situacdes. A forma
como o docente enfrenta as situacdes, evidencia como ele esta gerenciando as suas
emocodes, ou seja, utilizando a sua IE.

Foi possivel perceber que a analise realizada pelos docentes sobre suas
acOes nao foi um processo estatico, e sim um movimento que ocorreu sobre
diferentes niveis e perspectivas. Para Schon (2000, p. 31), “O processo de
conhecer-na-agéo é dindmico”.

A analise apontou que diante as situacdes conflitivas, alguns docentes
manifestaram reacdo de paralizacdo, indicando dificuldade na tomada de decisao.
Também revelou reagbes manifestadas de forma imediatista, onde os docentes
demonstraram pouco controle emocional e reacdes de forma ponderada, onde o0s
docentes apresentaram maior racionalidade nos seus atos.

Nas reacOes manifestadas diante das situacdes conflitivas, os docentes que
agiram revelando atitudes de imediatismo, demonstraram maior mobilizacao
emocional, quando comparado com as emoc¢des envolvidas nos casos em que 0S
docentes agiram de forma ponderada.

Na forma ponderada, os docentes conseguiram perceber e controlar as
emocodes, pelo fato de manterem-se calmos, agindo com tranquilidade, buscando
ajuda, etc. Em contrapartida, na forma imediatista, os docentes revelaram-se mais
impositivos e duros.

O Diario Amor demonstrou que mesmo sob influéncia das suas emocdes,
conseguiu lidar de forma equilibrada com o seu aluno, conforme podemos observar

no seu relato, “Mesmo muito chateada com o aluno, chamei para conversar”.

41 SAMU - Servico de Atendimento Movel de Urgéncia.
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Através da analise, foi possivel verificar que os docentes que refletem e
demonstram autocontrole diante das situacdes, por vezes buscam ajuda da gestéao
escolar, para sentirem-se mais seguros na resolucdo dos problemas. Percebe-se
que diante desse comportamento docente, surge a oportunidade para o gestor
apoiar os docentes e orienta-los para enfrentarem as situacdes conflitivas.

O Diério Alegria, por vezes buscou ajuda e procurou se acalmar antes de
tomar decisbes. Através do seu relato, ilustra uma das situa¢cdes que procurou se
tranquilizar antes de agir, “Respirei fundo, fui ao banheiro, tomei agua e pedi para
pedagoga conversar com ela”.

Os Diarios Amizade, Confianca e Gratiddo também conseguiram buscar ajuda
e manter a calma, diante das situacdes conflitivas. O Diario Esperanca, apesar de
ter relatado uma situacdo em que ficou paralisada e sem reacéo, tem procurado agir
de forma equilibrada e também buscando ajuda para lidar com os conflitos.

Por outro lado, os Diarios Carinho, Felicidade e Satisfagio demonstram
gerenciar os conflitos de maneira mais emocional. O Diario Carinho revelou certo
desespero, mediante suas atitudes de insucessos para gerenciar situacoes
conflitivas, podemos observar no seu relato “[...] fiz tudo que podia, xinguei, briguei,
elogiei, tratei mal, tratei bem”.

O Diario Felicidade revelou gerenciar as situagdes mediante a imposi¢do de
ordens, ndo indicando dialogo de ambas as partes, “Destaco uma situagdo na qual o
aluno me respondeu de forma agressiva e eu no momento como resposta
“imediatamente” pedi para 0 mesmo se retirar da sala”. (grifo do docente).

Este caso foi bastante interessante, pois com o passar do tempo, o docente
percebeu que poderia ter agido de forma diferente, conforme continuacdo do seu
relato: “Apds alguns dias de aula passados do acontecido, conversei com 0 mesmo
aprendiz e fiqguei sabendo que os pais dele estavam se separando. Hoje em dia,
chamaria o aluno para conversar antes”.

Diante disso, Schon (2000, p. 226) destaca que através da “Reflexdo sobre a
reflexdo-na-acéo pela qual os profissionais, as vezes, adquirem nova compreensao
de situacdes indeterminadas e vislumbram novas estratégias de acéo”.

Apesar de no decorrer do programa o Diario Satisfacdo ter demonstrado

arrependimento das suas atitudes impulsivas, revelou uma situacdo agindo sob
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influéncia da sua emocao, neste caso a raiva: “[...] fui extremamente rispido com
eles”.

Vale ressaltar que o trabalho realizado com os docentes, buscou incentivar a
autoreflexdo das condutas e emocdes vivenciadas em sala de aula, com foco central
nas situagdes conflitivas. Acresce que, os docentes foram estimulados a repensar a
pratica e com isso a mudanca de suas atitudes obtidas através da impulsividade e
nao avaliacao total da situacao.

Acredita-se que o gerenciamento dos conflitos em sala de aula, deve fazer
parte da reflexdo sobre a pratica diaria do docente. A profissdo docente € envolvida
por diversos fatores que potencializam a dinamica das relagdes. Precisamos
considerar que a populacdo atendida por esses profissionais apresentam, em sua
maioria, forte influéncia socioecondmica e de vulnerabilidade social. Os
adolescentes ndo deixam seus problemas pessoais e familiares no portdo da escola,
eles carregam para dentro da sala de aula, e cabe ao professor e toda a
comunidade escolar, estar cada vez mais preparados para lidar e gerenciar esses
problemas.

Esta realidade nos faz imaginar a dimensédo da complexidade das relagoes
gue se estabelecem na escola e o quanto os docentes precisam estar capacitados
para desempenhar o seu papel com maior equilibrio emocional. A busca por esse
equilibrio € um dos maiores desafios docentes. Gerenciar razdo e emocao torna-se
uma “danc¢a” necessaria para que o docente possa lidar com os conflitos em sala de
aula. (grifo nosso).

Nesta perspectiva, Goleman (2012, p. 53) discorre que,

As emocdes, portanto, sdo importantes para a racionalidade. Na danca
entre sentimento e pensamento, a faculdade emocional guia nossas
decisBes a cada momento, trabalhando de mé&os dadas com a mente
racional e capacitando ou incapacitando o préprio pensamento. Do mesmo
modo, cérebro pensante desempenha uma funcdo de administrador de
nossas emocdes, a ndo ser aqueles momentos em que elas Ilhe escapam
ao controle e o cérebro emocional corre solto.

Sabemos que ndo existe um modelo ou regra de conduta, nem tanto uma
estratégia de enfrentamento ideal para cada situacao de conflito, mas podemos dizer
que para situacdo de conflitos, exigem muitas estratégias de enfrentamento
possiveis. O modo como cada docente ira agir, dependera em grande proporcgéo de
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suas experiéncias passadas e de seu autoconhecimento, pois quanto maior a
percepcao de si proprio, melhor a diferenciacédo do que € seu e do que é do outro.
Schon (2000, p. 41) aponta,

Se nos concentrarmos nos tipos e reflexdo-na-agdo através dos quais 0s
profissionais as vezes adquirem novas compreensdes de situa¢des incertas,
Unicas e conflituosas da pratica, entdo iremos supor que o conhecimento
profissional ndo resolve todas as situacdes e nem todo o problema tem uma
resposta certa.

O PRODED buscou preparar os docentes para o manejo de futuras situacdes
de conflitos em sala de aula. Com base no registro dos DA e nas atividades
realizadas nos encontros, buscou-se apoiar a equipe na avaliacdo de cada situacao,
para que pudessem pensar nos fatores envolvidos (internos e externos) que
colaboraram para o surgimento do problema e de novas formas de gerenciar esses
tipos de situacoes.

E importante ressaltar que a pessoa nédo deixara de sentir as emocées, mas
com o uso da IE ird determinar como ela conseguird identificar, reconhecer e
controlar as emocdes, gerenciando a situacao ao seu favor. Com o uso do DA, esse
reconhecimento das emocgdes sera construido com base a novos entendimentos e
saberes sobre a pratica docente.

Em suma, a dindmica percebida entre os conflitos que ocorrem em sala de
aula, as emocoes e as reacdes docentes sintetizam um processo habitual existente
no ambito escolar. Quando o docente consegue realizar a reflexdo sobre a sua
pratica, ele comega a “tragar um caminho” que o levara ao desenvolvimento da sua
IE. (grifo nosso).

Através dos resultados desta pesquisa, foi possivel verificar o processo de

andlise da IE docente, conforme apresenta a ilustragéo a seguir:
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Figura 6. Processo de andlise da Inteligéncia Emocional Docente

~ REFLEXAD SOBRE
ERICCEE APRATICA
SITUACCES ~ INTELIGENCIA

Fonte: Elaborada pela autora

De acordo com a figura apresentada acima, o processo de analise da IE
docente sugere que através da reflexdo docente sob as situagBes conflitivas
vivenciadas em sala de aula, torna-se possivel o reconhecimento das suas emocdes
e reacdes manifestadas. A pratica da autoreflexdo docente sobre a forma como ele
conduz as situacdes, favorece a percepcao do seu comportamento e do resultado
obtido diante dessas situagodes.

Assim, a percepcao de formas alternativas e mais assertivas para lidar com
as situacdes conflitivas em sala de aula, o controle das emocdes e reacdes
impulsivas, incentivam o uso da IE docente, principalmente para agir com mais
confianca. O uso da IE sugere auxiliar o docente a enfrentar de forma mais segura

os futuros conflitos de sala de aula, apoiando na prética docente.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como principal objetivo analisar a Inteligéncia Emocional
diante das situacfes conflitivas na pratica docente, a partir de um processo de
formacao-investigacdo com a utilizagcdo do Diario de Aula. Para tanto, buscou-se
desenvolver questbfes relacionadas a IE dos docentes do PJA, com o intuito dos
mesmos sentirem-se mais preparados para enfrentar situacdes conflitivas,
principalmente no que tange as situacdes conflitivas vivenciadas em sala de aula, as
quais sao inerentes a este contexto educacional de jovens, com idade entre 14 a 24
anos, que em sua maioria, apresentam-se em uma realidade de vulnerabilidade
social.

A partir da premissa de que os docentes apresentam dificuldades no manejo
das situacBes conflitivas em sala de aula, investigou-se que tipos de situacdes os
docentes tém vivenciado e quais as formas de manejo que eles apresentam para
lidar com essas situacdes. A analise das categorias conflitos em sala de aula e
reacoes diante das situacdes conflitivas revelou que a reacdo dos docentes foi de
paralisacdo, acfOes imediatistas e acdes ponderadas para manejar situacoes
relacionadas aos alunos que nao participaram das atividades, que desrespeitaram
as regras e que foram agressivos verbalmente.

Assim como se pressupde o uso do DA como instrumento que contribui para
a reflexdo e desenvolvimento profissional, buscou-se investigar o uso do diario como
instrumento de auxilio na percepcdo das emocgdes docentes, apoiando no
autoconhecimento com vista ao desenvolvimento da IE. Para tanto, a analise das
categorias emoc0des e reflexdo sobre a pratica colaboraram para o resultado dessa
investigacdo. Dentre as diversas emoc¢des mencionadas pelos docentes, verificou-se
que o medo, a tristeza e a raiva foram as emocdes primarias manifestadas nas
situacdes conflitivas. Essas situagdes foram relacionadas ao comportamento dos
alunos, violéncia, risco de vida, situacdes onde o proprio docente percebeu-se
incompetente e impotente, desesperanca na mudanca de comportamentos dos
alunos e também por ndo conseguirem controlar e evitar algumas situacfes. A
categoria reflexdo sobre a préatica também discorreu sobre relatos dos docentes
relacionados ao seu processo reflexivo, suas dificuldades e medos, e sobre suas

competéncias, satisfacdes e desafios diante desta profisséo.
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O uso do DA favoreceu a aproximacdo dos docentes com a identificacao de
suas emoc¢des, na medida em que eles conseguiam enfrentar seus proprios desafios
com a escrita. Foi possivel perceber que o uso do DA colabora na (trans)formacéo
da pratica, pois proporciona ao docente um momento de retomada sobre as
situagdes, as emogoOes, as formas de manejo na busca de resolugéo dos problemas
e também na autoavaliagdo sobre o resultado e repercussédo das a¢des adotadas.

Além disso, a realizacdo da presente pesquisa proporcionou uma maior
aproximacéo dos docentes, o conhecimento de suas dificuldades, medos e anseios.
Essa experiéncia também possibilitou conhecer com maior exatiddo os conflitos
vivenciados em sala de aula e as formas de manejo dos docentes em relagédo a
esses tipos de situacdes. Igualmente, 0 acesso aos relatos de situacdes que foram
satisfatorias aos docentes demonstrou que apesar dos medos e das dificuldades, a
recompensa tem acontecido. O professor se fortalece da satisfagcdo que recebe, pois
assim, percebe que seus objetivos estdo sendo atingidos e consegue ver 0 seu
poder transformador.

Uma das principais dificuldades encontradas no decorrer desta pesquisa foi
tornar a escrita um habito para os docentes, sendo um processo realmente
continuado. ApGs o término do PRODED, percebeu-se que os docentes néo
seguiram realizando os registros nos DA, mesmo tendo escutado mais de uma vez,
“Hoje o diario me fez falta” (Docente que foi representado pelo Diario Esperanca);
“Hoje eu precisava escrever no diario” (Docente que foi representado pelo Diario
Satisfacdo). Nessas ocasifes, reforgcou-se os beneficios da escrita e a retomada aos
registros. Diante disso, entende-se a importancia em seguir com PRODED com esta
equipe docente, que tanto se beneficiou dos encontros e da pratica de reflexao.

Partindo desta realidade, acredita-se que esses fatores merecem a nossa
atencdo e consideracdo, sendo um desafio a gestdo escolar diante dos programas
de desenvolvimento e formacdo docente. Acredita-se que a gestdo escolar precisa
se fazer presente e assumir a responsabilidade do cuidado e desenvolvimento de
seus educadores. A reflexdo sobre a pratica se faz necessaria para o
desenvolvimento da IE docente, pois diante da complexidade da relacdo professor-
aluno, percebe-se que o uso do DA € um instrumento de muita viabilidade e que

facilita o processo de autoconhecimento e (trans)formacao docente.
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Nossos alunos merecem receber um ensino de qualidade e um tratamento
gue estimule as suas potencialidades, por isso ele precisa ser visto e compreendido.
Da mesma forma, o professor precisa assumir a responsabilidade da sua profissao,
realizando constantemente uma reflexdo critica sobre a sua pratica e buscando
melhorar as suas futuras praticas, instrumentalizando para isso.

Nossos professores necessitam “dancar a mdusica” da razdo-emocao,
buscando um equilibrio entre as duas e dessa forma lidar com os seus medos e
dificuldades, tornando o gerenciamento das emocdes uma rotina da pratica diaria.
Nés, profissionais da gestdo escolar ndo podemos permitir que o medo, a tristeza e
a raiva prevalecam dentro da escola. Precisamos reverter essa situacao, pois a
alegria deve ser convidada, cultivada e assim “responder” presenca em sala de aula.

Com base nos resultados desse estudo, foi possivel compreender que uma
das formas de apoiar os professores no manejo das situagdes conflitivas em sala de
aula é estimular o desenvolvimento emocional docente para que o proprio docente
consiga manejar as situagcfes conflitivas vivenciadas em sala de aula. Através do
desenvolvimento da IE os docentes estardo mais conscientes das suas acbes e
reacoes, estando mais preparados para enfrentar as situagdes com mais controle
das emocdes, pois esses momentos dificeis despertam reacbes baseadas nas
emocdes como medo, tristeza e raiva.

Quanto mais preparados o0s docentes estiverem emocionalmente, mais
seguros estardo para tomar as decisdes e nao agirem de forma automatica ou
impulsiva. Podemos dizer que a inteligéncia de uma forma geral, € o principal
instrumento de trabalho do professor, em especial a IE, visto que as emocdes
permeiam por todas as reacdes e atitudes do professor, independentemente do tipo
de situacdo. A reflexdo sobre a pratica, a partir do uso do DA contribui para a
identificacdo das emocoes e da releitura sobre as agdes e reacdes dos docentes
diante das situagdes conflitivas. Por conseguinte, a identificagdo das emocgdes e o
controle assertivo delas, direciona os docentes ao desenvolvimento da IE.

Em relacdo ao campo de pesquisa educacional, torna-se muito importante
conhecermos as situagdes conflitivas que ocorrem atualmente no ambito escolar.
Esse tipo de conhecimento favorece a identificacdo da real necessidade das
competéncias docentes, além de conhecer demandas para novas pesquisas e

intervencoes.
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Aponta-se como contribuicdo para a area da educacgdo, no que tange aos
docentes, aos discentes e a instituicdo, a importdncia de estarmos sempre
reavaliando a necessidade de ajustes nas normas e regras dos cursos. A gestao
escolar precisa se colocar de forma flexivel para as mudancas de regras. Nao raro,
temos a tendéncia de repetir padrbes anteriores e que muitas vezes se desconhece
0 motivo de tais procedimentos. Precisamos estar atentos, ter critica, novas ideias e
também nos adaptarmos as necessidades dos nossos alunos e professores, assim
como a escola ndo pode perder o foco de incentivar os docentes na sua formacéao
continuada e sempre que possivel, promover programas internos de formacédo
docente.

Por fim, € importante ressaltar a contribuicdo da Psicologia para o campo da
Gestado Educacional, pois o estudo sobre as emocdes e comportamento humano
revela-se um grande aporte no apoio aos docentes, com a proposi¢cao do exercicio
sobre a reflexdo da pratica. Por conseguinte, a reflexdo sobre a pratica também
estimula o autoconhecimento docente e o desenvolvimento da IE para a gestdo dos
conflitos vivenciados em sala de aula.

Com base na experiéncia realizada, recomenda-se novas pesquisas com 0
uso do DA como ferramenta de autoanalise e desenvolvimento emocional docente.
A continuidade da andlise apresenta a possibilidade de aprofundamento de alguns
temas, tais como o medo e a confianca nas relacbes profissionais. Sugere-se
também a realizacdo de pesquisas com o0 uso do DA para programas de
desenvolvimento emocional discente, buscando conhecer a perspectiva dos alunos
em relagéo aos conflitos em sala de aula, a fim de compreender sua visao sobre as
dificuldades encontradas e suas reacdes diante dessas situacfes. Acredita-se que
compreender a perspectiva dos alunos podera respaldar a gestdo no apoio aos
docentes para o0 manejo assertivo das situagdes conflitivas que emergem diante das

relacbes que se estabelecem.
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APENDICE A - ATIVIDADES DO PRODED

MES/ ANO OBJETIVOS ATIVIDADES
Junho/2014 Apresentar o programa Seminario a partir da leitura do
PRODED; artigo: A Educacdo Emocional e
Promover discusséo sobre a o preparo do profissional
relevancia do desenvolvimento | docente (Silva e Silva, 2009).
emocional docente. Entrega dos diarios de aula
Elucidar a proposta diarios de
aula e promover a motivacao
da escrita e reflex@o sobre a
pratica.
Julho/2014 Apresentar algumas situagdes | Trabalho em grupo, com o uso
conflitivas em sala de aula e de imagens que ilustram
discutir sobre possiveis situacoes conflitivas reais em
estratégias de intervencdes sala de aula.
assertivas para lidar com as Discussao sobre possiveis
mesmas estratégias para lidar com as
situacgoes.
Agosto/2014 Trabalhar com os diarios Discussao e reflexdo quanto ao

Abordar situagdes conflitivas uso dos diarios.

em sala de aula Relatos sobre as situacoes

Estimular o conhecimento conflitivas em sala de aula, as

emocional emocdes despertadas e como
os professores lidaram com as
dificuldades.

Setembro/2014 | Conversar sobre os registros Debate entre o grupo;

realizados nos diarios de aula.
Trabalhar memorias de
situacOes conflitivas;
Conhecer sentimentos ligados

a estas situagdes, somado com

Propor nova reflexao e registro
de situagdes conflitivas,
sentimento que teve na época e

no momento atual.
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as estratégias de

enfrentamento.
Outubro/2014 | Propor reflexado sobre a Discussao a partir de frases pré-
profissdo docente. selecionadas sobre a profissédo
Registrar no diario de aula, docente.
algumas ideias sobre o Uso do diario de aula, para
encontro de hoje. registro no grupo.
Novembro/2014 | Conhecer e analisar as Discussao com o grande grupo,

situacoes conflitivas em sala de
aula vivenciadas durante o ano
de 2014.

a partir dos registros dos diarios
de aula.

Fevereiro/2015

Identificar as emocdes e

pensamentos despertados nos
docentes, apds o “impacto” das
cenas dificeis em sala de aula.
Promover reflexao e discusséo

sobre o papel do professor.

Com o auxilio do datashow,
passar imagens de cenas de
conflitos, dentro da sala de aula.
Cada professor, recebera uma
folha, para anotar o que pensou
e sentiu ao ver cada imagem.
Discussodes a partir de
pequenos textos, sobre
educacéo e o papel do
professor.

Margo/2015

Trabalhar a inteligéncia

emocional

Formar duplas e entregar para
cada dupla, o relato por escrito
de um caso real de situacao
dificil em sala de aula, que
tenha sido divulgado na midia.
Promover a discusséo ao
grande grupo, sobre as
historias.

Registrar no diario de aula, os
sentimentos despertados

durante a atividade.
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Abril/2015 Refletir sobre o papel do Apos discussao sobre o tema
docente na educacéao proposto, os docentes deverao
escrever uma mensagem para o
colega, em uma folha e ao final
deveréo realizar a colagem no
diario do colega.
Maio/2015 Discutir sobre: Professor “mau” | Conhecer as opinides dos
e professor “bonzinho”. docentes sobre a imagem do
Trabalhar com os dilemas. professor e suas vivéncias
sobre o assunto exposto,
Propor registro nos diarios,
sobre seus medos e fantasias,
sobre a sua imagem de
professor perante os alunos.
Junho/2015 Refletir sobre “Alunos Solicitar que cada docente
agressivos”; desenhe em uma folha, algo
Identificar condutas assertivas; | que ilustre uma lembranca
Desenvolver a Inteligéncia significativa com alunos
emocional, com base na agressivos.
analise das situacdes Trabalhar a partir dos casos
vivenciadas individualmente. reais, trazidos pelos docentes.
Julho/2015 Trabalhar os seguintes temas: | Realizar cartazes em duplas,
- Sou professor e ndo sei o0 que | sobre exploracao do tema e
fazer? posteriormente apresentacao e
- Qual o papel do professor e discusséo ao grande grupo.
do aluno?
Agosto/2015 Conhecer quais sao as Dialogar com o grupo de

perspectivas de futuro dos
docentes sobre a educacao de

jovens.

docentes, questdes
relacionadas ao tema sugerido,
a partir de um texto sobre o

assunto proposto.
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Realizar registro nos diarios.

Setembro/2015

Descrever a experiéncia
individual e grupal, que obteve
nos encontros, com o uso do
diario.

Realizar fechamento da
atividade, com feedback

individual.

Ouvir os relatos, sentimentos e
opinides individuais;

Leitura e debate do texto: Notas
sobre a experiéncia e o saber
de experiéncia, Larrosa, 2002).
Recolher os diarios e agendar

uma data para devolugao.

Fonte: Elaborada pela autora
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APENDICE B - ANALISE DOS DIARIOS DE AULA

IDENTIFICACAO

SITUACOES DE CONFLITOS EM SALA DE AULA

1- Amor

1.1 "No dia seguinte houve punigéo aos alunos que tiveram mal
comportamento no passeio. Fica evidente que nos professores também
falhamos. Deveriamos estar o tempo todo com os alunos no ambiente
das apresentacfes. Evitariamos que os alunos se dispersassem do
grupo”.

1.2 "Aluno "H" em momento de delirio, que antecedeu a crise que teve.
Fala sobre coisas que jamais aconteceram. Relata com tanta
convicgao sobre abuso sofrido, que um dos alunos acredita e pede que
eu o ajude. Chamo o aluno "C" e explico a situacéo. Voltamos para a
aula e conversamos sobre deficiéncias, doengas e medicacao".

2- Alegria

2.1 "Nao poderia deixar de citar aqui, neste espaco, a atitude
completamente "debochada” de um aluno, que realmente me
desestabiliza como profissional”.

2.2 “As situacdes mais dificeis encontradas dentro da sala, teve origem
(fora do espacgo de trabalho) devido a problemas de relacionamento
(namoros, brigas amizades, etc.) E por fim acabavam explodindo dentro
da sala”.

2.3 “O problema desta turma, encontra-se no excesso de intimidade ou
amizade uns com os outros. Praticamente, diariamente, preciso
interromper a aula para resolver conflitos que eles trazem do “ L”
(fococas, namoros, rolos, brigas, desentendimentos, etc.)”.

3- Amizade

3.1 "Hoje eu estava dando aula, criando um teatro com a turma e dois
alunos brigaram. Fiquei assustada”.

3.2 "Hoje aconteceu uma coisa que nunca tinha acontecido, um aluno
tirou a calca de outro aluno na sala de aula. Levei ele para secretaria
para conversar e dar uma ocorréncia".

3.3 “Alunos se agredindo com socos e ponta pés”.

3.4 “N&o pude acredita, mas hoje vi um alunos com aparelho de dar
choque”.

4- Carinho

4.1 “Meninos armados em sala de aula”.

4.2 “Dois alunos bébados em sala de aula e um passa mal”.

4.3 “No intervalo o aluno Joéo foi flagrado de boné. Na sala de aula
chamei ele para conversar ele tentou me convencer que foi sem querer.
Porém depois, sentou e contou para o0s colegas que ele esta suspenso
na escola por 3 dias, porque ele xinga os professores e faz o que quer.
Eu chamei a atencao dele, dizendo para ter postura, pois aqui sera
diferente. Ele revidou e me disse que sou arrogante. Perdi a paciéncia,
gritei com ele e fiz me respeitar e ficar quieto. Este aluno, ja tem varias
ocorréncias toda aula temos que descer com ele. Sou contra a gritos,
acho que nado devo agir assim, mas notei que ele realmente ndo tem
respeito por ninguém e nao vou deixar ele me desacatar. Ainda mais
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nesta turma, que os alunos vem de uma realidade bem violenta,
precisamos manter o controle para o bom andamento das aulas, e no
momento que um nos enfrenta e ficar por isso mesmo, certamente
teremos mais casos assim”.

4.4 “Aula com a turma XX. Depois de inUmeras constatacdes que 0s
alunos K e P entravam atrasados todos os dias, pois ficavam fumando
maconha na parada, hoje eles entram em sala as 14hs, como sempre,
com cara de chapados... Como sempre! A turma esta ensaiando para um
teatro, mas o K, como chega sempre fora de si, ndo participa de nada.
Sentou no fundo da sala e enquanto os outros alunos ensaiavam ele
comeca a passar mal, Vomitou muito vinho, e até eu entender que era
vinho, fiquei apavorada, porque no inicio pensei que pudesse ser
sangue.... A P, ndo conseguia nem falar, de tdo bébada, estava de olhos
fechados”.

5- Confianca

5.1 "Muitos alunos nos contam segredos, confiam no professor, em geral
séo situagbes mais tranquilas e que consigo ter alguma reacdo sem
muito problema, mas os ultimos casos tive maior dificuldade e ndo soube
o que fazer, fiquei pensando e tentando entender o que é o melhor
nessas situacoes: aluno que vé um amigo imaginario, aluno com indicios
de suicidio"....

6- Esperanca

6.1 “Gostaria de ndo me surpreender e conseguir resolver mais
rapidamente que falar, me ouvir falando com alguém para depois me
posicionar perante a situacédo e como devo fazer, para levar para a sala,
para o grande grupo, a solucéo para este problema. Geralmente
funciona, mas gostaria de ndo me surpreender e conseguir resolver mais
rapidamente”.

6.2 “Algumas situacdes de alunos que nao participam e nao fazem as
atividades propostas”.

6.3 “Um aluno veio me pedir ajuda, por que outro menino queria Ihe beijar
na boca”.

6.4 “Boatos de que um casal de alunos se masturbaram no fundo da sala
de aula, enquanto eu passava um video”.
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7.1 "Os alunos néo fizeram os trabalhos em power point para apresentar,
isto €, mesmo eu disponibilizando tempo em aulas anteriores para a
pesquisa.”

7.2 "Descobri que parte da turma havia combinado para néo fazer o
trabalho."

7.3 “Aluno desrespeita as regras quanto ao uso do celular em sala de
aula”.

7.4 “Destaco uma situagao na qual o aluno me respondeu de forma

7- Felicidade ) . y .
agressiva e eu no momento como resposta "imediatamente” pedi para o
mesmo se retirar da sala”.

7.5 “Solicitei ao aluno para guardar o celular e 0o mesmo me fez "cara
feia".

7.6 “Solicitei ao aluno para tirar e guardar o boné e 0 mesmo se mostrou
"irritado”.

8.1 "O dia em que ocorreu a denuncia de arma na sala de aula foi um dia

8- Gratidao extremamente tenso".

9- Satisfagao

9.1 "Dei liberdade para uma turma, trabalhar da melhor maneira que eles
achavam, mas nao funcionou, pois a turma era muito infantil. Eles
confundiram liberdade com bagunca. Tive que ter uma conversa bem
pesada com eles".

9.2 “Turma XXXX extremamente desmotivada a ndo querer fazer nada.
Origem (varias) desmotivacao propria do aluno, final do curso, problemas
familiares e pessoais. Fiquei preocupado, apreensivo e a0 mesmo tempo
desmotivado também”.

Fonte: Elaborada pela autora
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DENTIFICACAO

ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO

1.1 “Chamei para conversar e questionei o porqué de estar de sapato alto.
Depois liguei e pedi para trazerem outro calgcado”.

1- Amor 1.2 “Tive longas conversas acerca dos cuidados com a administragao dos
medicamentos. Os casos mais graves, liguei para a familia ou para o
CAPS".
1.3 “Mesmo muito chateada com o aluno, chamei para conversar”.
2.1 "Respirei fundo e fui ao banheiro, tomei adgua e pedi para que a
pedagoga, conversasse com ela".

2- Alegria 2.2 "Fiquei confusa, sem saber o que fazer".
2.3 "Fiquei insegura, por ficar em duvida de como agir diante de um
problema sério".
3.1 “Separei os grupos e fui falar com a pedagoga”.

: 3.2 “Pedi que o aluno fosse para secretaria, onde assinou uma

3- Amizade N
ocorréncia”.
4.1 "Esqueci o diario em casa, mas eu nao havia escrito nada de novo
mesmo".
4.2 "Mantive a calma e fingi que nada estava acontecendo".
4.3 "Sai da sala para buscar ajuda em como proceder".
4.4 "Desci correndo enquanto os colegas o ajudavam e fui perguntar o que

4- Carinho fazer. N6s ndo sabiamos se chamavamos ambulancia ou os responsaveis,
pois ele estava realmente mal. Enquanto lighvamos para o Senac ele
melhorou e desceu”.
4.5 *...Fiz tudo que eu podia, xinguei, briguei, elogiei, tratei mal, tratei
bem...”
5.1 “Acho que tive agilidade para resolver a situacdo, procurei ajuda da
coordenadora”.
5.2 “Fiquei tentando acalmar os alunos no intervalo, pelo instinto de

5- Confian(;a protegao”_

5.3 “Conversei separado com o0s alunos, até eles confessarem que
utilizaram drogas. Chamei os responsaveis”.

6- Esperanca

6.1 “Chamei o menino para conversar”.

6.2 “Conversei com a aluna”.

6.3 “Tive uma conversa muito séria com a turma. Também procurei ajuda
da coordenacéo”.

6.4 “Usei a minha inteligéncia emocional, para manter a calma”.

6.5 “Entédo fico sem saber o que fazer. Tenho que falar, me ouvir falando
com alguém para depois me posicionar perante a situagdo e como devo
fazer para levar para a sala, para o grande grupo a solucéo para esse
problema...”

6.6 “Pensativa, paralisada”.
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7.1 “Me dirigi até a classe do aluno, onde ordenei que me entregasse 0
celular”.

7- Felicidade 7.2 “Fui até o aluno, peguei o boné e sé entreguei no fim da aula”.
8.1 "Pedi que tirasse o boné e que olhasse pra mim nos olhos".
8- Gratiddo 8.2 “Procurei manter a calma, pois naquele momento, nao podia entrar na

"loucura™ dos demais, pois se néo ia piorar a situacdo. Nao é se
estressando que conseguiremos resolver os problemas”.

9- Satisfacao

9.1 "Retirei da sala e mandei embora. Nao escutei as explicacbes dos
alunos e fui extremamente rispido com eles".

9.2 "Mantive a postura e nao voltei atras na frente da turma".

9.3 "Conversei com a turma, utilizando um tom de voz mais alto e mudei a
atividade".

Fonte: Elaborada pela autora
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IDENTIFICACAO

EMOCOES

1- Amor

1.1 "Senti vergonha pelo ocorrido. Por mais que todos soubessem das
regras e combinagdes, adolescentes agem dessa forma. Falhamos
todos".

1.2 "Assim é trabalhar com pessoas com deficiéncia. Ndo basta so
adaptarmos as aulas, os contetidos. E necesséario empatia e
compreender as necessidades diante da singularidade de cada um".
1.3 "Fiquei chateada, pois haviamos combinado sobre a roupa dias
antes da formatura”.

1.4 “Sentimento de hoje: alegria!”

1.5 “Fiquei emocionada!”

2- Alegria

2.1 "Nao consigo dizer o por qué que este aluno desperta em mim esse
sentimento, mas sinto que € algo especialmente ruim".

2.2 "Saio das aulas com uma sensacao de cansaco e fadiga extrema.
Demoro um tempo para me recuperar emocionalmente”.

2.3 "As vezes me sinto incompetente por permitir que tal sentimento me
tome e perguntas de como irei agir diante desta sensacéo sao
inevitaveis".

2.4 "Esta inseguranga de como agir me deixa meio frustrada”.

2.5 “Na hora das discussoes deles, de suas brigas, consigo conversar e
tento sempre lidar com muita calma, mas depois que passa, tenho um
sentimento de tristeza e raiva. Acabo sempre me perguntando sera que
eles seréo eternas criangas?”

2.6 “Meus alunos estdo sempre me surpreendendo, ora positivamente,
ora negativamente. Neste episodio particular, fiquei muito brava e de
certa forma decepcionada com as atitudes de discordias e discussdes
nos corredores do Senac”.

3- Amizade

3.1 "0 que me deixa triste sao intrigas e fofocas".

3.2 "Fiquei muito chateada".

3.3 "Meu sentimento € de incompeténcia”.

3.4 "Fico triste".

3.5 “Fiquei assustada e chocada com a falta de educacgéao”.

3.6 “Meu sentimento na hora foi de tristeza”.

3.7 “Senti medo que ele machucasse alguém”.

3.8 "Fiquei a tarde toda com dor de cabeca e assustada, quando isso
acontece eu me sinto culpada”.

3.9 “Me sinto injusticada, pois eu fico de professora chata que cobra
cracha, boné, celular e dou ocorréncia, e os outros ficam de bacanas”.
3.10 “Fico chateada”.




4- Carinho
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4.1 "Hoje fiquei um pouco angustiada com a situacéo do assalto, sei
gue isso foge do controle, mas somos humanos, é impossivel ver como
um mero acontecimento normal”.

4.2 "Tive muita tristeza e decepcao com os alunos, pois apesar de
saber a realidade deles, ndo pensei que agiriam assim, com arma na
escola. Medo!".

4.3 "Isso néo precisaria ter acontecido, senti-me frustrada, triste e
decepcionada".

4.4 "Tentei esconder minha tristeza. Fiquei por muito tempo me
sentindo mal e com medo também".

4.5 “Nao gosto de me sentir assim, a turma esta fazendo a escolha dos
alunos que irdo encenar a nossa "radio". Eu estou aqui olhando, ora
ajudando, mas estou desanimada e meus olhos ardem”.

4.6 “O que me deixa triste foi que tive inUmeras conversas com esses
alunos”.

4.7 “Chorei muito, a turma ficou triste e apesar de tudo que eles faziam,
Nao Sa0 pessoas ruins, mas precisavam muito de ajuda”.

4.8 “A turma esta dividida, metade estd bem triste e a outra metade diz
que ja estava na hora, que todo mundo via e ninguém fazia nada”.

4.9 “Estou triste, arrasada... Antes de sairmos pro intervalo eu havia
conversado muito com o aluno que estava com a arma. As meninas da
turma estdo com medo, medo por acharem que elas contaram. Alias,
todos estdo com medo dos alunos do Académico, que dizem andar
armados também”.

5- Confianca

5.1 "S&o situacdes que me deixam sem reacéo, tanto quando fico
sabendo que tento manter ao menos aparentemente a calma sem
mostrar choque, quanto depois como agir e manter a interacado com 0s
alunos".

5.2 "Me senti responsavel em ajudar, pois os alunos falaram".

5.3 "Senti um medo muito forte, medo dos alunos da outra turma".

5.4 "Ansiedade, nervosismo e preocupacao”.

6- Esperanca

6.1 "As vezes me sinto meio inutil, principalmente na sala X. A internet
nao funciona, ndo consigo passar um filme e o tempo ndo passa".

6.2 "Me sinto pior do que pela manha, pois acho que deveria ter mais
conhecimentos para atrai-los".

6.3 "Senti medo".

6.4 "Tive davida e desconforto”.

6.5 "Fiquei pensativa e paralisada".

6.6 "Fiquei apreensiva, me deu medo pelo comportamento do aluno.
6.7 “Fico extremamente preocupada e irritada com o descaso e falta de
comprometimento dos alunos”.

6.8 “Medo!”

6.9 “Entrei em panico, fiquei em choque, ndo pude acreditar”.

6.10 “Fiquei apreensiva, me deu medo pelo comportamento”.

6.11 “Primeiro dia, fiquei um pouco assustada”.

6.12 “Me sentindo bem!”




7- Felicidade
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7.1 " Na aula de hoje fiquei chateada... "Chamei a atencao dos alunos"
7.2 "Fiquei muito irritada com o aluno".

7.3 “Sentimento de nervosismo com a atitude do aluno, sendo mal
educado comigo”.

7.4 "A falta de postura profissional do aluno, me deixou com raiva".

8- Gratidao

8.1 "Mas depois passou, e no dia seguinte foi uma "histeria coletiva"
gue acabou causando mais uma tensao".

8.2 "As vezes o dia é bem corrido, ha muitas tarefas, mas de toda a
forma, gosto muito do que eu faco".

8.3 “Me sinto feliz, adoro o que eu fago no meu trabalho e me sinto
desafiada todos os dias, pois acredito que cada vez mais consigo
trabalhar a minha inteligéncia emocional”.

8.4 “Me sinto chateada quando n&o consigo impedir algo que poderia
ter sido impedido”.

8.5 “Me senti culpada, pois acho que a responsabilidade era minha”.

9- Satisfagao

9.1 "Senti raiva, ou melhor, ndo controle 100% da situacao".

9.2 "Tive tristeza, pois no inicio da aula, passei todas as regras e
comportamentos esperados e confiei na turma”.

9.3 "Sentimento de frustracgéo, tristeza e raiva".

Fonte: Elaborada pela autora
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IDENTIFICACAO

REFLEXAO SOBRE A PRATICA

1- Amor

1.1 "Penso que agi de forma correta”.

1.2 "Estou preparada para fazer sempre o melhor".

1.3 "Me sinto desafiada a ser uma pessoa melhor a cada dia. Sou
afetiva, tranquila e realizada por trabalhar com a inclusao".

1.4 "Como educadora, me sinto desafiada o tempo todo a buscar o
melhor, sempre entender, estudar e trabalhar cada vez mais para
superar os desafios na educacao”.

1.5 "O gue aconteceu comigo, com esse experiéncia, me modificou
ainda mais como educadora e como pessoa. Me fez acreditar que é
iISso que quero fazer para sempre, trabalhar em prol das pessoas com
deficiéncia”.

1.6 “Amo o meu trabalho!”

1.7 “Foi muito positivo. Ao administrar minhas emocdes, ouvi ambos e
mesmo que no principio minha vontade era de Ihe chamar a atencao
severamente nao o fiz. Os dois se entenderam e fiou tudo bem.

1.8 S&o 6timos, soO precisavam de motivagao”.

1.9 “Estou preparada para fazer sempre o melhor”.

2- Alegria

2.1 "Sei que esta fala voltara a acontecer e ndo sentirei mais raiva".

2.2 "Me senti bem, por saber que a aluna esta confiando em mim".

2.3 “Mas percebo hoje que a minha fala poderia ser diferente, algumas
vezes, no sentido de tentar organizar individualmente os sentimentos
daquele aluno”.

2.4 “A vantagem que eu tiro de toda essa situacao, € que me obrigo, de
certa forma, estar sempre refletindo minha pratica e repensando minhas
metodologias de ensino”.

2.5 “A dedicacao com a profissao de "ser professor”, aprimora a arte de
educar baseada nas trocas de experiéncias vivenciadas no dia a dia.
Quando o educador dedica-se aos seus alunos, automaticamente, ele
navega no intimo dos mesmos, por isso a educacao baseada na
afetividade torna-se eficaz e satisfatoria”.

2.6 “Busco atuar de forma positiva perante a sociedade e busco fazer
com que o meu aluno, reflita sobre os papéis que exercemos na
sociedade”.

2.7 “Nos ultimos tempos, tenho vivido experiéncias particularmente
especiais. Trabalhar com turmas de pessoas com deficiéncias tem me
feito refletir sobre varias perspectivas...”

2.8 “Tenho vivido momentos pelos quais sempre tive curiosidade mas
nunca imaginei o quanto instigante poderia ser....”

2.9 “A cada proposta e trabalho me surpreendo com as atitudes, as
falas e os questionamentos. E essas reflexdes grupais me tocam e me
modificam, na verdade, me emocionam e me transformam.
Transformam meus pensamentos e minhas atitudes, ndo apensas no
ambito profissional, como também meus pensamentos e sentimentos
mais intimos”.
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2.10 “Posso afirmar que estou vivendo experiéncias renovadoras e que
elas ndo estdo passando, elas estdo acontecendo, estdo me tocando,
profundamente”.

2.11 “Particularmente eu amo pensar minha pratica, meu jeito de fazer
e busco sempre uma forma dinamica de fazer, as vezes eu erro e erro
feio, mas é errando que se acerta....”

2.12 “Vou estar sempre buscando a forma mais assertiva, voltando
sempre olhar em primeiro lugar, para meus alunos. Eles sempre seréo
minha fonte de inspiracao!”.

2.13 "Os sentimentos que me tomam neste instante estdo fazendo com
gue eu consiga superar cada obstaculo, cada dificuldade, buscando
sempre olhar o lado positivo de cada situacao vivida até 0 momento,
consigo conversar e tento sempre lidar com muita calma, mas depois
gue passa, tenho um sentimento de tristeza e raiva. Acabo sempre me
perguntando sera que eles serdo eternas criancas?”

3- Amizade

3.1 "Nao dou mais bola pra ele, tento ignorar".

3.2 “Hoje penso que eu deveria ter mandado eles sairem da sala na
hora”.

3.3 “Hoje penso que deveriamos ter chamado os pais na hora”.

3.4 "O maior desafio de controle emocional, ndo esta na sala de aula e
sim na sala dos professores".

3.5 "Sempre quis trabalhar com educacéao”.

3.6 "Me sinto desafiada, pois cada turma é diferente e € preciso se
adaptar".

3.7 “A reflexdo que faco apds um erro, me acrescenta mais de que o
acerto. Essa avaliacdo faz com que eu tenha que encontrar outra
possibilidade para ndo cometer mais o erro”.

3.8 “Me sinto distante deles, acho que é porque sédo muito dispersos e
eu chamo muito a atencéo deles, assim parece que eu fico de "Bruxa™.
3.9 “Preciso resgatar a confianga da turma e deixa-los a vontade, porém
cumprindo as regras”.

3.10 “Hoje foi um dia muito especial, foi apresentacéo da turma XXXX e
foi muito legal. Adorei o comprometimento e empenho da grande
maioria”.

3.11 “Essa semana me dei conta que a turma XXXX vai acabar, acho
gue foi a turma mais carinhosa que eu tive”.

4- Carinho

4.1 “Era realmente uma turma atipica. Talvez agiria diferente”.

4.2 "Fiquei abalada por dias, me sentindo insegura e triste, pois a turma
gostava dos meninos e eu também. Figuei triste por ndo ter conseguido
convenceé-los a nao fazer isso".

4.3 "A frustragao demorou alguns dias, mas como a turma melhorou e
nao ficou triste, fui aceitando”.

4.4 “Eu queria estar em um dia melhor, ndo estou 100% hoje”.

4.5 "Quando estou em sala de aula, gosto de me sentir inteira e quando
estou assim, parece que o dever nao foi cumprido, € muito ruim. A
gente fica desanimada e sem a mesma fluéncia de ideias”.
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4.6 “Nao gostei da minha aula hoje, ndo gostei de ter agido desta forma
com o aluno”.

4.7 “Eles me incomodavam, mas eu nao queria que isso tivesse
acontecido. Todos os dias, eles nos testavam. Testavam nossos limites
e nunca aconteceu nada, nunca foram punidos, ou sei la o que, alguma
coisa, tinha que ter sido feita”.

4.8 “N&o é nem 15:30hs ainda, eles estdo ensaiando mesmo
desanimados, mas pra mim o dia "acabou"... Eu "gritei" muito, e hoje
aconteceu isso. Poderia ter sido evitado, ao meu ver”.

4.9 "Ha mais ou menos, um més tras eu escrevi sobre a turma XXXX e
sobre uma discussao que tive com um aluno neste dia. Até ontem, eu
estava bem feliz com o amadurecimento da turma, eles estavam se
respeitando mais e nos respeitando também. Ai acontece o lamentavel
episodio dos alunos armados....”

4.10 “... Quero ver como sera amanha na aula, eu ndo td nada bem”.
4.11 “E ainda fico pensando, que dei aula todo esse tempo para eles,
sem saber que portavam armas na sala. Os outros alunos me contaram
gue quase sempre eles andavam armados. Nao me conformo que
ontem depois de ja saber das armas eu ainda voltei pra sala com eles,
eu nao deveria ter feito isso. Se eu tivesse parado para pensar um
minuto, eu nao teria voltado. Fui colocada em risco e me coloquei em
risco... e vejo outros colegas falarem em medo. Medo da turma, medo
daqueles alunos... E eu? Eu pude subir para sala sozinha com eles,
sabendo que eles estavam armados... Me sinto cansada e me senti
demasiadamente desvalorizada. Passei por diversas situacdes dificeis
com os alunos destas ultimas turmas”.

4.12 "As coisas s6 fazem sentido, quando realmente nos tocam. S6
damos significado ou realmente compreendemos quando conseguimos
nos visualizar vivendo aquela situacao e imaginar em como agiriamos,
porém tem que fazer sentido e ndo ser algo superficial ou que se
aprende somente na teoria. Pois as teorias nem sempre condizem com
a realidade”.




5- Confianga
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5.1 "No dia seguinte, percebi que estava em panico e que nao
conseguiria ir pra escola".

5.2 "Chorei bastante”

5.3 "Tive tranquilidade".

5.4 "Me sinto desafiada e ao mesmo tempo com necessidade constante
de melhorias pessoais".

5.5 "Percebo que posso fazer alguma diferenca.... Posso agregar para
todo o sistema, mesmo que seja aos poucos e em pequenos passos”.
5.6 “E através da experiéncia que trocamos e nos enriquecemos e
enriguecemos o outro”.

5.7 “Mesmo lendo 1000 livros sobre um assunto, s6 estaremos
realmente preparados e sabendo quando colocar em pratica,
experienciando o processo, fazendo escolhas, errando e acertando,
moldando a teoria com a pratica e repensando diariamente o melhor
para mim e para o outro”.

5.8 “Como educadora, penso que preparamos os educandos para a
vida, para que possam pensar criticamente e se auto esclarecer
diariamente”.

6- Esperanca

6.1 "Penso nao ter dificuldades com eles".

6.2 "Sinto mais tranquilidade para saber como agir, com esta menina
gue e desafia a cada aula”.

6.3 “Em alguns casos, me sinto como mae dos aprendizes e muito
satisfeita com o rendimento dos mesmos”.

6.4 “E gratificante, ver o brilho nos olhos e o interesse dos educandos
em querer aprender, visionando o crescimento profissional”.

6.5 “A criatividade, o jogo de cintura, € primordial, ndo deixando a
peteca cair, dominando a situacao (o calor) com objetivos de
aprendizagens significativas para os alunos”.

6.6 “Inovar néo significa que precisemos de algo muito sofisticado, de
altas tecnologias. Precisamos ter criatividade para pouco que temos
fazer muito”.

6.7 “Ontem na turma nova me senti professora, no bom sentido da
palavra. Lancei o tema e abri um debate sobre o assunto. Aos poucos
os alunos foram se soltando e eu aproveitei para provoca-
los...Conversamos, nos conhecemos e fomos aprendendo juntos.
Recursos: Um quadro e uma caneta e muita vontade de fazer algo
especial”.

6.8 “Néao sei lidar com essa situacao! Preciso saber como fazer, ou
melhor, como agir nestes momentos”.

6.9 “... Geralmente funciona, mas gostaria de ndo me surpreender e
conseguir resolver mais rapidamente”.

6.10 “Respirar fundo, acreditar que tudo vai melhorar. Ver as carinhas
dos alunos e saber que tudo vale apena por eles!”




7- Felicidade
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7.1 “Ap0s alguns dias de aula passados do acontecido, conversei com o
mesmo aprendiz e fiquei sabendo que os pais dele estavam se
separando. Hoje em dia, chamaria o aluno para conversar antes de
tomar uma atitude”.

7.2 "Teria a mesma atitude e emocfes mais amenas, isto €, menos
severas".

7.3 "Pra mim, o que vem em primeiro lugar, é a empatia, sempre. Eu
posso ndo compreender a situagdo do outro, mas tenho que tentar ouvi-
lo e respeita-lo. tento ser flexivel e justa, entendo que o que vale para
um, vale para todos".

7.4 "Acredito que como educador, devemos ser exemplo para nossos
alunos, respeitd-los. Entender que o aluno € nosso foco e devemos
pensar nele como prioridade. Nos manter atualizados e de acordo com
a realidade trazida pelos alunos”.

7.5 “A experiéncia é adquirida a partir da vivéncia de algo.....Na maioria
das vezes, 0s sujeitos se preocupam em manter suas informacoes
sempre atualizadas, porém nao se preocupam em descobrir as
verdades e ganhar experiéncia”.

8- Gratidao

8.1 “Tenho uma opiniéo forte, convicgdes e luto por eles, quando sinto
gue vale a pena, mas sem ferir os direitos dos outros”.

8.2 “Uma das questdes que mi fizeram refletir sobre a minha pratica, foi
ontem na formatura, quando me senti emocionada com a importancia
do professor para o desempenho deles”.

8.3 “Faria as mesmas atitudes, reagiria da mesma forma”.

8.4 “Todos de certa forma passam por mim e isso € muito gratificante”.
8.5 “... Isso me fez refletir”.

8.6 “Gosto muito do que eu fago. Estou muito feliz com tudo que venho
aprendendo aqui”.

9- Satisfacao

9.1 "Continuo triste pela ndo compreenséo os alunos das regras, e por
ter confiado neles. Mas hoje, também estou arrependido pela minha
acao (forma), pois percebi que o corrido € normal”.

9.2 "Nao faria hoje o que eu fiz".

9.3 "Fiquei tranquilo, sensac¢éo de sucesso".

9.4 "Me sinto realizado. Com muita criatividade, sempre em busca de
novos conhecimentos... E cada vez mais apaixonado pela minha
profissao".

9.5 “Tenho 20 anos de experiéncia em sala de aula.... Se comparar as
minhas aulas no inicio da carreira e hoje, percebo que nao existe nada
igual uma com a outra. Aulas completamente diferenciadas. E os
resultados também s&o completamente diferentes. Hoje consigo passar
um conteddo com muito menos tempo e com resultados muito
melhores. A experiéncia para mim, trouxe resultados diferenciados. A
vivéncia faz com que evoluimos. Experiéncia=Resultados”.

Fonte: Elaborada pela autora
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IDENTIFICACAO USO DO DIARIO

1.1 “Quanto a pratica de escrever no diario, sempre considerei
interessante. Muitas vezes enquanto escrevo sobre um
conflito ou um sentimento, aos poucos me dou conta da
resolucdo dos mesmos”.

1- Amor 1.2 “Para mim, escrever € algo inerente a minha formacéo,
gosto bastante. Talvez ndo escreva tanto quanto eu gostaria”.
1.3 “Acredito que sempre fazemos uma reflexdo sobre o que
escrevemos no diario”.

2.1 “Confesso que no primeiro momento néo percebi como
algo positivo, logo pensei: mais uma coisa pra fazer, mas com
o passar do tempo, fui percebendo o quanto positivo esta
sendo realizar as escritas no diario”.

2.2 “Esta atividade tem servido, de certa forma como um
desabafo”.

2.3 "Quando escrevo, me sinto a vontade, me sinto relaxada e
super tranquila. Esta pratica, também me faz refletir sobre
minhas atitudes diante as dificuldades e obstaculos
enfrentados diariamente em sala de aula”.

2.4 “Com o uso do diario, consigo perceber com clareza
guando me sinto insegura diante uma resolucao de um

2- Alegria determinado problema, e também me faz entender que certas
atitudes tomadas foram assertivas”.

2.5 “Penso que a escrita no diario, serve como um espelho,
onde consigo visualizar, analisar e tentar melhorar minha
pratica”.

2.6 “Eu me sinto bem & vontade escrevendo no diario. Nao
sinto como obrigacdo, € um momento meu, de reflexao
mesmo”.

2.7 “Gostaria de aproveitar para te agradecer Vanessa.
Agradecer por me proporcionar e apresentar esta ferramenta
de trabalho, que tem feito muito bem para mim e para meu
desempenho, como educadora”.

3.1 “Para mim, escrever no diario é tranquilo até gosto, pois
eu desabafo. Eu sempre gostei, desde o inicio. Pensei até em
_ adotar a pratica”.

3- Amizade 3.2 “Creio que a pratica da escrita contribui muito para minha
pratica em sala de aula, principalmente o fato de refletir sobre
o que foi feito e poder agir da melhor forma”.

: 4.1 “Desculpa escrever tanto, mas isso foi um desabafo”.
4- Carinho

5- Confianca




6- Esperanca

6.1 “Até gosto de escrever no diario, mas ndo sempre. S6
escrevo gquando sinto vontade, e ultimamente n&o tenho”.

6.2 “Mas vou tentar me policiar e escrever mais vezes, pois é
um exercicio que ajuda a desabafar e rever nossa pratica”.

111

7- Felicidade

7.1 “Minha relag&o com a escrita no diario esta evoluindo.
Inicialmente, eu anotava somente situacdes relativas ao meu
planejamento e conteldos de sala de aula. Descrevia muito
sobre minhas metodologias e seguimentos pedagogicos”.

7.2 “Hoje é possivel perceber que o exercicio de escrever no
diario, € uma o6tima ferramenta de autoanalise da pratica
docente. Quanto mais se faz o exercicio do diario, isto &, mais
o professor consegue lidar com as diversas situacdes do
cotidiano escolar”.

8- Gratidao

8.1 “Inicialmente eu achei que seria mais facil, escrever no
diario e que eu teria varias situacdes para colocar. Tenho
dificuldade em desenvolver esse habito de escrever, pois
acabo deixando para escrever depois. Sinto que preciso
"puxar da memaria".

9- Satisfagao

9.1 “Inicialmente fiquei preocupado, pois nao estava
acostumado, e achei que seria chato. A grande dificuldade é
manter o foco, pois a tendéncia € que eu comeco a escrever
sobre as praticas em sala de aula e depois estou escrevendo
sobre outras situacgdes, "fico empolgado” (risos). “

9.2 “Outra dificuldade € criar o habito de escrever no diario,
problema de tempo”.

9.3 “Com o diario percebi uma facilidade em comparar alguns
sentimentos com o passar do tempo. O que senti na hora,
apos e um bom tempo depois. Refletir sobre as acdes e os
sentimentos, e como a percepc¢ao do ocorrido altera com o
passar do tempo. Por exemplo, a situagdo que ocorreu com a
turma XXXX, na aula de informatica, tive uma relacédo e um
sentimento na hora, e depois de refletir, faria tudo diferente”.
9.4 “Estou gostando de escrever no diario, esta me ajudando
em relacdo as praticas em sala de aula, e fazendo um
exercicio mental, constante sobre as situagfes ocorridas,
como enfrenta-las, se ocorrer novamente”.

Fonte: Elaborada pela autora



