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Resumo

Considerando aveb como um espaco de televisdo digital ainda poudmatdo e
difundido, esta dissertacdo dedica-se a discutelacdo audiovisual e internet, perante a
Economia Politica da Comunicacdo. Entende-se queteinet reline um conjunto de
condi¢des que a distingue, tornando-se um locesnaltivo para a conformacao televisiva, a
ser avancado a partir de politicas publicas paeawsuversalizacdo, medidas na area de
educacédo, solucdes tecnoldgicas e estratégiascupwa®s de organizacdes midiaticas. A
partir da Economia Politica da Comunicacéo, sadisams os tipos de disponibilizacdo de
contetdos audiovisual na internet, observando sigesites que provém produtos
audiovisuais, desde aqueles que somente coltingpara outras empresas realizadoras de
contetdos, até os que possuem programacédo préprifluxo e exclusiva. Constata-se que
existem seis grandes modelos de disposicdo de vésuib na internet, considerando os
seguintes fatores: origem dos conteudos dispaoraloitis (proprios, terceirizados, exclusivos),
estilo de programacao (em fluxo, arquivos), acesdownloade possibilidade de interacéo
do receptor com o emissor (interatividade).

Palavras-chave:Portais de TV na internet; Economia Politica danGoicacdo; TV
digital e sociedade; audiovisual e internet; comagéio e capitalismo; politicas de
comunicacao.
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Abstract

Considering the web as a space for digital TV ydeldiscussed and disseminated,
this dissertation is devoted to discussing thetiolahip between audiovisual and internet
before the political economy of communication. Medhat the Internet represents a set of
conditions that distinguishes it, becoming an aléve locus for conformation TV, to be
advanced from its public policies for universal sw@as in education, technological solutions
and operational strategies of media organizatiofom the Political Economy of
Communication, we analyze the types of audiovist@itent available on the Internet,
watching several sites that provide audio-visualdpcts, from those who only put links to
other companies fulfilling the content, even thosgh their own programs, flow and
exclusive. It appears that there are six major rsodé provision of audiovisual on the
internet, considering the following factors: thegor of the content available (in-house,
outsourced, exclusive) way of programming (in fluies), access to download and
possibility of interaction receiver and transmitfieteractivity).

Keywords: Portals to TV on the Internet, Political Economy @ommunication,
digital TV and society, audiovisual and internet meounication and capitalism;
communication policies.
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Introducao

A internet popularizou-se a partir da segunda neetteddécada de 90 do século XX,
aparecendo, junto com esse fator, a instantanedkd&formacdo. Primeiramente, tornou-se
acessivel enquanto midia escrita, vindo mais tasdprimeiras experiéncias de audiovisual
online A proposta desafiadora da informacéo, quase empdeeal, colocada atravées dab,
foi adotada pelas empresas tradicionais de midieeissa, televisdo terrestre e radio, gerando
grandes alteracbes em suas estruturas. EssagzattieB, que aconteceram nos meios de
comunicacdo, sdo exemplos de que os surgimentosea®logias de informacdo e
comunicacao (TICs) implicam diretamente em um a&pgvhmento e alteracbes nos meios
existentes.

Historicamente, cada meio de comunicacdo — radionaj e TV — possui
caracteristicas especificas de linguagem, de gplicade conteudos e de estruturas,
abrangendo questdes organizacionais e econdmiefereRte aveb,ainda ndo se pode ter
uma concepgdo totalmente clara de sua forma deiofimmoento, mas “desde sua
popularizacéo a internet € proclamada por muitosiocinstrumento de integracdo mundial,
dada sua caracteristica descentralizadora, apaesiense, portanto, com extremo potencial
democratizador e contra-hegemoniéo33o diferentes varidveis que a cada dia permitem
incorporar mais contedudos de formas diversificad@s mesmo passo que ainda existem
poucos conceitos elaborados sobre suas estrutw@sOreicas e como procedem as
atividades.

A TV nawebé composta por video e audio disponiveis atravésm® conexao via
internet. Esses produtos audiovisuais podem seastides através do monitor de um
computador, da tela de um televisor convencionah{és de um decodificador) ou por
dispositivos modveis, como telefones celulares Impods Esta pesquisa detém-se
especificamente na questdo do audiovisual na etteconcebendo web como um espaco
alternativo de televisdo digital, de distribuicd@abntetdos televisivos, englobando produtos
de veiculos hegemonicos e também outras expergernigproducdes comunicacionais. Leva-
se em consideracdo que a televisdo, atualmentegapeias existe em um aparelho receptor
tradicional e sim pode ser identificada em outngsostes, como, por exemplo, dispositivos
moveis e internet.

Considerando que a internet é, por exceléncia, oocal Ide convergéncia, séo

abordadas questdes relacionadas as complementacdderenciacbes existentes nela (a

1 BOLANO, César Ricardo; HERSCOVICI, Alain; CASTANBD Marcos; VASCONCELOS, Daniel.
Economia politica da internet.Aracaju: UFS, 2007. p. 21.
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coexisténcia de texto, audio, infograficos e imagem movimento, entre outros recursos
utilizados em um mesmo produto), a possibilidadeirderatividade entre transmissor e
receptor, a escolha de programas pdoavnload e a visualizacdo de contetidos com
qualidade e formato digital. Tais tecnologias j@eglisponiveis através da televisdondy
enquanto a TV digital terrestre promete ainda parduturo.

Cabe pensar a TV naeb como espaco de interacdo e mediacdo entre 0ssVario
campos que coexistem nas sociedades, “O aparatooldgeo contemporaneo,
emblematicamente simbolizado em redes integradadilpas oOticas e satélite, deve ser
dimensionado considerando-se o conjunto do contedndmico, politico e culturaf’Desse
modo, o0 estudo baseia-se na assertiva que: atdevésternet, o televisual pode tomar
dimensdes mundiais, tanto para quem a assiste, paraalesenvolvedores de conteudo.

O que se apresenta € uma tendéncia ao global nessak niveis de interesse,
econdmicos, politicos e sociaifsto que gera maior tempo e probabilidade de apiies por
parte empresarial, tanto pela facilidade e mohiégacomo pela audiéncia dissipada em
diversos horarios. Por isso, 0s grandes gruposatiids comerciais passaram a ocupar
também um espaco na rede mundial de computadgses) aomo também surgiram diversas
empresas de outros setores que comecaram a dsdiegproducdo de conteudo audiovisual
para internet, como € o caso das telefonicas.

Leva-se em consideracdo que também existem algbaresiras para o audiovisual
onling principalmente na questdo de propagacao e difls@a das principais é a baixa
velocidade de conexéo de internet que os usuagssupm. Porém, nota-se iSSo como um
impasse, que deve encontrar solugdes brevemeligeq pada dia ha mais ofertas referentes a
conexdo e a velocidade. Outro tdpico é a demoexgdt@ do acesso, 0 que passa por banda
larga universalizada e computadores a custo bagste (Ultimo item ja vem tendo um
consideravel avanco, ao longo deste século). Poy dutro elemento, que requer muita
reflexdo e investimento, € a expansdo quanti-guait da educacdo tradicional-digital,
formando cidaddos cognitivamente aptos e motivaglobuscar na internet contetdos
diferenciados, com relacdo ao modelo das industuksrais.

A partir dessas melhorias a TV neeb pode ser um local descentralizador do

audiovisual, onde diversas producdes poderiam uwisufdlesse espacgo, criando um

2 Downloadsignifica a transferéncia de dados de um computamooto para um computador local, ou seja, é o
ato de copiar em uma maquina local um arquivo desamidor, através de cépia de dados disponiveis na
internet, ficando acessivel sem que haja necessidactntrada na rede. ddwnloadé o processo inverso do
upload.

3 BOLANO, César Ricardo; BRITTOS, Valério Cruk.televiséo brasileira na era digital: exclusdo, esfera
publica e movimentos estruturantes. Sdo PaulouBaR007. p. 59.
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contraponto aos produtos hegemonicos televisivgqgopondo outra légica para assistir
televisdo. Este trabalho analisa, pela persped&aEconomia Politica da Comunicacdo
(EPC), os tipos de disponibilizacdo de conteudosoaisual na internet, observando diversos
portais que oferecem esse tipo de produto, desdelesgque somente colocdmks para
outras empresas realizadoras, até os que possograpracao propria, em fluxo e exclusiva.

Foi escolhido ancorar-se na EPC por acreditar gdfaznecessario uma aproximacao
metodoldgica das ciéncias da sociedade, para clpogdos tanto que cabem a sociologia
politica quanto a antropologia cultural, visto duge a comunicacdo e o capitalismo andam
juntos:

As mudangcas tecnoldgicas representam uma evolwg;&apitalismo, que, em crise,

reestrutura-se, para buscar um novo ciclo de a@ag&al A comunicagdo e a

informag&o tornam-se elementos-chave da raciomdigaodutiva atual, penetrando
a atividade industrial, sem mudar a esséncia @g&elentre cultura e economia no
capitalisma*

Nesse contexto, percebe-se que a internet possibitna mudanca substancial na
economia da comunicacgdo, pois, além dela ser uatesfe apropriacdo econémica, pode ser
dedicado a producgdes alternativas: “no cenario dada pelogsnass medigo capital controla
o lado da emissao e os canais de transmissao.rmdoaeligital, da forma como a internet foi
estruturada, o capital controla a infra-estrutueacdnexdao, mas ndo controla os fluxos de
informacdo, nem consegue determinar as audiéntiBshesse espago que entra 0 n&o-
hegemonico. Devido ao baixo grau de investimermioscipalmente quanto a apropriagdo de
um canal, diversos grupos podem fazer-se presenieternet, divulgar conteudos e realizar
seus proprios audiovisuais, como meio de difusadelas.

Assim, € de crucial importancia entender essesepsns sociais que se justificam no
capitalismo para entender as facetas da comunicpo@&) como afirma Bolafo: “De fato, a
referida convergéncia remete para aquela, maig, gef@macéao/comunicacao/cultura, cuja
abordagem exige um estudo da Industria Culturatgue como elemento de mediacao entre
capital, Estado e massa&sAtravés desse contexto, a problematica de pesquida ser
sintetizada nas seguintes questdes:

a) Como funcionam os canais de transmissao de gitadonline?

b) Como é disponibilizada a programac&o nesse meio?

4 BOLANO, César Ricardo; BRITTOS, Valério Cruz, ji., p. 60.

5 AMADEU, Sérgio; Convergéncia digital, diversidade cultural e esfpédlica. In.: Além das redes de
colaboracéo:internet, diversidade cultural e tecnologias ddgro Convergéncia digital, diversidade cultural e
esfera publica. Salvador, EDUFBA, 2008. p. 34.

¢ BOLANO, César Ricardo; HERSCOVICI, Alain; CASTANBDMarcos; VASCONCELOS, Daniel, op. cit.,
p. 40.
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c) Como estrutura-se economicamente a TV digitahteanet?

O objetivo principal da pesquisa € investigar avisBo digital naveh trabalhando
seus principios, caracteristicas e modo de tras@imiscom énfase na programacéo e
processos econdmico-politicos, tanto para dispimagfo aos usuarios quanto na
manutencdo e na relagdo enquanto emissoras. Qwobjespecificos sdo os seguintes:

a) Investigar o panorama da TV na internet.

b) Estudar o funcionamento das televisbesvah.

c) Analisar a maneira como é disponibilizada a @o@cao nesse meio.

d) Pesquisar como se estrutura economicamente dhgitdl na internet.

e) Verificar que padrdes técnico-estéticos saocaadst no audiovisual digitahline.

O tema foi escolhido por fazer parte do dia-a-diasdciedade atual. A partir desse
espaco acredita-se ser possivel refletir sobreasepsos atuais desses veiculos, para que se
possa vislumbrar melhorias futuras, tanto no quefeee a sua difusdo, como as questbes de
investimentos. Através de comparativos, busca-ddemtiar caracteristicas positivas e
também aquelas ainda problematicas em cada esirytara que se possa auxiliar na
construcao de uma Téhline mais eficaz.

Para isso, buscou cercar-se de autores como BoBiiibgs e Herscovici, que
evidenciam, além de conceito sobre a economiaigaolita comunicacdo, os passos dados
pela TV digital, tanto na internet como terrestre caso dos dois primeiros. Aproximou-se de
um didlogo com Adorno e Bourdieu nas questdes sobiestrias culturais e com Castells em
topicos referentes as tecnologias e redes de coag#t e informacéao.

A pesquisa busca colaborar no aprimoramento ddsecimentos da area, visto que se
trata de um tema ainda pouco estudado e que swfstantemente modificagcées. Para abarcar
esses estudos o trabalho se desenvolverd sob peqiera da Economia Politica da
Comunicacdo. Estando o projeto vinculado a linh#Midias e processos audiovisuais, do
Programa de Pds-Graduacgdo da Universidade do daRialdos Sinos (Unisinos), objetiva-
se trabalhar o audiovisual e seus procedimentesjotecomo fio condutor a questao
econdmica desse contexto. Essa dissertacdo teivasaaa partir deste ambito, ancorada ao
Grupo de Pesquisa Comunicacdo, Economia Politi&aedade (CEPOS), ambiente de
debates e reflexdes académicas sobre os procesliasans na sociedade.

Como aporte metodolégico, utiliza-se a averiguag@oconceitos, apropriacdes e
formulacdes de idéias, aprofundando em uma estrtddrica de dialogo de pensamentos ja
publicados e novas inferéncias. Para o aprimoram@atpesquisa buscou-se estruturar um

estudo da TV naveh de base qualitativa, mas reunindo dados tambémti¢ativos, tratando



20

de seu funcionamento, modo de disponibilizacao rdgramacéo e influéncias econdmicas
nesse processo.

A investigacéo referente a portdis transmissédo de conteudo procede, primeiramente,
através de observacéao e definicdo do material digpb Na sequéncia é realizado um estudo
de caso com seiportais que disponibilizam programacéo de Tahling sendo um
pertencente a cada modelo. Sao seis grandes modelassposicdo de audiovisual na
internet, considerando os seguintes fatores: orig@snconteudos disponibilizados (proprios,
terceirizados, exclusivos), estilo de programagio fluxo, arquivos), acessodawnloade
possibilidade de interagdo do receptor com o emig¢saeratividade). A partir dessa
classificacdo € realizada uma analise detalhad=adi® modelo, visando esclarecer esse tipo
de oferta de conteudo.

Como suporte para essa analise sdo aplicados anésts com representantes dos
portais, com perguntas abertas e com abordagera sobstrutura do canal de televisdo. As
guestbes buscam uma divisdo de maneira que se pessgber como é a cadeia de valor
nesse meio, através de observacdes quanto ao rapap@eparam a programacao, vendem
seus produtos e negociam com emissoras tradicienags caso de sitios que retransmitem
canais alheios —produtoras e patrocinadores. Também se busca upeamento dos
telespectadores, da audiéncia e da relacdo comestdguecondmica, através das préprias
empresas produtoras de contetdo, buscando corthedeém quais 0s entraves ao processo,
para que gere possiveis avancos e contribuicdes.

A analise do material é realizada de forma desaripor similaridade e embasada em
pesquisa bibliografica. ©@orpusseraverificado pelos métodos observacional e comparativ
ISSo por que: “pela observacao o ser humano adguarede quantidade de conhecimentos.
Valendo-os dos sentidos, recebe e interpreta asma;des do mundo exteriorAssim, com
as informacOes captadas, pode-se utilizar da cap@ar o qual € um método que pode
“descobrir regularidades, perceber deslocamentasaresformacdes, construir modelos e
tipologias, identificando continuidades e descantiades, semelhancas e diferencas, e
explicitando as determinacbes mais gerais que regerfendmenos sociai§’Recorre-se
ainda, em alguns aspectos, a técnicas estatistioas, por exemplo, em comparativos de
audiéncia, valores pagos pelos anunciantes e fdemaublicidade fornecida pelos veiculos.
Contudo, pode-se caracterizar como pesqaispost-factp visto que essa se constitui de

" GIL, Antonio CarlosMétodos e técnicas de pesquisa soci&o Paulo: Atlas, 2008. p. 1.
8 SCHNEIDER, Sergio; SCHIMITT, Claudia Job. O uso owtodo comparativo nas Ciéncias Sociais.
Cadernos de SociologiaPorto Alegre, v. 9, p. 49-87, 1998. p. 49.
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“uma investigacao sistemética empirica na qualsmpisador ndo tem controle direto sobre
as variaveis®

O material de analise empirica foi estruturadoetpumte maneira: primeiramente foi
feita uma observacéao, partindo do pesquisador gafzortais, seguindo de uma observacgao
do conteldo disponivel. Essa andlise respondesegointes questionamentos:

a) Qual a estrutura dste?

b) De que maneira dispde os conteudos?

c) De que forma disponibiliza participacdo dosrnmaeitas?

d) Como é a participacédo desses?

e) Qual histérico do canal?

f) De que forma esta disponivel a programacéo?

g) Como se procede 0 acesso ao veiculo?

h) Que tipos de andncios sao visiveis nos portais?

A segunda etapa de pesquisa foi composta de umarsa a distancia em formato de
entrevista com o0s representantes dos portais estsidanesse ponto faz-se importante
salientar que somente trés dos seis portais respamdas perguntas especificas dessa
pesquisa. Nos demais foram utilizados dados doripr@wortal, ou livro para abranger esses
questionamentos. Nessa conversa houve a utilizég&dois suportes, telefoneeenail As
guestdes abordadas foram:

a) Quando foi fundado esse caoatline?A partir de que demanda?

b) Como é composta a programacéo?

¢) Como séo estruturadas as negociagdes do veiculo?

d) Em questao de audiéncia, qual o instrumentautjlizam para medir a quantidade?

e) Quais valores de patrocinios e modelos disp@nfgdesbanners vinhetas...)?

f) Além de patrocinios, existe outra forma de dboigdo (compra de espaco, venda
de produtos...)?

g) Qual o programal/tipo de video que possui maidiéamcia?

h) Quais tematicas abordadas pelos portais garansaor lucratividade?

i) Quais mecanismos estao disponiveis para cootetoos internautas?

J) Qual o investimento inicial para o langcamentoccdaoal?

k) Qual o faturamento inicial do canal?

Com essas informacdes foi realizada uma analiseaderiais, confronto com a teoria

9 GIL, Antonio Carlos, op. citp. 54.
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e redacgdo do texto com os dados, presente no quagoitoilo.

O primeiro capituloComunicacao e digitalizacédraz reflexdes sobre o capitalismo
com olhar nos processos comunicacionais. Nessaadireontempla a digitalizacdo e os
produtos audiovisuais existentes, buscando umasanaégundo a economia politica da
comunicacao, que auxilia na compreensdo dos atnaielos, através de conceitos sobre as
indUstrias culturais, as quais regem 0s meios gradutos. Fazendo esse paralelo de ideias,
busca-se a compreensdo do fendbmeno da convergéigdial. Isso quer dizer que esse
processo de apropriacdo de outra midia, por padendiUstrias culturais, ndo se da somente
pela disposicdo de buscar esse novo espago, ouogergonar mais possibilidades ao
usuario, mas sim, pela necessidade de ndo penoegeesomercial; em outras palavras néo
deixar uma lacuna para ser preenchida por outrammsoo comunicacional.

Ja o segundo capitul®odelos do digital e a televisdo na weispcura esclarecer
aspectos sobre o que se considera digital, passaeths estruturas e técnicas de
funcionamento dos canais de televisGowsd. Com esses dados e reflexdes, chega-se aos
modelos e formas de disponibilizacdo do conteudtiomisual na internet, bem como as
estruturas técnicas de funcionamento e aos estdogrogramacdes e audiéncia. Visa-se a
introduzir as programacoes televisivasiing bem como a audiéncia e a acessibilidade. O
capitulo dedica-se ainda ao comparativo da televdigital na internet com a terrestre.
Percorrendo o caminho tracado pefah trata-se de compreender as fases desse meio, bem
como o surgimento do audiovisual na rede.

Nessa trajetoria, o0 terceiro capitulestruturas e negociacfespserva os modelos,
estruturas e negociacdes wab através dos portais e canais existentes. Analigamss
padrbes tecno-estéticos da televis@aine, assim como o0s modelos de negdcios do
audiovisual naveh abordando as relacdes econdmico-politicas, ardeéidentificacédo de
como os veiculos de midia audiovisumiline dispdem seus produtos e adquirem lucro.
Evidenciam-se igualmente as formatacfes de grades edequacbes tanto ao publico
consumidor quanto aos patrocinadores.

Por fim, o quarto capitul@s seis modelos de portais de TV digital onlin&uésgras,
formatos e funcionamento dos candé, a analise de cada um dos modelos de paigal’Vv
digital online, observando suas estruturas, formatos e funcionaméntrealizada uma
apresentacao e aprofundamento individual sobre caatielo e, por conseguinte, em seis
sitios, que sé@o observados como exemplos. Apds, esaminadas as peculiaridades,
semelhancas e funcionamento de cada um. Nota-s@xamplade dos modelos com a

televisdo convencional e também aquilo que osndigé, tornando um lugar diversificado de
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producao audiovisual.

Para perceber essas apropriacbes possiveis, fagegssario olhar para as atuais
estruturas da televisdo na internet. Compreendeothm sdo os procedimentos audiovisuais
na wely pode-se vislumbrar o que ele disponibiliza taptya a atuacdo das empresas
hegemonicas como para o fluxo contra-hegemaoniter(ativo).

Conhecer esses modelos, novos padrées tecno-estétimodos de funcionamento
sdo pontos chave para o sucesso na difusdo desse quanto a aplicacdo de formas
diversificadas e inovadoras de producédo e consueecodteudos, gestdo comunicacional e
captacdo de recursos financeiros para sua manotessa porque a sociedade esta diante de
uma ferramenta ainda um tanto desconhecida, pogémn,ja revoluciona e faz parte do

cotidiano de parte substantiva da populacao.
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Capitulo 1. Comunicacéo e digitalizacao

Ao longo dos ultimos séculos o capitalismo avarpautodo o mundo, modificando a
l6gica de todo planeta. Os aspectos culturais, Gomos e sociais foram alterando-se;
inserida nesse contexto esta a politica, que, @wsawn da economia, controla as relacdes. No
ambito da cultura, tende a homogeneizar camadagpressdes, sendo essa, a forma mais
clara de expressar o0 que a industria cultural égae@®ara compreender essa problematica é
realizada uma analise pela perspectiva da econpatitca da comunicacgéo, trabalhando a
estruturacdo dos mercados e as relacbes de pdaegeenonia, levando em conta que o
desenvolvimento dessa estrutura atual € um desdehta da transformacdo das técnicas
comunicacionais desde o século XIX. Nesse capitséwdo abordados aspectos sobre
capitalismo e seus processos histéricos e atuaig, dbmo seus reflexos nas tecnologias,
passando pela economia politica e pela industriaural Posteriormente, é abordada a
internet e o audiovisual, seus formatos, modos isigodibilizacdo e estruturas através da
convergéncia de midias.

1.1 — Capitalismo, politica e economia: para compemsdo dos processos
comunicacionais

A expansdo célere da comunicacdo midiatica, nolsé€¥, em articulacdo com
mudangas socioecondmicas, gerou forte impacto fger@h esferas sociais, educacionais,
culturais e também politicas. Os estudos da coragad@no ambito econdmico-politico vém
criando lacos relevantes, derivado do processoatemorfose das midias e a forca com que
agem nas diversas questdes.

Nas ultimas décadas aconteceram modificacOes is@nves nas estruturas das
sociedades, principalmente nos anos 80, quandoehaweorganizagdo do capitalismo e o
aparecimento de novas tecnologias de comunicag#orenacdo. Essa reestruturacao da vida
social, sob a perspectiva capitalista, fez comsgumiciasse um novo ciclo oligopolista, que
organiza a producdo. E nesse contexto que a inf@nadquire importancia capital; quem
domina as midias passa a ser também agente ecanéshiatégico.

Para ilustrar e entender essa verificacdo se eafatipolitica, que desde os anos 60
passou a coexistir fortemente no campo comunicakiau seja, sera utilizado o exemplo
politico para entender a abrangéncia global queotiora comunicacdo, devido as
transformacdes que fizeram das midias indUstrigsabiicdo.

A informacg&o ganhou velocidade e grande acumulagiigouco tempo; além disso,

houve também uma expansao geografica. A tendéo@éhal fez com que a politica, que ja
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se encontrava inserida nos meios, tomasse propodgdeivulgacdo mundial.

A vitéria eleitoral e o exercicio da governabiligagblitica apdiam-se nas midias. Os
estudos dessa relacdo, que Gomes chama de “patiiiicatica” e também de “comunicacao
politica”,!° ganharam forca a partir de alguns processos sogis enfatizam a realidade
vivenciada. A politica apdia-se nos meios em doeraomentos, pode-se elenca-los a partir
da campanha eleitoral, que procede exaustivaméntaidias, ndo conseguindo abrangéncia
Senao por esse Viés.

Esse procedimento ndo comecgou nos Ultimos anos,passOu a ser obrigatorio, a
medida que os meios de comunicacdo tornaram-se gartvida e cotidiano social, com
insercdo em todo o planeta. E através dos veidé@®municacdo que certos pensamentos e
respostas circulam, tornam-se populares, grandios@s também podem cair em um
fracasso. O atrelamento a midia € como um mecarémgatorio para a obtencéo de lucros
e aceitacdo publica.

Devido a esses fatores, percebe-se que cada vezssais dois campos coexistem. Ja
O publico, por muitas vezes, consome esse espetaestruturado pelanarketing e
propaganda e conjeturado pelo pouco tempo de apaed® de noticias e pela
espetacularizagdo de imagens e sons.

Durante todo esse processo de alargamento do lsapda ndo foram somente 0s
mecanismos midiaticos que estabeleceram a conéxalp iaso se deve a imposi¢cado da esfera
econdmica, que coloca as demais sob esse cortaieo afirma Bolafio, isso s6 se “verifica
na medida em que o capital consegue impor suaaddgcexpansdao no conjunto de uma
sociedade, o que ndo se da sem lutas e resistépodendo advir tanto da propria l6gica
contraditoria do capital, que, enquanto relacadgatoengloba um pdélo dominado, quanto de
fatores de ordem cultural, alheios a essa ordém”.

Esse processo complexo possibilita que o desemvehto da comunicacdo midiatica,
possua controle oligopolizado da dimensdo publ@s.meios de comunicacdo massivos e
industriais:

Subtraem da politica o controle e o poder de skizageacomo coisa publica. O
acesso, a presenca e o transito continuado nestnsfio passam a ser essenciais
para a sua realizacdo completa enquanto atividabkcp. A contemporanea febre
dos politicos em controlar aparatos sdcio-tecnotimjide producéo e difusdo de
bens simbdlicos, em especial através de uma drtarpolitica de concessdes de
estacOes de radio e televiséo, encontra agora ansarpa l6gica?

10 GOMES, WilsonTransformagdes da politica na era da comunicacdo deassa Séo Paulo: Paulus, 2004.

11 BOLANO, César Ricardo; BRITTOS, Valério Cruz, @jt., p. 50.

12 RUBIM, Antonio Albino CanelasMidia e politica no Brasil. Jodo Pessoa: Editora Universitaria UFPB,
1999. p. 128.
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Percebe-se que é um jogo de mao dupla, tanto icaapropria-se das midias para
seu sustento como o inverso. Dado o exemplo de claigd compreensao, que é o politico
partidario, pode-se pensar no lugar da politicdiesrsos grupos econémicos de poder, que
concebem a midia como um local privilegiado patagaisicdo” de mais dominio perante as
sociedades, ao entrar com novas tecnologias ebgmksies para abrigar esse modo de
divulgacéo.

Com a crescente jurisdicdo do campo da comunicagé@@ assimilagcdo como local de
tornar as coisas publicas, como possibilidade deptaiar seus ciclos vitais, “a midia
monopoliza tendencialmente o enunciar que torndiqmjlpode-se assumir que a politica,
para incorporar a comunicagao (midiatica), devignes-se as regras e formatacdes derivadas
da midia”*® Percebendo as variacdes das novas tecnologi@s pessesso fica ainda mais

esquizofrénico, pois o capital passa a acomparshanacas mudancas tecnoldgicas:

Como as novas tecnologias aceleram o tempo dedgirapital, todos os esforgos
direcionam-se para a conquista de um padrdo deepgincia tecnoldgica.
Empresas tradicionalmente dedicadas a producao odeelrlos culturais para
difusdo em midias especificas (jornais, revistaslior televisdo, cinema etc.)
tendem a se transformar em conglomerados multittidia

Porém, perceber o papel da cultura nesse conteatece contraditorio: “a
comunicacao e a informacédo tornam-se elementosectavracionalidade produtiva atual,
penetrando a atividade industrial, sem mudar anesséa relacéo entre cultura e economia
no capitalismo™® E com esse nexo capitalista, introduzido nas @gafies e tecnologias da
comunicacao e informacéo, que se pretende trabathi@ngo desse estudo. Sao esses valores
que conformam os produtos audiovisuais peranteoaoasia. O enfoque principal fica
enquanto digitalizacdo, que complementa a logicpitalesta e introduz um sistema
diferenciado de producéo de conteudos.

1.2 — Perspectivas da economia politica da comungi

As criticas a esses exemplos econdmicos e polititados ndo se restringem apenas a
reflexbes académicas e sim estdo por toda partecid@sldos também comentam essa
descrenca na economia e na politica, talvez refiéxda de um tempo onde foi instituida a
politica de conformismo, através da economia jgaliie Adam Smith.

Entretanto, Economia Politica da Comunicacdo (E€Qn termo utilizado para se

13 RUBIM, Antonio Albino Canelasyp. cit., p. 150.

14 FONSECA, Virginia Pradelina da Silveir& identidade do jornalista contemporaneo dualidades e
imprecisbes num contexto de mudancas. 2009. Digeoni em:
<http://www.alaic.net/alaic30/ponencias/cartas/Bigtsi sobre_periodismo/ponencias/Periodismo_daSilyed
f>. Acesso em: 01 jul. 2009.

15 BOLANO, César Ricardo; BRITTOS, Valério Cruz, @ji., p. 60.
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trabalhar as ideias referentes as criticas da ewanpolitica, e ndo as idéias da economia
politica da época da revolucao industrial. Os goeamentos sobre os valores do trabalho e
da organizacdo social sdo as luzes para o estuska dmitica, oS quais se busca aqui
evidenciar. A Economia Politica da Comunicacaoesgmta um paradigma tedrico composto
por pensamentos criticos sobre a hegemonia, asstifadl culturais, o capitalismo, a
economia, as estruturas sociais e as midias, eutres aspectos relacionados as politicas de
comunicacao e a sociedade.

A EPC dedica-se ao estudo das relacbes perantaledades ditadas pelo sistema de
comunicacao instaurado. Contudo, traz uma crigda & economia politica gestada a época
da revolucédo industrial, onde foi preciso criar uangntos que fizessem com que as
sociedades aceitassem as novas condi¢cdes de @g@migocial que se apresentavam. Isto
porque as mudancas, principalmente na producéamfaocivas a populacdo e agradavel aos
interesses daqueles que na época detinham o poder.

Para suprir essa necessidade e fazer com que asidahes se conformassem com a
estrutura, seguissem produzindo e gerando riguszage a economia politica, como um
preceito para explicacdo dos mecanismos. Porém, amtasacdo errbnea, que tinha como
base a aceitacdo de tudo como condicdo naturatigatidyia, ou seja, um principio para o
“conformismo”. A idéia era que as sociedades ass#ia as relacdes de trabalho, de politica e
de economia estabelecidas, ou seja, aparece umnsanp@&® para justificar e apoiar a
aceleracao do capitalismo, sem importar-se conordigdes humanas.

Com Marx nasce uma nova teoria, ele faz a critieacomia politica, estabelecendo
um contraponto, uma idéia contraria. Isso paraagyaopulacdes conseguissem visualizar que
0s arquétipos de trabalho e as relacdes politiooésuicas ndo eram fatos naturais e sim
determinados por seres humanos controladores do.pod

Esse discernimento da economia politica vem dotilovalores humanisticos de
pensadores que beberam em fontes marxistas, coamesGir Lukacs, Brecht, Baran, Sweezy
e a Teoria Critica da Escola de Frankfurt, em eapasta primeira geracdo, weberiana
marxista. Marx concebe a histéria e 0 modo de mr@olucomo uma relacdo politico-
econdmica, ou seja, 0 sistema econémico como digizdim pelo politico.

A Economia Politica da Comunicacdo surge nos armibsom as escolas anglo-
saxOnicas, sendo um recorte da critica de Marmddramente se difundiu pela Europa e logo

em seguida chegou a América Latina:

O caminho proposto por Karl Marx e seu companhé&irnederich Engels era,
contudo, extremamente dificil. Ele supunha umaulagfio muito complexa entre o
processo de conhecimento e o processo de organipatifica das forcas sociais.
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No caso da sociedade contemporanea, o proletdoadtentificado por Marx como
o agente privilegiado das transformagBes historicpge viabilizariam o
estabelecimento de um novo modo de producdo, comttuza uma nova etapa
civilizatoria. Este novo modo de producdo devesra recedido por formacdes
sociais de transicdo que preparariam 0 seu estaieleto histérico. Mas para
chegar a ele, ndo basta o simples desenvolvimepmntgneo da histéria. Torna-se
necessaria a acdo consciente da humanidade. Estdsel uma relacdo
extremamente complexa entre o0 processo de conhacimparticularmente o
conhecimento cientifico, e a acdo polifita.

Evidente que esse caminho apresentou varios entrste que o movimento social
que Marx se identificava sofreu perseguicfes awaulo XIX. Os discipulos de Marx
conseguiram avancar alguns aspectos apos sua euwrtado, em um plano limitado e muito
influenciado pelas necessidades da luta politica édaca. Com isso, 0s preceitos
permaneceram mais direcionados a luta politicanflo os aspectos filoséficos, sociolégicos
e culturais restritos a alguns campos de interggsiico, “tais como a denuncia da
exploracdo da classe trabalhadora, a crise econboamo fundamento da crise geral do
capitalismo e como possivel base da derrubada deralstema e da criagdo de uma nova
formac&o social de transicdo socialista”.

No Brasil essa doutrina foi acrescentada de carsiitas proprias, primeiramente
através de Bolafo, pioneiro nos estudos da argaeeté hoje segue suas pesquisas, agora

juntamente com outros pesquisadores:

A Economia Politica da Comunicacéo se interessa psfudo da totalidade das
relagBes sociais que formam os campos econdmiagicp, social e cultural,
objetivando compreender a mudanca social e a tianatao histérica e como ela
repercute e se imbrica com o mundo da comunicatéo@os os sentidds.

A area da comunicacéo, por fazer parte das Ciérignasais, também faz criticas
relacionadas aos valores do trabalho e da estrstaial, iluminada pelas idéias de Marx. No
entanto, na comunicacdo existem mecanismos propricadamente 0sS meios
comunicacionais e suas relacdes, que hoje exeautatn mais os processos de dominacao,
0S quais antigamente eram feitos por outras esfeoagis. A Economia Politica da
Comunicacgdo dedica-se também a desenvolver umseu@sses meios, com enfoque nas
tecnologias e moldes de negociacbes, a partir dgasicio capitalista. E na televis&o, no
radio, no jornal, na internet e em outras midias sg1ddo muitos processos de dominacgao e
negociacdo do capital, que muitas vezes nem osigsoprofissionais trabalhadores dos

veiculos percebem.

6 SANTOS, Theotonio. Economia Politica Marxista ~Um balanco. Disponivel em:
<http://www.nodo50.org/cubasigloXXl/taller/dossamt@90204.pdf>. Acesso em: 8 jun. 2010.

7 SANTOS, Theotonio. op. cit., p. 4.

18 BOLANO, César Ricardo; BRITTOS, Valério Cruz, @ji., p. 49.
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Os estudos da Economia Politica da Comunicacadmbkdasm-se academicamente a
partir da segunda metade do século, XX dedicandm-swestigar além das grandes teias
societarias. Um dos aspectos que podem ser abardadajuestionamento de que existem,
para além de patrocinadores nos meios, 0s aposmdadtos, as barreiras a entrada, os
padrées tecno-estéticos, as fases histdricas, euatres aspectos. Busca perceber também a
economia enquanto relacionadora dos meios com m@sislanstituicdbes constituintes da
sociedade e suas ac¢0es, fazendo questionamentus guaua aplicacdo enquanto meio.

Por essa perspectiva € possivel estudar a mitligtnnal e as inovagdes tecnoldgicas,
através do capitalismo inserido desde as décadais flo século XX. A informacg&o passa a
desempenhar um papel integrado ao fator econdmicseja, a economia avanga no campo
da cultura, educacéo, trabalho, informacédo e emi@ento. Ela tem por preocupacao colocar
em evidéncia o lado econémico da comunicacao, daamostrar “a formacdo dos grandes
grupos econdmicos transnacionais, os fenbmeno®méndcao dai resultantes, assim como
0s aspectos estratégicos dos fluxos transnacidaargformacdes ou produtos culturaig”.

Sabe-se que, mesmo sendo através de sua criticaurge a economia politica da
comunicacao, Marx foi o principal intercessor, reasstiram outros diversos pensadores que
tiveram influéncias nesse processo, 0s quais agrtinaté hoje influenciando os novos
adagios e reflexdes.

Essa critica fundamenta-se nos organismos de noeecpdiga a publicidade como elo
gue une 0s meios de comunicacao ao capitalismoseja) véem-se as empresas de midia
como industrias que produzem programas culturalacacionais ou de entretenimento e

comercializam pela perspectiva econdmica da coragae

Desde as décadas finais do século XX, identificarsenovimento de concentragao
do capital, em nivel internacional, no setor de woicagdo, seja através da
progressiva ocupacdo de novos espacos para invpmsaparte das corporacdes
transnacionais, seja por intermédio do aumentol® fdos recursos diretamente
financeiros?°

Percebem-se as grandes midias como massivas, patémnessas proprias se
encontram espacos para exibicdo de contetudosrlifadms daqueles direcionados ao grande
publico. Mas o que vale salientar € que muitas syegesas formas diferenciadas de
comunicacao aparecem somente como maneira dezéideliconsumidor, em menor escala e
de forma integrada, buscando para isso compatbiNalor econébmico e qualidade de
exibi¢cdo de conteudos.

Os meios de comunicacdo sao agentes privilegiadosodversa social, do qual

1 MIEGI%, BernardO pensamento comunicacionalPetrépolis: Vozes, 2000. p. 58.
20 BOLANO, César Ricardo; BRITTOS, Valério Cruz, ofi., p. 62.
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emitem idéias e conteudos culturais, primordialmeagidos e condicionados pela economia.
Os sistemas de comunicagdo de massa refletemag@itale alienacao e falta de democracia

no que se refere ao aparato tecnoldgico:

A tendéncia majoritaria hoje é a reproducdo do heodie acesso desigual na
economia, na cultura e em todo o tecido socialidgdes supranacionais, governos,
associacfes e empresas discutem o peso das cogi@siagea economia, enquanto a
prépria midia da maior cobertura as industriasucails em sua interface econémica,
com base nos muitos negécios que se multiplicaingcipalmente envolvendo o
audiovisual, e os consumidores, casa vez mais ad@sm@o pagamento direto de
produtos culturais, também néo identificam com malareza o seu componente
econdmicc’!

A Economia Politica da Comunicacdo busca justamesga formacgédo critica perante
a realidade midiatica que se apresenta. Detém-sstumlar tOpicos como o processo de
oligopolizacado da midia, as politicas de comunicaga cultura inserida no capitalismo, bem
como busca evidenciar os lugares de democraciaeestiade nesse processo, confrontando
este quadro ante a perspectiva cultural, demoaratitansformadora de estruturas sociais e
de informagao.

Estudar Economia Politica da Comunicacao € ir alanpercepcao dos aspectos que
regem as esferas politicas e econdmicas, obtendpemsamento reflexivo global, onde se
possa pensar a sociedade como um todo de possil@idibertadoras em poténcia. Para isso,
€ necessaria a compreensdo de que as conjunturess spdo sao fixas e que ha a
possibilidade de mudancas.

Para tanto € preciso a percepcdo o que é feito quaeaessa sociedade assim
permaneca, quais 0s instrumentos e, principalmentgie se pretende com tal estrutura. E,
além de entender que a sociedade € regida porgsesg® ela é, por sua esséncia, controlada
por interesses econdmicos, que se refletem nos diaEssos campos sociais e assim
condicionam as manifestacfes da cultura, da edo@adaé acesso as tecnologias. Na mesma
perspectiva, percebe-se que a comunicacao de temsgaresenca forte e efetiva na cultura,
ela age e modifica, ou agrega valores, a partiumeimaginario apresentado através dos
meios de comunicacao de massa.

Quando estritamente ligado ao capital e as nedieEsa¢gmpostas pela inddstria
cultural, os meios de comunicagédo apresentam-se oaassificadores. Nao obstante, apesar
de todas as evidéncias, acredita-se na possitelidagriorizagéo das informacdes e em outra
comunicacao, capaz de ser critica, que ndo substittultura e nem a educacgéo por valores

financeiros e que assim nao seja mais um meioe@agho social.

21 |pid., p. 62.
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1.3 — As culturas midiaticas e as industrias cultwis

A producéo cultural, em especial a partir de séiXdptomou proporc¢des industriais,
devido a assimilagdo dessa conexdo econdmica. @dsitps de carater cultural entram no
processo do sistema capitalista, onde a produc@juirad caracteristicas homogéneas.
Todavia, persiste a aleatoriedade de realizacagrdduto cultural, na medida em que
apresentam uma incerteza de previsdo quanto ata@ssll (exitosos ou nao) bastante
superiores a producdo industrial tradicional.

Para ilustrar esses passos comeca-se pela anfilgg&tede cultura. Acredita-se que a
cultura pode ser caracterizada por aquilo que oehonpode transformar produzir ou
modificar; € o contato do homem com o mundo. “Emaupara abarcar o conjunto dos
costumes humanos, foi escolhido o termo culturgressando a totalidade da experiéncia
humana acumulada e socialmente transmifitla”.

Para Adorno, “o sentido proprio da cultura, entreia consiste na interrupcdo da
objetivacdo. Tao logo a cultura se congela em dmerss culturais e na repugnante
racionalizacgao filoséfica, os chamados valoresucail$, peca contra a stasion d’étre .2

A cultura permeia quatro campos sociais: o filasifgue aborda aquilo que se refere
as relacdes entre costumes e civilizacdo; o sapapno que se refere a producéo e trocas de
obras da sociedade; o historico, quanto aos fattreésadicdo e novidades; e o antropoldgico,
como os simbolos e representacoes.

Esta desse modo, intimamente ligada a informac@a@@municacdo. A “informacéao
como sendo a mensagem que se dirige a todos, nmasg@em especificamente. [...] a
informacédo € passiva. Por sua vez a comunicacdoirfommacdo capaz de provocar
atitudes™* Essa ciéncia passiva, que se transforma em conéett, quando capaz de
provocar atitudes. Pode ainda ser agente ativo aliificacdo da tradicdo. Desse modo, a
comunicacao tem papel significativo nas praticdsuris, ou seja, aquele modo de agir,
fazer, planejar que determinado grupo realiza dedmaturalizada no seu dia-a-dia.

Os meios de comunicacao tomaram significativo papeVida dos seres humanos e
possuem grande participacdo na composi¢do etnal@gcsociedade. Porém, essas novas
perspectivas mitolégicas perpassadas pelos meigsrdanicacdo nem sempre sao fruto de

elaboracdo de alguma sociedade por espontaneitiigte.disso, muitas delas sao fabricadas

22 ULLMANN, Reinholdo Aloysio.Antropologia cultural . Porto Alegre: EST, 1980. p. 86.
23 ADORNO, TheodorPrismas critica cultural e sociedad8do Paulo: Atica, 1998. p. 11
24 PERUZZOLO, Adair Caetan@omunicacgao e cultura Porto Alegre: Sulina, 1972. p. 39.
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e repassadas a partir de objetivos econémico-qgusiti

Percebe-se, entdo, a denominada Industria Cultyreal,ligada diretamente aos meios
de comunicacdo, atualiza esses conceitos de magificde costumes que transforma as
caracteristicas humanas. “A industria Cultural derdnte das outras industrias néo
simplesmente por causa da especificidade da mataadms fundamentalmente porque ela é
um elemento de mediacéo entre as instancias de pedemassas®.

Cultura, informacédo e sociedade de massa surgimnemtesentacoes das relacbes e
atitudes da industria cultural. Wolf define com giséo o surgimento dessa inddstria no

contexto histérico e social da época:

O termo inddstria Cultural foi utilizado pela primevez por Horkheimer e Adorno
na Dialética do lluminismo em 1942 e publicado €947, onde se descreve a
transformacdo do progresso cultural no seu cootrai partir de andlises de
fendmenos sociais caracteristicos da sociedaddcamay entre os anos de 30 e 40.
[...] A maquina da industria cultural, ao prefeareficacia dos seus produtos,
determina o0 consumo e exclui tudo o que é nova, tugue se configura como risco
inatil. Na era da industria cultural, o individueixa de decidir autonomamente; o
conflito entre impulsos e consciéncia solucionaea® a adesdo acritica aos valores
impostos®

O inicio dessa fase de industrializacdo da culbaw@reu nos Estados Unidos e em
pouco tempo espalhou-se para 0 mundo todo. “O debémento atual da comunicacéo e
suas industrias € um desdobramento da transformde&do técnicas comunicacionais
verificadas desde o século XIX". Através da indUstria cultural, percebe-se uma
homogeneizagédo das camadas, pensamentos e mogimadAs sociedades deixam de ter
sua cultura caracteristica e passam a ser “palieidt’' 2 e massivas.

A indistria cultural atua sobre grupos de massastando diretamente ligada a
sociedade de consumo, que visa satisfazer os rmaglus gostos, com a satisfacdo de cada
um e, a0 mesmo tempo, a unificagéo do diferent&imEagregado que nasce e vive para além

25 BOLANO, César Ricardo; HERSCOVICI, Alain; CASTANBDMarcos; VASCONCELOS, Daniel, op. cit.,
p. 32.

26 WOLF, Mauro.Teorias da comunicacaol.isboa: Presenca, 1999. p. 85, 86.

27 BOLANO, César Ricardo; BRITTOS, Valério Cruz, @fi., p. 56.

28 Policulturais: termo utilizado para expressar @isigdo de diversas culturas.

2 Se o olhar for pelo angulo da sociologia, massaogsiderado “um agregado social que constitui
espontaneamente sob influéncia de um sistema ralgquse especifica pelo baixo grau de coeséo e
organizagao”, geralmente compondo essa massa abveasnadas sociais, um publico heterogéneo erfisiz
separado. Para Wolf, pode-se chamar de massa tuilo gue ndo se pode avaliar, além disso, é uno nov
modelo de organizac@o social, onde os individutdoesolados — fisica e normativamente — e anénimos
recebendo mensagens que estéo além de suas ecipstigue falam de outras realidades ou modosdde YA
massa €é constituida por um conjunto homogéneodidduios que, enquanto seus membros, sdo esseentalm
iguais, indiferenciaveis, mesmo que provenham dbiemtes diferentes, heterogéneos, e de todos @ogru
sociais”. WOLF, Mauro, op. cit., p. 26. Dessa memgbercebe-se que a massa € composta de pessoadoqu
se conhecem e ainda que possuem distancia dezbogidi, ou seja, estdo em locais fisicos diferertahendo

a mesma informacéo.
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dos tracos comunitarios e contra esses mesmos, lggesresulta da desintegracdo das
culturas locais e no qual as fungbes comunicats@s necessariamente impessoais e
andnimas’®°

Dessa maneira, percebe-se a existéncia primeirandertultura de massa, que produz
informacdo massiva e, assim, constitui uma soceedadssificada. “A cultura de massa é
uma nova verdadeira cultura, acrescentada aos sigg@aeros de cultura, e em concorréncia
com elas’®! Porém, ndo apaga as outras expressdes cultuasssim coexiste, as permeia e
as leva a diferentes localidades e grupos sociais.

Percebe-se que as relacdes sociais e de consus@rpasser valorizadas pelo preco
da massificacdo: “Uma coisa sO tem valor quande el consumida, isto é, comprada ou
vendida. Assim acontece ndo apenas com 0s objetsstambém com as idéias, por mais
complexas que sejami?.

E a essa relacdo, de compra e venda estabelesisa medelo, onde o contetido que
essa assimila € um novo modelo de cultura adquieidenificado, que se destina essa
denominac&o. E uma relacdo de absorcdo de umacntivea, que se sobrepde a antiga ou
talvez somente agregue novos valores: “O consunméoré rei, como a induastria cultural
gostaria de fazer crer, ele ndo é o sujeito deskesiria, mas seu objeto [...]. Nao se trata nem
das massas em primeiro lugar, nem das técnicasrdenicacdo como tais, mas do espirito
que lhes é insuflado, a saber, a voz de seu sefiharéultura industrializada aparece através
dos meios de comunicacdo de massa, com um sistear@reico favoravel a seu
desenvolvimento; ndo se executa em um todo, coramelib-se ou sendo vivida por aqueles
gue a adotam:

Assim como a cultura surgiu no mercado, no comgns@ comunicacdo € na

negociagdo como algo distinto da luta imediata peieopreservacéo individual,

assim como ela se irmana, no capitalismo classiega@;omércio; e assim como 0s
seus portadores se incluem entre as terceiras ggessose sustentam como
intermedidrios; assim a cultura, considerada smeiate necessaria segundo as
regras classicas, ou seja, algo que se reprodumoitamente, retringe-se

novamente ao ambito em que se iniciou o da meraigizagac:

O que permeia a cultura massiva sao a superfiaddido ndo aprofundamento e
vivéncia das caracteristicas adquiridas, ou aiaddayéncia superficial da cultura unificada.
Pode-se dizer que essa sociedade de massa foitwidasprincipalmente apds a revolucao

%0 bid., p. 26.

31 PERUZZOLO, Adair Caetano, op. cit., p. 301.

32 BOLANO, César Ricardo; BRITTOS, Valério Cruz, ofi., p. 298.

33 ADORNO, TheodorComunicacao e indUstria cultural Sdo Paulo: Companhia Editora Nacional; Editora da
Universidade de S&o Paulo, 1971. p. 288.

3 ADORNO, Theodor WPrismas critica cultural e sociedads&o Paulo: Atica, 1998. p. 15.
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industrial e o0 aparecimento dos meios de comunicatgEssivos. A “sociedade de massa esta
determinando uma mudanca gradual e total no comperito coletivo e individual, cujas
consequéncias afetam os proprios padroes de psogrepessoa passa a ser um investimento
social” 3

No que se referem a cultura, os meios de comuimcde massa “sdo o maior foco de
interesse do tempo de lazer, providenciando o artéieultural comum para a maior parte
das pessoas, mais do que qualquer outra institui€ao

Porém, como defende Wright, a comunicacdo de mss@ode ser confundida com
comunicacao através da TV, radio ou outro meio ajirge grande quantidade de pessoas,
embora essas tecnologias sejam fundamentais paraxjgta a comunicacdo massiva: “na
verdade, comunicacdo de massa € um tipo espectanaenicacdo envolvendo condi¢des de
operacdo distintas, entre as quais estdo, em poinhggar, a natureza da audiéncia, da
experiéncia comunicadora e do comunicadoér”.

Os meios de comunicacdo de massa exercem contomml,sservem para
prioritariamente confirmar as regras sociais erdaumt para o conformismo. “Tornaram-se as
novas tecnologias, como a da televisédo digitatuestidoras das redes difusoras da cultura
global, ordenadoras de novas sociabilidades, adaguareestruturacéo capitalista atd@.
comunicacao de massa tem presenca forte e efeticaltura, ela age e modifica, ou agrega
valores a partir de um imaginério apresentado éraws meios de comunicagdo de massa, €
neles que ela se efetiva.

Quando se adota a internet, hA uma mudanca profumdgparelho de producéo e
distribuicdo de conteudos. A internet aparece maesando mercados e modificando a
coeréncia do que se compreendia por meio de coagfiuc Nao se trata de tecnologias
completamente novas e processos diferenciadosmpadodo. Mas ha de se considerar que

nela os individuos possuem o diferenciado podguédicar conteudos:

Apareceu a internet, a maquina de inovagdo queg &rtas outras coisas, também
publica. Muito, tudo e de todo mundo. Nem todo nmyrglaro, tem alguma coisa
relevante a dizer para todo o resto do mundo, ntdeeda indudstria jornalistica.
Ela, alias, ja ndo derruba presidentes ou inici@lugdes como no passado. Mas
todo mundo tem alguma coisa a dizer para algumiqnjbiem que seja sua familia
e amigos. Pelo menos por algum terépo.

Hoje, os cidaddos comuns com acesso a rede poderarcaquilo que consideram

35 PERUZZOLO, Adair Caetano, op. cit., p. 297.

%6 MCQUAIL, Denis.Teoria da comunicacédo de massaisboa, s. Ed., 2003. p. 4.

ST WRIGHT, Charles RMass communication Nova York: Random House, 1964. p. 15.

38 BOLANO, César Ricardo; BRITTOS, Valério Cruz, @fi., p. 60.

39 MEIRA, Silvio. A nova industria cultural. Disponivel em: <http://smeira.blog.terra.com.br/>. Acesso em:
05 jun. 2010.
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interessante em espaco publico. Esse ja ndo é coas no principio da internet, ignorado
ou acessado por poucos. Ja existem conteldos ad@isopor pessoas comuns que fazem
tanto sucesso quanto outros tipos. Evidente queommiateriais desses possuem pouco grau
de reflexdo ou conteddo, com informacles pertisergede importancia noticiosa ou
somatoria de conhecimentos sociais.

Contudo, se, por um lado, ela inova abrindo esppas o nao-hegemaonico, por outro

também ha um reforco dos modelos e negocia¢Oes Bedafio:

N&o se trata de uma nova tecnologia ou de uma imoistria concorrente com as

anteriores, mas do resultado do desenvolvimentondaas tecnologias e da sua
interpenetracdo e expansao global, criando um espaco de acdo e socializacao
em ambito mundial, uma nova agora, a base paranstitticio de uma esfera

publica global, tdo ou mais assimétrica e excluguianto aquela prevalecente no
estado liberal burgués pré-democrafito.

Segundo Bolafio é o sistema capitalista presenteé@mnma internet; a comunicacao e
a informacdo servem ao capital com uma nova logiatando-se de uma reorganizagcao do
velho capitalisma!

Porém, essa exclusdo se da por outros mecanismexap da impossibilidade de
escolhas ou publicagbes, e sim, de acesso ao urputator com rede, de condi¢cdes
econbmicas favoraveis ao desenvolvimento e criagdomateriais e até mesmo de
propriedade e dominio de assuntos. Sabe-se qua existem muitos analfabetos, e desses,

precisamente o computador € excludente. Tambéntepxigqueles que ndo dominam

softwaresou que n&o estéo inclusos digitalmente:

Estamos vivendo apenas mais um estagio da "indUstttural”, agora veiculada
pela web, onde os mecanismos de refinamento qudtarac sempre teve, para
selecionar e separar o que era "significativo” de géo era foram descontrolados.
Como em um famosaartoon do comeco da internet, qualquer um pode ser
relevante: no momento, basta ter audiéncia. Ma®mento muda e o refinamento
acontece, passo a passo, a medida em que vamoserde o que e quem vale a
pena ler, ver ou ouvir. E trata-se de um procesdacaivo para todos.

A diferenca, hoje, é que a prensa (virtual) de Gheeg esta em sua versdo web 2.0,
democratizando os meios de producdo de informacaonivais nunca antes
imaginados pela tal "indUstria culturaf'.

O receptor perde aquele papel somente de ficarasp® que o0 contetdo chegue até
ele e passa agir ativamente nas escolhas dos psodutmbém na producdo deles. Porém,
ndao ha ainda uma total liberdade, existem sinmsitess hegemonicos que ganham maior
destaque do que os produzidos por um cidaddo comum.

N&o se pode afirmar que se foi o tempo das ind8stulturais, mas o que nao é

40 BOLANO, César Ricardo; HERSCOVICI, Alain; CASTANEBDMarcos; VASCONCELOS, Daniel, op. cit.,
p. 44.

“11bid., p. 44.

42 MEIRA, Silvio. op. cit.
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precipitado é perceber que hd mudancas signifastivo sistema de producéo e de consumo
de informacdes. Com o advento da internet e a pgapomundial que a rede possibilita
agueles que até entdo eram meros espectadoreampasgroduzir materiais e, de alguma
forma, pautar o mundo. Comwaeb,0 poder de criar e passar informacdes aos maissdive
publicos foi concedido também aos cidaddos comulas que ndo de forma igualitaria.

Isso nao significa o extremo de pensar que as@pseseferentes & massificagdo foram
superadas e que se vive uma democracia da comaoichgnge disso, 0 que é preciso
perceber € o mundo deu passos para outro rumga, dbeexistente, e que nesse novo espaco
h& coexisténcia de produtos. O que ndo ha ainoha équilibrio tecnoldgico, pois, enquanto
um cidaddo comum muitas vezes possui acesso aehterm pequeno grau de velocidade,
materiais como cameras fotogréaficas e de video arasdentre outros, as empresas seguem
com todo o potencial de profissionalizacdo. Aléssd] trata-se de uma questdo de nome e
poder de divulgacao e patrocinio que ndo ha comgpacar um com o outro.

Contudo, a rede possibilita hoje, dar voz a quetesando podia em fazer uso dela. Ha
possibilidade de publicacdo de conteudos, sendmifpgo criar seu préprio espaco de
producao significativa, comunicar-se com sua rexgal expandir-se além dela, visualizar
conteudos de grandes conglomerados de midia, mé&ma procurar aqueles materiais mais
diferentes, dos locais mais distantes. Enfim, étéamd que haja decisdes de quando sera
assistido a um video, a um filme, novela ou seriadorma que se dard o tempo e o local.

Com isso, abrem-se caminhos ndo somente paraariagmo também de escolhas.
Assim surge outra probleméatica. Quando nédo ha daliges, o publico assiste e produz o
gue melhor Ihe convém, que nem sempre se tratargedonteddos. Se for feita uma analise,
mesmo que preliminar, somente do audiovisual contid internet, dos ultimos meses,
percebe-se uma expansédo célere de videos com temixale contetudo produtivo e que,
mesmo assim, fazem algum sucesso.

Videos como o elaborado para a campanha “Cala Bab&0” € um exemplo muito
claro do que vém acontecendo. O mundo se pergantpue seria o tatwitado “Cala boca
Galvao” — claro, entre os brasileiros, principalteetorcedores, todos sabem que exprime a
impaciéncia com o estilo de narracdo do comendgaeisportivo, Galvdo Bueno, porém, para
os estrangeiros foi criada, uma histéria, afirmande se tratava de uma campanha para
salvar os passaros Galvoes da ameaca de exti@@loa¢ Bird, cujas penas seriam
utilizadas nos desfiles de carnaval, para comptardasias.

Foi inventado até que Frei Galvado, que como se feddieeu em 1822, estaria a frente

da campanha. Uma sequéncia de falsas historia®gm aceitas até mesmo por veiculos de
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comunicacdo como verdade simplesmente pelo fatexd#irem na internet. O audiovisual
realizado contendo informa¢Bes da campanha muikiliau nesse processo, um video
postado no YouTube com o titulle “Save Galvao Birds Campaigriéz com que milhares

de pessoas acreditassem na historia.

Outro exemplo foi o caso deady Gagauchao material intitulado “Lady Gaga - Porto
Alegre é Demais” arrecadou cerca de 400 mil acessd®uTube. Com 0 sucesso instantaneo. A
publicacdo do material ocorreu durante a madrudadha 20 de junho de 2010, no dia seguinte ja
haviam milhares de acesso. O sucesso foi tant@agjneeninas responsaveis pelo produto foram
chamadas a dar entrevista para as maiores redesdaicacéo convencional de televisdo, além da
publicacdo em revistas como Epogitescomo UOL e Terra.

Nesses casos, percebe-se o poder da comunidad@agrpastar materiais e até pautar a
grande midia. Sim, primeiramente eles apareceraneanaet, e na sequéncia, foram para as midias
convencionais. Evidencia-se o quanto a sociedade pode fazer a diferenca e ser notada
globalmente, por midias, politicos e personalidat® outros. O que impressiona é ver que 0s
assuntos muitas vezes sao tao vagos e sem imjgrtdocentanto, o que vale primeiramente a
reflexdo € que finalmente a sociedade civil tem powerosa arma de mobilizacdo que € possivel
aciona-la.

1.4 —Os audiovisuais e 0s processos de digitalizagéo

Para compreender esse processo de industrializd@daultura, inquirindo a
compreensao de quais midias sdo essas, se fazsdrarastomar uma linha historica do
surgimento das tecnologias televisuais. Em 195@, @aonicio da televisdo no Brasil e, logo
em seguida, com o aparecimento da TV em coreselperam-se os primeiros passos das
tecnologias de comunicacgéo televisiva, no iniciorefiexo do cinema e do radio, que ja tinha
espaco cativo na vida da sociedade. Desse pertédmoge houve um processo gradativo e
rapido de aparecimento de novas midias.

Foi apds a insercdo do controle remoto, que asgdesamais drasticas comecaram
acontecer demudando o modo de assistir televigétesAa audiéncia era limitada, até mesmo
por uma questdo de comodidade. Com o aparecimentordrole, nos anos 70, comeca-se a
insercdo de outra logica televisiva. Os telespectmdexperimentavam, assim, 0s primeiros
passos de interatividade. Apesar de se tratar dbaixo nivel de interacdo, a facilidade de
acesso a mudanca de canal motiva a procura até aneéespreocupada por outras
informacdes, o chamad@appin:

A principal reflexdo que trazemos € a idéia de quéontrole Remoto pode ser
identificado como um Totem, um verdadeiro simbola cbntemporaneidade
pésmoderna, que se encontra inundada de imagerefedeacializadas3. Junto ao



38

Controle Remoto e nessa situagdo pds-moderna genosbque as idéias de
interatividade, hibridismo e convergéncia guiarasncamunicacdes nas Ultimas
décadas, pois sempre estiveram presentes ness&todft

Mais tarde, nos anos 80, aparece a tecnologiaadsniissao por satélite e a fita VHS,
capaz de ter um preco acessivel e possibilitaragagéo caseira de produtos audiovisuais
televisivos. Nos anos 90 séo lancados os celuaessprimeiras midias de DVDs. Também
na metade da década ocorre a popularizacdo dagpnd@rnet**

Somente entre 2000 e 2007 séo lancados celulameseomologias capazes de acesso
a internet e video em alta resolugédo e ocorre resrissao digital de imagens e audio, a
popularizagédo do Google e o surgimentolateds, bem como a difusdo de outros produtos
ligados a rede mundial de computadores, como pattarelacionamentos e de interatividade
entre usuarios.

E nesse contexto de ascensio acelerada de nowaotgas em curto espaco de
tempo que surge também o audiovisual na internet, gssim como a TV digital terrestre,
conta com tecnologia digital para seu funcionamento

Por ser recente, a tendéncia do audiovisual nangtteé utilizar os padrdes de
producdo existentes na televisdo e no cinema. P@@snpoucos os contelddos na web estao
se adaptando e ganhando um novo formato. As cHsltt@s da televisdo terrestre séo
imitadas navebcomo um ponto de partida, para que haja um forqaiprio do audiovisual
online

Atualmente existem diversos estilos de apresentdedmnteldosgue ja carregam a
marca histérica do desenvolvimento desse meio #smedApos essa rapida cronologia vai-
se ao desenvolvimento da internet, para entdo @anger o audiovisual nesse meio. Passear
pela histéria de algo tdo recente parece em alguwrsentos estranho; contudo, a logica
segue o desenvolvimento dos produtos nos ultimmapds, mas como em uma conexao de
alta velocidade de banda larga, a histéria se fep@uco tempo, nem por isso, deixa de ser
fundamental para compreensédo do que existe hgjerdigel e 0os provaveis seguimentos.

1.4.1 - O desenvolvimento da internet

As primeiras experiéncias de internet estdo basesaantiga Arpanét,que era um

43 NATARIO, Eduardo; WAINMAN, Solangéd controle remoto e a interatividade na televi$do.Compés,
Revista da Associacdo Nacional dos Programas de Rémduacdo em Comunicacap 2006. p. 12.
Disponivel em: <http://www.compos.org.br/seer/ingdyp/e-compos/issue/view/5>. Acesso em: 10 out0201

44 Detalhada no préximo topico desse capitulo.

4 Arpanet: Desenvolvida pela Agéncia de pesquisas e projetascados do Estados Unidos — Advanced
Research Projects Agency Network — em 1969, cortiwbjde interligar as bases militares e os depenthos

de pesquisa do governo. Totalmente financiada gel@erno dos EUA durante a Guerra Fria. Ela usava um
pacote de processamento de dados chamado NetwatkoCBrotocol (NCP). Ao final dos anos 60 e inida
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formato elitizado e pertencente a militares e pissglores ligados a forcas governamentais,
em prol da comunicacéo, durante a Guerra Fria‘fBlaoncebida e criada como uma rede

de informacdes completamente descentralizada, adéingarantir a comunicacao militar e

cientifica estratégica no interior dos Estados Usid® Possuia como estrutura de

manutencdo o financiamento publico. “Nessa fasermxental sdo produzidas importantes
tecnologias de armazenamento, operacao, transnasséepcio de dados em retfe”.

A Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancada (Afpagada em 1957, foi quem
desenvolveu essa primeira rede, inicialmente exyarial, de comunicacdo. Com ela, era
possivel que os cientistas civis e os militaresassem dados e informacbes através de
correio eletrdnicd® Ou seja, ja existia um modelo de comunicacdo unatm, capaz de
promover o contato entre pessoas localizadas eardsigdiferentes e distantes. Pode-se
comparar com 0s atuais mecanismo®gheails ressaltando que era uma forma primitiva de
tecnologia, sendo assim, menos aprimorada.

Com o término do periodo de Guerra Fria, o goveameditando que aquele
instrumento ndo mais teria grande utilidade, alpara pesquisadores e universidades
usufruirem. Assim que ela foi sendo aberta paracéeedade. Em 1971, foram criados os
microcomputadores, comoftwarescomo UNIX e o DOS. Através deles, em 1977, ja era
possivel a transferéncia de informacfes via redief6téca. “Em 1979 assistiu-se ao
nascimento dos primeiros grupos de discussiime, sobre computadore$®. Esse processo
de liberacdo das redes de telecomunicacdes comegaeados dos anos 80 e vai culminar

nos anos 90:

Primero en EE.UU. y en el Reino Unido para exteseldwego al resto del mundo.
El objetivo de este proceso fue constituir nuevesates de distribuciéon y
comercializacion de todo tipo de contenidos a sa@té nuevas redes digitales
integradas, como estrategia de expansion global late operadoras de
telecomunicaciones y los proveedores de accesteadét, La indUstria informatica
y los principales grupos multimedia.

década de 70, universidades e instituicbes de esque desenvolviam projetos relacionados a defesa
conseguiram permissao para se conectar a ARPANetlE5 cerca de 10fitesexistiam na rede. Ja ao final
dos anos 70, o crescimento foi tdo grande que @t de comutacdo de pacotes original (NCP) tois®
obsoleto, fazendo surgir assim um novo protocolanm@ddo TCP/IP (Transmission Control Protocol/Interne
Protocol). Foi da Arpanet o inicio do desenvolvihoetia internet como hoje é conhecida.

46 BOLANO, César Ricardo; HERSCOVICI, Alain; CASTANBDMarcos; VASCONCELOS, Daniel, op. cit.,
p. 168.

47 |bid., p. 172.

48 CASTELLS, ManuelA sociedade em redeSao Paulo: Paz e Terra, 1999.

49 BOLANO, César Ricardo; HERSCOVICI, Alain; CASTANBDMarcos; VASCONCELOS, Daniel, op. cit.,
p. 173.

50 CALVI, Juan.Reproduccién de cultura o cultura de la reproduccia? Andlisis, econémico, politico y
social de la distribucion y el consumo de prodsicadiovisuales em internet. Madrid: Universidag Bean
Carlos. 2008. p. 19.
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No Brasil, em 1981, os primeiros microcomputadopessoais com processador
digital tornaram-se mais acessiveis, 0 que nadfisigmue tinham valores compativeis com
as condicoes financeiras das maiorias, ao conty@oi@m, ja estavam no mercado para serem
adquiridos pelo publico consumidor comum. Foi atgwdo sistema UNIX que diversos
aspectos se popularizaram, sendo realizadas pasdajus viabilizaram o sistema de conexao
via redes telefOnicas.

O ano de 1985 assiste ao nascimento da América€)miovedora de Sistemas de
Boletins Informativos (BBS) com conexao discade gird a se tornar, anos mais
tarde a maior provedora de acesso a internet dodonuem 1986, a\ational
Science FoudatiofNSF) cria umBackhonede 56 kbps, aumentando a capacidade
de transmisséo da rede. Em 1989, Tim Berners-Lewca a desenvolver o projeto
World Wide Web (WWW) que permitiria a troca de imfa¢beson-line com a
utiizacdo de textos e imagens e viria a ser lamgcawh ano seguinte,
coincidentemente, o ano de desativacdo da Arpamizt eonstituicdo da internet
como uma rede de red¥s.

Mas € somente em 1990 que a Arpanet deixa dereiittlmente, pois em 1989 ela
ficou funcionando dividida em duas partes, umaadatpara a area militar e outra cientifica.
Depois, tudo passou a chamar-se internet. Parafi@®olego foi linearmente, ou de modo
simples e espontaneo, que a rede mundial de codgragatornou-se popular, mas sim a
partir de interesses comerciais: “A entrada, desdmicio dos anos 90, de interesses
comerciais naetatraira um outro tipo de usuari®?.

A internet, desde sua raiz, surgiu como forma petslie geracdo de renda. A Arpanet
fora subsidiada pelo governo, porém, a rede jeapaztomo possibilidade de negociagdes de
capital. Ela é autofinanciavel desde sua origemsda geracéo de renda que faz com que seus

financiadores busquem cada vez mais usuarios padea

Na altura de meados da década de 1980 (depois QUEC®1 permitiu a conexao
entre a Arpanet e a Usenet), qualquer pessoa cohecinento técnico podia se
ligar a internet. Essa miiltipla contribuigdo resulhuma saraivada de aplicacdes
nunca planejadas, do e-mail dmdletin boardse as salas de chat, o MODEM e,
finalmente, o hipertexto. Ninguém disse a Tim Besrleee que projetasse a www e,
na verdade, ele teve que esconder sua verdadirgdo por algum tempo, porque
estava usando o tempo de seu centro de pesquasalgetivos alheios ao trabalho
qgue lhe fora atribuido. Mas teve condi¢des de fesmgr porque pdde contar com o
apoio generalizado da comunidade da internet, adaeglie divulgava seu trabalho
na rede, e foi ajudado por muitos hackers do mimeao.>3

Essa expansédo da internet também foi alavancadairpeinto do engenheiro inglés
Tim Bernes-Lee, que desenvolveWarld Wide Weliwww) e, desse modo, possibilitou a

utilizacdo de uma interface grafica visualmentesnaieitavel, compreensivel e dinamica.

51 BOLANO, César Ricardo; HERSCOVICI, Alain; CASTANBDMarcos; VASCONCELOS, Daniel, op. cit.,
p. 173.

52 |bid., p. 168.

53 CASTELLS, Manuel A galaxia da internet: reflexdes sobre a internet, os negoécios e a sadéedRio de
Janeiro: Jorge Zahar, 2003. p. 28.



41

Assim, a internet cresceu em ritmo acelerado. faarktar ainda mais a navegacao surgiram
navegadores browsers -como o Internet Exploréf (Microsoft) e o Netscape Navigatar

Em 1993 a rede ja possuia um milhdo de servidamsctados e, em 1995, subiu para
cinco milhdes. A partir de entédo, esses niumer@stentaram. Em janeiro de 2001, somente
no Brasil, ja existiam 876 mil usuaris.0s dados mundiais aumentaram e seguem
ampliando a cada ano. Em agosto de 2010, confardieai a Tabela 1, a internet alcangou
28,8% da populacdo mundial, sendo que na Amériddadte atinge 74,2% da populacéo, na
Oceania 61, 3% e na América Latina e Caribe 34,6%.

Tabela 1. Estatisticas mundiais de internet e de palacdo

Regibes Populacdo | Populacdo Usuarios Populacdg Cresciment| % Uso
Mundial % Penetracdo o] Mundial
% (2000-
2009)
Africa 1.013.779,050 14.6 % 110.948.420 10.9 % 2.8% 5.6 %
Asia 3.834.792,852 56.3 % 828.930.856 21.6% 625.2 % 42.1 %
Europa 813.319,511 11.9% 475.121,735 58.4 % Fa2.1] 24.1%
Oriente 212.336,924 3.0% 63.240,946 29.8 % 1.825.3|% 3.2 0
Médio
Norte 340.831,831 5.0 % 252.908,000 74.2 % 134.0 % 14.6|%
America
América 592.556,972 8.7 % 205.097,47C 34.6 % 1.035,1{% %0.4
Latina e
Caribe
Oceania/| 34.700, 201 0.5% 21.272,470 61.3 % 179.1 % 1.1%
Australia
Total 6.845.609,96 100.0 % 1.970.836,397 28.8 % 446.0 % 00.01%
mundial

Fonte: EXITO EXPORTADOR Estadisticas Disponivel em: <http://www.exitoexportador.coratsthtm>.
Acesso em: 10 out. 2010.

O Brasil é o quinto pais mundial, que no que d&pedo a acesso a internet ficando
atras somente da China, Estados Unidos, Japdoa édinda ultrapassando paises como,
Alemanha e Franga. Entre os anos 2000 e 2010 ortorde entradas a internet na Ameérica
Latina e Caribe foi de 1, 035.1%. Na tabela podeisgalizar a quantidade de usuarios por
namero populacional.

O acesso domiciliar a internet no Brasil crescel Ehtre 2005 e 2009, em 2005 o

Brasil tinha 16% de domicilios com acesseab,ja em 2009 o nimero saltou para 27,4% o

5 Windows Internet Explorer é um navegador de imtede licenca proprietaria da Microsoft, sendo um
componente integrado desde o Microsoft Windowsa@8mpanhando o Windows desde a versdo 95 OSR2.

% O Netscape Navigator foi um navegador de webddn pela Netscape em 1994, sendo um dos prineiro
navegadores,. Até o final da década de 90 era s untdizado, quando entdo perdeu o posto paraearet
Explore. Anos depois, o codigo do Netscape Navigatioaberto e o desenvolvimento passou a ser geen
pela Fundacéo Mozilla, derivando dai, mais tartéoailla Firefox.

5% PESQUISA NIELSEN MEDIA RESEARCHCompilacdo dos dados de acesso a internet por usicy
domésticos nos EUADisponivel em: <http://epappg.blogspot.com>. Aces®so 16 out. 2009.
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equivalente a um acréscimo de 16 milhdes de usudk® regides que registraram aumento
acima da média nacional foram Norte, Nordeste drG&€este, mesmo a penetracdo ainda
mantendo-se baixa. Se o célculo for feito pelo wiés nimero médio de habitantes,

considerando que as residencias tenham em médrmad@a&lores, esse total de pessoas com

acesso a internet fica em 53,3 milhGes.

Tabela 2. Os 10 paises com maior numero de usuariog internet

# Pais ou regido Usuarios Populacao, Populacdo/% de usuarios
Penetragéo %
1 China 420.000.000 1.330.141.295 31.6 % 21.3%
2 Estados Unidos 239.893.600 310.232.863 77.3 % 2 %2,
3 Japao 99.143.700 126.804.433 110.6 % 5.3 %
4 india 81.000 1.173.108.016 6.9 % 4.1 %
5 Brasil 75.943.600 201.103.330 37.8 % 3.9 %
6 Alemanha 65.123.800 82.282,988 79.1 % 3.9 %
7 Ruissia 59.700.000 139.390.205 42.8 % 3.3%
8 Reino Unido 51.442.100 62.348.447 82.5 % 3.0 %
9 Franca 44.625.300 64.768.389 68.9 % 2.3 %
10 Nigéria 43.982.200 152.217.341 28.9 % 2.2 %
Os 10 paises livres 1.180.854,300 3.642.397.309 4 B2, 59.9 %
Restante do mundo 789.982.097 3.203.212.651 24.7 9 40.1 %
Totais mundiais usuérios 1.970.836.397 6.845.600.96 28.8 % 100.0 %

Fonte: EXITO EXPORTADOR Estadisticas Disponivel em: <http://www.exitoexportador.coratsthtm>.
Acesso em: 10 out. 2010.

Em 2010 séao 37,8% dos brasileiros conectadestaSe a analise for por regides foi
constado que o Sudeste lidera, com 31,5%, segalboSul, que dispde de 28,6%; Centro-
Oeste, 23,5%; Nordeste, 11,6% e Norte, 10,6%.

E preciso ainda considerar os brasileiros que @ocdomputador e internet em suas
residéncias, que compdem 62,2% dos IFregjando entrevistados pelo IBGE (PNAD),
afirmaram que ndo possuem esse ingresso na rewgpimente por causa do preco elevado,
vindo na sequéncia a falta de interesse e a palhdade com o computador.

Na zona rural, 27% dos entrevistados disseram dssmonectados porque nao existe
internet disponivel na sua localidafieDessa porcentagem de brasileiros, nota-se que a
maioria esta localizada nas regides Norte e Naedesh grande parte sdo analfabetos ou
estudou apenas o ensino fundamental, tem acimé daed e pertence a familias com renda
mensal de até trés salarios minimos. E um reflexand quadro social brasileiro.

Contudo, apesar de ainda estar longe do ideal, merl de incluidos digitais

aumentou 75,3% entre 2005 e 2008 e as estatistioaBam que, inclusive no Amazonas,

57 A pesquisa foi realizada com 391 mil pessoas eim d&a150 mil domicilios.

58 Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Daosi¢iPNAD), realizada pelo IBGE no ano de 2008

59 CENTRO DE ESTUDOS SOBRE AS TECNOLOGIAS DA INFORMAQ E DA COMUNICACAO.
Pesquisa sobre o uso das tecnologias da informag¢éoda comunicacdo no Brasil 2009Disponivel em:
<http://cetic.br/tic/2009/index.htm>. Acesso em:d28jun. 2010.
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Maranh&o e Roraima, houve um aumento de mais d#.1B8ses usuarios ndo somente estéo
tendo possibilidade de entrada, como também estdiognecendo por mais horas conectados
a rede. Em 2000, o tempo médio de navegacao pariasera de 4h48min. mensais, ja em

2009 esse numero atingiu as 33h36min. por més.

Grafico 1 — Internautas domiciliares ativos e horamavegadas 2000 a 2009 no Brasil
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Fonte: IBOPE. Netview: Net Ratings. Disponivel em:

<http://www.ibope.com.br/calandraWeb/servlet/Calafedirect?temp=6&proj=PortalBOPE&pub=T&db=cal

db&comp=pesquisa_leitura&nivel=Andlises e indices&id=4A523F443A26120283256E89004674F6>
Acesso em: 28 jun. 2010.

Do total de horas dedicadas a navegacdo na intesenelestacaram a busca pela
informacdo e comunicacdo: 89% dos entrevistadosardeam que usam @eb como
ferramenta de busca de informacdo e 90% como fdetecomunicacdo. Contudo, na
sequéncia aparece a internet como espaco de lameBf% dos entrevistados. Conforme o
grafico a seguir, esse espaco de lazer ndo somentegornando-se de grande significado,
como também vém aumentando consideravelmente go s anos.
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Grafico 2. Atividades desenvolvidas por brasileirosa internet
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Fonte: CENTRO DE ESTUDOS SOBRE AS TECNOLOGIAS DAFDRMACAO E DA COMUNICACAO.
Pesquisa sobre o uso das tecnologias da informagéoda comunicacéo no Brasil 2009Disponivel em:
<http://cetic.br/tic/2009/index.htm>. Acesso em:j@B. 2010.

Entretanto, existe outro fator importante a serswwrado. Esses dados elencados
levam em consideracdo apenas os trafegos efet@agastiir de maquina da residéncia do
usuario. Porém, existe outra realidade que preesaalientada, a populacdo que nao possui
computador ou a internet em casa também tem irmgréasan houses$? casas de amigos e
parentes, trabalho e escola, entre outros locaiforSpensado sob esse ponto de vista, esses
ndameros aumentam ainda mais.

No Brasil, essas possibilidades sdo bem utilizaBagundo pesquisa realizada no
municipio de S&o Leopoldo, com estudantes de ensmddio do bairro Feitoria,
exemplificada na tabela a seguir, constatou-seogsegundo local que mais existe acesso a
web é de estabelecimentos comercidés (houses)ficando muito préximo ao percentual de

entradas em ca$a.

80 Espaco comercial de disponibilizacdo de computsjmebe outros dispositivos informaticos.

61 BRITTOS, Valério Cruz; ROCHA, Bruno Lima; ROSA, ArMaria; BITTENCOURT, Maira Carneiro;
Convergéncia digital e comunidade: usos da tecrmlog.: Anais do X Seminéario Internacional da
Comunicacaq Porto Alegre, n. 10, p. 166, 2009.
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Tabela 3. Local que os estudantes tém acesso a linet

Local Total de estudantes
Casa 461
Trabalho 67
Escola 60
Lan houses 398
Casa de amigos 166
Outro 47

Fonte: Grupo de Pesquisa CEPOS.

Em contrapartida, asn houses espacos publicos que disponibilizam internet com
banda larga sdo ambientes de ampliacdo e quafiicda navegacdo, pois as pesquisas
apontam ainda mais outros dados. O acess@laefetuado a partir dean housesse da
principalmente por familias de baixa renda.

Grafico 3. Acesso a internet enlan houses +enda familiar (%)
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Fonte: CENTRO DE ESTUDOS SOBRE AS TECNOLOGIAS DAFBRMAGAO E DA COMUNICAGAO.
Pesquisa sobre o uso das tecnologias da informagéoda comunicacéo no Brasil 2009Disponivel em:
<http://cetic.br/tic/2009/index.htm>. Acesso em:j@s. 2010. p. 135.

Aquelas que ganham até um salario minimo sdo asresaifrequentadoras de
estabelecimentos comerciais de ingresso na redadido em segundo lugar as que recebem
até dois salarios minimos.

A despeito do custo elevado para acesso a Inteasetdomicilios e dos resultados
observados neste ano, vislumbra-se que as landeuse Internet Cafés” oferecem
oportunidade de acesso as camadas economicamentes nfavorecidas da
populacdo. As faixas até trés salarios minimosessgmtam mais de 50% da
populacdo brasileira segunda a PNAD 2008 do IBGE/7% dos usuarios de
Internet.®?

Percebe-se, portanto, que essa taxa reduziu dalerk®09 para 2010. A reducéo
deve-se ao fato da ampliacdo de lares com compeweéointernet, devido as facilidades na

aquisicao dos equipamentos, apesar do valor palgoseevico de rede ainda manter-se

62 CENTRO DE ESTUDOS SOBRE AS TECNOLOGIAS DA INFORMAQAE DA COMUNICACAO.
Pesquisa sobre o uso das tecnologias da informag¢éoda comunicacdo no Brasil 200Disponivel em:
<http://cetic.br/tic/2009/index.htm>. Acesso em:j@g. 2010. p. 136.
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elevado, isso porque também atrelado ao desenvattorecondmico do pais, onde ha uma
nova classe média e alta.

Visando esse aspecto, o governo brasileiro jaz@alinvestimentos, através do vale
cultura® por exemplo, onde os trabalhadores podem ter migpoum valor de R$ 50
mensais para utilizacdo em propostas culturaigjimio lan housesé mais uma opcao para
que os brasileiros possam usufruir de informacgéesjicos e lazer estando integrados aos
avancos tecnoldgicos.

Com esse mapeamento pode-se vislumbrar qual ocpuglie ja esta participando
ativamente da producdo de informacfes na redeelfege que o conteudo acessado é
variado e que ha uma amplitude de possiveis vasiagdentro do que se considera
comunicacio, informacéo ou lazer. E nesse campaagugidias interagem e convergem,
buscando a audiéncia desses usuarios, para asségues a divulgacdo e venda do seu
produto, seja de cunho econdmico ou meramente derpsocial. E entdo que se faz
necessaria a compreensao do que ocorre nesse viseializando, assim, a convergéncia

desses segmentos.

63 O projeto de lei, que propde o Vale-Cultura (PB/B9) foi aprovado na Camara e no Senado, masioetGr
Céamara para emendas.
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Capitulo 2: Modelos do digital e a televisdo naveb

Pensar em TV digital naebenvolve questfes de diversas areas do conhecinimto.
comunicacao aos sistemas de engenharia. Para ardprecomo sdo essas estruturas, faz-se
uma abordagem da questdo da convergéncia das ymdissando que a televisdo na internet
€ um reflexo da unido de diversos meios de comgicaAo mesmo passo, dedica-se a
definir o que € o digital, dessa forma estruturaoages para a compreensao das mudangas no
processo de producdo do audiovisual. Na sequéisgarte-se sobre topicos referentes ao
que é proprio da televiséo, tracando um comparaince a televisdo digital terrestre e a TV
na internet, dessa maneira criando bases paraaestsi@struturas técnicas do funcionamento
da TV aline. Por fim, analisam-se os estilos de programacgpanlroes, os modelos e
formas de disponibilizacdo de conteddo audiovieadhternet e da programacao televisiva.

2.1 — A convergéncia das midias

Apesar do debate sobre convergéncia de midiagsente, esse processo acontece ja
h&a muitos anos. A abordagem procede acerca dasdgsegue integram redes, como a
informatica, as telecomunicacbes e o audiovisuakoAvergéncia € um conceito antigo,
assumindo novos significados; ela refere-se a woesso, ndo a um ponto final, envolvendo
as transformacdes da maneira de producao, trar@mestambém de consumo dos produtos
comunicacionais.

Considerando que a convergéncia é o processo @&rgeiio de uma midia em outras,
acredita-se que desde as primeiras experiénciasitemet isso ocorra. Para Jenkins, a
convergéncia das midias se efetua a medida quelleaswe as novas colidem, os produtos de
corporativa e alternativa se cruzam, e o poder waytor midiatico e do consumidor
interagem de maneiras imprevisivis.

Para Amadeu, a convergéncia esta intimamente ligadigitalizacdo da informacéo,
que reorganiza “a producdo, o desenvolvimento es@ildiicio de bens informacionais,
desorganizando velhos modelos de controle da indlasultural e dos servicos de
telecomunicacgdes, assim como langando os grupogeicos em uma feroz disputa pelos
fluxos de riqueza®® Foi a caracterizacio do digital, sintetizado jsela metalinguagem, que
liberou os conteudos do seu formato fisico e parmjie fossem recebidos e adaptados em
outros suportes, havendo essa convergéncia.

Na web,desde seu principio, outras midias apropriarameseedespaco como forma

64 JENKINS, HenryCultura da convergéncia Sdo Paulo: Aleph, 2008.
55 AMADEU, Sérgio.Além das redes de colaboracdanternet, diversidade cultural e tecnologias ddguo
Salvador: EDUFBA, 2008. p. 31.
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de manter a audiéncia e aumentar as vendas. Ol jonpaesso, naweb, apareceu
primeiramente adotando as suas caracteristicasrdaovimpressa, poréonline.A repeticdo
dos modelos de venda reproduz também essa |ogimendo a levar paraneebas mesmas
negociacdes obtidas na versao de papel. A assanatpublicidade e até mesmo o sistema de
classificados podem coexistir na internet, mesmodsepredominante o sistema sem
pagamento. Necessariamente acumulam especificideal®® “busca, selecéo, organizacao,
classificacéo e apresentacao da informacéo degseide segmentos especificos do publico”,
conforme Bolafio, essas sdo as funcdes especifisagothais impressos na internet, que
também s&o desafiados pelas versées exclusivamairte®®

Com o0s outros meios de comunicacdo também vemesmwrdessa maneira. Isso
porque, através da internet, os produtos comumigais podem tomar dimensdes mundiais,
tanto para quem os consome, quanto para o0s inwggbsr O que se apresenta é uma
tendéncia ao global nos diversos niveis de interesgam econdémicos, politicos ou sociais,
visto que gera maior tempo e probabilidade de aplies por parte empresarial, tanto pela
facilidade e mobilidade, quanto pela audiéncia legga por horarios variados, ficando os
conteudos disponiveis para todo o mundo.

N&o se trata mais de uma regido, um pais ou comtiesim uma dissipacdo mundial
de informacdes por tempo indeterminado, “A arqurgetunidirecional dos fluxos de
informacdo dosmass mediaé alterada para uma arquitetura distribuida, comexi@es
multidirecionais entre todos os nos, formando uniiante de elevada interatividade e de
mdltiplos informantes interconectadd$”.

Vive-se um momento onde a informacgédo estd glolddiza conectada estimulando
novos comportamentos e héabitos. Essas novas atitselefazem descritas nas seguintes

caracteristicas:

Instantaneidade: a tecnologia esta acelerando o ritmo de nossas.\Vds ciclos de
mudanca estdo cada vez mais curtos. O imediatisthccada vez mais presente em
tudo que fazemos, e por isso estamos a cada dsanieie.

Interatividade: as novas tecnologias estdo mudando o padrdomdendcacdo em
mao-Unica (brodcast), que esta sendo substituildacpenunicacdo em mao dupla
ou descentralizada, através de multicanais em rede.

Informacdo: a informacdo € abundante, disponivel e constaBstamos
consumindo muito mais informacdo pela necessidadedesejo de estar bem
informado.

Identidade: as novas tecnologias estdo cada vez mais pedmiins seus usuarios
exercitar o ato de personalizar e customizar, piisgahdo a busca pela

86 BOLANO, César Ricardo; HERSCOVICI, Alain; CASTANBDMarcos; VASCONCELOS, Daniel, op. cit.,
p. 45.
57 AMADEU, Sérgio. op. cit., p. 32.



49

diferenciacdo pessoal e registro da prépria idad&éf

A internet € o exemplo mais classico de convergérmde pode perceber que essas
quatro caracteristicas impactam modo de vida, enassocializacdo e estilo de vida.

Entretanto, outros meios de comunicacao estaoponcando — e a cada dia mais — em
suas rotinas de trabalho esse modelo de conveegédenkins trabalha a questdo da
convergéncia através dos multiplos suportes, dgearagdo entre multiplos mercados
midiaticos e do comportamento migratério dos paslidos meios de comunicacdo, porque
acredita que a palavra convergéncia trata dasforamscdes tecnologicas, mercadoldgicas,
culturais e sociai®

No cenario capitalista a convergéncia digital impdelégica do dominio dos
oligopdlios. No ambiente de rede, a tendéncia éreceantracdo e a formacgédo de imensos
oligopdlios, que deixam de ter somente espaco mansigia tradicional (sejam eles as
empresas televisivas ou as grandes midias impjesga@ssam a ocupar diversos suportes.
Com a forca de seu conteudo, a tradicdo e o capitallvido, esses entram para a rede, por
exemplo, sendo lideres de acesso e confiabilidabicp, reproduzindo no digital a mesma
|6gica capitalista de oligopdlios.

Por outro lado, as redes digitais também permitgmagos para pratica colaborativa e
a formacdo de um espaco, onde ha outra economiaa@ses manifestacdes disso sdo os
movimentos desoftwaredlivres, aswikis colaborativas e os trabalhos eneative commons
além das plataformas de informacdo e comunicagéde d& manifestacdes audiovisuais,
escritas e orais de cidaddos comuns.

Trata-se de um processo econdmico ambivalente, loddena “disputa” mesmo que
desleal de forcas, onde o usuario adquire impae&mé capaz de criar, compor, comprar e
vender bens e informagBedenkins afirma que a convergéncia digital ja afeta
relacionamento entre industrias, mercados e aud&mssa convergéncia nao depende mais
somente de um mecanismo tecnoldgico especifico,sma® uma mudanca de estruturas e
paradigmas, € a formacg&do de uma cultura da conwdeg&ue, nascida da interagcdo digital,
muda a l6gica com que 0s meios operadam.

Essa convergéncia ndo envolve apenas servicos lfpaohas ou bens materiais, esta
ligada a atitude e desenvolvimento das relacbesahasnno dia-a-dia. “A convergéncia

também ocorre quando as pessoas assumem o catslmidias. Entretenimento ndo é a

88 LUCHETTI, Alberto.allTV: A primeira TV interativa da internet 24 horas agoviS4o Paulo: s/e, 2008. p.
61.

89 JENKINS, Henry, op. cit.

70 |bid.
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Unica coisa que influi pelos multiplos suportes iatidos. Nossas vidas, relacionamentos,
memorias, fantasias e desejos também fluem pelmgiscde midia. Ser amantes, mae ou
professor ocorre em suportes multiplé5As pessoas ja se apropriaram de modos de fazer
midia e também de leva-la a convergir.

N&o sdo somente 0s canais e veiculos midiaticogpgssuem o poder de criar um
video, por exemplo, e fazé-lo passar por divergpsrses, estando disponivel desde aparelhos
celularesjpodse computadores. Os usuarios comuns também ganlograder de produzir e
distribuir facilmente, sendo também agentes deygé@al e distribuicdo. “No futuro préximo,

a convergéncia serd uma espécie de gambiarra —anmaaracdo improvisada entre as
diferentes tecnologias midiaticas — em vez de @tersia completamente integradé”.

Desse modo, a convergéncia digital trata-se de nmrepso e ndo de um ponto final
estabelecido por aparelhos eletrénicos ou por uwo saporte tecnoldgico. Provavelmente
ainda haja uma convergéncia e até divergéncia estréiversos meios por algum tempo.
Entretanto, a convergéncia tende a tornar-se ga®laomunicacional mais complexa e
presente das midias.

2.2 — O que é préprio da televisdo

Ao realizar uma busca naeb para saber o que usuarios comuns afirmam que é
televisdo encontra-se diversos conceitos: “Compeahaestruidora de neurdnios; professora;
inspiracdo; diversdo; bab&®.Ja segundo pesquisa realizada no ano de 2008dauan
questionados sobre o que é televisdo, os entrdusta@sponderam que: “A televisdo € um
pouco bom e um pouco ruim, ajuda na informagéao, terasbastante ilusdo; A maioria gosta
da televisdo; bom instrumento para buscar inforoagérve para mostrar a realidade; ajuda
para conhecermos coisas novas;

Percebe-se que € um mecanismo de comunicacaozjparta da vida dos individuos
e abrange uma gama de aspectos das suas rotit@aprésente no dia-a-dia e modifica a
concepcéao de vida e de alguns assuntos abordados.

Porém, para compreender o que € proprio da teteviiE-se necessario uma

retomada de conceitos que discutem o0 que caraxEsse meio. Falar de televiséo, desde seu

" |bid., p. 43.

2 |bid., p. 43.

?  YAHOO RESPOSTAS. Declaracdo de internautas da rede Disponivel em:
<http://br.answers.yahoo.com/question/index?qid€P805151545AAwqGjc> . Acesso em: 5 de ago. de 2010.
74 BITTENCOURT, Maira.A televisdo e as reminiscéncias da cultura indigenaim estudo de caso com
indigenas Kaingangs e Guaranis no Rio Grande do280B. Trabalho de conclusédo de curso de graduatéo
comunicacdo social habilitacdo jornalismo da Ursidade Catélica de Pelotas. FRAGMENTOS DE
ENTREVISTAS REALIZADAS COM INDIGENAS. p. 130. Dispvel em:
<http://projeto.unisinos.br/cepos/TCCMAIRABITTENC®T .pdf>. Acesso em: 6 ago. 2010.
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surgimento, gera controvérsias, por se tratar dena@io de grande complexidade e que faz
parte do cotidiano. Aqui, seréa feito esse movime@etoetomada, para entdo observar o que a
diferencia, sendo préprio de seu modo de existéncia

Partindo do principio que a televisdo € o meio d@unicacdo mais popular e de
maior impacto na sociedade atual, Gurovitz afirma tfrata-se do meio de comunicacgéo
mais influente e poderoso do planeta, capaz de @genesmo tempo cultura, politica e
sociedade”™ Em concordancia estd Cashmore, que também confissa papel cultural:
“podemos olhar para tras e reconhecer a televishw @ invencdo que refletiu, moldou e
recriou a cultura do século XX® Para Martin-Barbero, ela é uma contradicdo preseat
vida social, principalmente na sociedade latinof&mara, incluindo especificamente paises

como Brasil, Argentina e México:

A televisdo convoca as pessoas, como nenhum ouwdio faz — porém o rosto
dos nossos paises, que aparece na televisdo, ajg@nas um rosto distorcido e
deformado pela trama dos interesses econdmicoslitcgm [...] € também,
paradoxalmente, o rosto dolorosamente cotidiantodas as violéncias que nos
atemorizam e dilaceram.

O autor ainda considera que a televisao teve e pgapel fundamental nas
modificagbes politicas, assim como também é unrumsnto de democratizacdo da
cultura’® Martin-Barbeiro acredita que “tanto ou mais do cquecinema, a televiséo
desordenou a idéia e os limites do campo da culswas incisivas separagfes entre
realidade do campo da cultura e ficcdo, entre vamigue kitsch, entre espaco e lazer e de
trabalho”/® e assim criou novos estere6tipos.

Complementando, Bourdieu salienta a questdo daéméia econémica a qual sofre

a televisao:

O que se exerce sobre a televisdo é a pressaoneican®ito isto, ndo podemos nos
contentar em dizer que o que se passa na televidaterminado pelas pessoas que a
possuem, pelos anunciantes que pagam a publicidaele, Estado que da
subvencgoe¥?

Sendo assim, “a televisdo que se pretende um meigedistros torna-se um

instrumento de criagcdo de realidade. Caminha-sa ¢ad mais rumo a universos em que 0

S GUROVITZ, Hélio.O futuro da TV: o que sera do melhor negécio do século 20 nds@duExame, S&o
Paulo, n. 16, p. 47, ago. 2002.

7 CASHMORE, Ellis.... E a televisdo se fe5do Paulo: Summus, 1998. p. 111.

7 MARTIN-BARBERO, JeslsDos meios as mediacdesomunicagao, cultura e hegemonia. Rio de Janeiro:
UFRJ, 1997. p. 43, 44.

8 MARTIN-BARBERO, JesuUs, op. cit., p. 45.

bid., p. 66.

8 BOURDIEU, Pierre.Sobre a televisdoseguido de a influéncia do jornalismo e os jogispicos Rio de
Janeiro: Jorge Zahar Editor, 1997. p. 19, 20.
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mundo social é descrito — prescrito pela televi§&o”

Contudo, percebe-se que, “dentre 0s meios de coagdv de massa, a televisdo € o
mais fascinante®? Ela possibilita que as pessoas vejam seus soehlizados através da tela,
é pela televisdo que o publico pode conhecer Isgaessoas e culturas, quase como se fosse
pessoalmente, pois € possivel ver e ouvir, assmoaw real. “A TV € o instrumento mais
universal para satisfazer a ansia humana de ver gaber. A informagado tornou-se uma
necessidade®® O mundo exige, a cada dia mais, o saber atualizaapanto a informacéo é
rapida e ganha prestigio, facilitando a vida daggiejue possuem maior conhecimento. “A
TV, de alguma forma, responde a esta exigéncizerdo o que vai pelo mundeé Percebe-
se que a televisdo tem importancia na vida humératravés dela que se pode conhecer
diversas realidades e buscar até educacéao, forrragéoe cultura.

Ao analisar a televisdo, como um meio que mosisacéedade e, assim, evidenciar
rotinas humanas com suas diferenciacdes, podeeseqoe ela € um meio de informacéo
cultural, onde aparecem diferentes formas de viteavés dela formam-se concepc¢des

culturais:

A tela ja ndo se enche de imagens e sons, masreadaculturais, dos desejos
coletivos, das necessidades sociais, das expestatgucacionais, dos rituais da
identidade; a tevé converteu-se na instituicdoasaicultural mais importante de
nossas sociedad®&s.

Faz parte da vida de cada pessoa, e principalndagfeelas que ja nasceram vendo
aguela caixa de imagens e som na sua casa. “Muifoora seja um instrumento de
dominacdo a comunicacdo pode ser um instrumentibeltacdo. Basta que seja conduzida
de forma diferente e atudl®.

Seria possivel a vida sem a televisdo, mas proverge as pessoas deixariam de ser
0 que sdo e sofreriam alteracdes bruscas em sugirende pensar e agir. “Quase todos nos
somos filhos da tevé, somos 0s programas que vemqae gostamos. Somos Nnossos
medos/meios de comunicacdo — sem eles nossa vidanseia um sem-fim que percorre o

mesmo e tedioso caminho daquilo que esta pert@siéhO que define a televisdo de forma

81 BOURDIEU, Pierre, op. cit., p. 29.

82 PERUZZOLO, Adair Caetano, op. cit., p. 179.

8 BOLANO, César Ricardo; HERSCOVICI, Alain; CASTANBDMarcos; VASCONCELOS, Daniel, op. cit.,
p. 179.

84 bid., p. 176.

85 RICON, Omar et alTelevis&o publica do consumidor ao cidada®do Paulo: SSRG, 2002. p. 15.

8 GUEDES, José Mario SantoSomunicacao rural instrumento de mudanca nas estrutras sociais Porto
Alegre, s. ed, 1986. p. 55.

87 RICON, Omar, op. cit., p. 16.
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que seja mais cultural do que massiva é que “elalles o particular contra o ger&p.

A televisado, “acompanha a rotina, proporciona asakee perspectiva de conversa age
como agente socializador que baliza os comportasggtitérios de valor e aprendizados
basicos”2® Talvez o siléncio e a época de reflexdo interige tpi vivida antes da existéncia
da televisdo tenham sido trocados por um periodnoglas perspectivas e sonhos, de uma
maneira diferente de ver a vida e suas situagoes.

Ainda complementando os conceitos que tentam dediniVV, Sodré afirma que
“televisdo é um sistema informativo homologo aosligds da economia de mercado
acionado pelo desenvolvimento tecnoldgic8pu seja, de acordo com a economia e novas
tecnologias ha um investimento em melhoramentas ggse meio.

Atualmente, principalmente em paises com menocénde leitura, como o Brasil, a
televisdo vem ocupando outro papel. Embora aindasedpossa dizer que € uma busca
especifica, nem ao menos que exista prioridadeinalyeiculos jA buscam a educacao,
informacédo e cultura aprofundada, principalmentepaote de veiculos ndo-comerciais. Com
modelos alternativos de midias, como televisOemtast universitarias e comunitarias, vém
havendo investimento em programac¢fes com maisdauigide produto e diferenciacdo para
o telespectador.

S&o diversos conceitos para um Unico meio. Issquegops angulos variados sao
possiveis de ser visualizados de acordo com agragao assistida e com a visdo critica ou
apatica perante o meio.

Apesar das diferentes versdes apresentadas, patizeseue televisdo € um meio de
difusdo de imagem e audio com o propésito de apt@seonteudos, com alto grau reflexivo
ou ndo, sendo massificador ou educador. A televdsdomeio de comunicacdo audiovisual
capaz de informar, divertir, ser fonte de entretemto e de educacdo social perante as
diversas realidades.

Porém, esses conceitos fazem parte de um momergoem Unica televisdo existente
era aquela com o suporte de tubo composta peknsseletronico de recepgao de imagens
através da conversao da luz e som em ondas elginétzas. Mas 0 que se vé é que o
suporte mudou. Os programas televisivos, telejerraitretenimento, filmes, séries e outros
géneros estdo em outros suportes. A TV migrou patamputador, para o celuldpods

entre outros, mas nem por isso deixou de ser s&levi

8 WOLTON, Dominique. op. cit., p. 180.

89 RICON, Omar et al, op. cit., p. 17.

% SODRE, MunizO monopdlio da fala fungdo e linguagem da televisdo no Brasil. PeligpVozes, 1984. p.
18.
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Ocorreram mudancas, contudo, o formato audio eoviden transmissao de contetdo
(seja de qual for o cunho, entretenimento, not&sporte...) pode ser considerado televisao.
Aqui se assume como TV na internet os conteudosidleno com audio, que a grade de
programacdo pode ser escolhida pelo proprio usu&sse pode encontrar conteudos
oferecidos por empresas de TV convencional, poaisaspecificos de internet e por cidadao
comum. Além disso, ha possibilidade de assistelosfluxo, baixar, salvar ou enviar através
dedownload, podendo ser através do computadordpde ou telefone celular.

Aqui é considerada televisao digital toda formad@unicacdo em audiovisual digital
onde ha exposi¢cédo de algum conteudo para um publiavés do formato de 4udio e video
digital ressalvando alguns aspectos que seraoitbasseo proximo capitulo.

Na internet, os conteudos audiovisuais com essacilgmle podem ser considerados
televisdo e é a esses audiovisuais que esse wathediica-se a estudar. Entretanto, ndo basta
olhar para as caracteristicas que a definem, éspregcie haja uma aproximagdo maior do
modo como ela é feita para conseguir distinguidiferentes produtos. Olhar para a internet
como meio especifico de comunicacdo é o comeconde€aminho para compreensao do
global televisivo.

2.3 — Novas tecnologias de televisédo digital: tese, 3D e na internet

NestaFase da Multiplicidade da Oferta em que se vive a expansao tecnoldgica
voltada aos diversos suportes de comunicacao, redagias pela expansdo da banda larga,
como iPods|ap tops celulares e iPads, entre outros — a televis@estee busca ancorar-se
em novidades para garantir a manutencao de segoespalesenvolvimento da TV digital e
da tecnologia 3D séo alternativas para ndo persle® espago para as novas tecnologias
disponiveis através da banda larga. Contudo, @géte navebganha espaco e forca entre as
sociedades motivada por alternativas disponiveirdéan em outras novas tecnologias, como
as abordadas a sequir.

2.3.1 - ATV digital terrestre

Motivados, principalmente pelo interesse da inddiste equipamentos em manter o
elevado patamar de renovacéo de televisores, odosstla TV de alta definicAo comecaram
em 1970 e foram apresentados, pela primeira velecpaiente em 1981. Considerando que a
altima invencéo de impacto tinha sido a introdugadelevisao a cores, fez-se necessario um
estudo para tecnologias diferenciadas, suficiemi&nénovadoras, a ponto de fazer o
consumidor trocar seus televisores, havendo, assanutencao das vendas de equipamentos.

Buscando atingir essa meta foram desenvolvidosiestpara a televisdo conhecida
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como digital. Ela reune caracteristicas da anatdgic da por assinatura acrescida de
inovacoes:

As vantagens variam conforme as diversas modulapdssiveis, mas
podem ser resumidas a: superior qualidade de imag&amndio, multiplicagéo
da capacidade de transmisséo de sinais televisit@sporte de servigos e
recursos complementares, dotando a televiséo imadiale interatividad#

A partir desse fator, desenvolveu-se uma tecnolpgia maior aproximagédo do
telespectador. Baseado em estudos psicolégicosuaisj percebeu-se a importancia, entre
outras, do aumento das proporc¢des da tela.

Entre os atrativos relacionados a essa mudancaaestas promessas de servicos e
recursos complementares, como diversos angulos cdaas, espaco de auxilio para
deficientes fisicos — como linguagem de sinaisipermidia e conteudos informativos, a
exemplo de dados meteoroldgicos, financeiros, atém da possibilidade de gravacao de
programas, interatividade e multiprogramacao.

Em 2 dezembro 2007 houve a primeira transmiss&mdéde TV digital no Brasil. A
solenidade reuniu 2000 pessoas, dentre elas repaases governamentais e empresarios do
setor. No ano de 2008 comecou-se uma campanhgoppldarizacdo da televisédo digital
brasileira. Apesar de diversas cidades ja posswirsimal digital, a expressividade de publico
consumidor € ainda baixa.

O objetivo entéo era planejar um sistema que caesas telespectador a sensacéo de
mais proximidade com o video. O Japdo e a Europ#wédm desenvolveram pesquisas
pioneiramente, mas foi os Estados Unidos que colacprimeira televisao digital em pratica
e acesso. “Enquanto europeus e japoneses disputavemgemonia da norma técnica para a
HDTV, ainda parcialmente analdgica, em 1992 osdestd&Jnidos fizeram o primeiro andncio
de regulacéo sobre a conversio da televisdo capwahem digital de alta definicad2.

O padrao adotado pelo Brasil foi o ISDB-TB adaptadoa o SBTVD uma versao
brasileira para o0 modelo utilizado pelo Japao ktegrated Services Digital Broadcasting
Terrestrial —escolhido, entre outros motivos, por atender miedisonecessidades de energia
nos receptores e pela mobilidade — ndo disponive®delos como dos Estados Unidos,
onde nao é possivel receber sinal de televisatabyin celulares, por exemplo, ou Europa,
onde é necessaério efetuar pagamento por essecservic

Através da digitalizacdo acontece uma ampliagdpodsibilidades de convergéncia e

de desenvolvimento da multimidia. Isso porque exisha reducédo de custos de transmisséao,

91 BOLANO, César Ricardo; BRITTOS, Valério Cruz. @fi., p. 56.
92 |bid., p. 98.
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0 que permite uma maior oferta de canais e setvigosrrendo, com iSSO, uma maior
fragmentacao do consumo, ampliando ainda mais ri=ointes de venda e publicidade.

As diferencas técnicas do sistema digital de tefeviestdo nas transformacdes de som
e imagem em dados por meio de um cddigo binaremds os sinais transmitidos em seéries
que combinam os digitos 0 e 1, a mesma linguag#irada por computadore$® Esses sdo
sinais transmitidos e capturados por antenas enpsdetambém redistribuidos por cabos.

O que se pode considerar um avango importante sé&westimentos para fabricacao
de chip de televisdo digital nacionalmente atradesnvestimentos do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), queiaedrecursos nao-reembolsaveis a
pesquisa e desenvolvimento interno, o que resulgotabricacdo de chips através da PUC-
RS. Além desse ponto, outro que merece destaguaiddiewareGinga, que permite acdes
de interatividade de modo independente da plat&atehardware dos fabricantes de set
top-boxeslsso foi resultado de pesquisas lideradas pefa-Rld e pela Uriversidade Federal
da Paraiba (UFPB).

O sistema digital exige também um novo modelo paedir audiéncia televisiva.
Entdo, o Ibope passou a adotar um medidor chamaddlBl 6, uma nova versao do antes
utilizado DIB 4. Além da audiéncia, o DIB 6 auxiliza medicdo de preferéncias dos
telespectadores no computador e no celular, atderéssoftware

Resumindo as possibilidades, pode-se dizer quentato adotado pelo Brasil permite
a transmissdo em alta definicdo, multiprogramacadilizando o codec H.264 do MPEG-4
(modelo de compressao utilizado pelo Brasil), gerenite transmitir até 2 canais HD (1080i),
4 Canais HD (720p) ou 8 SD (480p) pela mesma tremsema, de acordo com a legislacéo
disponivel, no caso brasileiro ndo peritida paraSTsbmerciais — interatividade com o
suporte do Ginga, Compressdo de audio em MPEG-64H.2ompressdo de video
HDTV/1080i (1920 colunas por 1080 linhas entrelasad 6:9 ou HDTV/720p (1280 colunas
por 720 linhas progressivas, 16:9) ou SDTV/480@®(Z@unas por 480 linhas progressivas,
4:3) ou ainda LDTV/1SEG (320 colunas por 240 lina8) e modulagdo COFDM dividido
em 13 segmentos da portadora de 6 MH.

Contudo, a mudanca de padrdo nado tem sido acdwimemte, de forma mais
acentuada no Brasil. Existem diversas dificuldages,sso ainda ndo ha uma total expanséao
do sistema. A principal caracteristica é a faltaadesdo do usuario, isso porque ainda

encontram-se valores elevados dos aparelhos tlesie decodificadores e, ao mesmo

% |pid., p. 95.
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tempo, percebe-se que o telespectador ndo identiBohum atrativo a mais, fazendo com
gue néo desperte seu desejo pela aquisicdo dobeovo

O que se observa é que as diferencas ficam somargaestdo da melhor qualidade
de imagem, onde o sinal ndo conta com chuviscosnagens de baixa qualidade e sim o
receptor tem a imagens com alta qualidade ou eSsachega. Na TV digital o sinal é
recebido integralmente, enquanto na analégica aeca0% se perde. No caso de recepcao
em um aparelho decodificador, ha perdas de qua&jdanis € transformado em analdgico.
Diferente do que a maioria pensa, o decodificadar o transformara em digital e sim ao
contrario, ele ira transformar a imagem em anaigara que seja reproduzida em aparelhos
analdégicos. Mas isso parece ndo ser atrativo euofiei para uma aquisicdo de novos
televisores.

Quanto a multiprogramacéo, ja se sabe que ndo&daemenos enquanto as regras
continuarem do mesmo modo. No Brasil estd autasizadnultiprogramacdo somente para
canais publicos detidos pela Unido, com exce¢ad\daCultura de Sdo Paulo. Os outros
somente contardo com um canal em alta defini¢ao.

2.3.2 - ATV digital 3D

Depois do sucesso do cinema em trés dimensOes, @pré&para-se para estrear
abertamente essa nova possibilidade (ambos na iseaaldigital). No Brasil, as gravacgoes
pioneiras em 3D remetem a 2009, mas a primeiragriesao ao vivo nesta modalidade é de
2010. Foi com a exibicdo dos desfiles das esca@asanhba do grupo especial do carnaval do
Rio de Janeiro, realizada pela Rede Globo e pdidattavés do canal 750 — apenas na capital
carioca), que houve essa primeira experiéncialbnasicaptada por pontos com televisores
especificos.

As duas empresas ja operaram em outros eventogranemissdo de 3D no ano de
2010 e outras realizaram testes. A Rede Globortriéinsneste sistema alguns jogos da Copa
do Mundo com abertura para visualizacdo de conesladde funcionéarios, tanto na sede
como em afiliadas. Concomitantemente, as empresaasBnic, LG, Toshiba e Samsung ja
lancaram aparelhos planejados com telas planastgatipo de emisséo, porém, somente a
LG que entrou no mercado com os produtos, em nur@D10.

Além dos televisores, as empresas esperam novagswrgeguir emplacar com o Blu-
ray, ja que ndo foi possivel ainda derrubar os DMBara isso, Samsung e Sony estdo se
preparando, para reproduzir através de seus egeiptiasas producdes de Hollywood em 3D
voltadas a disponibilizacdo também doméstica, pdermédio do Blu-ray. Além dos

televisores, a tecnologia muito em breve pretenitgin os computadoresjideo gamese
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celulares. A exemplo da televisao digital, o consleampodera optar por um aparelho ja com
imagens em 3D ou um com imagens em 2D com posksidaéi para adaptacoes.

Se for remontado o processo recente do cinemag géks ele ja conquistou publicos
recordes em bilheteria e até mesmo premiacdesgatda inclusdo da tecnologia em filmes
como, por exempldivatar. Todavia, persistem controvérsias se o 3D irarsuetradicional
2D. Para essa reflexao, deve-se lembrar do surgpnaentecnologias anteriores. Quando do
aparecimento do audio nas imagens cinematograicanesmo da cor, mais tarde, havia
expectativa que houvesse producéo paritaria dasfdrraas, o que ndo vingou.

O consumidor, a partir do momento que se habituma inovacado que avalia como
positiva, tende a ndo querer abrir mao dela. Unmeke disso € que, entre os 10 filmes que
mais arrecadaram no mundo em 2009, quatro sdo gdeduem 3D:Avatar, Up-Altas
aventurasMonstros vs. AlienigenasA Era do Gelo 3

Ao mesmo passo, quanto a televisdo, a idéia éiodiodara tras: além de eventos de
grande porte, como o carnaval e aquelas programagéae consolidadas, como o exemplo
das telenovelas, o setor de producédo audiovisumalbédm estuda investir na cobertura de
atividades esportivas em 3D, ndo obstante dadaguaes, como o jornalismo diario, em
principio ndo tenham porque coletar e distribuitteddos em trés dimensoes.

Apesar de o nome indicar trés dimensfes, os predopossuem duas dimensdes,
altura e largura, elaboradas de maneira que prigparm a sensacado de possuirem trés.
Através de Oculos especiais, 0s quais disponibiizaa imagem diferente para cada olho,
modificam o angulo (da altura e largura) das imagéazendo com que o0 cérebro seja capaz
de criar a ilusdo de profundidade. A vantagem dandiegia em trés dimensbes é
principalmente referente a possibilidade de umaeé&pcia mais profunda com as imagens.
Os detalhes s@o mais ricos e pode-se perceberal&erofundidade.

Em outras palavras, para compreender a questdodéate, € sO lembrar que as
pessoas possuem dois olhos, que, por sua vez, tpermima visdo bifocal. O que a
tecnologia proporciona é a exibicdo do objeto cona ypequena diferenca para cada olho,
fazendo uma composicéao, a fim de que o cérebraifider® como trés.

Ainda existem problemas técnicos a serem resolyi@dsrentes a esse modo de fazer
as trés dimensdes, pois hoje se constata que at@are mais moderna das tecnologias 3D
ainda causa fadiga ocular, se o telespectador mpamst tempo assistindo as imagens. Por
isso, 0 acompanhamento tem sido constante e tggidsunuitas parcerias de empresas de
tecnologia com médicos e pesquisadores da aresplEacao para essa fadiga € que quando

a tecnologia 3D estd em uso as imagens parecentaaila e ficam mais proximas do
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telespectador: para captar essa distancia € rdaliza esforgco mental, com o intuito de que o
cérebro reconheca o local onde colocar o foco s&ovi

O normal da visdo humana € que seja focalizadaosggn do objeto em primeiro
plano. Para entendimento, pode-se pensar o0 segulitendo-se para a prépria mao,
consegue-se visualizd-la com nitidez sem esforgoeape. No entanto, quando se deseja
perceber o que esta atras dessa mesma mao, @easaiar um comando para o cérebro,
que desfoca o olhar para além da superficie eramatro primeiro plano.

Nesse rumo, para visualizar as imagens em 3D @s @iecisam realizar pequenos e
frequientes ajustes de foco. E essa atividade e pode tornar-se cansativa. Além disso,
embora pequena, existe a possibilidade de pessmaf ossuem problemas de visdo nao
conseguirem enxergar em trés dimensdes.

Entretanto, essas dificuldades provavelmente sswfieradas, com evolucéo técnica
ou superacgdo, por parte dos espectadores. Tambédiauhouve indicios de problemas a
saude referente a utilizacdo dos celulares, quauptassibilidade de cancer e outras doencas.
Foi um momento superado pela sociedade e hoje cudstalidade das pessoas possui
aparelho telefébnico movel. Nao necessariamente lbdapconviccdo de inexisténcia de
problemas de salde com o uso do aparelho, mascalade ultrapassou os obstaculos.

Evidente, ainda ndo é possivel afirmar que as insagem profundidade irdo sobrepor
as convencionais, principalmente porque o sistemdaaé precario. A necessidade de
utilizacdo de oculos (pelas TVs disponiveis conaémeénte), por exemplo, € um método
arcaico e que prejudica a nova tecnologia. Contagesar do pouco tempo de introducéo do
sistema no cinema, percebe-se forte adesao, sindbz que pode acontecer na televisdo —
trata-se de uma situacéo diferente do que ocomeuacTV digital, que, a despeito de grandes
insisténcias, ainda ndo alcancou pleno éxito, otglwez so obtenha através de expedientes
como o 3D.

A primeira televisdo em trés dimensdes que naossdaede 6culos polarizados
comecara a ser vendida no Japdo no final de 2(Cdlfxiceda pela Toshiba, havera dois
modelos da linha Regza (12GL1 e 20GL1), além deprotdtipo denotebookcom a mesma
tecnologia. Diferentemente das televisbes em adthniddo, as 3D da Toshiba estédo
planejadas para terem tela de 12 polegadas oul@@aaas. Isso em funcdo do alto custo de
producédo, segundo divulgagdo da empresa, podendiodaos até que surjam televisores em
trés dimensbes com telas gigantes a um preco mmmémiz aceitavel pelo consumidor.
Quanto a disposicao de linhas, as telas produzera dstintas perspectivas, forcando o

cérebro a formar uma imagem em 3D. O valor delzs fiespectivamente em US$ 1400 e
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US$2800.

Os sistemas desses televisores baseiam-se no pawatiax, combinado com um
processamento de cada imagem para criar nove imagamis simultaneamente, alcancando
nove diferentes posicdes “no espaco 3D”. Para issofaz necessario um “superpixel”,
constituido por nove sub-pixels, que é responsarellltima instancia por recriar as nove
imagens paralelas, e também outra camada polarigaddeva cada uma dessas imagens a
serem exibidas em seu angulo correto.

Embora essas TVs possuam uma alta resolucdo maiivaodo 2D (1400x1050 e
3840x2400 pixels, respectivamente), ao necesstaiotdle imagens para passar para o modo
3D, as resolugdes tanto verticais como horizos&isreduzidas para 1/3 em cada caso, com a
qualidade da imagem final caindo bastante. Por pk®mo painel de maior resolucédo, em
modo 3D a resolucédo sera de 1280x800

A Philips também possui equipamento que dispensdilizacdo de 6culos. Em
eventos, ja foram apresentados televisores de B6freresolucdo Quad Full (3840x2160) e
com um angulo de 160 graus. O preco da novidade &% 25.000 e nesse primeiro
momento so estao disponiveis para empresas.

As empresas brasileiras tém adiantado suas pesquezancado na tecnologia 3D. O
Brasil praticamente acompanhou o langcamento myrataltrido na Inglaterra apenas 15 dias
antes da experiéncia brasileira. Apesar da faltal gke qualidade do conteddo da televisédo
brasileira, o publico demanda por evolucéo técaidderenciacao.

A exemplo de outros paises, como o0 Japao, que cangegender computadores em
3D no inicio de 2010, a um custo de US$ 162 e Uls$H @ Brasil também inicia o processo
de fabricacdo préopria desses micro portateis. Adr@ou na primeira semana de outubro de
2010 o primeiro notebook 3D. O modelo da maquiR®€0 3D.

Esse equipamento possui recursos de exibicdo dgeimae videos em 3D. A
fabricacdo do produto sera toda feita no muniaiigid aubaté, no estado de S&o Paulo. Entre
as configuracoes, ele inclui uma tela de 15,6 @alag widescreen com retro iluminagédo em
LED, processador Intel Core i7, som SRS TruSurroengaca de video Nvidia GeForce
GT335M, com 1 GB de memodria de video dedicada. ©Quaos dados de conectividade,
inclui Wi-Fi, Bluetooth 2.1 e DLNA para compartilim@nto de conteddo com outros
equipamentos.

O maior inconveniente € que, como a TV, ele airet@ssita dos 6culos polarizados,
porém vem de fabrica somente com dois pares deo®euliguais aos do cinema — um

convencional e um “clip-on”, para uso sobre écwosvencionais. Por serem polarizados, 0s



61

Oculos nao precisam de bateria. Waftwareespecifico converte contedado 2D para 3D, como
fotos e videos. O preco sugerido do equipamens$d6.499.

Como os audiovisuaisnline ndo poderiam ficar fora do sistema, o YouTube foi
pioneiro e ja esta disponibilizando conteudos eés tdimensdes, também para serem
visualizados com auxilio de 6culos. No rodapé pseleselecionado o padrdo de cores ou
posicionamento da imagem.

2.3.3 - A TV digital na internet

Diversas tecnologias prometidas para a televisgitatibrasileira ja estdo disponiveis
através daveb.A televisdo na internet carrega em seu cerne @afsiitas que ainda estao
somente no papel, no que se refere a televisadaldigirrestre, como, por exemplo, a
possibilidade de interatividade, multiprogramac@@vacdo elownloadde audiovisuais e
qualidade de audio e video digital. Outro pontadeséo é a questdo da tecnologia 3D, que
também ja tem espaco via rede mundial de compgador

A TV nawebé composta por video e audio disponiveis atravasme conexao via
internet. Esses produtos audiovisuais podem sdstides através do monitor de um

computador, ou por dispositivos moveis, como telegocelulares pods

A luta mais comum entre todos 0os meios convencsomE comunicagdo ou
tradicionais, como queiram, é ter um conteudo €ifeiado e de qualidade. Mas no
caso da internet, o contelido passa a ter uma iamitainda maior, em razao das
particularidades que s6 essa nova midia aprespntgipalmente, no que diz
respeito a interatividade. E, nesse caso, 0 coat&gm que ser, necessariamente,
participativo. A via é de mdo dupla. O publico paasser co-gestor do processo de
criacdo. Basicamente podemos resumir na seguate:fAntes era mondlogo, agora
é preciso conversét.

E com esse sentido que prossegue a andlise sdeaa internet. Apareceu na vida
da comunidade um novo jeito de pensar comunicagiodespertou interesse da intervencao
nessa mediacao de informacdes. Sendo assim, g@éditcalizada cada caracteristica que a
diferencia.

Um dos diferenciais € a possibilidade de acessonte@dos especificos. Através da
navegacao, o telespectador pode encontrar maiméate aquilo que gostaria de assistir via
web do que pela TV convencional, que proporciona mesarsis, e ainda geralmente de
variedades e com programacdo em fltixa,qual o espectador deve programar-se de acordo
com a grade de exibicdo da emissora. J&mes,o0 modo de disponibilizacdo dos conteudos
geralmente € com programacao sob demanda, o tefadpe pode montar sua propria grade

% LUCHETTI, Alberto. op. cit., p. 75.
% A medida que o telespectador liga o televisorpatra sempre algum contetido sendo exibido. Esspod®
ser modificado, parado ou alterada a ordem degddbdu tempo, no que se refere a televisdo analdgic
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através devebcastinglonde o usuario pode clicar e assistir aquilo cqeeefh no horario que
mais Ihe convém, ou seja, a todo o0 momento é pelssicontra 0 material a disposicao) ou
também pode optar pelos videos em tempo real, gragao em fluxo.

Em outros sitios, o fluxo e o sistema de menu &bexi, sendo o caso de alguns
portais que constantemente exibem programacédo exo,flmas que, se de desejo do
espectador, € possivel acessar o que ja foi exdirdués de menus. Outra possibilidade dada
pela televisdo na internet € a opcaoddevnloadde videos: nesse caso, a apropriacdo do
material pode ser maior, pois, faz-se possivelganterrupcéo, associacao e visualizacédo do
material quantas vezes forem convenientes e dos diagrsos locais, até mesmo sem o
acesso a rede.

Desses, 0 maior diferencial esta na possibilidasl@aabsso a contetudos especificos.
Através da navegacao, o telespectador pode encagtadlo que gostaria de assistir: por
exemplo, se deseja um conteudo sobre culinaria,sesd mais facilmente encontradowib
do que pela TV convencional, que proporciona mecasais, € ainda geralmente de
variedades e com programacéo fixa, a qual o egfrctieve programar-se de acordo com a
grade de exibicdo da emissora.

Os sistemas citados séo sintetizados na segub@katdemonstrativa:

Tabela 4. Estilos de disponibilizacdo de contetdo

Estilo Especificidade do estilo
1 - Fluxo Programacédo continua, exibicdo de umoaiglial na
sequéncia do outro.
2 — Sistema de menus Programacéo em estilo depiaydade existem

links de acesso a videos ou programas especificps,
sendo que, quando concluido o episédio, pode ou|ndo
comecar outro na sequéncia.

3 —Download Possibilidade de tomar posse de um contetdo, bdixar
para um computador e acessar a qualquer momento,
mesmo sem conectividade com a rede de internet

Fonte: autora.

Ainda h& a possibilidade do usuario criar programatervir na midia ativamente,
fazendo videos e postando na rede. O internauta @aser também produtor de conteldo,
ganhando acesso e credibilidade, formando publecsté, em alguns casos, arrecadar
recursos financeiros através das suas producdes.

Contudo, uma das maiores barreiras para a difusateldvisualonline é a baixa
velocidade de conexdo de internet que os usuaossupm. Os videos demandam de uma
banda maior para que possam ser executados seam&atos ou sem necessitar de um tempo
muito grande para serem carregados. Os telespeesadque estdo acostumados com

programacao em fluxo, precisam receber o conte@onédsma maneira pela internet. A
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espera longa pelo carregamento ou os pulos de maagéudio sdo motivos fortes para nao
fidelizar a audiéncia. Porém, esse é um impasseéeueencontrar solu¢cdes brevemente, pois

a cada dia ha mais ofertas referentes a conexéoedade:

A internet no Brasil completou 13 anos de idad®$%12008). Como a televisdo dos
anos 1950, comecou timida, como artigo de luxo esgmte em alguns lares e
escritérios. O computador ainda é muito caro ermiddarga também. Sé 30% (ou
pouco mais do que isso) da populacdo tém acesseaaneva midia, a essa nova
férmula de comunicacdo. Mas como ocorreu com a SeVdara algo parecido. A

internet sera popular e estara presente em togloitdtio nacionaf®

Outra questao € a democratizacdo do acesso, cagsa por banda larga universalizada
e computadores a custo baixo (este ultimo itemejd ¥endo um consideravel avanco, ao
longo deste século). Outro elemento, que requetameflexdo e investimento, € a expansao
quanti-qualitativa da educacéo tradicional-digitatmando cidadaos cognitivamente aptos e
motivados a buscar na internet contetdos diferdasjacom relagdo ao modelo das industrias
culturais.

A diferenciacdo, no quesito escolha, ainda ndoplaze do cotidiano social. Os
usuarios ainda estdo muito ligados ao modelo de feide poucas escolhas. Em um pais
onde a maior parte da populacdo ainda utiliza stenietevisdo aberta, essa passagem para
um formato onde a grade de programacdo pode depetmleusuario ainda causa
estranhamento. E preciso que haja um processom@déo, para que os cidaddos sintam-se
capacitados a optar.

Ha ainda outro impasse, em época em que se busaaqualidade de imagem
proxima ao que se vé nas cenas cotidianas do dim-aes telespectadores, muito
provavelmente ndo trocariam a alta resolucdo deeHyatelevisor por uma qualidade mais
baixa naweh A TV na internet deve buscar uma aproximacdo magssa questdo, para
poder competir com as televisbes convencionais.

Para disponibilizacdo de videosline séo recomendados mecanismos de compressao
como MPEG 4, oivx, que podem ser usados para compactar trechoslee wiabilizando
a transmissao pela internet. @vx — desenvolvido pela comunida@pen Source- € um
formato de video considerado bem eficiente, podéadi® ser usado para gerar videos com
qualidade de DVD quanto para gerar videos de ras@ucéo.

Os videos na internet necessitam de reducao nlugésopara que sejam viaveis de
rodar em computadores comuns com conexdes de lpagd@na. Um video de 20MB deve
ser reduzido e entdo existem op¢des. As maisaddiz sdo aquelas que reduzem a qualidade
de video e mantém a de &udio — processo de adapfaié por Divx. Contudo, é

% LUCHETTI, Alberto. op. cit., p. 43.
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recomendado que a conexao possua acima de 1.3 dMbpsomputador tenha processador
Pentium 4, 3Ghz ou superior, para que se possalizauos materiais, ou até mesmo posta-
los sem dificuldades.

2.4 — O digital, os tipos de conexdes e a bandadar

Digital é o “oposto ao analdgico. Sistema que adila forma binaria (diz-se aquela
que usa combinacdo dos numeros binarios 1 e (hadtamente), de modo a manipular
informacgdes sem a perda de qualidade da me$hiasim, a transmissdo de imagens e video
digital terrestre possui alguns aspectos em comom & analégica. Ambas dependem de
ondas eletromagnéticas, porém, o sistema anal@giaaa as informacdes exatamente como
sdo, enquanto o digital capta uma amostra da ordawerte em algarismos binarios (0 e 1),
que, quando ativados, reproduzem a onda conformerggem, dessa maneira reproduzindo a
imagem de acordo com a lembranca deixada por seato de onda.

A comunicagéo digital envia em um tempo finito ufmana de onda extraida de um
conjunto finito de formas de onda. Desse modogceptr digital n&o reproduz com precisao
a forma da onda, ja a analdgica emite uma formanda de um conjunto infinito de formas.
“A transmissao digital de dados representa um vahstantaneo’ de uma situacdo e néo
representa um movimento continuo comum de sinaaogicos”’?® ou seja, através dos
codigos binarios sdo “gravadas” as informac6esmaasonda é reproduzida através desses
codigos, e ndo como no analdgico, em que a onepréduzida através de uma comparacao.

Como vantagens o sistema digital possui mais faalk de regeneracdo em relacdo ao
analdgico, tem menor possibilidade de distor¢cautexferéncias, os circuitos possuem custos
mais baixos e a combinagdo de sinais digitais, dssahDM, é mais simples que a
combinagéo de sinais analdgicos usando FBM.

Na internet, a televisdo conta com esse aparati@ldigor tratar-se de uma tecnologia
produzida com as ondas de algarismos binarios gaslgm os codigos e os reproduzem. O
computador segue a légica digital de transmissadades em rede. “A transmissao digital
apresenta uma série de inovacdes sob o ponto tdeegi®tico, como a possibilidade de ter-se

uma imagem mais larga que a atual e com um ma#ar de resolucdo, bem como um som

97 TUDO SOBRE TV. Conceitos em televisdo Disponivel em:
<http://www.tudosobretv.com.br/glossa/gloss_d.htieesso em: 6 ago. 2010.

% BEZERRA, Romildo Martins. Transmissdo digital e analdgica. p. 2. Disponivel em:
<http://www.ifba.edu.br/professores/romildo/dowrdséfba/transmissao-digital-analogica.pdf>. Acesso 10
ago. 2010.

% INTRODUCAO A TRANSMISSAO DIGITAL. Disponivel em:
<http://paginas.fe.up.pt/~sam/Tele2/apontamentwetnction.pdf>. Acesso em 6 ago. 2010.
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estéreo envolventeé®® além disso, o modo como sdo produzidos os congepdoaweb
também sdo de forma digitalizada, contando com k&Esr(geralmente de captacao digital) e
softwarede edi¢cdo capazes de capturar e reproduzir digiteakm

Com a facilidade da transmissdo de dados binarcusre® em maior escala a
convergéncia de midias, pois 0 acesso a outrostesporna-se facilitado. E comum ligar a
televisdo e ouvir referéncia a algum powal jornal impresso. E também comum utilizar
dentro do espaco da internet a convergéncia dewvidem textos, fotos e musica, pois o
digital permite que sejam feitdigks e relacdes com outros produtos, pois todos sertrdéa
dados emitidos. Contudo, depende para tratar éengite emissdo de dados precisa-se ter
claro a ideia de banda larga, é somente atravésmdebanda com largura significativa que é
possivel assistir a materiais de audio e videmteariet com rapidez e sem “trancar” em meio
a exibicdo. Com maior velocidade de banda o usd@@apto a trabalhar com todos os
produtos digitais, fazendimks entre um produto e outro, enviando e recebendoriagté

A banda larga no Brasil vem crescendo, porém, agmdantra como maior entrave o
preco pago pelo usuario final. Ela é 400 vezes oae que em outros paises, principalmente
devido a falta de concorréncia e os altos impostmsBrasil, pode ser considerado banda
larga entre 200kbps e 100Mbps.

O termo banda larga ja sofreu varias alteragfesivélam tempo em que “banda
larga” era utilizada para definir qualquer conegdioternet superior a velocidade padrdo de
modems analdgicos — que, por utilizarem linhas@ieds, chegava a no maximo 56Kbps —
hoje, existem diversos tipos de conexao e o teraue ger usado como oposicdo a banda
estreita ou banda base.

Segundo padronizagdo da UPE banda larga é a capacidade de transmissdo sugerior
1.5 ou 2 megabits por segundo. Contudo, no Brasilaando ha uma regulamentacdo que
indique qual a velocidade minima para uma conegéoansiderada banda larga o que causa
diversos tipos de vendas de forma enganosa, poiasipessoas acreditam que estdo pagando
por banda larga enquanto apenas possuem um tipon#xao sem ser discada, entretanto,

100 BOLANO, César; VIEIRA, Vinicius Rodrigues.TV digital no Brasil e no mundo: estado da arte.
Disponivel em: <http://www2.eptic.com.br/sgw/dath/artigos/aabclda8a951bb009bb4e37550b12525.pdf>.
Acesso em: 6 ago. 2010.

101 A Unido Internacional de TelecomunicacGes (UITga organizacdo internacional destinada a padrgiiza

e regulamentacdo das ondas de radio e telecom@riagernacionaig€sses padrdes internacionais produzidos
pela UIT sdo utilizados como recomendacdo, ndo cobmigacdo. Porém, trata-se de uma entidade de
organizacdo e status com grande valor de reconbatinnternacional sobre outras organizacées ghkcam
especificacbes técnicas similares. UNIAO INTERNAGK)L. DE TELECOMUNICACOES. General
Secretariat and ITU TELECOM. Disponivel em: <http://www.itu.int/publicationsfdelt.aspx>. Acesso em: 5
ago. 2010.
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com velocidade de processamento de dados inf&moroutros paises ja existem velocidades
estabelecidas como banda larga: na Coldmbia o miagaitavel é de 512kbps ja nos Estados
Unidos € de 200Kbps. “O Brasil hoje é servido pés tsatélites situados de Banda Ku: o
Anik C1 e o Hispasat H1, europeus, e o Intelsat, K@ite-americano. A Embratel ndo dispoe
de satélites com banda largé&2.

Existem algumas tecnologias de banda larga sends al ISDN, a xDSL,
Wireless/Radio e a PLC. A ISDN refere-se a utilizagle redes de telefonia convencional
para transmissao de dados em alta velocidade @hteel28Kbps). Para a rede de telefonia
transmitir dados ela precisa ser totalmente digddh, além de necessitar de aparelhagem
especifica para conexdo. Para o usuério é neaessdannodem apropriado.

Dentre as conexdes do tipo xDSL esta a ADSL, o modis utilizado de banda larga.
Ela tem como caracteristica principal a maior vidiade de trafego de informacfes em um
sentido do que no outro, ou seja, hd mais veloeigetadownloaddo que paraipload O
gue acontece € que muitas vezes o0s provedoresmeseske tipo de conexao informando
apenas a velocidade padawnload,que depois sera diferente para envio de conteudo.
Diferente da conexdo a cabo, a ADSL permite aorissu@a conexao direta com a central
telefénica, sem compartilhamento com outros ussafiambém se faz necessério um modem
ou roteador, mas esse pode ser ligado ao computedama placathernet,através de uma
porta USB ou ainda de modareless Ainda dentro dos modelos xDSL, existe a conexao v
modem a cabo, geralmente disponibilizada por eraprgge operam canais a cabo, visto que
ela utiliza de uma parte de banda néo utilizada p#® a cabo. Essa também é conhecida
comocable modene consegue enviar um sinal de 70kbps até 150 Mbps.

Outro tipo de conexdo évairelessvia radio que utiliza ondas de radio-frequénciaapa
transmissdo de dados. Contudo ha varias tecnologiaBrasil disponiveis nesse tipo de
banda larga, sendo elas: radio MMDS/LMDS/DSSS —agesce pelo interior do pais, devido
ao baixo custo de manutencéo. Esse modo consiststni@uicdo de sinal captado por uma
linha E1 utilizando antenas e distribuindo atraslésPOPs (Point of Presence) espalhados
pela cidade, ou seja, formando uma rede de usuadfibieless WiFi — popularmente
conhecida como Wi-Fi caracteriza-se pelo envio idal m uma determinada area para
assinantes com modems que captam o sinal semzag¢#dd de fio. Os laptops fabricados a
partir de 2003 ja contam com esse tipo de acessBAW — tecnologia utilizada para

102 BOLANO, César Ricardo Siqueira (OrgGQlobalizacéo e regionalizacdo das comunicace3do Paulo:
Editora da PUC-SP, 1999. Disponivel em:
<http://books.google.com.br/books?id=ly2R7woihUOCi&sec=frontcover&source=ghs_ge summary_r&cad
=0#v=onepage&q&f=false>. Acesso em: 10 ago. 2010.
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espalhar o sinal por grandes distancias. E posaihasitecer cidades inteiras com esse modelo,
de tal forma que no Brasil essa seria a banda uagaita distribuida pelo governo; celular
ou 3G — as redes de acesso via celular 3G pernaiianvelocidade em dispositivos moveis;
satélite — utilizada em menor escala, essa tecieolagiza satélites de comunicacdo e os
sinais sdo captados por parabdlicas comuns e cgespf vantagem desse tipo é a conexao
nos mais variados locais; PLC — essa ainda enesatesn desenvolvimento cientifico, trata-
se da transmisséao via rede elétrica. Ainda naimnfpliantada comercialmente, devido a alguns
problemas encontrados, como a piora na velociagkgendendo da distancia do provedor em
relacdo ao computador de acesso.

Um dos entraves de difusdo da banda larga se fiongonto em que os brasileiros
pagam até sete vezes mais do que os habitanteds#s gomo Estados Unidos e Japéo para
usufruir de banda lard&® Por isso, o nimero de usuarios ainda ndo é mksso. ndo
significa que ndo seja o tipo de internet mais grEs nos domicilios, até porque, como ja
citado, ainda ndo ha uma delimitagdo de tamanhi@adda para ser considerada larga.

Conforme evidencia a tabela a seguir, 0 maior narder usuarios utilizando banda
larga esta nas cidades. Entretanto a area rurdéranpossui um indice significativo. Nas
areas urbanas em segundo lugar, esta a utilizag&wdem a cabo; ja na rural do sistema de

conexao via radio.

103 |PEA. Estudo de avaliagdo da defasagem brasileira no setale banda larga. Disponivel em:
<http://www.ipea.gov.br/default.jsp>. Acesso em:rdio 2010.
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Tabela 5. Fragmento de tabela demonstrativa de tipde conexado para acesso a internet

no domicilio: Percentual sobre o total de domicili® com acesso a Internet

Percentu| Modem Banda larga Outros| Nao
al % tradicional sabe/
N&o
respon
deu
(Acesso Total Modem Modem | Conexdo| Conexao
discado digital via | via cabo| via radio Via
linha Banda linha Satélite
telefonica) | larga | telefonica
(tecnologia
DSL)
Area 19 66 24 26 14 3 6 9
Urbana
Area 21 55 17 14 20 5 8 16
Rural

OBS.: 1 Base: 4.770 domicilios entrevistados qusspem acesso a internet. Respostas multiplasneudestias.

OBS.: 2 O total de domicilios com acesso a intevigebanda larga reldne as tecnologias de modeitaldvip
linha telefénica (xDSL), modem via cabo, conexaoréidio e conexao via satélite.

Fonte: CENTRO DE ESTUDOS SOBRE AS TECNOLOGIAS DAFBRMACAO E DA COMUNICACAO.
Pesquisa sobre o uso das tecnologias da informagéoda comunicacéo no Brasil 2009Disponivel em:
<http://cetic.br/tic/2009/index.htm>. Acesso em:j@B. 2010.

Nessa outra tabela pode-se verificar a questa@ldeigade de internet: é aqui que se
percebe que a maior parte dos usuarios, mesmaoaaiitonestar sob utilizacdo de banda larga,
usufrui somente de 256Kbps, tanto no meio urbarantguno rural. Apenas uma pequena
parcela possui disponivel conexdo acima de 2Mbpsieo seria considerado razoavel ara
exibicdo de conteldos audiovisuais sem travamentos.

Tabela 6. Fragmento de tabela demonstrativa de velmlade da conexao utilizada no
domicilio: Percentual sobre o total de domiciliosam acesso a Internet cujos
respondentes sabem o tipo de conexao que possuem.

Percentual | 256Kbp | 256Kbps até| 1 Mbps 2 Mbps 4 Mbps +de8 N&o sabe/
% s 1Mbps até 2Mbps até 4 até 8 Mbps Nao
Mbps Mbps respondeu
Area 34 20 15 5 1 2 23
Urbana
Area Rural 35 21 17 - 1 1 25

Fonte: CENTRO DE ESTUDOS SOBRE AS TECNOLOGIAS DAFIBRMACAO E DA COMUNICACAO.
Pesquisa sobre o uso das tecnologias da informag¢éoda comunicacdo no Brasil 200Disponivel em:
<http://cetic.br/tic/2009/index.htm>. Acesso em:j@s. 2010.

Desse modo, percebe-se que a populacdo vem busaanaoesso. Porém, o
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desenvolvimento de muitos produtos esta estreiti@magado a velocidade de banda que o
usuario dispde. Se hoje, a estimativa da quantidied@essoas que assistem videos pela
internet j4 é alta, como visto na tabela 6 esseemiinpode ficar ainda maior quando
disponibilizada mais largura de banda por um pregs acessivel.

O governo brasileiro lancou em maio de 201@lano Nacional de Banda larga
(PNBL) para que seja um instrumento de alavanais$égpacao da internet rapida para todo o
territdrio nacional. A perspectiva tracada é de entar de 11,9 milhdes de domicilios
conectados a rede para 40milhdes até 2014. O deste servico deve ser menor para o
consumidor, vaiando entre R$ 15, para os planos aotidades de até 512 kbps e com
limitacdo dedownloadse de R$ 35 para o plano com velocidade entre YBA &bps.

Quanto a assinatura média mensal dos pacotes deoseque incluem a banda
larga fixa, comparando-se em termos de paridadpoder de compra (PPP$), o
Brasil € o pais que apresenta o maior valor (adm@PP$ 130,00), seguido da
Argentina (cerca de PPP$ 120,00). O Chile fica ema posicdo intermediaria na
comparagdo com 0s outros quatro paises, e novamétima € o pais com a menor
assinatura mensal (aproximadamente PPP$ 60,00). rgenfina, apesar de
apresentar um valor elevado de tarifa mensal deécsesr banda larga fixa, teve
grande proporcao de assinantes banda larga (cerégdlo total da populagéo). O
Brasil, todavia, apresentou valor mensal médio mmai® de pacotes de servicos
com banda larga e teve a menor adeséo de assibantis larga (aproximadamente
5% do total da populaca#

Como gestora para implantacédo foi designada aaéStekecomunicacdes Brasileiras
S.A (Telebras). Contudo, o governo esta firmandagregas com empresas privadas para
executar o processo final de entrega ao usuaria.®aelebras, fica a implementacéo da rede
de comunicacdo para administracdo publica fedezalp suporte para conexdo em
universidades, centros de pesquisa, escolas, asspibutras localidades de interesse publico.

Atualmente, sabe-se que internet € o terceiro meis utilizado, ficando atras apenas
da televisdo e do radio. Segundo dados da Comsoersalmente 185 milhdes de pessoas
acessam a internet, somente nos Estados Unidomaaedicacdo em media de 29 horas.
Além dos Estados Unidos, existem cerca de 824 eslli@ usuarios. Desse total de usuarios,
estima-se que cada um assiste a uma media de @@switline por més. Sabe-se que essa
média torna-se evidentemente menor no que se referdBrasil, devido a fatores ja
conhecidos, principalmente a baixa velocidade del®dale conexdo disponivel para acesso
dos usuarios caseiros a internet no pais. Contugskse dado tem diminuido
significativamente, devido a grande quantidade fdetab desse tipo de servico no mercado.

Acredita-se que esse serd um problema ultrapads@&demente no pais, pois ja existem

104 MINISTERIO DA CULTURA. Um plano nacional para banda larga: O Brasil em alta velocidade.
Disponivel em: <http://www.mc.gov.br/images/pnbl/o-brasil-em-altaeloecidadel.pdf>. Acesso em: 12 ago.
2010.
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diversas empresas no segmento. Havendo esse aumaetwacorréncia, as ofertas aparecem
com melhores condi¢des para os consumidores.

Ainda apenas 35% dos internautas costumam assistieos pela internet
regularmente; desses, 0 acesso aos materiais @prdas seguintes maneiras: pelo repasse
viral, ou seja, um usuario assiste e recomenda teoowia e-mail links, portas de
relacionamentos ou outros; a segunda maneira ébpelza através de portais dedicados a
pesquisaonline; e também através de portais que dispdem ndo neeessate de videos,
mas que os incluam em seus conteudos. Os estilggddes mais assistidos: sdo esportes,
clima, trailers de filmes, noticias, musicas; gerado por usuariosrgetdo adulto. Sabe-se
gue o maior numero de telespectadores de videlise € composto por jovens com idade
entre 18 e 24 anos, somente garantindo ainda mdiérecia os homens na faixa dos 25 aos
34 anos.

Com a internet alcangcando todo o Brasil, ocorrgg@mdes mudangas no processo
comunicacional. Hoje, apesar deeb atingir uma porcentagem ainda considerada baixa da
populacdo nacional, ela ja revolucionou o modo elesar e agir perante a comunicagao e a
informac&o. A maneira como sao adquiridos e repassas conhecimentos ja ndo sdo mais
como na década passada e prometem ainda grandesgasd

Uma maior velocidade de conexdo garante que o @e@es®ntelddos mais pesados
(como videos, audios...) sejam viabilizados consifagilidade. Da mesma maneiragload
(envio de material para a rede) também encontr&aminho menos penoso — deixando de
ser desprendidas horas para esse processo —celisnente sera um incentivo a producao de
contetdos paraveb,ndo somente para empresas de comunicacdo comoyiera USUarios
caseiros

Mas a revolucdo tecnoldgica ainda maior estd pocem a super banda larga. O
Google,em articulacdo com estados e municipios dos Estddmos, ja instalou algumas
redes de fibra Optica capazes de proporcionarsiatiés velocidades. Padbwnload esta
programado cerca dedlgabit por segundo. Com essa velocidade é possivel daxenload
de um filme longa-metragem de alta definicio ermap® minutos.

Com 100gigabitspor segundo se atinge uma velocidade 100 vezesramda que a
internet convencional disponivel a maioria da pagébd. Com tanta agilidade € possivel
pensar em transmissao de dados jamais imaginado®), @or exemplo, fazer um exame
meédico em uma clinica e esse ser transmitido empdaral para outra clinica na Europa ou
em qualquer parte do mundo.

Na Europa essa tem sido uma discussdo constarde 8668. O governo britanico
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discute a implantagcdo de um plano nacional de sb@eda larga, o problema é que parte
desse governo quer coloca-la com financiamentaxke da BBC. Segundo pronunciamento
do chanceler George Osborne, o governo Tory pretenttegar velocidades de 100 megabits
por segundo para a "maioria” das casas até 201A tdra de conexdo bem abaixo da
ofertada peld@soogle.

O gue preocupa é o cabeamento em zona rural:gsaes, eles devem ser abertos
parcerias com empresas privadas. Contudo, tudaisda é apenas planejado, 0 que esta em
execucao é a disponibilizacdo de 2 Mbps para taslassidéncias até 2012.

J& no Brasil, a Telefénica havia prometido a iagéo de super banda larga até o més
de fevereiro de 2008, num servico também baseadwabos de fibras Opticas. Esse faz parte
do pacote de investimentos de R$ 15 bilhdes queupogplaneja até o final deste ano de
2010. O servico entrou em vigor em forma experilemd capital do estado de Sao Paulo, no
bairro dos Jardins, mas a promessa que estariarcaimente disponivel dentro de dois
meses ndo se efetuou. O que estéd disponivel € atoeidade de 30 Mbps, que ja é alta
velocidade, no entanto ndo categorizada como bsuukx larga.

O servico ndo € barato e nem de acesso populargp stimado para o pacote,
incluindo acesso a internet, TV a cabo e ligacélegdnicas fica em torno de R$ 500 mensais.
A empresa ainda estuda a possibilidade de ofececeervicodTriple Playque inclui IPTV,
com sinal através da tecnologia ADLS, que aindenelst o acesso a banda largetebook

Ja o Plano Nacional de Universalizacdo da Bandgalbrasileiro propde um acesso
de 512 kbps, sendo como uma cesta basica de intdemecida ao povo brasileiro. A ideia do
governo é ampliar esse acesso com o passar do t@wmisose acredita que existem ainda
muitas pessoas que nao possuem acesso algum. Gopeundar em implantagéo de 512 kbps
no ano de 2010, enquanto ja existem lugares expetando a banda super larga dentro do
pais é propor uma alternativa que manterdo aindaops excluidas digitalmente mesmo
possuindo acesso, pois esse serd pequeno denas guaantidade de produtos e servigos que
ja existem naweb e a velocidade que eles demandam como os audi®yisi@ com

animacao e utilizacdo diash,entre outros aportes tecnolégicos.
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2.4.1 - O televisuabnline

A internet vem exercendo um fascinio sobre as jpssgor representar uma inovacao,
onde elas ndo apenas podem observar, mas simgint@scolher e decidir de que forma sera
dedicado seu tempo livre. Em relacédo a televis@oae“natureza oligopolista da exploracao
econdmica do meio, os fatores da producao derstésternet sao infinitamente mais baratos
e menos complexos, permitindo, portanto, uma aiggdiaestrondosa da capacidade de
producdo de mensagens na forma de stés”.

As salas de bate-papo, os sitios de relacionameotop Orkut e Facebook os
espacos de criagdo pessoal, comdlogs e miniblogs, sdo representantes dessa fonte de
lazer. Contudo, existem outros espacos que tamiséio eada vez mais presentes na vida
online:

O lazer é um campo vasto de expressédo das categdsamodernas pela facilidade
das experiéncias do tempo livre. A brincadeiraugirg infinita, conferindo ao lazer
pés-moderno uma expressdo mudltipla na sociedad&z€ espelha alguns dos
atributos da sociedade pds-moderna como [...] alagéo do real. Por isso acredito
que o lazer influencia e é influenciado pela sawiled pés-moderna. O lazer
representa, ao meu ver, a maxima exaltagdo do atnoulPor isso devemos estar
atentos e criticos a estas novas formas de matfastlo lazet®

Segundo levantamento de dedicacéo do tempo derlazede pode-se observar que o
maior periodo estd dedicado a visualizagdo de silmevideos, ensites como YouTube
Subseqlentemente aparece a leitura de jornaisiga®vo que demonstra um apego aos
meios tradicionais de comunicacdo, a0 mesmo tempogee esse se torna novo e
diferenciado.

105 ALMEIDA, Marco Antonio Bettine; GUTIERREZ, Gustaviouis; MARQUES, RenatoO lazer na pos-
modernidade: a transformacdo dos usos do tempo livie no mundotemporaneo. Disponivel em:
<http://www.efdeportes.com/efd106/o0-lazer-na-posteraidade.htm>. Acesso em: 5 ago. 2010.

106 ALMEIDA, Marco Antonio Bettine; GUTIERREZ, Gustauaiis; MARQUES, Renato. op. cit., s. pag.
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Tabela 7. Fragmento de tabela demonstrativa sobrdigidades desenvolvidas na internet

Percentual %

Participar de
ambientes de simulacag

Jogar jogos online
(conectados a

Assistir a filmes ou
videos (como os do

Fazer o
download de

ou realidade virtual Internet) YouTube) filmes, musicas
(ex. Second Life) ou softwares
Total 7 43 53 39
Percentual % Ouvir radio Ler jornais e Fazerdownloadde Divulgar filmes
(em tempo real) revistas jogos ou Video (em
sitescomo
YouTube)
Total 40 44 20 12
Percentual % Fazer/ atualizar Assistir televisédo Fazer o download Né&o utilizou a
blog ou fotoblog na (em tempo real) de Internet para
Internet softwares lazer
14 14 1 14

1 Obs.: Base: 9.747 entrevistados que usaaaimiernet nos Ultimos trés meses (amostracipal +
oversamplede usuéarios de Internet). Respostas multggtimuladas e rodiziadas.
Fonte: CENTRO DE ESTUDOS SOBRE AS TECNOLOGIAS DAFIBRMACAO E DA COMUNICACAO.
Pesquisa sobre o uso das tecnologias da informagéoda comunicacéo no Brasil 2009Disponivel em:
<http://cetic.br/tic/2009/index.htm>. Acesso em:ja@8. 2010.

Nesse sentido, a televisdo pela internet ganhaesgseco ainda mais diversificado.

Porém, aparece o questionamento: O que pode seidewado televisdo? Certamente nao

mais somente aquela velha conhecida, sob o sugortgparelho televisor onde todos se

encontravam ao seu redor para assistir o que asemas ofertavam. Mas um novo modo de

ver audios e imagens em movimento. No que se referffuxo (onde a TV convencional

conta com um programa exibido apos o outro de ac@am programacdo prévia da

emissora) e que naebpassa a aparecer de outra maneira, na rede égloasivtar a propria

programacao, pular o que nao deseja assistir,lesanlque mais chama atencéo.

Segundo dados do IAB Brasil, 24,8 milh6es de pessaaegam ersitesde videos

esse numero representa 68% dos usuarios ativdméeadomiciliar, portanto, novamente, hi

de se considerar também os que utilizam outrogsespzara esses acessos). Percebe-se que o

video online ndo é apenas mais uma alternativa e sim uma rdalideesente e com forte

apelo entre os que navegam na rede.
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Grafico 4. Dados de acesso a videos na internet enimaio e dezembro de 2009
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Fonte: IAB BRASIL. Projecao IAB para 2010. Disponivel em:
<http://www.iabbrasil.org.br/arquivos/doc/Indicadsfindicadores-de-Mercado-IAB-Brasil.pdf >. Acesso:
06 out. 2010. p.15.

Conforme demonstracdo do gréafico, percebe-se ajndaesse numero € crescente.
Somente em sete meses houve um aumento significgtievavelmente referente a maior
difusdo dos produtos por diversos espagadmse, bem como melhores ofertas de velocidade
de internet.

Em dezembro de 2009, 23 milh6es de usuarios naamegam sites de videos
amadores, como YouTube. Ja 13,8 milhGes navegamarmpéginas que continham videos
profissionais. E outro aspecto interessante a @esiderado: cada vez mais o usuario faz a
sua escolha pelo produto, sendo capaz até de desicgatempo a materiais amadores em
contrapartida de profissionais.

E esse tempo de navegacdo vem aumentando gradatiteanja tendo atingido
1h05min por més dedicado a videos e filmes amaddfes matérias de midia profissional, o

tempo médio é de 15min. 20seg.
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Grafico 5. Tempo dedicado a assistir videos e filmaa internet entre maio e dezembro
de 2009

23.018

13.793
13.669
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Transmissao de midia Video e filmes
Fonte: IBOPE NIELSEN ONLINE NETVIEW, em subcategorias Vddé-ilmes e Transmissdo de Midia,

trabalho e domicilios. Disponivel em: < http://wwadebrasil.org.br/arquivos/doc/Indicadores/Indicadede-
Mercado-IAB-Brasil.pdf >. Acesso em: 06 out. 20f(L6.

As estimativas apresentadas que surpreendem, anamn@ssso que mostram que a
producdo de materiais deve tomar outro rumo. Osogidievem cada vez mais ser objetivos e
com apelo mais focado no assunto que abordamapsis podem aliar as possibilidades dos
amadores com a disposicdo do tempo dedicado adssspynais, ou seja, as empresas
produtoras de conteudo de televisdo peahdevem cada vez mais buscar o aprofundamento
dos assuntos (topico presente nos amadores, qlerarpdetalhes de assuntos), ao mesmo
tempo em que devem deter-se em produzir videoside duracdo. Isso porque, 0 usuario
nao dedica mais que 15 minutos por més para cotdeémpdesses produtos.

E um novo modo de prever as proprias estruturassi@gerando que a “linguagem
mais adequada a internet é: curta objetiva faclede de se entendef®’ e é assim que as
TVs online devem dispor os conteudos a seus usuarios, cad@gam sSi a inovagcao e
habilidade para manter ativos seus telespectadpuesse tornaram internautas.

2.5 — Estruturas técnicas do funcionamento da TVrdine

A TV online depende da largura de banda desitmpara obter bom funcionamento,
guando a banda é muito pequena o trafego fica stingado. No momento que essa banda é
ampliada as informacdes podem ir e vir sem proldepaando se trata de audio e video essa
guestao é ainda mais evidente como ja abordadoaniente.

Para que ocorra a transmissado de audio e videsewidor precisa manter os dados

107 LUCHETTI, Alberto. op. cit., p. 76.
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armazenados, depois, quando acionado pelo usubdtéio de Play” ou“Watch”, é enviada
uma mensagem para o servidor informando que dessjatir aquele video especifico. O
servidor entdo responde, enviando os dados neiessdravés de protocolos de midia de
transmissao, que certificam os que os dados cleganédoas condicdes e na ordem correta.
Ja no computador do usuério phag inou playerdecodifica e reproduz os sinais do video.

A distribuicdo da TVonline € muito diferente da convencional, onde o sinal é
transmitido pela banda passante e por receptoma®déneos, assim sendo a qualidade de
recepcdo mais baixa, pois s6 depende do nivehdeaie chega aos receptores. Pela internet
a informacao de video é transmitida em pacote andd passante da rede € compartilhada
dinamicamente pelas aplicacbes em andamento gceptores sdo heterogéneos.

Cada receptor possui capacidade de processaméstenti, pois estdo interligados a
internet por uma rede com caracteristicas espasitie nada passante. Desse modo impede
que um unico fluxo codificado com uma determinadatde transmisséo seja difundido por
toda rede atendendo satisfatoriamente todos optoges. Para isso, uma solucao seria enviar
um fluxo de video especifico para cada receptonti@io, isso é inviavel, pois se tratando de
recursos da rede e de capacidade de processanoeigtchregar a milhdes de usuarios, assim
fazendo-se necessario um servico de distribuigditicast!®®

O IP Multicast®® proposto ha mais de 10 anos, vem lentamente — aledid
complexidade para configuracdo — sendo implantadsa complexidade refere-se ao fato de
existir um grupo de conversacdo onde ha fontescepteres que podem participar sem
autorizacdo prévia dessa troca de informacfes. &ande pode entrar e sair do grupo a
qualquer instante, o grupo identificado por um eecte de IP faz parte de um espaco
reservado chamado d® Multicast. Esse é o endereco correspondente a um grupo de
estacoes.

Mas, devido a essa complexidade e a lenta implaotaglternativas vém sendo
propostas para simplificar o servico. Uma delassérgicoSSM(Source-Specific-Multicakt
que possui fonte especifica e usa conceito de'é¢&nabse protocolo.

A proposta de um servigaulticastde fonte especifica se justifica, pois, a maiodasa d

108 Multicast pode ser caracterizado pela entrega simultandafalenacdes a varios destinatarios. Com essa
técnica as mensagens passam uma Unica vedimelsomente sendo duplicadas quandiink se divide em
duas dire¢des), o que diferenciaBlodcast(que entrega para todos os pontos de uma rede).

109 |P Multicastrefere-se ao protocolo que envia pacotes parasgigegontos diferentes, ao mesmo tempo, em
redes TCP/IP, usando um enderedalticast. Geralmente é associado com aplicacbes de audio/vfue
exemplo, protocolofirRTP.

110 Canal: exclusivamente nesse trecho, se refereaalunica fonte por grupo que se identifica por gade
enderecos (fonte, grupo). Esta definicdo redumaasacaanulticastpara um-para-muitos XM, simplificando

a arquitetura do servico.
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aplicacbes de grupo conhecidas atualmente possaimca fonte. Além disso, nas com
multiplas fontes, o nimero é pequeno, caso da eaderéncia, o que torna viavel o uso de
varios canais de fonte especifica. Os exemploplizaedes de fonte Unica de maior destaque
sao a distribuicao de radio e de televisao.

Importa também definiplug streamingjue € uma maneira de transmitir audio e video
através da internet sem precisar baixar o arquitiro para visualizar o video, é o que
permite a transmisséo ao vivo de radio e TV atraésternet. A diferenca ddownloadé
gue nao é necessario baixar o arquivo para o H® gs=sim poder acessa-lo. Atualmente, as
principais tecnologias s#reamingutilizadas sao &eal Playere oWindowns Medias Player

O streamingainda pode sdive — ou seja, assim como as radios e TVs convencionais
porém viaweh sendo entdo urbrodcast(quando todos os usuarios escutam ou assistem a
mesma coisa, a0 mesmo tempo); desse modo quenssidbuaa programacao no horario em
gue passou hao podera acessa-la a ndo ser queprge. A novidade fica por conta do
demand que proporciona interatividade, ja que se tratamjuivos gravados, que podem ser
acessados viatreaminga hora e a quantidade que desejar desde que depadm a

disposicéo nasitedesejado.
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Capitulo 3: Estruturas e negociacfes

O capitulo discute as estratégias do mercado asdalv considerando as
especificidades de cada agente comunicacionaltea@ss comuns a todos. Para isso, faz-se
uma abordagem dos padrbes tecno-estéticos exstame midia hegemobnica e as
possibilidades de alternativos, observando com® sle explorados na internet. A partir das
perspectivas obtidas, passa-se a pensar as relagdaémico-politicas que regem esses
produtos audiovisuais. Considera-se que a telewsidnternet ainda ndo possui maior
difusdo devido a questbes técnicas (baixa veloeidde conexao), politicas (falta de
investimento publico numa rede universal) e econami(preferéncia dos grandes grupos
comunicacionais pela TV terrestre) e dificuldadendestimentos por parte de grupos contra-
hegemonicos. Havendo uma democratizacdo da congdwicanling podem ocorrer
profundas mudancas de ambientes informacionais.

3.1 — Padrdes de producgao audiovisual: hegemonicalternativo ao mercado e
tecno-estético alternativo

A partir dos estudos dGroupe de Recherche sur les Enjeux de la Commuwrcat
(Gresec), grupo de pesquisa da Université Ster@rexioble Ill, Dominique Leroy firma o
conceito que algumas estéticas concebidas e ssgualmo padrdo, aliadas a estruturas
econdmicas, constituem sistemas tecno-estéticos.

Com referéncia a Dominique Lerd¥, que discutiu e refletiu sobre as técnicas e as
estéticas voltadas a arte e a literatura, Bolafialiah aqui no Brasil o conceito voltando-o
para a tecnologia da televisdo. Ele define comasaem conjunto de técnicas e estéticas
adotadas perante uma estratégia planejada de emgasa suas producdes culturais, que
historicamente se mantém dentro de um determinadpdp'®> Ou seja, aquele modelo
adotado estrategicamente por uma empresa — qualnoente acaba sendo padronizadas por
diversas outras — como modo de fazer audiovisuge Bstardo enquadrados os diversos tipos
de conteudos, sob aquela forma determinada de empa€do, a qualidade de imagem,
formato entre outros aspectos.

Identifica que a producdo simbdlica estd subordinasl superestruturas estéticas e
ideoldgicas, através dos oligopdlios midiaticos goengregam poderes culturais e
econdmicos. Além do conjunto das estéticas e dasnadotadas, integra esse processo o

aporte tecnoldgico utilizado para elaboracdo dosdyips, bem como as tecnologias

111 | EROY, Dominique.Economie des arts du spectacle vivangssais sur la relation entre I'economique et
I'esthetique. Paris: Economica, 1980.
112BOLANO, Césarindustria cultural, informacao e capitalismo. Sdo Paulo: Hucitec/Polis, 2000. p. 234.
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disponiveis. E um conjunto de caracteristicas @fi@& o agente comunicacional e identifica
seus produtos.

No Brasil pode-se dizer que ha um padrao tecnai@sidaro e distinguivel, o padrao
Globo de qualidade, o estilo e formato criado elampnte difundido pela Rede Globo, seja
na linha de reportagens, telejornais, programasndietenimento, telenovelas e até mesmo
nos modelos Globo filmes. Esse modelo de realizagi@teve grande éxito perante os
publicos. Com muitos anos de audiéncia e lideranganercado, € o produto tipico que o
brasileiro estd acostumado a assistir. Nesse momegikando a critica de contetdo de lado
e pensando somente na estética, percebe-se qualéoymdréo, porém formatado e regrado,
nao somente internamente como também ditando essragoncorréncia do mercado.

O padrao tecno-estético, entdo € o conjunto desmasteristicas, podendo existir
aquele caracteristico e natural ao mercado conwmeal¢ciesse chamado de padréo tecno-
estético hegemonico.

Aqui o foco sera no padrdo tecno-estético alteroaiquele que foge a padronizacdo
naturalizada aos produtos midiaticos ligados a@ndgs oligopdlios. Pode-se considerar
padrédo tecno-estético alternativo aquele que imagquestdes referentes a formato, tempo,
contetdo, producéo de imagens e audio, tecnolagiizmadas, captacdo, edicdo e producéo.
Acredita-se que ser alternativo é buscar uma diééaedo do padrdo convencional, no que se
refere a esses pontos.

Porém, esse padrdo tecno-estético alternativo ptopesta profundamente ligado a
uma qualidade de informacédo, onde os conteudo®xgdlorados com profundidade e alto
grau de reflexdo. Onde as teméticas sdo adotadfiferemtes a financiamentos ou
patrocinios, mas sim pelo valor social da infornsagiu seja, conteudos educativos e com
agregado de conhecimento.

Ha ainda o padrdo que é alternativo ao mercadoecmnal, este muitas vezes conta
com baixa qualidade de informacé&o e nivel quasdstente de reflexdo. Considera-se entédo
alternativo ao mercado todos aqueles produtos dgmdem de formato diferenciado do
apresentado e aceito por todos como o padréo d&€eaia (ou seja, o padrao hegemdonico).
Nesse estdo encaixados aqueles videos que posgammnalacdo no modo de contar e narrar
suas historias.

Existem videos na internet, por exemplo, que ndedetem a nenhum padrao
industrial, entretanto, também n&o acrescentam aigorelacdo a conteudo, no sentido
emancipador ou de diferenciacdo. Em nada soma omegdo se nao ha prioridade de

contetdo, apenas fazendo diferente do convenciogpadnto a formato. Diversos
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audiovisuais, feitos por amadores ou profissional'egam a internet. Existem videos
utilizados como se fossem reportagens que apefiaanexomo um show dglides onde a
noticia € contada somente com fotografias, quarén somente com imagens de outros
veiculos de comunicacédo, por exemplo, dewsb portal que passou determinado fato séo
exibidas com animac&o para contar aquele acontatimam forma de video. E sim um
modelo alternativo, mas que ndo supera o hegem@&mcaquestdo de conteddo, para esse
convenciona-se chamar-se de alternativo ao mercado.

Esse modelo de producdo, alternativo ao mercado,uitas vezes € motivado
principalmente pelo valor do capital, em busca daamfia de telespectadores e, por
consequéncia, de financiamento para seus prodagssn, 0s veiculos buscam se inserir cada
vez em mais mercados diversos. E como se fosséusta incessante pelo que chama mais
atencdo do publico sem pensar nem planejar um f@t@ e sim somente na pressa da
apuracdo e colocacédo da noticia ou do entretenimsatfazendo existir sem a preocupacao
da forma.

N&do existe um formato definido de alternativo, peiste se caracteriza pelas
expressdes diversificadas no material que o dibgmem do hegemdnico. Uma grande
vantagem do alternativo (tanto do alternativo aorcawo, quanto do tecno-estético
alternativo) € a possibilidade de baixo custo & @50, a desvinculagdo com patrocinadores
e empresas apoiadoras.

Normalmente, por serem produzidos nessas condigéesndependéncia, podem
contar com isencao politico-empresarial. No queesere exclusivamente ao padrdo tecno-
estético alternativo é capaz de manter reflexdesflapladas, sem censura do poder publico
ou privado.

Por fim, classificam-se os produtos dentro degséssformatos de existéncia: o padrao
hegemonico, o padrdo alternativo ao mercado e tipadcno-estético alternativo. A partir
desses conceitos serdo classificados os conteudmwsuais daveb.

3.2 — O hegemaonico e os espacos independentes iz re

A rede, por ser o espaco mais democrético de neixistente na atualidade, traz
consigo a carga de parecer um espaco totalmemnte divcapaz de estabelecer a cultura
popular. Onde todos teriam voz e vez. Porém, neéxiste 0 mesmo sistema dos outros
veiculos, amparando também as forcas econdmicsigetas na sociedade comum.

Evidentemente, ha espaco de criacdo e produc&oatit@, como ja citada, contudo,
a forca do conteddo hegemodnico e dos espacos de @idorados pelo capital ainda

prevalece perante as alternativas e popularesriémtente observou-se que 0s usuarios ja
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dedicam mais tempo aos videos de producdo amadocael profissional, mas, quando o

assunto depende de confirmagéo ou de apuracaoios seenpre sao os tradicionais. Pode-se
dizer também que os internautas assistem a prodigtdazer e entretenimento de fontes
amadoras e profissionais e quanto a noticias engigdes bebem de fonte profissional.

Quando se trata de profissional, exclusivamente, agusalienta outra questao: no
momento em que se buscam esses conteudos comredidlidade ja alcancada, ndo se
procura um padrdo tecno-estético alternativo, nmasagueles velhos conhecidos das midias
hegemaonicas, que ja existiam em outros suportesio@ss formatos, baseados em agentes
criativos inovadores de cunho educativo e cultyratdem “audiéncia” para aqueles veiculos
midiaticos tradicionais.

O poder econdmico manifesta-se também com intesic® ambiente digital da
comunicacdo, sendo arrebatador de investimentopoe,consequéncia, de divulgacéo.
Todavia, ao contrario do que acontece mass mediaesse poder ndo consegue impedir 0
surgimento de novas manifestagoes.

Enquanto na midia tradicional as alternativas dedymgdo s&o praticamente
inviabilizadas — tanto por ndo terem forcas parapmtir com a estética quanto pelo dominio
de capital, visto que para trabalharem em midiavencional a demanda de valores
financeiros é altissima —, na internet ndo h& coomtrolar essas acoes.

A néo obrigatoriedade de licenca ou concessaopmgesaliado, aos baixos custos de
producdo, abre espaco para uma sociedade inteira propostas inovadoras que se
desenvolvem sem a necessidade do dominio do capital

Na rede, da forma como a internet foi estruturadeapital controla a infra-estrutura
de conexédo, de banda larga, computadores, masonféimla os fluxos de informag&o, nem
consegue determinar as audiéncias. Da mesma foamgpode impedir o surgimento de
portais e sitios independentes e desvinculado®derpolitico e econdmico.

Com o surgimento das ferramentas colaborativagptdat passa a disputar atencoes
com uma gama de conteudos ndao mensurados antamernemde qualquer pessoa, grupo,
instituicdo e organizacédo, seja de qual for o tpmaje obter as atencdes e a audiéncia antes
dada apenas ao hegemonico.

O crescimento das megacorporacdes esta sendoafetkedconvergéncia digital, que
impulsiona a concorréncia, mas também pela intersgdo tecnoldgica descentralizada e
colaborativa, que timidamente ja atinge a infratdgta das telecomunicacdes. A Voz sobre
IP, de um lado, e as possibilidades de compartéiméonde arquivos digitais, de outro,

somam-se ao inicio de um processo de tratamentordectividade como direito e ndo como
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mercadoria. “O ambiente das redes digitais elimmaustos de comunicagdo como barreiras
para falar e propagar suas mensagéli€ssas tendéncias estdo contribuindo para a reducéo
do ritmo de expansao do capital no mundo digif@ab@em ser denominadas gi& economy

ou economia da dadiva:

O que neutraliza o poder do capital na internet gua arquitetura, ou seja, o
conjunto de regras basicas de comunicagéo, dendmifg protocolos de rede, e as
possibilidades de uso das topologias de rede ctanpdmte descentralizadas e de
dificil controle. Esses protocolos basicos que@sasen o funcionamento da internet
foram configurados sem a interferéncia decisivagdande capital. A internet
cresceu sem gue as grandes corporagdes percel@essanmportancia?

Segundo dados do Alexa.com, empresa de servicongde a audiéncia detesem
todo o mundo, ossites de noticias mais acessados sdo aqueles ligadosaralegr
conglomerados de midia, ou seja, os conteidos tegems''® O ranking é criado a partir de
uma medi¢do informal que combina o nimero de vietadiarios de cada endereco e de
paginas visitadas durante todo o més. Porém, dovidmbém salientar que em quarto lugar,
ficando atras somente do Google e do Orkut, edtéud ube, portal nitidamente abrangente,
gue comporta materiais hegemonicos, alternativosnarcado, tecno-estético alternativo e

amadores, ainda que seja de propriedade de umdegrarporacaso.

113 AMADEU, Sérgio.Além das redes de colaboracddnternet, diversidade cultural e tecnologias ddgwo
Salvador: EDUFBA, 2008. p. 32.

114 AMADEU, Sérgio. op. cit., p. 35.

115 ALEXA.COM. Top sitesin Brazil. Disponivel em: <http://www.alexa.com/topsites/ci@s/BR>. Acesso
em: 11 out. 2010.
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Tabela 8.Ranking de sitesmais acessados no Brasil com seus dominios e desizs

Nome do portal Dominio Descri¢ao

1 — Google Brasil http://www.google.com.br Versdagadileira do popular
buscador e diretério. Utiliza
também os dados do ODP.

2 — Google http://www.google.com Buscador e diietor

3 — Orkut www.orkut.com Social networking and
discussion site operated by
Google.

4 — YouTube www.youtube.com O YouTube é um lugarapa

descobrir, assistir, carregar |e
compartilhar videos.

5 — Universo Online (UOL) www.uol.com.br O UOL é maior provedor dg
acesso a Internet do Brasil. |E
também o maior provedor de
conteldo em lingua portuguesa

do mundo.
6 — Windows Live www.live.com E-mail gratuito com seguranga
WWW.hotmail.com da Microsoft - o0 Windows Live
WWW.windoeslive.com Hotmail.
7 — Globo.com www.globo.com Na Globo.com vocé  eftreon

tudo sobre o contelido e margas
das Organizacfes Globo. |O
melhor acervo online de videos
sobre entretenimento, esportes e
noticias.

8 — Blogger.com www.blogger.com O Blogger é umaafi@enta de
publicacdo gratuita do Google
para facilmente compartilhar
seus pensamentos com o murjdo
com uma maneira simples para
postar textos, fotos e videos.

9 — Yahoo br.yahoo.com Bem-vindo ao Yahoo! a pagina
inicial mais visitada do mundo.
Encontre rapidamente o que
procura, entre em contato com
0s amigos e fique por dentro das
principais noticias.

Fonte da tabela: autdté

Isso vem a provar que hoje nao € possivel quedsag controle midiatico. Contudo o
poder de confiabilidade de contetudo ainda enca®raob comando dos grandes grupos
hegemonicos que ainda dominam grande parte da€rmimb executando comandos e
impondo a mesma légica de producdo e padrdes devaudhl. A diferenca € que agora o
hegemonico divide parte (ainda que pequena) deeseaco com contetdos alternativos ao
mercado (boa parcela) de padrdes tecno-estétidesnatlivos (esses mais escassos) e

amadores.

116 pDados do ranking: ALEXA.COM. Top sites in  Brazil. Disponivel  em:
<http://www.alexa.com/topsites/countries/BR>. Acesm: 11 out. 2010
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3.3 — Arelacdo econdmico-politica perspectiva da televisdo convencional a na
internet

Sabe-se que o televisor € um dos eletroeletromi@es populares do Brasil, conforme
pesquisas citadas no capitulo anterior. Para neafiisso, a PNAD do IBGE de 2007 mostrou
gue 92% dos lares brasileiros contam com televi€dmtudo, vive-se outro momento da
tecnologia digital, a TV, que foi o grande sonhocdasumo h& poucas décadas hoje parece

estar tornando-se um meio de comunicacao espep#i@alguns momentos de lazer.

Dia ap0s dia, a televisdo vem perdendo publico paeanet. Exemplo? O que vocé
faria primeiro: gastaria dinheiro para poder aggisha TV digital ou procuraria um

computador mais potente? Enquanto a TV é supérful@omputador é uma

necessidade. A televisdo é entretenimento e o caapuse transformou em uma
ferramenta de lazer, trabalho, pesquisa, educagénexdo com o mundé’

E com essa perspectiva que se pode visualizar cadede aquisicdo de televisores e
computadores. A televisdo nao deixou de ter seacesp muito provavelmente ndo deixara, o
que acontece € que 0s microcomputadores estdo serwd® procurados, devido a
versatilidade de potenciais e também porque quatEaddade da populacdo ja possui
aparelho televisor.

O comércio brasileiro, desde 2007, vem vendendos ncamputadores do que
aparelhos de televisdo. Apesar disso, percebe-eenqa ultimos oito anos o0 governo
brasileiro investiu pesado na TV digital. A afiriwat ndo significa uma critica ao
desenvolvimento da televisdo digital, pois, esga tpie de uma forma ou de outra entrar em

vigor até mesmo por uma questao técnica, de espaespectro analogico:

O governo brasileiro caminha na contra mao. Taatdasenvolvimento da televisédo

no Brasil como da internet. A estratégia do goveaueral para os dois casos se
resumiu a dois pesos e duas medidas. Deu muiteidinpara a implantacao da TV

digital e quase nada fez para o desenvolvimentotdmet!!®

A gquestao da internet ficou esquecida até o aseaga®, quando foram tomados o0s
primeiros passos para do Plano Nacional de Unikeasdo da Banda Larga. Talvez essa
opcéo possa ter sido vinculada ao imenso mundmdescido que ainda é a rede. Nela as
variaveis modificam principalmente no que diz résp& economia.

No entanto, pouco a pouco esse territorio estaoseedcoberto e novas fontes de
negociacdes sendo criadas para dar suporte aost@sodela contida. A internet jA possui
alguns modelos de negdcio e concepcdes de ecogomi@inham seus projetos.

Concebendo a economia como agente norteador dapepBivas audiovisuais no

mercado brasileiro, constata-se que os modelosegiaos pela forca do capital: as empresas

U7 UCHETTI, Alberto. op. cit. p. 44.
118 |hid., p. 44.
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esperam lucros de seus produtos, fazendo, dess®,farm comércio cultural de bens

simbdlicos. O que talvez devesse ser puramente ftmtnformacéo ou entretenimento ganha
formatos ordenados pelos valores econémicos elpadsiie de existéncia perante grandes
grupos e até o governo. “O género humano torna&e m mais poderoso, enquanto o
individuo humano vai perdendo conhecimento e cdpdei de compreensao do conjunto do
universo social, cada vez mais complexo, no qua"°

O mercado audiovisual brasileiro, desde seu piimcigncarou a logica de
negociacbes, mesmo que timidamente, e aos poudoassnmindo-se como COmMercio
legalizado de informacg@es digitalizadas via redegrada de fibras Opticas. Seria logico
pensar que € preciso investimento para a sustentegveiculos, mas a questdo ndo passa
somente por esse viés. Os valores agregados erat@soculturais representam mais que
simples fonte de renda e sim custos de politigagleres. Com a televisdo convencional, com
as companhias telefénicas e também com a intaynetlor do capital predomina mais que a
cultura, educacgao e informacao para os produtosnhé@&gicos.

Entretanto, a internet oferece também possibilidddeoutra légica, porque no
ciberespaco os produtos podem existir sem concesss&m necessidade de autorizacao
governamental. Os usuarios podem também ser predutie contetdos, abrindo uma nova
possibilidade de pensar a producao das informag@dretenimento no pais e no mundo, o
gue deve ter sido alvo de muitas reflexdes — eawmmte continua sendo — por parte dos
detentores de poder. Algumas estratégias inclyaiferam adotadas, no que se refere, por
exemplo, a audiovisuais amadores que ganham desteyebe depois sdo mostrados nos
principais veiculos de comunicagdo tradicional e suas vertentes digitalizadas no
ciberespaco.

E possivel que existam espacos alternativos emogaediovisual seja pensado de
acordo com a forca de informacédo. Os poritaiependentes podem existir, pois, como nao
necessitam do espectro para emissado de sinaisgtmammdo necessitam da autorizacao
vinculada a concessao e seus valores. Porém, st reéo é colocado em pratica com toda a
poténcia que poderia. A internet, que deveria se¢ &ugar de democratizacdo de conteudos e
espacos, torna-se por muitas vezes um locus dega@pe

Cabe pensar que a televisdo digital, com todo atdebm seu entorno, € mais uma
tentativa da busca pela fidelizacdo do telespectadm vista ao capital que a audiéncia

representa. Nesse contexto ndo se busca afirmaraqudernet € a solugcdo para a

119 BOLANO, César Ricardo; HERSCOVICI, Alain; CASTANBD Marcos; VASCONCELOS, Daniel, op.
cit., p. 25.
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problematica, pois da mesma maneira concentra grd@pdegemonia da comunicagédo, mas,
se bem trabalhada, pode ser uma fonte para ummogo de acessar a informagéao.

A medida que os individuos se tornam aptos e midivea procurar seu proprio
conteudo, esses dao um passo além, mesmo que @#sEildo seja da mesma fonte
hegemonica que oferta em outros ciclos comunica@oseus produtos, quando o usuario
pode exercer op¢do, dentro da restrita liberdadellopg cabe ha horizontes para um novo
modelo de comunicacéo.

3.4 - Os modelos de negdcio do audiovisual naeb

Na internet a cadeia de valor obedece a uma |@ljfieeente do mercado nao-virtual.
Albertin define esse comércio eletrénico como upeaegs de “tecnologias de comunicacao e
de informac&o, atendendo aos objetivos de negotidSu seja, a compra e venda, através
da rede, podendo essa ser de informacdes, prooutssrvicos. Trata-se da economia digital,
onde agora o fluxo de informacdes, que antes i f(dinheiro, taldes de cheque...), torna-
se uma transmisséo de dados digitais transmitidioszpes.

Essa nova tendéncia econbmica faz com que as easpiEsensem alguns aspectos
dos seus negocios. No ambiente virtual, certasciarsticas sdo necessarias. Requer
reconhecer que hd mudancas nas alegorias da e@aoaldgica, como reunides fisicas e
papéis, entre outros.

A internet poderia ser uma possibilidade demoadbra das informacbes e dos
processos de comunicacdo. A esperanca em um nmegerdealizador e de acesso facilitado
para a publicacdo de conteudos parecia abrir eggaeouma midia contra-hegemonica e de
dominio publico:

Todavia, como desdobramento técnico-econdmicosiersa capitalista, carrega em
sua esséncia as contradicbes nele presentes, & $fm determinadas por
assimetrias entre seus participantes quanto aotatapolitico, econdmico e
simbdlico de que cada um dispBe. Assim, hoje elavadta sobretudo a fins
comerciais, comandada por atores hegemdnicos dpoccaconémicd?!

As midias convencionais (televiséo, jornais, radjogrocuram a internet ndo somente
para manter a audiéncia, mas também para obteegé@@idres lucros, fazendo com que haja
uma mistura do que ja existia nos outros meiose lddjorma de financiamento dos produtos
onlineaparece como um misto de assinatura, publicidatediamento empresarial (espacos
institucionais) e obtencao de recursos via projeds mesmo os financiadores ocultos sao

mantidos, imitando os processos de outras grandkagnPara Wolton, “a rede pode ajudar a

'20 ALBERTIN, Alberto Luiz.Comércio eletronica S&o Paulo: Atlas, 2002. p. 15.
121 BOLANO, César Ricardo; HERSCOVICI, Alain; CASTANRD Marcos; VASCONCELOS, Daniebp.
cit., p. 21.
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suprimir ‘o combustivel’ da economia capitalistansger, ao contrario do que dizem alguns, a
fonte de uma nova riquez&?

Existe também outra perspectiva, que é a partidggpaopular na internet, trazendo a
possibilidade de novas estruturas de negdéciosgoeede. Na nova estrutura de comunicagao,
ditada pelas possibilidades da rede, o consumatobém pode ser produtor de conteldo,
deixando de ser apenas passivo perante as infoesadnostrando também o que pode
desenvolver, sendo assim, interlocutor dos produfisando participa ativamente de foruns,
comunidades, etc.

E essa possibilidade de democratizacio de contefiso$az com que exista maior
oferta de bens informacionais, abrindo mais esgega outros tipos de negdcio, ou seja,
quando ha mais ofertas de conteudos e com preom,bambém pode haver mais
investimentos diferenciados. Foi devido ao podeingaigéncia coletiva que esse modelo
novo de negodcios prosperou em larga escala nanétfeque desse modo deu origem a um
fenbmeno, o surgimento de novos nichos de merdstéoo YouTube lancou a possibilidade
de cobranca pelos videos, onde os usuarios poderarqeelo material que for acessado no
site Antes, somente os consideradiits (que atingiam mais de 900 acessos) recebiam um
convite para colocar uitink patrocinado, gerando receita.

Os investimento®snline crescem vertiginosamente, somente entre os and8Gee
2007 houve um aumento de 26% em midia na ¥&dewebé responsavel pelo quarto maior
faturamento publicitario mundial. Segundo estud@elaith Optimediaa internet ultrapassou
a revista no segundo semestre de 2010 e deve @dmgr do faturamento dos jornais, em
2012. O faturamento da rede mundial de computadstésna faixa de 55 bilhdes de ddlares,
0 que corresponde a 12,6% do faturamento publizithobal. Com esse valor de arrecadacao
a internet so fica atras da televiséo (39,4%) gatogis (23,1%).

Mas se considerar somente a verba em patrocinubleciplade, a internet ainda esta
em quarto lugar ncanking de investimentos. Porém as perspectivas séo poias,conforme
demonstra tabela a seguir, no primeiro semestrandode 2009 o faturamento foi de R$
394.553.714,30, enquanto que no mesmo periodo dp dm 2010 chegou a R$
539.193.664,60 quase o dobro, passando do fatutamu=s radios, que chegou a R$
523.942.100,48.

122\WOLTON, Dominique. Pensar a internBevista Famecos, Novas TecnologiaRorto Alegre, n. 15p. 24-
28,ago. 2001.

123 INTERACZVE ADVERZSING BUREAU. Price Water House Coopers es zmatedDisponivel em:
<http://epappg.blogspot.com>. Acesso em 16 out9200
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Tabela 9. Faturamento de jornal e radio primeiro senestre de 2009 - 2010 (R$)

Jornal Rédio
2009 2010 2009 2010
|Janeiro | | 211.428.873,43 213.937.256,0 | 63.008.389,92 75.249.679,88

Fevereiro 209.624.817,89 214.121.478,48| 62.935.599,23 74.554.742,73
Marco 309.072.250,75  339.299.611,59 | 70.213.970,44 87.867.237,09
237.671.659,7"

1° 730.125.942,0 767.358.346,04 196.157.959,54
Trimestre

Abril 246.869.855,59 271.812.753,26 | 75.362.569,56 89.570.327,43
255.878.630,88  290.410.165,16 | 83.470.833,22 93.636.831,02
244.265.018,55 269.473.397,62 | 85.937.525,62 103.063.282,28
286.270.440,7:

523.942.100,4¢

Fonte: PROJETO INTERMEIORResumo da compilacdo dos dados do faturamento brutpor meio - Real
(R$). Disponivel em: <http://www.projetointermeios.conirblatorios-de-investimento>. Acesso em: 06 out.
2010.

Como se pode visualizar na tabela abaixo os valoresstidos em revistas estao
proximos aos de internet. Ja a televisdo continaa lideranga com investimentos

incomparavelmente mais elevados.

Tabela 10. Faturamento de revista e televisdo printe semestre de 2009 - 2010 (R$)
Revista Televisao
2009 2010 2009 2010

|Janeiro | | 74.454.592,62 85.825.704,67 | 745.401.82554 1.011.031.775,92

Fevereiro 93.205.763,07 111.393.697,7]
Marco 115.232.059,95 137.600.701,4Y

1° 282.892.415,64 334.820.103,8!
Trimestre

799.730.303,33 1.039.736.984,5[¢
1.055.657.221,99 1.378.849.557,21

2.600.789.350,8\ 3.429.618.317,7

971.708.748,20 1.325.187.243,74
1.130.741.618,17 1.583.455.554,04
1.114.234.563,41 1.668.042.748,91

Abril 125.420.801,08
i 146.448.093,58
141.461.353,87

413.330.248,5

147.299.250,14

696.222.664,1

Fonte: PROJETO INTERMEIORResumo da compilacdo dos dados do faturamento brutpor meio - Real
(R$). Disponivel em: <http://www.projetointermeios.conicblatorios-de-investimento>. Acesso em: 06 out.
2010.

Ja na questdo da internet hd um crescimento ageleram aumento quase que em
dobro quando comparado um ano a outro.
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Tabela 11. Faturamento de internet primeiro semesé de 2009 - 2010 (R$)

Internet
2009 2010
|Janeiro | |  55.274.681,89 69.827.692,62
Fevereiro 52.827.039,76 74.924.886,19
Marco 62.567.207,65 90.028.724,25%
234.781303,01
Abril 68.322.402,33 84.334.831,96
Maio 70.117.711,21 95.230.342,6%

Junho 85.444.671,46

2° Trimestre 223.884.785,0(
1° Semestre 394.553.714,3(
Fonte: PROJETO INTERMEIORResumo da compilacdo dos dados do faturamento brutpor meio - Real

(R$). Disponivel em: <http://www.projetointermeios.conitblatorios-de-investimento>. Acesso em: 06 out.
2010.

124.847.186,93

De modo geral, pode-se dizer que os investimemasceram em todos os setores de
midias de um ano para o outro; porém, h4 de satdacdo especial a essa nova economia,
com foco maci¢o no uso das tecnologias, onde aas@pmumente aplicadas as economias
tradicionais ndo conseguem dar conta de toda alegidade. Observa-se uma caréncia de
modelos integrados de negoécios de midia que pbsibiresultados comparativos entre os
suportes. Esse impacto da internet na economiargodssultar em novos tipos de
conglomerados econémicos. No caso do Brasil, jAna®a alteracdo nos padrdes de
comportamento organizacionais e governamentais.

Ha um novo posicionamento estratégico, onde a imagee se tinha de mercado
mudou, a comecar pelo proprio espaco fisico, quen @ web, deixou de ser algo
representado geograficamente e passou a existiampo digitalizado. As empresas também
mudaram seus conceitos perante o consumidor, asgomma postura de adaptacdo ao novo
estilo de compra, através do clique.

As empresas estdo planejando campanhas integmaa@des,os anuncios continuam
sendo vendidos para os veiculos tradicionais dern@m umpluspara oonline.Outros mais
audaciosos ja apostaram em pacotes diferenciadsseamente paraaeh Esses apostam
embanners, poup-uppromocdeslinks encadeados entre outros.

Desse modo ja se percebe uma evolucdo crescerdatioua de investimento de

valores no meio, conforme gréfico:
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Gréfico 6. Evolucdo do investimento em internet - #s a més 2008/2009/2010
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Fonte: PROJETO INTERMEIOS.Resumo evolucdo do investimento em internet - més @és
2008/2009/2010.Disponivel em: <http://www.projetointermeios.conicblatorios-de-investimento>. Acesso
em: 06 out. 2010.

Em 2009 (total do ano) foram contabilizados R$ @%lhdes em investimentos em
midia online no Brasil, com o crescimento de 25,16%. O IAB Brastima que em 2010 o
crescimento sera de 30%, em comparacao ao andoantetalizando R$ 1.235 milhdes. Em

termos percentuais, a internet representara 5, Bgestimentos em midia.

Grafico 7. Projecado IAB para 2010
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Fonte: IAB BRASIL. Projecao IAB para 2010. Disponivel em:
<http://www.iabbrasil.org.br/arquivos/doc/Indicadsfindicadores-de-Mercado-IAB-Brasil.pdf >. Acesso:
06 out. 2010. p. 29.

Fazendo parte desse todo, o mercado brasileir@ adwoacteristicas especificas que
fazem com que o diferencie dos demais, pois nenbwino pais teve um crescimento téo
acelerado em questdo de abrangéncia da interneugmespaco de tempo, o que fez com

que alcancasse a marca de quinto colocado mureledaesso a rede.
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No entanto, apesar dessa "explosao”, estima-sampreas 3% do total de internautas
no Brasil realizam compras na rede. Um valor mpéqueno, se comparado ao potencial que
a internet no Brasil € capaz de gerar. Por issengwesas virtuais ja comecaram a usar 0s
meios da economia tradicional para atrair consuragjoobter credibilidade e aumentar as
suas vendas, da mesma forma no que diz respeitabBicidade e investimento nos
mecanismos de comunicagéo e midia.

3.4.1 - Caracteristicas do mercado brasileiro de enomia naweb

Partindo do principio que nédo existe um consumishicamente virtual, mas que esse
€ sempre 0 mesmo consumidor de outras esferagetivollas empresas € transformar-lo em
E-consumidore$?*

Ja existem mais de 2,6 milh6es de pessoas quarfizeelo menos uma compra via
rede. A renda média familiar desses e-consumidbrEs R$ 3.900,00 e se divide da seguinte
maneira: cerca de 37% tem renda familiar entre B80300 e R$ 8.000,00. Outra parcela tem
renda entre R$ 1.000,00 e R$ 3.000,00. (31%). ApBh@atém renda familiar menor que R$
1.000 e 9% ganham mais de R$ 8.000 outros 19% edlardram. A maioria tem idade
compreendida entre os 25 e 49 anos, apenas 1%udssncidores tem até 17 anos e 12% tém
entre 18 e 24 anos. Outros 12% tém de 50 a 64eaapenas 1% tem mais de 65 anos. 2%
preferiram ndo responder. A grande maioria tem pedaos nivel superior completo (57%),
sendo que 21% possuem também uma pos-graduagé@uMaiado sobre os consumidores
das lojas virtuais é que os homens tém um maidtchédb comprar pela internet. Em média
60% das pessoas que costumam comprar pela red#ossexo masculino, contra 40% do
sexo feminind?®

Apesar de existir esse perfil tracado dos e-cordom®@s, nota-se que cada vez mais
eles se aproximam do perfil médio de consumidorgs freqlientam as lojas de varejo
tradicionais. Cada vez mais os modelos de consummmala e da antiga economia
convergem; entretanto, ndo ha um canibalismo emrdorcas, mas sim elas interagem,
havendo soma de forgas. E preciso entdo, entengleg é a internet e quais as possibilidades
gue esse novo espaco oferece ao avancgo e expansérachdo.

E entdo que entra um novo conceito. Ha de se amasidue os consumidores ndo séo
somente aqueles que efetuam comrAme pois, na internet também existe aquele efeito
conseguido pela propaganda tradicional. Muitosviddios observam os produtos via internet

124 E-consumidores: Consumidores de prodotuse
125 Fonte: E-BIT. O perfil do e-consumidor. Disponivel em: <http://www.camara-e.net/_uploadipes-
consumidor.pdf>. Acesso em: 12 out. 2010.
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e efetuam a sua compra em lojas tradicionais.

Muitas vezes a rede € o meio de consulta de prdeashservacédo para as novidades,
ou até mesmo de conhecimento de um novo produeico. Os andncios presentes nos
espacos virtuais de comunicacdo estimulam os cddsues quase que da mesma maneira
que via televisdo, por exemplo.

Contudo ha um diferencial ainda maior, a interdtidie disponivel no ambiente da
rede possibilita ainda mais uma efetivacdo dos aiegdinumeras funcdes de marketing e
atividades comerciais fazem-se existir d&b e obtém sucesso, como, por exemplo,
comunicacgao interna e externa, servicos ao consumégsisténcia técnica, publicidade e
claro, vendas.

Na internet, apos o consumidor se deparar com dufop pode conhecé-lo (seja
vendo pela primeira vez ou ja procurando pelo igspecifico), saber seus valores (fazendo
pesquisa de ampla concorréncia), perceber suasterdstica, conversar com vendedor
online, passear por diversas “vitrines” de lojaitds das empresas), conversar com outros
consumidores (tanto que ja adquiriram o bem, quaméoestao interessados, atravepas
e, por fim, despertar o interesse e desejo de adguseja por via diretaofline) ou indireta
(em lojas tradicionais).

Desse modo, a internet trouxe toda uma gama desnpuasibilidades para a
propaganda. Além, daqueles velhos elementos toadiis, novos métodos passaram a fazer
parte desse espaco. Web ignora fronteiras e abre verdadeiramente um muypala a
propaganda. E entdo um amplo e promissor espagivalgacdo, sendo, assim, possibilidade
de investimento em patrocinios, propaganda e pdatie.

3.4.2 - A publicidade e a propagandanline

Com a introducdo de novas ferramentas de interpp&sjbilitadas pelaely o design
também passa a ter novas fungbes na vida dosantasn Como o tempo dedicado a cada
espaco na rede é curto, os novos formatos devesarpas caracteristicas essenciais de forma
funcional e direta. Ele deve ser trabalhado bustaagtegar valor agite e conquistar a
confianca do cliente para aquela informacéao.

Para isso, estdo sendo utilizadas ferramentas dopertextol0, espacgo, cores,
tipologia, textura, proximidade e alinhamento, betae contraste, para a criacao sites
diferenciados, funcionais e de sucesso. Nao bastard apenas esteticamente bonito e
desprovido de conteudo, como também néo adiantaniaite com excelente conteddo, sem
um suporte visual. Mais que nunca € preciso cotajuisusuario, pois a mudanca site €

realizada apenas com um clique:
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Mais do que apenas arte, o designer toma pargrsingle responsabilidade de atrair
e manter internautas ligados na informac&o esdeneeao site tem a passar. E mais
do que apenas um pano de fundo, € o meio do caraeimthe informacéo e receptor.
A criacdo do design de um site deve ser elaboraddot em vista os valores
estratégicos e taticos e procurando as solucdfisagd@ue preservem cada um dos
componentes de forma harmoniosa e balanceaddyastmdo no briefing do cliente,
gue reflete a cultura da empresa e do consuntiflor.

Baseada na linguagem HTML e nos principioswd 2.0 para obtencdo de sucesso
cada um dos itens descritos deve ser observadempsesas, cada vez mais apostam nessas
tendéncias. Segundo IAB Brasil, que a cada mégaeain levantamento das empresas que
melhor utilizaram o meio digital, esse faturamet¢pende do planejamento especifico para
os portais. Durante o ano de 2010, diferentes esapri®ram contemplados como aquelas que
melhor estdo aproveitando esse espgagme sendo elas: Nokia (més de janeiro); Unilever
(fevereiro); Samsung (marco); Coca-Cola (abriljyo/{maio) e LG (junho).

Quando surgiram as propagandas na internet erdigadtis osbannerse osspams,
com o tempo a rede foi tornando-se midia de supdo® mais criativos modelos de
propaganda e publicidade na promoc¢ao de marcasda ke produtos e servigos.

Os tipos de encontrados atualmente dd@anner; pop-up, pop-under e floater;
interstitial e superstitial; e-mail marketing; advertorial; anketing de mensagensiarketing
viral e hotsites mecanismos de buscas e patrocinios.

Uma das formas mais populares de propaganda maghteatravés ddsanners:ele é
composto de um tipo especiallde de hipertexto.Entretanto, ao invés de aparecer em forma
de texto sdo compostos de imagens, elementos iertaaimacoes.

Os bannerssédo gréaficos compostos de imagens formadagpets sendo os mais
comuns oSkyscraper -gque possue em média de 120 x @dels— aqueles que ocupam o
browserde ponta-a-ponta na vertical, d.andscape -eom dimensdes médias de 780 x 120
pixels— com o mesmo efeito, mas na horizontal. Os padriiernacionais de tamanhos de
banners definidos pela IAB Ifiternet Advertising Buregue pela CASIE Coalision for
Advertising Supported Information and Entertainmesdo: 468 X 6Qoixels (Full banney,

392 x 72pixels(Full bannercom barra de navegacao vertical); 234 »xpb@ls(Half bannej;
120 x 240pixels(bannerVertical); 88 x 31pixels(Micro Buttor); 120 x 90pixels(Button J);
120 x 60pixels(Button 3; 125 x 125oixels(Square Button

Elesainda séo classificados em trés categorias:

Estaticos(jpeg): a imagem é fixa, sua producao é rapidaitdésua visualizacdo é
possivel nos computadores mais simples. Pode partentediante, gerando um

126 CARDOZO, Missila Loures.Mercado e publicidade online In.: Encipecom. Disponivel em:
<https://encipecom.metodista.br/mediawiki/images8&5T3Texto007.pdf>. Acesso em: 12 out. 2010. p. 7.
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nimero menor de respostas do que os animados rativiie. Animados (gif):
reproduzem a sensacdo de movimento e, portantocsegoem veicular mais
informacdo e causar maior impacto visuaterativos (Rich media) bannersque
utilizam as tecnologiasch mediapodem disponibilizar animacdes complexas, sons,
capturando a natureza da publicidade na televis@ermitindo a interatividade
prépria da Internet. ®anner rich medigpode ser criado com HTMIShockwave &
Flash O banner HTML é considerado uma boa op¢do com baixa tecielog
Permite ao usuério inserir dados ou fazer escolRasle ser visualizado em
conexdes de baixa velocidade e corowsersde versdes mais antigas. Permite ao
usuario, por exemplo, digitar uma palavra e efetulbusca. Geralmente, o usuario é
remetido acsite da empresa, onde encontrard o resultado desejatfoe Aronson
(2000: 47) ressaltam que o tempo gasto para cddegiara atualizacdo ou para
fazer umbanner rich mediafuncionar pode ser grande, quando comparado aos
demais tipos citados acima. Apesar dissbainer rich mediaumenta o volume de
respostas e, por este motivo, invadiwabe é facilmente encontrado nos principais
portais brasileiros. A conseqiiéncia é que algundagnps sdo fechadas antes de
serem carregadas e anuncios deixam de ser visil@gizpois a maioria dos usuarios
brasileiros ndo possui conexdo rapida ou um cordputaapaz de visualizar a
publicidade com todos seus recursgs.

A maior parte dosbanners é ligada a redes administradot&s, havendo o
inconveniente de elas suprimirem parte da rentiuale e exigirem certo nUmero de acessos
para fazer parte do bolo publicitario da rede (geeate 250 mil acessos por més). Contudo,
traduzem vantagens no que se refere ao contradeqo@ a publicidade ndo aparecasies
que contenham contelido ofensivo & marca, rastidedel das impressdeslck-throughst?®

As pesquisas de mercado mostram quebasnersnao estariam alcancados seus
objetivos. No entanto, eles seguem sendo utilizgolascipalmente como um mecanismos de
transporte do usuario atésite da empresa, para que depois nele, possa ser efatnzal
navegacao carregada de informagdes e possibilididesgociacdo, através do conhecimento
detalhado do produto. “Por causa de seu elemeriicgr um banner € de certa forma
parecido com um anuncio que vocé veria em uma ¢agib impressa, como um jornal ou
uma revista, com a grande diferenca que consegopertum cliente em potencial diretamente

para o site do anunciant&®

127 CANESSO, Natacha Stefanini. Publicidade na Interden estudo dos formatos de antncisline. In.:
CONGRESSO BRASILEIRO DE CIENCIAS DA COMUNICACAQAnais do Congresso Brasileiro em
Ciéncias da Comunicacao. Disponivel em: <
http://www.portcom.intercom.org.br/novosite/pdfsI83758742176116644963176005935355883>. Acesso em:
12 out. 2010.

128 Quanto vocé pode lucrar com uma rede de bannerfaidria das redes vendem an(ncios tipo "exibicdo de
site", e conseguem cerca de US$ 5 em taxa de CRid elncios. Entdo a rede leva entre 30% e 50%88s

5. Portanto, vocé pode esperar ganhar algo em th06 centavos por impressdo que aparece esitsaw
US$ 6,50 em taxa de CPM. Se seu site gerar 100nmiessdes por més, vocé pode esperar um chedugdle
650 a cada més. Se vocé for pago por clique, pexiber em torno de 6 a 43 centavos por cliqueefitaeos
deve ser a média. Se vocé conseguir uma taxaqiesslide 1% e tiver 100.000 impressdes por més,digear
gue vocé receberd cerca de R$ 108,00 por més. HARRIM.Como funcionam os bannersDisponivel em:
<http://lempresasefinancas.hsw.uol.com.br/banndrmshf. Acesso em: 12 out. 2010.

129 Quantidade de cligues bannercalculada por esse sistema.

130HARRIS, Tom., op. cit.
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Os pop-up, pop-under e floateydo janelas de dimensGes menores quer@ssers
(navegadores) que se abrem automaticamente quaimdermauta acessa a um determinado
site onde eles estdo vinculados. S&o modelos melhoges g que obannerse entram de
acordo com o horario e estilo de programacao adassasitio ou portal.

Possui maior visibilidade, pois “saltam” em fre@dtdela do usuario. Por outro lado
atrapalham a navegacdo por diversos motivos, urasdebrque demoram a carregar e
comumente sado fechados antes mesmo de serem zZasigai(principalmente quando se trata
de conexfes mais lentas). Eles sdo consideradasytw irritantes, no Brasil ja existindo

bloqueadores deou-upsutilizados por 14,9 milhdes de internautas.

A camped da intromissdo € pop-up Apesar da maioria dos internautas nao
gostarem daqueles andncios que pulam na tela galitean a navegacdo, a pop-up
continua sendo utilizada principalmente pelos geangortais. Por tudo que ja me
falaram e que ja li poucos prestam atencao nessgxias, a ndo ser no momento
de fechar a janela. Isso quando os navegadorestperigue as pop-ups abram. Em
muitas situagdes, as pop-ups ndo sdo nem vistas palariods!

Segundo a agéncia de pesquisa de mercado de tgiasotte informacédo GartnerG2
0S pop-upsndo devem desaparecer em curto prazo, porque,cémarem inconvenientes na
navegacao, possuem o valor de taxa de convers&e duas vezes maior que de lbamner

Ja osinterstitial e superstitial (também podem ser denominademercial ou
intermercia) sdo como paginas que se intercalam no fluxo nodmalavegacdo do portal.
Geralmente sédo apresentados em grandes dimensfesrimacdes e possibilidade de

interatividade. A mensagem é mostrada como formatdeatividade.

Quando um visitante clica em um link, o anUncieisticial aparece antes que o
browser traga a pagina do link. A maioria dos ammadntersticiais fecha
automaticamente, sendo assim menos perturbadorgeedos pop-ups. Porém eles
enchem a tela brevemente, marcando assim algunmessgo32

Os interstitial possuem maior apelo justamente por aparecerem rde foriativa,
mesclando animacdes, sons e graficos. Eles devemtiBeados somente em portais que
possuem o0 mesmo estilo de publico da propagandaalguns aspectos ele assemelha-se a
propaganda televisiva e vem produzindo bons retagteEsses arquivos possuem até 100kb e
carregam em janelas de qualquer tamanho ou dimenEfes sdo chamados de “sistema
"educado" de entrega de publicidade, pois é pm&gado e iniciado com um clique do
usuario, nio prejudicandgarformanceldo websiteque esta sendo visitad*®

Ha também oe-mail marketing,que sao direcionados a clientes, geralmente

131 MORAIS, Ricardo Pratesdnternautas preferem publicidade do que propagandaa internet. Disponivel
em: <http://lwww.artigosbrasil.net/art/marketingioel5772/publicidade-propaganda-internet.html%22>.
Acesso em 12 out. 2010.

132 HARRIS, Tom. op. cit.

133 CANESSO, Natacha Stefanini. op. cit. p. 8.
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cadastrados espontaneamente em portais para r@rebsses anuncios. A grande polémica
sobre oe-mail marketing é como nao torna-kpam Quando h&d um cadastro prévio, o
consumidor autoriza esse tipo de mensagem, contudmdo ndo ha existem problemas
quanto ao cumprimento de normas de envispdans.

Ja oadvertorial é caracterizado pelo aproveitamento do conteudoradidosite para
promocdo de produtos e servicos. Sdo aqueles astimtiinsecos ao conteudo do portal,
cerca de 15% de cada pagina € composta dessesasnunc

O marketingde mensagem € composto por servicos oferecidos'rpbbs” que
convidam o usuario a ingressar em um determindbocsi sala (de bate-papo, por exemplo).
Esse tipo de anuncio utiliza como estratégia iast@ internauta para que ele se direcione
para aquele produto. E muito comum ver fotograBapdssoas com baldes de didlogo em
locais estratégicos das paginas convidando parbateapapo ou para conhecer um local ou
servico. Geralmente € comercializado de forma maty combanners (locais onde se
encontram inseridos os “robos”).

Quanto ao marketing viralteotsites pode-se dizer que sdo mensagens com finalidade
promocional enviadas espontaneamente de pessog@ssaa via internet. E quando um
individuo aceita a oferta e repassa a seus contatos

Existe também o investimento em mecanismos de bysoaa area que cresce muito
na internet): esse se caracteriza pelo o uso dkciolalole on-line em ferramentas de busca
(comoGoogle cadé...). Consiste em injetar um valor sitssde busca para que o portal seja
o primeiro a ser exibido na hora da busca sobermétado assunto.

Por fim, o patrocinio, que acontece da mesma fajoenos meios tradicionais de
comunicacao. O anunciante escolhe um espac¢o ena fbe deseja mostrar e comunicar o seu
produto/servico e entra como patrocinador. Ligads aitios de televisdonline, ele
geralmente aparece em forma de videos. Esses mmtergiculados em meio aos programas
com o mesmo formato daeak comercial, comanerchandisingseja mostrando o produto
ou utilizando-o como parte necessaria da conjunturaainda podem aparecer como videos
gue se sobrepbem ao material informacional, apadecantes de rodar o video que o usuario
selecionou.

Quando veiculados desse modo, eles ndo permitensejampausadosou pulados.
Comecam a ser exibidos e s6 h& a possibilidadasgigo ao final de video. Nesses casos
geralmente tem curta duragcdo, para que o internsdafique tdo incomodado a ponto de
mudar desite

Um exemplo tradicional de patrocinio sédo os exibido portal Terra antes de iniciar
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qualquer espécie de video.

llustracédo 1.Layoutdo portal Terra TV — patrocinio exibido quando efetiado
cligue de selecdo em qualquer video do portal.
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Fonte: TERRA TV.COM. BRTerra TV. Disponivel em: <http://terratv.terra.com.br/>.e860 em; 12 out.
2010.

Como mostra a figura, ndo existe botdo para qua Beyada a execucdo da
propaganda e nem alternativa para visualizacdo dteriral sem que seja assistido ao
contetudo comercial.

Desse modo, percebe-se que a publicidadme (como toda publicidade) transmite
informacdes com a finalidade de influenciar a tagls entre usuario e vendedor. Quanto a
web, existe a vantagem de uma maior interacdo, desdessibgidade de conhecer mais
detalhes do produto através de um clique como tamabpropria efetivacdo de compra.

A partir desses dados pode-se perceber que cadanaez a midiaonline vem
ganhando for¢ca e possibilidades variadas no merpatticitario. Os anunciantes podem
contar com diferentes maneiras de investimentos dgieim modo ou de outro acabam
chegando aos internautas. A mididine ainda possui vantagens em relacao as outras midias
como alta capacidade de segmentacédo de mercathd mmémsuracéo de resultados

A cada dia existe mais publicidade tradicional @gio para a internet, conforme
aumenta o uso da rede pelos consumidores. O nuteex@ndas atribuidas diretamente a
publicidade na internet ainda € baixo, porém, asdid dos produtos e o conhecimento desses

levam os usuérios a adquiri-los em outros locaigbtan pela motivacao efetivadaline.
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Capitulo 4: Os modelos de portaisle TV digital online: estruturas,
formatos e funcionamento dos canais

7

Nesse quarto capitulo € realizada uma analise aptafla dos seis modelos de
audiovisual na internet. Através do apoio tedriooepssual, alcancado com as discussfes dos
capitulos anteriores, desenvolve-se a observacdo reflexdo sobre as estruturas do
audiovisual na rede. Para isso, observam-se sepaeste cada estilo de disponibilizacdo de
conteudos, com o estudo de diversos pogagsprovém produtos audiovisuais, desde aqueles
gue somente colocarinks para outras empresas realizadoras de conteudossatiie
possuem programacao propria, em fluxo e exclu§éa. considerados os seguintes fatores:
origem dos conteudos disponibilizados (propriogceieizados, exclusivos), estilo de
programacao (em fluxo, arquivos), acessimanloade possibilidade de interacdo do receptor
com o emissor (interatividade). A partir dessa sifamcéo foi feita uma andlise de cada
modelo, visando esclarecer esse tipo de conteudulaAé evidenciado o processo de
introducéo de videos em diversas midias e empoesas alternativa de complementacao aos
seus produtos.

4.1 — Apresentacdo metodoldgica de analise

Os modelos seguem ordem aleatoéria, ndo obedecendm a&omplexidade maior ou
evolucdes tecnologicas. Eles foram elaborados de&lacom observagéo e analise detalhada
de caracteristicas comuns e divergentes entre igotam intuito de agrupa-los por
semelhancaleva-se em consideracdo que nao existe um unicd@adas sim, diversas
experimentacfes para o audiovisual. Nesse cont®itelaborado o estudo que mostra 0s
diferentes modos de exibicao de televisao na iatecom suas falhas e avancos.

Os modelos sdo observados um a um, utilizando wempglo de portaipara cada
modelo citado. Esse exemplo € estudado a fundoanigersuas -caracteristicas de
funcionamento, estrutura theyout acessibilidade, composicao lds, qualidade de imagem
e, principalmente, sua manutencao em relagéo srsisde financiamento da programacao.
A andlise, econdmico-politica dos portais, é a blasse estudo.

Ao ponderar os tipos de disponibilizacdo de cordesuatdiovisual na internet, pode-se
perceber que existe uma gama de caracteristicaalmgnte encontram-se diversos modelos
que disponibilizam, de varias formas, os contel(mdme. A partir da observacéo, pode-se
dizer que séo seis grandes divisdes.

Contudo, antes de conhecé-los, faz-se necessadmjpreensédo dos locais onde estéo

armazenados os conteludos sitios ousites,0s portais, o$otsitese osminisites,para isso
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seguindo uma analise dos padrdes de suportes dgeramento.

Os sitessdo locais basicos de informacdes, que tém polidate organizar e criar
estruturas de arquitetura para hospedar conteddass portais sdo focados em seu publico-
alvo, criando conteudos especificos para atingptssuindo ferramentas de relacionamento
(interatividade) entre produtor e receptor e foca oonstrucdo dessa informacao
personificada. Okotsitessdo espacos de langcamento de um produto, evenfo®mocoes.
Esses espacos sdo determinados, ou seja, com tlmpda Gtil curto, servem apenas para
cumprir sua funcéo e logo apos deixam de existir.fil, osminisitess@o estruturas criadas
para o aprofundamento de algum assunto personifi&ib como extensdes dites,porém,
com apelo visual e conteudistico tetsites com vida util ampliada. Tem por fungéo
aprofundar assuntos especificos.

Portanto, trabalhar-se-a aqui, na maioria dos ¢c&sws 0s portais, visto que os locais
de armazenagens de contetdo audiovisudiihe geralmente contam com interatividade e
informacéo focada em seu publico-alvo. Quando @e@do, ou seja, algusite, hotsite ou
minisite sera ressaltado.

O primeiro modelo agrupa portais que trazem listagie canais, 0s quais podem ser
acessados pelo idioma ou pelo estilo de programdedejada. Esses funcionam como
intermediarios para aqueles que elaboram os covgediditais. Geralmente hospedéinks
que remetem a programacao audiovisual de varidessgtodem ser de canais que existem
exclusivamente pela internet ou de emissoras tegsemmbém disponiveis virtualmente.

O segundo modelo distingue-se bastante do anteganindo portaisqgue possuem
programacao propria. Nesse caso, a programacaabératia essencialmente para internet,
funcionando como uma TV convencional, porém, agreégaecnologias possibilitadas pela
web. Contem videos padomwnload,acesso a programacoes ja exibidas e interativiaaudies
outros fatores3

No terceiro sao encontrados portais que armazdinksipara programacao de outras
emissoras e também produzem videos proprios. Nestem dois sub-modelos: os que
dispdem apenas programas em arquivo, para serasados a qualquer momento, e aqueles
que ofertam programacéo em fluxo, ou seja, exibemedidos permanentemente, a partir de
uma grade de horarios prévia, assim como as preg@es das televisdes convencionais.

Ja o quarto modelo é caracterizado por programaspgdem ser baixados para o

computador do usuario. Apdewnloadé permitido acesso a diversos conteudos, derges es

134| jsta de canais nesse padrdo no anexo 2.



100

programas completos, documentéarios, reportagert® enesmo acesso a programacao em
tempo real de emissoras de TV por assinatura éorag>°

Como quinto modelo encontrado estdo aqueles queetas conteudos elaborados por
amadores e profissionais que ficam disponiveis agpea forma de videos isolados, ou seja,
sem uma programagcio prévia e planefdtidlesse modelo é possivel criar, ndo existe uma
programacao propria, ela é feita por cada usuani@cessar o portal.

O sexto modelo abriga os portais das TVs analogmasdigitais terrestres que
hospedam virtualmente a mesma programacéao exieidarcha convencional. Esses buscam
como diferencial da televisdo comum a possibilidaeldownload,interatividade, montagem
de programacao propria para cada usuario e comptagé® dos conteudos através de outros
recursos, como textos, fotos e grafiéysPode-se resumi-los na tabela 12:

Tabela 12. Modelos comparativos de TV na internet
Variaveis Modelo 1| Modelo 2| Modelo3 Modelod Mauél | Modelo 6
Linksde acessd X X
para outros
postais
produtores de
conteudo
audiovisual
Conteudo X X
exclusivo para
internet
Conteudo X X X
proprio
Linksde acessq X X X X
a programacao
gravada
Programacao X X X
em Fluxo
Videos para X X
Download
Possibilidade de
postagem de
videos por

amadores
Fonte: autora.

X

Nesse contexto, na sequéncia, o estudo mostrafererdes modos de exibicdo de
televisdo na internet detalhadamente. Cada umstgapesquisa ilustrada separadamente,

utilizando de um exemplo de porgara aprofunda-lo. As questdes observadas seréoaace

135| jsta de programas no anexo 4.
136 | jsta de canais nesse padrdo no anexo 5.
137 ista de canais nesse padrdo no anexo 6.
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de temas como: histérico do canal e como surgiuneireacomo € montada a programacao;
como sdo estruturadas as negocia¢fes do veicldbsesrde audiéncia e instrumento que
utilizam para medir a quantidade a acessos; valiteepatrocinios e modelos disponiveis;
programacao e tematica que possui maior lucratieida os mecanismos de interatividade
com os internautas.

4.2 - Modelo 1: “Super Canais”

Como primeiro modelo, traz-se os portalaborados para serem armazenadores de
links para canais televisivos de diversas localidadesogrgmacdes. Nesse tipo de portal
encontram-se disponiveis listagens de canais, ais godem ser acessadas pelo idioma ou
pelo estilo de programacéo desejada, sendo dessaranam local de mediagéo entre os
espectadores e os elaboradores dos contetudossdigita

O usuério que chega a esse canal depara-se comcaimde busca para televisdes
digitais naweb.Pode-se, inclusive, comparar com buscadores, at@&ges deles, 0s usuarios
pesquisam o0 que desejam e encaminha-se para asapapais adequadas aquilo que
procuram com o diferencial que o produto desejpdoexemplo, um canal sobre futebol, ndo
é exibido em outra pagina e sim no préprio portal.

O portal escolhido para analise no modelo 1 foi ope® Canais -
WwWw.supercanais.com.br - um espaco com as carstatas descritas acima. O Super Canais
esta sob a aba do tetoplex, registrado no domftpd/ivww.tetoplex.com/. O Tetoplex é um
portal mais abrangente, que abriga jogokne, guia de midia, féruns, e a televis@dine —
chamada de Super Canais - a qual é o objeto disedakta pesquisa.

No modelo 1 os patrocinios aparecem em formiaash@ers patrocinios e mecanismos
de buscas. Nele, pode-se viabilizar os trés tigofirnciamentos, como mostra a figura a

seguir.138

138 Investimentos financeiros no portal identificadw marcacdes circulares de cor vermelha.
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llustracao 2. Layoutdo portal Super Canais — Pagina de entrada visuabiédo dos
patrocinios
www.Tetoplex.com  Meu Tetoplex Super Canais Teto Jogos Guia de Midia

mprSuperCanais.com

TVs online is Flash |Rédios | Forum  Ajuda

TVs online ao vivo Bem vindo!

IO | = ¥ an

Hakuna Matata! TV pela internet online & no Super Canai

W Ma
®
®
®
®
®
®
®
a
®
®
®
®

Para comegar,

ter
aixar jogos flash para o PC?

Cligue aqui e baixe quantos quiser!

74 pensou em criar uma pagina inicial
para seu navegador do seu jeito?
- o supercanais

Fonte: SUPER CANAISBem vindo! Disponivel em: <http://www.supercanais.com/>. Awegm: 17 out.
2010.

Todo conteudo audiovisual do Super Canais é fadoepor terceiros, o portal ndo
possui producdo prépria. Apenas organiza os camaiando produtos de radio e televisao
convencionais (analdgica, digital, cabo, satéljte.via internet. Para agrupar estelss ele
recorre a conteludos ja disponibilizados gratuitameria internet e também materiais
oferecidos ao portal exclusivamente ou ndo exausi® site conta com dezenas de canais
brasileiros, contém todos os canais que podema@xésso pela antena parabdlica mais outras
duzias de canais transmitidos localmente. Isto éemjte ver o0s noticidrios de varias
localidades do pais'®®

No layoutde abertura do Super Canais, o usuario depara-sano esquerdo da tela
com uma listagem de canais tidos como 0s mais pogmjlnesse espac¢o encontram-se 13
links das televisdes mais acessadas. Se for feito umecim um dessdisks, imediatamente
sera abrira uma tela, imitando de um televisor, bententro do portal, onde comeca a ser
transmitida a programacao daquela TV, conformasirdcao 3.

138 SUPER CANAIS. Termos de wuso e politca de privacidade. Disponivel em:
<http://www.tetoplex.com/TOS.asp>. Acesso em: 17 2010.
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llustracédo 3. Layoutdo portal Super Canais — Tela de exibicdo de programa(;ao

[wwnw.Tetoplex.com| Meu Tetoplex ‘Super Canais Teto Jogos Guia de Midia. Férum

mprSuperCanais.com

TV online || Canais Flash |Radios 'Férum |Ajuda

Fonte: SUPER CANAISTV online ao vivo. Disponivel em: <http://www.supercanais.com/>. gszeem: 17
out. 2010.

O telespectador pode optar pela exibicdo do cooteerd tela cheia, o qual se
assemelha mais do televisor convencional. Ness@oops demais imagens do podeaixam
de interferir no programa assistido. A atencéo slaario fica voltada somente ao conteudo
televisivo.

Outra opcéo oferecida pelo Super Canais € a phbidad® de escolher as emissoras de
acordo com seus paises de origem. No canto supsdoierdo encontra-se uma listagem de
paises: quando dirigido um clique sobre a bandkisejada, aparece uma listagem do lado
esquerdo da tela dos canais disponiveis daqueky phiedecendo a seguinte ordem
primeiramente aparecem os mais acessados, cdink$3depois tipos de contetdos, sendo
eles em destaque, novos, desenho animado, docuinktécacdo, esporte, filmes,
generalista, musica, noticias e outros.

O portal conta com informacdes sobre a qualidadieathsmissdo de seus canais. Ao
lado de caddink existem bolinhas indicativas. As verdes indicam queanal encontra-se
online,a amarela instavel, vermelb#-line e branca, indefinido.

Passando a barra de rolagem, percebe-se que aaraast abaixo do portal existe um
férum, onde os usuarios podem interagir entrecgine 0 canal. Em forma de tépicos, assim
comoblogs, é possivel deixar seu comentario perante os coogegxibidos. Comumente 0s
usuarios deixam suas dulvidas, sugestdes e questat@s diversos; outros USUarios
comentam e os proprietarios do portal respondem.

Além das televisbes convencionais, esse portakdeatiencdo também as emissoras

alternativas, geralmente de producdo exclusivamemiiee. Através dolink Canais Flash,
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pode-se encontrar diretamente esses caRaide-se também ter acesso a radios. O Super
Canais também possibilita a efetuacadolenload.

No que se refere a qualidade de imagens, percetpgedea uma distingdo dependendo
do conteldo transmitido, isso se justifica pelo i que:

A gualidade da resolucdo das imagens dependeraatidape do sinal enviado pela
emissora (quanto maior o tamanho da transmissdbomséra a resolu¢éo) o que
coloca a questdo seguinte: se sua conexdo dadhferrbaixa vocé ndo conseguira
assistir aos canais com as melhores transmiss@isslps exigem conexdes rapidas
de internet (com 500k ou superiéty.

Resumindo as possibilidades, pode-se afirmar queswério pode acessar e
acompanhar os canais, videp®dcastse qualquer outro tipo de conteudo divulgado no
portal, pode ainda divulgar disks a terceiros e interagir com outros internautagdnoem,
enviando e recebendo mensagens. Ainda ha dispamelpagina pessoal, onde € possivel
armazenar informacfes pessoais, criar listas deaiscam outros conteludos de interesse
particular, o que da maior agilidade no processnalegacéao e visualizacdo do material que
deseja assistir. Pode-se ainda elencar essaserésticas através da tabela a seguir.

Tabela 13. Resumo das possibilidades ofertadas p@lortal Super Canais

Fornecimento do contelido Terceirizados
Origem dos contelidos Hegemadnicos, profissionaiemativos
Estilo de programacao Em catalogo
Possibilidade ddownload Sim
Possibilidade de interatividade Sim
Qualidade de imagem Média e baixa

Fonte: autora.

Portanto esse modelo, em geral, traz como fungéassibilidade de ser um buscador
e armazenador de linggara outros canais, com 0s conteldos totalmernteirieados, mas
com olayoute estrutura de um portal, pois, tem por preocupact@o no consumidor e a
abertura a interatividade, com participacdes doanss.

4.3 — Modelo 2: “allITv”

O segundo modelo aqui apontado se distingue basthntanterior: € o padrdo de
portal que possui programacdo propria. Nesse caso, a gmagéo € elaborada
essencialmente para a internet podendo depoisragsgniitida para outros suportes, mas
planejada primordialmente paraweh Como exemplo estudado desse modelo tem-se a
allTV, que elabora conteudo exclusivamergeling estando hospedado sob dominio

http://www.alltv.com.br.

140 SUPER CANAIS. Termos de uso e politca de privacidade. Disponivel em:
<http://www.tetoplex.com/TOS.asp>. Acesso em: 17 2010.
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A allTV nasceu como uma possibilidade de interagétoe usuarios e grupo midiatico:
“ela surgiu a partir de um sonho do idealizad6t”em que o usuério mudaria seu
comportamento e atitudes perante o audiovisuateteptor ndo seria mais nem leitor nem
telespectador, mas sim um telenadfd”.

Em 2001 surge a ideia de fazer uma televisdo 2dshao vivo na internet. Alberto
Luchetti, fundador da allTV, teve passagem pelamms emissoras de televisdo do pais e
instalou, em novembro de 2001, a sua emissora @sar&o no bairro Paraiso, na cidade de
Séao Paulo. Ali foram implantados os primeiros #881dios e doisets um onde ficava a
cozinha e outro a redacda allTV.

Toda a casa foi equipada com aparelhagem de g@eag@nsmissao ao vivo, para
que fosse possivel, de qualquer parte, gerar prag@o. “Foram cinco meses de
planejamento, construcdo e montagem. Em marco @2, 28 transmissdes da allTV foram
iniciadas de forma experimental. Dois meses demoismissora entrou no ar em carater
definitivo, 24 horas ao vivo™?

Ao longo dos anos a programacdo ampliou signifieatente. Hoje a allTV conta
com 64 programas e quase 120 apresentadores, geadodos sdo produzidos e criados pela
prépria emissora. “A emissora privilegia o jornals que ocupa 9 horas diarias de sua grade.
As demais 15 horas sdo dedicadas a programas ré¢eaitento e prestacdo de servitid”.

A montagem da grade de programacéao procede de snodar a de televisdes convencionais
“Ah, nés temos o jornalismo, alguns programas podpe também projetos terceirizados que
apresentam suas propostas e podem ou nio fazedpgtogramacao da allTV*

A interatividade na allTV acontece da seguinte nran® internauta pode interagir
diretamente com os apresentadores dos programagesmtdo chat do portal. “Sao os
apresentadores que fazem o filtro de possiveis agens que nao estejam adequadas ao
horéario ou programa®® Ha interacio dos usuarios nos debates com eraeosse em tempo
real.

Nos primeiros anos de existéncia os “telenautagatram informacdes diretas com o0s

141 BITTENCOURT, Maira.Entrevista concedida, via telefone a autora, peloegente de contelidos da
allTV, Séo Paula Porto Alegre 02 de out. 2010.

142 UCHETTI, Alberto. op. cit., p. 22.

143 |bid., p. 23.

1441bid., p. 23.

145 BITTENCOURT, Maira.Entrevista concedida, via telefone a autora, peloegente de contelidos da
allTV, Séo Paula Porto Alegre 02 de out. 2010.

146 BITTENCOURT, Maira.Entrevista concedida, via telefone a autora, peloegente de contelidos da
allTV, Séo Paula Porto Alegre 02 de out. 2010.
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apresentadores ao vivo atravésaih@t tudo que era enviado peleeb era lido no ar. A
cultura da participacédo foi instaurada: “temosaltiaV, o imediatismo do radio, a plastica da
televisdo em que pesem as limitacdes de strearporgcbnta do crescimento gradual, mas
ainda lento, da banda larga no Brasil) e recursdedto e hipertexto que podem ser
adicionados ao contetdo editorial produzi&t”.

Ainda segundo relatos, espectadores que ja tinhma postura ativa através dos
canais de interatividade passaram a ocupar inéusincdes dentro da allTV “depois de
enfrentar um periodo de estagio um deles tranforseoem ombudsman, outros em locutores,
produtores, técnicos e até ator&$”,

Além do jornalismo e dos programas de entretenimpezrn 2005 a allTV investiu
também em novela interativa v@ebnovela “O projeto foi Unico no pais e contou com
profissionais consagrados da televisdo, da teleattagia, da musica e do teatro. A iniciativa
teve a participacdo de uma nova safra de autoietprds e atores®® Como diferencial
houve a participagdo do internauta, os capitul@icadaptados com base nas falas diretas do
publico. J& os atores fizeram sua inscricdo viermat; depois, participaram de teste. Houve
também outros artistas ja consagrados, como Raiviaio e Lisa Negri. A primeira novela
chamou-se “Umas e Outras” e a segunda “Alo, aldhbtes”.

O inusitado caminho inverso também foi feito pdld\4 ao contrario dos outros
veiculos que foram citados aqui nesse trabalh@, essceu na internet e migrou também
para a televisdo convencional. Atualmente o intgengode interagir tanto através da TV
online quanto da tradicional. Foi criada uma rede de paseonde em diversos estados,
existe a presenca da allTV em outros canais t@legis Ao todo sdo nove emissoras de
televisdo terrestre, entre parcerias e estrutudnaria; transmitindo para 18 estados.

Essa rede foi formada pela Central allTV Producdes) sede em Sao Paulo e suas
afiliadas distribuidas pelo territério nacional. ‘@ogramacéo foi composta de producdes
nacionais geradas por Sao Paulo e producbes detoamégional, geradas pelas
afiliadas/franqueadas allTV. [...] A distribuicde dontetudo da rede se da por LP de dados, o
que permite o video simultaneo de todas as TVsdk&l +>°

As nove TVs sdo: allTV Amazonia, allTV PantanalT¥l Rio Grande do Sul, allTV
Santa Catarina, allTV S&o Paulo, allTV Rio de JanellTV Bahia, allTV Brasilia e allTV
Ceard. Na Amazbnia chama-se Amazbnia Legal e eatajfeada encontra-se também

YT LUCHETTI, Alberto. op. cit., p. 22.
148 |bid., p. 24
149 |bid., p. 25.
150 |bid., p. 26.
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através dosite www.rondoniagora.com: no Rio Grande do Sul tambérradqueada e
encontra-se disponivel ainda no dominio www.jomatim.br; nos mesmos moldes esta a do
Ceard, que existe ainda sob dominio www.cearagora.blo Pantanal, Santa Catarina, S&o
Paulo, Bahia e Brasilia existem emissoras progrias Rio de Janeiro funciona em parceria
com a UERJ.

Depois de Sao Paulo a segunda maior emissora @o gra Amazoénia, com sede em
Rondobnia, que é responsavel pela cobertura em estaglos: Acre, Amazonas, Roraima,
Rondbnia, Amapa, Para, Mato Grosso, Tocantins eaiMéito. “A ideia basica € caminhar
sempre no sentido contrario ao das grandes rediededésdo do pais. A grande diferenca da
allTV para essas redes convencionais, além daatitielade, € a liberdade que os
franqueados da emissora tém ao montar sua prapgaamacao™>?

Retornando a allTV da internet, percebe-se que udrics que a acessa depara-se
diretamente com uma tela parecida com um telewasaovencional, contudo em tamanho
reduzido, localizado no centro do portal. Nas &sgrcomecando pela esquerda, existe uma
listagem de navegacado, a qual conta com rimks: Home —que direciona a pagina de
aberturaChat —que pede um cadastro de usuario para participag@ortzersasnline onde
o telespectador pode enviar mensagem para os pragrgue estdo sendo exibidos, conversar
com outros espectadores e com o0s participanteesespadores dos programBspgramas—
gue abre dannerde abertura de cada programa televisivo existemigortal, podendo obter
informacbes de horario de exibicdo, dia, género normacdes gerais sobre ele;
Apresentadores- ao clique nesse item aparecem fotografias dosseptadores do canal,
sendo possivel saber informagfes sobre eles cticaodre cada imagenQn demand —
aparecem 0s programas ja exibidos e que se engodisponiveisiinks —apontam outros
portaisindicados pelo allTV, como, por exempldpgsdos apresentadores e dos programas;
Rede allTV — onde se apresentam as demais reds@iadlocomo allTV Amazoénia, allTV
Cone Leste e allTV Pantanal, através de cliguesessgses indicativos encaminhando-se para
outro portal, com o mesmayout,porém, com informacgdes locaiSpmo assistir abre outra
aba, exibindo as duvidas mais frequentes e respasessas; e por fiGontatos— onde se
encontra um formularionline para entrar em contato com a emissora.

“Ao adicionar a internet nessa receita, contei &mtrom a multimidialidade. Ou
seja, a gama de possibilidades que a internet cagferdela estdo disponiveis recursos

fotograficos, de texto, de hipertexto, de arquidesaudio e de arquivos de imaget€”O

151 |bid., p. 34.
12 |hid., p. 22.
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portal allTV também dispde de informacdes sobreroggama exibido, como tempo,
apresentacdo e conteudo, com possibilidade de caets®s/és de uma coluna de icones
dispostos ao lado do televisor virtual. Além dissgges icones informam: programac¢ao, com
horarios e dias dos programas; possibilidade dradenensagens; saber mais sobre 0s
apresentadores; enviarmail para amigos indicando a allTV e espaco para aosngéilém
disso, o portal ainda conta com a possibilidaderdgo de reportagens pelo usuario.

Quanto a audiéncia, “a gente percebe que o quedaasidiéncia é o jornalismo e o
programa autorama®® O método de andlise de audiéncia utilizado peltapé o oferecido
pelo Google Analytic$>

llustracéo 4. Layoutdo portal allTV — Pagina de entrada
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Fonte: ALL TV.COM.BR.allITV. Disponivel em: <http://www.alltv.com.br/>. Acessm: 17 out. 2009.

.| Concluido, mas contém erros D Internet - Wit -

Ja em relacdo ao financiamento, a allTV passoulpersas etapas de existéncia: no
inicio, os publicos de investidores, em midia lbe&si, ndo estavam habituados a publicidade
no ambiente de TVWnlineg entdo foram buscados publicos estrangeiros jatar@dos com
0s programas de interatividade na rede. Logo nmgwd ano, houve um patrocinio da
Nobel.com, empresa norte-americana, que, atravégld ConsultingLLC, da Florida,
promoveu uma promocdo de tarifas para os braslejre moravam nos EUA, “A acéo

englobava banners e merchandising com os apreseesado canal estimulando a venda de

153 BITTENCOURT, Maira.Entrevista concedida, via telefone a autora, peloegente de contelidos da
allTV, Séo Paula Porto Alegre 02 de out. 2010.

154 Google Analytics: Ferramenta que oferece as erapnésibilidade do trafego e da eficiéncia do mtinkedo
website Com o Google Analytics € possivel se preparaa parincios segmentados, fortalecer as iniciatieas d
marketing e criar portais que geram mais convergoesi ele pode-se monitorar o fluxo de visitante®ea
fonte de referéncias. Ainda é possivel controlanganhas do AdWords ndo-publicidade, como campagimas
banner ou outros programas de pagamento por clique.
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cartdes telefonicos’s® Nesse periodo, 38% da audiéncia era de brasilgiresnoravam em
outros paises com maiores indices nos EUA, JapBar@pa, atualmente esse publico ja
representa uma fatia bem menor, ficando nos 30%.

Referente a visualizacdo de publicidade, existebammerrotativo na parte superior
do portal. Além disso, entre 0os programas sao kmb@sr pequenos comerciais no formato
patrocinios. Também sao exibidos comerciais eduastirazendo teméticas sobre juventude,
educacao, drogas e cultura

A allTV esta ha oito anos em funcionamento, nessa&pbd todo manteve a media
mensal de 250 mil acessos. As possibilidades éeatntidade e de escolha de programacéo
oferecem ao publico uma forma de contribuicdo edpracdo. Por manter os formatos
televisivos convencionais, principalmente no ques$ere a programacéo em fluxo, o canal é
mais facilmente entendido como uma televisédine, pois ndo quebra paradigmas, nem
proporciona estranheza ao espectador.

Com essas caracteristicas e com sua estruturd]\A @ksenvolveu-se alcangando

outros mercados:

Hoje a allTV ja desenvolveu e opera TVs na intepaah varias instituicdes, como:
o jornal O Estado de S&o Paulo, Assembléia Lepialato Estado de Sdo Paulo,
Camara Municipal de Sao Paulo, Camara Municip&galgador (Bahia), Ministério

da Educacdo do Governo Federal, e das universidagie de Julho (Uninove) e

Paulista (Unip). Como também TVs para sites espumte empresas de iniciativa
privadal®®

Pode-se entdo resumir as possibilidades desseléigmrtal, como mostra a tabela a

sequir:

Tabela 14. Resumo das possibilidades ofertadas p@ortal allTV

Fornecimento do contetido Proprio
Origem dos contetdos Profissionais e alternativos
Estilo de programacao Em fluxo e em catalogo

Possibilidade ddownload Sim

Possibilidade de interatividade Sim

Qualidade de imagem Média e baixa

Fonte: autora.

Desse modo, nesse estilo de TV pode-se percelsemalhangca com a televiséao
digital terrestre, pois, além de tudo que ja poskufamiliar com o modelo convencional,
ainda dispbe da questdo da interatividade e pbdaide de download bem como a
programacao disponivel para diversos horariose@ pode-se assistir os programas quando

desejar e ndo somente no momento em que elessestdio transmitidos pelo fluxo do portal.

155 UCHETTI, Alberto. op. cit., p. 25.
156 |bid., p. 25.
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4.4 — Modelo 3: “Terra TV”

Um terceiro padrédo refere-se aos portais que ammaazdinks para programacao de
outras emissoras e também produzem seus propdessi?’ Nele também existem dois sub-
modelos: os que disponibilizam apenas programasaejuivo, para serem acessados a
qualguer momento, e aqueles que possuem tambénrapragio em fluxo, ou seja,
programacao do mesmo modelo das televisbes cowvensi

O portal escolhido para analise é o Terra TV, um thaiores e mais abrangentes
portaisde televisdo na internet. Com producao de programpgdpria, o Terra TV também
conta com programacao de outras emissoras. Osv&uhs sao encontrados em uma parte
especifica do portal chamado de Terra TV.

O surgimento do Terra se deu no ano de 1988, quitatoelo Lacerda e Sérgio
Pretto criaram, em Porto Alegre a Nutec, empressofterarecom filiais em Sao Paulo e nos
EUA. “Surgia, nesta oportunidade, o embrido que alggem ao Portal Terra, atualmente a
empresa lider da internet brasileita®.

A Nutec, inicialmente, investia somente no mercatdo Tl, apdés contato com
universidades e pesquisa, resolveram abrir o mercattas possibilidades foi entdo que veio
o foco em comunicacéo e internet. Foi criada eatBlatecnet, que inicialmente trabalhou em
conjunto com o Grupo RBS para criar um canal itteyale televisao neveh

Foi através desse trabalho que em 1996 surgiuve@oo de internet ZAZ, juntamente
com o portal. Foi intitulado de ZAZ com o slogan ZA O seu canal na internet. Nesse
periodo estreou com o0s servicos de busca, caddkse chat cidade virtual (guia de
cidades), compras, informacdes sobre vestibularespaco de interatividade, voltado a
relacionamentos, o chamado “Alma Gémea”.

Além disso, foi pioneiro no servi¢o desbcasting oferecendo noticias de veiculos de
comunicacdo como “O Globo”, “Agéncia Estado”, “Etp “IDG”, “Zero Hora”, “Correio
Braziliense” e “Diario do Grande ABC”.

Assim com o allTV, estreou umeybernovelaa “A gente ainda nem comecou”,
também ofereceram histérias em quadrinhos de ficchkamada de “Cybercomix” e o
Carona, onde o internauta podia combinar viagens.

Em menos de um ano, o ZAZ era campedo de acesshgraelo Lacerda foi

apontado como um dos 20 principais empreendedaaeg\rdérica Latina, pela revista

157 ista de canais nesse padrdo em anexo 3.
158 TERRA TV.  Portal Terra e como tudo comecou. Disponivel em:
<http://tecnologia.terra.com.br/internetl0anosfmaé0,,01542329-E15029,00.html>. Acesso em: 17 2010.
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Business Week:

Em julho de 1999, antes de completar seus trés, andsz foi o escolhido da
Telefonica Interativa, empresa do grupo Telefondz, Espanha, para iniciar suas
operacdes de Internet na América Latina. Iniciakeemi formada uma joint-
venture com a RBS e com Marcelo Lacerda e SérgitidRa Terra Networks e, em
dezembro de 1999, o Zaz virou Terra. Em outubra(f®, nasceu a Terra Lycos, a
partir da unido da Terra Network S/A com a nortedoana Lycos Inc., e em 2004
o Terra vendeu o Lycds§?

Hoje, a empresa Terra, detém a lideranca no segmenhtando com 50% do
mercado. Oferece, além do servico de televisdodabdarga: via cabo; telefone; satélite;
celular; wi-fi; e EVDO. Como provedor, esta em maésduas mil cidades e conta com 1,7
milh&o de assinantes.

Focando no Terra TV, pode-se dizer que ele possaimédia de oito horas diarias de
programacao ao vivo e mais de 100 mil videos enaservo. Logo na abertura do Terra TV
encontra-se uma tela com formato lembrando um Hygatelevisor, em que é exibido o
conteudo escolhido pelo usuério ou o sugerido grligsora.

llustracdo 5. Layoutdo portal Terra TV — P4agina de entrada
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Fonte: TERRA TVTerra TV Noticias. Disponivel em: <http://terratv.terra.com.br/>.e&8s0 em: 17 out. 2009

No portal existem classificacoes para os audioidsgando as categorias as seguintes:
diversao, séries, musicas, filmes e documentagmeciais, videos mais recentes, mais vistos
e mais votados. Existem ainda outras categoriazam¢eudos disponiveis, sendo elas:
esportes, top videos e noticias.

Além disso, em uma barra separada encontram-seapnag € emissoras parceiras do
Terra TV; quando efetuado clique nesses espacoe-g® assistir a programacédo do canal

desejado. Como exemplos, tém-se Discovery HomeHaatth, TV Fuxico, Capital Gourmet,

1SS TERRA TV. op. cit.
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entre outros.

Os videos sdo exibidos em cascata, ou seja, quatelespectador clica no video da
sessao escolhida, esse € exibido, logo quandacebmaha um espaco de tempo — cerca de
cinco segundos — em que aparece a possibilidadescaha de outro video, caso nao
realizada essa opc¢éo, o portsligere outro audiovisual na mesma linha escolhida
anteriormente e exibe sequencialmente.

O formato dos conteudos, principalmente os de origgpria do Terra, tende a ser um
misto de midias. Utilizando sempre a narrativauw#i@ as reportagens sdo compostas muitas
vezes somente por fotos, outras por imagens deigoaparece também a utilizacdo de
webcamse imagens amadoras. E um exemplo tipico de conveigémhe midias, que
impulsionado pela velocidade da informacéao.

Nos programas ao vivo é possivel assistir e intecagn os apresentadores atraveés do
chat, podendo-se enviar comentarios e perguntas. Panaaefiownloadfaz-se necessario
baixar algum dessgsayers: Flasch Media Player, Windows Media Player ou Sligbt.
Caso seja necessario ousmitwareesse sera informado durante a exibicdo. O Terr@St&
disponivel via seu portal préprio na internet eli@m em algumas outras plataformas sendo

elas:

BroadbandTvs: o Terra TV também esta presente em algumas TVsreoanso de
internet em banda larga, que permite a visualizagéla TV de contetdos
especificos do Terra TV;

Comunidades: 0 Terra TV esta presente nas redes sociais Orkatcebook, nas
quais € possivel assistir a alguns contetdos da T&f por meio de aplicativos sem
sair dessas redes sociais;

Mobile: O Terra TV também pode ser acessado pelo iPh&iackBerry pela url:
m.terratv.terra.com.br. Além disso, pode ser ackes®an aparelhos da Nokia, por
meio do aplicativo Terra TV especifico para Nokfa.

Para acessar o Terra no Orkut € preciso que aagusgina do Terra TV e em seguida
clique no icone do Terra TV no seu Orkut. Seratab#mna opcéo para adiciona-lo a pagina
pessoal daite de relacionamentos. E mais uma opg¢édo para marfteg@emonia em outros
espacos de sucesso da internet.

E possivel ver os videos do Terra TV em computadooen sistemas operacionais
Windows ou MacOS X e acesso a internet de no miBid@ikbps, mas para garantir uma boa
performance € recomendada uma conexao minima dpsLMb

Quanto ao modelo de financiamento, existem conisreribidos, assim como na

televisdo convencional, em forma de pequenas \ashazitre programas ou videos. Esses nao

160 TERRA TV. Com que player posso assistr ao Terra TV. Disponivel em:
<http://duvidas.terra.com.br/bin/controller.phpfactGET _FAQS_BY_PRODUCT&product=12>. Acesso em:
17 out. 2010.
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podem ser pulados ou pausados pelo usuério. Essesmpser exibidos antes de iniciar a
programacao, com tempo médio de 20 segundos. “@canias paginas do Portal Terra
caracteriza-se pelo alto volume de exibicdes cgauevariar de acordo com a modalidade de
plano contratado, com a possibilidade de aparemer puablicos diversificados nos diversos
canais do Portal Terr&®!

A publicidade segue os padrées de quatro linhasxde com os seguintes formatos:
uma linha para titulo, com 35 caracteres; uma |pdra descricdo, com 80 caracteres; uma
linha para URL com 256 caracteres, sendo que sen3&sao exibiveis. Além dos comercias
em audio e video.

No portal Terra TV percebe-se o esforco da coleerfjoimalistica para que a todo
instante haja uma atualizacdo de conteudos. A ppagéo o acompanhamento de hora a hora
com todas suas novidades que estdo acontecerator €ricial na reportagem. Contudo, por
muitas vezes nao satisfaz quanto a estrutura aadi@ tecno-estético de seus produtos, pois,
focalizado na producdo em curto espaco de temgaapor produzir reportagens muitas
vezes sem qualidade de imagem, conteudo supediaiaséncia de entrevistas.

Entretanto, salienta-se que o0s outros conteudos, joi@nalisticos, primam pela
exceléncia, principalmente em relacdo a conte(@ostudo, esses geralmente sdo producgdes
terceirizadas. O Terra TV detém-se na producaepertagens jornalisticas.

Percebe-se ainda que h& preocupacdo com o ustr@i@sada abertura de espacos
para interatividade; no entanto, esses ndo sagotass nem respondidos pela equipe do
Terra. Qualquer usuario pode deixar um comentéar® videos, com palavras ofensivas ou
contetdo improprio, sem que haja nenhum tipo saogaxcluséo.

Em resumo das possibilidades pode-se dizer queretlee as caracteristicas

evidenciadas na tabela a seguir.

161 TERRA TV. Em que local do Portal aparecerA os meus anuncios Disponivel em:
<http://duvidas.terra.com.br/bin/controller.phpfattFAQS _SHOW_CONTENT&id=1502>. Acesso em: 17
out. 2010.
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Tabela 15. Resumo das possibilidades ofertadas p@lortal Terra TV

Fornecimento do contelido Préprio e terceirizado
Origem do conteldo Profissionais
Estilo de programacao Em catalogo com possibiligeata fluxo
Possibilidade ddownload Sim
Possibilidade de interatividade Sim
Qualidade de imagem Alta, média e baixa

Fonte: autora.

Desse modo pode-se afirmar que esses portaisrrimeda cobertura instantanea da
noticia, mostrando informacdes jornalisticas dmeitia m&o, Portanto, também s&o meios de
exibicdo de conteudos de entretenimento. Primara patceria e co-producdo, onde os
conteudos proprios e terceirizados coexistem. @nfimmento € um misto da televisdo
convencional, com os modelos ja especificos danetee a interatividade uma tentativa de
inclusdo das pessoas na vida do portal, bem conpodal na vida dos usuarios, ocupando
inclusive espagos em redes sociais.

4.5 — Modelo 4: “Mega Cubo”

7

O quarto modelo é composto pelos programas quenpaskr baixados para o
computador do usuario. Ap@ownload permitem acesso a diversas programacodes, dentre
essas, programas televisivos completos, documesi&eportagens e 0 acesso a programacao
em tempo real de emissoras de TV.

O programa escolhido para analise foi 0 Mega Csibitwareque apos a execucao do
download possibilita acesso aos canais televisivos. Elesua tecnologia surgiram
paralelamente ao lancamento do Windows XP. “A fpiocsé haviam transmissfes dos
proprios canais, mas hoje existem muitos sitegpgumitem que qualquer usuario transmita o
que quiser e no horario que quiser e o0 Megacubiimuesse processd®?

Ele é gratuito e conta com tecnologia colaborativa.

O Megacubo nao tem fins lucrativos, € um programad@tigo aberto. Em muitos

canais ha anuncios sobre as transmissdes adicoipattns proprios transmissores,
mas ndo temos nenhum controles destes, pois osiasditam hospedados no site
transmissor. Existem alguns acordos para exibiné@nna abertura do programa,
por exemplo, mas sdo acordos que ndo necessar@erarilvem valores, mas sim
troca de visitas e trafego com parceiros, ndo exista tabela de precos oficial do
programa. O programa em si ndo gera lucros, masgeta trafego para o

site www.minilua.com, um site de curiosidades, egtepossui anincios do Google
Adsense que realmente geram renda, dessa formas teprta renda mesmo

mantendo o programa gratuito e com codigo aldétto.

162 BITTENCOURT, Maira.Entrevista concedida via email a autora, pelo geréa do Mega Cubo, Sdo
Paulo. Email de contato: edenilson@megabuco.net Porgral 17 de out. 2010.
163 BITTENCOURT, Maira.Entrevista concedida via email a autora, pelo geréa do Mega Cubo, Sdo
Paulo. Email de contato: edenilson@megabuco.net Porgral 17 de out. 2010.
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O site de curiosidades referido na entrevista conta cowidades sobre artistas,
noticias de acontecimentos inesperados, informagflee pessoas, estilo de vida, musica
entre outros. Ele é aberto tdo logo o usuario fexheansmissdo no Megacubo, ou seja,
quando osoftwareé finalizando o usuario é redirecionado automateram acsite Minilua.

N&o h& opcéo de ndo abertura ou visualizacdo detse modo, mesmo que muitos Usudrios
acabem fechando a pagina logo ap6s ser exibiddpsnoutros permanecem nela, gerando
assim acessos, credibilidade e fidelidade, quevatem em patrocinios e financiamento.

O tamanho que o programa ocupa no computador 8,88 Mb. “O Megacubo é um
catalogo de links de transmissdes via internet. (®éeo papel é reunimks de transmissées
para o facil acesso do usuart§*.Logo em selayoutde abertura, disponibiliza 21 icones de
acesso a emissoras exclusivamenrtbne e também convencionais que estdo na intéfpet;
quando se passamsousepelos icones, aparecem informacfes complementiieemtes ao
conteudo daquele canal.

E possivel fazer busca por emisstfatravés do menu “pesquisar”; quando efetuado
um clique sobre o botédo, abre-se um espaco paitagdig do nome do canal a ser escolhido.
Ao colocar a inicial do veiculo que se esta procdoa imediatamente aparecem elencados
outros que possuem a mesma inicial, dando a plidad® de conhecer mais canais.

llustracéo 6. Layoutdo softwareMega Cubo — Pagina de entrada

megacubSe

Quer mais canais? %

Shoptime >>

Fonte: MEGA CUBOMegacuba Disponivel em: <http://megacubo.net/>. Acesso ¥nout. 2009.

O Megacubo é um programa que possibilita aos wmsjasbter no computador, uma

coletanea déinks de TVs que estdo na internet. ks ou canais acessados atraves dele,

164 MEGA CUBO.Termos e condicdes de us®isponivel em: < http://suporte.megacubo.net/cesso em: 17
out. 2010.

165 inkscom marcacao circular de cor vermelha na figuraaftware.

166 No botdo apontado pela seta de cor vermelhagneafidosotware.
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estdo na internet porque a empresa que possugeapracao e seus direitos de exibicdo, ou
ainda, internautas colocaram na rede, disponibifiaaseus conteudos. $dftwaresé faz a
organizacdo deles e ndo possui acordo ou contm@to as canais, ou seja, hdo ha uma
combinacdo direta com as empresas ou fornecedaespebgramas. “As transmissdes
exibidas no Megacubo sédo geradas por terceirodpsestes, 0s Unicos responsaveis por seu
conteudo. O Megacubo tem o papel de simplesmemdogar links de transmissdes e nao
possui qualquer relagdo com o contetido apresentaloanais e radios catalogadt¥”.

O Mega Cubo possibilita ainda a opcéo de acessoaaass que estdo sendo assistidos
por outros usuariosnling esses aparecem elencados por ordem de maior mdmercessos,
trazendo, ao lado do nome, a quantidade de intermaonectados no momento, bem como o
total de usuarios que estao utilizandeoftwarenos mais diversos canais.

A imagem da programacao € exibida no tamanho tiatakla do computador, tendo
possibilidade de opc¢éo pela barra de icones aodadtio. Outra funcdo existente é a lista
pessoal de canais. Quando acessado um canal.ssk gp&azer parte da lista pessoal daquele
usuario; em uma préxima vez ele aparece no cafgnandireito, para que 0 acesso possa ser
efetuado diretamente, dispensando uma procuraiéspec

Quanto a qualidade dos videos podem variar muikisteen canais com boa

gualidade, outros nem tanto:

Os canais podem ser de boa ou méa qualidade e parfaem, depende muito da
velocidade da sua internet também. Se o canalufor mesmo, vocé poderia estar
vendo o canal la na casa do cara ou na empresia qunsmitindo e vocé ia ver a
mesma porqueira. Se o canal for bom e sua intésnétnta, esqueca, infelizmente
vocé vai ver o video todo travando, dando paradaguie o Megacubo |Ihe oferece é
a oportunidade de num s6 lugar, vocé ter centeaasadais oferecidos em todo o
mundo. Se nado fosse 0 megacubo, vocé teria de@oogle e procurar um a um 0s
canais e ainda teria de saber como instalar alglugsins pra ver os canai®

Para utilizacdo dsoftwaresem problemas de travamentos, faz-se necessaria uma
conexdo de internet de no minimo 1Mb. Ao acessacamal, ha a informacao da velocidade
com gue esta sendo gerado e o que precisa panarmodau computador. Ele avisa ainda
guando a conexao esta muito lenta para exibicgoathuto desejado.

E necesséario ainda verificar se os canais encorgeaomline ou off-line, isso é
possivel através de identificacdo no canto supdim@ito. Faz-se preciso também que se
verifique a disponibilidade do canal, bem como@sla;6es de sobrecarga:

Isso acontece nos canais principais (Globo, SBTcoRke e Cartoon Network)

167 MEGACUBO. Termos e condicdes de usd®isponivel em: < http://suporte.megacubo.net/cesso em: 17
out. 2010.

168 BITTENCOURT, Maira.Entrevista concedida via email a autora, pelo geréa do Mega Cubo, Sdo
Paulo. Email de contato: edenilson@megabuco.net Porgral 17 de out. 2010.
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principalmente em fins de semana. Uma possivet&oleé apertar F4 no Megacubo,
alterar o "N° de tentativas" colocando 6 e clican &alvar. Fazendo isso o
Megacubo vai insistir um pouco mais tentando abdanal.

Caso persistam problemas na abertura dos canass;sdeverificar oxodecs para
isso pode-se utilizar o “K-Lite Mega Codec Pack”si®tema de atualizacdo do Megacubo é
baseado em arquivos com o formato MEP, esses gés ¢éeatualizam qualquer versao do
programa.

Quanto a audiéncia, 0 Megacubo calcula 0 niumerpedsoas que estdo assistindo
cada canal. Segundo os proprios administradorédeatacubo, o que mais rende audiéncia
sdo 0s jogos que nao sao transmitidos pelas TVdaabe podem ser vistos através do
software Ja os temas que competem com o futebol sdo esliesanimados e os filmes.

N&o ha espaco de interatividade com o programa,amaisuarios podem contar com
apoio técnico. Havendo qualquer problema podemagiecom os auxiliares técnicos através
do em http://suporte.megacubo.net.

Os programas televisivos podem ser gravados atrdeéprogramas de capturas
gratuito como WM Capture disponivel em http://wwwrecorder.com/wm_capture.php ou
em http://linkandobr.blogspot.com/2009/05/wm-ca@tBL.html.

E possivel ainda instalar pacotes no Mega Cuboésrao repositério de canais
disponivel em: http://www.megacubo.net/repositori®ara instalar um pacote basta clicar
para baixa-lo e dar um clique duplo para instalé&=lmecessario ter o programa Megacubo
instalado para poder instalar pacotes”.

As atribuicbes desse modelo podem ser resumidiabhak 16:

Tabela 16. Resumo das possibilidades ofertadas pslaftwareMega Cubo

Fornecimento do contelido Terceirizado
Origem do contetido Profissionais
Estilo de programacao Em catalogo
Possibilidade ddownload Sim
Possibilidade de interatividade N&o
Qualidade de imagem Média e baixa

Fonte: autora.

Esse modelo difere-se bastante dos outros, poatse te unsoftwaree ndo de um
portal. Contudo, esse € 0 que mais se assemeatievasdo, pois conta somente com uma tela
onde podem ser visualizados os contetdos do vedeubomunicagéo escolhido pelo usuério.
E como se literaimente a TV estivesse no computgums o espectador escolhe com um

cligue o canal (assim como um controle remoto)ca fiante desse assistindo o que lhe é

169 MEGACUBO. Instalando pacotes de canaiDisponivel em: < http://suporte.megacubo.net/cesso em:
17 out. 2010.
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oferecido.
4.6 — Modelo 5: YouTubé€

No quinto modelo, encontram-se aqueles portaissctgmtetdos sdo hospedados por
amadores e profissionais em formato de videos.udonesses ndo seguem uma seqiéncia ou
roteiro de programacao.

Para exemplificacdo desse caso, sera utilizadoYauTube hospedado em
www.youtube.com. O portal € campeédo de acessoalizagdes e postagens: “quer vocé o
ame, quer vocé o odeie,¥ouTubeagora faz parte do cenario da midia de massa eaé um
forca a ser levada em consideracdo no contextaltlaa popular contemporanet®

Embora ndo sendo o Unico, e sabendo-se que exit@rsos desse modelo, vale
salientar que & ouTubecom sua rapida ascensao e ampla variedade de dosiddrna-o
indispensavel para a compreenséo das relacbesasntevas tecnologias de midia, industrias
culturais e culturas populares. O portal conta odaeos publicados por amadores e
profissionais que utilizam esse canal como meididdgacao.

Considerado por uns como um grande depésito deewdos amadores e pela
economia como uma grande revolucado de mercadoud ubefoi fundado por Chad Hurley,
Steve Chen e Jawed Karim, ambos os ex-funciondiaste on-line PayPalem junho de
2005.

Na época ele ndo era o unico portal de compartéiméonde videos, mas a inovacao
técnica de disponibilizar uma interface simplesntegrada na qual o usuario podia fazer
upload publicar e assistir videos estreamingcom facilidade e sem a necessidade de
conhecimentos tecnoldgicos aprofundados chamog&desos usuarios. Outra vantagem foi
0 planejamento de sua navegacao, adequando-a damda larga com pouca possibilidade

(como acontece na conexao da maior parte dos asyari

O YouTubendo estabeleceu limites para o numero de videoscgda usuério
poderia colocaon-line via upload ofereceu fungdes basicas de comunidade, tais
como a possibilidade de se conectar a outros wsuémo amigos, e gerava URLS

e codigos HTML que permitiam que os videos pudessam facilmente
incorporados em outrosites um diferencial que se aproveitava da recente
introducdo de tecnologias ddBogging acessiveis ao grande publico. Exceto pelo
limite de duracdo dos videos que podiam ser tredefe para o servidor, o que o
YouTubeoferecia era similar a outras iniciativas de videodine daquela épodé&

O sucesso e diferencial dtouTubesurge em 2006 quando Google comprou o

portal; em novembro de 2007 ele ja tinha populdedaaximo no Reino Unido, deixando o

170 BURGESS, Jean; GREEN, JoshiauTube e a revolugdo digital:como o maior fen6meno da cultura
participativa esta transformando a midia e a saciedSao Paulo: Aleph, 2009. p. 13.
"1BURGESS, Jean; GREEN, Joshua. op. cit., p. 17 e 18
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site da BBC em segundo lugar em questdo de entretetimeago no inicio de 2008
apontadores ja mostrava-o nos indices dosité8mais acessados do mundo; nesse periodo
ele ja hospedava 85 milhdes de videos.

A explicacédo para ascensado e sucesso repentiporthd passa por diversas vertentes

uma delas, a proclamada pela comunidade tecnol|@icaa que:

A partir de um perfil dosite publicado pelo respeitadolog de tecnologia e negocios
TechCrunctem 8 de agosto de 2005, que entrou como destacusmma Pagelo Slashdot,
um site cujo foco sdo as noticias de tecnologia voltadasusuarios. Essste de “noticias
para nerds” tanto criticou prontamente a arquigetacnoldgica d&@ouTubecomo colocou
em suas listas dgtesque mereciam atencag.

Ja a versao de Jawed Karim — um dos fundadoresedi@c que 0 sucesso deu-se
devido a implementacéo de quatro possibilidadesnesss, sendo elas: as recomendacdes de
videos por meio de listas de videos relacionadtiskae e-mailque permite a indicagédo de
material selecionado, a possibilidade de comerstaniazida das redes sociais, e o reprodutor
de video que pode ser incorporado em ougites tudo isso, gratuitamente.

Ja& outra versdo para o sucesso relaciona-se asogdadaturday Night Liveque
exibiu um video de cunho cémico publicado YiouTube,0o chamadoLazy Sundaypu
Domingo de preguica, o qual se pode dizer que fmiimeiro grandenit do YouTube Essa
esquete, com duracdo de dois minutos, foi vistariil26es de vezes em seus primeiros 10
diasonline. O video obteve cinco milhdes de acessos até o erd@b6, quando foi retirado
do portal a pedido da NBC Universal, para nao recplocesso com base na Lei dos Direitos

Autorais do Milénio Digital:

A ascensdo e queda tlazy Sundayevaram oYouTubea obter a atencdo da imprensa
popular como algo além de um simples desenvolvimétnologico. Para dlew York
Times, Lazy Sundalemonstrava o potencial &muTubecomo valvula de escape para que
a midia estabelecida atingisse a arredia e tagadiesaudiéncia jovem. Entretanto, mesmo
sendo o pais das maravilhas do marketing virajt®foi rotulado como uma ameaca
pairando sobre a légica vigente no cenario da difdisAo!"?

Com as diferentes opinides, percebe-se que foi anmucto entre as condigbes
oferecidas pelsite de compartilhamento de arquivos, com a expansaWela 2.0e desse
novo momento vivido pela experimentacdo da intermléeido as duras criticas da midia de
massa, que se prestou a divulgacdo da novidadssiih ® sucesso do que parecia apenas
mais uma invencao caseira.

O YouTubeg uma plataforma para agregar conteudos, ela m@tupmateriais, mas
disponibiliza, através de um suporte simples, ema uplataforma funcional, o

compartilhamento de arquivos que oferece aos wsuam meio de ampla exposicao.

172 |hid., p. 19.
173 |bid., p. 19 e 20.
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A principal caracteristica dele € a cultura pgptitiva, presente em diversos espacos
da internet, onde os usuarios sado convidados &iparf seja por meio de comentarios ou
pela propria producdo de conteudo audiovisual. Y@ Tuberepresenta claramente uma
ruptura com os modelos de negdcios da midia exéstem esta surgindo como um novo
ambiente de poder midiaticé® Mesmo que ainda contrariando as grandes midias
convencionais, ja hd um espaco declarado de preskn¥ouTube, ele faz parte do cenério
das midias mundiais.

Logo na parte superior aparece uma barra para igas@gle audiovisuais. Na
sequéncia, um espaco com o0s videos que estdo assdtidos no momento, ao lado um
espaco de publicidade, vindo abaixo, seguindo & ok rolagem, os videos em destaque e 0s
mais populares.

Pode-se também realizar busca de acordo com ® gsetendido, existindo 14
categorias de videos, sendo elas: animais, autospoe€ncia e tecnologia, educacdo,
entretenimento, esportes, flmes e desenhos, gu&silo, humor, jogos, musica, noticias e
politica, pessoas, blogs, viagens e eventos.

Também existe 0 acesso por programas, nesse qasmdo com 0S seguintes temas:
acdo e aventura, animagdo e desenhos, beleza e, mast e jardim, celebridades e
entretenimento, ciéncia e tecnologia, classicosTda comida, documentéario e biografia,
drama, esportes, acdo e aventura, eventos espdicigd® cientifica, humor, jogosreality
shows natureza, noticias, originais d&b,programas especiais, terror e turismo.

Pode-se buscar por filmes, divididos pelos segsiimé®is: acdo e aventura, animacgao e
desenhos, sala de exibicdo, classicos, crime, ssudacumentario e biografia, drama,
esportes, estrangeiros, familia, ficgdo cientificanor, mistério e suspense, romance e terror.

Ainda pode-se procurar por concursos e por eveifitmdos esses géneros podem ser
ordenados por ordem alfabética, pelos mais recentpglos mais populares.

Outro modo que se encontra contetdd’oa Tubeé através dos videos relacionados:
guando se esta assistido a um determinado prddgtmao lado ha uma janela, onde existem

indicacOes para outros videos da mesma teméatica gseolhido.

174 |bid., p. 35.
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llustracdo 7.Layoutdo portal YouTube — Pagina de entrada
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Fonte: YOUTUBE. COMYouTube. Disponivel em: <http://www.YouTube.com/>. Acessu: 19 out. 2009.

v

A grande diferenciacdo dbouTubed que permite que 0S usuarios postem seus proprios
videos sem que haja mediacdo. Cada telespectader tpo seu perfil, onde coloca seus
préprios videos. Podem ser visualizados produtssnamis variados locais, nacionalidades e
modos de producao.

A gualidade de imagem varia muito, isso porquerséios lugares ofertantes. Podem-
se visualizar videos de alta resolucéo, com quddiahgital e alta definicdo, como também
produtos de baixa qualidade.

O YouTubdlivulgou em 2010 que, no seu quinto ano de exdi&éohegou a marca de
dois bilhdes de videos assistidos por dia. Os dadosontados somente apos a compra do
portal pelaGoogle No dia do aniversario a empresa divulgou o damlm @ intencédo de
mostrar que pode ter tanta audiéncia quanto diséleeconvenciond’®

Com isso, levanta-se novamente a questdo do tneoa empresa pode render. Até
2009 afirmava-se queYouTubendo rendia lucros, porém a previsao é que em 20&0eita
chegue aos US$ 700 milhdes. Essa média aumentdiradgaparcerias que a empresa vem
estabelecendo com produtoras de conteudos prafésjga sdo mais de 1.000 parceiros.

Além dessa, outra alternativa para tornar o caraés lucrativo € a cobranca por parte
dos usudarios. Atualmente somente aqueles que fazeasso no portal é que sdo convidados
a ganhar patrocinios, entrando para o programaageeipos da empresa do Google, o

YouTube Partnership Prograrmande os profissionais do YouTube acrescentamquiddie a

175 OBSERVATORIO DA IMPRENSAYouTube completa 5 anos com 2 bi de acessos diari@$sponivel
em: < http://www.observatoriodaimprensa.com.bigadiasp?cod=590ASP011>. Acesso em: 23 maio 2010.
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peca, gerando receita e, por consequéncia, o ptapa do video leva parte do lucro obtido.
Porém, a ideia é permitir a todos os usuarios ggegm cobrar pelo material postado, ndo ha
meio de publicidade e sim pela possibilidade deratata dos telespectadores, entretanto,
ainda ndao ha maiores detalhes sobre esse processo.

A cada minuto sdo colocados site 24 horas de videos, mas cada usuario leva apenas
cerca de 15 minutos por acesso. EntagpaTubga implantou um novo modo de acesso a
videos, onde leva em conta os habitos dos inteasaabre a navegacao site. Atraves de
registro de acesso a videos anteriores, eles prog@igestbes de novos videos, sem que o
usuario precise procurar. Com isso, reduz-se odatapusca e ampliam-se as possibilidades
de ficar mais tempo navegando, pois, as sugesp@sam logo ao abrir a pagina principal
como mostra a figura a seguir:

llustracdo 8. Pagina principal do YouTube — Recomettacao de videos

=
You Tuhe I Pesquisar Procurar | Enviar videos Criar conta | Fazer login

|
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Publicidade

Espago de exibicdo dos videos recomendados
N\

Videos sendo assistidosagora 0o = inici

Experimente o YouTube em um
novo navegador da web

Faga o download do Google
Chrome

O que ha de novo

As legendas s3o disponibilizadas para todos os.

@ neerer G-

Fonte: YOUTUBE Pagina principal. Disponivel em: fttp://www.youtube.con¥. Acesso em: 17 set. 2010.

Também existem as possibilidades dos videos aksstio momento, ou seja, que
outros usuarios estdo acessando naquele mesmoténsia videos em destaque e 0s mais
populares. Esses permitem que se mantenha agueleaale massa passada pela televisao
convencional, onde se assiste aos mesmos contelati@sse um assunto social pautado pela
midia. Onde os telespectadores ou usuarios assiietonteudo e comentam em seu dia-a-
dia.

As novidades que ainda serdo implantadas girantoeno dos contetdos em 3D,
principalmente para eventos esportivos, a expamgkfaiso de legendas automéaticas e
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ferramentas de traducéo, visando alcancar usudeiate 50 idiomas diferentes.

Tabela 17. Resumo das possibilidades ofertadas p@lortal YouTube

Fornecimento do contelido

Terceirizado

Origem do conteldo

Profissionais, amadores, hegeo®e alternativos

Estilo de programacao Em catalogo
Possibilidade ddownload Sim
Possibilidade de interatividade Sim

Qualidade de imagem

Alta, média e baixa

Fonte: autora.

Esse modelo talvez seja 0 que causa mais polémceelacdo a sua estrutura ser
chamada de televis@mline. Isso porque ndo conta com uma programacao préviaue o
usuario possa ser convidado a assistir, da mesmaimaando dispondo de fluxo. Contudo,
nele sdo encontrados programas televisivos da mesnaira que em outros portais. Pode-
se, atraveés doouTube assistir telejornal, programas de auditorio,nelelas, entre outros
conteudos audiovisuais. Nao deixariam esses delseisdo meramente por uma questao de
suporte.

A0 mesmo passo que existem esses conteudos pyoéssitambém ha os amadores,
que, por muitas vezes, ndo contam com conteudaudiedgde e representatividade, sendo
apenas videos caseiros, com informacgfes aleatuiambre temas especificos, geralmente
contando com a presenca do humor. Esses que pandéoeaonter nenhum aspecto televisivo
também hoje podem ser assistidos na televisédo noioral, inseridos em programas tambéem
convencionais, que se utilizam da audiéncia dedsge®s para buscar também publico para
suas atracoes.

4.7 — Modelo 6: Globo Videos

O sexto modelo sdo os portais das TVs analOgicabgitais terrestres que hospedam
virtualmente a mesma programacéo exibida na télew®nvencional. Como exemplo para
esse modelo adotou-se o Globo Videos, portal dae Retbbo de Comunicacdes e
Participagfes S/A, que se encontra disponivel érde dominio www.video.globo.com

O Globo Videos é uma sessao do portal G1l.com.hga o conteudos estando
dispostos da seguinte maneira: logo na aberturantaafotografia em tamanho maior com
titulo e manchete chamando para aquela reportag@itijcar abre uma tela para exibi¢cdo do
video, é possivel saber em qual programa fora kaeioutal produto.

Pode-se acessar aos videos por programa, temagasu dambéem é possivel acessar
através dos menus ao lado esquerdo do portal, exidee a seguinte listagem: novelas e
séries, jornalismo, futebol, entretenimento, espahtrevistas e auditério. Em cada subitem

abrem diversas op¢Oes, de acordo com a grade gepracao da emissora. Também existe a
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opcao de acesso aos videos favoritos, mais vista@serecentes.

E possivel fazedownloadde alguns produtos e a interatividade ainda nasteexo
sitio ndo conta com espaco para opinides, sugesdrscriticas, também nao bhat nem
espaco de postagens. O uUnico diferencial € qupexglor pode dar notas para os videos.

llustracéo 9. Layoutdo portal Globo Videos.com — Pagina de entrada

{2 Globo Videos - O melhor da internet em video - Windows Internet Explorer

(<]
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M NECESSIDADES - RIO 2016
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= transporte
0911009 mzes

~17 out, 2000,

Algumas questdes ndo atingem as expectativas ral iglobo Videos, uma delas é
gue os conteudos completos somente podem ser doggsar assinantes. Enquanto 0s outros
portais buscam, cada vez mais, proporcionar majuossibilidades aos usuarios sem custos,
nesse ainda ha a necessidade de pagamento.

Outro topico refere-se a exclusividade: ndo salooetalos produtos paraneh e sim
sdo aproveitados os materiais veiculados na télewsnvencional. O portal serve somente
como possibilidade de assistir aquilo que ja foiaaolsso salvo algumas experiéncias que
estdo sendo feitas, como Geral.com que, apOs ir ao ar, continuava via internet, sem
interferéncias no episddio seguinte, ou seja, uomiiracdo que nao era obrigatoria, quem
assistisse somente pela televisdo conseguiria admpsem prejuizos.

Esses portais contam com o diferencial da forcacdagetidos hegeménicos. No caso

do Globo Videos, ele carrega a forca de anos denh@gja da Rede Globo.

A televisdo no Brasil tem um grupo claramente hdgeon: a Rede Globo, que
completou 40 anos em 2005, controlava, Em junhandemo ano, 119 emissoras
entre proprias e afiliadas. Produziu cerca de 7@%4oda a sua programacdo e
manteve, em 2003, sua participacdo média no metedelosivo em cerca de 54%.
Suas novelas sao exportadas para varios paiseal@jgaram (em 2005) cerca de
70 milhdes de telespectadores por ano no extétimr2005, a Rede Globo — sem
incluir as afiliadas — teve um faturamento liquide 2,3 bilhdes de reais. Isso
representa cerca de trés vezes o faturamento daRRexbrd e do SBT juntas. Com
essa estrutura, a Rede Globo se tornou um imper#dat politico, participando, ao
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longo dos anos, as vezes de forma clara e diras,mhis importantes decis6es
politicas do paigd’®

Dessa forma obtém vantagens perante 0s outrosi§pqutas seus conteudos ja sdo
conhecidos dos telespectadores e carregam a wagligdse traduz em confiabilidade perante
suas noticias. Gerando assim, mais acessos eilidatddy pois trazem consigo todo tempo
de poder e hegemonia enquanto meio tradicionais.

Eles ndo apareceram a pouco e nem sdo novidadeapshaas reflexo de uma acéo
planejada para que ndo haja perda de espaco endeidaa audiéncia. Fizeram o processo
de migracdo para a rede no momento em que percelmpra os telespectadores também
eram internautas e que essa seria mais uma fogieraedo de receitas e prestigio.

Essas ndo sdo caracteristicas somente desse puwatalsim, de praticamente todos
desse modelo que passaram a existir na interned éorma de manutencdo de audiéncia.
Pode-se dizer que suas caracteristicas resumemtabeia seguinte:

Tabela 18. Resumo das possibilidades ofertadas p@lortal Globo Videos.com

Fornecimento do contelido Proprio
Origem do contetido Profissional, hegemonico
Estilo de programacao Em fluxo e em catalogo
Possibilidade ddownload Em alguns produtos
Possibilidade de interatividade N&o
Qualidade de imagem Alta e média

Fonte: autora.

Esses portais, como o Globo Videos.com, sdo esppgos televisdo convencional
proporciona de interatividade e acesso diferenceadeus contetdos. As possibilidades que
ainda néo estao disponiveis atraves do televistemaser utilizadas na internet. Nos videos
onlinesao exibidos os mesmos conteudos e programas dge&ewiado convencional, porém,
na internet € possivel que o telespectador dexeamentario, fagdownload,e escolha o
horario que deseja assistir cada programacdo. Sdmossibilidades que as empresas de
comunicacao estudam para a televisdo digital laedzique ja se fazem a disposicdo da
comunidade através desse canal de acesso quéeénatn

4.8 — Outros modelos de audiovisual existentes naernet

Nos mais diversos portais, € possivel encontrannadgproducdo audiovisual. Os
jornais impressos que passaram a existir tambémeda como forma de texto meebja
atualizam seus contetdos com videos; além dastagpos escritas ha complementos com

entrevistas gravadas. Esse material, diferenteugdoégcomumente assistido, ndo prima pela

176 LIMA, Venicio A. Televisdo. In: WILLIANS, RobertPalavra-chave um vocabulario de cultura e
sociedade? Séo Paulo: Boitempo, 2007.p. 457
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qualidade de imagem, mas sim pela complementac@orteidos e captacdo de uma nova
audiéncia.

Além da midia impressa, outras formas de comunicdg#scaram ancorar-se no
suporte audiovisual para garantir audiéncia. Ateali®, quase todos os tipos dies
possuem materiais de video, seja proprio, oulodmque enviam para terceirizados.

Os tradicionais jornais impressos do pais trazem semms sites, intrinsecos ao
conteudo, a complementacdo de videos. Alguns chademspaco multimidia, outros de
videos e outros ainda de TV.

Pode-se observar como exemplo, o Correio Brazédiens Estad&o, que dispdem do
conteudo do mesmo modo gsiéesde televisdo, como o ja descrito modelo em quercaTe
TV faz parte. Nele se pode visualizar uma janeleom@om o conteudo principal do dia e
ainda pequenas janelas que chamam para outrossyigieseja, ao clicar nesses pequenos
abrem-se outros contedudos como se pode visualzgpagina de abertura do portal do
Correio Braziliense:

llustracéo 10.Layoutdo portal do Correio Braziliense: sesséo Videos

Greve de Fome no STF 20:35 - Terroristas planejavam atacar Gra-
- ) _ Bretanha, Franca e Alemanha

inei ve de fome em frente ao Supremo Tribunal Federal

do Aeroporto de Brasilia

B ENVIAR

&
Fonte: CORREIO BRAZILIENSEVYideos Disponivel em: < http://www.correioweb.com.br&cesso em: 28
set. 2010.

No portal do Estaddo também se encontra esse fprmata janela superior com o

video principal daquele dia, e demais videos emabago abaixo.
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llustragcdo 11.Layoutdo portal do Estaddo: sessdo Videos

Politica és 5: Busca de videos
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Ricardo Young
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Fonte: ESTADAOVideos Disponivel em: <http://tv.estadao.com.br/>. Acessi: 28 set. 2010.

Nesses tipos dsiteso conteudo e tratado de forma a imitar a teleyisamodelo € o
mesmo velho conhecido de todos, em que o telejéraalcorado de bancada, as reportagens
sado narradas, contam com sonoras e passagens.o@mmpas sdo cheios de pequenas
reportagens informativas sem aprofundamento nonassiA disposicdo deles incentiva o
leitor (que se tornou telespectador) a assistiosutideos, através da indicacdo de conteudos
(Assim como ocorre no Terra TV e YouTube).

O diferencial da televisdo € que ha mistura deoddgpie sdo programas completos,
como telejornais ancorados no estudio e complerdestpelas reportagens ao mesmo tempo
em que existem apenas reportagens isoladas, bem menenos programetes sobre os mais
variados assuntos.

O modelo de negécio mistura a estrutura site com bannerse a tradicional
propaganda de televisdo. O diferencial € que etea e iniciar um video, sem que 0
telespectador possa avancar o video, e apreseeta-sempo ainda menor, cerca de cinco
segundos.

Ha aqueles que funcionam de modo semelhante emsalgpectos, porém, vao mais
a fundo e assumem-se como Tw¥fsling colocando umink com o nome de televisdo e
exibindo telejornais e programas formatados e cetoapl como os das televisbes
convencionais, porém na internet. E o caso do Dde®rasilia, que possui &ncoras como
apresentadores da noticia e até nomeacgéo de TN¢aoTV. Esse se pode comparar a portais
como da allTV, onde ha criacdo audiovisual exclugiara a internet.

Ele ainda conta com espaco de indicacdo de vidategarizados por estilo de
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conteudo — noticias, esportes e entretenimentsesese encontram logo abaixo da janela
principal sendo portas de acesso a outros conteAdpsalquer momento, durante a exibicédo
da programacéao o usuario pode trocar de videotegmaa.

llustracéo 12.Layoutdo portal do Jornal de Brasilia: Clica TV

Clica TV

ClicaNoticias | 28/09/2010 | 1*
edigio

Rodovidrios da Coopatram realizam
paralisaco nesta terca-feira

T
(CIcilolalclo)] @l

Noticias Esportes Entretenimento
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candidatos ao GDF dividida em 7. - série B oB sl ana sé aD da.
Sabatina com os candidatos ao Fala, Torcida! | 27/09/2010 | 1° TR Assista a apresentagdo da
GDF - 6/7 S bloco dupla Dudu & Edu
[/ Confira a integra da sabatina com os Comentérios sobre o Brasiliense na A Com apenas 14 e 16 anos, a dupla §
candidatos ao GDF dividida em 7. série B, o Brasiliana séria D e da. promessa do sertanejo candango
Sabatina com os candidatos ao Fala, Torcida! | 20/09/2010 | 1°
GDF - 5/7 bloco
B/ Confira | legra da sabal ntal d dltima
24 candidatos a6 GOF div aa em7. a a < do Brasile
Sabatina com os candidatos ao
GDF - ar

Clica em Cultura | 05/08/2010

Guilherme Lob&o e Marcelo Moura
falam sobre as bandas de rock dos

Fala Torclda | 17/09/2010 | 2° Clica em Cultura | 05/08/2010

parte

Fonte: JORNAL DE BRASILIA. Clica TV. Disponivel em:
<http://www.jornaldebrasilia.com.br/site/clicatvgi?visualizar=ok&idvideo=2910/>. Acesso em: 28 2609.

Ja outros incorporaram a noticia audiovisual adesta escrito, sendo o caso da
Folha de Sdo Paulo, que exibe textos em consonémcians videos. A pagina € diagramada
com audiovisuais em meio as instru¢des de caractere

O texto geralmente conta a historia, com detaloeses, personagens, e contexto, ja o

video abre para detalhes, a¢cdes, momentos e emocdes
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llustracdo 13.Layoutdo portal Folha.com: Audio e Video
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Pescador fica amigo de crocodilo na Costa
Rica

DA BBC BRASIL

Ha 20 anos, o pescador Chito encontrou o crocodilo Pocho a beira da morte em um rio na
Costa Rica. Hoje, S&0 amigos praticamente inseparaveis.

Chito faz shows para turistas, nos quais conversa e brinca com o perigoso réptil de mais
de cinco metros de comprimento como se fosse com um cdo de estimacéo.

De acordo com o pescador, ha duas décadas, mesmo contra a vontade do irmé&o, ele
alimentou e tratou do animal ferido, que passou a ndo aceitar comida de mais ninguém.

1 PAULO SABER TURISM:
SERVICO HORGSCOPO FOLHAINVEST TEMPO GUIA FOLHA E-MA ASSINANTES LEIA A FOLHA DE HOJE N A

EA  Acompanhe a Foha.com no Twitter (&
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AS ULTIMAS NOTICIAS
DA FOLHA ONLINE
NO SEU CLARO.

CURSOS
PUBLICIDADE ON-LINE

_»

Concluido

Fonte: FOLHA.COM.Audio e Videa Disponivel em: < http://www1.fo
fica-amigo-de-crocodilo-na-costa-rica.shtml/>. Aseem: 28 set. 2010.

Esses portais exibem videos-reportagem de cunhopleorantar, com outras
percepcdes e aproximacdes do publico. Nesse casatmnarra a histéria e os videos sao
complementos que mostram imagens e audio da narr&eralmente também tém formato
de reportagem tradicional de televisdo com narragéiooras, boletim e, em alguns poucos
casos, hd somente som ambiente e imagens. Témagadumédia de uma reportagem
televisiva de telejornalismo e contém ainda propdga e publicidade no formato de
televisao terrestre.

Outros optam pela divulgacdo de bastidores, ou, ssjpcar em video aquele
contetdo complementar seja em formatontking-ofou com narrativa televisiva. Seria o
gue mais se aproxima de um video alternativo, semdto estabelecido, ndo obedecendo a
critérios prévios e nem importando forma de naraati

Geralmente, nesse formato, o repérter acompanhbastdores da informacgédo e
mostra, através de uma camera de méo, o que estéd maquele local. A narrativa acontece
junto da camera e o conteudo € informal.

Como exemplo tem-se o portal Zero Hora.com, queterdapor critério disponibilizar

diariamente contetdos audiovisuais, mas que freégfemte publica.
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Fonte: ZERO HORAPA&gina de Entrada Disponivel em: <http://zerohora.clicrbs.com.brétmra/jsp/default.
jsp?uf=1&local=1&section=capa_online/>. Acesso efset. 2010.

Exemplificados os portais de jornais impressosidradais que passaram para o
online, tem-se ainda, outros tipos que também aderiramatelm de audio e video para os

mais diversos fins. Sacaites de diversos segmentos e interesses,

revistas, ONGs,

organizacfes, empresas, produtos etc. O videderaén aparece como natural e essencial.

llustracdo 15.Layoutdo portal Veja: Videos
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Fonte: VEJA.Videos Dlsponlvel em: < http /Iveja.abril.com. br/elelstIHelcoes 2010-videos.shtml/>. Acesso

em: 28 set. 2010.

A revista veja possui uma sessdo especifica pat@osi onde estdo entrevistas
gravadas com personagens conhecidos e assuntosigadécomo € a tendéncia de toda ela.

Com titulos atrativos e instigantes chama atenghteléspectador pela controvérsia e pelo
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surpreendente. Trabalha com tempos maiores, estiisdongas e pouco conteudo criativo. O
formato é estabelecido e seguido em todos os asdais do portal.

Saindo dos veiculos essencialmente profissionaisodeunicacdo encontra-se uma
gama de outros portais com videos. Os clubes @bdltcomeércio, lojas, ONGs, partidos

politicos entre outros formatam as informac¢fesnaiais diversas maneiras.

INICIAL LOGIN PRODUTOS REEBOK NEWSLETTER IMPRENSA

PROGRAMAGAO

préximo jogo

@ inernet

llustracédo 16.Layoutdo portal TV Inter
Fonte: ESPORTE CLUBE INTERNACIONAL. TV Inter. Disponivel em:
<http://www.torcidarbk.com.br/main.asp?id=86/>. 8se em: 28 set. 2010.

Nesse sentido, a reflexdo também pode perpassampocda estética, onde esses
conteudos nao precisam contar (e na maioria dassv@o contam) com alta resolugcéo ou
com edi¢cOes de ultima geracdo. Eles sdo apenaslaoemnios aos fatos. Muitos sdo feitos
em estilo amador, com camera portatil na mdo ers@mofone. A forga da noticia faz com
gue eles sejam acessados ou talvez apenas a valdgaskber mais algum detalhe sobre
aguele assunto visto que as imagens falam muite s@docais, situacdes e historias.

O que é certo, na internet, € que ndo ha o coeretancorreto. Nao existe formato
estipulado, padrdo adotado ou forma de apresenti@mformacdes. HA uma atmosfera de
experimentacdo que ninguém ainda ousou a defimmocpadrdo, ou seguir uma unica
tendéncia.

Nesses diversos portais, visualiza-se verdadeir@mensem padréo, ou o padrdo
tecno-estético alternativo em que é possivel aéndg da liberdade da criacdo. Alguns com
compromissos sociais, outros ainda com o do patdor, ou financiador, mas o que é certo
€ gue todos estéo criando.

Ja os usuarios procuram e acessam 0 audiovisualacoaturalidade da existéncia

quase obrigatéria e a0 mesmo tempo imperceptigsasEmudancas que ocorreram no modo
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de contar os fatos foram sendo implantadas aosoppugiase que sem ser notadas e em
pouco tempo percebe-se uma mudanca substancistema de informacéo.

No inicio do ano de 2009, apenas alguns poucdsipate noticias contavam com
videos. Em pouco mais de um ano os audiovisuaipsEsenca em quase todos. Desde os
menos expressivos, regionais e locais, em alguacespstao as histdrias contadas através de
cameras de gravacao de 4udio e video.

Também cabe o questionamento do que € essa telegisd agora, esta presente em
tudo. Muitos fazem televisdo e de uma forma pré&ibarata. Quem sao esses telespectadores
que procuram seus proprios contetidos, e os leitpresambém querem ver videos. E um
novo espaco da comunicacgao.

4.9 — Peculiaridades, semelhancas, funcionamentosdmodelos e desafios

Ao analisar esses modelos de parti TV digital na internet, buscou-se mapear o que
existe de conteldo audiovisual na rede. Atravésedesnplos travou-se essa aproximacgao
com os objetos, lancando um olhar sobre a prodeigEsenvolvimento do televisualline.

Percebe-se que a internet avangcou nos ultimos ahcsEmente ja atinge posicdo de
destaque e possui algumas caracteristicas inovadbh@a delas, que vai ao encontro
principalmente da televisdo a cabo, é a variedadeadai®nline mas sem que seja preciso
pagamento ou mensalidade. Ha grande oferta desdvg@éneros, e encontra-se a disposicao,
precisando apenas do pagamento da mensalidadeedeein

Ao analisar os seis modelos de portais, pode-seeper que eles estdo em fase de
construcdo de conceitos e caracteristicas, quediz@n 0 que serd a televisdo na internet.
Cada um deles carrega boas perspectivas e tamhlémesnos processos.

Em linhas gerais pode-se dizer que eles colocanpratica todas as possibilidades
sonhadas para a televisdo digital terrestre, tenddicdes de transmitir multiprogramacéo,
efetivardownloadsde conteudos e principalmente a opcdo da intedatild, onde o usuario
ndo é apenas um receptor, mas sim é agente delédgéoude conteddos e intervencdo na
programacao.

Quanto a interatividade percebe-se que algunsipaligpdem de mais condicbes para
esse uso. Percebe-se que o modelo 5, caractedgailgpeloYouTubeg o mais interativo.
Nele os internautas publicam videos e produzempsdjaria listagem de canais a assistir,
podem deixar comentarios nos videos e ainda interfa programacéo. Os modelos 1 e 2
também possibilitam a participacdo, porém, nesse®ste através dehatsonline,onde ha

possibilidade de conversa com os apresentadorede(m@) e outros usuarios (modelos 1 e
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2). Ja nos modelos 3 e 6 a questdo da interatwidaguase nula, esses estdo excluindo de
suas alternativas de uso aquilo que esta congdstzada vez mais a audiéncia — além de ser
0 maior trunfo da internet.

Ja no que se referemdawnload,os modelos 1, 2, 3, 4 e 5 disponibilizam em suas
estruturasenquanto que no modelo 6 alguns oferecem essageamtao usuario e outros
somente para assinantes. No entanto, pode-se glizerem todos ha alternativa para a
aquisicdo dos contetudos e sua armazenagem no auopuio publico. Isto pode ser
considerado um avanco, se for pensado que a pdépufamdera ter seu proprio acervo de
dados e informacdes através do video sob seu tmetiisposicao.

Contudo, podem-se gerar grandes problemas quardgo dao direitos de autor,
problematica que ainda ndo encontrou grandes elhpgcporque os audiovisuais contam,
em sua maioria, com baixa resolucéo. O cinemagxamplo, espera exclusivamente por uma
acao de protecdo aos direitos para comecar a disgpbimes na rede. Ja as redes de TVs
pouco a pouco recriam seu material. Tanto paraodibpliza-lo quanto por saber que esse
pode ser acessado e usado por os mais diversessaatsuportes a qualquer momento.

Quanto ao fornecimento dos conteudos, percebe-s&e tgs modelos possuem
conteudos proprios e outros quatro contetdos texadds — iSSO porque 0s trés possuem as
duas alternativas. Olhando para esse dado, podzeeque o investimento ja é grande na
questdo da producdo audiovisual para internet, ameda pode-se dizer que ha muito a
avancar nesse aspecto, visto que grande parte oedseéal — visando o imediatismo da
informac&o, caracteristica do jornalismioline —publica diversos contetdos alternativos ao
mercado de baixa qualidade, tanto no que se reéferesolucdo de imagens quanto as
informagdes obtidas.

E preciso que os contelidos sejam pensadoswpabe trabalhados, editados com
profundidade. Existem materiais bons, porém, adganaioria € caracterizada pela cobertura
imediata, sem aprofundamento nem bases sélidas, igeristéncia de pesquisa e sem
informagdes aprofundadas.

Ja em questdo de producdo dos conteudos, idargdicque em todos os modelos
existem videos profissionais, alguns contando tamb@m materiais amadores. Entre esses
existem os que abordam de maneira alternativa @esjgque seguem o hegemaonico. Percebe-
se com isso que o audiovisual na internet, diferdotque diz 0 senso comum, nao € um local
por maioria de producao caseira, mas sim € maispassibilidade de encontrar informacdes
profissionais, a0 mesmo passo em que abre um egpagoo alternativo: os dois modelos

coexistem, porém o hegeménico ainda tem dominioes@s audiéncias e sobre 0s
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investimentos.

Percebe-se que, em relacdo ao estilo de programas;@ortais optam pela distribuigéo
em catélogo, na sua maioria. Destarte, os modeles63contam com o sistema de fluxo
similar ao da TV convencional. O catalogo € mais w@aiternativa de grande entradaweb
ao mesmo passo que o usuario tem o direito dehssgalo portal que mais lhe agrada,
também tem essa possibilidade em relacdo ao cant@an isso, hd uma quebra do fluxo
gue reinou durante muito tempo. Desse modo, naodig como manter dominio sobre o que
sera assistido, o usuario vira o programador.

Quanto as imagens, a maioria conta com exibicdmo@ qualidade, somente existindo
melhor de definicdo nos modelos 3, 5 e 6. Valeestdr que, mesmo existindo, essas séo
minoria. O que ainda prevalece € a baixa. No entgrdra execucao satisfatéria dos videos,
faz-se necessaria uma largura de banda de no mikitho e devido aos altos custos essa
ainda faz-se presente para uma minoria.

Por fim, vale salientar os modelos de financiamemte em sua maioria carregam para
internet as opc¢des ja disponiveis via televisaestne. Os patrocinios em forma loieaks
comerciais fazem parte de diversos portais. Contalles interagem com formatos de
publicidade criada parsites,como, por exemplo, osanner; pop-up, pop-under e floater;
Interstitial e superstitial; e-mail marketing; advertorial; anketing de mensagensiarketing
viral e hotsitese mecanismos de buscas.

Pode-se afirmar que os portais vivem um momengxgeriéncia, onde tudo esta sendo
testado, mas o que vem prevalecendo € a exibic@mmerciais em forma de audiovisual
antes da introducdo no contetdo. Nesses comecciaternauta fica sem a possibilidade de
travar ou pular, ele toma conta da tela do computddrante cerca de 20 segundos.

Cabe pensar, todos os modelos como experiéncias estd sendo buscado o melhor
modo de lidar com as novas tecnologias, onde oriaséaada vez mais dono do espaco de
informacgdes e pode decidir o que deseja assiati& emesmo o que quer publicar.

S&ao percebidas alternativas que querem fidelizeg espectador que nao fica mais a
espera do que possam lhe oferecer e sim vai ena liagpilo que Ihe convém. Como lidar
com o publico que conhece esse novo universo e corapter as audiéncias e 0s
financiadores de informagfes que viveram durantadiis em torno de alguns veiculos e que
agora coexistem em um espaco sem dimensdes netastimsse € 0 desafio tracado, e € em

busca dessas respostas que cada um inova, ciiventa o seu jeito de fazer comunicacgao.



135

Consideracdes Conclusivas

Distante do controle de espacos privados, a integneim local, por esséncia,
inacabado, em constante construcdo e alteracdos $Pduncipios sao regidos pelo
desenvolvimento colaborativo, tanto de tecnologaanto de contetddos. Na rede é possivel
criar e recriar, formatos, contetdos e modos derfammunicacdo, sendo entretenimento,
noticia ou outros. Isso tudo € possivel, porqueh@om proprietario, nem concesséao de uso,
nao ha alguém que obtenha a posseilaerespaco.

Com a inser¢ao desse universo, houveram bruscagicagdes nas estruturas das
sociedades e uma reorganizagédo do capitalismo.reésstauturacao fez com que se iniciasse
um novo ciclo de negociacdes, que modifica a légicaantigo sistema de comunicacéo e
também dos financiamentos. Nao sdo tecnologias letampente novas ou processos
totalmente diferenciados, mas ha um principal gpelela os individuos possuem o
diferenciado poder de publicar contetdos.

Aqueles que até entdo eram meros espectadoresrpasgaoduzir e até pautar o
mundo. O poder de repercutir informacdes aos maggsbs publicos foi concedido também,
claro que ndo de forma igualitaria, aos cidadaosurs. Trata-se de um processo econémico
de dualidade, onde ha uma “disputa”, mesmo queegeerm expressao solida, de for¢as, onde
0 usuario adquire importancia e é capaz de criampor, comprar e vender bens e
informacdes. Isso ndo significa o extremo de permpsr as questbes de referentes a
massificagdo foram superadas ou que se vive umaaitaaia plena na comunicacgéo, longe
disso, mas é preciso perceber que o mundo deusppasd outro rumo, antes ndo existente, e
gue nesse novo espaco, ha coexisténcia de produtos.

Entretanto, no cenario capitalista a convergéranabem impde a logica do dominio
dos oligopdlios. A tendéncia é que os que detinbgmader em outros suportes, coexistam na
rede mantendo sua forga, tradicdo e o capital gitolFazendo a migragdo, como lideres de
acesso e confiabilidade publica por consequéngeodezindo no digital, a mesma logica
capitalista.

Por outro lado, ha locais para pratica colaboragiveaformacao de outro modelo de
economia: as maiores manifestagcoes disso sao osneres desoftwareslivres, os canais
colaborativos e os trabalhos ereative commonsalém das plataformas de informacgéo e
comunicacao publicas ou coletivas, onde ha maaiféss audiovisuais, escritas e orais de
cidad&dos comuns.

Porém, ha barreiras para esses processos, umaedgiss ainda somente 37,8% da
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populacdo possui participac@mline isso considerando que o Brasil é o quinto pais no
ranking mundial com maior entrada na rede de computadBrésetanto, é preciso perceber
gue houve um progresso muito rapido, pois, em 20@asil tinha 16% de domicilios com
acesso awveb: ja em 2009 o numero saltou para 27,4%, um acrésden@6 milhdes de
usuarios; e em 2010 chegou aos 37,8%, 0 que signi%h.943.600 de usuarios conectados,
dedicando uma média de 33h36min. por més para ag&eg

Outra barreira € a baixa velocidade de conexawid@®s demandam uma banda mais
larga para que possam ser executados sem travanoensem necessitar de longo tempo para
serem carregados, e essa banda adequada aindatadacessivel para a maior parte da
populacdo. Os telespectadores, acostumados comapragiao em fluxo, precisam receber o
conteudo da mesma maneira pela internet, e quadlalispde de velocidade suficiente, a
demorada espera pelo carregamento ou os pulosatgems e audio sdo motivos fortes para
nao fidelizar a audiéncia.

Existem ainda outros entraves para o despontatiagio independente e comunitéria,
como condicbes econdmicas favoraveis e até mesomigdade de assuntos. Sabe-se que
ainda ha muitos analfabetos, e para esses, prasisam computador é excludente. Também
existem aqueles que ndo dominsaftwaresou que nao estao inclusos digitalmente.

No entanto, mesmo com esses fatores, percebe-seagae tecnologias prometidas
para a televisdo digital brasileira ja estdo di$psin e sendo utilizadas ha muito tempo
através daveb.A TV na internet carrega em seu cerne caracteagstiomo a possibilidade de
interatividade, multiprogramacéao, gravacadog/nloadde audiovisuais, sendo que seu maior
diferencial é a possibilidade de acesso a contegsjmecificos e a interatividade.

Assim, a internet vem exercendo um fascinio sobrpessoas, por representar uma
inovacado, onde elas ndo apenas podem observasimasteragir, escolher e decidir de que
forma sera dedicado seu tempo livre. Por isso, paohmam-se mudancas, os videos sédo cada
vez mais objetivos e com foco direto no assuntamabs possibilidades dos amadores com a
disposicéo do tempo dedicado aos profissionaisefa as empresas produtoras de contetdo
de televisdo paraveb procuram cada vez mais buscar o aprofundamentaskmtos ao
mesmo tempo em que se detém em produzir videosrt®e duracdo, visto que 0S usuarios
nao dedicam mais que 15 minutos para esses produtos

E um novo modo de planejar as proprias estrutw@ssiderando que a linguagem
deve ser objetiva, curta e de facil compreensdo.T¥s online estdo carregam em si a
inovacao e habilidade para manter ativos seugptéadores. Quanto aos padrdes, apesar de

ainda existir a hegemonia do padrdo Globo, narieter que prolifera é a falta de um padrao,
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ela € um espaco de experimentagcdo, em que saasatiathcteristicas da televisdo, do radio e
dos textos com a criatividade e os retornos qua \séb possibilita. Chegam a internet os
mais diversos tipos de audiovisuais, feitos pordores ou profissionais.

Por isso sdo buscadas alternativas para fidelsza @spectador, que néo fica mais a
espera do que possam lhe oferecer, e sim, vaica llasque Ihe convém. Como lidar com o
publico que conhece esse novo universo e como mastudiéncias e os financiadores de
informacdes, que viveram durante décadas em tarabguins veiculos e que agora permeiam
um espaco sem dimensdes nem limites. Esse € oadeaghdo, e € em busca dessas
respostas que cada um inova, cria e reinventa pseule fazer comunicacéo.

Para compreender esses processos e dimensdesy-sasgmpear e classificar, por
aproximacdo metodoldgica, chegando aos seis modelasidiovisuais na internet, com essa
classificacéo por similaridades as estruturas pasranalisadas em sua totalidade. Em todos
0s modelos percebe-se a busca pelo compreensdmbsegia 0 melhor modo de trabalhar
com as novas tecnologias, lidando com a realidedgud o usuario é cada vez mais dono do
espaco de informacdes e pode decidir o que dessistiae publicar, ele tem o poder do
acesso a informacdes de todo o mundo na facilidaden clique.

Pode-se afirmar que os canais de transmissaoedeste digitalonline funcionam de
maneira bem diferentes entre si. Cada um dos smielos apresentados busca fundar bases
para um padrao tecno-estético préprio, com caiatiters peculiares.

Chegou-se ao entendimento que os canais enquadradoedelo 1 funcionam como
buscadores e portais de acesso a conteudos tebsvidie outros fornecedores, assim
formando um espaco de agrupamento e redirecionamdmabalham com conteudos
terceirizados, sendo eles hegemobnicos (conteldosnideas hegemonicas tradicionais,
passados parael), profissionais (feitos por grupos de midia psifisal) e alternativos
(modelo tecno-estético alternativo). Disponibilizarogramacao em catalogo onde é possivel
escolher qual material audiovisual pretende assom(tempo que desejar local e horario) e
para colaborar nesse aspecto ha possibilidadewrloaddos produtos e ainda interatividade
com o canal e demais participantes. Nesse modgl@aledade de imagens oscila entre média
e baixa. O modo de financiamento divide-se em tipEss 0s patrocinios, dsanners e o
mecanismos de buscas.

No modelo 2 percebe-se o esfor¢o enquanto idertigeipria, o portal cria conteudos
especificos para internet tentando conquistarespelctador pelas possibilidade a mais que a
internet pode proporcionar. Contudo, ainda ndod@ispum padréo tecno-estético totalmente

desenvolvido paraveb, geralmente reproduzem o estilo da televisdo careral, acrescido
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de algumas novidades (interatividadiwnload, escolha da programacgéo). Conta com
audiovisuais proprios de origem profissional eraliiva. Sua programacdo € exposta em
fluxo e em catalogo. E a qualidade de imagem € anédbaixa. Quanto ao financiamento

conta com acdes de marketing viral e de guerrithegrados aos processos comuns como
bannerrotativo, pequenos comerciais no formato patrosimntre os programas e também

intrinsecos a eles.

Ja o0 modelo 3 pode-se afirmar que se trata deip@ua mesclam os dois estilos de
programacdo do modelo 1 e 2. Trabalham com madepidiprios e terceirizados, buscam
produzir conteudos, principalmente jornalisticomdormato proprio (muitas vezes de baixa
qualidade) para atualizar a noticia via audiovifush a mesma agilidade da escatdine.
Trabalham com contedudos de entretenimento teradws (esses primam por melhor
qualidade de imagens, audio e informacdes). Trabmlbom contetdos profissionais, com
programacdo em catdlogo e com possibilidade pareo,fldisponibilizamdownload e
interatividade. A qualidade das imagens oscila eergtita, média e baixa. Quanto ao
financiamento trabalha com comerciais exibidosjmassomo na televisdo convencional,
como pequenas vinhetas entre programas ou videsses Ehdo podem ser pulados ou
pausados pelo usuario. Muitos sdo exibidos ant@sidar a programacéo, com tempo médio
de 20 segundos. Existem ainblannerse merchandising de produtos e servigcos dentro dos
programas.

Quando se refere softwaresde televisdmnling, caracteristica do modelo 4 percebe-
se que trabalham com conteddos totalmente terados; de origem profissional, com
programacdo em catdlogo e possibilidadeddenload ndo permite interatividade e a
qualidade de imagem é média e baixa. Nesse mqu@isger gratuito e contar com tecnologia
colaborativa, o financiamento depende de outro rseposite de noticias que o telespectador
€ reportado ao finalizar sua navegacacofiware No site existembannerse audiovisuais
patrocinados.

O quinto modelo, considerado a maior revolucdo austial dos ultimos tempos,
nota-se a participacdo plena dos usuarios tanpmsiagem de conteddos quanto na interacao
com os materiais. Ele é caracterizado pelo fornecio de conteudos terceirizados, de
origem profissional, amadoras, hegemonicos e alteos. O estilo de programagdo € em
catalogo com possibilidade dwnloade interatividade contando com imagens de alta,
média e baixa definicdo. O financiamento nesse foquecede através apoios institucionais
através debannerse patrocinios diretos com produtos ofertados soleod parceiros do

portal. Nesse modelo estdo planejando a possithdida cobranca pelos conteldos.
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Por fim, no sexto modelo percebe-se claramenteca tile suporte de veiculagcéo do
produto mantendo padrdes e formatos das midiasencibnais onde o fornecimento de
contetidos é proprio com origem profissional e héygéoca. E 0 movimento de migracédo de
um suporte para o outro mantendo duas caractedst®k origem do material permanece
profissional e hegemobnica, com o diferencial do@ado em catalogo e alguns produtos que
permitem odownload N&o ha interatividade e a qualidade das imagscitaale alta a média.

O financiamento aparece enquab@nners,videos pagos através de assinatura e vinhetas
comerciais.

Os demais portais, que ndo se dedicam exclusivenzeptoducéo audiovisual, mas
gue expdem contetudos em forma de videos mesclgsagilidades de fluxo e catalogo, a
grande maioria possui contetudo proéprio, possibtitadownload Nesses portais ndo ha
interatividade direta, salvo algumas excecbesgaadidade de imagens varia entre média e
baixa. Os modos de financiamento sdo desd®mosersa vinhetas comerciais, intervengdes
compoup-upspromocdeslinks encadeados entre outros.

Desse modo constata-se que o panorama da TV maentesta bem fragmentado,
possuindo ramificacbes que se estendem desde uitecdm do modelo tradicional de
televisdo a inovagOes particulares aproveitandgcaascteristicas proprias deeb. HA um
esfor¢o criativo para os conteidos onde existe peneepcdo de que € possivel a criagdo
diferenciada, entretanto, ainda n&do existem grandeglades nesse espacgo. Percebe-se um
aproveitamento da interatividade, possibilidadeddenloade de escolha de programacao
para cativar o publico.

A forma de financiamento dos produtmsline aparece como um misto de assinatura,
publicidade, financiamento empresarial (espacostugsnais) e obtencdo de recursos via
projetos. Até mesmo os financiadores ocultos saatidas, imitando os processos das
grandes midias. Todos os modos de investimentssearevertiginosamente, somente entre
0s anos de 2006 e 2007 houve um aumento de 26%idia ma rede. Avebé responsavel
pelo quarto maior faturamento publicitdrio mundigtima que em 2010 o crescimento sera
de 30%, em comparacdo ao ano anterior, totalizaRflo1.235 milhdes. Em termos
percentuais, a internet representara 5,1% dostimesgos em midia. Mas ainda ha muito
que avancar nesses aspectos.

Percebe-se que essa pesquisa aprofundou-se nosstdpopostos respondendo aos
problemas e objetivos do trabalho, entretanto alvddam campo vasto de pesquisa que pode
ser desenvolvido. Como, por exemplo, o estudo ripuéigem nos audiovisuais debe a

andlise da forma de comunicacdo direta. Fica copumtamento para novas pesquisas a
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criacdo de uma metodologia para compreensédo deggsmdgem utilizada e dos padrbes
desenvolvidos panaeb.

Por fim, vale afirmar que a digitalizacdo € um gdesl caminho para a
democratizacdo da comunicacdo, a partir dos usu&@onuns. E possivel pensar que
finalmente a sociedade civil tem uma poderosa atenaobilizacdo e que € possivel aciona-
la para a propria utilizagdo social. Corwely néo se fica somente a espera dos contetdos que
podem aparecer, assim como ocorre com a televiddm, ou outro meio de comunicagao
tradicional, o préprio usuario pode ir atras dessealidades e necessidades. Abrem-se assim
precedentes para novas politicas de comunicacde, mprincipal foco seja o cidaddo e seus
direitos. Cabe pensar que as comunidades e passnass estdo cada vez mais proximas das

informacdes e com a possibilidade de intervir diretnte.
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Anexo |

1 - Lista de sites que disponibilizam canais de lisdoonline brasileiros e estrangeiros
de programacaoonline e terrestre normalmente dividido por géneros

Empresa de comunicagao

Dominio

1.1 — Super Canais

http://www.supercanais.com

1.2 — 100 Antena

http://www.antenaonline.net

1.3 — Onda Curta

http://www.ondacurta.com

1.4 — Planeta Turbo

www.planetaturbo.com/pt/indep3mid=20

15— TV Tuga

http://lwww.tvtuga.com

1.6 — TV Salada

www.tvsalada.com/pt/index.php?mdd=2

1.7 - TV ao vivo

http://www.radios.com.br/pages-tv

1.8-VTO http://www.vertvonline.org/

1.9 - TV 100 Antena http://www.vertv100antena.com/
1.10 — TV Fixe http://www.tvfixe.com/

1.11 — TV Supra http://www.tvsupra.net/

1.12 - WWITV http://wwitv.com/television/30.htm

1.13 — Justin TV

http://pt-br.justin.tv/

Fonte: autora.
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Anexo |l

2 - Lista de portais que exibem contetdos exclusivamente préprios dddeisao na

internet

Empresa de Comunicagao Dominio
2.1 -allTv http://www.alltv.com.br
2.2 — TV Internauta http://www.tvinternauta.com.br
2.3—Just TV http://www.justtv.com.br
2.4 — TV Prudente http://www.tvprudente.com.br
2.5-TV Mais http://www.redetvmais.com.br/
2.6 — TVRock http://www.tvrock.com.br
2.7 — InfoTVweb http://www.infotvweb.com.br/

Fonte: autora.
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Anexo Il

3 - Tabela de portas que exibem contetdos préprios e também conteldarteirizados

Empresa de Comunicacao

Dominio

3.1-TVI

www.tvnainternet.com

3.2 —Terra www.terra.com.br

3.3—TV Zuka www.tvzuka.com

3.3-UOLTV http://tvuol.uol.com.br/

3.4 —TV liberal http://www.tvliberal.com.br/
3.5-FizTV http://fiztv.abril.com.br/

3.6 — TVirgula http://virgula.uol.com.br/ver/cartaifgula/
3.7 —Joost TV http://www.joost.com/

Fonte: autora.
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Anexo IV

4 - Tabela de programas paralownloadque d&o acesso a canais de televisdo

Nome do programa

4.1 — Mega Cubo

4.2 — US.TVFreelnternet TVdownload

4.3 — Super Internet TV 7.0

4.4 — Jlcs-internet-tv

4.5 — TV Digital no PC

Fonte: autora.
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5 - Tabela de portas que exibem videos caseiros e profissionais

151

Empresa de Comunicacao

Dominio

5.1 — You Tube http://www.YouTube.com.br

5.2 — IPTV Cultura http://www.iptvcultura.com.br/

5.3 — Atom http://www.atom.com/

5.4 — Break http://break.com/

5.5 — Brightcove http://www.brightcove.com/

5.6 — Crackle http://www.crackle.com/shows/index.

aspx?c=82&name=Movies

5.7 — Dailymotion

http://www.dailymotion.com/

5.8 — Google videos

http://video.google.com/

5.9 — IFilm

http://www.spike.com/

5.10 — Metacafe

http://www.metacafe.com/

5.11 — Myspace

http://www.myspace.com/

5.12 — Revver http://www.revver.com/
5.13 — Veoh http://www.veoh.com/
5.14 — Vsocial http://www.vsocial.com/

5.15 — Yahoo Videos

http://br.video.yahoo.com/

5.16 — Vidmeter

http://www.vidmeter.com/

5.17 — Blinkx

http://www.blinkx.com/

5.18 — Getmiro

http://www.getmiro.com/

5.19 — Mininova

http://www.mininova.org/

5.20 — Stumbleupon

http://video.stumbleupon.comi#ige

Fonte: autora.
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Anexo VI

6 - Tabela de portas de emissoras de televisao terrestre que simplesnien
disponibilizam 0 mesmo conteldo na internet

Nome da empresa de comunicagao Dominio
6.1 — TV Globo* www.globo.com/videos
6.2 — Sbht www.sbt.com.br/videos
6.3 — TV Record www.videos.r7.com
6.4 — TV Cultura http://www.tvcultura.com.br/
6.5 — Rede TV www.redetv.com.br/portal/videos.aspx
6.6 — Tv Gazeta http://www.tvgazeta.com.br/
6.7 — MTV www.mtv.uol.com.br/busca/videos
6.8 — Rede Vida www.redevida.com.br
6.9 - RBS www.clicrbs.com.br
6.10 — Shoptime www.shoptime.com.br/TVShoptime
6.11 — TV Band www.band.com.br
6.12 — TV Camara www.camara.gov.br/internet/tvcamar
6.13 - Band News http://bandnewstv.band.com delmasp
6.14 — TV Senado http://www.senado.gov.br/tv/
6.15 — TV Brasil http://www.tvbrasil.org.br/
6.16 — TV Alterosa http://www.alterosa.com.br/
6.17 — PoaTV http://www.canalcomunitario.com.br/

Obs.: A TV Globo, diferentemente das outras em&sondo possui todos os videos disponiveis pass@ce
alguns sendo exclusivamente para assinantes. Aléso,dndo dispde de todos os programas exibidos na
televisao terrestre, somente algumas reportagpregeamacdes especiais ou fragmentos.

Fonte: autora.
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Anexo VII

Instrumento para pesquisa de campo

12 Etapa: Analise do conteudo exposto pelo site

22Etapa: Conversa a distancia, telefone e e-mail. (Quegibaixo)

32Etapa: Busca por material de aprofundamento das questilesadas pelos entrevistados
na etapa 1 (Ex. tabela de precos...)

42 Etapa: Analise dos materiais coletados.

52 Etapa: Confronto com teoria.

62 Etapa: Redacéo dos dados.

Analise do conteudo exposto pelo site
12 Etapa:

1 — Qual a estrutura dsite?

2 — De que maneira dispde os conteudos?

3 — De que forma disponibiliza participacdo dosnmautas?
4 — Como é a participacdo desses internautas?

5 — Qual histérico do canal?

6 — De que forma esta disponivel a programacéo?

7 — Como se da o acesso ao veiculo?

8 — Quie tipos de patrocinios visiveis nos portais?

Questdes para abordar com representantes dos veiosl
22 Etapa:

1 — Desde quando existe o caoailine?A partir de que demanda surgiu?

2 - Como é montada a programacgao?

2 - Como séo estruturadas as negociac¢des do veiculo

3 - Em questéo de audiéncia, qual o instrumentaiglizam para medir a quantidade?
4 — Quais valores de patrocinios e modelos disps#\(banners, vinhetas...)

5 — Além de patrocinios existe outra forma de dounigdo? (Compra de espaco, venda de
produtos...)

6 — Qual o programa/tipo de video que possui neidiéncia?

7 — Quais tematicas que garantem maior lucrati@@ad

8 — Quais mecanismos disponiveis para contato coimernautas?

9 — Qual o investimento inicial para o lancamera@anal?

10 — Qual o faturamento inicial do canal?

Materiais de aprofundamento
1 — Grade de programacao

2 — Tabela de precos
3 — Indices de audiéncia



